
 

 

 

بررسی میزان استفاده متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت 

 های وابستهخودروی ایران از کتابخانه

 3زادهحسنمحمد ، 2ستاره کشمیری پور، 1فاطمه زندیان

 شناسیمطالعات دانش

 19تا  11، ص 79 بهار ،41ه ، شمارچهارمسال 

 41/47/79تاريخ دريافت: 

 41/70/79تاريخ پذيرش:
 چکیده

ودروی ی صنعت خی متخصصان مراکز تحقیق و توسعههدف اصلی پژوهش حاضر شناسايی میزان استفاده
ی . اين پژوهش به روش پیمايشی انجام گرفته است و جامعهبودهای تخصصی اين مراکز ايران از کتابخانه

مرکز اصلی تحقیق و توسعه صنعت خودرو، يعنی ايپکو، شامل کلیه متخصصان سه  نفر ۰۰1 موردبررسی
ق جدول که بر طب است ، بودهکه در فرايندهای تحقیق و توسعه نقش دارندو سايپا  (خودرويراناان.پی.دی )

ا نشان هيافته. ساخته بودقابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محق. بودنفر  091مورگان حجم نمونه برابر با 
درصد( کمتر از يک ساعت در  10.۰بیشتر متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران )داد 

ی در استفاده از کتابخانه، افزايش معلومات تخصص هاآنهدف  ترينمهمو  کنندیمهفته از کتابخانه استفاده 
اطلاعات در میان  ینتأمپرکاربردترين روش  و بوده د(درص 19.9و روزآمد کردن اطلاعات ) درصد( ۰7.۰)

و استفاده از کتابخانه  درصد( 79.4متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودرو جستجو از طريق اينترنت )
که بیشتر متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودرو  داداست. نتايج نشان بوده درصد(  99.7محل کار )

لاتی از قبیل گاهی در استفاده از کتابخانه با مشک هاآنکنند و همچنین تر از منابع الکترونیکی استفاده میبیش
و محدود بودن ساعت کار کتابخانه  کمبود تعداد منابع، روزآمد نبودن منابع، عدم آگاهی از وجود منابع

خودرو  مراکز تحقیق و توسعه صنعت اطلاعات در میان متخصصان ینتأمهستند. پرکاربردترين روش  روروبه
 جستجو از طريق اينترنت است.

 یهای تخصصکتابخانه کنندگان، تحقیق و توسعه، صنعت خودرو،استفادهواژگان کلیدی: 

  

                                                           

4. ستاديار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تربیت مدرس، اzandian@modares.ac.ir 

 keshmiri@gmail.com. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تربیت مدرس، 0

 hasanzadeh@modares.ac.ir. دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تربیت مدرس، 1
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 مقدمه

. هر سازمانی برای تحقق اهداف شودیمعامل حیاتی برای هر سازمان محسوب  اطلاعات

ن منابع مختلفی که در اختیار دارد را کنترل کند. اي خود و رسیدن به موفقیت بايد بتواند منابع

 لاعاتط، انسانی و ... باشد. مديريت اطلاعاتیکه شامل منابع ا رندیگیمدر طیف وسیعی قرار 

 . با توجه به ماهیت هر سازمان، محتوای منابعردیگیمصورت  اطلاعاتیبا هدف کنترل منابع 

 یاانهيرا یاطلاعات یهاگاهيپا، بیت و بايت در مثالنعنوابهنیز متفاوت خواهد بود،  اطلاعاتی

هنری، منابع چاپی و الکترونیکی در  یهاسازمانمحاسباتی، تصاوير در  یهاسازماندر 

که  يیهافرضشیپمديران. يکی از  یهاليفاکوچک کاغذ در  یاتکه، يا حتی هاکتابخانه

موافق  «طلاعاتمديريت ا»انچه با عبارت که چن است نيادر اين رابطه بايد به آن توجه شود 

 (و کنترل اداره کردن)قابل مديريت کردن  اطلاعاتکه  ميارفتهيپذرا  فرضشیپباشیم، اين 

، آنچه چه هستند اساساًسازمان  طلاعاتیهستند. بدون در نظر گرفتن اينکه ماهیت منابع ا

از و با هر منشائی نی محتوايیدر هر شکل و قالبی، با هر  طلاعاتکه ا است نيااهمیت دارد 

. شودیمدر هر سازمانی محسوب  طلاعاتمنبع اصلی ا عموماًکتابخانه  .به مديريت دارد

در کتابخانه حضور دارند. چراکه کتابخانه  یررسمیغ طلاعاتبخش زيادی از ا بساچه

 هاازمانسد و محلی است که افرا کنندیمواحدی که افراد ساير واحدها به آن مراجعه  عنوانبه

مختلف و در سطوح مختلف در آنجا حضور خواهند داشت، جزء واحدهايی  یهاقسمتاز 

 و البته سازمانی بیشتری در تماس است. بنابراين در کتابخانه یررسمیغ طلاعاتاست که با ا

یدری ح نژاد و یصباغ) اهمیت بیشتری خواهد يافتلاعات توجه به مديريت يا اداره اين اط

4171). 

در بین انواع های تخصصی همگام با انقلاب صنعتی به وجود آمدند. تابخانهک

 تخصصیهای که از نوع کتابخانه مراکز تحقیق و توسعههای های مختلف، کتابخانهکتابخانه

ها، دهند و يکی از وظايف اصلی اين کتابخانهبه پژوهش اهمیت زيادی می هستند،

 رایبتا بتوانند  استپژوهشگران  برایبع اطلاعاتی منا یو اشاعه دهیسازمانگردآوری، 

سعه در مراکز تحقیق و تو ديگرعبارتبه خويش از اين منابع بهره گیرند. هایپژوهشانجام 
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های کتابخانه جهیدرنت( 41۰9)مرادی مقدم،  کندقلب آن مراکز عمل می عنوانبهکتابخانه 

توانند اقتصادی و صنعتی يک کشور میمراکز تحقیق و توسعه نقش بسیار مهمی در توسعه 

رآيند فرايند ب یخوببهی وظايف خود ها نتوانند از عهدهاين کتابخانه کهدرصورتیايفا کنند. 

 تحقیق و توسعه که رسالت اصلی اين مراکز است دچار مشکل خواهد شد.

رد ابوده است که و یرنفتیغصنايع  ترينمهماولین و  ازجملهدر ايران، صنعت خودرو 

های کلانی در مورد آن انجام گرفته است. به گذاریها و سرمايهريزیکشور شد و برنامه

 بوده گذارانسیاستمديران ارشد و  موردتوجههمین دلیل اين صنعت همواره با اهمیت و 

 زايی، میزانهايی همچون سطح بالای اشتغالاست. همچنین اين صنعت به لحاظ ويژگی

ر گردش حجیم، وجود صنايع جنبی گسترده، وجود بازار گسترده و نقدينگی و سرمايه د

ی صنعت کشور دارد ای جهت توسعه فناورانهنهايتاً فناوری سطح بالای آن اهمیت ويژه

(. در حال حاضر صنايع خودروی ايران برای بهبود کمی و کیفی محصولات 4191)ملائی، 

گان صنعت و نخب . متخصصان، پژوهشگراناندو خدماتشان مراکز تحقیق و توسعه ايجاد کرده

خودروی ايران در اين مراکز مشغول فعالیت هستند که طبیعتاً نیازهای اطلاعاتی متعدد و 

هايی ايجاد شده است که بايد پاسخگوی نیازهای متنوعی دارند. در اين مراکز کتابخانه

داری از بدون برخوراطلاعاتی متخصصان اين مراکز باشند. هیچ مرکز تحقیقاتی و اجرايی 

ش يا انجام ی پژوهو کتابداران توانا قادر به ادامه يک کتابخانه مجهز با منابع کافی و روزآمد

ها رسد در اين مراکز توجه کافی به کتابخانهبه نظر می متأسفانه ؛ اماستیندرست امور خود 

اطلاعاتی  ی نیازهایرود پاسخگوکه انتظار می طورآنها صورت نگرفته است و اين کتابخانه

از  یازشانموردناطلاعات  نیتأمرسد متخصصان به دلیل عدم متخصصان نیستند. به نظر می

ديگری،  هایشرواند و نیازهای اطلاعاتی خود را به طريق کتابخانه، از کتابخانه فاصله گرفته

های تابخانهکی متخصصان از کنند. در اين پژوهش میزان استفادهاينترنت، برطرف می ازجمله

ر ها دعملکرد اين کتابخانهقرار خواهد گرفت تا مشخص شود  موردبررسیاين مراکز 

سب ک هایروشپاسخگويی به نیازهای اطلاعاتی کاربرانشان چگونه بوده است. همچنین 

 از کتابخانه بررسی خواهد شد. هاآناطلاعات توسط متخصصان و میزان رضايت 
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در مراکز  یرسانخدمات اطلاع یبررس» با عنوان ( پژوهشی41۰1فرد )افراشته

ارشناسان ک دگاهيخودرو و کتابخانه ساپکو از درانيو کنترل مدارک شرکت ا یرساناطلاع

انجام داده است. نتايج پژوهش نشانگر آن است که بیش از نیمی از کارشناسان « هاشرکت نيا

ا از سايت کنند و يابخانه مراجعه میخودرو و ساپکو کمتر از يک ساعت در هفته به کتايران

 کنند.داخلی کتابخانه استفاده می

های بررسی وضعیت موجود کتابخانه»( پژوهشی با عنوان 41۰1ملکی و شعبانی )

اند. روش پژوهش پیمايشی انجام داده« تخصصی استان اصفهان و ارائه راهکارهای مناسب

 يیهاشنهادیپجود توصیف شده است و توصیفی بوده است. در اين پژوهش فقط وضعیت مو

 .جهت بهبود وضعیت فعلی ارائه شده است

های عملکرد کتابخانه تخصصی ارزشیابی شاخص»( پژوهشی با عنوان 41۰9رنجبری )

های و منابع طبیعی استان مرکزی بر اساس استانداردهای کتابخانه مرکز تحقیقات کشاورزی

های عملکرد کتابخانه تخصصی پژوهش شاخص انجام داده است. در اين« تخصصی ايران

رار گرفته و ارزشیابی ق موردبررسیمرکز تحقیقات کشاورزی و منابع طبیعی استان مرکزی 

 است.

فت صنعت ن یهاکتابخانهارزيابی وضعیت  ( در پژوهشی به4177کرمی )علی بنی اقبال، 

ر پايان پس د .پردازدیميران تخصصی ا یهاکتابخانهاستان تهران در مقايسه با استانداردهای 

نعت ص یهاکتابخانهتخصصی ايران در  یهاکتابخانهگانه  ۰بررسی وضعیت استانداردهای  از

استاندارد اول يعنی استانداردهای اهداف و وظايف،  9نفت استان تهران، مشاهده شد که 

تجهیزات  ، خدمات و ساختمان ودهیسازمانسازمان و مديريت، نیروی انسانی، مجموعه، 

 توانینمو تنها در مورد استاندارد بودجه  شوندیممراعات  موردمطالعه یهاکتابخانهدر 

ی ايران در تخصص یهاکتابخانهگفت استانداردهای  توانیمبنابراين ؛ قطعی کرد اظهارنظر

 هاشاخص، گرچه میزان رعايت شودیمصنعت نفت استان تهران مراعات  یهاکتابخانه

 .متفاوت است

بررسی وضعیت به  ( در پژوهشی4171خادمی زاده، خادمی زاده، محمودی )

با  هانآدولتی منتخب شهر مشهد و مقايسه  یهاسازمانوابسته به  تخصصی یهاکتابخانه
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جامعه پژوهش، کتابخانه  انیاز مپرداختند.  تخصصی ايران یهاکتابخانهاستانداردهای 

رتیب به ت« سازمان صنعت و معدن و تجارت»انه و کتابخ« شرکت مهندسی مشاور طوس آب»

شاهده م درمجموعاند. بیشترين و کمترين درصد رعايت استانداردها را به خود اختصاص داده

استاندارد يعنی اهداف و وظايف، سازمان و مديريت، مجموعه، خدمات و ساختمان  1شد که 

 و تنها استانداردهای نیروی انسانی شوندیممراعات  موردمطالعه یهاکتابخانهو تجهیـزات در 

 قطعـی کـرد. اظهارنظر توانینممراعات نشده است. در مورد بودجه نیز  دهیسازمانو 

ی: يابی مهندسان ايراننیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع»( پژوهشی با عنوان 0779) 4بیگدلی

شکلات م ترينهممانجام داده است. در پايان پژوهش « تجربه يک شرکت کشاورزی صنعتی

بین محل  و فاصله زياد و موانع در استفاده از کتابخانه طولانی بودن ساعت کار، کمبود وقت

 کار و کتابخانه عنوان شده است.

ر: يابی مهندسان مشاونیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع»( پژوهشی با عنوان 077۰) 0دو پريز

اطلاعاتی  بر نیازهای مؤثرن پژوهش عوامل انجام داده است. طبق نتايج اي« يک تحقیق کیفی

اوت های متف، وظايف و مسئولیتهاآنهای شخصیتی از: ويژگی اندعبارتمهندسان مشاور 

عواملی چون سن،  ریتأثاجرای طرح. همچنین نتايج پژوهش حاکی از  در مراحل مختلف

 و موقعیت جغرافیايی بر نیاز اطلاعاتی مهندسان مشاور نیست. جنسیت

اطلاعات و ارتباطات در  یاستفاده از فناور( در پژوهشی با عنوان 0744) 1نصاریالا

ويت از ک یتخصص یهاکتابخانهاکثر  اين مطالعه نشان داد کهوی در  داد.انجام کتابخانه 

هنوز از  هاکتابخانهو  کنندینماستفاده  ارائه خدمات خود یاطلاعات و ارتباطات برا یفناور

استفاده  دمموانع ع عنوان کرد که یو .کنندیمبه ارائه خدمات استفاده  یو دست یروش سنت

لازم در نحوه  یهاآموزشو عدم  کارکنانکمبود  هاکتابخانهاطلاعات در  یاز فناور

 .ستاکويت  یتخصص یهاکتابخانهاغلب  یاطلاعات یهایفناوراستفاده از  یچگونگ

وضعیت فناوری اطلاعات در با عنوان  ( در پژوهشی0741اسفندياری مقدم و همکاران )

درصد  40.1نشان دادند که  نگرش مديران یاسهيمقابیمارستانی ايران: مطالعه  یهاکتابخانه
                                                           

1. Bigdeli 
2. Du Preez 
3. Al-Ansari, Husain 
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 بیمارستانی دانشگاه یهاکتابخانه درصد از 41.9تهران، بیمارستانی دانشگاه  یهاکتابخانهاز 

 در مورددر حد متوسط  یبهشت دیدانشگاه شه یهاکتابخانه رانيدرصد از مد 01و  رانيا

 یکتابخانههر سه  رانيدرصد از مد 71.9آن و  یاطلاعات و ابزارها یکاربرد و توسعه فناور

 .انددهشضرورتی بالاتر از حد متوسط و زياد قائل اطلاعات  یاستفاده از فناوربه  یمارستانیب

 یانسان یهاتلاشکاهش اطلاعات مربوط به  یفناور تيمز نيشتریمعتقد بودند که ب رانيمد

خود در موضوعات  یهامهارتارتقاء  ازمندین ران،يدرصد از مد 477درصد( است و  17.1)

 .بودنداطلاعات  یمختلف فناور

ی به اين تخصص یهاکتابخانه یندهيآ ینیبشیپ( در پژوهشی تحت عنوان 0749) 4موری

عات، کتابخانه، تشکل از اطلاميک سیستم پويايی در  تخصصی یهاکتابخانهنتیجه رسید که 

 نيهمه ا تحولاز روند  ديهستند. کتابداران با هاآننیروی کار موجود در خود و  یهاسازمان

و  هاشچالو  کندیم رییتغ تخصصی یهاکتابخانه یایدن. داشته باشند یآگاه هاجنبه

خصصان مت هالشچاو  هافرصت نيباوجوداولی  کندیم جاديا کتابداران یرا برا يیهافرصت

، چه در و جايگاه خود را از دست نخواهند داد ماندهیباقهمچنان در اين چرخه اطلاعات 

 .پیشرفته یهایفناورجديد با  یهاکتابخانهو چه  ی و معمولیسنت یکيزیکتابخانه ف کي

های بسیاری به بررسی پژوهش تاکنونبیانگر آن است که  هانهیشیپبررسی 

ز ابعاد مختلف در داخل و خارج از ايران انجام شده است. برخی از اين کنندگان ااستفاده

 های تخصصیکنندگان کتابخانهها به بررسی نیروهای متخصص و استفادهپژوهش

 نیبنيازا و... . های تخصصی کشاورزی، مسکن، مخابرات، نفتمانند کتابخانه؛ اندپرداخته

تلف های مخهای تخصصی بخشکتابخانه ی بررسیدر زمینه تاکنونچند پژوهش محدود 

ان کنندگاستفاده تاکنوناما ؛ انجام شده است هاآنکنندگان صنعت خودرو و استفاده

 اند.تهقرار نگرف موردبررسیی صنعت خودروی ايران های مراکز تحقیق و توسعهکتابخانه

با توجه به  و با توجه به نقش و اهمیت تحقیق و توسعه در پويايی صنعت و اقتصاد کشور

هايی خالی به نظر يک صنعت مادر، جای چنین بررسی عنوانبهجايگاه صنعت خودرو 

                                                           
1. Murry 
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ی ی متخصصان مراکز تحقیق و توسعهرسد. لذا اين پژوهش به شناسايی میزان استفادهمی

 پردازد.های وابسته میصنعت خودروی ايران از کتابخانه

 در ادامه بیان شده است: های پژوهشپرسش

ی صنعت خودروی ايران چگونه و با استفاده از چه متخصصان مراکز تحقیق و توسعه .4

 يابند؟خود دست می موردنیازهايی به اطلاعات روش

ی صنعت خودروی ايران از استفاده از هدف متخصصان مراکز تحقیق و توسعه .0

 های وابسته چیست؟کتابخانه

ران در دستیابی به اطلاعات ی صنعت خودروی ايمتخصصان مراکز تحقیق و توسعه .1

 خود با چه مشکلاتی مواجه هستند؟ موردنیاز

ی صنعت خودروی ايران از منابع ی متخصصان مراکز تحقیق و توسعهمیزان استفاده .1

 های وابسته چقدر است؟چاپی و الکترونیکی موجود در کتابخانه

 عاز مناب ی صنعت خودروی ايران از کدام گروهمتخصصان مراکز تحقیق و توسعه .1

 کنند؟بیشتر استفاده می (، مقالات و ...ها)کتاباطلاعاتی 

ران ی صنعت خودروی ايهای مراکز تحقیق و توسعهمنابع اطلاعاتی موجود در کتابخانه .9

 کند؟تا چه میزان نیازهای اطلاعاتی متخصصان را برآورده می

فاده از ان از استی صنعت خودروی ايرمیزان رضايت متخصصان مراکز تحقیق و توسعه .7

 های وابسته چقدر است؟کتابخانه

 روش

در اين پژوهش با پیمايش نظرات متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران، 

 از کتابخانه و چگونگی آن پرداخته شده است. اين پیمايش هاآنی به شناسايی میزان استفاده

تخصصان اين مراکز و میزان رضايت با هدف چگونگی برآورده شدن نیازهای اطلاعاتی م

 های وابسته انجام شده است.از کتابخانه هاآن

ی اين پژوهش شامل کلیه متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی جامعه

. در حال حاضر در ايران سه مرکز استايران که در فرايندهای تحقیق و توسعه نقش دارند 
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رکت از: ش اندعبارتپردازند که به فعالیت می تحقیق و توسعه در زمینه صنعت خودرو

خودرو )ايپکو(، مرکز طراحی و توسعه محصولات جديد تحقیق، طراحی و تولید موتور ايران

 و مرکز تحقیقات و نوآوری سايپا. خودرو )ان.پی.دی(ايران

؛ استنفر  4۰7و سايپا  نفر 111نفر، ان.پی.دی  004تعداد متخصصان شاغل در ايپکو 

 نفر هستند. ۰11 موردپژوهشبراين کل جامعه بنا

گیری تصادفی استفاده شده است. کل جامعه از روش نمونه موردنظربرای انتخاب نمونه 

 نفر. 091نفر هستند که بر طبق جدول مورگان حجم نمونه برابر است با  ۰11 موردپژوهش

ايی، رای سنجش رومحقق ساخته استفاده شد که ب یپرسشنامهاز  هادادهبرای گردآوری 

رسانی ارائه شد و بر اساس نظرات اين نفر از متخصصان کتابداری و اطلاع 47پرسشنامه به 

 افراد تغییراتی در پرسشنامه اعمال شد.

نفر( توزيع  41برای سنجش پايايی پرسشنامه نیز ابتدا در میان گروه کوچکی از جامعه )

محاسبه گرديد. به دلیل تفاوت میان  آوری، ضريب آلفای کرونباخ آنشد و پس از جمع

ک دسته تقسیم شدند. ي (سه گويه ی کلی)ها به سه دسته های پرسشنامه، اين پرسشپرسش

مربوط به میزان رضايت متخصصان از اجزای خدمات کتابخانه است که ضريب آلفای  سؤال

فاده است مربوط به مشکلات متخصصان در سؤالمحاسبه شد. دسته دوم  7.9۰1کرونباخ آن 

های محاسبه شد. ساير پرسش 7.91۰از کتابخانه است که ضريب آلفای کرونباخ آن 

 .است 7.997 هاآنپرسشنامه نیز در دسته سوم قرار گرفتند و ضريب آلفای کرونباخ 

 شدهیآورجمعو  شدهیعتوزهای توزیع فراوانی پرسشنامه .۱جدول 

مراکز تحقیق و 

 توسعه

فراوانی 

 متخصصان

 هایانی پرسشنامهفراو

 شدهيعتوز

های فراوانی پرسشنامه

 شدهیآورجمع

های درصد پرسشنامه

 شدهیآورجمع

 %۰7 19 97 004 ايپکو

 %9/97 ۰1 417 111 ان.پی.دی

 %0/99 19 11 4۰7 سايپا

 %4/99 49۰ 091 ۰11 جمع
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ستفاده ا ی صنعت خودروی ايران چگونه و بامتخصصان مراکز تحقیق و توسعه -پرسش اول 

 يابند؟خود دست می موردنیازهايی به اطلاعات از چه روش

کنند. خود استفاده می موردنیازاطلاعات  نیتأمگوناگونی برای  هایروشمتخصصان از 

اطلاعات در میان متخصصان  نیتأم، تعیین پرکاربردترين روش سؤالهدف از طرح اين 

ی میزان دهندهنشان 4نمودار است. مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران بوده 

 .4است موردنیازاطلاعات  نیتأماستفاده از هر روش توسط متخصصان اين مراکز برای 

 نیتأمنمايش داده شده است، پرکاربردترين روش برای  4نمودار که در  طورهمان

متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران جستجو در  موردنیازاطلاعات 

 و تماس با دوستان و همکاران، به ترتیب در رنت است. استفاده از کتابخانه محل کاراينت

 گیرند.های دوم و سوم قرار میرتبه

ر وسعت يافته است که اکث قدرآندهد که امروزه کاربرد اينترنت اين نتايج نشان می

رای ب حالنیرعداما ؛ کنندخود از آن استفاده می موردنیازاطلاعات  نیتأممتخصصان برای 

خود  نیازمورداطلاعات  نیتأمبرای  هاآنمتخصصان، کتابخانه نیز همچنان پرکاربرد است و 

 کنند.از آن نیز استفاده زيادی می

اطلاعات  نیتأمروش  نيکاربردترکمهای تخصصی ديگر، همچنین استفاده از کتابخانه

د که تواند به اين دلیل باشر میدر میان متخصصان مراکز تحقیق و توسعه بوده است. اين ام

ها نیز ارتباط و اين کتابخانه در ايران ضعیف است یاکتابخانهنیبی عموماً رابطه

 ندارند. بلکه بیشتر از روابط شخصی و ارتباطات یاشدهفيتعررسمی و  یاکتابخانهنیب

 کنند.های ديگر، استفاده میدوستانه با کتابداران کتابخانه

                                                           

 توانستند بیش از يک گزينه را انتخاب کنند.متخصصان می 4.
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 اطلاعات به تفکیک مراکز تحقیق و توسعه ینتأم هایروش. ۱نمودار 

ی صنعت خودروی ايران از استفاده هدف متخصصان مراکز تحقیق و توسعه -پرسش دوم 

 ؟های وابسته چیستاز کتابخانه

متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران با اهداف گوناگونی از کتابخانه 

ه از اهداف متخصصان در استفاد ترينمهمطرح اين پرسش تعیین کنند. هدف از استفاده می

نه، های متخصصان در استفاده از کتابخاکتابخانه بوده است. کسب اطلاع از اهداف و انگیزه

 کمک کند. یسازدر مجموعهتواند به کتابداران می

 0مودار نمقايسه بهتر، به تفکیک مراکز تحقیق و توسعه در  منظوربهنتايج اين بررسی، 

هدف متخصصان هر سه مرکز تحقیق و توسعه صنعت  ترينمهمنمايش داده شده است. 

. 4درصد( بوده است ۰7.۰خودروی ايران از استفاده از کتابخانه، افزايش معلومات تخصصی )

                                                           

 توانستند بیش از يک گزينه را انتخاب کنند.. متخصصان می4
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درصد(  10.9های پژوهشی )درصد( و انجام پژوهش يا طرح 19.9روزآمد کردن اطلاعات )

 ی دوم و سوم قرار گرفتند.هابه ترتیب در رتبه

های و انتشار و ارائه آثار علمی در رتبه از میان اهداف گوناگون، گذراندن اوقات فراغت

های مراکز تحقیق و توسعه، از نوع که کتابخانهاند. احتمالاً به دلیل آنآخر قرار گرفته

ه اين ب های تخصصی هستند، متخصصان کمتر با هدف گذراندن اوقات فراغتکتابخانه

کنند. همچنین بايد به اين نکته توجه داشت که در کل سرانه مطالعه ها مراجعه میکتابخانه

متخصصان اين مراکز بیشتر به انجام کارهای فنی و عملیاتی  نیهمچن در ايران پايین است.

 ورزند.و کمتر به انتشار آثار علمی مبادرت می تمايل دارند

 
 استفاده از کتابخانه به تفکیک مراکز تحقیق و توسعههدف متخصصان از  .۲نمودار 

یابی ی صنعت خودروی ايران در دستمتخصصان مراکز تحقیق و توسعه -پرسش اساسی سوم 

 خود با چه مشکلاتی مواجه هستند؟ موردنیازبه اطلاعات 
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تعیین میزان مشکلات متخصصان در استفاده از کتابخانه طرح شده  منظوربه سؤالاين 

نشان داده شده است. از میان مشکلات گوناگون متخصصان،  1نمودار نتايج آن در  است.

 بعدازآندرصد بیشترين میزان را به خود اختصاص داده است.  91.9کمبود تعداد منابع با 

و محدود بودن  درصد( 11.4درصد(، عدم آگاهی از وجود منابع ) 99.1روزآمد نبودن منابع )

 د.انو چهارم قرار گرفته درصد( به ترتیب در جايگاه دوم، سوم 14.9ساعت کار کتابخانه )

شترين هايی وجود دارد. بیاما میان مشکلات متخصصان سه مرکز تحقیق و توسعه تفاوت

مشکل متخصصان ايپکو در استفاده از کتابخانه، کمبود تعداد منابع است. دومین مشکل 

دود در استفاده از کتابخانه مح هاآنکل و سومین مش متخصصان ايپکو روزآمد نبودن منابع

 1ه ساعت کار کتابخانه ايپکو مدتی است که ب متأسفانه. استبودن ساعت کار کتابخانه 

 ساعت در روز کاهش يافته است.

ابع .دی، بیشترين مشکل در استفاده از کتابخانه را روزآمد نبودن منیپ .متخصصانانبیشتر 

و عدم آگاهی از وجود منابع، به ترتیب مشکلات  عداد منابعاند. همچنین کمبود تعنوان کرده

 باشند..دی مییپ .متخصصاناندوم و سوم 

بیشتر متخصصان سايپا، کمبود تعداد منابع را بیشترين مشکل در استفاده از کتابخانه 

و روزآمد نبودن منابع، به ترتیب دومین و سومین  اند. عدم آگاهی از وجود منابعارزيابی کرده

 مشکل متخصصان سايپا در استفاده از کتابخانه هستند.
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 مشکلات متخصصان در استفاده از کتابخانه .9نمودار 

 نیمتأی صنعت خودروی ايران برای متخصصان مراکز تحقیق و توسعه -پرسش چهارم 

 کنند يا الکترونیکی؟نیازهای اطلاعاتی خود بیشتر از منابع چاپی استفاده می

ه است. متخصصان طرح شد مورداستفادهتعیین شکل منابع اطلاعاتی  نظورمبه سؤالاين 

 گذاری، برای کتابداران اينسازی و خط مشیتواند در زمینه مجموعهنتايج اين بررسی می

ز تحقیق و مقايسه بهتر، به تفکیک مراک منظوربهها راهگشا باشد. نتايج اين پرسش کتابخانه

 شده است. نشان داده 1نمودار توسعه در 

که در نمودار نمايش داده شده است، متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت  طورهمان

نیازهای  نیتأمدرصد( برای  ۰1.0) یکیالکترونخودروی ايران، بیشتر از منابع غیرچاپی و 

 کنند.اطلاعاتی خود استفاده می
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 شکل منابع اطلاعاتی به تفکیک مراکز تحقیق و توسعه .۴نمودار 

ی صنعت خودروی ايران از کدام گروه از متخصصان مراکز تحقیق و توسعه -پرسش پنجم 

 کنند؟... بیشتر استفاده می و منابع اطلاعاتی اعم از کتاب، مقاله

های مطرح در اين پژوهش میزان استفاده متخصصان از انواع پرسش ترينمهميکی از 

اده رح شده است که متخصصان میزان استفط یاگونهبه. پرسش استمختلف منابع اطلاعاتی 

ده ش داده صیتخصنمايند. عددِ از منابع مختلف را با اختصاص دادن يک عدد مشخص می

سیزده  دهد. ترکیببه هر منبع رتبه و اولويت استفاده از آن منبع نزد متخصص را نشان می

توصیف  شود کهمی نوع منبع اطلاعاتی و اختصاص اولويت يک تا سیزده به هر منبع، موجب

های اين پرسش به شکلی خاص ارائه گردد. سیزده جدول و سیزده نمودار در پیوست پاسخ

میزان استفاده از يک منبع اطلاعاتی  شگرينماارائه شده است که هر جفت جدول و نمودار  1

 توان مشخص کرد که درکه می. اين نمودارها و جداول دو کاربرد مهم دارند: اول ايناست

ی مشخص، يک منبع خاص )مانند کتاب فارسی( به ترتیب يک مرکز تحقیق و توسعه

ل بر اساس اين نمودارها و جداو کهنيای بیشتر، چندمین مقام را دارد. دوم اولويت در استفاده

ای میان اولويت )میزان استفاده از( يک منبع خاص در بین متخصصان مراکز توان مقايسهمی

 وسعه انجام داد.مختلف تحقیق و ت
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هر يک از متخصصان میزان استفاده از منابع مختلف را با اعداد يک تا سیزده  ازآنجاکه

 مشخص نموده است که منبع با بیشترين استفاده رتبه اول و منبع با کمترين استفاده یاگونهبه

توان با اختصاص يک ضريب وزنی به هر انتخابِ رتبه سیزدهم را خواهد داشت، می

خصصان میزان استفاده از هر منبع اطلاعاتی در کل را به دست آورد. برای اين منظور مت

دهیم. قرار می 4و ضريب وزنی اولويت سیزدهم را برابر  41ضريب وزنیِ اولويت اول را برابر 

ط توان میزان وزنی استفاده از هر منبع توسها میضربتمام حاصل کردنجمعبا  بیترتنيابه

ای از اين محاسبه برای منبع کتاب فارسی انجام و نمونه 1مشخص نمود. در پیوست افراد را 

 نشان داده شده است.

های بضربرای هر منبع بر مجموع کل حاصل آمدهدستبهبا تقسیم کردن میزان وزنی 

توان توان درصد وزنی استفاده از هر منبع را محاسبه کرد. بدين ترتیب میهمان مرکز، می

اد. های مختلف انجام دای کلی و جامع میان میزان استفاده منابع مختلف در شرکتمقايسه

تواند تصويری جامع می 1نمودار نشان داده شده است.  1ی اين محاسبات در نمودار نتیجه

که مشخص است در هر سه مرکز، کتاب  طورهماناز میزان استفاده از هر منبع ارائه دهد. 

وزنیِ استفاده و مواد ديداری و شنیداری کمترين میزان را داشته است. لاتین بیشترين میزان 

و کتاب فارسی دارای میزان وزنی  های فنیهمچنین مقالات لاتین، استانداردها، نقشه

 اند.ای بیشتر از ساير منابع بودهاستفاده

 
 مختلف اطلاعاتی منابعمیزان وزنی استفاده از  .1نمودار 
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نعت ی صهای مراکز تحقیق و توسعهطلاعاتی موجود در کتابخانهمنابع ا -پرسش ششم 

 کند؟خودروی ايران تا چه میزان نیازهای اطلاعاتی متخصصان را برآورده می

دريافتن اين نکته بوده است که متخصصان مراکز تحقیق و توسعه  سؤالهدف از طرح اين 

خود  برای رفع نیازهای اطلاعاتیصنعت خودروی ايران تا چه حد منابع گوناگون کتابخانه را 

دانند. برای اين منظور از متخصصان خواسته شده است که میزان برآورده شدن کافی می

نیازهای اطلاعاتی خود توسط هر منبع موجود در کتابخانه را مشخص کنند. اين میزان در 

ی خیلی هندهدنشان 1و  ی خیلی کمدهندهنشان 4تايی تعیین شده است که در آن  1ی بازه

 زياد بوده است.

فارسی و لاتین، نشريات لاتین،  هایدرصد متخصصان کتاب 17دهد که تا نتايج نشان می

فنی  هایو نقشه اطلاعاتی هایفنی، استانداردها، پايگاه هایمقالات فارسی و لاتین، گزارش

ین دانند. همچنسط میموجود در کتابخانه را برای برآورده شدن نیازهای اطلاعاتی خود متو

ها وگو کاتال و مواد ديداری و شنیداری هانامهدرصد متخصصان نشريات فارسی، پايان 17تا 

 اند.و بروشورهای موجود در کتابخانه را کم دانسته

نمايش بهتر تفاوت میان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران  منظوربه 9نمودار 

مودار نکه در  طورهمانهای اطلاعاتی متخصصان رسم شده است. در زمینه برآورده شدن نیاز

نشان داده شده است میزان برآورده شدن نیازهای اطلاعاتی متخصصان ايپکو با کمک  9

 .تخصصانانماما میزان برآورده شدن نیازهای اطلاعاتی ؛ ها از ديگر مراکز بیشتر استنامهپايان

ديگر مراکز بیشتر است. همچنین میزان برآورده شدن  .دی با استفاده از مقالات فارسی ازیپ

و بروشورها از  هانیازهای اطلاعاتی متخصصان سايپا با استفاده از نشريات فارسی و کاتالوگ

 های اطلاعاتی از ديگر مراکز کمتر است.ديگر مراکز بیشتر است، اما در مورد پايگاه
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 ی متخصصان به تفکیک مراکزمیزان برآورده شدن نیازهای اطلاعات .۲نمودار 

ران از ی صنعت خودروی ايمیزان رضايت متخصصان مراکز تحقیق و توسعه -پرسش هفتم 

 های وابسته چقدر است؟استفاده از کتابخانه

تعیین میزان رضايت متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران از  منظوربه

تعیین  در نظر گرفته شده است. يک پرسش برای های وابسته دو پرسش در پرسشنامهکتابخانه

و يک پرسش برای تعیین میزان رضايت از اجزای  میزان رضايت متخصصان از کتابخانه

کتابخانه )تنوع موضوعات منابع، روزآمد بودن، کامل بودن مجموعه، زبان منابع، تجهیزات 

 و کارمندان(. کتابخانه

که در نمودار نیز مشخص  طورهمانه شده است. نمايش داد 9نمودار نتايج اين بررسی در 

وی ايران ی صنعت خودراست، میزان رضايت بیشتر متخصصان هر سه مرکز تحقیق و توسعه

 های وابسته متوسط است.از کتابخانه
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 میزان رضایت متخصصان از کتابخانه .۷نمودار 

ه از اجزای ی میزان رضايت متخصصان مراکز تحقیق و توسعدهندهنشان 9نمودار 

درصد متخصصان از تنوع موضوعات منابع، روزآمد بودن، کامل بودن  17کتابخانه است. تا 

 17تا  هکدرحالیو تجهیزات کتابخانه به میزان متوسط رضايت دارند.  مجموعه، زبان منابع

 درصد متخصصان از کارمندان کتابخانه به میزان زياد رضايت دارند.

دهد که ضايت متخصصان مراکز تحقیق و توسعه نیز نشان میمیزان ر شدهکیتفکنتايج 

درصد متخصصان ايپکو و ان.پی.دی نیز از تنوع موضوعات منابع، روزآمد بودن، کامل  17تا 

کارمندان  و از و تجهیزات کتابخانه به میزان متوسط رضايت دارند بودن مجموعه، زبان منابع

رصد متخصصان سايپا از تنوع موضوعات منابع، د 17اما تا ؛ کتابخانه رضايت زيادی دارند

ودن و از روزآمد ب متوسط رضايت دارند طوربهو کارمندان کتابخانه  زبان منابع، تجهیزات

 منابع و کامل بودن مجموعه رضايت کمی دارند.

نشان داده شده است میزان رضايت متخصصان ايپکو و  9نمودار که در  طورهمان

های وابسته تقريباً يکسان است، اما میزان رضايت متخصصان سايپا در ان.پی.دی از کتابخانه

 و کارمندان، از ساير مراکز کمتر است. های روزآمد بودن منابع، کامل بودن مجموعهزمینه
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 گیرییجهنتبحث و 

که در بالا بیان شد بیشتر متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران  طورهمان

( هم به اين نتیجه 41۰1فرد )کنند. افراشتهت در هفته از کتابخانه استفاده میکمتر از يک ساع

خودرو و ساپکو کمتر از يک ساعت در هفته از کتابخانه رسیده است که کارشناسان ايران

 کنند.استفاده می

بیشتر متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران با هدف افزايش معلومات 

فرد کنند. در پژوهش افراشتهمد کردن اطلاعات از کتابخانه استفاده میو روزآ تخصصی

( نیز انگیزه کارشناسان در استفاده از کتابخانه افزايش معلومات تخصصی دانسته شده 41۰1)

های استفاده متخصصان از اطلاعات انگیزه ترينمهم( در پژوهش خود 0779است. بیگدلی )

و روزآمد کردن تخصص  های جديدفناوری کارگیریبهيی را توسعه دانش و مهارت، توانا

 بیان کرده است.

که بیشتر متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودرو بیشتر از  دهدیمنتايج نشان 

 کنند.منابع الکترونیکی استفاده می

در اين پژوهش همچنین به اولويت متخصصان در استفاده از انواع منابع اطلاعاتی پرداخته 

 طوربه) اولین و ششمین اولويت عنوانبهه است. اکثر متخصصان ايپکو کتاب فارسی را شد

ین منبع که دوم عنوانبه.دی اکثراً کتاب فارسی را یپ .متخصصاناناند. مساوی( انتخاب کرده

 عنوانهباند. همچنین بیشترِ متخصصان سايپا اين منبع را بیشترين استفاده را دارد مشخص نموده

کو و اند. اکثر متخصصان ايپمین منبعی که بیشترين استفاده را دارد، معرفی کردهچهار

اولويت  ای که بیشترين استفاده را داشته و درمنبع اطلاعاتی عنوانبهان.پی.دی کتاب لاتین را 

 عنوانهباند. در مقابل اکثر متخصصان سايپا اين منبع را قرار دارد انتخاب کرده هاآناول برای 

 اند.ومین منبع اطلاعاتی پرکاربرد انتخاب نمودهد

اکثر متخصصان اين مراکز به پرسش در مورد اولويت استفاده از نشريه فارسی و لاتین 

های اطلاعاتی تواند به اين دلیل باشد که با پیدايش و رشد پايگاهاند. اين نتیجه میپاسخ نداده

ع ايگاه سابق خود را در میان منابتخصصی نشريات فارسی و لاتین به شکل مکتوب ج
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کاهش پیدا کرده است. در  هاآناند و میزان استفاده از اطلاعاتی متخصصان از دست داده

واند نیاز تمکتوب نمی صورتبهتوان گفت که احتمالاً نشريات توضیح اين رويکرد می

اتی منابع اطلاع دهند انواع ديگرنموده و کاربران ترجیح می نیتأم درستیبهکاربران را 

تر در اولويت سانپذيری آو دسترس ترالکترونیکی را به دلیل قابلیت جستجوی بهتر و سريع

 استفاده قرار دهند.

رار هفتمین اولويت در میزان استفاده ق عنوانبهاکثر متخصصان ايپکو مقاله فارسی را 

يپا اکثر و در سا فادهی ششمِ بیشترين است.دی بیشتر متخصصان رتبهیپ .دراناند. داده

بع اطلاعاتی مساوی( را به اين من صورتبهی ششم و هشتمِ بیشترين استفاده )متخصصان رتبه

اربردترين پرک عنوانبهاند. اکثر متخصصان ايپکو و ان.پی.دی مقاله لاتین را اختصاص داده

تین را الات لادر سايپا نیز اکثر متخصصان مق ؛ واندخود انتخاب کرده مورداستفادهمنبع 

میزان استفاده  طورکلیبهاند. دومین منبع که بیشترين میزان استفاده را دارد برگزيده عنوانبه

 ترينهمماولین انتخابِ کاربران بیشتر از مقالات فارسی بوده است.  عنوانبهاز مقالات لاتین 

ارسی ودن مقالات فتر بدلیل اين امر وجود منابع غنی دانش فنی در مقالات لاتین و ضعیف

 .استدر زمینه خودرو 

اند که در هر سه مرکز اکثر متخصصان گزارش فنی را در مقام پنجمِ استفاده قرار داده

دهد میزان کاربرد اين نوع منبع اطلاعاتی نسبتاً بالا است. اکثر افراد در هر سه مرکز نشان می

تواند اند. دلیل اين امر هم میاسخ گذاشتهنامه را بدون پدر مورد اولويت استفاده از پايان سؤال

رای کار چندان آسانی ب هاآنهای دانشجويی و بازيابی نامهاين باشد که دسترسی به پايان

کاربردی در مسائلِ پیشِ  هاآنمتخصصانِ مذکور نبوده و يا اطلاعات و دانش موجود در 

 روی متخصصان ندارد.

ورد اولويت استفاده از مواد ديداری و شنیداری را در م سؤالاکثر افراد در هر سه مرکز 

های اند. با توجه به کمبود اين نوع منبع اطلاعاتی در کتابخانهبدون پاسخ گذاشته

اين نتیجه چندان هم دور از انتظار نیست. اکثر متخصصان ايپکو و ان.پی.دی  موردپژوهش

ايپا اند. در ساستفاده مشخص کردهچهارمین اولويت در میزان  عنوانبهاستانداردهای فنی را 

د. اين نتايج انی دومِ میزان استفاده را به اين نوع منبع اطلاعاتی دادهبیشتر متخصصان رتبه
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دهد که استانداردهای فنی و مهندسی از اهمیت نسبتاً بالايی در برآوردن نیازهای نشان می

 دارند. موردپژوهشاطلاعاتی متخصصان 

های اطلاعاتی نیز، اکثر متخصصان اين پرسش را بدون ده از پايگاهدر مورد میزان استفا

به  موردپژوهشاند. دلیل امر عدم دسترسی متخصصان و کارشناسان مراکز پاسخ رها کرده

ت توان اين نتیجه را گرف. با کنار هم گذاشتنِ اين اطلاعات، میاستهای اطلاعاتی پايگاه

ی است که بیشترين استفاده را دارد اما کارشناسانِ منابع ازجملهکه هرچند مقالات لاتین 

ارند. دسترسی ند هاآنهای اطلاعاتی و نه از طريق نشريات به نه از طريق پايگاه موردمطالعه

اين نوع منبع اطلاعاتی بیشتر از طريق اينترنت و يا بانک مقالاتی که کتابخانه  نیتأماحتمالاً 

 شود.تهیه کرده است برآورده می

( منبع که مساوی طوربهاولین و سومین ) عنوانبهسايپا اکثر کارشناسان نقشه فنی را در 

بیشترين استفاده را برايشان دارد معرفی نموده و در ايپکو و ان.پی.دی به شکلی يکسان اکثر 

نی دهد که نقشه فاند. اين نتايج نشان میکاربران میزان استفاده از آن را چهارم اعلام کرده

منابع اطلاعاتی پراستفاده در میان متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی  هازجمل

 .استايران 

 آخرين منبع اطلاعاتی عنوانبهاکثر کارشناسان هر سه مرکز کاتالوگ و بروشور را 

ين نتیجه ا درهرصورتاند. اند يا اساساً به اين پرسش پاسخی ندادهمعرفی نموده مورداستفاده

هد که میزان استفاده از بروشور و کاتالوگ در اين مراکز بسیار کم است. استفاده دنشان می

 هاآنبسیار کم از کاتالوگ و بروشور احتمالاً به دلیل آن است که اطلاعات موجود در 

 پاسخگوی نیازهای اطلاعاتی متخصصان نیست.

صصان فت که متختوان نتیجه گرهای استفاده از منابع اطلاعاتی میاز برآيند اولويت

مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران برای برطرف کردن نیازهای اطلاعاتی خود 

و کتاب  فنی استاندارد، گزارش بعدازآنکنند. بیشتر از کتاب لاتین و مقاله لاتین استفاده می

ظر در ن های سوم تا پنجم قرار دارند. مواد ديداری و شنیداری از اينفارسی به ترتیب در رتبه

از میان انواع منابع، ( به اين نتیجه رسیده است که 0779اما بیگدلی )؛ رتبه آخر قرار دارند

 سان هستند.مهند مورداستفادههای فارسی بیشترين و نشريات لاتین کمترين منبع کتاب
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های میزان رضايت متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران از کتابخانه

دهندگان میزان تقريباً نیمی از پاسخ( 41۰1فرد )اما در پژوهش افراشته؛ ط استوابسته متوس

دهد میزان رضايت اند که نشان میدرصد دانسته 91-17رضايت خود از کتابخانه را بین 

 متخصصان نسبتاً زياد است.

زيادی  ریثتأ هاآنرسانی کتابخانه در فرايند کاری متخصصان معتقدند که خدمات اطلاع

 ( نیز به نتايج مشابهی رسیده است.41۰1فرد )افراشته .دارد

اطلاعات در میان متخصصان مراکز  نیتأمدهد که پرکاربردترين روش نتايج نشان می

دهد که تحقیق و توسعه صنعت خودرو جستجو از طريق اينترنت است. اين نتايج نشان می

اطلاعات  نیأمتکثر متخصصان برای گسترش يافته است که ا قدرآنامروزه کاربرد اينترنت 

برای متخصصان، کتابخانه نیز همچنان  حالدرعیناما ؛ کنندخود از آن استفاده می موردنیاز

کنند. خود از آن نیز استفاده زيادی می موردنیازاطلاعات  نیتأمبرای  هاآنپرکاربرد است و 

اطلاعات در  نیتأمروش  نکاربردتريکمهای تخصصی ديگر، همچنین استفاده از کتابخانه

ماً تواند به اين دلیل باشد که عمومیان متخصصان مراکز تحقیق و توسعه است. اين امر می

 ایکتابخانهنبیها نیز ارتباط و اين کتابخانه در ايران ضعیف است ایکتابخانهبینی رابطه

ه با کتابداران دوستانندارند. بلکه بیشتر از روابط شخصی و ارتباطات  یاشدهفيتعررسمی و 

( به اين نتیجه رسیده است 0779بیگدلی ) کهدرحالیکنند. های ديگر، استفاده میکتابخانه

ستفاده اهای غیررسمی های دستیابی به اطلاعات، بیشتر از کانالکه مهندسان از میان کانال

 .کنندمی

کتابخانه با  ه ازبیشتر متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودرو گاهی در استفاد

 و مشکلاتی از قبیل کمبود تعداد منابع، روزآمد نبودن منابع، عدم آگاهی از وجود منابع

( نیز به نتايج نسبتاً مشابهی 41۰1فرد )هستند. افراشته روروبهمحدود بودن ساعت کار کتابخانه 

 دست يافته است.
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 پیشنهادها

ت زير برای بهبود وضعی یهاشنهادیپر های پژوهش و مشاهدات پژوهشگبا توجه به يافته

ه گردد. امید است کهای مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران ارائه میکتابخانه

ر راستای بهبود د هاشنهادیپها با در نظر گرفتن اين مسئولان و کتابداران محترم اين کتابخانه

 ها گام بردارند.وضعیت موجود کتابخانه

ر متخصصان مراکز تحقیق و توسعه صنعت خودروی ايران بیشتر از به دلیل آنکه بیشت .4

رم هنگام شود کتابداران محتکنند، پیشنهاد میمنابع غیرچاپی و الکترونیکی استفاده می

گسترش مجموعه خود توجه بیشتری به تهیه منابع الکترونیکی داشته باشند. همچنین بکوشند 

 يل کنند.منابع چاپی موجود را به الکترونیکی تبد

توان گفت که خدمات گزينشی اطلاعات در اين پژوهش می آمدهدستبهبر اساس نتايج  .0

بنابراين  ؛و يا بسیار محدود و ناکافی است گیرد، يا انجام نمیموردبررسیهای در کتابخانه

بهتر است کتابداران با گسترش خدمات گزينشی اطلاعات، متخصصان را از آخرين 

ای صنعت خودرو مطلع سازند. به اين روش اطلاعات متخصصان اطلاعات و رويداده

 برند.بیشتر به ارزش کتابخانه و نقش آن در فرايند کاری خود پی می هاآنشود و روزآمد می

 ای انتشارات درسازی و بررسی دورهمدون مجموعه یمشخطشود با تدوين پیشنهاد می .1

ز تحقیق های مراکبد. در بازديد از کتابخانهی صنعت خودرو پويايی مجموعه افزايش يازمینه

ها عمدتاً محدود به و توسعه صنعت خودرو مشخص شد که خريد منابع در اين کتابخانه

متخصصان صنعت خودرو همواره به اطلاعاتی جديد و  کهدرحالینمايشگاه کتاب است، 

ش های روز دنیا پیروزآمد نیاز دارند تا بتوانند صنعت خودروی کشور را همگام با فناوری

 مورداشارهمشکلات  ازجملهو روزآمد نبودن منابع  ببرند. همچنین کمبود تعداد منابع

 .يابدکه با در نظر گرفتن اين پیشنهاد تا حدی بهبود می متخصصان بوده است

اهی از متخصصان عدم آگ موردنظربر طبق نتايج پژوهش حاضر يکی ديگر از مشکلات  .1

ای، دوره صورتبههای کتابخانه همین دلیل تهیه و ارسال تازهوجود منابع است. به 

 هاآنسازد و در وقت متخصصان را از وجود منابع باارزش موجود در کتابخانه آگاه می
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کند. همچنین اين کار باعث افزايش استفاده و رضايت متخصصان از کتابخانه جويی میصرفه

 شود.می

 منابع

و کنترل  یرساندر مراکز اطلاع یرسانخدمات اطلاع یبررس. »(41۰1فرشته )فرد، افراشته

«. هارکتش نيکارشناسان ا دگاهيخودرو و کتابخانه ساپکو از درانيمدارک شرکت ا

رسانی، دانشگاه آزاد، واحد علوم و نامه کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاعپايان

 تحقیقات تهران.

های صنعت نفت استان تهران ارزيابی کتابخانه(. 4177بنی اقبال، ناهید؛ علی کرمی، معصومه )

 .19-01(, 41)1 ،دانش شناسیهای تخصصی ايران. با استانداردهای کتابخانه

(. بررسی وضعیت 4171پريسا. ) ،محمودیخادمی زاده، معصومه؛ خادمی زاده، شهناز؛ 

 هاآنيسه ادولتی منتخب شهر مشهد و مق یهاسازمانتخصصی وابسته به  یهاکتابخانه

 ،مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتتخصصی ايران.  یهاکتابخانهبا استانداردهای 

01(4۰ ,)71-44۰ .doi: 10.22055/slis.2017.12023 

های عملکرد کتابخانه تخصصی مرکز تحقیقات ارزشیابی شاخص(. »41۰9) یعلرنجبری، 

های های کتابخانهکشاورزی و منابع طبیعی استان مرکزی بر اساس استاندارد

آزاد  رسانی، دانشگاهنامه کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاعپايان«. تخصصی ايران

 اسلامی، واحد تهران شمال.

«. اطلاعات يريتاز مد يفپانزده تعر(. »4171غلامرضا ) یدری،ح يور؛نژاد، ز یصباغ

، صفحه 4171 یزي، پا49، شماره 00، دوره 1و علم اطلاعات. مقاله  یمطالعات کتابدار

 10.22055/SLIS.2016.12034 :(DOI) يجیتال. شناسه د17-1۰

ها در تحقیقات: تحول از نقش سنتی به نقش نقش کتابخانه(. »41۰9) نیحسمرادی مقدم، 

 . شماره اول دوره هفتمنما «.نوين در ارائه خدمات

 بی شده در:بازيا 41۰7آبان  ۰. 41۰7مرکز تحقیقات و نوآوری صنايع خودرو سايپا، 
ir.com/history_f.htm-http://www.airic 

http://www.airic-ir.com/history_f.htm
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. «(opinionانتقال تکنولوژی در صنعت خودرو: تحقیقی بر عقايد )». (4191محمود )ملائی، 

 نامه کارشناسی ارشد مديريت صنعتی، دانشگاه تربیت مدرس.پايان

های تخصصی استان بررسی وضعیت موجود کتابخانه(. »41۰1احمد )شعبانی، ملکی، مهناز؛ 

 .91-17: 91، شماره فصلنامه کتاب، «اصفهان و ارائه راهکارهای مناسب
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