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ABSTRACT 

Today’s complex and unstable environments require the design of business models 

appropriate to critical conditions. The business model is the main logic of the company 

for creating and absorbing value within a value network, and failure to design an 

appropriate model leads to the failure of organizations to achieve their goals. This 

research aims to identify the key dimensions of a business model appropriate to critical 

conditions using a semantic network. The present study is applied in terms of purpose 

and mixed-methods in terms of design, and used quantitative and qualitative content 

analysis. In this study, 150 scientific articles published in Scopus, Web of Science, and 

John Wiley databases between 2020 and 2025 were examined based on the PRISMA 

guidelines and two-stage preprocessing was performed on them; conceptual 

interactions between business model components were identified using VOSviewer 

and Gephi software, in the form of 37 key terms and eight key clusters. The clusters 

of ‘strategy and crisis management,’ ‘innovation and resilience,’ ‘financial and 

revenue models,’ ‘customer and market relations,’ ‘business model,’ ‘entrepreneurial 

capabilities,’ ‘organizational resources and structure,’ and ‘preventive strategic 

actions’ can be defined as key dimensions of a business model appropriate to crisis 

conditions. Among these, the concepts of ‘business model,’ ‘crisis management,’ 

‘innovation,’ ‘resilience,’ and ‘flexibility’ were identified as central and important 

nodes. Cluster structure analysis showed that the business model cluster has stronger 

connections with other clusters and the innovation cluster establishes the most bilateral 

links with the entrepreneurial capabilities cluster.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
The business model has evolved from a simple operational blueprint into a complex, adaptive 

system. Osterwalder and Pigneur (2010) define it as the logic by which an organization creates, 

delivers, and captures value. In recent years, environmental uncertainty has increased the 

emphasis on dynamism and adaptability. Business model innovation is now seen as a core 

capability for sustaining competitive advantage—going beyond product or process innovation 

to a fundamental reconfiguration of how the firm operates. Organizations today face complex, 

uncertain environments that intensify during economic, political, social, or health crises. Static, 

traditional business models have proven vulnerable, as shown by COVID-19 and global 

conflicts. Resilience, dynamic capabilities, digitalization, and temporary innovation are widely 

recognized as critical elements of crisis-ready business models. Semantic network models offer 

a systematic way to represent and analyze relationships among concepts in nonlinear, complex 

domains (Schops & Jaffrentz, 2024). Drawing on cognitive psychology, semantic networks can 

map how concepts are mentally associated and support clearer understanding of how managers 

conceptualize business models under instability. This study uses semantic network analysis to 

identify key dimensions of a crisis-compatible business model and to examine how those 

dimensions interact. 

Research Questions 
l. What are the key dimensions of a business model suited to crisis conditions?  

2. What relationships and interactions exist among the dimensions and components of a crisis-

compatible business model? 

Literature Review 
Research on business models in crisis contexts has grown substantially. Facchinetti and 

Petruzzelli (2021) pioneered semantic network analysis combined with big data to study 

business model innovation and revealed hidden patterns in conceptual linkages. Schops and 

Jaffrentz (2024) highlighted semantic network analysis as a powerful tool for understanding 

complex conceptual relationships in marketing and consumer research. Martínez et al. (2021), 

studying SMEs in developing countries during COVID-19, found that firms able to redesign 

their business models navigated the crisis more successfully. Behroozian (2024), in the UAE 

oil and gas sector, emphasized transparency and speed in strategic crisis management. Garrido-

Moreno et al. (2024) showed that organizational resilience mediates the relationship between 

service innovation and business performance. Ou and Rakthin (2025) confirmed the mediating 

role of innovation quality between absorptive capacity and organizational resilience in Thai 

SMEs. In the Iranian context, Davari (2021) reported positive effects of all corporate resilience 

dimensions (human resources, marketing, finance, supply chain, and services) on SME 

performance during COVID-19. Khabazan et al. (2023), in a review, stressed flexibility and 

innovation in unstable environments. Despite this body of work, three limitations remain: (1) 

many studies focus on narrow aspects such as digitalization or resilience rather than a 

multidimensional view; (2) there is little systemic understanding of synergistic interactions 

among business model components in crises; and (3) few studies combine quantitative network 

findings with qualitative validation (e.g., expert interviews) in a mixed-methods design. 
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Methodology 
This is an applied, mixed-methods study using qualitative and quantitative content analysis and 

semantic network analysis. Data were analyzed with VOSviewer and Gephi for network 

construction, clustering, and visualization. Articles published from 2020 to 2025 on business 

model design were identified in John Wiley, Scopus, and Web of Science. Initial retrieval 

yielded 223 records; after title and abstract screening against inclusion criteria, 190 remained; 

after full-text review, duplicate removal, exclusion of non-generalizable case studies, 

conference papers, short notes, inaccessible texts, and low-quality studies, 150 articles entered 

the final analysis. Selection followed a PRISMA-based, two-stage screening process 

(title/abstract, then full text) by two independent reviewers, with a third reviewer resolving 

disagreements. Inclusion required publication between 2020 and 2025 in peer-reviewed or 

review journals, with clear reference in title, abstract, or keywords to business model 

design/formulation or business models in crisis/unstable conditions. Exclusion criteria removed 

duplicates, purely descriptive case studies without generalizable frameworks, and 

methodologically weak or off-topic papers. Articles were also scored on internal validity, 

external validity, structural validity, dependability, and relevance/novelty; low-scoring items 

were dropped. Abstracts and keywords underwent two-stage preprocessing: removal of stop 

words, special characters, and numbers; spelling normalization; synonym merging; and 

stemming (NLTK for English, HAZM for Persian). Co-occurrence networks were built in 

VOSviewer (minimum occurrence threshold = 5; association strength normalization; 

modularity-based clustering). Sensitivity analyses varied occurrence thresholds (4 and 6) and 

normalization methods to assess stability. Gephi was used for centrality analysis (LinLog 

layout; Jaccard-normalized link weights). Inter-cluster relationships were summarized with 

external link density. 

Discussion 
Findings aligned with Salampour et al. (2023), who proposed that business model innovation 

affects crisis management through entrepreneurial capability, resilience, and performance. The 

network structure supported business model as the integrative core, with crisis management and 

innovation acting as bridges among clusters. Mohammadi Hassanzadeh et al. (2024), using 

expert judgment and the analytic hierarchy process, ranked “adaptability to crisis conditions” 

as the top criterion for evaluating crisis-compatible business models, followed by innovation, 

compatibility, unity, comprehensiveness, and performance. High centrality of innovation and 

crisis management in the present network is consistent with that ranking. A crisis-compatible 

business model should combine: (1) flexibility and resilience; (2) continuous innovation in 

model components; (3) entrepreneurial and dynamic capabilities; (4) diversified revenue 

models; (5) customer orientation; (6) flexible organizational structures; (7) preventive and 

reactive strategic actions; and (8) strategic collaborations to reduce vulnerability. Practical 

levers include agile decision-making, supply chain and revenue diversification, strategic 

reserves, experimental learning, open innovation, customer intelligence systems, and scenario-

based crisis planning. 

Conclusion 
Using semantic network analysis of 150 scholarly articles (2020–2025), this study identified 

eight interrelated dimensions of a business model suited to crisis conditions and quantified their 

interactions. “Business model” forms the conceptual core; crisis management, innovation, 

resilience, and digital transformation are critical connectors. The eight-cluster framework 

offered a systemic basis for designing and adapting business models under instability. Future 



58 | Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 13(47), 2026 Mohammadi Hassanloei et al. 
H

o
m

e
p

ag
e

: 
h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

research could combine bibliometric networks with qualitative expert validation and sector-

specific case studies to strengthen external validity and managerial applicability. 
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 یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل ییمعنا شبکه ییشناسا 
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 hosein.arman@iau.ac.ir :انامهیرا .رانیا اصفهان، ،یاسلام آزاد دانشگاه مبارکه، واحد ت،یریمد یآموزش گروه .3

 چکیده

 عنوانبه اروککسب مدل است؛ یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب یهامدل یطراح مستلزم یامروز داریناپا و دهیچیپ یهاطیمح

 یناکام به منجر مناسب، مدل کی یطراح عدم و است ارزش شبکه کی درون ارزش جذب و جادیا یبرا شرکت یاصل منطق

 با یرانبح طیشرا با متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد ییشناسا هدف با پژوهش نیا .شودیم آن اهداف به یابیدست در هاسازمان

 یمحتوا لیتحل از و است یبیترک روش، ازنظر و یکاربرد هدف، ازنظر حاضر پژوهش است. شده انجام ییمعنا شبکه از استفاده

 در یلیوا جان و نسیسا آف وب اسکوپوس، یهاگاهیپا در منتشرشده یعلم مقاله 150 پژوهش نیا در .بردیم بهره یفیک و یکم

 شد؛ انجام آنها یرو یادومرحله پردازششیپ و گرفته قرار موردبررسی PRISMA دستورالعمل اساس بر 2025 تا 2020 یزمان بازه

 و یدیکل اصطلاح 37 قالب در Gephi و VOSviewer یافزارهانرم از یریگبهره با وکارکسب مدل یاجزا نیب یمفهوم تعاملات

 و یمال یهامدل» ،«یریپذانعطاف و ینوآور» ،«بحران تیریمد و یاستراتژ» یهاخوشه شدند. ییشناسا یدیکل خوشه هشت

 کیستراتژا اقدامات» و «یسازمان ساختار و منابع» ،«ینیکارآفر یهاتیقابل» ،«وکارکسب مدل» ،«بازار و یمشتر با ارتباط» ،«یدرآمد

 ،«وکارکسب مدل» میمفاه نیبنیازا هستند. فیتعرقابل یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد عنوانبه «رانهیشگیپ

 اختارس لیتحل شدند. ییشناسا تیپراهم و یمرکز یهاگره عنوانبه «یریپذانعطاف» و «یآورتاب» ،«ینوآور» ،«بحران تیریمد»

 با ار دوجانبه وندیپ نیشتریب ینوآور خوشه و دارد هاخوشه ریسا با یتریقو ارتباطات وکارکسب مدل خوشه که داد نشان یاخوشه

 .کندیم برقرار ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه

 ینوآور ،یآورتاب بحران، تیریمد ،ییمعنا شبکه وکار،کسب مدل ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 با ر،یاخ دهه در است. شده لیتبد افتهیتکامل و دهیچیپ ستمیس کی به یاتیعمل ساده طرح کی از وکارکسب مدل مفهوم

 است. افتهی شیفزاا یاندهیفزا شکل به وکارکسب مدل یریپذقیتطب و ییایپو بر دیتأک ،یطیمح یهاتیقطع عدم شیافزا

 شودیم تهشناخ یرقابت تیمز حفظ یبرا یاساس تیقابل کی عنوانبه وکارکسب مدل در ینوآور د،یجد میپارادا نیا در

 ,Ritter & Pedersen) دارد اشاره وکارکسب منطق نیادیبن ینیبازآفر به ،فرایند ای محصول در ینوآور از فراتر که

2020.) 

یم طیشرا نیا که هستند مواجه تیقطععدم از پر و دهیچیپ ییهاطیمح با وکارهاکسب و هاسازمان ،یامروز یایدن در

 یدلم به ازین ،یطیشرا نیچن در .ابدی شدت یاجتماع ای ،یاسیس ،یاقتصاد یهایداریناپا ای بحران یهازمان در ژهیوبه تواند

 به که یابزار نیترمهم از یکی .شودیم احساس شیازپشیب وکارکسب یاحطر و تیریمد یبرا ریپذانعطاف و کارا

 که است وکارکسب یهامدل یطراح شوند، ترمقاوم هایداریناپا و هابحران برابر در بتوانند تا کندیم کمک هاسازمان

 قیتطب یبرا را هاازمانس ییتوانا ،یتردهیچیپ یهالیتحل از یریگبهره با بلکه کند، کمک موجود طیشرا بهتر درک به تنهانه

 (.1402 همکاران، و )خبازان دهد شیافزا دیجد طیشرا با

 استیا وکارکسب یهامدل که دادند نشان وضوحبه جهان سراسر در ینظام منازعات و 1۹-دیکوو رینظ ریاخ دهه یهابحران

 تیاهم متعدد، یهاپژوهش باشند. داریناپا طیشرا با عیسر قیتطب به قادر دیبا هاسازمان و رندیپذبیآس حد چه تا یسنت و

 وکارکسب مدل کی یاتیح یاجزا عنوانبه را موقت ینوآور و یسازیتالیجید ا،یپو یهاتیقابل ،یآورتاب چون یمیمفاه

 (.1403 همکاران، و یحسنلوئ ی)محمد اندکرده دییتأ یبحران طیشرا در

 یهادلم پرداخته، یبحران طیشرا در وکارکسب یسازمدل و لیتحل به که مؤثر و نینو یهاروش از یکی ان،یم نیا در

 یهانهیزم در ژهیوهب م،یمفاه نیب روابط لیتحل و شینما یبرا ییساختارها عنوانبه ییمعنا یهاشبکه هستند. ییمعنا شبکه

 که دهندیم را امکان نیا هاسازمان به ،ییمعنا روابط از استفاده با هامدل نیا .کنندیم فایا یاساس ینقش ،یرخطیغ و دهیچیپ

 Schöps) دبپردازن داریناپا طیشرا در موجود یهافرصت و هاچالش از یترقیدق درک و یبررس به کیستماتیس صورتبه

& Jaufenthaler, 2024.) 

 و ینیبشیپ ییوانات و یریپذانعطاف ق،یتطب تیقابل یرو بر شتریب ،یبحران و داریناپا طیشرا در وکارکسب مدل مفهوم

 یبرا مناسب ابزار کی عنوانبه تواندیم ییمعنا شبکه مدل راستا، نیا در دارد. دیتأک عیسر راتییتغ برابر در واکنش

 هاازمانس مدل، نیا از استفاده با کند. عمل یبحران طیشرا در وکارهاکسب و یسازمان یرفتارها یسازمدل و یسازهیشب

 طیشرا نیا رد سازمان یبقا یبرا یدیجد یساختارها بلکه کنند، لیتحل و ینیبشیپ را هابحران تنهانه تا بود خواهند قادر

 (.Baldassarre et al., 2017) کنند جادیا عیسر راتییتغ و دهیچیپ

 وکارکسب مدل کی از وکارکسب رانیمد ینیع و یذهن ریتصو شناخت مختلف پژوهشگران نیب آرا تشتت به توجه با

 کمک جامع وکارکسب مدل کی یطراح در تواندیم وکارکسب مدل مفهوم رامونیپ مختلف ابعاد کردنروشن نیهمچن

 یریگبهره با هک است شده مطرح ییمعنا شبکه مدل نام به یشناسروان علوم در موجود میمفاه از یکی نیبنیدرا کند. یانیشا
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 به را شودیم متبادر ذهن در مفهوم کی رامونیپ هرآنچه و داده شکل را مختلف میمفاه نیب یارتباط شبکه توانیم آن از

 (.1401 همکاران، و ی)خراسانچ دیکش ریتصو

 است. ییمعنا کهشب لیتحل کمک به یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد ییشناسا ق،یتحق نیا هدف

 رمنتظرهیغ راتییغت با قیتطب و عیسر واکنش به ازین هاسازمان که دارد کاربرد یطیشرا یبرا خاص طوربه وکارکسب مدل نیا

 کی درون دهیچیپ روابط و تعاملات ییشناسا دنبال به پژوهش نیا ،ییمعنا شبکه یلیتحل یابزارها از یریگبهره با دارند.

 جینتا ،تیدرنها شود. فراهم هابحران برابر در یآورتاب جادیا یبرا کارآمد و ایپو ییهامدل یطراح امکان تا است سازمان

 کمک هابحران و هایداریناپا با مواجهه در هاسازمان یهایتوانمند تیتقو یبرا ییراهکارها جادیا به تواندیم قیتحق نیا

 شود: داده جواب آن به پژوهش نیا در دیبا که شودیم مطرح یجد صورتبه ریز یهاپرسش نیبنابرا ؛کند

 ست؟یچ یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد (1

 دارد؟ گرید یاجزا و ابعاد ریسا با یتعامل و نسب چه یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یاجزا و ابعاد از کی هر (2

 پژوهش پیشینه

یم استا،ر نیا در است. داشته یتوجهقابل رشد ریاخ یهاسال در یبحران طیشرا در وکارکسب یهامدل با مرتبط مطالعات

 کرد. اشاره هاپژوهش از یاصل دسته چند به توان

 با کاروکسب مدل ینوآور یبرا را ییمعنا شبکه لیتحل کاربرد شگامانه،یپ یپژوهش در (2021) 1پتروتزلی و فاچیا

 ارتباطات در پنهان یالگوها تواندیم روش نیا که دادند نشان هاآن دادند. قرار موردبررسی دادهکلان لیتحل از استفاده

 و یابیبازار قاتیتحق در ییمعنا شبکه لیتحل کاربرد بر (2024) 2یافنتالر و شوپس ن،یهمچن سازد. آشکار را یمفهوم

 دانستند. یمفهوم دهیچیپ روابط درک یبرا قدرتمند یابزار را آن و کردند دیتأک کنندهمصرف

 نقش ،توسعهدرحال یکشورها در متوسط و کوچک یهاشرکت یرو بر یامطالعه در (2021) 3همکاران و مارتینز

 که داد نشان جینتا کردند. یبررس را 1۹-دیکوو بحران طول در یسازمان یآورتاب در وکارکسب مدل ینوآور

  (2024) 4بحوسین ن،یهمچن کردند. عبور بحران از ترموفق بودند، خود وکارکسب مدل یبازطراح به قادر که ییهاسازمان

 نقش و داد رارق موردبررسی را بحران تیریمد بر کیاستراتژ یزیربرنامه ریتأث امارات، گاز و نفت صنعت در یپژوهش در

 داد. نشان را بحران تیریمد یهامدل تیموفق در عمل سرعت و تیشفاف یدیکل

 بهبود در یسازمان یآورتاب و خدمات ینوآور یدیکل نقش جامع، یامطالعه در (2024) 5همکاران و مورنو-گاریدو

 نقش یسازمان یآورتاب که داد نشان جینتا کردند. یبررس یادومرحله یبیترک روش از استفاده با را وکارکسب عملکرد

 و کوچک یهاشرکت یرو بر یامطالعه در زین (2025) 6راکثین و او .کندیم فایا عملکرد و ینوآور نیب یمهم یاواسطه

 .کردند دییتأ را یسازمان یآورتاب و دانش جذب تیظرف نیب رابطه در ینوآور تیفیک یانجیم نقش ،یلندیتا متوسط
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6. Oo & Rakthin 



 و همکاران یحسنلوئ یمحمد  1405 (،47)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 62

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 سطمتو و کوچک یهاشرکت در عملکرد بر یشرکت یآورتاب ابعاد ریتأث (2021) 1داوری ،یرانیا مطالعات حوزه در

 تیریدم ،یمال ،یابیبازار ،یانسان )منابع یآورتاب ابعاد تمام که داد نشان و کرد یبررس را 1۹-دیکوو دوره در غذا صنعت

 ،یمرور یامطالعه در (1402) همکاران و خبازان ن،یهمچن دارند. یشرکت عملکرد بر یمثبت ریتأث خدمات( و نیتأم رهیزنج

 کردند. دیتأک ینوآور و یریپذانعطاف تیاهم بر و کردند یبررس را داریناپا طیشرا در وکارکسب تیریمد دیجد یهامدل

 است: صیتشخقابل موجود اتیادب در یاصل تیمحدود سه گسترده، قاتیتحق رغمیعل

 تمرکز (یآورتاب ای یسازیتالیجید )مانند محدود جنبه چند ای کی بر هاپژوهش اکثر مطالعات: بودن یبعدتک (1

 اند.کرده غفلت ابعاد ریسا جامع لیتحل از و داشته

 مدل کی مختلف ابعاد انیم ییافزاهم روابط و دهیچیپ تعاملات از یاکپارچهی درک :یستمیس کردیرو فقدان (2

 ندارد. وجود بحران وکارکسب

 لیتحل )مانند یمک یهاافتهی یاعتبارسنج یبرا یبیترک یشناسروش از که یمطالعات کمبود :یشناختروش ضعف (3

 است. محسوس ببرند، بهره خبرگان( با مصاحبه )مانند یفیک یهاداده با شبکه(

 روش

 یکم و یفیک یمحتوا لیتحل روش از پژوهش نیا در است. یبیترک روش، ازنظر و یکاربرد هدف، ازنظر حاضر پژوهش

 هاداده لیتحل یراب مورداستفاده یابزارها است. شده انجام ییمعنا شبکه لیتحل از استفاده با هاداده لیتحل و شده گرفته بهره

 .روندیم کار به یمفهوم و یعلم یهاشبکه تجسم و لیتحل یبرا که هستند Gephi و VOSviewer یافزارهانرم شامل

 مدل یطراح حوزه در (ریاخ سال )پنج 2025 تا 2020 یزمان بازه در منتشرشده یعلم مقالات پژوهش، نیا در

 جان یاستناد گاهیپا در ابتدا که بود صورت نیا به مقالات انتخاب و جستجو فرایند گرفتند. قرار موردبررسی وکارکسب

 تخراجاس بودند، کرده استفاده «وکارکسب مدل» دواژهیکل زا که وکارکسب و تیریمد حوزه در یعلم مقالات ،یلیوا

 وکارکسب مدل نیتدو و یطراح با مرتبط مقاله 1۹0 ه،یاول شیپا از پس که شد ییشناسا مقاله 223 تعداد ابتدا در شدند.

 .شدند انتخاب یینها لیتحل یبرا مقاله 150 تاًینها رمرتبط،یغ و یتکرار مقالات حذف با ،یبعد مراحل در شدند. جدا

 ودند،ب شده فیتعر مطالعه آغاز از شیپ که حذف یارهایمع و شمول یارهایمع اساس بر مقالات یینها انتخاب فرایند

 :هستند ریز شرح به ارهایمع نیا گرفت. انجام

 .باشد شده منتشر 2025 تا 2020 یزمان بازه در ستیبایم مقاله -

 .باشد شده منتشر یمرور ای یپژوه - یعلم مجلات در ستیبایم مقاله -

 مدل نیتدو» ،«وکارکسب مدل یطراح» مباحث به واضح طوربه ستیبایم مقاله دواژگانیکل ای و دهیچک عنوان، -

یب/یبحران طیشرا در وکارکسب مدل» ای و «وکارکسب مدل یاجزا» ،«وکارکسب مدل یطراح» ،«وکارکسب

 .کردیم اشاره «ثبات

  

                                                                                                                                                                                          
1. Davari 
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 :از اندعبارت شد، مقاله 150 یینها تعداد به دنیرس و مقاله 40 حذف به منجر که حذف یارهایمع

 .بودند شده ظاهر جستجو ای داده گاهیپا کی از شیب در که یتکرار مقالات حذف -

 فاقد و ودندب پرداخته یمورد مطالعه ای وکارکسب کی یمعرف به صرفاً دواژه،یکل داشتن رغمبه که یمقالات حذف -

 .بودند وکارکسب مدل یطراح یبرا میتعمقابل یهامؤلفه ای ینظر چارچوب

 .نداشت وجود یدسترس کامل متن به که یمقالات و کوتاه یهاادداشتی ،یکنفرانس مقالات حذف -

 دو وسطت کامل( متن مطالعه اساس بر سپس ده،یچک و عنوان اساس )بر یادومرحله صورتبه یغربالگر ندیفرا نیا

 یریگمیتصم ومس پژوهشگر مشارکت و بحث با ،نظراختلاف موارد در شد. سهیمقا جینتا و انجام مستقل صورتبه پژوهشگر

 .گرفت صورت یینها

 :بود لیذ شرح به یابیارز یارهایمع ،گرفتند قرار یابیارز مورد زین یفیک منظر از ،موردمطالعه منتخب مقالات

 اند؟شده انیب وضوحبه پژوهش اهداف ایآ :یداخل اعتبار -

 دارد؟ را هانهیزم ریسا به میتعم تیقابل آن یشنهادیپ چارچوب و مقاله یهاافتهی ایآ :یخارج اعتبار -

 است؟ شده اجرا و انتخاب یدرستبه (یبیترک ،یکم ،یفی)ک قیتحق روش ایآ :یساختار اعتبار -

 باشد؟ تکرارقابل که شده گزارش یاگونهبه قیتحق ندیفرا ایآ اتکا: تیقابل -

 وکارکسب دلم یطراح» به ماًیمستق ایآ و کرده اضافه موضوع اتیادب به یدیجد نشیب مقاله ایآ ارتباط و یتازگ -

 است؟ مرتبط «یبحران طیشرا در

 تیفیک نمره که یمقالات شد. یدهنمره و یبررس مستقل صورتبه ابیارز دو توسط فوق یارهایمع اساس بر مقاله هر

 از بحران(، و کاروکسب مدل موضوع با میمستق ارتباط عدم ای یروش تیشفاف عدم لیدل به )عمدتاً کردند افتیدر ینییپا

 .شدند حذف یینها لیتحل
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 PRISMA دستورالعمل بر یمبتن پژوهش در مورداستفاده مقالات یابیارز و انتخاب فرایند .1 شکل

 

 طورهمان شد. انجام PRISMA یهادستورالعمل با مطابق و کیستماتیس صورتبه مطالعه نیا در مقالات انتخاب ندیفرا

 در سنیسا آو وب و اسکوپوس ،یلیوا جان یعلم یهاگاهیپا در هیاول یجستجو است، شده داده نشان فوق نمودار در که

 و عنوان اساس بر مقالات یتمام ،یتکرار مقالات حذف از پس شد. همقال 223 ییشناسا به منجر 2025 تا 2020 یزمان بازه

 ارتباط عدم لیدل به مقاله 33 جهیدرنت که شدند یغربالگر وکار(کسب مدل موضوع با )ارتباط شمول یارهایمع با دهیچک

 استفاده با مقاله 1۹0 نیا کامل متن بعد، مرحله در شدند. داده صیتشخ طیشرا واجد یبعد مرحله یبرا مقاله 1۹0 و حذف

 تیفیک یابیارز ستیلچک نیهمچن و (رهیغ و یبحران طیشرا بر تمرکز عدم صرف، یمورد )مطالعه حذف یارهایمع از

 از استفاده با یینها لیتحل یبرا مقاله 150 و حذف ذکرشده لیدلا به مقاله 40 ،تیدرنها گرفت. قرار قیدق موردبررسی

 .شدند انتخاب افزارنرم
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 قیدق پردازششیپ یامرحله 2 فرایند تحت و استخراج هاآن دواژگانیکل و دهیچک متون مقالات، یینها انتخاب از پس

 دغاما و نگارش یسازکسانی اعداد، و خاص یکاراکترها ها،واژهستیا حذف شامل اول مرحله در فرایند نیا گرفت. قرار

 یهاخانهکتاب از استفاده با یسازهیمابن واژگان، یاستانداردساز یبرا دوم مرحله در نیهمچن بود. مترادف یهادواژهیکل

NLTK و یسیانگل واژگان یبرا HAZM شد انجام یفارس واژگان یبرا (Faccia & Petruzzelli, 2021). 

 یافزارهانرم زا استفاده با هاداده یکم لیتحل افزارنرم از منتخب، مقالات ییمعنا شبکه و یمفهوم ساختار لیتحل یبرا

VOSviewer  و Gephi نیا از ادهاستف با است. یعلم یهاشبکه لیتحل و شینما یبرا قدرتمند یابزارها که شد استفاده 

 440 اصطلاحات کل یبرا منطبق یرخدادها مجموع شد. ییشناسا منطبق وندیپ 80 با یدیکل اصطلاح 37 تعداد افزارها،نرم

 منطبق وندیپ 33 با «وکارکسب مدل» یمحور اصطلاح شدند. یبندطبقه مختلف خوشه 8 در اصطلاحات نیا که بود مورد

 .است ییمعنا شبکه در مفهوم نیا تیاهم و تیمرکز دهندهنشان که گرفت قرار 5 خوشه در منطبق، رخداد مورد 200 و

 هایافته

 شبکه یلیتحل یابزارها از یریگبهره با یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد ییشناسا ق،یتحق نیا هدف

 طیشرا تناسبم وکارکسب مدل یدیکل ابعاد» نکهیا بر یمبن پژوهش اول سؤال به پاسخ در ابتدا بخش نیا در است، ییمعنا

یم فراهم را مرتبط میمفاه یهاگروه ییشناسا امکان که شد استفاده ییمعنا یهاشبکه در یبندخوشه از «ست؟یچ یبحران

 .کندیم کمک خاص حوزه کی در دانش ساختار بهتر درک به که کند

 افزارنرم از استفاده با یبحران طیشرا در وکارکسب یهامدل با مرتبط میمفاه لیتحل از حاصل ییمعنا شبکه

VOSviewer ختلفم یهاخوشه قالب در را یدیکل میمفاه نیب یارتباط یالگوها ،ییمعنا شبکه نیا است. شده انجام 

یم ارائه یبحران طیشرا در وکارکسب یهامدل قیطبت و یطراح یچگونگ درباره یارزشمند یهانشیب و دهدیم نشان

 و (33) وندیپ نیشتریب با یمرکز هسته عنوانبه «وکارکسب مدل» مفهوم که دهدیم نشان ییمعنا شبکه نیا لیتحل .کند

 یهاتیلقاب و بحران یاستراتژ ،یریپذانعطاف ،ینوآور مانند یدیکل میمفاه ریسا با و دارد قرار خوشه 5 در (200) رخداد

 یهامدل یبازطراح ازمندین هاسازمان ،یبحران طیشرا در که دهدیم نشان ارتباطات نیا دارد. یمعنادار ارتباط ینیکارآفر

 هستند. مستمر ینوآور و یآورتاب ،یریپذانعطاف بر دیتأک با خود وکارکسب
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 VOSviewer افزارنرم از استفاده با وکارکسب مدل ییمعنا شبکه .2 شکل

 

 زا استفاده با واژگان بین پیوند قدرت شد. گرفته نظر در 5 کلیدواژه هر برای وقوع حداقل آستانه شبکه، ساخت برای

 از طمینانا منظوربه گرفت. انجام مدولاریته سازیبهینه مبنای بر بندیخوشه و محاسبه ارتباط قدرت سازینرمال روش

 ثبات که شد انجام سازینرمال روش تغییر نیز و (6 و 4 مقادیر )به وقوع آستانه تغییر با حساسیت تحلیل نتایج، پایداری

 کرد. تأیید را شبکه مرکزی هسته و هاخوشه کلی ساختار

 شد. انجام تلفمخ پارامترهای با متعددی هایتحلیل دلخواه، تنظیمات به شبکه ساختار وابستگی عدم از اطمینان برای

 است: شده خلاصه زیر جدول در دهد،می نشان را مدل بالای پایداری که هاآزمون این نتایج

 یدیکل یپارامترها رییتغ با یداریپا آزمون جینتا .1 جدول

 سناریو
 پارامتر

 افتهیرییتغ
 جدید مقدار

 تعداد

 خوشه

 در )ثابت یمرکز هسته میمفاه

 (وهایسنار همه

 بدون و ی)جزئ شدهمشاهده راتییتغ

 (یینها ریتفس بر ریتأث

 سناریو

 1پایه
 8 5 وقوع آستانه

 تیریمد ،ینوآور وکار،کسب مدل

 یآورتاب بحران،
- 

 پایه همانند 8 4 وقوع آستانه 1 آزمون
 یهاخوشه نیب یاهیحاش واژه ۲ انتقال

 ۶ و ۲

 خوشه کی در 8 و ۷ یهاخوشه ادغام پایه همانند 8 ۶ وقوع آستانه ۲ آزمون

 3 آزمون
 روش

 یسازنرمال
Linlog/Modularity 8 معنادار رییتغ عدم پایه همانند 

                                                                                                                                                                                          
 در نظر گرفته شده است. ۵در سناریو پایه آستانه حداقل وقوع برای هر کلیدواژه  .1
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 داریاپ کاملاً پارامترها رییتغ برابر در هاخوشه یکل تعداد و شبکه یمرکز هسته د،یآیبرم .1 جدول از که طورهمان

 اقدامات و یازمانس منابع )مانند مرتبط اریبس یهاخوشه ادغام ای یاهیحاش واژگان به مربوط تنها شدهمشاهده راتییتغ اند.بوده

 ریتفس و شدهییناساش یدیکل گانههشت ابعاد بر یریتأث چیه و است شبکه یدرون یگارساز دیمؤ خود که است (رانهیشگیپ

 ندارد. هاآن

یهمکار و سکیر تیریمد بحران، یاستراتژ بحران، تیریمد مانند یمیمفاه شامل بحران تیریمد و یاستراتژ خوشه

 تیریمد که دهدیم نشان و دارد تمرکز یبحران طیشرا با مقابله کیاستراتژ یکردهایرو بر خوشه نیا است. کیاستراتژ یها

 هاسازمان ،یبحران طیشرا در هستند. برخوردار ییبالا تیاهم زا بحران با مواجهه یبرا مناسب یهایاستراتژ و سکیر

 ,.Doern et al) هستند یرو شیپ یهاسکیر تیریمد و یابیارز ،ییشناسا یبرا مشخص یهایاستراتژ توسعه ازمندین

 یآورتاب شیافزا در یمهم نقش یسازمان یریادگی و کیاستراتژ یهایهمکار که دهدیم نشان ریاخ مطالعات (.2018

 دارند. هابحران با مواجهه در هاسازمان

 رییتغ و یسازیتالیجید ،وکارکسب یآورتاب ،یریپذانعطاف رینظ یمیمفاه شامل یریپذانعطاف و ینوآور خوشه

 تیاهم از یطیمح ریمتغ طیشرا با یسازگار و عیسر رییتغ ییتوانا ،یبحران طیشرا در که دهدیم نشان خوشه نیا است. عیسر

 در یمهم یاواسطه نقش یریپذانعطاف که کندیم دییتأ (2023) 1همکاران و زادهسلام مطالعه است. برخوردار یاژهیو

 نینو یهایفناور از استفاده و یسازیتالیجید ن،یهمچن .کندیم فایا بحران تیریمد و وکارکسب مدل ینوآور نیب ارتباط

 ,Ghezzi & Cavallo) اندشده تهشناخ هابحران با مواجهه در هاسازمان یریپذانعطاف شیافزا یبرا مهم یابزارها عنوانبه

2020.) 

 و یگذارهیسرما نه،یهز کاهش ،یمال منابع ،یدرآمد مدل مانند یمیمفاه شامل یدرآمد و یمال یهامدل خوشه

 تیاهم هانهیهز کاهش و یدرآمد یهامدل در یبازنگر ،یبحران طیشرا در که دهدیم نشان خوشه نیا است. یوربهره

 هاسازمان یبرا را یدارتریپا یمال منابع و داده کاهش ار سکیر توانندیم متنوع یدرآمد یهامدل .کندیم دایپ یادیز

 اب مواجهه در هاسازمان یمال توان حفظ یبرا مهم یراهکارها از یوربهره بهبود و نهیهز تیریمد ن،یهمچن کنند. فراهم

 (.Qaisar et al., 2025) هستند هابحران

 بازار یبندبخش و یمشتر تجربه د،یجد یبازارها ،یمحوریمشتر رینظ یمیمفاه شامل بازار و یمشتر با ارتباط خوشه

 راتییتغ درک ،یبحران طیشرا در .کندیم دیتأک بحران زمان در انیمشتر با روابط توسعه و حفظ تیاهم بر خوشه نیا است.

 ن،یهمچن شود. منجر بازار توسعه یحت و حفظ به تواندیم هاآن به سبمنا ییپاسخگو و انیمشتر یرفتارها و ازهاین در

 باشد یسنت یبازارها در تقاضا کاهش با مقابله یبرا یمناسب راهکار تواندیم نوظهور یهافرصت و دیجد یبازارها ییشناسا

(Tronvoll & Edvardsson, 2025.) 

 وکار،کسب فلسفه وکار،کسب ییچرا رینظ یمیمفاه شامل و است ییمعنا شبکه یاصل هسته ،وکارکسب مدل خوشه

 فیبازتعر و یبازطراح ،یبحران طیشرا در که دهدیم نشان خوشه نیا است. یشنهادیپ ارزش و وکارکسب مدل یطراح

 هاسازمان به تواندیم منعطف یهاچارچوب از فادهاست که دهدیم نشان مطالعات است. یضرور وکارکسب یاصل هدف

 با بمتناس و زیمتما یشنهادیپ ارزش بر تمرکز کند. کمک یبحران طیشرا در خود وکارکسب یهامدل یبازطراح در

                                                                                                                                                                                          
1. Salamzadeh et al 
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 ندهست نهیزم نیا در یدیکل اقدامات از داریپا یدرآمد یهاانیجر جادیا و عیتوز یهاکانال در یبازنگر د،یجد طیشرا

(De Villiers Scheepers, 2024.) 

 هاتیقابل توسعه و نانهیکارآفر یرهبر ا،یپو یهاتیقابل ،ینیکارآفر مانند یمیمفاه شامل ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه

 زادهسلام مطالعه .کندیم دیتأک بحران با مقابله یبرا نانهیکارآفر یرهبر و نوآورانه یهاییتوانا تیاهم بر خوشه نیا است.

 و کاروکسب مدل ینوآور نیب ارتباط در یمهم یاواسطه نقش ینیکارآفر تیقابل که کندیم دییتأ (2023) همکاران و

 راتییتغ با متناسب را خود یهاتیقابل و منابع که دهدیم امکان هاسازمان به ایپو یهاتیقابل .کندیم فایا بحران تیریمد

 کنند. یکربندیبازپ یطیمح

 وکارکسب یهمکار و نیتأم رهیزنج ،یسازمان ساختار ،یانسان منابع رینظ یمیمفاه شامل یسازمان ساختار و منابع خوشه

 د.دار اشاره یبحران طیشرا در ریپذانعطاف یسازمان یساختارها و یانسان منابع تیریمد تیاهم به خوشه نیا است.

 یساختارها به ازین و ستندین مناسب یبحران طیشرا با مواجهه یبرا معمولاً یمراتبسلسله و یسنت یسازمان یساختارها

 کاهش به تواندیم وکارکسب یهایهمکار توسعه و نیتأم رهیزنج تیریمد ن،یهمچن دارد. وجود ترچابک و ترمنعطف

 (.Ludviga & Kalvina, 2024) کند کمک یبحران طیشرا در هاسازمان یریپذبیآس

 یچابک و باز ینوآور ،یواکنش اقدامات رانه،یشگیپ اقدامات مانند یمیمفاه شامل رانهیشگیپ کیاستراتژ اقدامات خوشه

 بحران تیریمد یبرا را یواکنش و رانهیشگیپ اقدامات از یبیترک دیبا هاسازمان که دهدیم نشان خوشه نیا است. یسازمان

 هشدار یهاتمسیس جادیا و ویسنار یزیربرنامه بحران، یهانشانه زودهنگام ییاشناس مانند رانهیشگیپ اقدامات کنند. اتخاذ

 یکردهایور عنوانبه یسازمان یچابک و باز ینوآور ن،یهمچن کنند. کمک هاسازمان یریپذبیآس کاهش به توانندیم هیاول

 (.El Idrissi et al., 2023) اندشده شناخته هابحران با مواجهه در هاسازمان یآورتاب شیافزا یبرا مهم

 یاستخراج میمفاه همراه به هاافتهی از حاصل یهاخوشه .2 جدول

 مرتبط یمفهوم خوشه یاستخراج میمفاه حیتوض

 شیافزا و بحران با مقابله یراهبردها یاجرا و نیتدو بر تمرکز

 یهمکار و سکیر تیریمد قیطر از یآورتاب

 سک،یر تیریمد بحران، یاستراتژ بحران، تیریمد

 یسازمان یریادگی ک،یاستراتژ یهمکار

 و یاستراتژ :1 خوشه

 بحران تیریمد

 یناورف از یریگبهره و ریمتغ طیشرا با عیسر یسازگار ییتوانا

 یسازمان یآورتاب شیافزا یبرا

 ،یسازیتالیجید وکار،کسب یآورتاب ،یریپذانعطاف

 عیسر رییتغ

 و ینوآور :۲ خوشه

 یریپذانعطاف

 حفظ یبرا هانهیهز یسازنهیبه و یدرآمد یهامدل در یبازنگر

 .یبحران طیشرا در یمال یداریپا

 ،یگذارهیسرما نه،یهز کاهش ،یمال منابع ،یدرآمد مدل

 یوربهره

 و یمال یهامدل :3 خوشه

 یدرآمد

 دیجد یهافرصت ییشناسا و انیمشتر با روابط توسعه و حفظ

 بحران. در تقاضا کاهش با مقابله یبرا

 ،یمشتر تجربه د،یجد یبازارها ،یمحوریمشتر

 بازار یبندبخش

 و یمشتر با ارتباط :4 خوشه

 بازار

 یرانبح طیشرا با تطابق یبرا وکارکسب مدل یاجزا یبازطراح

 .داریپا درآمد و ارزش جادیا و

 یهاکانال ،یشنهادیپ ارزش وکار،کسب مدل یطراح

 درآمد انیجر ع،یتوز
 وکارکسب مدل :5 خوشه

 ییگوخپاس یبرا منابع یکربندیبازپ و نوآورانه یرهبر تیتقو

 بحران. در یطیمح راتییتغ به

 توسعه نانه،یکارآفر یرهبر ا،یپو یهاتیقابل ،ینیکارآفر

 هاتیقابل

 یهاتیقابل :۶ خوشه

 ینیکارآفر

 کاهش یبرا منابع تیریمد و چابک یساختارها جادیا

 .یبحران طیشرا در سازمان یریپذبیآس

 یارهمک ن،یتأم رهیزنج ،یسازمان ساختار ،یانسان منابع

 وکارکسب

 ساختار و منابع :۷ خوشه

 یسازمان
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 یریپذبیآس کاهش یبرا یواکنش و رانهیشگیپ اقدامات بیترک

 بحران. با مواجهه در یآورتاب شیافزا و

 باز، ینوآور ،یواکنش اقدامات رانه،یشگیپ اقدامات

 یسازمان یچابک

 اقدامات :8 خوشه

 رانهیشگیپ کیاستراتژ

 یبحران طیراش متناسب وکارکسب مدل یاجزا و ابعاد از کی هر نکهیا بر یمبن پژوهش دوم پرسش به پاسخ در نیبنابرا

 نقش میاهمف یبرخ که داد نشان یگف افزارنرم در تیمرکز لیتحل دارد، گرید یاجزا و ابعاد ریسا با یتعامل و نسب چه

 از: اندعبارت یکانون مفهوم پنج .کنندیم فایا شبکه در یارتباط پل عنوانبه یتریاتیح

 (847/0 :تی)مرکز وکارکسب مدل (1

 (742/0:تی)مرکز بحران تیریمد (2

 (68۹/0 :تی)مرکز ینوآور (3

 (631/0 :تی)مرکز یآورتاب (4

 (587/0 :تی)مرکز یفناور تحول (5

 شد؛ استفاده یگف افزارنرم در شبکه ییخوانا شیافزا و پرتکرار اریبس یهاگره ریتأث کاهش یبرا نلاگیل روش از

 یریجلوگ هاگره اندازه از یناش یریسوگ از تا شد نرمال یبیج یهمبستگ بیضر اساس بر گره دو نیب وندیپ وزن نیهمچن

 (.Venturini et al., 2021) شود

 Gephi افزارنرم از استفاده با تیمرکز لیتحل و وکارکسب مدل ییمعنا شبکه .3 شکل

 

 نیانگیم شاخص، نیا شد. استفاده یرونیب یوندهایپ یچگال مفهوم از ها،خوشه نیب ارتباط قدرت یسازیکم یبرا

 دوم پرسش به پاسخ که لیتحل نیا جینتا .سنجدیم را گرید خوشه واژگان با خوشه کی واژگان نیب یوندهایپ قدرت

 است: شده ارائه ریز جدول در است پژوهش
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 یاخوشه نیب یوندهایپ یچگال سیماتر .3 جدول

 8 خوشه 7 خوشه 6 خوشه 5 خوشه 4 خوشه 3 خوشه 2 خوشه 1 خوشه مبدأ خوشه

 18/0 1/0 0۷/0 ۲5/0 05/0 08/0 1۲/0 - بحران مدیریت و یاستراتژ .1

 14/0 11/0 ۲۲/0 31/0 09/0 15/0 -  ینوآور .۲

 09/0 1۷/0 1/0 ۲8/0 13/0 -   مالی هایمدل .3

 0۶/0 1۲/0 08/0 ۲۶/0 -    بازار و مشتری با ارتباطات .4

 1۶/0 ۲1/0 19/0 -     وکارکسب مدل .5

 11/0 14/0 -      کارآفرینی قابلیت .۶

 15/0 -       ساختار و منابع .۷

 -        پیشگیرانه اقدامات .8

 گرید یهاخوشه یتمام با را وندهایپ نیتریقو چراکه است، شبکه یمرکز هسته وضوحبه وکار(کسب مدل) 5 خوشه

 (ینوآور) 2 خوشه نیب ،یمرکز هسته از خارج دوطرفه ارتباط نیتریقو .مربوطه( فیرد و ستون در ریمقاد نی)بالاتر دارد

 لیتبد در ینیکارآفر یهاتیقابل یاواسطه نقش افته،ی نیا (.22/0 )مقدار است برقرار (ینیکارآفر یهاتیقابل) 6 خوشه و

 اقدامات) 8 خوشه با یایقو اریبس ارتباط زین بحران( یاستراتژ) 1 خوشه .کندیم دییتأ یکم صورتبه را عمل به ینوآور

 است. انهریشگیپ یعمل اقدامات و کیاستراتژ یزیربرنامه نیب یذات وندیپ دهندهنشان که (،18/0 )مقدار دارد (رانهیشگیپ

 را هگر هر تیاهم یکم صورتبه هاشاخص نیا شد. محاسبه تیمرکز یهاشاخص شبکه، در مفهوم هر نقش درک یبرا

 .دهندیم نشان شبکه در

 شبکه مفهوم 10 تیمرکز یهاشاخص .4 جدول

 مفهوم ردیف
 1مرکزیت درجه

(Degree) 
2 بینابینی مرکزیت

(Betweenness) 

 3نزدیک مرکزیت

(Closeness) 
 خوشه

 5 588/0 84۷/0 33 وکارکسب مدل 1

 1 5۶5/0 ۷4۲/0 ۲8 بحران مدیریت ۲

 ۲ 554/0 ۶89/0 ۲۷ نوآوری 3

 ۲ 53۲/0 ۶31/0 ۲4 آوریتاب 4

 ۲ 5۲1/0 58۷/0 ۲1 فناوری تحول 5

 ۶ 51/0 503/0 19 کارآفرینی قابلیت ۶

 3 498/0 488/0 18 درآمدی مدل ۷

 8 48۷/0 45۲/0 1۷ استراتژیک پویایی 8

 ۷ 4۷5/0 431/0 1۶ سازمانی ساختار 9

 4 4۶3/0 415/0 15 یمحوریمشتر 10

                                                                                                                                                                                          
 هاتعداد ارتباطات مستقیم یک گره با سایر گره .1

 هاای یک گره در اتصال سایر گرهنقش واسطه .2

 ها در شبکهسرعت دسترسی یک گره به سایر گره .3
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 نیبالاتر و گره نیترتیپراهم ارتباط، 33 با وکارکسب مدل که است نیا دهندهنشان تیمرکز یهاشاخص لیحلت

 شاخص با که شبکه مختلف یهابخش نیب یارتباط پل عنوانبه گره کی نقش زانیم منظر از دارد. را تیمرکز درجه

 اننش «ینوآور» و «بحران تیریمد» ،«وکارکسب مدل» مانند یمیمفاه یبرا بالا ریمقاد شود؛یم داده نشان ینینابیب تیمرکز

 نیا کند. تکهتکه را شبکه تواندیم هاآن حذف و کنندیم متصل هم به را مختلف یهاخوشه م،یمفاه نیا که دهدیم

 کل به گره کی یدسترس سرعت که کینزد تیمرکز منظر از .کندیم ثابت را میمفاه نیا کیاستراتژ تیاهم شاخص،

 کل در ترعیسر را راتیتأث و اطلاعات توانندیم اول( مفهوم 5 )مانند بالا کینزد تیمرکز با میمفاه .سنجدیم را شبکه

 کنند. منتشر شبکه

 ریسا با یقو ارتباطات ،یمرکز هسته عنوانبه (5 )خوشه وکارکسب مدل خوشه که دهدیم نشان ییمعنا شبکه لیتحل

 )خوشه یریپذانعطاف و ینوآور (،1 )خوشه بحران تیریمد و یاستراتژ یهاخوشه با یقو ارتباط ،ژهیوبه دارد. هاخوشه

 یبحران طیشرا در وکارکسب مدل که دهدیم نشان ارتباطات نیا دارد. وجود (3 )خوشه یدرآمد و یمال یهامدل و (2

 و یمال یهادلم در یبازنگر با و یریپذانعطاف و ینوآور بر دیتأک با و رفتهیپذ ریتأث بحران تیریمد یهایاستراتژ از دیبا

 شود. یبازطراح ،یدرآمد

 و ینوآور خوشه و (6 )خوشه ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه نیب ارتباط ،ییمعنا شبکه در یقو ارتباطات از یکی

 شیافزا و ینوآور جادیا در یمهم نقش ینیکارآفر یهاتیقابل که دهدیم نشان ارتباط نیا است. (2 )خوشه یریپذانعطاف

یم بهتر ند،هست برخوردار یقو ینیکارآفر یهاتیقابل از که ییهاانسازم دارند. یبحران طیشرا در هاسازمان یریپذانعطاف

 دهند. پاسخ یطیمح راتییتغ به یشتریب یریپذانعطاف با و کرده ییشناسا را ینوآور یهافرصت توانند

 رانهیشگیپ کیاستراتژ اقدامات خوشه و (1 )خوشه بحران تیریمد و یاستراتژ خوشه نیب ارتباط گر،ید یقو ارتباط

 ؛دباش یواکنش و رانهیشگیپ اقدامات شامل دیبا بحران تیریمد یهایاستراتژ که دهدیم نشان ارتباط نیا است. (8 )خوشه

 و،یسنار یزیربرنامه مانند رانهیشگیپ اقدامات بر دیتأک با را خود حرانب تیریمد یهایاستراتژ دیبا هاسازمان ن،یبنابرا

 کنند. یطراح ه،یاول هشدار یهاستمیس جادیا و سکیر تیریمد

 گیرینتیجه و بحث

 نیب ارتباط یبرا ینظر چارچوب کی (،2023) همکاران و زادهسلام مطالعه یهاافتهی و ییمعنا شبکه لیتحل اساس بر

 کردعمل و یآورتاب ،ینیکارآفر تیقابل چارچوب، نیا در است. ارائهقابل بحران تیریمد و وکارکسب مدل ینوآور

 تیلقاب شیافزا قیطر از وکارکسب مدل در ینوآور ،گریدعبارتبه ؛کنندیم عمل یاواسطه یرهایمتغ عنوانبه وکارکسب

 لیتحل با ینظر چارچوب نیا .شودیم منجر بحران بهتر تیریمد به ،وکارکسب عملکرد بهبود و یآورتاب ،ینیکارآفر

 است. مشاهدهقابل هشبک در میمفاه نیا با مرتبط یهاخوشه نیب یقو ارتباطات چراکه دارد، یهمخوان زین ییمعنا شبکه

 اروککسب یهامدل در یمحور گاهیجا یدارا میمفاه از یبرخ گفت توانمی تیمرکز شاخص لیتحل راستای در

 وکارکسب مدل ییشناسا منظوربه که هم (1403) همکاران و یحسنلوئ یمحمد مطالعه هستند. یبحران طیشرا متناسب

 یابیرزا یارهایمع نیب از یمراتب سلسله روش و خبرگان نظر اساس بر است؛ شده انجام هابحران از عبور یبرا متناسب

 طیشرا متناسب اروککسب مدل کی یابیارز یبرا اریمع نیترمهم را «یبحران طیشرا با قیتطب تیقابل» ،وکارکسب یهامدل
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 و تیجامع ،یگانگی ،یارسازگ ،ینوآور یارهایمع به بیترت به یبعد یهارتبه مطالعه نیا اساس بر است. شناخته یبحران

 که بحران تیریمد و ینوآور همانند یمیمفاه دهدیم نشان زین حاضر پژوهش از حاصل جینتا .ردیگیم تعلق عملکرد

 دارند. یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل مفهوم شناخت در یمحور نقش هستند، تیمرکز درجه نیشتریب یدارا

 هسته عنوانهب «وکارکسب مدل» مفهوم که داد نشان یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب مدل ییمعنا شبکه لیتحل

ییشناسا خوشه 8 دارد. یدیکل میمفاه ریسا با یمعنادار ارتباطات و دارد قرار 5 خوشه در رخداد و وندیپ نیشتریب با یمرکز

 لمد بازار، و یمشتر با ارتباط ،یدرآمد و یمال یهامدل ،یریپذنعطافا و ینوآور بحران، تیریمد و ی)استراتژ شده

 ها،آن نیب روابط و (رانهیشگیپ کیاستراتژ اقدامات و ،یسازمان ساختار و منابع ،ینیکارآفر یهاتیقابل ،وکارکسب

 .کنندیم ارائه یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب یهامدل یطراح و درک یبرا یجامع چارچوب

 باشد: برخوردار ریز یهایژگیو از دیبا یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب مدل ،ییمعنا شبکه لیتحل اساس بر

 یطیمح ریمتغ طیشرا با یسازگار و عیسر رییتغ ییتوانا :یآورتاب و یریپذانعطاف (1

 وکارکسب مدل یاجزا در مداوم ینوآور و یبازنگر مستمر: ینوآور (2

 نانهیکارآفر یرهبر و ایپو یهاتیقابل توسعه :ینیکارآفر یهاتیقابل (3

 خاص یدرآمد منبع کی به یوابستگ کاهش :یدرآمد یهامدل در تنوع (4

 بازار و انیمشتر ریمتغ یازهاین به توجه :یمحوریمشتر (5

 رمتمرکزیغ و چابک یساختارها جادیا منعطف: یسازمان ساختار (6

 رانهیشگیپ اقدام و زودهنگام ییشناسا به توجه :رانهیشگیپ کیاستراتژ اقدامات (7

 یریپذبیآس کاهش یبرا یهمکار یهاشبکه توسعه :کیاستراتژ یهایهمکار (8

 طیشرا با متناسب وکارکسب یهامدل یدیکل یهایژگیو از یآورتاب و یریپذانعطاف ،ییمعنا شبکه لیتحل اساس بر

 یساختارها یطراح شامل وکارکسب مدل یآورتاب و یریپذانعطاف شیافزا یبرا یعمل یراهکارها هستند. یبحران

 جادیا و یدرآمد یهامدل یسازمتنوع ن،یتأم رهیزنج یسازعمتنو چابک، یریگمیتصم یندهایفرآ جادیا منعطف، یسازمان

 شیافزا به تواندیم مستمر یریادگی و یشیآزما یکردهایرو از استفاده ن،یهمچن هستند. یدیکل منابع کیاستراتژ ریذخا

 کند. کمک وکارکسب مدل یریپذانعطاف

 کاهش یبرا مهم یراهکارها از یکی یدرآمد یهامدل در یسازتنوع ،یدرآمد و یمال یهامدل خوشه لیتحل اساس بر

 صورت در تا کنند جادیا را یمتنوع یدرآمد منابع دیبا هاسازمان است. یبحران طیشرا در هاسازمان یریپذبیآس

 جادیا شامل یعمل یراهکارها کنند. حفظ را یدرآمد انیجر توانندب منابع ریسا بحران، از یدرآمد منابع از یکی یریرپذیتأث

 فروش یهاکانال توسعه و اشتراک بر یمبتن یدرآمد یهامدل جادیا هدف، یبازارها گسترش متنوع، خدمات و محصولات

 هستند. نیآنلا

 ینیکارآفر یهاتیقابل تیتقو ،یریپذانعطاف و ینوآور با آن ارتباط و ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه لیتحل اساس بر

 جادیا شامل یعمل یراهکارها است. یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب مدل یطراح یبرا مهم یراهکارها از ینوآور و

 یافهیدوظچن یهامیت جادیا باز، ینوآور یکردهایرو از استفاده ا،یپو یهاتیقابل توسعه ،یسازمان ینیکارآفر فرهنگ
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 ینوآور و ینیکارآفر یهامهارت توسعه و آموزش ن،یهمچن هستند. نوآورانه یهاتیفعال یبرا منابع صیتخص و ینوآور

 کند. کمک سازمان ینیکارآفر یهاتیقابل تیتقو به تواندیم کارکنان در

 مهم یراهکارها از بازار ریمتغ یازهاین به ییپاسخگو و یمحوریمشتر بازار، و یمشتر با ارتباط خوشه لیتحل اساس بر

 ازهاین تمرمس رصد یهاستمیس جادیا شامل یعمل یراهکارها است. یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب مدل یطراح یبرا

 یهاکانال وسعهت ،یبحران طیشرا با متناسب و زیمتما یشنهادیپ ارزش جادیا بازار، قیدق یبندبخش ان،یمشتر یرفتارها و

 یبازارها یسازنوعمت و بازار دیجد یهافرصت ییشناسا ن،یهمچن هستند. یمشتر تجربه بهبود و انیمشتر با هیدوسو یارتباط

 کند. کمک ریپذبیآس یبازارها به یوابستگ کاهش به تواندیم هدف

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع نیا و اندنموده تیرعا یعلم پژوهش نیا انتشار و انجام در را یاخلاق اصول سندگانینو

 نویسندگان مشارکت

 اند.داشته مشارکت آن یبعد یهانسخه و هیاول سینوشیپ نگارش و مقاله یپردازدهیا در برابر طوربه سندگانینو تمام

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله نیا سندگانینو اظهار بر بنا

 مالی حامی

 است. نکرده افتیدر یرانتفاعیغ ای یتجار ،یدولت یهاسازمان یسو از یمشخص یمال تیحما گونهچیه پژوهش نیا
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