
 

 

 

In the Name Of God 
 

 

 

 

QUARTERLY 

Of 

Knowledge Retrieval and 

Semantic Systems 
 

 

 

Vol. 10, No. 34, Spring 2023 

 

This journal is indexed in the databases ensani.ir, www.civilica.com, 

www.magiran.com, www.noormags.ir 



 

 

Quarterly 

Of 

Knowledge Retrieval 

and Semantic Systems 

 

Vol. 10, No. 34, Spring 2023 
Concessionaire: Allameh Tabataba’i University 

Manager: Dr. Esmat Momeni 

Editor-in-Chief: Dr. Fahimeh Babolhavaeji 

Associate Editor: Zhila Kazemi 

Expert: Faezeh Ebrahimi 

Members of the Editorial Board 

Name Surname Academic 

Rank Field of Study Affiliation 

Susmita Chakraborty Professor 
Knowledge & 

Information Science 
University of Delhi 

Najla Hariri Professor 
Knowledge & 

Information Science 

Islamic Azad University 

(Science and Research 

)Branch 

Alireza Isfandiari 

Moghadam 
Professor 

Knowledge & 

Information Science 

Islamic Azad University 

Hamedan Branch 

Ali Jalali Dizaji 
Associate 
Professor 

Knowledge & 
Information Science 

Allameh Tabataba’i 
University 

Paramjeet Kaur Walia Professor 
Knowledge & 

Information Science 
University of Delhi 

Esmat Momeni 
Associate 
Professor 

Knowledge & 
Information Science 

Allameh Tabataba’i 
University 

Mehri Parirokh Professor 
Knowledge & 

Information Science 
Ferdowsi University of 

Mashhad 

Mitra Samiei 
Associate 

Professor 

Knowledge & 

Information Science 

Allameh Tabataba’i 

University 

Ahmad Shabani Professor 
Knowledge & 

Information Science 
University of Isfahan 

Seyyed 

Mahdi 
Taheri 

Associate 

Professor 

Knowledge & 

Information Science 

Allameh Tabataba’i 

University 

English Editor: Arghavan Emranipour, Persian Editor & Layout: Fatemeh Piri 

Printed by Allameh Tabataba’i University Press 

eISSN: 2783-1795          ISSN: 2980-8243   
Address: Faculty of Psychology & Educational Sciences, Allameh Tabataba’i University 

Main Campus, Dehkadeh Olampic Blvd, Hemmat Expressway, Tehran, Iran 

http://jks.atu.ac.ir/ 

Fdanesh@atu.ac.ir

http://jks.atu.ac.ir/
http://jks.atu.ac.ir/
mailto:Fdanesh@atu.ac.ir
mailto:Fdanesh@atu.ac.ir


 

 

Members of the Referees Board 

Affiliation Field of Study Surname Name 
Assistant Professor, 

Department of Information 

Science and Knowledge, 

Al-Zahra University, 

Urmia Branch 

Knowledge & 

Information Science 
Doulani Abbas 

PhD Graduate, Department 

of Information Science and 

Knowledge, Science and 

Research Unit, Islamic 

UniversityAzad  

Knowledge & 

Information Science 
Fayzbakhsh 

Umm al-

Banin 

Assistant Professor, 

Roudhen Branch, Islamic 

Azad University 

Knowledge & 

Information Science 
Hassomi Tahereh 

Assistant Professor, 

National Library and 

Documentation 

Organization of Iran 

Knowledge & 

Information Science 
Khanipour Reza 

Assistant Professor, 

Department of Information 

Science and Knowledge, 

Semnan University 

Knowledge & 

Information Science 
Mahmoudi Hassan 

Khuzestan University Jihad 

Institute of Higher 

Education, Ahvaz 

Knowledge & 

Information Science 

Malek 

Mohammadi 
Saeed 

Assistant Professor, 

Department of Information 

Science and Knowledge, 

Allameh Tabatabai 

University 

Knowledge & 

Information Science 
Maleki Reza 

Associate Professor, 

Department of Information 

Science and Knowledge, 

Allameh Tabatabai 

University 

Knowledge & 

Information Science 
Momeni Esmat 

Assistant Professor, 

Department of Asian 

Cultural Documentation 

Center, Institute for 

Humanities and Cultural 

Studies 

Knowledge & 

Information Science 
Radfar HamidReza 

PhD Graduate, Department Knowledge & RouhiDel Elaheh 



 

 

of Information Science and 

Knowledge, Science and 

Research Unit, Islamic 

Azad University 

Information Science 

Assistant Professor, 

Medical Library and 

Information Department, 

Hamedan University of 

Medical Sciences 

Knowledge & 

Information Science 
Saberi 

Mohammadk

arim 

PhD Graduate, Department 

of Information Science and 

Knowledge, University of 

Tehran 

Knowledge & 

Information Science 
Sharafi Ali 

Member of the academic 

staff of the Department of 

Information Science and 

Knowledge, Sari Branch, 

Islamic Azad University 

Knowledge & 

Information Science 
Tahmasebi Salome  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Table of contents 

Pathology of Commercialization Policy-Making of Research in Iran’s 

Academic System 
Sherko Mohammadi, Keostan Mohammadian Sharif, Mohsen Nazarzadeh Zare 1 

Subject Map Corona Virus in Iran: Case Study of Instagram 
Tahereh Abolghasem Mosalman, Alireza Abayati, Mohammad Azampour Afshar,  
Elham Hooshmand ................................................................................................. 31 

Identifying the Structural Model of the Relationship between 

Organizational Culture and Leadership Styles with Knowledge 

Management among the Faculty Members of Isfahan Islamic Azad 

University (Khorasgan) 
Abbas Ghaedamini Harouni, Reza Ebrahimzadeh Dastjerdi, Mehrdad Sadeghi De 

Cheshmeh, Majed Maharani Barzani .................................................................... 59 

Relationship between Cognitive Factors and Creativity in Choosing a 

Research Topic: Exploring the Mediating Role Of Intensity and 

Quality of Knowledge Sharing among Graduate Students 
Farshad Parhamnia ............................................................................................... 99 

Knowledge Audit in Iranian University Libraries with Factor Analysis 

Approach 
Tayebeh Abash, Fahimeh Babalhavaeji, Dariush Matlabi ................................. 149 

Identifying the Interoperability Factors of Academic Information 

Systems in Islamic Azad University: A Mixed Research 
Mehrdad Omidiyan Bavarsad, Fatemeh Noshinfard, Mohammadreza Farhadpour

 ............................................................................................................................... 179 

Applying Ontologies in Knowledge Management: A Systematic 

Review 
Hoda Homavandi, Yaghoub Norouzi , Shahed Rashidi ...................................... 225 
 

 

 

 



 

 

 



Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems  
Vol. 10, No.34, Spring 2023; PP.1-30 
www.jks.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jks.2022.62572.1461 
 
 

  

eI
SS

N
: 2

7
8

3
-1

7
9

5
   

   
   

 IS
SN

: 2
9

8
0

-8
2

4
3

   
   

   
   

  R
ec

ei
ve

d
:  

O
ct

o
b

er
  2

8
, 2

0
2

2
   

   
   

  A
cc

ep
te

d
: J

an
u

ar
y 

2
8

, 2
0

2
3

 
   

  
  

   
 

O
ri

gi
n

al
 R

es
ea

rc
h

   
 

Pathology of Commercialization Policy-Making of 

Research in Iran’s Academic System 

  

Sherko 

Mohammadi  

Assistant Professor, Department of Educational 

Management, Faculty of Psychology and Education, 

Semnan University, Semnan, Iran 
  

Mohsen 

Nazarzadeh 

Zare 

 

Assistant Professor, Department of Educational Sciences, 

Faculty of Literature and Humanities, Malayer University, 

Malayer, Iran 

  

Keostan 

Mohammadian 

Sharif  

Ph.D. in Higher Education Development Planning, 

Department of Educational Management, Faculty of 

Psychology and Education, Semnan University, Semnan, 

Iran 
 

Abstract 

1. Introduction 
Commercialization of academic research has become a popular interest in 

most countries of the world. Because the process of commercialization of 

academic research plays a significant role in the economic development of 

societies, Thus, universities and higher education institutions are expected 

not to limit their functions only to teaching and research but also to take a 

part in production and economic value creation. This function is called the 

commercialization of research products (CRP). Some studies have shown 

that on the one hand, cultural and social factors and on the other hand, 

organizational, financial, and economic factors have a close relationship with 

the CRP. This evidence shows that it is not enough to formulate policies for 

CRP, but also providing internal and external infrastructures is a crucial 

factor. 
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Research Question(s) 
What are the obstacles which are preventing CRP in Iran’s academic 

system? 

2. Literature Review 

2.1 Policy-making Approaches in Organizations 
Nowadays, what differentiates successful and unsuccessful organizations is 

not necessarily a quantitative issue. Rather, is a qualitative one, so the nature 

of the obstacles which the organizations are confronted is the main issue. To 

clarify the kind of obstacles that hinder CRP, we used Okumus’s conceptual 

model of Implementing a strategy. The model has four variables: content, 

context, process, and outcome. The meaning of the content is the strategic 

orientation that the organization chooses and seeks to follow. Context factors 

include all the physical, social, and cultural contexts of the organization in 

which strategies are implemented. The process also includes all the ways and 

methods that the organization undertakes to implement and operationalize its 

strategic plans. Finally, the outcome includes all the achievements that the 

organization achieves after implementing the strategy. In general, we are 

facing two approaches, the first approach is the strategic evolutionary cycle 

and the second is the vicious cycle of formalism. 

3. Methodology 
In the present study, the researchers used a qualitative approach and an 

emergent design, which is one of the designs used in the grounded theory 

method. The study population included all the key informants in the field of 

CRP. A total of 9 key informants were selected through the theoretical 

sampling method and by relying on the theoretical saturation. An 

unstructured interview method was also used to collect data. Member check 

was also used to credibility the research data. To analyze the research data, 

first, open codes were extracted from the interviews and then summarized 

and reduced to axial codes. After conceptualizing and reducing the axial 

codes, a selective theme was extracted. 

4. Results 
The findings of this study showed that the cultural, economic, academic 

major, educational, process, contextual, and individual barriers are obstacles 

to the commercialization policy of research in Iran's academic system. 

5. Discussion 
Instead of taking the strategic evolutionary cycle, the Iranian academic 

system has taken the vicious cycle of formalism. Thus, most of the 

policymakers of Iran's higher education system also have a transformational 
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desire in their mind. This view is caused problems in Iran's academic 

system; because the main strategic path is ignored. 

6. Conclusion 
Only economic and social institutions can be comprehensive that provide the 

necessary platforms and fields for the linkage of universities with the 

industry and the commercialization of research. Inclusive institutions are 

institutions that allow wide participation of individuals in their economic and 

political spheres and encourage individuals to use their talents and have 

creative ideas and thoughts. Such institutions need to protect private 

property, and legal systems without bias and provide social services. In such 

conditions, universities can undertake a strategic evolutionary cycle. It is not 

surprising that the capabilities that have been proposed for the 

commercialization of research include factors such as evaluating 

technological innovations, protecting intellectual property rights, identifying 

business partners, and creating a platform for creating ideas and producing 

new technologies. All of these find meaning in inclusive institutions; hence 

societies that have monopolistic economic and social institutions are unable 

to provide such platforms, and this is the reason why industry-related 

projects also face failure in those societies. For this reason, academic 

research in such societies does not turn into actions or cannot achieve social 

achievements. 

Acknowledgments 
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 نظام درپژوهش  سازی‌یتجار گذاری‌استیس شناسی‌بیآس

 رانیا یدانشگاه

  

  یمحمد رکوهیش
و علوم  یشناس دانشکده روان ،یآموزش تیریگروه مد اریاستاد

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یتیترب

 

  محسن نظرزاده زارع 
 ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیگروه علوم ترب اریاستاد

 رانیا ر،یملا ر،یدانشگاه ملا
 

    فیشر انیمحمد ستانیکو
و مدرس دانشگاه،  یتوسعه آموزش عال یزیرشته برنامه ر یدکترا

 ،یتیو علوم ترب یشناس دانشکده روان ،یآموزش تیریگروه مد

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا

  چکیده
تواند سهم بسیار زیادی در رشد اقتصادی کشورها ایفا های دانشگاهی میامروزه تجاری شدن پژوهش

سازی تولیدات پژوهشی در  هایی سعی در کمک به فرایند تجاریتدوین سیاستنماید، لذا اغلب کشورها با 

بنابراین، پژوهش حاضر بر آن بود تا با  اند؛نظام دانشگاهی خود، در راستای تسریع و تسهیل این مهم کرده

زه و از طریق مصاحبه با متخصصان حو هااستفاده از رویکرد کیفی مبتنی بر روش نظریه برخاسته از داده

سازی  گذاری تجاری ها و موانع بازدارنده سیاستسازی در آموزش عالی، ضمن شناسایی آسیب تجاری

شده را شناسایی کند. براین  کار گرفتهها در نظام دانشگاهی ایران، رویکردی که در این سیاست بهپژوهش

اده در روش نظریه برخاسته های مورداستفعنوان یکی از طرحبر طرح نوظهور به اساس، پژوهشگران با تکیه

نفر از  9ها، تعداد و در نظر گرفتن اشباع نظری در داده گیری نظری ها و با استفاده از روش نمونهاز داده

های سازی را جهت مصاحبه بدون ساختار انتخاب نمودند. برای اعتبار یابی داده نظران حوزه تجاریصاحب

ها نشان از آن داشت که اجرای نده استفاده کردند. یافتهکنپژوهش، پژوهشگران از بازخورد مشارکت

دانشگاهی،  هایی از قبیل، فرهنگی، اقتصادی، رشتهها و بازدارندهسازی پژوهش با آسیبسیاستِ تجاری
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روی، بنابراین، با توجه به ماهیت و جنسِ موانعِ پیشِ ؛ آموزشی، فرایندی، بافتاری و فردی مواجه است

های دانشگاهی در ایران سازی پژوهششوم فرم گرایی در سیاست تجاری گرفت که چرخهتوان نتیجه  می

 ریشه دوانده است.

 یکردهایرو ،گراییفرم ،یراهبرد یچرخه تکامل ،هابیآس ،پژوهش سازییتجار :ها واژهکلید

  .یراهبرد
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 . مقدمه4

جهان رو به های دانشگاهی در اغلب کشورهای سازی پژوهش امروزه علاقه به تجاری

های سازی پژوهش شود که فرایند تجاری افزایش است. این علاقه ازآنجا ناشی می

(. به 7112، 1نماید )آمپونسا اودئیسهم بسزایی در توسعه اقتصادی جوامع ایفا می دانشگاهی

عنوان سازوکاری برای تبدیل دانش به کالا یا خدمات و  سازی به سخن دیگر، تجاری

بنابراین،  تواند به رشد اقتصادی کشورها کمک کند؛ت رقابتی میعنوان یک مزی به

های عنوان فرایندی که به ارائه محصولات یا روش های دانشگاهی بهسازی پژوهش تجاری

های پژوهشی هستند، جهت عرضه به بازار یا مشتریان تولید جدید که برخاسته از فعالیت

 (.7171، 7و نورهایتی شود )مگدالینا، سوتجیردیکبالقوه تعریف می

رود که ها و مؤسسات آموزش عالی انتظار می براین اساس، امروزه از دانشگاه

های خود را تنها محدود به محیط آکادمیک نکنند، بلکه باید سعی کنند سهمی در فعالیت

های که این مهم از طریق تبدیل برونداد آفرینی اقتصادی نیز داشته باشندتولید و ارزش

سازی تولیدات پژوهشی  به فرآورده، خدمت و فرآیند و یا به تعبیر دیگر، تجاری پژوهش

(. چه موافق با 7112؛ آمپونسا اودئی، 7171، 3میراهیمی و والادان یابد )حاجیتحقق می

سازی کارکردهای دانشگاهی باشیم چه مخالف، این جریان به موجی جریان تجاری

بر آن داشته که انتظار تولید سرمایه و سود را از  ها را نیزشده و دولت گسترده تبدیل

ها های عمومی دولتهای خود داشته باشند. در حقیقت این موج به کاهش بودجه دانشگاه

 1921 که تا پیش از دهه و افزایش نگرانی از کارکردهای دانشگاهی منتج شد. درحالی

انسانی شایسته بپردازند و از طریق  رفت که به تربیت سرمایهها انتظار می میلادی از دانشگاه

دار ها عهده پس دانشگاه اما ازآن (؛7112، 4های نو بیافرینند )ویکوسکاپژوهش، اندیشه

ها  اقتصادی نیز گردیدند؛ به سخن دیگر، دانشگاه مأموریت سوم، یعنی مشارکت در توسعه
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کشیدند. این انتظار افزون بر آموزش و پژوهش، وظایف اقتصادی را نیز باید بر دوش می

عنوان انقلاب دوم در  چنان شگرف بود که بسیاری از پژوهشگران از این دوره به آن

 (.7112، 1اند )گاچی و گاوندردانشگاه یاد کرده

های موجب این انقلاب، امروزه باور بر این است که تنها با تکیه صرف بر توانایی به

 توان به توسعههای پژوهشی( نمیایشگاهها، دولت، آزمها، شرکت کنشگران )دانشگاه

ای باید بین این کنشگران وجود داشته باشد تا یافت. بلکه ارتباط پویا و پیوسته پایدار دست

یافتنی شود. چنین پیوندی تنها از طریق  افزایی که موردنیاز توسعه پایدار است، دستآن هم

(. 7112است )ویکوسکا،  پذیرهای علمی امکانها و پژوهشسازی فناوریتجاری

موجب انقلاب دوم بود که بسیاری از آمارها نشان از آن داشت که بیشترِ  هرروی، به به

ها قرار سازی پژوهشهای راهبردی خود را تجاریهای جهان یکی از اولویتدانشگاه

 عههای کشور انگلستان، مشارکت در توسدرصد دانشگاه 01مثال، بیش از  عنوان اند. بهداده

ها و دانند و پیوسته در برنامهبنیادین و ضروری خود می عنوان وظیفه اقتصادی پایدار را به

دهند )گاچی و گاوندر، ها و راهبردهایی را بدان اختصاص میاندازهای خود، سیاستچشم

7112.) 

ها  ها حاکم است و از دانشگاه گفتنی است که در ایران نیز چنین نگاهی به دانشگاه

آفرینی اقتصادی داشته باشند. این وری و ارزشرود که سهمی در تولید، بهرهظار میانت

هایی ریزان دانشگاهی را ناگزیر کرده که برنامهگذاران و برنامهنگاه، مسئولان، سیاست

سازی ها، تجاریبرای انجام این رسالت، تدوین و اجرا کنند. یکی از این برنامه

های چهارم و پنجم توسعه که در راستای اهداف و برنامههای دانشگاهی است  پژوهش

مبتنی بر دانایی استوار بود، تدوین و اجرا شد. این در حالی است که  کشور که بر توسعه

ها و های کشور از توانایی دهد برخی از دانشگاههای موجود نشان میپژوهش

امر برخوردار نیستند و بر  افزاری لازم برای تحقق اینافزاری و سختهای نرم زیرساخت

افزاری و های نرمهمین اساس، برخی از پژوهشگران خواستار تغییراتی اساسی در زیرساخت
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(. برخی از 1390مثال، سعدی، کوثری و کریمی،  عنوان اند )بهها شده افزاری دانشگاهسخت

اند، لذا ار دادهها را موردبررسی قر ها نیز ساختارها و عوامل محیط بیرونی دانشگاهپژوهش

سو، عوامل فرهنگی و اجتماعی )ترکیان تبار، محمد اند که از یکها نشان دادهاین پژوهش

( و از سوی دیگر، عوامل سازمانی، مالی و اقتصادی ارتباط 1392اسماعیل و نوشین فرد، 

شان (. این شواهد ن1311اند )مقیمی و همکاران، ها داشتهسازی پژوهشتنگاتنگی با تجاری

ها کافی نیست، بلکه لازم سازی پژوهشهایی برای تجاریدهد که تنها تدوین سیاستمی

 سازمانی آن نیز فراهم شود.سازمانی و برونهای دروناست زیرساخت

ها زیادی به اجرای آن ها تا اندازهبر اساس آنچه گفته شد، موفقیت و شکست سیاست

ها را ها و برنامههای لازم برای اجرای سیاسترساختسان، همواره باید زی گردد. بدینبرمی

ها و موانع بنابراین پژوهش حاضر به دنبال آن بود که ضمن شناسایی آسیب فراهم کرد؛

ها در نظام دانشگاهی ایران، رویکردی که سازی پژوهش گذاری تجاریبازدارنده سیاست

 شده است را شناسایی کند. کار گرفتهدر این سیاست به

 . مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته0

 هاگذاري در سازمان. نگاهي به رویکردهاي سیاست0-4

ها در کند، تفاوتِ کمیِ آنهای موفق و ناموفق را از هم جدا میامروزه آنچه سازمان

ها، تفاوتی کیفی و در راهبردهای موردنظرشان نیست. بلکه تفاوت این سازمان سازی پیاده

شوند. برای روشن شدن این سخن رو میبهای است که با آن روواملِ بازدارندهماهیتِ ع

( در مقاله خود با عنوان 7111( اشاره کرد. اوکوماز )7111) 1باید به مدل مفهومی اوکوماز

مدل مفهومی خود را در راستای اجرای راهبردها « سوی چارچوب اجرای یک راهبرد به»

گیری برشمرد. منظور از محتوا، جهت 2و نتیجه 4، فرایند3بافت، 7شامل چهار متغیر محتوا
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 کند و به دنبال پیمودن آن است. بافت شامل همهراهبردی است که سازمان انتخاب می

شوند. های فیزیکی، اجتماعی و فرهنگیِ سازمان است که راهبردها در آن پیاده میزمینه

ت که سازمان برای اجرا و عملیاتی کردن هایی اسها و روششیوه فرایند نیز شامل همه

گیرد. درنهایت، نتیجه نیز شامل تمامی دستاوردهایی های راهبردی خود در پیش میبرنامه

ها سازمان آورد. حال، اگر به مقایسهاست که سازمان پس از اجرای راهبرد به دست می

گذاری دو رویکرد سیاستیابیم که ما با گاه درمیشان بنگریم، آنازنظر وضعیت راهبردی

 تکاملی راهبردی و رویکرد دوم چرخه ها مواجه هستیم، رویکرد اول چرخهدر سازمان

هایی که به معنای واقعی راهبردی گرایی است. بر اساس مدل اوکوماز، سازمانشوم فرم

ه ای کگیرند، جنسِ مشکلات و عوامل بازدارندهکار میبودن را در سازوکارهای خویش به

هایی که با های فرایندی است. به سخن دیگر، چالششوند، بیشتر بازدارندهرو میبهبا آن رو

ها برای پیاده کردن راهبردها های آنها و شیوهکنند، بیشتر به روشپنجه نرم میوآن دست

های غیر راهبردی تنها به عوامل در سازمان که عوامل بازدارنده شود. درحالیمربوط می

شوند، بلکه محتوا و بافت نیز در برابرِ اجرای راهبردها قد فرایندی محدود نمی بازدارنده

ها، بسیار ها در این سازمانکنند، به این دلیل که پیامدهای حاصل از اجرای راهبردعلم می

 کم و ناچیز است.

راهبردی های هایی که در برنامهیابیم که تعدادِ بازدارندهمیاز این شواهد در

هرروی در این  گیر و پُرشمار باشند، بهشوند ممکن است چشمهای موفق آشکار می سازمان

هاست که نیاز به تغییر و دگرگونی دارد، لذا همواره های اجرای برنامهها، تنها شیوهسازمان

 چرخه ها در حال نو شدن و آفرینش هستند. چنین فرایندی بیانگر حاکمیتاین شیوه

اند ماهیت هایی که توانستهها است. بدان معنا که سازمانی راهبردی در این سازمانتکامل

آفرینی و دقیق راهبردی بودن را دریابند و آن را در خود نشان دهند، به دنبالِ تحول

اند که وضع موجود را اندکی تغییر دهند و  تغییرهای بنیادین نیستند. بلکه همواره در پیِ آن

جایی مدیران و کارکنان، بهلو بر دارند. بر این اساس است که تغییر و یا جاج یک گام روبه

-کند. اگر هم جاها ایجاد نمیها و مسیرهای راهبردی پیشین آنگزندی در اجرای برنامه

های خُرد آن های سازمان قرار باشد به تغییراتی منجر شود، تنها محدود به سیاستجایی به
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ها است، نه اینکه همه سازوکارهای آن سازمان دستخوش اجرای برنامههای سازمان و شیوه

دهد که تکاملی راهبردی نشان می تغییر و دگرگونی قرار بگیرد. براین اساس، چرخه

رسد، اما باید گاه به پایان نمی چالش و کاستی، همواره در سازمان وجود دارد و هیچ

کرد. از سوی دیگر، وجودِ بازدارنده و یا همواره کوشید تا وضع موجود را اندکی بهتر 

است که  چالش، دلیلی بر غیر راهبردی بودن سازمان نیست، بلکه ماهیت عوامل بازدارنده

گرایی، شوم فرم کند. چرخهگرایی جدا میشوم فرم تکاملی راهبردی را از چرخه چرخه

ها های اجرای برنامهو شیوهراهبردی تنها به فرایندها  ای است که عوامل بازدارندهچرخه

گیرد، لذا فرهنگ متغیرهای بافتی و محتوایی را نیز در برمی شوند، بلکه همهمحدود نمی

 ...های کلان و های خُرد، سیاستها و سیاستسازمان، ساختار سازمان، کارکنان، برنامه

چراکه در  (؛1319کنند )عزیزی و محمدی، همگی در برابر اجرای راهبردها قد علم می

های بنیادین، آرمان سازمان است. از سوی آفرینی و ایجاد دگرگونیاین رویکرد، تحول

های هایی است که هزینهها و زمینههای بنیادین نیازمند زیرساختدیگر، این دگرگونی

ها نشان همراه دارد. در این خصوص، پژوهشفراوانی برای سازمان و محیط بیرونی به

تغییر نیز  سازی برنامهتر باشد، مقاومت در برابر اجرای و پیادهرچه تغییر بنیادیناند که ه داده

ها و بنابراین آنچه در سیاست؛ (1929، 1مثال، لیندبلوم عنوان تر است )به بیشتر و جدی

های موجود دارد و شود، اغلب تفاوتی شگرف با واقعیتآفرینانه مطرح میهای تحول برنامه

شناختی چنین تغییری بسیار زیاد است، این  های اقتصادی، سیاسی و روانهزینهازآنجاکه 

شده و پیاده  گرایی شود. بدان معنا که تنها ظواهر برنامه حفظفرم تواند منتج به پدیدهمی

شود. به همین دلیل است که در شود، اما محتوای آن به دست فراموشی سپرده میمی

های دانشگاهی ناکارآمد سازی پژوهشهای تجاریبرنامه توسعه، اغلب کشورهای درحال

های سازی پژوهشگذاری تجاریهای سیاستهرروی، شناسایی آسیب اند. بهعمل کرده

گرفته، کمک  ها در پیشتواند به درک ما از رویکردی که در این سیاستدانشگاهی می

 کند.
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دانشگاهي در هاي سازي پژوهشگذاري تجارينگاهي به سیاست. 0-0

 مطالعات پیشین

های دانشگاهی سازی پژوهشهای سیاست تجاریها و بازدارندهدرک ماهیت آسیب

گرفته است را شناسایی کند. در این میان،  تواند رویکردی که در این سیاست در پیش می

-سازی پژوهشدر سطح داخل و خارج از کشور به مسئله تجاری های گوناگونیپژوهش

 پردازیم.ها میمرور آن اند که در ادامه بهاهی پرداختههای دانشگ

سازی ( در پژوهشی به شناسایی عوامل تسهیلگر تجاری1390نریمانی و واعظی )

ای رشته مدیریت دولتی پرداختند. این پژوهش با استفاده از روش نظریه زمینه هایپژوهش

های آن نشان داد که خت و یافتهنفر از متخصصان این حوزه پردا 14های به مطالعه دیدگاه

های مدیریت سازی پژوهشعنوان تسهیلگران تجاریعوامل فردی، سازمانی و محیطی به

 دولتی بودند.

سازمانی ( در پژوهشی به شناسایی الزامات تسهیلگر درون1390همکاران )نریمانی و 

از روش تحلیل ها های دانشگاهی پرداختند. در این پژوهش آنسازی پژوهشدر تجاری

ها نشان داد عوامل نفر از متخصصان این حوزه بهره گرفتند. یافته 10مضمون و مصاحبه با 

ساختاری و مالی دارای بیشترین اهمیت و عوامل اعتباری و ایده پردازی دارای کمترین 

 اند.ها داشتهسازی پژوهشاهمیت را در تسهیلگری تجاری

سازی در پژوهشی به شناسایی موانع تجاری( 1390) یزقاپانقثمری و آریانی  

های آن های دانشگاهی پرداختند. این پژوهش به روش آمیخته انجام شد و یافتهپژوهش

ای و زیرساختی، ساختاری و اطلاعاتی، جو و فرهنگ نشان داد که عوامل سرمایه

وی رترین موانع پیش ای، قانونی و اقتصادی، مهمدانشگاهی، دانشی و بلوغ حرفه

 ها هستند.سازی پژوهش تجاری

( در پژوهشی به شناسایی راهبردهای مناسب برای 1392افتخاری، ثقفی و اصلانی ) 

های این پژوهش با استفاده از روش تحلیل اند. دادهها پرداختهسازی پژوهشارتقای تجاری

ردآوری و شده بود، گ نفر از خبرگان این حوزه تکمیل 71ای که توسط فازی و پرسشنامه
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سازی، بر راهبردهایی مانند شبکه ها نشان داد که با تکیههای پژوهش آنتحلیل شدند. یافته

سازی تواند وضعیت تجاریتحقیق و توسعه مشارکتی و استخدام کارکنان فنی و علمی می

 ها را ارتقا داد.پژوهش

سازمانی ون( در پژوهشی به شناسایی عوامل و موانع بر1392همکاران )نریمانی و 

نفر از  17ها های علوم انسانی پرداختند. براین اساس، آنسازی پژوهشدانشگاه در تجاری

را موردمطالعه قرار  هاهای آنسازی پژوهش را انتخاب و دیدگاهمتخصصان حوزه تجاری

های این پژوهش نشان داد که عوامل قانونی، اسناد فرادستی، ساختار دولتی، دادند. یافته

اند. افزون بر آن، موانع سازی تأثیر داشتهحمایتی، صنعتی، فرهنگی و آموزشی بر تجاری

 اند.سازی پژوهش بودههای تجاریدولتی، غیردولتی و نهادی نیز بازدارنده

های فراروی ( در پژوهشی به شناسایی چالش1391همکاران )محمود پور و 

ها از د. برای نیل به این هدف آنهای مدیریت آموزشی پرداختنسازی پژوهش تجاری

 های این پژوهش نشان داد که نا توانمندی علمی،نگاری استفاده کردند. یافتهروش قوم

ترین  ها، مهمسازی و ماهیت پژوهشناتوانایی میلی پژوهشگر، بد انگاری تجاری

که نا ها بود. افزون بر آن، این پژوهش نشان داد سازی پژوهشهای فراروی تجاری چالش

 ها بوده است.سازی پژوهشترین چالش در تجاریترین و اصلیتوانمندی علمی، جدی

سازی روی تجاری( در پژوهشی به بررسی موانع پیش1391زارع )یدالهی، مدرسی و 

های شرکت ها در این مطالعه به بررسی موردیِ مرکز توسعهها پرداختند. آنپژوهش

های این پژوهش نشان داد که عوامل پرداختند. یافتهتجاری کوچک در دانشگاه تهران 

سازی روی تجاریسازمانی، نهادی، محیطی و عوامل درون دانشگاهی، موانع پیش

 ها بودند.پژوهش

( در پژوهشی به ارزیابی ادراک جامعه 7171) 1سوهایمی، عبدالحلیم و هاشم

دانشگاه دولتی مالزی با های دانشگاهی در یک سازی پژوهشدانشگاهی در مورد تجاری

سازی  رویکرد کمی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که دو عامل مهم در تجاری
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اند از رفتار دانشگاهیان و همکاری دانشگاه و صنعت. افزون  های دانشگاهی عبارت پژوهش

ها ارتباط معناداری ها نشان داد که مدیریت مالکیت فکری و نوآوریبر این، پژوهش آن

 ها در مالزی ندارد.سازی پژوهشتجاریبا 

( در پژوهشی به بررسی چگونگی غلبه بر 7171مگدالینا، سوتجیردیک و نورهایتی )

سازی تولیدات پژوهشی در نظام آموزش عالی اندونزی با رویکردی  های تجاریچالش

ونزی های کشور اندکیفی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که تعداد معدودی از دانشگاه

ها اذعان داشتند که در راستای غلبه کنند، لذا آنهای خود میسازی پژوهش اقدام به تجاری

سازی تولیدات پژوهشی در کشور اندونزی، لازم است که  های تجاریبر چالش

ها و صنایع ارائه های پژوهشی خود را بر اساس نیاز سازمان یشنهادپپژوهشگران دانشگاهی 

سازی تولیدات پژوهشی نیز باید در ، مدیریت فرایند تجاریدهند و از طرف دیگر

 های کشور اندونزی تسهیل گردد. دانشگاه

سازی آموزش عالی در  ( در پژوهشی به بررسی تجاری7119) 1مادوچیتان و بیگام

هندوستان با رویکردی کیفی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که ناکارآمدی و عدم 

سازی را بالأخص در حوزه آموزش در هندوستان  ها، تجارینهشفافیت در مدیریت هزی

سازی در آموزش عالی هندوستان باید بااحتیاط  آسان نموده است، لذا تشویق به خصوصی

 صورت بگیرد.

 اند که باوجود همهنشان داده پژوهش خود در 7(7119همکاران )علی بکوا و 

ها با صنعت انجام داده  و ارتباط دانشگاه هایی که دولت قزاقستان برای ایجاد نوآوری تلاش

تر آنکه  اند. جالبها دانشگاهی تبدیل به صنعت شدهاست، اما تنها پنج درصد از نوآوری

اند و موانعی اند تنها به موانع فرایندی محدود نبودهسازی بودهموانعی که سد راه تجاری

باط ایجاد کند، کمبود وقت اساتید مانند کمبود منابعی که بتواند بین دانشگاه و صنعت ارت

ها در دانشگاه، کمبود مدیران توانمندی که به خاطر حجم کاری تدریس و پژوهش آن

کاری و ارتباطی با  بتوانند بین صنعت و دانشگاه ارتباط ایجاد کنند و سرانجام نبود شبکه
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 اند.سازی بودهصنعت همگی سد راه تجاری

سازی هش خود که به بررسی وضعیت تجاری( در پژو7112گاوندر )گاچی و  

های آموزش عالی در آفریقای جنوبی پرداخته بودند، نشان دادند که کمبود پژوهش

سازی، کمبود مدیران و کارکنان شایسته و ماهر، فرار مغزها، پا به سن های تجاریمهارت

انی نسبت به های فکری و سرانجام اولویت دادن به سخنرگذاشتن اساتید، نبودِ سرمایه

اند. در ها بودهسازی پژوهشروی تجاریهای پژوهش محور موانع اساسی پیشفعالیت

ها، موانع بیشتر از گونه فرایندی بودند و چندان عوامل بافتاری، محتوایی و پژوهش آن

 شد.پیامدی را شامل نمی

و  اندسازی پژوهش پرداختههای متعددی به بررسی مسئله تجاریاگرچه پژوهش

ها تنها در حدِ توصیف موانع و اند، اما این پژوهشهای ارزشمندی نیز ارائه کردهیافته

که لازم است مشکل بنیادین  اند. درحالیاند و فراتر از توصیف نرفتهمانده ها باقیبازدارنده

سازی شناسایی شود که این جز با تفسیر و استفاده از رویکردهای تفسیری، شدنی تجاری

ها تنها با تفسیر و سازی پژوهشگذاری تجاریسیاست درواقع، درکِ چرخه نیست.

 ها ممکن است.نگری به یافته ژرف

 . روش پژوهش4

ها در سازی پژوهشگذاری تجاریهای سیاستپژوهش حاضر به دنبال واکاوی آسیب

آن کارگرفته شده در گذاری بهنظام دانشگاهی ایران بر اساس نوع رویکردهای سیاست

ها و تشخیص نوع بود. براین اساس، پژوهشگران از مطالعه کیفی در راستای شناسایی آسیب

پود وتواند تارگذاری آن استفاده کردند، چراکه مطالعه کیفی میرویکردهای سیاست

ها، رویکردی را که نظام ها را نیک بشکافد و با توجه به سرشت و ماهیت آنآسیب

ه است را شناسایی کند. در همین راستا پژوهشگران از طرح گرفت آموزش عالی در پیش

است،  7هابرخاسته از داده های مورداستفاده در روش نظریهکه یکی از طرح 1نوظهور
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هایی از پیش جای اینکه خود را مقید به چارچوبهای نوظهور بهاستفاده کردند. طرح

پردازند ها میمسئله شده و به تفسیر دادهتر های ژرفشده و توصیفی کنند، وارد لایه تعیین

سازی گذاری تجاریهای سیاستدرواقع، ازآنجاکه تشخیص آسیب (.7117، 1)کرسول

ها و گام نهادن در ها در نظام دانشگاهی ایران نیازمند فراتر رفتن از توصیف دادهپژوهش

 سپهر تفسیر و تبیین بود، از طرح نوظهور استفاده شد.

ها و سازی فناوریتجاری نظران حوزهمتخصصان و صاحب پژوهش شامل همه جامعه

-بر اشباع نظری در داده و با تکیه 7گیری نظری که با استفاده از روش نمونه ها بودندپژوهش

سازی پرداخته مسئله تجاری صورت تخصصی به پژوهش درباره نفر از افرادی به 9ها تعداد 

های علم و فناوری مشغول به کار ه در مراکز تحقیقاتی و پارکبودند و همچنین افرادی ک

ذکر  (. لازم به1)جدول  این پژوهش انتخاب شدند کنندگان درعنوان مشارکت بودند، به

گیری نظری، پژوهشگر افرادی را که ازنظر تئوریک معرف پدیده در نمونهاست که 

 (.777: 7111، 3)مرتنز کندعنوان نمونه انتخاب میموردنظر باشند را به

 شوندگانهاي جمعیت شناختي مصاحبهویژگي. 4جدول 

 مرتبه علمی رشته تحصیلی جنسیت شونده کد مصاحبه

 دانشیار ریزی درسیبرنامه مرد 1

 دانشیار فیزیک مرد 7

 دانشیار برق مرد 3

 دانشیار ریزی درسیبرنامه مرد 4

 دانشیار مدیریت آموزشی مرد 2

 دانشیار اقتصاد مرد 0

 دانشیار شیمی مرد 2

 دانشیار ریزی توسعه آموزشیبرنامه مرد 1

 دانشیار ریزی آموزشیبرنامه مرد 9
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2. Theory-Based Sampling 

3. Mertens 
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ای که از گونهبدون ساختار استفاده شد، به ها نیز از روش مصاحبهبرای گردآوری داده

های عملی که اش و یا تجربهشد که با توجه به دانش نظریشونده درخواست میمصاحبه

سازی را برشمارد و نقش هرکدام را روشنگری ها و موانع تجاریدست آورده، بازدارنده به

های طرح نوظهور، باید از دلِ داده کند. استفاده از این روش بدان دلیل بود که بر پایه

اعتبار یابی سان، از چنین ابزاری استفاده شد. برای  ها پرداخت و بدینپژوهش به تفسیر داده

استفاده شد. درواقع، پژوهشگر در حین  1کنندههای پژوهش نیز از بازخورد مشارکتداده

شوندگان های مصاحبهها و دیدگاههایی که از گفتهطور پیوسته، برداشتو به انجام مصاحبه

کرد که آن ها درخواست میداد و از آنها بازخورد میبه دست آورده بود را به آن

ها، داده ها را راستی آزمایی کنند. افزون بر آن، پس از گردآوری و تحلیل همهتبرداش

پنج نفر در  ها ارسال کرد که البته تنهاآمده بود را برای آن دست ها بهتفسیر پایانی که از داده

های خویش آمده را با دیدگاه دست این بخش پاسخ دادند که هر پنج نفر نیز، تفسیرهای به

ها های پژوهش نیز ابتدا، کدهای باز از مصاحبهدانستند. برای تحلیل دادهمیسازگار 

سازی و استخراج و سپس تلخیص شدند و به کدهای محوری کاهش یافتند. پس از مفهوم

ها را پوشش داده توانست همهکاهش کدهای محوری نیز، یک مضمون گزینشی که می

ای از چگونگی (، نمونه7اج شد. در جدول )ها کمک کند، استخرداده و به تفسیر داده

 استخراج کدهای باز از یک مصاحبه آورده شده است.

 اي از کدهاي بازنمونه. 0جدول  

کد 

 شونده مصاحبه
 کدهای باز هادیدگاه

شونده مصاحبه

 7شماره 

ها( سازی پژوهشترین مانع )تجاری ازنظر من، بزرگ

است. برای ها نداشتن مشارکت و همکاری بین رشته

مثال، خود متخصصین علوم تربیتی باهم همکاری 

ارزش  کماز طرف دیگر، این رشته در دانشگاه  ندارند.

رشته و تحقیقاتش ها برای این  دانشگاهشود. تلقی می

و روز نیستند  ها بهآموزش هدف و برنامه خاصی ندارد.

نداشتن مشارکت و همکاری  .1

 ها بین رشته

ها ارزش تلقی نمودن رشته کم .7

 )علوم تربیتی(

ای خاص نداشتن هدف و برنامه .3

های علوم  برای رشتهها  در دانشگاه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Member Checking 



 27 |و همکاران   یمحمد...؛ پژوهش  یساز یتجار یگذار استیس یشناس بیآس

کد 

 شونده مصاحبه
 کدهای باز هادیدگاه

ای باشد و برگردد به شاید مانع اصلی ریشه

ظام ما که ارزش کمی در جامعه و ن وپرورش آموزش

های  علمی اند. مشکل دیگر اساتید و هیئتبه رشته داده

را  نگرش تجاری شدن این رشتهاین رشته نیز هستند که 

همچنین نگرش کارآفرینی و اقتصادی ندارند و ؛ ندارند

یا بهتر است  ؛ وکنندصورت نظری بیشتر فکر می به

بستر و فضای  بگویم که ما پژوهشگر متخصص نداریم.

و باید در این زمینه  سازی وجود نداردلازم برای تجاری

دید پژوهشی غلط و رایج برای کسب بسترسازی شود. 

شود، نه کاربردی و اقتصادی انجام می و ارتقاء پژوهش

و قوانین غلط  ها نبود استقلال کافی دانشگاه بودن آن.

مانع دیگر  ها نیز یک مانع دیگر است. حاکم بر دانشگاه

نظارت و  تضاد بین قوانین حاکم بر تحقیقات این حوزه

این موانع متأسفانه در  بر این تحقیقات است. ضعیف

 خورد. کشور ما بیشتر به چشم می

 انسانی

 ها روز نبودن آموزش به .4

نداشتن نگرش تجاری در بین  .2

 اساتید

نبود بستر و فضای لازم برای  .0

 سازی تجاری

دید پژوهشی غلط و رایج برای  .2

 کسب ارتقاء

 نبود استقلال کافی دانشگاه .1

 ها قوانین غلط حاکم بر دانشگاه .9

تضاد بین قوانین حاکم بر  .11

 تحقیقات

 بر تحقیقاتنظارت ضعیف  .11

های پیوسته و کد شناسایی شد که پس از بازبین 113ی کدگذاری باز، گفتنی است که در مرحله

 کد محوری و یک کد گزینشی شناسایی شدند. 2ها، کاهش و تلخیص آن

 ها. یافته3

تواند تفسیری های نمیتر نیز گفته شد، وارد شدن به بازی آمار و فراوانیچنانچه پیش

سان،  نهاد اجتماعی ارائه کند. بدین و پذیرفتنی از وضعیت راهبردی یک  شدهحساب

ها را سازی پژوهشروی تجاریهای پیشِ  پژوهش حاضر کوشید تا سرشت و ماهیت آسیب

گذاری ای که در سیاستهای این پژوهش نشان داد که آن چرخهشناسایی کند. یافته

ن نمایان شده، چرخه شوم فرم گرایی است، ها در نظام دانشگاهی ایراسازی پژوهش تجاری

ها گوناگون و متنوع بودند. به سخن دیگر، ها و بازدارندهچراکه جنس و ماهیت آسیب

ها تنها از نوع فرایندی سازی پژوهشگذاری تجاریروی سیاستهای پیشِ بازدارنده
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ر اجرای این همگی د ...های فرهنگی، اقتصادی، آموزشی و اند، بلکه بازدارنده نبوده

شوم فرم گرایی در  ی چرخهریکارگ بهاند که این خود دلیل روشنی از سیاست نمایان شده

(، 3ها در نظام دانشگاهی کشور است. در جدول )سازی پژوهشگذاری تجاریسیاست

 آمده از این پژوهش ارائه شده است. دست های بهتوصیف داده

 هاي پژوهشیافته .4جدول 

 کد محوری بازنمونه کدهای 
کد 

 گزینشی

پدیده 

 محوری

نداشتن فرهنگ  دید پژوهشی غلط و رایج برای کسب ارتقاء،

ارزش تلقی شدن  کم مناسب تحقیقاتی، فرهنگ اداری و کاری،

 این رشته

های بازدارنده

 فرهنگی

چرخه 

شوم فرم 

 گرایی

های آسیب

گذاری  سیاست

سازی  تجاری

های پژوهش

 دانشگاهی

ها، ساختار دولت نفتی، مانع اقتصادی،  دانشگاهضعف امکانات 

 های کارآفرینانهنداشتن بودجه، حمایت ناکافی از پروژه

های بازدارنده

 اقتصادی

ای بودن ضعف متون تربیتی، نبود تولیدات علمی و ترجمه

ها و اطلاعات برخی از ها، پیچیده بودن دادهبسیاری از رشته

 هارشته

 هایبازدارنده

 دانشگاهی رشته

ها، ضعف نظام آموزشی و متون تربیتی، روز نبودن آموزش به

 های ضعیف و ناکارآمدآموزش

های بازدارنده

 آموزشی

های ارتباط با صنعت، نداشتن همکاری بین ضعیف بودن شیوه

های مختلف، نداشتن نظام ارتباطی قوی با صنعت، اساتید رشته

 های اطلاعاتی قوی نداشتن نظام

های بازدارنده

 فرایندی

محوری، نامهنبود استقلال کافی دانشگاه، رویکرد غالب آیین

انحصاری بودن دانشگاه، نداشتن اعتماد دانشگاه به جامعه، 

 های مدیریتی مانع

های بازدارنده

 بافتاری

کاری اساتید، ضعف دانش نظری اساتید، ضعف دانشجو، کم

 کاری متخصصین،کم

های بازدارنده

 فردی

 هاي فرهنگي. بازدارنده4-3

یابیم که ماهیت و اند نیک بنگریم، درمی شده اگر به کدهایی که از این پژوهش استخراج

هایی که اجرای اند. یکی از بازدارندهها گوناگون و متنوعها و بازدارندهسرشت آسیب
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 هایبازدارنده رو کرده است، ها را با مشکل روبهسازی پژوهشهای تجاریسیاست

ها و باورهایی است که بین کنشگران فرهنگی است. مقصود از این بازدارنده، اندیشه

های دهند. یافتهآن شیوه، فعالیت و کنش انجام می یافته و بر پایه دانشگاهی گسترش

ها، نگاهی امتیاز محور باشد  که فرهنگ حاکم بر دانشگاه پژوهش حاضر نشان داد تا وقتی

عنوان ارزش  گیرند و تعداد مقالات را بهها را تنها ابزاری برای ارتقاء در نظر میوهشکه پژ

سازی نیازمند شود، چراکه تجاریرو میبهسازی پژوهش با مشکل روشمارند، تجاریمی

ها تبدیل به عمل شوند و تا زمانی که نگاه امتیازمدارانه حاکم باشد، این است که پژوهش

گرا را انجام دهد. به همین  هایی کاربردی و عملشود که پژوهشمی کمتر کسی تشویق

 اظهار داشت: 3 شوندهدلیل است که مصاحبه

های  هایی که کاربردهایی در جامعه داشته باشد نیاز به جدیت و پیگیریپژوهش» 
شود که دست به چنین پژوهشی مداوم دارد و به همین دلیل کمتر کسی حاضر می

سال باید وقت خود را بگیرد تا نهایتش یک مقاله تولید شود، اما  بزند، چون یک
کند و پنج مقاله چاپ می سال کرود و در این مدت یکار شخص می جای این به

 «.گیردامتیازش را می

 هاي اقتصادي. بازدارنده0-3

رو  روبهها را با مشکل سازی پژوهشهای تجاریهایی که اجرای سیاستیکی از بازدارنده

شوندگان از کمبود منابع و های اقتصادی است. برخی از مصاحبهکرده است، بازدارنده

اند. برخی دیگر نیز، های کارآفرینانه سخن گفتهیافته به پروژههای تخصیصبودجه

اند. این گروه از سازی را به باد انتقاد گرفتهتجاری سازوکارهای تنظیم بودجه

عنوان یک بازدارنده عمل  ن باور بودند که اقتصاد نفتی بیشتر بهشوندگان بر ای مصاحبه

 اما اگر اقتصاد بر پایه برد؛های کارآفرینانه را از بین میکند و نیاز و پاسخگویی به پروژه می

های کارآفرینانه خواهد مالیات و یا اقتصاد مبتنی بر دانش باشد، دولت نیازی جدی به پروژه

 اظهار داشت: 9شماره  شوندهمصاحبه داشت. در این راستا،
شود، ما همچنان این های تحقیقاتی از نفت تأمین میپروژه تا زمانی که بودجه» 
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مشکل را خواهیم داشت. چون نفت منبعی طبیعی است که همیشه وجود دارد و 
نیازی به کار، تلاش و یا تخصص ندارد. شما چه متخصص باشید یا نه این بودجه 

دارد. شما چه تحقیقات دانشگاهی را به عمل تبدیل کنید یا نه این بودجه وجود 
 «.شودچیز فرمالیته می ساری و جاری ست، پس همه

 هاي رشته دانشگاهي. بازدارنده4-3

های دانشگاهی نیز یکی دیگر از مشکلاتی است که ضعف در ماهیت بسیاری از رشته

نشگاهی ایران است. برخی از ها در نظام داسازی پژوهشروی تجاریپیشِ 

 ازاندازه شیبهای علوم انسانی در ایران شوندگان بر این باورند که اغلب رشته مصاحبه

اند و ارتباطشان با دنیای پیرامونی، ضعیف و های نظری شدهپردازیها و مفهومگرفتار نظریه

ها، پژوهش سازیهای تجاریفرضرنگ شده است. این در حالی است که یکی از پیشکم

ها های حاصل از پژوهشها در عمل است. بدان معنا که یافتهکارگیری پژوهشبه

اما نظری بودن  هایی از جامعه داشته باشد؛دستاوردی روشن و عملیاتی برای بخش یا بخش

شود. افزون سازی میها مانع از تجاریو گسستن پیوند میان نظریه و عمل در برخی از رشته

های دانشگاهی شوندگان بر این باورند که برخی از رشتهه دیگری از مصاحبهبر آن، دست

آفرینی در ای هستند و امکان تولید دانش بومی و دانشبیشتر مبتنی بر متون و دانش ترجمه

 مشاهده کرد: 0شماره  شونده توان در دیدگاه مصاحبهها را میها مشکل است. این گفتهآن
نظریه و عمل فاصله زیادی وجود دارد. متأسفانه علوم انسانی در علوم انسانی بین » 

 «.شده است و خودمان تولید علم در آن نداریم بیشتر از کشورهای دیگر ترجمه

 هاي آموزشي. بازدارنده3-3

ای پیداکرده و های دانشگاهی شکل ترجمهکه بسیاری از متون در رشتهدر کنار این

های دانشگاهی نیز دچار شود، آموزشمشاهده میگسستی جدی بین نظریه و عمل 

سازی ها خود به ناکارآمدی تجاریهای جدی هستند که این کاستیها و کاستی ضعف

دانشی  شوندگان بر این باورند که هیچها منجر شده است. در این خصوص مصاحبهپژوهش

دانش نظری این حوزه  کمال از شود. بلکه فرد دانشگاهی باید تسلطی تمامدر خلأ تولید نمی
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های نو و خلاقانه تولید کند. ها، اندیشهداشته باشد تا بتواند با کنار هم گذاشتن این دانش

آموختگان دانشگاهی منتقل ناگفته پیداست که اگر چنین دانشی به دانشجویان و دانش

نخواهند  های کاربردی راها نو و انجام پژوهشها نیز توان تولید اندیشهنشده باشد، آن

 اظهار داشت: 1شونده شماره داشت. در این خصوص مصاحبه

ها خورد که آموزشهای ما متأسفانه این مشکل به چشم میدر دانشگاه» 
آموزش را ندارد. دانشجو نیز حرفی برای گفتن ندارد.  اند و کسی حوصله ضعیف

 «توان تولید کرد!خب در این شرایط کدام دانش را می

 هاي فراینديبازدارنده. 5-3

های بنیادینی است که اجرایِ کارآمد های فرایندی نیز یکی دیگر از بازدارندهبازدارنده

های دانشگاهی را با مشکل مواجه ساخته است. منظور سازی پژوهشگذاری تجاریسیاست

ارتباط پویا نداشتن  هایی است که بهها و آسیبهای فرایندی آن دسته از مشکلاز بازدارنده

و پایدار با صنعت مرتبط است. براین اساس، ضعیف و ناکارآمد بودن نظام ارتباطی درون 

ایم. در این خصوص های فرایندی نامیدهدانشگاهی و برون دانشگاهی را بازدارنده

تنها بین اساتید و دانشگاهیان ارتباطی ضعیف  شوندگان بر این باور بودند که نه مصاحبه

افزایی را ناممکن ساخته است، بلکه بین دانشگاه با نهادهای بیرونی نیز که هموجود دارد 

های دانشگاهی را با سازی پژوهشارتباطی ضعیف و ناکارآمد وجود دارد که تجاری

 شود:یادآور می 0شونده شماره مصاحبه ارتباط، دراین مشکل مواجه ساخته است.
گذاران بوده است و صنعت و دانشگاه از دیرباز موردتوجه سیاست اگرچه رابطه» 

طور که بایدوشاید  شده است، اما هنوز این رابطه آن اقداماتی در این راستا انجام
برداری کنندگان دانش با مراکز بهرهبین تولید ایبرقرار نشده است و نظام و شبکه

و دانشگاه هنوز در جایگاه مطلوب کننده از آن وجود ندارد، لذا رابطه بین صنعت 
 «.آن نیست

افزاری افزاری و سختهای نرمالبته برقرار کردن چنین ارتباطی نیز نیازمند زیرساخت

اند. در این خصوص ی اثربخش فراهم نشدها گونه بههایی مناسبی است که چنین زیرساخت
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 است:ی به این نکته اشاره داشته درست بهنیز  9شونده شماره مصاحبه

های اطلاعاتی قوی در دانشگاه وجود ندارد. ما نیاز به  باید بگویم که نظام»

 «.تری هستیمشدهتر و حسابای قویهای دادهپایگاه

 هاي بافتاري. بازدارنده6-3

هایی بودند که پیوسته توسط ترین بازدارنده های بافتاری نیز از مهمبازدارنده

ها ها شامل کلیه مشکلگرفت. این بازدارندهقرار می شوندگان موردبحث و بررسی مصاحبه

کنند. به دیگر سخن، بافتار سازمان و موانعی هستند که در تمامیت سازمان نمود پیدا می

رهبری نظام  بیانگر رویکرد حاکم بر نظام دانشگاهی و همچنین رویکرد حاکم بر

رهبری  اختار سازمان، شیوهسخن دیگر در بافتار یک سازمان است که سدانشگاهی است. به

های دانشگاهی و درمجموع عوامل کلان گذاریها، رویکرد سیاستو مدیریت برنامه

شوندگان بر این باورند که کنند. در این خصوص برخی از مصاحبهسازمانی معنا پیدا می

سازی تا بتوان از تجاری ها وجود داشته باشد هایی که باید در دانشگاهفرضیکی از پیش

پژوهش سخن گفت، وجودِ بافتاری فراگیر در دانشگاه است. بدان معنا که دانشگاه هیچ 

سازی ایجاد نکند. به سخن واردان به سپهر بازارِ تجاریمانع و محدودیتی برای ورود تازه

های ناب و کاربردی شرط دارا بودن ایده دیگر، هرکسی با هر اخلاق و مسلکی تنها به

اما  ژوهشی خود را به تجارت تبدیل کرده و از دستاوردهای آن استفاده کند،پ بتواند ایده

-مصاحبه شود. در این خصوصنبودن چنین بافتار فراگیری خود سد راه این جریان می

 اظهار داشت: 7ی شماره شونده

شود ها خواسته می طرف از دانشگاه ها استقلال کافی ندارند. ازیک ببینید دانشگاه»
هایی که باید به دانشگاه رین باشند، اما از طرف دیگر برخی از آزادیکه کارآف

دهند. خب مشخص است که این استقلال دانشگاهی ها نمیداده شود را به آن
کند که بتوانند پژوهش خود را کاربردی ها را باز می است که دست دانشگاه

 «.کنند
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 هاي فردي. بازدارنده7-3

های فردی بودند. این ها استخراج شد، بازدارندهمصاحبهای که از آخرین بازدارنده

های شناختی، رفتاری و انگیزشی کنشگران دانشگاهی است. ها بیشتر شامل ضعفبازدارنده

ساز های شناختی را مسئلهشوندگان، ناکارآمدیدر این خصوص برخی از مصاحبه

 کند:یان میگونه ب این 1شماره  شوندهاند. برای مثال، مصاحبه دانسته
شان مسلط نیستند و این مشکل  متأسفانه هم دانشجو و هم استاد در دانش نظری»

 «.آفرین است

، مثال عنوان بهاند. شوندگان نیز مشکل انگیزش را به میان آوردهبرخی دیگر از مصاحبه

 اظهار داشت: 3شماره  شونده مصاحبه

ها فقط آن کنند وظیفهاحساس میکنند و کاری میاساتید در این زمینه بسیار کم» 
تدریس است و سالی چند مقاله چاپ کنند، اما سراغ ارتباط )با صنعت( 

 «.روند نمی

های فردی نیز خورد آن است که بازدارندهها به چشم میهرروی، آنچه در این مصاحبه به 
د. انهای دانشگاهی شدهسازی پژوهشگذاری تجاریمانع از اجرای اثربخشِ سیاست

های دانشگاهی گوناگون و متنوع سازی پژوهشرویِ تجاریهای پیشِ بازدارنده درمجموع

ها و ها نیز نشان داد که چگونگیِ اجرای برنامههای حاصل از مصاحبههستند و تحلیل داده
ها قلمداد سازی پژوهشتجاری توان تنها عامل بازدارندهسازی را نمیهای تجاریسیاست

های درون دانشگاهی و برون دانشگاهی از فرهنگ گرفته تا اقتصاد و بخش همهکرد، بلکه 
اند که این خود بیانگر حاکمیت وبیش، در مقابل اجرای این سیاست قد علم کرده بافتار کم

 شوم فرم گرایی است. چرخه

 گیرينتیجه و بحث

اند آنچه یک یافتههاست دربسیاری از اندیشمندان و پژوهشگران حوزه آموزش عالی سال
ها و کند، اجرای صحیح سیاستنهاد اجتماعی موفق را از نهاد اجتماعی ناموفق جدا می 
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ها کاستن از سان، آن اند. بدین هایی که اتخاذ کردهها و سیاستهاست، نه برنامهراهبرد
ها و سازماناند و همواره های اجرایی را رسالت خویش قرار دادهتعداد و تنوع بازدارنده

اند. افزون بر آن، این پژوهشگران و نهادهای اجتماعی را نیز در این مسیر تشویق کرده
ها و نهادهای اجتماعی بکوشند تا اند که هرچقدر هم که سازماناندیشمندان دریافته

های خویش را از میان بردارند، اما همواره یکسری موانع و های اجرای راهبردبازدارنده

ها است. به همین ترتیب،  های آنها و سیاستهایی پیش روی اجرای برنامهندهبازدار
هایی مواجه هستند، اما های خویش با بازدارندهها نیز پیوسته در اجرای سیاست دانشگاه

گیرند. بر تکاملی راهبردی را در پیش می هایی در این زمینه موفق هستند که چرخهدانشگاه
شود، انتخاب نمی خواهانه برای نهاد دانشگاههای آرمانو سیاست اساس این چرخه، اهداف

شکنانه نیست و این خود چندان سنت و شوندها برگزیده میبلکه این اهداف و سیاست
هایی که در ها و چالشکند. به همین دلیل، ماهیت بازدارندهوضع موجود را دگرگون نمی

ها ها و چگونگی اجرای برنامه ، بیشتر به برنامهافتد های دانشگاهی اتفاق میاجرای سیاست

های خود را تغییر دهند، چراکه کوشند تا شیوهها می مربوط است، لذا همواره این دانشگاه
آفرینی را در سر شود که سودایِ تحولگذار دانشگاهی پیدا میکمتر مدیر و سیاست

گیری راهبردی سازمان ، جهتبپروراند و حاضر باشد که فرهنگ سازمان، ساختار سازمانی
های مختلفی با و محتوای سازوکارهای مدیریتی خود را دگرگون کند. اگرچه پژوهش

اند ها پرداختهسازی پژوهششناسی تجاریاستفاده از رویکردهایی نوین به آسیب

اما  (؛1319؛ پورعزت، قلی پور و ندیرخانلو، 1391مثال، پورعزت و حیدری،  عنوان )به
ها  روشنی مشخص نشده است که کدام چرخه در مسیر راهبردی دانشگاهوجود، به بااین

هایی که ها و بازدارندهاتخاذ شده است؛ لذا پژوهش حاضر بر آن بود تا با واکاوی آسیب
آیند، رویکردی سازی پژوهش در نظام دانشگاهی ایران پیش میدر اجرای سیاست تجاری

 گرفته است را شناسایی کند. پیش گذاری درکه در این سیاست

های فرهنگی، اقتصادی، رشته های این پژوهش نشان از آن داشت که بازدارندهیافته 
-گذاری تجاریدانشگاهی، آموزشی، فرایندی، بافتاری و فردی، همگی در برابر سیاست

با اند و اجرای این سیاست را ها در نظام دانشگاهی کشور قد علم کردهسازی پژوهش
ها به ای که در ماهیت این بازدارنده اند. تنوع و گوناگونیرو کردهبهمشکلات جدی رو
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 جای در پیش گرفتن چرخه خورد، بیانگر آن است که نظام دانشگاهی ما بهچشم می
هایی گرفته است. بدین ترتیب، سیاست شوم فرم گرایی را در پیش تکاملی راهبردی، چرخه

اند. بر همین خواهانهرونده و آرمان آفرینانه، پیشهایی تحولیاستشوند، س که اتخاذ می
آفرینی نیز در سر گذاران نظام آموزش عالی کشور سودای تحولاساس، بیشتر سیاست

شبه ره  خواهانه، یکآفرینانه و آرمانهایی تحولاند که با طرح سیاست دارند و بر آن

ای که با وضع موجود  خواهانه ن سیاستِ آرمانخبر از آنکه چنیصدساله را بپیمایند؛ بی
بسیار متفاوت است، خود نشانی از غیر راهبردی بودن آن سیاست است، چراکه اولاً وضع 

های فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و اقتصادی لازم برای در پیش گرفتن موجود از زیرساخت
که تسهیلگر اجرای ای آنج ها بهچنین گام بلندی برخوردار نیست و دوماً تمامی این جنبه

شود اجرای چنین وضعیتی آن می بنابراین نتیجه کنند؛سیاست باشند، در برابرش قد علم می
سازی را دارد، اما محتوا و های سیاست تجاریلعابوکه سیاست اتخاذشده فقط رنگ

سخن دیگر، اگرچه سیاست شود. بهرسالت اصلی آن به دست فراموشی سپرده می

شوند و به  های آموزش عالی با سروصداهای فراوان اتخاذ میسازی و دیگر سیاست تجاری
اند،  ها بسیار با وضع موجود متفاوتشوند، اما ازآنجاکه این سیاستنهاد دانشگاه ابلاغ می

شوند، اما رسالت ها و ظواهر آن حفظ میمانده و تنها صورت تنها در همان حالت شعار باقی
شوند، چراکه کنشگران سازمان با ها نادیده گرفته میاستاصلی در اجرای سی

ها را از مسیر اصلی ها آنشوند که تنوع این بازدارندهرو میبههای گوناگونی رو بازدارنده

کند. این مسئله خود ها و ظواهرِ سیاست گرفتارشان میراهبردی خارج کرده و در حاشیه
گذاران جدید نیز ای که تصورِ مدیران و سیاستنهگوبه شود،فرم گرایی می منجر به چرخه

ها نیز آفرینانه نیست، لذا آناندازه کافی تحول های پیشین بهها و برنامهاین است که سیاست
های آن سیاست رعایت شده تنها ظواهر و فرم گیرند کهآفرینانه در پیش میای تحولبرنامه

شوم همواره تکرار و تکرار  . این چرخهشودو مسیر اصلی راهبردی نادیده گرفته می

 شود. می
ها در کشورهای مختلف سازی پژوهشای به تجاریاز سوی دیگر، با نگاهی مقایسه

کننده در موفقیت یا یابیم که ساختار اجتماعی و اقتصادی این جوامع نقشی تعییندر می
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( 7119) 1رابینسوناوغلو و است. اگر به زبان عجم سازی داشتهشکست سیاست تجاری
توانند فراگیر باشند که بسترها و  ای میسخن بگوییم، تنها نهادهای اقتصادی و اجتماعی

ها را فراهم کنند. های لازم برای ارتباط دانشگاه با صنعت و تجاری کردن پژوهشزمینه
های ای از افراد را در سپهرمشارکتِ گسترده نهادهای فراگیر، نهادهایی هستند که اجازه

کنند تا از استعدادهای خویش کنند و افراد را تشویق میاقتصادی و سیاسی خود فراهم می

ای داشته باشند را بدون هیچ اما و اگری وارد خلاقانه استفاده کنند و هر ایده و اندیشه
مند شوند. چنین نهادهایی نیازمند پاسداشت کارزار اقتصادی کنند و از سود آن نیز بهره

اند. ناگفته پیدا خصوصی، نظام حقوقی بدون سوگیری و تأمین خدمات اجتماعی مالکیت
تکاملی راهبردی را در  توانند چرخهها می است که تنها در چنین شرایطی است که دانشگاه

ها سازی پژوهشهایی که برای تجاریپیش بگیرند. پر بیراه هم نیست که توانایی
های فناورانه، پاسداشتِ حقِ مالکیت یل ارزیابی نوآوریاند، شامل عواملی از قب شده مطرح

های فکری، شناسایی همکاران تجاری و ایجاد بستری برای خلق اندیشه و تولید فناوری

بنابراین  کنند،که همگی در نهادهایی فراگیر معنا پیدا می (7112نوین هستند )ویکوسکا، 
دارند، توان فراهم کردن چنین جوامعی که نهادهای اقتصادی و اجتماعی انحصارگر 

های ارتباط با صنعت نیز در آن جوامع با بسترهایی را ندارند و به همین دلیل است که پروژه
محدود  شود، چراکه چنین جوامعی سپهر اجتماعی و اقتصادی رارو میبهشکست رو

بنابراین این دهند که هر فردی وارد کارزار رقابت اقتصادی شود، کنند و اجازه نمی می

های اجتماعی و مدیریتی را پذیرند، اما علمی شدن کنشجوامع، تنها در حرف علم را می
های دانشگاهی در چنین جوامعی تبدیل به کنش تابند. به همین دلیل پژوهشبرنمی

 توانند دستاوردهایی اجتماعی را در برداشته باشند.شوند و یا نمی نمی
ORCID 
Sherko Mohammadi  https://orcid.org/0000-0002-7826-7413   

Mohsen Nazarzadeh 

Zare 
 https://orcid.org/0000-0002-6232-1761   

Keostan 

Mohammadian Sharif 
 https://orcid.org/0009-0003-7522-5650   

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Acemogolu & Robinson 

https://orcid.org/0000-0002-7826-7413
https://orcid.org/0000-0002-6232-1761
https://orcid.org/0009-0003-7522-5650


 17 |و همکاران   یمحمد...؛ پژوهش  یساز یتجار یگذار استیس یشناس بیآس

 منابع
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بهبود ای فازی )موردمطالعه: پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات(.  تحلیل شبکه
 .24-33(، 7)11مدیریت.
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 .20-02(، 4)7م و فناوری، سیاست علسازی دانش در دانشگاه تهران.  و تجاری

(. بررسی عوامل مؤثر بر 1392ترکیان تبار، منصور، محمد اسماعیل، صدیقه، نوشین فرد، فاطمه. )

تعامل انسان و بنیان ایران.  های دانش سازی نتایج تحقیقات علمی در شرکت تجاری
 .47-37(، 3)3. اطلاعات

سازی  بندی موانع تجاری اسایی و اولویت(. شن1390ثمری، عیسی، آریانی قیزقاپان، ابراهیم. )

 .72-1(، 1) 9. آموزش عالی ایرانتحقیقات دانشگاهی با رویکرد آمیخته. 

( رتبه بندی عوامل مؤثر در موفقیت 1393حقی محبوبه، راستی برزکی مرتضی، مهدوی حمید، )

بنیان های دانش  مطالعه موردی: شرکت) اجرای مدیریت دانش در شرکتهای دانش بنیان

، شماره. فصلنامه رشد فناوری، سال یازدهم، (مستقر در شهرک علمی و، تحقیقاتی اصفهان

41. 

های دانشگاه کارآفرین:  (. ارزیابی مؤلفه1390الله، کوثری، نیلوفر، کریمی، سعید. ) سعدی، حشمت

 .91-29(، 4) 9. آموزش عالی ایرانهای غرب کشور.  مطالعه موردی دانشگاه

هاای قادرت، خورند؟ ریشهها شکست میچرا ملت(. 1397دارون و رابنیسون، جیمز. )اوغلو، عجم
 . ترجمه محسن میردامادی، محمدحسین نعیمی پور. تهران: انتشارات روزنه.ثروت و فقر
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(. موانع اجرای مدیریت راهبردی در 1391الله، محمدی، شیرکوه. ) عزیزی، نعمت

وپرورش استان  ن و کارشناسان سازمان آموزشوپرورش: تأملی بر دیدگاه مدیرا آموزش

 .24-21(، 7)11، علوم تربیتیکردستان. 

(. بررسی تأثیر مدیریت دانش 1393قلیپور گلوجه حسن، فرهنگی علی اکبر، کمالیان امین رضا، )

(، مدیران و کارشناسان) سازمانی بر بهبود نظام ارزیابی عملکرد از دیدگاه کارکنان دانشی

 .مدیریتیع پتروشیمی، هفتمین کنفرانس بین المللی شرکت ملی صنا

(. بازشناسی 1391محمود پور، بختیار، رحیمیان، حمید، عباس پور، عباس، دلاور، علی. )

ای. های مدیریت آموزشی با ارائه نظریه زمینه سازی پژوهش های فراروی تجاری چالش

 .70-1(، 11)3، پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی -دوماهنامه علمی 

(. تاأثیر 1319مقیمی، سید محمد، صدقی زاده، اصغر، جعفر زاده کوچکی، احمد، نظری، عازت. )

فصالنامه مطالعاات مادیریت  ها و نتاایج تحقیقاات. ساازی ایاده عوامل محیطای بار تجاری
 .170-113(، 7)1راهبردی، 

های  سازی پژوهشتجاری(. شناسایی عوامل تسهیلگر 1390نریمانی، امیررضا، واعظی، رضا. )

 .707-732(، 7)9 مدیریت دولتی دانش مدیریت،دانش مدیریت دولتی. 

(. شناسایی 1390نریمانی، امیررضا، واعظی، رضا، الوانی، سید مهدی، قربانی زاده، وجه اله. )

مطالعات های دانشگاهی.  سازی پژوهش سازمانی در تجاری الزامات تسهیل گر درون
 .121-133(، 71)2 راهبردی،ای دانش  رشته بین
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Abstract 
Instagram can play a vital and effective role in managing natural and social 

disasters by publishing the necessary and correct information. This social 

media can be a useful and effective source for disseminating information due 

to its popularity, as well as its easy access to the public. With the outbreak of 

Covid 19 in the last days of 2019 and the unknown nature of this virus, the 

methods of its spread and treatment made it more important to have access to 

accurate information about this virus. One of the ways to identify people, 

channels and intellectual structure of people is social network analysis. 

Therefore, the purpose of this study is to analyze the social network and 

draw a topic map of Instagram with a thematic focus on Corona. This 

research is applied and has used the characteristics of social network analysis 

to achieve the objectives of the research. For this purpose, the information 

published in the period of August 1399 in the social network Instagram with 

the thematic focus of Corona virus has been collected and using Seotools 

software and Phantom plugin, data related to username, number of posts, 

average Number of likes, hashtags used for a particular post were extracted. 

Then, using direct observation method, out of one million retrieved posts, 
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one thousand related posts were selected and categorized. In the next step, 

using the indicators of network centrality and Ucinet software, the extracted 

data were analyzed. results of the study indicated that hashtags on the subject 

of corona symptoms; Corona disease, medical equipment, nutrition during 

the corona, medical staff, corona treatment, provinces affected by the disease 

and corona failure have been among the most popular and widely used 

hashtags. According to the criteria of centrality of degree, betweeness and 

closness, Corona hashtags, Corona in Iran, we defeat Corona, take Corona 

seriously, wear a mask, and the mask has been one of the most controversial 

and hottest hashtags that used. Finally, it can be concluded that despite the 

people's emphasis on informing and republishing content and information 

related to Covid19 with the aim of prevention and care, the incidence of the 

disease has increased; Users have used Instagram as an information channel; 

And the level of participation and activity of organizations and health centers 

and specialists in disseminating information and news has been insignificant. 

1. Introduction 
Instagram can play a vital and effective role in managing natural and social 

disasters by publishing the necessary and correct information. This social 

media can be a useful and effective source for disseminating information due 

to its popularity, as well as its easy access to the public. With the outbreak of 

Covid 19 in the last days of 2019 and the unknown nature of this virus, the 

methods of its spread and treatment made it more important to have access to 

accurate information about this virus. One of the ways to identify people, 

channels and intellectual structure of people is social network analysis. 

Therefore, the purpose of this study is to analyze the social network and 

draw a topic map of Instagram with a thematic focus on Corona. 

Research Question(s) 

1. What are the thematic clusters about the corona virus in the 

Instagram? 

2. What are the most popular and selected hashtags related to the 

corona virus? 

3. Which hashtags are more capable of transmitting information about 

the corona virus? 

4. What are the most important and effective hashtags related to the 

corona virus? 

5. What posts and topics have had the most visits? 

2. Literature Review 

So far, many researches have been conducted on the topic of analyzing 

social networks such as Instagram, Twitter, Facebook, etc. Riesmeyer, 
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Hauswald & Mergen (2019) investigated the relationship between 

information literacy and nutritional behavior of Instagram users in research. 

Van Den Ende’s research (2016) showed that in recent years, with the 

advancement of technology and the emergence of social networks, terrorist 

organizations have also significantly used social networks such as Facebook, 

Twitter, YouTube, and blogs. They have started writing. By using social 

media and analyzing social networks, it is possible to recognize the growing 

terrorist presence in social media and provide valuable views on the social 

networks of terrorist organizations. Traces of social network analysis can 

also be seen in the field of tourism. Indonesia used Instagram account 

@explorejogja in December 2016 to introduce its tourism destinations. 

Using the network analysis approach, they identify popular tourist spots, 

cluster tourist destinations and the popularity of tourist destinations. 

Researchers have pointed out the importance of the role of social 

networks after natural disasters. Social networks can play a role in producing 

and disseminating information and making people aware of what happened. 

Sometimes, after a disaster, social media can prevent it from happening 

again by investigating the causes and finding problems and informing about 

the incident. Social networks can contribute to crisis management by 

introducing associations, organizations and competent authorities who are 

responsible for investigating matters related to natural events and also 

providing the possibility of communication and connection between people 

and such groups. Help after unexpected events. 

3. Methodology 

This research is applied and has used the characteristics of social network 

analysis to achieve the objectives of the research. For this purpose, the 

information published in the period of August 1399 in the social network 

Instagram with the thematic focus of Corona virus has been collected and 

using Seotools software and Phantom plugin, data related to username, 

number of posts, average Number of likes, hashtags used for a particular 

post were extracted. Then, using direct observation method, out of one 

million retrieved posts, one thousand related posts were selected and 

categorized. In the next step, using the indicators of network centrality and 

Ucinet software, the extracted data were analyzed. 

4. Results 

results of the study indicated that hashtags on the subject of corona 

symptoms; Corona disease, medical equipment, nutrition during the corona, 

medical staff, corona treatment, provinces affected by the disease and corona 

failure have been among the most popular and widely used hashtags. 

According to the criteria of centrality of degree, betweennes and closeness, 
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Corona hashtags, Corona in Iran, we defeat Corona, take Corona seriously, 

wear a mask, and the mask has been one of the most controversial and 

hottest hashtags that used. 

6. Conclusion 

Finally, it can be concluded that despite the people's emphasis on informing 

and republishing content and information related to Covid19 with the aim of 

prevention and care, the incidence of the disease has increased; Users have 

used Instagram as an information channel; And the level of participation and 

activity of organizations and health centers and specialists in disseminating 

information and news has been insignificant. 

Keywords: Social Analysis Network, Mapping, Topic Map, Instagram, 

Covid19. 
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: مورد مطالعه رانیدر ا 91 دیکوو ینقشه موضوع میترس

 نستاگرامیا یشبکه اجتماع

  

  طاهره ابوالقاسم مسلمان 
دانشگاه تهران،  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا
 

   یاتیآب رضایعل
دانشگاه  ،یارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
 

دانشگاه  ،یارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس یدانشجو   محمد اعظم پور افشار

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
 

دانشگاه  ،یارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس یدانشجو   الهام هوشمند

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ

  چکیده
. این در ایران در شبکه اجتماعی اینستاگرام است 91 دیکووترسیم نقشه موضوعی پژوهش  اینهدف 

ها اجتماعی تحلیل شبکههای هسنجاز برای ترسیم نقشه  سنجی است.و از نوع علمپژوهش کاربردی 

در بازه  منتشرشدهاطلاعات جامعه پژوهش ده است. شاستفاده  مرکزیت، بینابینی، رتبه و روش تحلیل محتوا

با  که بوددر شبکه اجتماعی اینستاگرام با محوریت موضوعی ویروس کرونا  9911انی یک ماه مرداد زم

ها، میانگین تعداد های مرتبط با نام کاربری، تعداد پست، دادهافزونه فانتومافزار سئوتولز و استفاده از نرم

برای یک پست خاص استخراج شد. سپس با استفاده از روش مشاهده  مورداستفادههای ها، هشتگلایک

بندی شد. در گام بعدی با پست بازیابی شده، هزار پست مرتبط انتخاب و دسته ونیلیم کیمستقیم از میان 

افزار و با نرم شده لیتحل شده استخراجهای نت، دادهافزار یوسیهای مرکزیت شبکه و نرماستفاده از شاخص

هایی با حاکی از آن بود که هشتگ هایافته. ویور نقشه موضوعی ویروس کرونا ترسیم گردید. اس .وی.اُ

موضوع علائم کرونا؛ بیماری کرونا، تجهیزات پزشکی، تغذیه در دوران کرونا، کادر درمان، درمان کرونا، 

اند. با توجه به ها بودهترین هشتگترین و پراستفادههای درگیر بیماری و شکست کرونا جزء محبوباستان
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، میده یمدر ایران، کرونا را شکست  های کرونا، کرونا، بینابینی و نزدیکی، هشتگمرکزیت رتبه هایسنجه

های مورداستفاده ترین هشتگترین و داغجزء پربحثو ماسک  میزن یمکرونا را جدی بگیریم، ماسک 

رسانی و بازنشر محتوا و اطلاعات تأکید مردم بر اطلاعتوان نتیجه گرفت برخلاف در پایان میبوده است. 

پیشگیری و مراقبت، میزان ابتلا به بیماری افزایش یافته است؛ کاربران از  باهدف 91مرتبط با کووید 

ها و مراکز اند؛ و میزان مشارکت و فعالیت سازمانیک مجرای اطلاعاتی استفاده کرده عنوان بهاینستاگرام 

 نی و متخصصان در انتشار اطلاعات و اخبار ناچیز بوده است.بهداشتی و درما

  .91 دیکوو روسیو نستاگرام،یا ،ینقشه موضوع میترس ،یشبکه اجتماع لیتحل :ها واژهکلید
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 مقدمه 

گیری فضای و شکل 2یکی از جدیدترین تغییرات حوزه فناوری اطلاعات، ظهور وب 

ای در سراسر افراد و ابزارهای رایانهمجازی است که بستری جهت ایجاد همزیستی میان 

های )رسانه 9های اجتماعیجهان را فراهم کرده است. امروزه زندگی همه افراد به رسانه

ها در بین آحاد جامعه جذابیت های اجتماعی( وابسته است. این شبکهتعاملی مانند شبکه

، مؤسس و 2کریس شیپلیاند. به باور خاصی دارند و زندگی آنان را تحت تأثیر قرار داده

کننده رویدادهای آتی های اجتماعی هدایت، شبکه9مدیر پژوهش جهانی گروه گایدوایر

های مشارکتی و تالارهای گفتگو شکل ها، رسانهها، ویکیهستند که در بستر وبلاگ

های اجتماعی به ، شبکه4از بین یهودا شده ارائه(. براساس تعریف 9919اند )هاشمی، گرفته

گروهی با یکدیگر ارتباط داشته و مواردی  صورت بهشود که ای از افراد گفته میموعهمج

گذارند )صفائی، ها و افکار خود را به اشتراک میها، فعالیتمانند اطلاعات، نیازمندی

های اجتماعی افراد و روابط دهنده شبکه(. براساس این تعریف، عنصر اصلی تشکیل9914

 هاست.میان آن

 عنوان بهدهد های اجتماعی رخ میتوان از آنچه در شبکهباور پژوهشگر، میبه 

یاد کرد؛ زیرا مفهوم سرمایه اجتماعی به پیوندها و ارتباطات میان « 5های اجتماعیسرمایه»

منبعی با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل  عنوان بهاعضای یک شبکه 

عوامل مرتبط  ازجمله(. 9911زاده و همکاران، شود )رجبمیموجب تحقق اهداف اعضا 

آنان است. در عصر جدید ما با مخاطبانی فعال و  6ایبا سرمایه اجتماعی افراد، سواد رسانه

رو هستیم؛ مخاطبی که باید از نحوه استفاده سالم، مناسب و مطلوب از گر روبهانتخاب

ترین آن را نه را تشخیص داده و مناسبرسانه آگاه باشد، بتواند اشکال مختلف رسا
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 برگزیند و توانایی تشخیص محتوای مناسب و سره از ناسره را داشته باشد.

ترین عناصر زندگی اجتماعی های اجتماعی تبدیل به یکی از مهمرسانه آنکه حال

 حائز اهمیت است. شیازپ شیبسازی آن ای و پیادهاند، مفهوم سواد رسانهجوامع بشری شده

های توان تحقق، تحلیل، آموزش و آگاهی از تأثیرات رسانه و شبکهای را میسواد رسانه

تشخیص رابطه دانش و قدرت و همچنین  عنوان بهاجتماعی بر فرد و اجتماع دانست و از آن 

ای سبب توسعه رابطه قدرت و عدالت اجتماعی یاد کرد. دستیابی به مهارت سواد رسانه

(. لزوم 9914نماید )اسلامی، به انقلاب اطلاعاتی کمک شایانی میی شده و جمع ارتباط

ای العادههای اجتماعی از اهمیت فوقای در نحوه استفاده از شبکهفراگیری سواد رسانه

های اجتماعی اطلاعات بسیار زیادی را در اختیار کاربران قرار زیرا شبکه؛ برخوردار است

های دیگر تر از رسانههایی بیشتر و سریعچنین شبکه دهند و جریان انتشار اطلاعات درمی

توسط  منتشرشدههای زمانی، تمرکز و استفاده از اطلاعات است. در برخی از برهه

از چنین مجرایی  منتشرشدههای اجتماعی بیشتر از همیشه بوده و توجه به اطلاعات  شبکه

ترین عی یکی از مهمدارای اهمیت است. زمان وقوع بلایا و فجایع طبی شیازپ شیب

 های مجازی است.های انتشار و اشاعه اطلاعات در شبکه بزنگاه

در زمان حال،  مورداستفادههای مجازی پسندترین شبکهیکی از جدیدترین و عامه

تواند از طریق انتشار اطلاعات ضروری و است. اینستاگرام می 9شبکه اجتماعی اینستاگرام

را در مدیریت حوادث و فجایع طبیعی و اجتماعی اجرا صحیح، نقش حیاتی و اثرگذاری 

میلادی و ناشناخته بودن  2191در روزهای پایانی سال  912نمایند. با شیوع ویروس کووید 

های شیوع و درمان آن سبب شد دسترسی به اطلاعات صحیح و درست این ویروس، روش

شناسایی  حائز اهمیت باشد. تشخیص اطلاعات صحیح، شیازپ شیبدر مورد این ویروس 

مجراهای معتبرِ انتشار اطلاعات، اصلح بودن اشخاصی که اطلاعات مرتبط با ویروس 

های شناسایی و اند، بسیار مهم و حیاتی است. یکی از روشرا منتشر کرده 91کووید 

کارگیری فنون ها و تفکر اعضای عضو یک شبکه اجتماعی، بهتشخیص اشخاص، سازمان
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های اجتماعی به بررسی وسعت تأثیرگذاری است. تحلیل شبکه 9تحلیل شبکه اجتماعی

پردازد و ها و هنجارهای افراد حاضر در شبکه میساختار و ترکیب افکار، عقاید، ایده

-ها و... را بازنمون میها، سازمانرویکردی پژوهشی است که الگو روابط میان افراد، گروه

اصلی تحلیل شبکه اجتماعی تحلیل چگونگی ساختار کلی شبکه، موقعیت  کند. هدف

-(. بنیادی9915ها است )سریرافراز، های موجودیتها و محدودیتها، فرصتموجودیت

های شبکه اجتماعی تعیین موقعیت هر فرد در شبکه است که ترین اصل در پژوهش

نقش مهمی در آنچه به  بیترت نیا بهکند و های وی را مشخص میها و محدودیتفرصت

دهد. این رویکرد، الگوهای دهد، نشان میرفتار از خود بروز می عنوان بهآورد یا دست می

های اجتماعی را توصیف کرده و چگونگی موجود در پس روندهای پیچیده نظام

 دهد )بورگاتی وتحمیلات ساختار شبکه بر رفتار اجتماعی و تغییرات اجتماعی را نشان می

بنابراین، هدف از اجرای پژوهش حاضر تحلیل شبکه اجتماعی اینستاگرام ؛ (2116، 2ایورِت

های ذیل در این شبکه بوده و از این منظر به پرسش 91و ترسیم نقشه موضوعی کووید 

 دهد:پاسخ می

 گرفته در مورد ویروس کرونا در شبکه اجتماعی های موضوعی شکلخوشه

 اینستاگرام چیست؟

 های مرتبط با ویروس کرونا چیست؟ترین هشتگو برگزیده نیتر محبوب 

 هایی توانایی بیشتری در انتقال اطلاعات در مورد ویروس کرونا چه هشتگ

 دارند؟

 های مرتبط با ویروس کرونا چیست؟ترین و اثرگذارترین هشتگمهم 

 اند؟هایی و با چه مضامینی بیشترین بازدید را داشتهچه پست 
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 های پژوهشپیشینه

 های اجتماعیهای اجتماعی و تحلیل شبکهشبکه

های اجتماعی نظیر اینستاگرام، توئیتر، های زیادی با موضوع تحلیل شبکهتاکنون پژوهش

( در پژوهشی رابطه میان 2191) 9بوک و... انجام شده است. ریسمیر، هاسوالد و مرگنفیس

کاربران اینستاگرام را بررسی کردند. نتایج حاکی از آن ای سواد اطلاعاتی و رفتار تغذیه

ساله در شبکه  91تا  99ای، سواد سلامت و عادات غذایی دختران بود که میان سواد رسانه

ای خود را براساس محتواها و اینستاگرام رابطه معناداری وجود دارد. دختران رفتار تغذیه

اند و سعی آنان بر این بوده است که با یر دادهشود، تغیتصاویری که در این شبکه منتشر می

اندام برسند. کشور اوکراین  تناسب بهتوجه به عادات غذایی متداول در میان همسالان خود 

های اجتماعی داخلی کریمه از روش تحلیل نیز برای بررسی جریان اطلاعات در شبکه

اجتماعی کریمه نشان داد که های های اجتماعی استفاده کرد. نتایج تحلیل شبکهشبکه

هایی تجاوز به روسیه، نامشروع بودن الحاق موضوع اصلی گفتمان مردمی در چنین شبکه

کریمه، سواستوپل و روسیه، تلقین یا القه به شهروندان روسیه، بحث توسعه جامعه کریمه و 

ل کارگیری رویکرد تحلی(. به2191، 2رفراندوم بوده است )برودووسکیا و همکاران

 9انددنهای اجتماعی حتی در زمینه تروریسم نیز مشاهده شده است. پژوهش ون شبکه

های اجتماعی، های اخیر با پیشرفت فناوری و ظهور شبکه( نشان داد در سال2196)

بوک، های اجتماعی مانند فیسهای تروریستی نیز به طرز چشمگیری از شبکهسازمان

از  یستیترور یهارسد سازمانیبه نظر ماند. ی آوردهنویسی روتوئیتر، یوتیوب و وبلاگ

 یشده است برا جادیا یاجتماع یهاکه توسط رسانه یاو گسترده شبکه اساسیامکانات 

و  راهبردیکردن افراد مستعد، جذب مبارزان بالقوه و ارتباط با اهداف  کالی، رادغاتیتبل

 لیو تحل یاجتماع یهااستفاده از رسانهتوان با ی، محال نیکنند. باایاستفاده م یاتیعمل

و  را شناخت یاجتماع یهادر رسانه یستیحضور رو به رشد ترور نیا یاجتماع یهاشبکه
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ردپای د. اارائه د یستیترور یهاسازمانی اجتماع یهارا در شبکه یارزشمندهای  نگرش

ندونزی برای شود. کشور اهای اجتماعی در حوزه گردشگری نیز مشاهده میتحلیل شبکه

 2196در دسامبر  explorejogja@معرفی مقاصد گردشگری خود از اکانت اینستاگرام 

استفاده کرد. آنان با استفاده از رویکرد تحلیل شبکه به دنبال شناخت نقاط توریستی 

بندی مقاصد گردشگری و محبوبیت مقاصد گردشگری بودند. نتایج محبوب، خوشه

ری در یوگیاکارتا را نشان داد و مشخص شد از میان مقصد مشهور گردشگ 91پژوهش 

ترین نقطه گردشگری در این کشور، شهر یوگیاکارتا با بیشترین نقاط دیدنی، محبوب 929

 (.2191، 9مقصد گردشگری و توریستی است )ریسمیر، هاوسوالد و مرگن

 های اجتماعی در فجایع طبیعینقش شبکه

(، پورعزیزی، 2194) 9(، میدلتون و همکاران2192) 2پژوهشگرانی مانند کیم و هاستک

های اجتماعی پس از وقوع بلایای طبیعی ( به اهمیت نقش شبکه2195) 4هانتِر و اشتینگر

توانند تا حدودی در تولید و اشاعه اطلاعات و های اجتماعی میاند. شبکهاشاره کرده

باشند. گاهی پس از وقوع فاجعه، است، نقش داشته رسانی مردم از آنچه رخ دادهآگاهی

رسانی در مورد یابی و اطلاعتوانند با بررسی علل وقوع و مشکلهای اجتماعی میرسانه

ها ها، سازمانهای اجتماعی با معرفی انجمنواقعه از وقوع مجدد آن پیشگیری نمایند. شبکه

عی را دارند و صلاحی که مسئولیت بررسی امور مرتبط با رویدادهای طبیو مقامات ذی

توانند هایی میهمچنین فراهم نمودن امکان برقراری ارتباط و پیوند میان مردم با چنین گروه

کمک نمایند. برای مثال پس از وقوع  رمترقبهیغبه مدیریت بحران پس از وقوع رویدادهای 

های های زیادی از بقایای زلزله را در شبکهمردم متن و عکس 2191زلزله هایتی در سال 

ساعت صلیب سرخ بیش از  44اجتماعی به اشتراک گذاشتند، همین امر موجب شد تا طی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Riesmeyer, Hauswald & Mergen 

2. Kim & Hastak 

3. Middleton et al. 

4. Poorazizi, Hunter & Steiniger 
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 2194(. در سال 2199، 9کیم و نوجیکند )میلیون دلار کمک برای مردم هایتی ارسال  4

 منتشرشدههای ( با بررسی پست2194) 2سیلی در مالزی به وقوع پیوست. اُلانراجو و احمد

در  منتشرشدهبوک به تحلیل اطلاعات در صفحه فیس ICFPو  NGOFPتوسط دو سازمان 

مورد سیل توسط اعضای صفحات این دو سازمان پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد 

در مورد پشتیبانی مادی و روانی از قربانیان سیل بوده است. افراد  دشدهیتولکه اکثر محتوای 

درصد  5های وابسته تنها اند و سازمانداشتهعادی بیشترین مشارکت را در کمک به قربانیان 

( با بررسی 2196اند. یو و همکاران )رسانی مشارکت داشتهدر تولید محتوا و کمک

( به این نتیجه 2191در شبکه اجتماعی توئیتر در مورد طوفان سندی ) منتشرشدههای  پست

رسیدند که اطلاعاتی که در مورد طوفان و واقع مرتبط با آن توسط توئیتر منتشر شده است 

قرار گرفته است )یو، رند،  موردتوجه، منتشرشدهبیشتر از اطلاعاتی که توسط دیگر منابع 

های ( در پژوهشی به بررسی نقش رسانه2194و هاستک ) (. کیم2196، 9افتخار و رابینوویچ

بوک در مدیریت حوادث طبیعی پرداختند. آنان با مطالعه اطلاعات اجتماعی توئیتر و فیس

لوئیزیانا به این نتیجه رسیدند که افراد بیشترین نقش را در  2196در مورد سیل  منتشرشده

رسانی نیز در حاشیه های کمکو آژانس هااند؛ سازمانتولید محتوا در مورد سیل داشته

اند. های اجتماعی قرار داشته و کمترین ارتباطات را در شبکه به وجود آوردهشبکه

های اجتماعی شامل سه موجودیت پژوهشگران این پژوهش به این نتیجه رسیدند که شبکه

ر ارائه و اشاعه ها هستند اما مردم بیشترین نقش را دهای اضطراری و سازمانافراد، آژانس

رسانی با تکیه بر ارتباطات مردمی های کمکها و آژانساند. سازماناطلاعات داشته

 بینی نمایند.توانند راهبردهایی را برای مقابله با فجایع دیگر پیش می

 شناسی پژوهشروش

سنجی بوده و با استفاده از روش تحلیل نوع کاربردی و از نوع علم ازلحاظاین پژوهش 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Keim & Noji 

2. Olanrewaju & Ahmad 

3. Yoo, Rand, Eftekhar & Rabinovich 
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های اجتماعی برای اجرای آن استفاده شد. جهت تحلیل فنون تحلیل شبکه محتوا و

ها یا بازیگران ها، گرههای مختلفی برای تعیین موجودیتهای اجتماعی از شاخص شبکه

های خاص در های مرکزیت به موقعیت گرهکند. شاخصمرکزی در شبکه استفاده می

توان به مرکزیت نزدیکی، مرکزیت بینابینی و آن میداخل یک شبکه اشاره دارد و از انواع 

اجرای  منظور به(. 9912مرکزیت درجه اشاره کرد. )باجی، آزاده، پاسائی محمدی و پرماه، 

هایی که هشتگ ، پستجهیدرنتشد.  استفادهگیری مقطعی هدفمند پژوهش از روش نمونه

ه زبان فارسی در شبکه ب 9911کرونا به آن اختصاص یافته بود و طی یک ماه مرداد 

افزار اجتماعی اینستاگرام منتشر شده بود، استخراج گردید. در این مرحله با استفاده از نرم

پست بازیابی شد. بررسی نتایج بازیابی شده  ونیلیم کحدود ی 2و افزونه فانتوم 9سئوتولز

یابی شده نامربوط ی از نتایج بازتوجه قابلافزارهای نامبرده حاکی از وجود تعداد توسط نرم

افزار بازیابی شده بودند، دریافت هشتگ کرونا توسط نرم واسطه بهها بود. این پست

های بنابراین در گام بعدی پست؛ محتوای آن هیچ ارتباطی با موضوع نداشت که یدرحال

ی قرار گرفت و موردبررسدستی و با استفاده از روش مشاهده مستقیم  صورت به منتشرشده

تنها هزار پست مرتبط با موضوع ویروس کرونا انتخاب  منتشرشدهپست  ونیلیم کی از میان

ها و همچنین بررسی ها و کامنتاز استخراج نام صاحبان پروفایل، تعداد لایک شد. پس

سازی های مرتبط مشخص و یکدستهای مستخرج، افراد فعال و هشتگمحتواها و هشتگ

، 9افزار راور ماتریسیابی شده با استفاده از نرمهای بازسازی هشتگشد. پس از یکدست

و  5دراو، نت4نتافزارهای یوسیرخدادی واژگان تهیه شد. با استفاده از نرمماتریس هم

های مرکزیت محاسبه شد. در انتها نقشه شبکه ایجادشده تحلیل و سنجه 6ویورووس

 ها ترسیم گردید.رخدادی هشتگ هم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Seotools 

2. Phantom 

3. Ravar-matrix 

4. UCINET 

5. NetDrawe 

6. VosViewer 
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 هایافته
در مورد ویروس کرونا در شبکه  گرفته شکلهای موضوعی اول: خوشهپاسخ به پرسش 

 اجتماعی اینستاگرام چیست؟

های های تحلیل شبکههای پژوهش از سنجهدر این بخش برای پاسخگویی به پرسش

در مرداد ماه  پربحثشد. جهت مشخص نمودن موضوعات پرکاردبرد و  اجتماعی استفاده

از اینستاگرام  شده یبند دستههای مستخرج و تگهش در مورد ویروس کرونا، 9911

هشتگ نهایی  642ی طورکل شد بهبندی خوشه 9مینز -مشخص و با استفاده از الگوریتم کی

و  آمده دست بههای انتخاب شد. در گام بعدی پژوهشگر براساس خوشه 2269با فراوانی 

-نتایج خوشه پرداخت.ها بندی موضوعی خوشهاعضای هر خوشه و محتوای آن به دسته

 آمده است. 9ها در جدول بندی موضوعی برخی از هشتگ

 های پرکاربرد با محوریت موضوعی ویروس کرونا. هشتگ2جدول 

 موضوع خوشه
 هاواژه

 فراوانی

 علائم کرونا 9
 سرفه عطسه خستگی ترس تب

1 4 9 2 1 

2 
های اطلاق شده نام

 به بیماری

 بیماری تنفسی بیماری واگیردار بیماری کرونا عفونیبیماری  بهداشت فردی

44 9 9 2 2 

 علائم کرونا 9
 تنگی نفس درد عضلانی درد بدن چشایی بویایی

2 9 9 9 5 

 تجهیزات پزشکی 4

تجهیزات 

 پزشکی
 دستکش لاتکس دستکش

-ژل ضدعفونی

 کننده

محلول 

 ضدعفونی

4 2 4 99 9 

 بهداشت 5
 ویروس کرونا قرنطینه عفونت هاشستن دست بهداشت

99 2 5 21 99 

 شیوع کرونا کرونا 6
کرونا در 

 ایران

کرونا را جدی 

 بگیریم

کرونا را فراموش 

 نکنیم
 کرونا نیوز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. K-means algorithm 
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 موضوع خوشه
 هاواژه

 فراوانی

4 964 46 2 21 

 تغذیه 2
 رژیم غذایی تغذیه کرونا تغذیه سالم

تقویت سیستم 

 ایمنی
 چاقی

2 2 9 9 4 

 کادر درمان 4
 تیم پزشکی مدافعان سلامت درمانکادر  پرستاران

پروتکل 

 بهداشتی

29 94 22 9 92 

 ماسک 1
 گانهماسک بچه روبند ماسک سه لایه ماسک ایماسک پارچه

22 21 91 9 4 

91 
وزارتخانه و ارگان 

 دولتی

 وزارت بهداشت
وزارت 

 اطلاعات
 دکتر نمکی رهبر معظم انقلاب سپاه پاسداران

94 2 2 4 9 

 استان خوزستان 99
 شوش خوزستان خرمشهر بهبهان آبادان

5 6 6 4 6 

 استان فارس 92
 شیراز رعایت بهداشت داراب آباده جنت شهر

2 4 9 4 4 

 کنندهضدعفونی 99

-تونل ضدعفونی

 کننده

-ضدعفونی

 کننده

راهرو 

 کنندهضدعفونی

دستگاه 

 کنندهضدعفونی
 قرنطینه خانگی

99 99 92 92 9 

 یشناس روان 94
 فاصله اجتماعی اضطراب ریسک یشناس روان

کرونا 

 خطرناکست

6 6 9 24 2 

 پرستاران 95
 پرستاران

شهدای 

 سلامت

قهرمانان سلامت 

 کشور
 سازیفرهنگ

29 2 4 2 

 ی شمالیها استان 96
 آمل گیلان آستارا رشت

2 2 4 5 

92 
کرونا را شکست 

 دهیممی

سپاس کادر 

 درمان
 دهیمشکست می کرونا را
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 موضوع خوشه
 هاواژه

 فراوانی

91 969 

 تست کرونا 94
 کادر درمان قهرمانان این روزهای کشور تست کرونا

94 4 

آمده است، موضوعاتی مانند علائم کرونا، بیماری کرونا،  9که در جدول  طور همان

های بهداشتی، تغذیه در زمان کرونا، کادر درمان، تجهیزات پزشکی، بهداشت و پروتکل

-مهم ازجملههای درگیر با بیماری و شکست کرونا کننده، پرستاران، استانمواد ضدعفونی

 اند.در زمان کرونا بوده شده مطرحترین موضوعات 

 های مرتبط با کرونا چیست؟ترین هشتگو برگزیده نیتر محبوبپاسخ به پرسش دوم: 

هایی با بیشترین میزان سنجه مرکزیت نزدیکی است. دربردارنده برچسب 2جدول 

، «دهیمکرونا را شکست می»های شود، برچسبمشاهده می 2که در جدول  طور همان

دارای بیشترین مقدار سنجه « ماسک»و « زنیمماسک می»، «کرونا در ایران»، «کرونا»

های سبمرکزیت نزدیکی هستند. سنجه مرکزیت نزدیکی، فاصله یک برچسب با برچ

سنجد. برچسبی که دارای سنجه مرکزیت بالایی است از قدرت تأثیرگذاری دیگر را می

های دیگر در تری را نسبت به برچسببیشتری در شبکه برخوردار بوده و نقش مرکزی

های با مرکزیت بالا، شود، برچسبمشاهده می 9که در تصویر  طور همانکند. نقشه ایفا می

ها را تسهیل کرده و خود نیز از ه قابلیت دسترسی به سایر برچسبهایی هستند کبرچسب

قابلیت دسترسی بالایی برخوردارند. هرچه یک برچسب از سنجه مرکزیت نزدیکی بالاتری 

های دیگری که در شبکه موجود هستند مشهورتر و باشد؛ نسبت به برچسب برخوردار

شبکه اجتماعی اینستاگرام از  زبان یفارساکثر کاربران  گرید انیب بهتر است. برگزیده

زنیم و ماسک دهیم، کرونا، کرونا در ایران، ماسک میهای کرونا را شکست میبرچسب

اند. در ها بودهتر از دیگر برچسبتر و پراستفادهها محبوباستفاده کرده و این برچسب

ا اندازه و فونت هایی که دارای مرکزیت نزدیکی بالایی هستند، در نقشه ب، گره9تصویر 
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 شوند.ی نمایش داده میتر بزرگ

 ها. مقادیر مرکزیت نزدیکی برچسب1جدول 

 مرکزیت نزدیکی هابرچسب مرکزیت نزدیکی هابرچسب

 29/96 کرونا را جدی بگیریم 42 دهیمکرونا را شکست می

 19/95 91کووید  49 کرونا

 42/95 کرونا ویروس 41 کرونا در ایران

 62/95 در خانه بمانیم 92 زنیمماسک می

 92/95 سلامتی 29/96 ماسک

 ها براساس شاخص مرکزیت نزدیکیرخدادی هشتگ. شبکه هم2 شکل

 

هایی توانایی بیشتری در انتقال اطلاعات در مورد ویروس پاسخ به پرسش سوم: چه هشتگ

 کرونا دارند؟

مستخرج از شبکه اجتماعی های نتایج حاصل از محاسبه سنجه مرکزیت بینابینی برچسب

های ، برچسب9آمده است. با توجه به جدول  9اینستاگرام با موضوع کرونا در جدول 

دارای « ماسک»و « میزن یمماسک »، «کرونا در ایران»، «کرونا»، «دهیمکرونا را شکست می»

موقعیت  بیشترین مقدار مرکزیت بینابینی هستند. مرکزیت بینابینی بیانگر اهمیت گره از نظر
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هایی که دارای بیشترین برچسب گرید عبارت ؛ بهو میزان انتقال اطلاعات در شبکه است

های  واس عنوان بهمیزان مرکزیت بینابینی هستند توانایی انتقال اطلاعات در شبکه را دارند و 

گذرد. این موضوعات دارای قدرت ایزوله کردن یا ها میهای دیگر از آنارتباطی، گره

توان گفت، بیماری می 2بنابراین با توجه به تصویر ؛ ش ارتباطات درون شبکه هستندافزای

های پیشگیری و درمان کرونا موضوعاتی هستند که کرونا، شیوع و شکست آن و راه

در نقشه  موردنظرهای بین موضوعات توانایی بالایی در تأثیرگذاری و کنترل تعامل

 اند.رخدادی کرونا را داشته هم

 ها. مقادیر مرکزیت بینابینی برچسب4جدول 

 مرکزیت بینابینی هابرچسب مرکزیت بینابینی هابرچسب

 9146 کرونا ویروس 916624 دهیمکرونا را شکست می

 9641 کرونا را جدی بگیریم 92499 کرونا

 9949 91کووید  24929 کرونا در ایران

 2459 در خانه بمانیم 2491 میزن یمماسک 

 9544 درمان کرونا 2911 ماسک

 ها براساس شاخص مرکزیت بینابینیرخدادی هشتگ. شبکه هم1شکل 
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های مرتبط با ویروس کرونا ترین و اثرگذارترین هشتگپاسخ به پرسش چهارم: مهم

 چیست؟

در شبکه اجتماعی اینستاگرام با محوریت  شده مطرحبررسی رابطه بین موضوعات  منظور به

 منتشرشدههای های مستخرج از پست، مقادیر مرکزیت رتبه، برچسب91موضوعی کووید 

های برتر براساس این در بازه زمانی یک ماهه مرداد محاسبه و مقادیر مربوط به برچسب

شود، یمشاهده م 9که در جدول  طور همانارائه شد.  4شاخص، محاسبه و در جدول 

و « میزن یمماسک »، «کرونا در ایران»، «کرونا»، «دهیمکرونا را شکست می»های برچسب

دارای بیشترین مقدار مرکزیت رتبه هستند. این بدان معناست که « کرونا را جدی بگیریم»

-رخدادی واژگان بوده و گرههای مزبور دارای بیشترین میزان اهمیت در نقشه همبرچسب

ها ی با توجه به مقادیر مرکزیت رتبه برچسبطورکل بهها در ارتباط هستند. آن های زیادی با

های توان ادعا کرد که موضوعاتی مانند شکست کرونا، شیوع کرونا در ایران و مراقبتمی

شبکه اجتماعی اینستاگرام  زبان یفارسلازم جهت پیشگیری از کرونا از دیدگاه کاربران 

 بوده است. ذاررگیتأثجزء موضوعات مهم و 

 ها. مقادیر مرکزیت رتبه برچسب3جدول 

 مرکزیت رتبه هابرچسب مرکزیت رتبه هابرچسب

 415 ماسک 9112 دهیمکرونا را شکست می

 424 در خانه بمانیم 9242 کرونا

 942 ویروس کرونا 9994 کرونا در ایران

 929 91کووید  292 میزن یمماسک 

 245 واکسن کرونا 529 کرونا را جدی بگیریم
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 ها براساس شاخص مرکزیت رتبهرخدادی هشتگ. شبکه هم4شکل 

 

 21های منتشر شده در شبکه اینستاگرام با موضوع کووید رخدادی هشتگ. شبکه هم3 شکل

 

 اند؟هایی و با چه مضامینی بیشترین بازدید را داشتهپاسخ به پرسش پنجم: چه پست

نتایج مرتبط به پربازدیدترین  6ها و در جدول فعالترین اکانتنتایج مرتبط با  5در جدول 

 ها منتشر شده است.پست
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 21ها در انتشار پست با موضوع کووید اکانت نیتر فعال. 7جدول 

 تعداد پست منتشر شده اکانت تعداد پست منتشر شده اکانت

 5 آرتین گالری 92 آگرین گیت

 5 اهواز اینفو 91 دکتر میثاق حسینی

 4 آمل خبر 91 ژنتیک سنتر

 9 داراب نیوز 1 مربیان رانندگی

 9 فروش آنلاین تب 2 دکی سلام

ها مرتبط با مشاغل )آگرین اکانت نیتر فعالشود، که در جدول بالا مشاهده می طور همان

گیت، ژنتیک سنتر، مربیان رانندگی، آترین گالری، فروش آنلاین تب( و اخبار کرونا 

 اهواز اینفو، آمل خبر، داراب نیوز( بود.)دکی سلام، 

 ها. پربازدیدترین پست6جدول 

 هاتعداد لایک اکانت هاتعداد لایک اکانت

 6692 ایرانیان امارات 22911 آمل خبر

 5114 قزوین نیوز 94521 مریم مؤمن

 4151 بادیگارد فیس 92925 چینا توریسم

 4244 پیچ شیراز 92111 دکتر آنلاین

 2199 فارمینو آپ 99111 سانتاماریا کریمی

ها بوده که بیشترین تعداد لایک را ترین پستدربردارنده پربازدیدترین و محبوب 6جدول 

اند. پست اکانت آمل خبر در مورد تجمع افراد هنگام افتتاحیه یک به خود اختصاص داده

گذاری اجتماعی و فاصلهداد که مردم بدون توجه به مرکز خرید در آمل بود و نشان می

قرنطینه در حال خرید هستند. خانم مریم مؤمن با زدن ماسک، مشارکت و حمایت خود از 

های صحیح را نشان دادند. اکانت چینا توریسم با انتشار روش زنم یمپویش من ماسک 

ماسک زدن میزان ابتلا به بیماری و نقش ماسک در میزان انتقال را نشان دادند. موضوع 

های پیشگیری از ابتلا و مراقبت از مبتلایان توسط اکانت دکتر آنلاین، راه منتشرشدهپست 

کرونا های ایرانیان امارات، قزوین نیوز و پیچ شیراز نیز به میزان ابتلا به در منزل بود. اکانت
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و  کننده یضدعفوندر ایران و جهان اشاره کردند. پست اکانت بادیگارد فیس در مورد مواد 

کننده، محلول آب و وایتکس در نابودی ویروس کرونا میزان تأثیر الکل، ژل ضدعفونی

بود. اکانت فارمینو آپ نیز در مورد ساخت واکسن کرونا توسط کشور روسیه مطالبی 

 منتشر کرد.

 ریگینتیجه

هایی با موضوع علائم کرونا، بیماری کرونا، نتایج پژوهش حاکی از آن بود که هشتگ

های درگیر تجهیزات پزشکی، تغذیه در دوران کرونا، کادر درمان، درمان کرونا، استان

اند. با توجه به سنجه مرکزیت ها بودهترین هشتگبیماری و شکست کرونا جزء پراستفاده

ترین ترین و داغهای لازم جزء پربحثونا، شیوع کرونا و مراقبترتبه، موضوع شکست کر

های آن، بوده است. موضوعات بیماری و نام زبان یفارسهای مورد استفاده کاربران هشتگ

شیوع بیماری، شکست کرونا، درمان و پیشگیری از کرونا دارای بیشترین مرکزیت بینابینی 

ها های اتصال با دیگر هشتگحلقه عنوان بهها تگاند و این بدین معناست که این هشبوده

ها استفاده کرده و مورد جستجو توان از آنهای بیشتر میهستند و برای مشاهده هشتگ

های کرونا را شبکه اجتماعی اینستاگرام از برچسب زبان یفارسواقع شوند. اکثر کاربران 

ماسک استفاده کرده و این  زنیم ودهیم، کرونا، کرونا در ایران، ماسک میشکست می

این  گرید عبارت بهاند و ها بودهتر از دیگر برچسبتر و پراستفادهها محبوببرچسب

 ها دارای بالاترین مرکزیت نزدیکی هستند.هشتگ

( در پژوهش خود رابطه میان سواد 2191پژوهشگرانی مانند ریسمیر و همکاران )

تنی بر استفاده آنان از شبکه اجتماعی اینستاگرام ای دختران که مبای و رفتار تغذیهرسانه

است را تأیید کردند و نشان دادند که ساختار فکری و رفتار دختران تحت تأثیر آنچه در 

گیرد. نتایج این پژوهش نشان داد میزان استفاده از شود، قرار میاین شبکه منتشر می

توسط کاربران بالا « دهیمست میکرونا را شک»، «کرونا را جدی بگیریم»هایی نظیر هشتگ

براساس آمار  است یحالها از محبوبیت بالایی برخوردارند و این در بوده و این هشتگ

توسط ستاد مقابله با کرونا ما شاهد افزایش میزان ابتلا در مرداد ماه نسبت به  منتشرشده
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کاربران بر مسئله این امر حاکی از آن است که برخلاف تأکید  ایم وهای پیشین بوده ماه

بنابراین، از این منظر ؛ مقابله و پیشگیری، تغییری در رفتار آحاد جامعه مشاهده نشده است

 پژوهش حاضر با پژوهش ریسمیر و همکاران همسو نیست.

های اجتماعی برای توان از شبکه( در پژوهش خود نشان داد که می2196اند )دنون

میلیون پست با موضوع  9ایجاد شناخت و نگرش در مورد یک مسئله استفاده کرد. انتشار 

، دلالت بر توجه به اهمیت این موضوع در میان این گروه زبان یفارسکرونا توسط کاربران 

دهد توجه و تأکید بر روی مسائلی مانند ها نشان میاز کاربران دارد. بررسی هشتگ

یری و درمان کرونا در میان کاربران بسیار زیاد است و شناخت و مقابله با ویروس پیشگ

کاربران موضوعی مهم و یک دغدغه است. در این پژوهش کاربران از شبکه  ازنظرکرونا 

بنابراین ؛ انداجتماعی اینستاگرام برای معرفی و شناخت بیشتر ویروس کرونا استفاده کرده

 اند همسو است.دناز این منظر با پژوهش ون توان گفت پژوهش حاضرمی

(، پورعزیزی، 2194(، میدلتون و همکاران )2192پژوهشگرانی مانند کیم و هاستک )

های اجتماعی ( در پژوهش خود به این نکته اشاره کردند که رسانه2195هانتِر و اشتینگر )

ع طبیعی باشد. بررسی توانند بستر و مجرای خوبی برای انتشار اطلاعات درباره فجایمی

 صورت بهاینستاگرام  زبان یفارسدرباره کرونا نشان داد کاربران  منتشرشدههای پست

های احتمالی و... را های پیشگیری، درماناطلاعاتی نظیر میزان ابتلا، روش لحظه به لحظه

نتشار یک منبع و مجرای اطلاعاتی برای ا عنوان بهکنند و از این شبکه اجتماعی منتشر می

بنابراین پژوهش حاضر با پژوهش کیم و هاستک، میدلتون و همکاران، ؛ برنداخبار بهره می

 پورعزیزی، هانتر و اشتینگر همسو است.

های های حمایتی و کمک( در پژوهش خود به نقش سازمان2196کیم و نوجی )

در  شده یآورگردهای داده که ییازآنجامردمی پس از وقوع بلایای طبیعی اشاره کردند. 

این پژوهش براساس یک مقطع زمانی محدود مشخص و انتخاب شده است، نتایجی که 

 های حمایتی در مواجهه با ویروس کرونا باشد، مشاهده نشد.دال بر مشارکت سازمان

های های محبوب نشان داد که میزان مشارکت سازمانها و پستبررسی اکانت
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محتوا در مورد ویروس کرونا بسیار ناچیز بود. چنین بهداشتی و پزشکان متخصص در تولید 

( یو و همکاران 2194(، الانراجو و احمد )2194نتایجی در پژوهش کیم و هاستک )

( مشاهده شد. براساس مشاهده مستقیم و ارزیابی میزان 2191( و ریسمیر و دیگران )2196)

ی از توجه قابلد بخش افزار، پژوهشگر متوجه شارتباط نتایج بازیابی شده توسط نرم

های خبری تولیدکنندگان محتوا به دنبال معرفی و فروش محصولات خود بودند. اکانت

با آنچه ستاد مقابله با  منتشرشدهعموماً میزان ابتلا به بیماری را منتشر کردند و مقایسه نتایج 

سن بوده کرونا اعلام کرد، هماهنگ بوده است؛ اما انتشار اخباری که در مورد کشف واک

شبکه اجتماعی اینستاگرام از  زبان یفارستوان گفت کاربران است معتبر نیست. در پایان می

ای کافی جهت تولید و استفاده از محتواهای معتبر و صحیح را ندارند. مشارکت سواد رسانه

های بهداشتی نیز به این مسئله دامن زده و سبب شده مرجع معتبری جهت کم سازمان

 ارزیابی اطلاعات وجود نداشته باشد.مقایسه و 
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 منابع

ها بر ابعاد مختلف زندگی. آن راتیتأثهای اجتماعی و (. بررسی شبکه9914اسلامی، مروارید )

 همایش ملی فضای مجازی.

(. ترسیم ساختار 9912باجی، فاطمه؛ آزاده، فریدون؛ پارسائی محمدی، پرستو؛ پرماه، شوکت )

تا  9119های واژگانی در وبگاه علم طی سالبراساس تحلیل همفکری حوزه سلامت 

 .991-945(، 9) 95، مدیریت اطلاعات سلامت. 2192

شناسی دانشگاه فردوسی مشهد (. تحلیل گروه بحث علم اطلاعات و دانش9915سریرافراز، نگار )

دانشکده علوم تربیتی و نامه کارشناسی ارشد، های اجتماعی. پایانهای تحلیل شبکهبراساس مؤلفه

 شناسی، دانشگاه الزهرا )س(، تهران. روان

های اجتماعی. آموزان با انتخاب محتوای شبکهای دانش(. رابطه سواد رسانه9914صفائی، علی )

. گروه علوم ارتباطات. دانشکده علوم انسانی. دانشگاه آزاد ارشد یکارشناسنامه پایان

 اسلامی واحد تهران شرق.

 .های اجتماعی مجازی: جنگ نرم و عملیات روانیشبکه(. 9941، محمد مهدی )مولایی

ای با نحوه استفاده دانشجویان از شبکه اجتماعی ی رابطه سواد رسانهبررس(. 9919هاشمی، مرتضی )

ی شناس روان. گروه علوم ارتباطات اجتماعی. دانشکده ارشد یکارشناسنامه بوک. پایانفیس

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.و علوم اجتماعی. 
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Abstract 

1. Introduction 
One of the main challenges facing today's management is the development 
of organizational culture and leadership styles in which knowledge 
management is valued. Therefore, it is important to know the factors 
affecting knowledge management. Undoubtedly, knowledge management 
will have a great impact on the organization and employees. Knowledge 
management tries to introduce or strengthen knowledge as a high value in 
organizational culture, and knowledge management tries to introduce and 
strengthen knowledge in management styles, and the knowledge of 
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managers and employees creates efficiency, effectiveness and productivity in 
On the other hand, the cultural dimensions of Hofstede's model have been 
used in various researches in the field of management and culture, and 
considering the role that cultural differences at the national and 
organizational level have on the capacity to absorb knowledge, the 
importance of Cultural factors affect the processes of knowledge absorption 
and transfer, and despite the research done, two theoretical deficiencies can 
be seen in this section, firstly, the role of organizational culture and 
leadership styles on knowledge management in Iran has not been thoroughly 
investigated, and secondly, in Most of the conducted researches, the 
organizational culture factor of Hofstede's model has not been investigated 
in detail, and thirdly, the subject of this research has not been done in 
cultural organizations, therefore, the main goal of this research is to 
investigate the effect of leadership style (Hersey and Blanchard's model) and 
organizational culture. Hofstede's model) is based on knowledge 
management. As the statistics show, 50% of the problems of implementing 
knowledge management are related to culture and human resources (Jalali et 
al., 2014) and in order to change and share knowledge among their members, 
organizations must have a capable leader to change the culture. (Heidari et 
al., 2013). Many researchers have examined knowledge management in 
organizations from different perspectives. For example, the influence of 
organizational culture (Park et al., 2010. Kumar, 2011. Voivora, 2013) and 
leadership style (Birouznoff, 2013, Bryant, 2003. Crawford, 2005) 
(knowledge management) has been investigated, but little research on 
organizational culture (Hofstede's model) and leadership style (Hersey and 
Blanchard model) has been conducted on knowledge management and in 
addition, most of the researches have been conducted in western countries 
and none of them have been conducted among the faculty members of 
universities, which doubles the necessity of conducting this research. 
Therefore, this research is conducted with the aim of determining the 
relationship between organizational culture (Hofstede's model) and 
leadership styles (Hersey and Blanchard's model) with knowledge 
management among the faculty members of Isfahan Islamic Azad University 
(Khorasgan). 

2. Literature Review 
Torabi and Alden (2017) in a research called the effect of knowledge 
management on the productivity of the organization: a case study they 
conducted in Kausar Bank of Iran concluded that the willingness of 
employees to share knowledge and, accordingly, the sharing of implicit 
knowledge had a direct effect on productivity. Shujahat et al. (2016) in a 
research entitled the effect of knowledge management on innovation with 
the mediating role of knowledge workers' productivity reached the 
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conclusion that knowledge management had a positive effect on innovation 
with the mediating role of knowledge workers' productivity. Mohammad 
Zaki et al. (2016) in a research entitled The relationship between the 
leadership style of managers and the level of organizational learning among 
the employees of the National Accounts Court and with a descriptive method 
of correlation, they concluded that there was a significant relationship 
between the leadership style of managers and the level of organizational 
learning among the employees of the National Accounts Court and also The 
results showed that the amount of organizational learning of employees 
increases the closer they get from the authoritarian-exploitative leadership 
style to the collaborative style. The study conducted in America concluded 
that the leadership style and knowledge management had an effect on the 
acceptance of technology. Qurbani Azar et al. They made a correlation and 
concluded that there was a significant relationship between organizational 
culture and knowledge management. And among the components of 
organizational culture, individual creativity was more related to knowledge 
management. Crawford (2010) in a research entitled the relationship 
between knowledge management and transformational leadership, which he 
conducted with a correlational descriptive method, concluded that in this 
research, there was a meaningful relationship between transformational 
leadership, functional leadership, and freedom leadership with knowledge 
management. 

3. Methodology 
The current research is practical in terms of its purpose, because it deals with 
the application of the proposed variables to help knowledge management. 
On the other hand, the mentioned research is descriptive in terms of the 
method of collecting information, because it examines the effects of 
organizational culture and leadership styles on deals with knowledge 
management and examines the relationships between the mentioned 
variables in the form of structural equation modeling. The statistical 
population in the present study includes all the employees working in the 
faculty members of Islamic Azad University, Isfahan branch (Khorasgan) 
numbering 380 people. Including the sample size from Cochran's formula, 
180 people have been estimated. In this research, a stratified sampling 
method proportional to the volume has been used. 

4. Results 
That the research hypothesis is confirmed at 95% confidence level. In the 
explanation of the hypothesis test, it should be said that according to the 
critical value of CR, which is more than 1.96 for the hypothesis, and the P 
value, which is less than the error level of 0.05, the research hypothesis is 
confirmed at the 95% confidence level. Therefore, organizational culture has 
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a positive and significant effect on leadership styles, and organizational 
culture has a positive and significant effect on knowledge management, and 
leadership styles have a positive and significant effect on knowledge 
management. 

5. Discussion 
This research, which was conducted with the aim of investigating the 
relationship between organizational culture (Hofstede's model) and 
leadership styles (Hersey and Blanchard's model) with knowledge 
management among the academic staff members of Isfahan Islamic Azad 
University (Khorasgan), provides evidence of the role of organizational 
culture (model Hofstede's) and leadership styles (Hersey and Blanchard's 
model) were obtained by knowledge management among the academic staff 
members of Islamic Azad University, Isfahan branch (Khorasgan). Hersi and 
Blanchard) it was confirmed that there is a relationship with knowledge 
management among the academic staff members of Isfahan branch of 
Islamic Azad University (Khorasgan). 

6. Conclusion 
Findings from the present study are aligned with Hoshangi et al.'s research 
(2014) that organizational culture and leadership styles had an effect on 
knowledge management, and also with Mashbaki et al.'s research (2015) that 
leadership styles had an effect on knowledge management. It is direct and 
also with the research of Crawford (2010) that there was a meaningful 
relationship between transformational leadership, functional leadership and 
freedom leadership with knowledge management, and Boersox (2012) that 
leadership style and knowledge management had an impact on technology 
acceptance, and Mohammad Zaki et al. (2016) stating that there is an 
indirect alignment between the leadership style of managers and the level of 
organizational learning among the employees of the National Audit Office, 
and to explain this finding, it can be said that by strengthening and 
strengthening the organizational culture On the one hand, employees accept 
knowledge management more easily, and on the other hand, knowledge 
creation, knowledge sharing, knowledge application and knowledge storage 
are done more effectively in organizations. And on the other hand, they 
expressed leadership styles as agents of change. Because the organization 
must have a capable leader to change the culture in order to be able to 
change and to be able to accept and share knowledge in the organization 
among the members. 

Keywords: Organizational Culture, Leadership Styles, Knowledge 
Management, Faculty Members, Isfahan Islamic Azad University 
(Khorasgan) 
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 یها و سبک یسازمان رابطه فرهنگ یساختار یالگو ییشناسا

دانشگاه آزاد  یعلم ئتیه یاعضا نیدانش درب تیریبا مد یرهبر

 واحد اصفهان )خوراسگان( یاسلام

  

   یهارون ینیعباس قائدام
دانشگاه  ت،یریدانشکده مد ،یفرهنگ تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا یآزاد اسلام
 

   یزاده دستجرد میرضا ابراه
واحد اصفهان  یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ار،یاستاد

 رانی)خوراسگان(، اصفهان، ا
 

واحد اصفهان  یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ار،یاستاد   ده چشمه یمهرداد صادق

 رانی)خوراسگان(، اصفهان، ا
 

دانشگاه آزاد  ت،یریدانشکده مد ،یفرهنگ تیریمد یدکتر یدانشجو   یبرزان یماهران دیمج

 رانیواحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ا یاسلام

  چکیده
 یرهبری ها سبکمدل هافستد( و ) یسازمان فرهنگهدف این پژوهش شناسایی الگوی ساختاری رابطه بین 

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان علم ئتیهبا مدیریت دانش در بین اعضای  هرسی و بلانچارد(مدل )

توصیفی از نوع  ها دادهنحوه گردآوری  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظر روش تحقیق)خوراسگان( بود. 

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان علم ئتیهاعضای  کلیه را حاضر تحقیق آماری جامعه. همبستگی بود

 از نمونهعنوان  به نفر 083 تعداد کوکران فرمول طریق از که دادند تشکیل 083نفر  تعداد به)خوراسگان( 

ی سازمان فرهنگ استاندارد پرسشنامه پژوهش شدند و ابزار انتخابی متناسب با حجم ا طبقه روش طریق

 نامه پرسشو  (0881هرسی و بلانچارد( )مدل )ی رهبری ها سبک استانداردنامه  پرسش ،(1330)هافستد 

 ازنظربر اساس روایی محتوایی با استفاده  ها پرسشنامهروایی ( بود. 1330)وسون لا استاندارد مدیریت دانش

ی موردبررسبا روش تحلیل عاملی  ی بر مبنای دیدگاه تعدادی از جامعه آماری و سازهصور ،نظران صاحب

 باها  نامه پرسش دیگرپایایی سوی از و قرار گرفتند و پس از اصطلاحات لازم روایی مورد تائید قرار گرفت
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مدیریت  نامه و پرسش 88/3ی رهبری ها سبک و 88/3ی سازمان فرهنگبرای  ترتیب به کرونباخ آلفای روش

 ضریب بر مشتمل استنباطی و توصیفی سطح دو درها  داده لیوتحل هیتجز و شد برآورد 83/3دانش 

نتایج تحقیق نشان داد که . گرفت( انجام SEM) ساختاری معادله الگوسازی و پیرسون همبستگی

دانشگاه آزاد اسلامی  یعلم ئتیهاعضای  نیدر بی رهبری با مدیریت دانش ها سبکو  یسازمان فرهنگ

 ساختاری معادله الگوسازی از حاصل جینتا( p<0/05دارد ) دار یمعنواحد اصفهان )خوراسگان( رابطه 

((SEM دارد.ی رهبری بر مدیریت دانش تاثیر ها سبک ی وسازمان فرهنگ که داد نشان 

دانشگاه  ،یعلم ئتیه یدانش، اعضا تیریمد ،یرهبر یها سبک ،یسازمان فرهنگ :ها واژهکلید

  .واحد اصفهان )خوراسگان( یآزاد اسلام



 46 |و همکاران   یهارون ینیقائدام...؛  یها و سبک یسازمان رابطه فرهنگ یساختار یالگو ییشناسا

 مقدمه 

 ندارد؛ وجود نظری توافق فرهنگ مفهوم روی بر مختلف علمی یها رشته بین در

 که اند کرده تعبیر مستحکم زنجیر یک عنوان به را فرهنگ سازمانی، دگاهیاز د ،نیباوجودا

 دهه دو به نزدیک (0،1332چرماک )کورتند کند یم را فراهم سازمان پایداری موجبات

 نظران صاحب ژهیو به مدیریت، و سازمان عرصۀ نظران صاحب و پردازان هینظرکه  است

 سازمان در مهمی موضوع طرح به سازمان تحول و متخصصان سازمانی رفتار حوزة

 معروفی نظران صاحب توسط موضوع این .محسوس نیست و ملموس چندان که اند پرداخته

5اوشی ،4، هافستد0شاین ،1بنیس نظیر
مهم  موضوع این لذا قرارگرفته و طرح موردنقد 

 و شد شناخته در سازمان رملموسیو غ غیرمادی جنبۀ با بیشتر و گرفت ی نامسازمان فرهنگ

 .(0080نژاد، حسین و گرفت )فانی قرار مطالعه و یموردبررس زمانی مختلف مقاطع در

 ها پژوهش این نتایج .است شده واقع گران پژوهش از بسیاری موردتوجه رهبری موضوع

 .است شده مدیران رهبری یها سبک زمینه در مختلفی یها یتئور توسعه و ارائه به منجر

 تا استبدادی و آمرانه یها سبک از رهبری یها سبک از وسیعی طیف ها یتئور این بررسی

 :از اند عبارت رهبری مختلف یها سبک .دهد یم نشان را گرا تحول و مشارکتیی ها سبک

 ،مشارکتی مشورتی، دموکراتیک، بروکراتیک، طلب، ومرج هرج آمرانه، یها سبک

 همه برای خاص رهبری سبک یک که نمود خاطرنشان باید رهیغ و گرا عمل ،گرا تحول

 گوناگون یها تیموقع در تواند یم مدیر یک رو نیازا .باشد ینم مناسب ها تیموقع

 و سازمان بر حاکم فرهنگ به توجه با خود کارکنان رهبری برای را متفاوت یها سبک

 و هستند برخوردار بالایی تحصیلات از کارکنان امروزه برگزیند کارکنان سازمانی بلوغ

 کار انجام به وادار را ها آن گذشته مثل توان ینم بنابراین است، شده تخصصی بیشتر کارها

 سازمان مدیریت در کارکنان مشارکت به بیشتری نیاز امروزی یها سازمان در .کرد
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 مدیریت سمت به استبدادی مدیریت حالت از مدیریت سبک تغییر حقیقت در .باشد یم

 به منجر که رهبری سبک .گردد یم سازمان بیشتر چه هر موفقیت به منجر مشارکتی

 اثربخش، انجام موجب گردد، کاری یها گروه تشکیل و کارکنان گروهی مشارکت

 رهبری سبک یریکارگ به این، بر علاوه گردد یم کارها هماهنگ و منظم کارآمد،

 راد، )مصدق گردد یم کارکنان در کار انجام لذت افزایش به منجر مشارکتی و حمایتی

 یها تیموفق و رقابتی مزیت کسب به دانش، مدیریت موفق یها برنامه ازآنجاکه .(0084

 هر در دانش مدیریت فرایند ی( اجرا0،1331)فرانکلین شوند یمدرازمدت سازمانی منجر 

 یها ییتوانا بالابردن و کاری یها گروه و کارکنان برای افزایش یادگیری یسازمان نوع

 پرتلاطم محیط در مناسب رهبری سبک شناسایی( 1،1303وو لیاو و) است یضرور ها آن

 یها سبک محققان، تحقیقات و نظر طبق زیرا است، امری ضروری امروزی وکار کسب

( 0،1330بریانت)دارند  دانش مدیریت فرایند یدر اجرا متفاوت آثاری مختلف رهبری

 نیازمند نیز سازمان در مناسب سبک رهبری اجرای که است ذکر انیشا البته

 اثرگذار عوامل از یسازمان فرهنگو  باشید رهبری پذیرای که است قوی یسازمان فرهنگ

 .(0084هوشنگی و همکاران،) دیآ یم حساب بهمدیریت  وها  سازمان خروجی و کارایی بر

( 0081الوانی و همکاران،)است  شده بارها تأیید دانش مدیریت در یسازمان فرهنگ اهمیت

 ( هم1331) 4و پلانیا دانند یمدانش  مدیریت الزامات از یکی را یسازمان فرهنگ

 مدیریت یها طرح پرده شکست پشت و پنهان عوامل از یکی ا ر نامناسب یسازمان فرهنگ

 دانش مدیریت برای موفقیت را مناسب یسازمان فرهنگ وجود و رندیگ یم نظر در دانش

 با مدیران رهبری سبک که است داده نشان تحقیقات .داند یم ضروری ها سازمان در

 براین علاوه .(5،1330فونگ چیک) دارد رابطه ها سازمانی ور بهره و کارایی اثربخشی،

ی رهایمتغ .دارد وجود تنگاتنگی رابطه مدیریت برداشت و مدیران رهبری سبک بین
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و شامل سبک رهبری  کند یمکه فرد در آن فعالیت  رندیگ یمسازمان از محیطی نشات 

( 1،1338و منابع سازمان )شین) یسازمان فرهنگ سازمان، ( ساختار0،1334گیلسون و )سالی

ی و سازمان فرهنگ توسعه ی اصلی پیش روی مدیریت امروزی،ها چالشی از کی .باشد یم

لذا شناخت  .شود قائلکه در آن برای مدیریت دانش ارزش  باشد یمی رهبری ها سبک

بسزایی  ریتأثبدون تردید مدیریت دانش  .اهمیت است حائزبر مدیریت دانش  مؤثرعوامل 

یک  صورت بهدانش را  کند یممدیریت دانش سعی  .بر سازمان و کارکنان خواهد داشت

 کند یمو مدیریت دانش سعی  ی وارد کرده یا تقویت نمایدسازمان فرهنگارزش والا در 

کارکنان باعث ایجاد و  ی مدیریت وارده و تقویت کند و دانش مدیرها سبکدانش در 

از ابعاد  یریگ بهره گرید ی. از سوشود یمی در سازمان ور بهرهی و اثربخش کارایی،

صورت گرفته فرهنگ  و تیریدر حوزه مد یمختلف یها مدل هافستد در پژوهش یفرهنگ

جذب  تیبر ظرف یو سازمان یدر سطح مل یفرهنگ یها که تفاوت یبا توجه به نقشو  است

جذب و انتقال دانش پی برد و  یندهایبر فرا یعوامل فرهنگ تیبه اهم توانیم ،دارد دانش

 هنکیا اول شود یم مشاهده بخش نیا در ینظر کمبود دو گرفته، صورت قاتیتحقباوجود 

 قیدق یموردبررس رانیدانش در ا تیریبر مد یرهبر یها و سبک یسازمان فرهنگ نقش

مدل  یسازمان شده، عامل فرهنگ انجام قاتیدر عمده تحق نکهیقرار نگرفته است و دوم ا

موضوع این پژوهش در  و سوم اینکه قرار نگرفته است قیدق یموردبررسهافستد 

 بررسی اصلی هدف شپژوه نیا در اساس نیبرای فرهنگی صورت نگرفته است ها سازمان

 مدیریت بر مدل هافستد() یسازمان فرهنگ وهرسی و بلانچارد( مدل ) یرهبر سبک تأثیر

 مدیریت یساز ادهیپدرصد مشکلات  53 دهند یم نشان آمارها که طور همان .است دانش

 ( و0084جلالی و همکاران،است ) بوده انسانی نیروی و فرهنگ عامل به مربوط دانش

 تغییر برای توانمندی باید رهبری خود، اعضای بین دانش تسهیم و تغییر منظور به ها سازمان

 در دانش مدیریت زیادی محققان .(0081حیدری و همکاران،) .باشند داشته فرهنگ

 یسازمان فرهنگ تأثیر برای مثال .اند کرده بررسی مختلف یها دگاهید از را ها سازمان
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 یرهبر و سبک( 0،1300وویورا .1،1300کومار .0،1303پارک و همکاران)

مدیریت دانش بررسی شده است، اما )5،1335کرافورد .1330بریانت، 4،1300بیروزناف)

هرسی و مدل )ی )مدل هافستد( و سبک رهبری سازمان فرهنگتحقیق کمی درباره 

 گرفته انجام تحقیقات اکثر بر مدیریت دانش انجام گرفته است و علاوه بر این،بلانچارد( 

انجام نشده  ها دانشگاهی علم ئتیهدر بین اعضای  کدام چیهو  بوده غربی کشورهای در

تعیین  باهدفتحقیق  این لذا .کند یمدوچندان  را تحقیق این دادن انجام تضرور که است

 هرسی و بلانچارد( بامدل ) ی رهبریها سبکمدل هافستد( و ) یسازمان فرهنگرابطه 

 ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(علم ئتیهاعضای  مدیریت دانش دربین

 .شود یمانجام 

 مبنای نظری تحقیق

 یسازمان فرهنگ

 ییها فرض شیعبارت است از پ یاقتصاد یدهاکارکر از یبخشعنوان  به یسازمان فرهنگ

 به یابیدست و یرونیب طیمح با انطباق جهت کلاتشمواجهه با مش یگروه برا که یاساس

 یکه کارکرد ییاست. الگو داده توسعه ای کشف خلق، ؛یدرون مانسجا و یکپارچگی

 دیجد یدرست به اعضا یعنوان راه آن را به توان یخوب داشته، کسب اعتبار نموده و م

و احساس  شدیندیبا مشکلات ب رابطه در قالب همان در و هیسازمان آموخت تا از همان زاو

ها،  نگرش باورها، سازمان کی(. فرهنگ 1305و همکاران،  1نزی)مارت ندیو عمل نما

 ح،یصر دستورالعمل ای قانون نبود در که ردیگ یرا دربرم یکو انتظارات مشتر ها هیفرض

هدف مشترک و  ت،یاز هو یرومندیمنبع ن تواند یکه م ی؛ فرهنگکند یم تیرا هدا رفتارها

 نیچن نیا یتیریمد یها تیها و غالب موقع سازمان شتریباشد که در ب ریپذ رهنمود انعطاف
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 نیاز پرتکرارتر یکیکه  دهد یمختلف نشان م یها در حوزه قاتیتحق)0080 ن،یاست )شا

 یبه عوامل فرهنگ یتوجه یغفلت و ب ،یکار یها طیو مح ها عوامل شکست در سازمان

 یژگیهفت و نز،یراب فنی( بر طبق نظر است23: 0،1305ریضم و روشن یاست )والمحمد

و  تیاند از: خلاق که عبارت دهند یم لیرا تشک یسازمان درمجموع فرهنگ ،یاصل

 ایتحول و ثبات  ،میت لیکتوجه به افراد، تش جه،یتوجه به نت ات،یتوجه به جزئ ،یریخطرپذ

ی با بررس توان یاست که م یسازمان به حد یبر اعضا یسازمان فرهنگ ری. تأثیداریپا

 یپ سازمان یاعضا نگرش و ها دگاهید احساسات، رفتار، یچگونگ به نسبت آن، یایزوا

کرد.  تیو هدا ینیب شیپ ،یابیآنان را در قبال تحولات موردنظر ارز یاحتمال شواکن و برد

 یها یریگ جهت و کرد لیتسه را راتییتغ انجام توان یم یسادگ به ،یسازمان با اهرم فرهنگ

طور مؤثر در سازمان خلق و  به تواند یم یدانش در صورت دکر داریپا سازمان در را دیجد

 (.0088 ار،یهوش و منفرد قتی)حق ردیقرار گ فرهنگ سازمان تیشود که موردحما میتسه

 تئوری ابعاد فرهنگ هافستد

 ی توصیف کرد.دوقطببعد  5 لهیوس به توان یمرا تا حدی  ها ملتی فرهنگی بین ها تفاوت

نام دارد و عبارت است از درجه نابرابری میان مردم یک کشور: از  1بعد فاصله قدرت نیاول

فاصله قدرت زیاد(. همه جوامع نابرابرند اما نابرابر ) کاملا فاصله قدرت کم( تا برابر ) با  یتقر

 مقدارها تا چه  سازمان و نهادها قدرت کم افراد) در برخی نابرابری بیش از دیگران است.

 مثل کم قدرت فاصله دارای یها . در فرهنگدارند قبول و انتظار را قدرت توزیع نابرابری

 و دموکراتیک قدرتو مناسبات  روابط مردم نیوزیلند و ایرلند دانمارک، اتریش، استرالیا،

 شکل به رسمی یها تیموقع به توجه بدون مردم. دارند قبول و انتظار را یاشورایی مشورتی

 یا و درخواست طرح در زیردست و فرمانبر. افراد کنند یم برقرار ارتباط بایکدیگر برابر

 یها فرهنگ در. کنند یم راحتی احساس زیادی مقدار به قدرتمند افراد تصمیمات از انتقاد

 قدرت مناسبات از یآسان به قدرت، کم افراد مالزی، مانند زیاد، قدرت فاصله دارای
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 بر که را دیگر افراد قدرت زیردست. افراد کنند یم تبعیت پدرسالارانه و اقتدارگرایانه

 فاصله معیار ،نی؛ بنابرارندیپذ یم است، استوارشده مراتبی سلسله و رسمی یها تیموقع

 مشخص را قدرت «واقعی» توزیع یا فرهنگ یینما واقع تواند ینم زیاددر برابر  کم قدرت

 گاناست ) کننده نییتع فهمند، رامی قدرت یها تفاوت مردم که حالتی و شیوه بلکه کند،

ی که مردم ا درجهدارد و عبارت است از  نام 1بعدی فردگرایی (. بُعد1304همکاران،و  0یل

عضوی از گروه.  عنوان بهافرادی اقدام کنند تا اینکه  صورت به دهند یمیک کشور ترجیح 

یی نامید که به معنی فردگرایی اندک است. کاربرد گرا جمع توان یممتضاد فردگرایی را 

به گروهی  آموزد یمکودک  گرا جمعاین کلمه در اینجا، معنی سیاسی ندارد. در جوامع 

گروه باقی  آنعضوی از  شوند یمکه به آن تعلق دارد احترام بگذارد و زمانی که بزرگ 

حمایت کند. در  ها آنگروه از  شوند یمی مواجه ا حادثهو انتظار دارند زمانی که با  مانند یم

دک خیلی باید در طول عمر خود به گروه وفادار بمانند. در جوامع فردگرا، کو ها آنمقابل 

یخشی از ما بیاندیشد.  عنوان بهمن فکر کند بجای اینکه  عنوان بهکه به خود  آموزد زود می

دریافت  ها گروهآن انتظار دارد روزی روی دو پای خود بایستد و هیچ حمایتی را از سایر 

است  0سوم مردانگی بعد .کند ینمنکند و بنابراین نیازی به داشتن وفاداری قوی احساس 

ی سختی مانند ابراز وجود، ها ارزشی است که ا درجهاست. این  4که متضاد زنانگی

همه جوامع با نقش مردان مرتبط است که غالب است  با یتقرعملکرد، موفقیت و رقابت که 

ی نحیف و لطیف مانند کیفیت زندگی، حفظ روابط فردی گرم، خدمت، ها ارزشبر 

ی زنانه ها نقشدر جوامعی بروز دارد که بیشتر با  با  یرتقمراقبت از ضعیف و همبستگی که 

ی مردانه است اما در جوامع ها نقشی زنانه متفاوت از ها نقش. در تمام جوامع اند مرتبط

 5چهارم اجتناب از عدم قطعیت بعد بیشتر از جوامع نرم و لطیف است. ها تفاوتسخت 

را بر  افتهیساختاری ها تیعموقی که افراد یک کشور ا درجهاست که عبارت است از 
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دارای مقررات  یی هستند کهها آن افتهیساختاری ها تیموقع. دهند یمساختار نیافته ترجیح 

شفاف در این خصوص که یک نفر چگونه باید رفتار کند، دارند. این مقررات هم 

مکتوب باشند و هم تحمیلی از سوی آداب و سنن باشند. در کشورهایی که  توانند یم

درجه اجتناب از عدم قطعیت بالا است، مردم تمایل دارند انرژی عصبی بیشتری نشان دهند 

و ریلکس تر هستند. یک  تر راحتدر کشورهایی که امتیاز پایین است مردم  که یدرحال

یی که ها آننامید و  انعطاف یبسخت و  توان یما جامعه با سطح اجتناب از قطعیت بالا ر

هستند. در جوامعی که این سطح بالاست این احساس غالب  ریپذ انعطافسطح پایینی دارند 

 جاافتادهاست که هر چه متفاوت است خطرناک است در جوامع با سطح پایین این احساس 

 (.1304ان،گریو د ی)گان ل است که هر چه متفاوت است، نادر و کمیاب است

 ی رهبریها سبک

 کننده تیفرهنگ حما کیخود به  یسازمان که به تکامل فرهنگ ییها سازمان یبرا یرهبر

 ی( و0،1338یوکیشد ) دییتأ یوکی طسپس توس دهیعق نیمهم است. ا اریدارند، بس لیتما

 رایکرد؛ ز انیب رییتغ ندهیعنوان نما را عمل کردن به یرهبر یاصل یاز عملکردها یکی

 میا تسهاعض نیب سازمان در دانش و باشد داشته رشیپذ تیقابل نکهیا و رییتغ یبرا سازمان

 (.1،1330سیتار و ریبیر) باشد داشته فرهنگ رییتغ یبرا یتوانمند یرهبر دی، باشود

 مدل چرخه عمر رهبری موقعیتی هرسی و بلانچارد

رهبری وابسته به دو عامل یعنی  مؤثری ها سبکتئوری موقعیتی مبتنی بر این فرض است که 

. یک رهبر باید قادر به انطباق باشد یمسطح آمادگی یا بلوغ پیروان و الزامات موقعیتی 

 دهد یمی را نشان حد برای ارضای این اقتضائات باشد. آمادگی پیرو، اش یرهبرسبک 

 حول قعیتی،ی رهبری موها سبک یی و تمایل را برای انجام کار دارند.توانا ،ردستانیزکه 

 ی میشیگان و اوهایو،ها دانشگاهی متمرکز است. در مطالعات ا رابطهرفتارهای کاری و 
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معنی حمایت عاطفی و انسانی  به ی،ا رابطهرا ارائه کرده و رفتار  دستورالعمل کاری، رفتار

که با آمادگی پیروان برای انجام کارها  کند یمرفتاری را ارائه  نوع ،رهبر از پیرو است.

ی خاص را ها دستورالعمل سبک، نیا :آمرانه (.0081فرهنگی و همکاران،) مناسب باشد.

 کند یمارائه و عملکرد را از نزدیک سرپرستی 

 سبک، نیا ی:مشارکت .کند یمی برای توضیح تصمیمات فراهم فرصت سبک، نیا اقناعی:

را برای  تیمسئول ی: این سبک،ضیتفو .کند یمی ریگ میتصمو  ردیگ یمرا  ها دهیا

بر ترکیب متفاوتی از  ها سبکاز این  هرکدام .کند یمی و اجرای تفویض ریگ میتصم

. یک رهبر باید سبک آمرانه را زمانی کند یم دیتأکی رهبر ا رابطهرفتارهای کاری و 

به انجام کار هستند. رهبر باید سبک اقناعی را  لیم یبو  ناتوان استفاده کند که پیروان،

 یی کمی داشته و تمایل متوسطی به انجام کار دارند.توانا زمانی استفاده کند که پیروان،

مشارکتی باید زمانی استفاده شود که پیروان توانایی و تمایل متوسط تا بالایی را  سبک

یی و تمایل بالایی را به انجام توانا ن،دارند. سبک تفویضی باید زمانی استفاده شود که پیروا

 (.0081فرهنگی و همکاران،. )دهند یمکار نشان 

 مدیریت دانش

است که دانش  یسازمان یندهایفرا تیریمد: « شود یم فیشرح تعر نیدانش به ا تیریمد

دانش  تیریمد 1ویو چ ی( ل0،1331لی)خل کند یو تکرار م رهیخلق، انتقال، ذخ رای سازمان

 توانند یم یها در صورت . سازمانکنند یم یمعرف یعملکرد انیو م یچندوجه یا دهیپد را

 یندیفرا ینگرش ،یها به دانش سازمان آن گرشدانش مؤثر عمل کنند که ن تیریدر مد

 جاد،یشامل کسب، ا یدانش سازمان تیریمد ندیفرا ((0،1331نزیتزیف و سیبونت) باشد

کاملا     فۀیوظ کیبه  شدن لیانتقال و کاربرد دانش است که در حال تبد ،یمستندساز

دانش، کسب دانش است. دانش  تیریمرحله از مد نی( اول1331ل،ی)خل است یتجار
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Khalil 

2. Lee & Chio 

3. Bontis&fitzenz 



 64 |و همکاران   یهارون ینیقائدام...؛  یها و سبک یسازمان رابطه فرهنگ یساختار یالگو ییشناسا

منبع  کی قیاز طر ایشود،  دیخلق دانش در داخل محدودة سازمان تول قیاز طر تواند یم

 دوم بعد دانش خلق .(0،1330شود )فورد آورده سازمان داخل بهو  دیبه دست آ یخارج

چگونه دانش توسط افراد در داخل  که دارد اشاره مفهوم نیا به که است دانش تیریمد

مهم خلق دانش در  یدارند افراد از اجزا دهیعق ی. نوناکا و تاکششود یم جادیسازمان ا

 راتییتغ یسر کی قیطبق نظر نوناکو دانش از طر .(1،1331نیفرانکل) اند داخل سازمان

برون  وی ساز درون ب،یترک ،یساز یاجتماع قیطر از حیصر و یضمن دانش نیب مداوم

 که دانش کند یاشاره م ییها تی(. انتقال دانش به فعال0،0884)نوناکا شود یم جادیا ،یساز

بهبود مداوم  کردیمعتقد است رو وری(. ال05: 1331ل،ی)خل دهند یانتشار م رونیبه ب را

 شیافزا قیطرخود را از  یرقابت تیموقع ات کند یسازمان را قادر م ،یتجار یها تیفعال

از راه بهبود  ها نهیهز بهبود قیطراز  ای ان،یشتربا م افتهیبهبود روابط راه از ،یمال یدرآمدها

 که باشد داشته یریادگی فرهنگ دیبا سازمان که است معنا بدان نیا. خشدتوسعه ب ندهایفرا

 یبرا دیجد اطلاعات کاربرد و انتقال جاد،یا مستندکردن، کسب، یبرا کارمندان آن در

 کارکنان به یقو دانش تیریمد برنامۀ کی. شوند قیشوت یسازمان یها تیکمک به فعال

 شوند لیها تبد شرکت یقو یها ییو رشد کنند و به دارا رندیبگ ادیخواهد داد تا  اجازه

ها با توجه  از سازمان یاریبس یدانشِ مناسب برا تیریمد یراهبردها نیتدو (.4،1338)الیور

 (1300،روزنافیب (است یضرور یسازمان جینتا به دنیرس یبرا آن تیبه اهم

 یقاتتحق یشینهپ یبررس

مدل هافستد( و ) یسازمان فرهنگشده در موضوع  انجام های یقتحق ی بر سابقه یمرور

 یشتردهد که ب نشان می با مدیریت دانش هرسی و بلانچارد(مدل ) یرهبری ها سبک

با دیگر موضوعات  ی رهبریها سبکی و سازمان فرهنگ یحوزه، به بررس یندر ا یقاتتحق

 یناز ا یبخش یرقرار نگرفته است. در ز یموردبررس متغیرها نیاند و رابطه ا پرداخته
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 در( 0088) همکاران و لامشکن زاده یجانعلدر تحقیقات داخلی  گردد. ارائه می یقاتتحق

با روش  دانش تیریمد یاستراتژ با یسازمان فرهنگ و یرهبر سبک رابطه عنوان با یقیتحق

 و یرهبر سبک نیب کهتوصیفی از نوع همبستگی انجام دادند به این نتیجه رسیدند 

 استان غرب یها مارستانیب کارکنان در دانش تیریمد یاستراتژ با یسازمان فرهنگ

 یرهبر سبک) یرهبر سبک یها مؤلفه نیب. داشت وجود یمعنادار و مثبت رابطه مازندران

 یمعنادار و مثبت رابطه دانش تیریمد یاستراتژ و( گرا تحول یرهبر سبک گرا، عمل

 ،یسازگار کار، در شدن ریدرگ) یسازمان فرهنگ یها مؤلفه نیب نیهمچن. داشت وجود

. داشت وجود یمعنادار و مثبت رابطه دانش تیریمد یاستراتژ و( رسالت ،یریپذ انطباق

 اثر نیشتریب یدارا گرا عمل یرهبر سبک ریمتغ داد نشان استانداردشده یبتا بیضرا ستون

با  یسازمان بین فرهنگ رابطهبررسی  عنوان با یقیتحق در (0082و همکاران ) فدایی.بود

نوع همبستگی انجام دادند به این با روش توصیفی از  مدیریت دانش در دانشگاه تهران

و عوامل آن تعهد به مشارکت،  یسازمان رابطه معناداری بین فرهنگنتیجه رسیدند که 

صمدی شت. وجود دا 35/3، مأموریت با مدیریت دانش در سطح یریپذ سازگاری، انطباق

 نیآفر تحول رهبری سبک نقش تبیین( در تحقیقی با عنوان 0085میارکلائی و همکاران )

با روش توصیفی از نوع  مازندرانی که در اداره آموزش و پروش استان سازمان فرهنگ در

 یسازمان فرهنگ و نیآفر تحول رهبری همبستگی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که بین

 رهبری یها سبک ابعاد همۀ همچنین، داشت و  وجود قوی نسبتا   معنادار و ارتباط مثبت

( 0084هوشنگی و همکاران) .داشت معنادار و مثبت ارتباط یسازمان گفرهن با نیآفر تحول

 مدیریت و پذیرش تکنولوژی بر رهبری سبک و یسازمان فرهنگدر تحقیقی با عنوان 

که با روش توصیفی از نوع  )قزوین استان تولیدی یها شرکت :موردمطالعه(دانش 

 رهبری و یسازمان فرهنگ مثبت همبستگی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  تأثیر

مشبکی و همکاران در تحقیقی با  .بود دانش مدیریت و تکنولوژی پذیرش بر گرا تحول

ی رهبری بر فراموشی سازمانی هدفمند:رویکرد نوین در ها سبک ریتأثعنوان بررسی 

ی خصوصی و دولتی تهران و با روش توصیفی از نوع ها مارستانیبمدیریت دانش که در 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/139769/%d8%ba%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%81%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c
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،هر گرا تحولبیشتر سبک رهبری  ریتأثهمبستگی انجام دادند به این نتیجه رسیدند علیرغم 

 . .داشتند ریتأثبر فراموشی سازمانی هدفمند  گرا عملو  گرا تحولدو نوع سبک رهبری 

 مطالعه: وری سازمان بهره بر دانش مدیریت ( در پژوهشی باعنوان تأثیر1302) 0ترابی و الدن

 به برای کارکنان ایران انجام دادند به این نتیجه رسیدند تمایل کوثر بانک که در موردی

 .داشت وری بهره بر مستقیمی  تأثیر ضمنی دانش اشتراک آن تبع به و گذاری دانش اشتراک

( در پژوهشی باعنوان تأثیر مدیریت دانش بر نوآوری با نقش 1301و همکاران ) 1شوجاهت

وری کارکنان دانشی به این نتیجه رسیدند مدیریت دانش بر نوآوری با نقش  میانجی بهره

( در 1301محمد زکی و همکاران)وری کارکنان دانشی تأثیر مثبت داشت. میانجی بهره

سبک رهبری مدیران و میزان یادگیری سازمانی در  تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین 

کارکنان دیوان محاسبات کل کشور  و با روش توصیفی از نوع همبستگی انجام دادند به 

این نتیجه رسیدند که بین سبک رهبری مدیران و میزان یادگیری سازمانی که در  کارکنان 

ین نتایج نشان داد که دیوان محاسبات کل کشور  ارتباط معنادار وجود داشت و همچن

استثماری به سبک  -میزان یادگیری سازمانی کارکنان هر چه از سبک رهبری استبدادی

( در 1301) 0و در تحقیقات خارجی بویرسوکس.شود یمشود، بیشتر  تر کینزدمشارکتی 

 و رهبری سبک بین واسطه متغیر یکعنوان  به فناوری پذیرش تحقیقی با عنوان تأثیر

که در امریکا انجام گرفت به این نتیجه رسید که سبک رهبری و مدیریت  دانش مدیریت

( در تحقیقی با 1300قربانی آذر و همکاران).داشت ریتأثفناوری  دانش برروی پذیرش

گیلان  استان دولتی یها بانک در دانش مدیریت در یسازمان فرهنگ موقعیت و عنوان نقش

 بینکه ند به این نتیجه رسیدند که روش توصیفی از نوع همبستگی انجام داد

 یها مؤلفه بین؛ و داشت وجود یدار یمعن ارتباط دانش مدیریت و یسازمان فرهنگ

( در 1303) 4کرافورد .بود دانش مدیریت با مرتبط بیشتر فردی خلاقیت یسازمان فرهنگ
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که با روش توصیفی از نوع  گرا تحولتحقیقی با عنوان رابطه بین مدیریت دانش با رهبری 

 عملکردی ،گرا تحول رهبری بین  تحقیق این همبستگی انجام داد به این نتیجه رسید که در

 .وجود داشت معناداررابطه  دانش مدیریت با آزادی رهبری و

 مدل مفهومی تحقیق

 مدل مفهمومی تحقیق .2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلی فرضیه

ی علم ئتیهاعضای  در بین ی رهبری با مدیریت دانشها سبکی و سازمان فرهنگبین 

 .وجود دارد آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( رابطه معنادار دانشگاه

 تفویضی مشارکتی اقناعی آمرانه

 خلق دانش

 تسهیم دانش

ی ریکارگبه

 بودندانش 

ی سازرهیذخ

 دانش

 فرهنگ

 یسازمان

مدیریت 

 دانش

ی هاسبک

 رهبری

 فاصله قدرت

 امتناع از ابهام

 فردگرایی

 مرد سالاری
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 فرضیات فرعی

یی و گرا جمعی )فاصله قدرت، امتناع از ابهام، فردگرایی و سازمان فرهنگ بین ابعاد -0

ی ریکارگ بهخلق دانش، تسهیم دانش، دانش )مدیریت  با ابعاد ی(سالار زنمردسالاری و 

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان علم ئتیهاعضای  در بین ی دانش(ساز رهیذخدانش و 

 .وجود دارد معنادار)خوراسگان( ارتباط 

 مدیریت دانش با ابعاد ، اقناعی، مشارکتی و تفویضی(آمرانهی رهبری )ها سبک بین -1

اعضای  در بین ی دانش(ساز رهیذخی دانش و ریکارگ به)خلق دانش، تسهیم دانش، 

 .وجود دارد معناداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( ارتباط علم ئتیه

مدیریت  در قالب مدل معادلات ساختاری بری رهبری ها سبکی و سازمان فرهنگ -0

 ریتأثی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( علم ئتیهاعضای  در بین دانش

 .گذارد یم

 ی تحقیقشناس روش

 کمک یبراشده  مطرح یرهایمتغ کاربرد به رایز هدف کاربردی است، ازنظرحاضر  تحقیق

 یگردآور نحوهازنظر  مذکور پژوهش گرید یسو. از پردازد یم مدیریت دانش به

ی و سازمان فرهنگ اثرات یبررس به رای؛ زاست یهمبستگ نوع از یفیتوص اطلاعات

ی مذکور را در قالب رهایمتغو روابط میان  پردازد یم مدیریت دانش بری رهبری ها سبک

آماری در پژوهش حاضر  جامعه .دهد یمی قرار موردبررسی معادلات ساختاری ساز مدل

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان علم ئتیهاعضای  شامل کلیه کارکنان شاغل در

 083کوکران،که با احتساب حجم نمونه از فرمول  باشد یم نفر 083به تعداد  )خوراسگان(

 حجمی متناسب با ا طبقهی ریگ نمونهدر این پژوهش از روش  .برآورد شده است نفر

 ی شد.آور جمعبه ترتیب جدول زیر توزیع و  ها نامه پرسش ؛ وشده است استفاده
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 هدف جامعه .0 جدول
 تعداد نمونه یعلم ئتیهتعداد اعضای  گروه آموزشی نام دانشکده

 پرستاری و مامایی
 4 04 پرستاری

 0 5 مامایی

 5 03 یبدن تیترب ی و علوم ورزشیبدن تیترب

 زبان خارجه
 01 01 زبان انگلیسی

 0 2 فرانسه

 یشناس روانعلوم تربیتی و 

 0 1 ی درسیزیر برنامه

 0 1 مدیریت آموزشی

 8 01 یشناس روان

 5 05 مدیریت مدیریت

 فنی و مهندسی

 5 8 برق و الکترونیک

 5 8 کامپیوتر

 03 04 عمران

 علوم انسانی

 01 11 حقوق

 0 2 اقتصاد

 1 00 حسابداری

 1 1 الهیات و فقه اسلامی

 1 4 معارف اسلامی

 1 0 ادبیات فارسی

 کشاورزی و منابع طبیعی

 8 01 زراعت و اصلاح نباتات

 4 2 باغبانی

 4 2 خاکشناسی

 4 2 ییغذاصنایع 

 1 1 طراحی فضای سبز

 5 8 علوم دامی

 5 1 یپزشک اهیگ

 5 1 ستیز طیمح

 0 5 مهندسی آب

 یدندانپزشک
 15 51 دندانپزشکی

 0 2 علوم پایه پزشکی
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 تعداد نمونه یعلم ئتیهتعداد اعضای  گروه آموزشی نام دانشکده

 علوم پایه

 0 2 شیمی

 1 1 فیزیک

 03 00 ریاضی

 4 1 یشناس نیزم

 083 083 جمع

 استاندارد یسؤال 11 پرسشنامه از سنجش برایدر این تحقیق  ها دادهی گردآورجهت 

 از ابهام، امتناع فاصله قدرت،) ابعاد بر یمبتن که( 1330)مدل هافستد( ) یسازمان فرهنگ

 ـاسیمق .شد استفاده باشد، یم( یسالار زنیی و مردسالاری و گرا جمعیی و فردگرا

 یلیخ تا 5 =ادیز یلیخ) کرتیل یا درجه پنج پژوهش نیا در پرسشنامه ـنیا ییپاسـخگو

 نامه پرسش، این (0881هرسی و بلانچارد )ی رهبری ها سبک پرسشنامهو از  بود) 0= کم

 باشد،یم( ی و تفویضیمشارکت ی،اقناع آمرانه،ابعاد )مبتنی بر  که باشد یم سؤال 01شامل 

 یرهبر یها سبک چهار پژوهش نیا در پرسشنامه ـنیا ییپاسـخگو ـاسیمق .شد استفاده

مدیریت دانش  پرسشنامه استاندارداز  و بود؛ تفویضی(ی و مشارکت ی،اقناع آمرانه،)

 خلق دانش،ابعاد )باشد که مبتنی بر  می سؤال 14شامل  نامه پرسشاین  ،(۳۰۰۲)لاوسون 

 ـاسیمق .شد استفاده باشد،یم( ی دانشساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش، میتسه

 یلیخ تا 5 =ادیز یلیخ) کرتیل یا درجه پنج پژوهش نیا در پرسشنامه ـنیا ییپاسـخگو

 ساخت از پس محقق منظور بدین یی محتوا:روا :الف :ها پرسشنامهیی روا .بود) 0= کم

 قرار و سازمان مدیریت حوزه اساتید و نظران صاحب از نفر 10 اختیار در را آن پرسشنامه

 یدر اصل به صحت و درست ییروا یی صوری:روا ب:قرار گرفت.  دییتأو مورد  داد

 نیپرسشنامه ب 03پرسشنامه، ابتدا  ییروا شیافزا یبرا .گرددیبرم محقق یریگاندازه

در رابطه  یابهامات افراد جامعه آمار یهیو کل عیتوز یاز مخاطبان در جامعه آمار یتعداد

 نیگزیجا یگریحذف و تعداد د ،از سؤالات یتعداد بیترت نیبد .با سؤالات مشخص شد

 و یینها پرسشنامه ،پس از شفاف شدن نقاط ضعف و قوت سؤالات تیآن شد و درنها

برای بررسی اعتبار عاملی عاملی پرسشنامه  سازه اعتباریی روا :. جدیگرد عیتوز
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ی بکار رفته از دو روش تحلیل عاملی تائیدی و اکتشافی در تحقیق حاضر ها پرسشنامه

مدل ) یسازمان فرهنگاستاندارد نامه  پرسشاستفاده گردید. در تحلیل عاملی اکتشافی 

( بالاتر و 5/3 یها سؤال یعامل بارهای 8/3 از بالاتر KMOاساس ) ( بر1330)هافستد( 

 با را پرسشنامه نیا گانه ودو ستیب یها سؤال یاکتشاف یعـامل ـلیتحل جینتا و شد ساخته

، امتناع از (سؤال پنجقدرت )فاصله  یها نام بـه عامـل چهار بـر 8/3 تا 5/3 یعامل بارهای

 هشت) یسالار زن و یمردسالار و( سؤال چهار)یی گرا جمع، فردگرایی و (سؤال پنجابهام )

 پرسشنامه گرفتن نظر در که داد نشان زین دیییتأ یعامل لیتحل .دارد قرار بخش( سؤال

 یخ) است برخوردار یمطلوب سازه یـیروا از عامل چهار بـامدل هافستد( ) یسازمان فرهنگ

 GFI،0 از تر کوچک آزادی درجـه بـه دو یخـ نسـبت رمعنادار،یغ و 0 از تر کوچک دو

در تحلیل  .(333/3 بـا برابـر RMR و 88/3 بـا برابـر IFI ،0 بـا برابـر CFI،82/3 بـا برابر

اساس  ( بر0881هرسی و بلانچارد )ی رهبری ها سبکاستاندارد  نامه پرسشعاملی اکتشافی 

(KMO بالاتر و 5/3 یها سؤال یعامل بارهای 8/3 از بالاتر )ـلیتحل جینتا و شد ساخته 

 آمرانه،) یها نام بـه سبک چهار بـر پرسشنامه نیا گانه دوازده یها سؤال یاکتشاف یعـامل

 یعامل لیتحل .دارد قرار 8/3 تا 5/3 یعامل بارهای با را( ی و تفویضیمشارکت ی،اقناع

هرسی و بلانچارد ی رهبری ها سبک پرسشنامه گرفتن نظر در که داد نشان زین دیییتأ

 رمعنادار،یغ و 0 از تر کوچک دو یخ) است برخوردار یمطلوب سازه یـیروا از (0881)

 IFI ،0 بـا برابـر CFI،82/3 بـا برابر GFI،0 از تر کوچک آزادی درجـه بـه دو یخـ نسـبت

مدیریت  نامه پرسشدر تحلیل عاملی اکتشافی  .(330/3 بـا برابـر RMR و 85/3 بـا برابـر

( بالاتر و 5/3 یها سؤال یعامل بارهای 8/3 از بالاتر KMOاساس ) بردانش محقق ساخته 

 با را پرسشنامه نیا گانه وپنج ستیب یها سؤال یاکتشاف یعـامل ـلیتحل جینتا و شد ساخته

ی ریکارگ به دانش، میتسه دانش، خلق) یها نام بـه عامل چهار بـر 8/3 تا 5/3 یعامل بارهای

 نظر در که داد نشان زین دیییتأ یعامل لیتحل .دارد قرار ،(ی دانشساز رهیذخدانش و 

 است برخوردار یمطلوب سازه یـیروا از عامل چهار بـامدیریت دانش  پرسشنامه گرفتن

 از تر کوچک آزادی درجـه بـه دو یخـ نسـبت رمعنادار،یغ و 0 از تر کوچک دو یخ)
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0،GFI 85/3 بـا برابر،CFI 0 بـا برابـر، IFI و 85/3 بـا برابـر RMR پایایی  .(331/3 بـا برابـر

گردید و سپس  آزمون شیپپرسشنامه  03منظور یک نمونه اولیه شامل  بدین :ها نامه پرسش

SPSS 11آماری افزار  ها و به کمک نرم از این پرسشنامه آمده دست بههای  با استفاده از داده
 

برای هر  آمده دست بهمیزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد 

بدین ترتیب کل پرسشنامه ی سازمان فرهنگ نامه پرسش. برای باشد یمابزار بدین شرح 

یی و گرا جمعیی و فردگرا از ابهام، امتناع فاصله قدرت،و ) 88/3 یسازمان فرهنگ

 به 25/3 و/ 21/3،20 ،22/3 با برابر بیترت به حاضر پژوهش در (یسالار زنمردسالاری و 

 نامه پرسشبرای  آمد دست به 28/3 ی رهبریها سبک نامه پرسش یبرا و آمد دست

 میتسه و )خلق دانش، 80/3 بدین ترتیب کل پرسشنامه مدیریت دانشمدیریت دانش 

 ،88/3 با برابر بیترت به حاضر پژوهش در ی دانشساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش،

 .آمد دست به 85/33 و/ 81/3،80

 پژوهش ها افتهی

 آمار توصیفی پژوهش

 یسازمان فرهنگی توصیفی ها آماره .1جدول 

 فاصله قدرت آماره
امتناع از 

 ابهام

فردگرایی و 

 ییگرا جمع

مردسالاری و 

 یسالار زن

 0518/0 8115/0 0184/4 8580/1 میانگین

 12423/3 50403/3 44385/3 55808/3 انحراف معیار

 083 083 083 083 تعداد نمونه

 ی رهبریها سبکی توصیفی ها آماره .4جدول 

 تفویضی مشارکتی اقناعی آمرانه آماره

 0303/0 5380/0 0101/1 8084/1 میانگین

 48238/3 10551/3 42025/3 20138/3 انحراف معیار

 083 083 083 083 تعداد نمونه



 2641بهار |  46شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 61

 مدیریت دانشی توصیفی ها آماره .3جدول 

 ی دانشساز رهیذخ ی دانشریکارگ به تسهیم دانش خلق دانش آماره

 2010/0 0015/0 8158/1 4555/4 میانگین

 5118/3 1085/3 8225/3 53111/3 انحراف معیار

 083 083 083 083 تعداد نمونه

 آمار استنباطی پژوهش

 اصلی فرضیه

با  هرسی و بلانچارد(مدل ) یرهبری ها سبکمدل هافستد( و ) یسازمان فرهنگبین 

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان علم ئتیهاعضای  در کارکنان مدیریت دانش

 .وجود دارد )خوراسگان( رابطه معنادار

 یهمبستگ. نتایج آزمون 9جدول 

 مدیریت دانش ی رهبریها سبک یسازمان فرهنگ رهایمتغ

   0 یسازمان فرهنگ

  0 200/3 ** ی رهبریها سبک

 0 100/3** 000/3 مدیریت دانش

35/3>p 

با ی سازمان فرهنگی رابطه بررس منظور بهی معنادارمقدار  spss افزار نرمی خروجبا توجه به 

 333/3با  و برابر 35/3کمتر از ی رهبری با مدیریت دانش ها سبکمدیریت دانش و رابطه 

 ی رهبری با مدیریت دانش رابطهها سبکو  مدیریت دانشبا ی سازمان فرهنگباشد. لذا  می

 گردد می دییتألذا فرضیه تحقیق  مثبت داشته و معنادار

 فرضیات فرعی

یی و گرا جمعی )فاصله قدرت، امتناع از ابهام، فردگرایی و سازمان فرهنگ بین ابعاد -0

ی ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش،دانش )مدیریت  با ابعاد ی(سالار زنمردسالاری و 

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان علم ئتیهاعضای  در بین ی دانش(ساز رهیذخدانش و 
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 .وجود دارد معنادار)خوراسگان( ارتباط 

 آزمون همبستگی جینتا .6جدول 

 ردیف
متغیرهای 

 پژوهش
 تعداد

خلق 

 دانش
 تسهیم دانش

ی ریکارگ به

 دانش

ی ساز رهیذخ

 دانش

 118/3 528/3 435/3 480/3 083 فاصله قدرت 0

 158/3 538/3 111/3 588/3 083 امتناع از ابهام 1

0 
فردگرایی و 

 ییگرا جمع
083 455/3 525/3 511/3 588/3 

4 
مردسالاری و 

 یسالار زن
083 515/3 482/3 518/3 458/3 

35/3>p 

با  و مردسالاری(فاصله قدرت، امتناع از ابهام، فردگرایی ) یسازمان فرهنگبین نمره ابعاد 

 ی دانش(ساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش،دانش )مدیریت ابعاد 

 گردد. می دییتأ(. لذا فرضیه تحقیق  ≥P 35/3رابطه مثبت و معنادار آماری وجود دارد )

 مدیریت دانش با ابعاد ی(ضیو تفو، اقناعی، مشارکتی آمرانهی رهبری )ها سبک بین -1

اعضای  در بین ی دانش(ساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش، میتسه دانش،)خلق 

 .وجود دارد معناداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( ارتباط علم ئتیه

 نتایج آزمون همبستگی .2جدول 

 ردیف
متغیرهای 

 پژوهش
 تعداد

خلق 

 دانش

تسهیم 

 دانش

ی ریکارگ به

 دانش

ی ساز رهیذخ

 دانش

 -018/3 -028/3 -135/3 -080/3 083 آمرانه 0

 -130/3 -100/3 -155/3 -112/3 083 اقناعی 1

 528/3 582/3 515/3 555/3 083 مشارکتی 0

 418/3 500/3 480/3 511/3 083 تفویضی 4

35/3>p 

ابعاد  با )مشارکتی و تفویضی( هرسی و بلانچارد(مدل )ی رهبری ها سبکبین نمره 
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رابطه  ی دانش(ساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش، میتسه دانش،خلق دانش )مدیریت 

هرسی و مدل )ی رهبری ها سبکو بین نمره  ( ≥P 35/3مثبت و معنادار آماری وجود دارد )

ی ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش،دانش )مدیریت ابعاد  با و اقناعی( آمرانه) بلانچارد(

 لذا ،(. ≥P 35/3و معنادار آماری وجود دارد )رابطه منفی  ی دانش(ساز رهیذخدانش و 

 گردد. می دییتأفرضیه تحقیق 

مدیریت  در قالب مدل معادلات ساختاری بری رهبری ها سبکی و سازمان فرهنگ -0

 ریتأثی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( علم ئتیهاعضای  در بین دانش

 .گذارد یم

بر مدیریت دانش از مدل ی رهبری ها سبکی و سازمان فرهنگبررسی اثرات  منظور به

استفاده گردید نتایج مدل خروجی بر  AMOS 18 افزار نرممعادلات ساختاری با استفاده از 

 نشان داده شده است. 1شکل در  افزار نرماساس 

 مدل که است شده استفاده ساختاری معادلات از پژوهش یها هیفرض آزمون برای

 .است شده نشان داده 1 شکل در AMOS 18 افزار نرم خروجی
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 افزار نرم خروجی که است شده استفاده AMOS 18 افزار نرم از فوق مدل برازش برای 

 .باشد یم 4 جدول صورت به

 مدل برازش .8جدول 

درجه 

 آزادی

 آماره

 دو یخ

مقدار 

 یمعنادار

برازش 

 صرف جو

برازش 

 ای قایسهم

برارش 

 مطلق

جذر برآورد 

واریانس خطای 

 تقریب

50 41/084 333/3 10/0 88/3 83/3 38/3 

 برخوردار خوبی بسیار برازش از مدل که دریافت توان یم (4) جدول اطلاعات به توجه با

 جزئی دو شاخص از ها هیفرض یمعنادارآزمون  برای الگو دییتأ و بررسی از پس .است

 بحرانی مقدار 35/3 یمعنادار سطح اساس بر است، شده استفاده Pو  CR یبحران مقدار

 نیچن هم ،شود ینم شمرده مهم الگو در این از کمتر مقدار پارامتر باشد، 81/0 از باید بیشتر

 برای شده محاسبه مقدار معنادار از تفاوت یحاک Pی مقدار برا 35/3 از تر کوچک مقادیر

 ضریب همراه به ها هیفرض .دارد 85/3 سطح در صفر مقدار با رگرسیونی یها وزن

 شده ( ارائه (5 جدول در فرضیه هر به مربوط جزئی یها شاخص ریو مقادرگرسیونی 

 .است

 جزئی یها شاخص مقادیر و رگرسیونی ضریب همراه به تحقیق ها هیفرض .5 جدول

 فرضیات
ضریب 

 رگرسیونی

مقدار 

 بحرانی

مقدار 

 یمعنادار
 نتیجه

مثبت و  ریتأثی رهبری ها سبکی بر سازمان فرهنگ

 ی دارددار یمعن
 دییتأ 330/3 80/1 18/3

مثبت و  ریتأثی بر مدیریت دانش سازمان فرهنگ

 ی دارددار یمعن
 دییتأ 333/3 00/2 82/3

مثبت و  ریتأثی رهبری بر مدیریت دانش ها سبک

 ی دارددار یمعن
 دییتأ 335/3 22/1 15/3

 فرضیه پژوهش که شود یم مشاهده پژوهش، فرضیه آزمون و (8) شماره جدول به توجه با
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در توضیح آزمون فرضیه باید گفت که با توجه به  .گردند یم دییتأ% 85 اطمینان سطح در

که کمتر از  Pاست و مقدار  81/0که برای فرضیه دارای مقدار بیش از  CRمقدار بحرانی 

لذا با توجه  .گردد یم دییتأ% فرضیه پژوهش 85 اطمینان سطح در است 35/3 یخطاسطح 

 ی دارد ودار یمعنمثبت و  ریتأثی رهبری ها سبکبر ی سازمان فرهنگ (8) شماره جدول به

ی ها سبک و همچنین ی دارددار یمعنمثبت و  ریتأثی بر مدیریت دانش سازمان فرهنگ

 ی دارد.دار یمعنمثبت و  ریتأثرهبری بر مدیریت دانش 

 یریگ جهینت

ی ها سبکمدل هافستد( و ) یسازمان فرهنگبین  رابطه یبررس باهدف که پژوهش نیا

ی دانشگاه آزاد علم ئتیهاعضای  در بینبا مدیریت دانش  هرسی و بلانچارد(مدل ) یرهبر

مدل ) یسازمان فرهنگ نقش از شواهدی شد، اجرا اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(

 یاعضا نیب در با مدیریت دانش هرسی و بلانچارد(مدل ) یرهبری ها سبکهافستد( و 

 یاصل هیفرض آمد دست به( خوراسگان) اصفهان واحد یاسلام آزاد دانشگاه یعلم ئتیه

مدل ) یرهبری ها سبکمدل هافستد( و ) یسازمان فرهنگ بین نکهیا بر نیمبت پژوهش

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علم ئتیهاعضای  بینبا مدیریت دانش  هرسی و بلانچارد(

 پـژوهش از افتـهی نیا .گرفت قرار دییتأ مورد اصفهان )خوراسگان( رابطه وجود دارد

ی و سازمان فرهنگمبنی بر این که ( 0084همکاران )هوشنگی و  یها پژوهش بـا حاضـر

مشبکی و همکاران  پژوهشو همچنین با داشت  ریتأث بر مدیریت دانشی رهبری ها سبک

داشته همسویی مستقیم  ریتأثی رهبری بر مدیریت دانش ها سبک( مبنی بر اینکه 0083)

 عملکردی ،گرا تحول رهبری بین ( مبنی بر اینکه1303کرافورد ) پژوهشدارد و همچنین با 

( مبنی بر 1301وجود داشت وبویرسوکس ) معناداررابطه  دانش مدیریت با آزادی رهبری و

زکی و  و محمدداشت  ریتأث فناوری اینکه سبک رهبری و مدیریت دانش بر روی پذیرش

 ( مبنی بر اینکه بین سبک رهبری مدیران و میزان یادگیری سازمانی که در1301همکاران )

دارد  میرمستقیغارتباط معنادار وجود داشت همسویی  کارکنان دیوان محاسبات کل کشور

 به بخشیدن و استحکام تقویت با کـه داشـت ـانیب نیچن نیا توان یم افتهی نیا نییتبو در 
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 سوی از و رندیپذ یم را مدیریت دانش تر راحت کارکنان سو کی از یسازمان فرهنگ

 ها سازمان در ی دانشساز رهیذخی دانش و ریکارگ به ،تسهیم دانش ،خلق دانش دیگر،

عنوان  را عمل کردن به یرهبری ها سبکاز سوی دیگر  ؛ وردیگ یمانجام  مؤثرتری طور به

 دانش و باشد داشته رشیپذ تیقابل نکهیا و رییتغ یبرا سازمان رای؛ زندکرد انیب رییتغ ندهینما

 .باشد داشته فرهنگ رییتغ یبرا یتوانمند یرهبر دی، باشود میا تسهاعض نیب سازمان در

مدل هافستد()فاصله ) یسازمان فرهنگ بین ابعاد نکـهیا بـر یمبنـ پـژوهش اول هیفرض

 با ابعاد ی(سالار زنیی و مردسالاری و گرا جمعیی و فردگرا از ابهام، امتناع قدرت،

 در بین ی دانش(ساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش،دانش )مدیریت 

وجود  معناداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( ارتباط علم ئتیهاعضای 

 نیا ها افتهی با میمستق صورت به که یقیتحق نهیزم نیا در گرفت قرار دییتأ مورد .دارد

 توان یم افتهی نیا نییتب در .نشد افتی نیمحقق توسط باشد داشته ییهمسو قیتحق نیا هیفرض

 گفت، توان یم مدیریت دانش با کم قدرت فاصله بُعد رابطه کـه داشـت ـانیب نیچن نیا

 دارد، قرار پایین درجه در فاصله قدرت بُعد ازنظر سازمان در حاکم یسازمان فرهنگ وقتی

برای  و هاست نقش نابرابری معنای به مراتب سلسله ،باشد یم رمتمرکزیغ سازمان ساختار

 .پندارند یم خود همانند افرادی عنوان به را زیردستان مافوق افراد است، جادشدهیا راحتی

 و کرده مشورت خود زیردست افراد با کارهای سازمانی در بالادستان علت همین به

 ،دهند ینم دستور ها آن بهو  کنند ینم یها دخالت و امر و نه در کار آن مورد یب صورت به

 درک گونه نیا هستند، مدیرانی و سرپرستان دارای چنین یعلم ئتیه که یزمان طرفی از

 مهم یها داده کارکنان نیز دانند یم خود مانند قدرت ازنظر را ها آن سرپرستان، که کنند یم

 داده قرار سازمان اختیار در بیشتری خاطر رضایت با را شانیها دانسته و ها تجربه مانند خود

از  ایشود،  دیخلق دانش در داخل محدودة سازمان تول قیاز طر تواند یم دانش جهیدرنت و

شود که فاصله قدرت کم  آورده و به داخل سازمان دیبه دست آ یمنبع خارج کی قیطر

 مدیریت دانش و ییگرا جمع بُعد مورد درتر کند.  امر را راحت نیا تواند یدر سازمان م

 هر از وفاداری گرا جمع فرهنگ دارای سازمان یک در که کرد تحلیل توان یم نیچن نیا
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 را قوی روابط فرهنگ .است مستولی سازمانی قوانین و قواعد سایر بر و است تر مهم چیزی

 فرهنگ در .باشد ریپذ تیمسئول گروهش اعضای برابر در یهرکس که کند یم ترویج

 و کارمند روابط .شود یم و آبرو وجهه رفتن دست از و خجالت به منجر سرپیچی گرا جمع

 یریگ میتصم در .) یلیفام رابطه ( همانندشود یم گرفته نظر در اخلاقی صورت به کارفرما

 قرار موردتوجه را گروه یک در یعلم ئتیه ،)یعلم ئتیه (ارتقاء یا یریکارگ بهدرباره 

 به نسبت کارکنان است گرا جمعفرهنگ  دارای که سازمانی چنین در جهیدرنت .دهند یم

 بیشتری ی دانشساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش، دارای سازمان

 به داشتن سازمان افراد گرایش میزان که است معیاری گرایی مرد بُعد مورد در .باشند یم

 فرهنگی نیدر چن افراد .دهد یم نشان را متواضعانه برخوردی مقابل در جسورانه رفتاری

 زندگی دارند دوست همچنین .کنند پیشرفت و قرار گیرند ریموردتقد دارند دوست

 افراد معنای گرایش به مردگرا یسازمان فرهنگ ،گرید عبارت به ؛باشد چالشی کاریشان

 بر بیشتر گرا مرد یسازمان فرهنگ .است دلاوری و یپرور قهرمان ی،طلب یبرتر به سازمان

 برخوردارند، بالاتری نفس اعتمادبه از فرهنگی چنین در و افراد دارد تأکید شغلی موفقیت

 برآیند هستند، خود کار در محل بیشتری انگیزش دارای فرهنگی چنین در افراد همچنین

ی دانش ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش، ایجاد باعث مردگرا فرهنگ خصوصیات تمام

 و امتناع از ابهام بُعد مورد در .شود یم سازمان کارکنان بیشتر در ی دانشساز رهیذخو 

ی ها تیموقعکه افراد یک سازمان  کرد تحلیل توان یم نیچن نیا مدیریت دانش

 که یی هستندها آن افتهیساختاری ها تیموقع. دهند یمرا بر ساختار نیافته ترجیح  افتهیساختار

دارای مقررات شفاف در این خصوص که یک نفر چگونه باید رفتار کند، دارند. این 

مکتوب باشند و هم تحمیلی از سوی آداب و سنن باشند. در  توانند یممقررات هم 

یی که درجه اجتناب از عدم قطعیت بالا است، کارکنان تمایل دارند انرژی ها سازمان

یی که امتیاز پایین است کارکنان ها سازماندر  که یدرحالعصبی بیشتری نشان دهند 

سخت  توان یمو ریلکس تر هستند. یک سازمان با سطح اجتناب از قطعیت بالا را  تر راحت

هستند. در دانشگاه که  ریپذ انعطافنامید و کارکنانی که سطح پایینی دارند  انعطاف یبو 
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ست خطرناک است در این سطح بالاست این احساس غالب است که هر چه متفاوت ا

است که هر چه متفاوت است، نادر و  جاافتادهیی با سطح پایین این احساس ها سازمان

ی ساختار ها تیموقعدر  یعلم ئتیه، ها دانشگاهدر  شود یمکمیاب است و همین امر باعث 

ی ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش، ایجاد باعثنیافته آزادی عمل بیشتری داشته باشند و 

 .شود یم ها دانشگاه یعلم ئتیه بیشتر در ی دانشساز رهیذخدانش و 

 هرسی و بلانچارد(مدل ) یرهبری ها سبک بین نکـهیا بـر یمبنـ پـژوهش دوم هیفرض

 دانش، میتسه )خلق دانش، مدیریت دانش با ابعاد ی وتفویضی(مشارکت ی،اقناع ،آمرانه)

ی دانشگاه آزاد علم ئتیهاعضای  در  ی دانش(ساز رهیذخی دانش و ریکارگ به

 در گرفت قرار دییتأ مورد .وجود دارد معناداراسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( ارتباط 

 داشته ییهمسو قیتحق از هیفرض نیا یها افتهی با میمستق صورت به که یقیتحق نهیزم نیا

 در کـه داشـت ـانیب نیچن نیا توان یم افتهی نیا نییتب در .نشد افتی نیمحقق توسط باشد

سبکی است که در آن رفتار هدایتی زیاد و رفتار حمایتی  باید گفت که سبک آمرانه مورد

لازم درباره  یها اندک است؛ یعنی رهبر بیشتر تأکید بر تحقق اهداف دارد. رهبر آموزش

بر و  دهد یارائه م ردستانیها محقق گردند، به ز باید انجام شود تا هدف ییکارها اینکه چه

تا  شود یمو این امر سبب  کند یچگونگی انجام دستورات توسط زیردستان نظارت دقیق م

منفی داشته باشد زیرا خلاقیت را از  ریتأثی مدیریت دانش ها مؤلفهدر دانشگاه  یعلم ئتیه

 یرفتارها در این سبک اقناعی باید گفت سبکو در مورد  کند یمسلب  یعلم ئتیه

هدایتی و حمایتی هر دو زیاد است، یعنی رهبری هم به تحقق اهداف و هم به تأمین 

نیازهای زیردستان تأکید دارد. رهبر باید برای تشویق و ایجاد انگیزه در کارکنان، خود را 

ها رابطه مناسبی برقرار سازد. در این  درگیر وظایف آنان کند و برای افزایش کارایی با آن

ها  تا آن دهد یها فرصت م و به آن دهد یمات را برای زیردستان توضیح مسبک رهبر تصمی

تا در میان  شود یماین امر سبب  ؛ وردیگ یتصمیم را رهبر م تیرا بپذیرند ولی درنها

منفی داشته باشد زیرا این سبک  ریتأثی مدیریت دانش ها مؤلفهکارکنان سازمان فرهنگی بر 

و  کند یممدیریت دانش جلوگیری  مؤلفهاز ایجاد  و کند یمرهبری درگیر وظایف خود 
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رفتار هدایتی در این سبک کم و رفتار حمایتی باید گفت که سبک مشارکتی  مورد در

مسائل برای پیروان و همچنین پشتیبان آنان  کننده لیعنوان حلال و تسه زیاد است. رهبر به

ها را کنترل نیز  کنند و آن یریگ میکه برای بعضی مسائل تصم دهد یاست. به آنان اجازه م

اظهار  یآمادگ هدر دسترس است و هموار نشده ینیب شی. همیشه برای حل مسائل پکند یم

تا کارکنان در  شود یمو این امر سبب  را دارد ردستانیقدردانی و حمایت اجتماعی از ز

هبری مثبت داشته باشد زیرا این سبک ر ریتأثی مدیریت دانش ها مؤلفهسازمان فرهنگی 

در دانشگاه احساس حمایت از جانب سرپرستان خود را داشته  یعلم ئتیه شود یمباعث 

 ی دانشساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش،باشند و باعث ایجاد 

 این رفتار هدایتی و حمایتی در باید گفت کهسبک تفویضی و در مورد  شود یم سازمان

؛ زیرا رهبر باشد یم دئالیسبک هر دو پایین است. سبک تفویضی برای بسیاری از رهبران ا

و  رساند یها به حداقل م کنترل، جزئیات و تصریح هدف یزیر دخالت خود را در برنامه

تا  دهد یبا زیردستان در مورد آنچه باید انجام شود، به توافق رسید، اجازه م نکهیبعدازا

رسیدن به اهداف را خود تعیین کنند.  یها گرفته و راه هها مسئولیت کارها را به عهد آن

ها برای انجام وظایف  اعتماد را بین کارکنان گسترش داده و در آن کند یرهبر بیشتر سعی م

تا در میان کارکنان سازمان فرهنگی بر  شود یمو این امر سبب  انگیزه ایجاد نماید همحول

 شود یممثبت داشته باشد زیرا این سبک رهبری باعث  ریتأثی مدیریت دانش ها مؤلفه

و تعهد بیشتری کنند و باعث ایجاد  استقلال کارکنان در سازمان فرهنگی احساس اعتماد،

 شود یمدانشگاه  ی دانشساز رهیذخی دانش و ریکارگ به دانش، میتسه خلق دانش،

ی ها سبکمدل هافستد( و ) یسازمان فرهنگ نکهیا بر یمبن پژوهش سوم هیفرض

 در بین مدیریت دانش در قالب مدل معادلات ساختاری بر هرسی و بلانچارد(مدل ) یرهبر

نیز  .گذارد یم ریتأثی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( علم ئتیهاعضای 

در درجه اول لازم است  رو نیازا گفت دیبا هیفرض نیا ریتفس در و گرفت قرار دییتأ مورد

پژوهش  نیشده در ا مطرح یالگو یینها یعلاوه بر بررس ندهیمند در آ پژوهشگران علاقه

و  یسازمان در رابطه با فرهنگ تواند یم زین یگرید متعدد یرهایو متغ گرید یها در سازمان
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و  امدیپ ریعنوان متغ به ز،یرا ن یگرید یرفتار یرهایبه کار روند متغ یرهبر یها سبک

که به نظر پژوهشگران پژوهش،  یگریباور د .قرار دهند یمدل موردبررس نیدر ا یا واسطه

مدل ) یسازمان فرهنگموضوع  نکهیااست که با توجه به  نیرا دارد ا یریگیارزش پ

 کمتر ران،یدر ا مدیریت دانش و هرسی و بلانچارد(مدل ) یرهبری ها سبکهافستد( و 

 یها و شهرها لازم است در دانشگاه رسد یمورد توجه قرار گرفته شده است به نظر م

 قاتیتحق جیو نتا ردیموردپژوهش قرار گ یتر متعدد و در حجم بزرگ قاتیتحق یگرید

در جهت بهبود رفتار  یتر یو عمل تر عیگردد تا بتوان به دانش وس سهیمتعدد با هم مقا

 .افتیها، دست  دانش در دانشگاه تیریمد رشیپذ

و مدیریت  یسازمان لذا با توجه به نتایج رگرسیون و همبستگی نسبتا  زیاد میـان فرهنگ

دانـش و تسهیم دانش در  تمـوارد ذیـل جهـت بهبـود مـدیری شود یدانش پیشنهاد م

 .سازمان صورت پذیرد

ی در دانشگاه که مشوق سازمان فرهنگی فرهنگی موجود در ها لیپتانسبا توجه به  -0

( با تقویت گرا جمعی فرهنگ )ها یژگیوفعلیت گروهی و تیمی است و تناسب 

به خلق،  ی کاریها میتو  ها گروهی ده شکلبا  گردد یممدیریت دانش پیشنهاد 

 ی دانش بپردازند.ریکارگ بهانتشار، ذخیره و 

رهنگی در دانشگاه ی لازم فها نهیزمی مدیریت دانش مستلزم وجود شرایط و ریگ شکل -1

ی ها یزیر برنامهی کلان فرهنگی دانشگاه، ها برنامهدر  گردد یمپیشنهاد  لذا 3است 

 به عملی فرهنگی لازم جهت تقویت مدیریت دانش ها شاخصارتقاء  منظور به لازم

 آید.

ی ریپذ سکیراز مدیران در دانشگاه در مورد  کننده تیحماتدوین قوانین و مقررات  -0

مشوق فرهنگ عدم اجتناب از پدیده عدم اطمینان و فراهم نمودن زمینه  تواند یم

 مدیریت دانش در تصمیمات در دانشگاه شود.

از ظرفیت این اعضای در زمینه  عملی دانشگاه ئتیهی همکاری بین اعضای ده شکلبا  -4

ی ها آموزشی خاص که داری استعداد ولی فاقد دسترسی به ها گروهآموزش 
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 نه مدیریت هستند استفاده گردد.در زمی ازیموردن

و مدیریت  ی رهبریها لذا با توجه به نتایج رگرسیون و همبستگی نسبتا  زیاد میـان سبک

دانـش و تسهیم دانش  تمـوارد ذیـل جهـت بهبـود مـدیری شود یدانش پیشنهاد م

 .در سازمان صورت پذیرد

با احترام برخورد کنند و حس فرهمندی، احترام و وفاداری را  یعلم ئتیبا اعضای ه-0

 انتقال دهند

 ها را درک کنند تک پیروان رابطه مجزا برقرار نموده تا نیازهای متفاوت آن باید با تک -1

 ها تمرکز کنند برای پیروان فرصت یادگیری فراهم کنند و روی پیشرفت و رشد آن -0

 شوند یعلم ئتیهاعضای ه سبب احساس غرور و افتخار رهبران به نحوی عمل کنند ک-4 

 .دربارة آینده ارائه نمایند نانهیب تصویری خوش-5 

 و جوانب مختلف را در نظر بگیرند ها دگاهیدر هنگام حل مشکل، د-1

 قرار دهند یها را از زوایای مختلف موردبررس بخواهند تا مشکل یعلم ئتیاز اعضای ه-2

 های جدید نگرش به چگونگی انجام کار را نشان دهند خود راه یعلم ئتیبه اعضای ه -8

خود اطمینان دهند اگر تلاش کنند، اهداف دست یافتنی  یعلم ئتیباید به اعضای ه -8

 هستند

 اظهار اعتماد نسبت به دستیابی به اهداف در آینده را توسعه دهند -03

 باشندتوجه و عنایت کافی در خصوص آموزش کارکنان داشته  -00

و  ها ییعنوان افرادی که دارای نیازها، توانا به یعلم ئتیمدنظر قرار دادن اعضای ه-01 

 .متفاوت از هم هستند یها تیخلاق
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 منابع
 توسعه در اجتماعی سرمایه (. نقش0081) یمهد محمد ی،فراح .نهیتهم ،ناطق مهدی. دیس الوانی،

 .23-05(، 5)1 ایران، مدیریت علوم فصلنامهسازمانی.  دانش مدیریت

 سبک رابطه( 0088) ایعسکرن محمدرسول و ییعکلایبا یمظفر میمر. ریام لامشکن، زاده یجانعل

 ،یپژوه ندهیآ یمل کنفرانس دانش، تیریمد یاستراتژ با یسازمان فرهنگ و یرهبر
 تهران، ،داریپا توسعه و تیریمد

 تیریمد و یسازمان فرهنگ نیب ی رابطه یبررس(. 0088. )لریآ ار،یهوش جلال، منفرد، قتیحق

 .15-82(، 5)1نفت، صنعت در یانسان منابع و تیریفصلنامه مد .دانش

و شمس  یبوزنجان یبرزو فره ی ترجمه .یرهبر و یسازمان فرهنگ تیریمد(. 0080. )ادگار ن،یاش

 .جوان یمایس انتشارات اول، چاپ ،ینجف ینور نیالد

 سبک نقش (.0085ی )حسنعل ی،آقاجان .حمزه . صمدی میارکلائی،نیحس صمدی میارکلائی،

 .508-488(، 1)04ی،سازمان فرهنگ تیریمد .یسازمان فرهنگ در تحول آفرین رهبری

 و سازندگی جهاد وزارت یسازمان فرهنگ .(0080) دیحم نژاد، حسین و اصغر؛ علی فانی،

 .41-08(، 003)05تدبیر، مجله ،کشاورزی

با  یسازمان بین فرهنگ رابطهبررسی  (0082)اندایش، سیف اله .نقشینه، نادر .فدایی، غلامرضا

مطالعات کتابداری و علم اطلاعات )علوم  فصلنامه .مدیریت دانش در دانشگاه تهران
 .018-030(، 15)15. ی( شناس روانتربیتی و 

 ریمشاه و پردازان هینظر. (0081) یعل زاده، نیحس. یعل میرزایی، شاه. ی اکبرعل فرهنگی،
 .تهران .نشر مهربان کتاب .تیریمد

( بررسی رابطه بین سبک رهبری 1301) رضایعل بخش، ضیف .مهرداد راد، نیمت .زهرا محمد زکی،

کنفرانس بین المللی تحقیقات جدید در  نیدوم .مدیران و میزان یادگیری سازمانی

 .و حسابداری مالزی اقتصاد مدیریت،

ی ها سبک ریتأثبررسی  .(0083) داود عندلیب اردکانی، .نادر اردکانی، بیعندل .اصغر مشبکی،

نامه مدیریت  فصل .نوین در مدیریت دانش کردیرو رهبری بر فراموشی سازمانی هدفمند:

 .55-40(، 44)04سلامت،

 دیباگران انتشارات ،درمانی و بهداشتی خدمات مدیریت کلیات (.0080) محمد علی راد، مصدق

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/139769/%d8%ba%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%81%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/139769/%d8%ba%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%81%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/220943/%d9%86%d8%a7%d8%af%d8%b1_%d9%86%d9%82%d8%b4%db%8c%d9%86%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/220943/%d9%86%d8%a7%d8%af%d8%b1_%d9%86%d9%82%d8%b4%db%8c%d9%86%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/630064/%d8%b3%db%8c%d9%81_%d8%a7%d9%84%d9%87_%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%db%8c%d8%b4
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/630064/%d8%b3%db%8c%d9%81_%d8%a7%d9%84%d9%87_%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%db%8c%d8%b4
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 .تهران

 های کارایی بیمارستان با مدیران مدیریت سبک بین رابطه (.0084) محمد علی راد، مصدق

-10(،1)2،اصفهان دانشگاه اقتصاد و اداری علوم دانشکده مجله اصفهان، شهر دانشگاهی

02. 

 .(0084) محمود دیس ،صدوق .زهرا افشار، نیام .مجید دیس ی،اله .محسن هوشنگی،

 :مطالعه مورد (دانش  مدیریت و پذیرش تکنولوژی بر رهبری سبک و یسازمان فرهنگ

 .211-208(، 0)00ی،سازمان فرهنگمدیریت  فصلنامه (،نیقزو استان تولیدی یها شرکت
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Abstract 
Aim: The main purpose of this study was the role of cognitive factors on the 

creativity of choosing a research topic mediated by intensity and quality of 

knowledge sharing among graduate students in Kermanshah. Methodology: 

The method of the present study was an applied survey-analytical type. The 

statistical population of the study included about 9000 graduate students of 

major universities in Kermanshah. The sample size was 368 people. 

Sampling method was available sampling. Based on the prevalence of 

Covid-19 and according to the purpose of the study the subjects were 

selected purposefully. Data collection tool was a 32-item questionnaire. To 

determine the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha test of 0.941 

was obtained, which indicates the optimal reliability of the questionnaire. 

Data analysis was performed using Pearson correlation coefficient test and 

multiple regression. Finding: finding showed that the variables of cognitive 

factors were able to explain the variance of the variables of knowledge 

sharing intensity and knowledge sharing quality. But motivation variable had 

no role in this study. The variables of intensity and quality of knowledge 

sharing were able to explain the variance of creativity in choosing a research 

topic in a meaningful way. In general, the proposed model was suitable. 

Conclusion: It can be said that if students are creative in choosing a research 

topic, their ability to create a research topic will be more successful. This 

success will only be possible when they share information. 
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1. Introduction 
One of the concerns of graduate students is choosing a research topic is 

writing a thesis. Factors that indirectly affect the creativity of choosing the 

research topic and directly affect the sharing of knowledge are cognitive 

factors such as attitude, motivation, awareness and knowledge and mental 

norms. It seems that cognitive factors have a key role in knowledge sharing 

among graduate students and that knowledge sharing is a factor in the 

transfer of thoughts and ideas. Therefore, it is likely that it plays a mediating 

role due to the nature of knowledge sharing. Accordingly, by conducting the 

present study, the researcher aimed to explore the relationship between 

cognitive factors mediating the intensity and quality of knowledge sharing 

with the creativity of choosing a research topic among graduate students of 

universities in Kermanshah. 

Research Hypothesis(s) 

Based on the theoretical foundations, several hypotheses will be answered in 

this research. 

1. Variables of cognitive factors can predict the intensity of knowledge 

sharing. 

2. Variables of cognitive factors can predict the quality of knowledge 

sharing. 

3. Knowledge sharing variables (intensity and quality of knowledge 

sharing) can predict creativity in choosing the research topic. 

4. The change in the subscales of cognitive factors can explain the 

variance of the intensity and quality of knowledge sharing on creativity in 

choosing a research topic among master's and doctoral students. 

2. Literature Review 

During the research conducted in databases, no study was found that directly 

addressed the relationship between cognitive factors and creativity in 

choosing a research topic with the mediation of knowledge sharing. But 

research has been done regarding cognitive factors with knowledge sharing. 

Therefore, the researcher refers to some of the previous studies that were 

aligned with some of the variables examined in the present study: 

The results of the Akhavan and Rahimi (2013) showed that internal 

motivational factors have a higher priority than external motivational factors 

among employees. In addition, motivational factors including friendly and 

intimate communication, and career promotion were recognized as the most 

important internal and external motivational factors affecting knowledge 

sharing. The results of the study by Hajianand and Sardar (2017) showed 

that external and internal motivational factors had an effect on the attitude 

towards knowledge sharing. In this regard, Nouri Koohani and Nadi (2019) 

https://jipm.irandoc.ac.ir/?_action=article&au=2860279&_au=Elnaz++Hajian&lang=en
https://jipm.irandoc.ac.ir/?_action=article&au=2858017&_au=Soheila++Sardar&lang=en
https://pma.cfu.ac.ir/?_action=article&au=19684&_au=Marzieh++Nouri+Koohani&lang=en
https://pma.cfu.ac.ir/?_action=article&au=22435&_au=MOHAMMAD+ALI++nadi&lang=en
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found that that internal and external motivation, attitude about knowledge 

sharing, perceived behavioral control, mental norms and intention to share 

knowledge are effective in increasing teachers' knowledge sharing behavior. 

The results of the research carried out by Martini (2006) revealed that 

extrinsic motivation has no effect on a person's attitude towards knowledge 

sharing. Moshref Javadi et al. (2012) also found that motivation and trust 

factors are effective factors onin sharing knowledge. Shahzadi, Hameed and 

Kashif (2015) indicate that all individual motivational factors are positively 

and strongly related to the optimistic knowledge sharing behavior of 

academics. The research results of Bilginoglu and Yozgat (2018) showed 

that between the relationship between perceived training intensity and 

observed knowledge sharing, and internal motivation and self-efficacy as 

moderating variables had a positive effect on knowledge sharing. Based on 

Mohammad, Alajmi and Ahmed (2018) extrinsic motivation has a positive 

effect on knowledge sharing intentions and attitudes, but intrinsic motivation 

only has a positive effect on knowledge sharing attitudes.. 

3. Methodology 

The method of the current research was applied, survey-analytical. The 

statistical population of the research included approximately 9000 graduate 

students of major universities in Kermanshah in 2019. The sample size was 

368 students. The sampling method was available sampling due to the 

COVID-19 crisis. The data collection tool was done using a 32-item 

questionnaire. The method of formulating the questions of attitude, 

motivation, awareness and knowledge variables as cognitive variables and 

creativity in choosing the research topic as a researcher-made and variable of 

mental norms using the research of Chennamaneni et al. (2012) the 

components of the intensity of knowledge sharing and the quality of 

knowledge sharing from The research of Chiu et al. (2006) was used with 

general changes. Cronbach's alpha test was used to determine the reliability 

of the questionnaire. The results of this test showed a total of 32 questions 

were obtained equal to 0.941, which indicated the acceptable reliability of 

the scale. Data analysis was done using Pearson's correlation coefficient test, 

multiple regression, and path analysis based on determining the relationships 

between independent variables and using SPSS 23 and Amos software. 

4. Results 

This research seeks the relationship of cognitive factors with the creativity of 

choosing a research topic with regard to the mediating role of the intensity 

and quality of knowledge sharing among graduate students of Universities of 

Kermanshah city. Accordingly, the present study attempts to show that 

cognitive factors by mediating the intensity and quality of knowledge 
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sharing immediately lead to the creativity of research topic selection among 

graduate students. The results of the first and second hypothesis showed that 

all cognitive variables had a positive relationship with the mediator variable, 

i.e. the intensity of knowledge sharing and the quality of knowledge sharing, 

but in the regression analysis of the motivation subscale, it did not contribute 

to this research. However, the findings of the research confirmed the first 

and second hypothesis with three subscales of cognitive factors (attitude, 

awareness and knowledge and mental norms).The answer to the third 

hypothesis of the research is that knowledge sharing variables (intensity and 

quality of knowledge sharing) have the ability to predict creativity in 

choosing the research topic. The findings of this research also confirmed this 

hypothesis. The answer to the fourth hypothesis showed that the relationship 

between cognitive factors and the intensity of knowledge sharing among 

master's students was better. But in relation to cognitive factors with the 

quality of knowledge sharing, PhD students were in a better situation. It 

seems that the quality of knowledge sharing among Ph.D students is very 

important in choosing the topic of a research thesis. Also, there is a 

difference between the prediction of the dependent variables of the mediator 

and the dependent variable of the criterion among master's and doctoral 

students. In other words, the relationship between the variables of intensity 

and quality of knowledge sharing with the creativity of choosing a research 

topic among master's students is in a better condition. 

5. Conclusion 

In general, the results of this research showed that cognitive factors 

including attitude, awareness and knowledge, and mental norms can 

indirectly realize the creativity of postgraduate students' research topic 

selection by mediating the intensity and quality of shared knowledge. In 

other words, research creativity will reduce or eliminate the concerns of 

choosing a research topic for graduate students. Because these students face 

a big challenge when choosing thesis or dissertation topics. Furthermore, 

choosing the subject by students requires sharing knowledge among people 

and spending time on the part of supervisors and advisors. This article has a 

key contribution. It is one of few studies that have been conducted on the 

relationship between cognitive factors on knowledge sharing and creativity 

in choosing a research topic. 

Keywords: Cognitive Factors, Intensity of Knowledge Sharing, Quality of 

Knowledge Sharing, Creativity in Research. 
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با  یانتخاب موضوع پژوهش تیبا خلاق یرابطه عوامل شناخت

 انیدانشجو نیاشتراک دانش در ب تیفیشدت و ک یگر یانجیم

 یلیتکم لاتیتحص

  

  ایفرشاد پرهام ن
واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد  ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریاستاد

 رانیکرمانشاه، ا ،یاسلام
 

  چکیده
پژوهش حاضر رابطه عوامل شناختی با خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی با هدف: هدف اصلی 

گری شدت و کیفیت اشتراک دانش در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی شهر کرمانشاه بود.  میانجی

تحلیلی بود. جامعه آماری پژوهش شامل  -روش پژوهش حاضر کاربردی از نوع پیمایشیشناسی:  روش

های بزرگ شهر کرمانشاه شامل دانشگاه آزاد  شجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاهنفر از دان 0999تقریباً 

نفر و  863اسلامی، دانشگاه رازی، دانشگاه پیام نور و دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه بود. حجم نمونه برابر 

دفمند ه صورت بهافراد  90-که با توجه به شیوع کووید گیری در دسترس نمونه صورت بهگیری  روش نمونه

سؤالی در  83ها با استفاده از پرسشنامه  و با توجه به هدف پژوهش انتخاب گردید. ابزار گردآوری داده

متغیرهای شناختی و خلاقیت  عنوان بههفت خرده مقیاس شامل متغیرهای نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش 

پژوهش جیمز، تینگ و راجا ساخته و متغیر هنجارهای ذهنی از  محقق صورت بهدر انتخاب موضوع پژوهش 

گذاری دانش و کیفیت اشتراک دانش از پژوهش چیو، هسو و وانگ  ی شدت به اشتراکها مؤلفه( 3993)

تعیین روایی، از روایی محتوایی استفاده شد برای منظور تعداد  منظور بهکلی انجام شد.  راتییتغ( با 3996)

فر در حوزه فنی و مهندسی و سه نفر در حوزه علوم ی علوم انسانی و دو نعلم ئتیهچهار نفر از اعضای 

پرسشنامه بیان کنند. در این پژوهش از پایایی  دربارهپزشکی و کشاورزی خواسته شد نظرات خود را 

پایایی مطلوب  دهنده نشانآمد که  به دست 049/9پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که برابر 

ها با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه و با استفاده  پرسشنامه بود. تحلیل داده

بین عوامل شناختی شامل )نگرش، ها:  یافته انجام شد. Amos افزار نرمو  38نسخه  SPSS افزار نرماز 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولfparhamnia@yahoo.com 
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گذاری دانش و کیفیت اشتراک  انگیزش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی( با شدت )حجم( به اشتراک

دانش و  گذاری  متغیر میانجی رابطه معناداری مشاهده شد. همچنین بین شدت به اشتراک عنوان بهش دان

متغیر میانجی با خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهش رابطه معناداری وجود  عنوان بهدانش   کیفیت اشتراک

ش، آگاهی و دانش و داشت. از طرفی نتایج رگرسیون چندگانه نشان داد که متغیرهای عوامل شناختی )نگر

تبیین دانش را  اشتراکگذاری دانش و کیفیت  شدت به اشتراکاریانس متغیر وهنجارهای ذهنی( توانستند 

ی دانش و کیفیت گذار اشتراککنند ولی متغیر انگیزش در این پژوهش نقشی نداشت. متغیرهای شدت به 

 کنند.داری تبیین اصورت معن بها اشتراک دانش توانستند واریانس خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی ر

توان چنین بیان کرد که اگر دانشجویان از خلاقیت انتخاب موضوعی پژوهشی برخوردار  گیری: می نتیجه

تر خواهند بود. این موفقیت زمانی میسر خواهد شد که دانش  باشند، توانایی در خلق موضوع پژوهش موفق

ری دانش متأثر از عوامل شناختی بوده که از اهمیت خاصی گذا را به اشتراک بگذارند. از جهتی اشتراک

 برخوردار است.

اشتراک دانش، انتخاب  تیفیدانش، ک یگذار شدت به اشتراک ،یعوامل شناخت :ها واژهکلید

  .یپژوهش تیموضوع، خلاق
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 مقدمه 

 گیلفورد، ؛9009 ،9فلدمن) کند می ها ترغیب ایده متفکرانه ایجاد به را افراد خلاقیت،

 ویژگی با خلاقیت مشکلات، حل برای ابزارها از نوآورانه استفاده علیرغم(. 9030

 داشت نخواهد ارزشی هیچ کاربرد از خالی نوآوری زیرا شود می مشخص سودمندبودن

 توسعه معنای به توان می را خلاقیت(. 9036 ،3وایزبرگ ؛9811آقایی فیشانی و الوانی، )

( خلاقیت 9038) 8است. به نظر آمابیل نداشته وجود قبلاً که دانست جدیدی چیز ابتکاری

های مربوط به موضوع  های مربوط به زمینه و مهارت نتیجه انگیزه ذاتی فرد، دانش و توانایی

 قبلیآمده  دست به دانش از ابتکاری استفاده توانایی به داند. در تعریف دیگری، خلاقیتمی

 ها موقعیت در مشکلات حل برای شده یآورگرد دستورالعمل یا و تجربه طریق از که است

ی شناخت روانیک موضوع  عنوان به، خلاقیت نکهیباا شود می گفته پیچیده جدید وظایف و

های مختلف فلسفی و عملی با تعریفی که در بالا به آن و یک پدیده اجتماعی از دیدگاه

همگان باشد در  رشیموردپذاشاره شد، مطرح شده است ولی هنوز دربارة آن تعریفی که 

، خلاقیت در پیشبرد اهداف آموزشی و پژوهشی دانشجویان وجود نیباادسترس نیست. 

شود. یکی از  تر می های پژوهشی ملموس امری ضروری است. این ضرورت در زمان فعالیت

موضوعاتی که خلاقیت نقش مهمی در آن دارد، خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهشی 

نامه یا رساله دانشجویان تحصیلات تکمیلی است. چنانچه  یانهای علمی، پا جهت فعالیت

و  کرده اشارهای به اهمیت خلاقیت در پژوهش  ( در یک مصاحبه9809منصوریان )

های دانشجویان تحصیلات تکمیلی انتخاب  از دغدغهکند که یکی  گونه بیان می این

ر جستجوی موضوعات دلًا معمو دانشجویاننامه است.  موضوع پژوهش برای نگارش پایان

 خود نگران پژوهشو اصیل برای پژوهش خود هستند و از تکراری بودن موضوع  جدید

کنند خود  که جستجو می یهر موضوع ی دربارهشود که  ند. این نگرانی زمانی بیشتر میهست

 بینند. مواجه می منتشرشدهها یا صدها اثر  را با ده
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تخاب موضوع با مشکلات فراوانی روبرو ان در هنگامرسد که دانشجویان  به نظر می

تواند این وضعیت را برطرف کند این است که بتوانند از دیگران  هستند. عاملی که می

دانش است. بنابراین یکی از عوامل مؤثری   و این همیاری در قالب اشتراک کمک بگیرند

باشد تواند بر روی خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی دانشجویان نقش داشته  که می

 درک قدرتعنوان  به اغلب است که دانش در بین افراد است. دانش   موضوع اشتراک

محسوب  رقابتی ارزشمندی مزیت کلید و نامشهود دارایی یک عنوان بهو آن  شود می

(. 3996، 8نقل در بالاو و آتز 9006، 3؛ گرانت9003، 9دانند )دانپورت و پروساک می

های  کنند که اشتراک دانش یکی از حوزه بیان می( 9803قنبری، افضلی و رحمانی )

 نیتر بزرگیکی از  عنوان بهتوان آن را  کلیدی در مدیریت دانش بشمار آمده و می

 را دانش اشتراک (3998) 4ها در مدیریت دانش نیز در نظر گرفت. هلمستاتیر چالش

 دانش اشتراک. است دانش آن اولیه ماده که کند می تعریف انسانی کنشگران بین تعاملات

 این بر اعتقاد یطورکل به .است افراد بین در صریح و ضمنی دانش و مهارت تجربه، تبادل

 های ایده سریع تولید به قادر بهتر کنند می کار هم با که افراد از هایی گروه یا ها تیم که است

ستند ه پیچیده مشکلات حل برای ییها حل راه یا ای رشته چند های ایده تولید و جدید

برخی از پژوهشگران بر این باورند دانش ارزش کمی دارد مگر اینکه این  .(3993، 5)تایگر

( و اهمیت اشتراک دانش 3996، 6دانش بین افراد به اشتراک گذاشته شود )اسمال و ساج

نهفته است. از طرفی، برخی از  شده گذاشتهدر شدت و کیفیت دانش به اشتراک 

و کیفیت  شدت بهاند نه  کشور به رفتار اشتراک دانش پرداختههای پیشین در داخل  پژوهش

( معتقدند که کیفیت دانش به دغدغه 3996) 1اشتراک دانش، چنانچه چیو و همکاران

اصلی یک جامعه تبدیل شده است. پژوهشگران متعددی به بررسی کیفیت دانش که به 
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 9دن، ون کراگ و نوناکااند. برای نمونه ار شود علاقه نشان داده اشتراک گذاشته می

( نشان 3990) 8سیزتز و راجر-(. نتایج پژوهش مولیر3999) 3و یو و کورفیاتیس (3993)

شود.  گذاری دانش با کیفیت بالا موجب موفقیت عملکرد سازمان می دادند که به اشتراک

( به شدت یا کمیت 3998) 4همچنین برخی از پژوهشگران همچون لو، فنگ و لیم

دهد که افراد در جوامع  اند. از طرفی، کمیت دانش نشان نمی پرداخته دانش اشتراک

برخط با همدیگر در ارتباط هستند، چگونه برای دانشی  صورت بهای که  جامعه خصوص به

گونه جوامع بسیار مهم  گذارند ارزش قائل هستند. کیفیت دانش برای این که به اشتراک می

به مقدار زیادی از انتقال  تنها نهاشتراک دانش، و ارزشمند است. زیرا دوام و موفقیت 

(. برخی از 3998دانش، بلکه دانش را با کیفیت بالا به اشتراک بگذارند )لو، فنگ و لیم، 

( بر این باورند که اگر کیفیت اشتراک دانش پایین 3995افراد همچون ستویلیا و همکاران )

ش را نداشته باشند زیرا عدم کیفیت ی دانگذار اشتراکباشد ممکن است افراد تمایلی به 

 اشتراک دانش نیازهای اطلاعاتی افراد را تأمین نخواهد کرد.

دانش در دانشگاه، جهت رفع مشکل انتخاب موضوع  با توجه به اهمیت اشتراک

رسد یکی از این  دانش نقش دارند. به نظر می پژوهشی عوامل مهم و مؤثری بر اشتراک

مستقیم بر  صورت بهیم بر خلاقیت انتخاب موضوع پژوهش و غیرمستق صورت بهعوامل که 

ی شناختی، به هرگونه ساختار شناس رواندانش نقش دارد، عوامل شناختی است.  اشتراک

شود. همچنین  قرار داد، اطلاق می موردمطالعهدقیق  صورت بهذهنی که بتوان آن را 

ابراین عوامل شناختی به مطالعه ی شناختی در رابطه با نحوه تفکر افراد است. بنشناس روان

و استدلال  مسئلهفرایندهای پردازش اطلاعات از قبیل ادراک، توجه، حافظه، زبان، حل 

ی متوجه فرایندهای درونی است. از جهتی بیش از آنکه بر شناس روانپردازد. این نوع از  می

تفسیر و به دنبال حل نیازها، امیال و انگیزش تأکید شود بر اینکه افراد چگونه اطلاعات را 

ی شناختی با شناس روانکند که  مشکلات هستند تأکید دارند. در این راستا سولسو بیان می
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نحوه کسب اطلاعات در جهان و تبدیل آن به دانش، شیوه ذخیره آن و از آن برای 

ی اعم از شناس رواندهی با توجه و رفتار سرکار دارد. از طرفی، تمامی فرایندهای  جهت

ها، توجه به یادگیری، حافظه، تشکیل مفهوم، تفکر،  س و ادراک، بازشناسی طرحاحسا

های رفتار را در بر  و فرایندهای رشد و همه میدان ها تصویرسازی ذهنی، زبان، هیجان

که بیشترین  متغیرهای شناختی ازجملهرسد  (. بنابراین به نظر می9839گیرد )سولسو،  می

از: نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش و  اند عبارت دانش دارند سهم را در اشتراک

 هنجارهای ذهنی هستند.

دانش  رسد عوامل شناختی بر اشتراک های پژوهش حاضر، به نظر می با بررسی پیشینه

  اشتراک که نیااست و از سویی، با توجه به  مؤثردر بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

شود. این احتمال وجود دارد که با  حسوب میها م دانش عاملی در انتقال اندیشه و ایده

توجه به ماهیت اشتراک دانش نقش میانجی ایفا کند. اما پژوهش مستقلی در داخل کشور 

ای در این  پژوهشی ضرورت تدوین مطالعه خلأدر این خصوص صورت نگرفته است. این 

نتیجه برسد که بین قصد دارد با انجام این مطالعه، به این  پژوهشگر راستا بود. بنابراین،

گری شدت و کیفیت اشتراک دانش با خلاقیت انتخاب موضوع  عوامل شناختی با میانجی

ای  های شهر کرمانشاه چه رابطه پژوهشی در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه

 دارد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ور است. به  وهش بهرهساختار جدید آموزش عالی متکی بر آموزش کارا و اثربخش به پژ

ها و فرایندهای آموزشی بر ساختارهای علمی پژوهش محور و پرسش محور  عبارتی، برنامه

ترین نیازها برای  (. پژوهش یکی از اساسی9831طاسکوه و لیاقتدار،  استوارند )خورسندی

(. یکی از وظایف و 9813، 9تولید علم و بالطبع پیشرفت هر کشوری است )سن گوپتا

ها تولید علم است. از آنجائی که تولید علم اساس دانایی و  های مهمی دانشگاه رسالت
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با ها دانشگاه(. همچنین 9835اقدم،  زاده دانایی اساس توانایی است )گدازگر و علی

تحولات  مسیراین هستند که  به دنبال یو تولید علم پژوهشو فعال در امر  یمشارکت جد

به نظر (. 9816تحت کنترل خود در آورند )عصاره،  را یفرهنگ ی و، اجتماعیاقتصاد

انتخاب موضوع پژوهشی که از  خصوص بهرسد عواملی چند بر فرایند پژوهش  می

قرار  موردمطالعههای هر پژوهشگری است اثرگذار بوده و لازم است که این عوامل  دغدغه

 بگیرند. این عوامل شامل عوامل شناختی، اشتراک دانش و خلاقیت است.

 الف. خلاقیت

های خاص انسان برشمرده شده است. افراد  یکی از ویژگی عنوان بهنیروی تفکر و خلاقیت 

پذیری، خود پنداره  هایی همچون تلاش برای غلبه بر موانع، مسئولیت خلاق دارای ویژگی

ی پاداش، دیدن مشکل در جا بهمثبت، به تأخیر انداختن قضاوت، تمرکز بر هدف 

نقل در  3990، 9رار از مرزهای تفکر متعارف هستند )پین و یانگهای جدید و ف روش

ها که  دانشگاه خصوص بههای آموزشی  (. سازمان9803غریب،  خسروی پور و رجبیان

شوند نیازمند فضایی هستند که در آن دانشجویان  جزیره تولید علم معرفی می عنوان به

( خلاقیت در 9830(. فتاحی )9805بتوانند خلاق و نوآور باشند )کاظمی و همکاران، 

 مسئلهدهد. اول، خلاقیت در انتخاب موضوع و  قرار می موردتوجهپژوهش را از دو دیدگاه 

پژوهش و  مسئلهپژوهش و دوم، خلاقیت در ابتکار بردن روش پژوهشی مناسب برای حل 

لاقیت همانند ها به صورتی که بتوان نتیجه را نو و خلاقانه به شمار آورده شود. خ ارائه یافته

گیرد بلکه نیازمند یکسری از  صورت نمی خلأدر  دانش اشتراکها همچون  سایر پدیده

علومی  تنها نهکند که اهمیت خلاقیت سبب شده که  ملزومات است. وی همچنین بیان می

اند  های مختلفی به آن پرداخته ی در حجم زیادی با ارائه نظریهشناس روانهمچون مدیریت و 

ایر علوم یافتن موضوعات جدید اهمیت فراوانی پیدا کرده است. بنابراین بلکه در س

های شناختی و اشتراک  هایی مانند آمادگی خلاقیت پژوهشی نیازمند یک سری آمادگی
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 دانش پژوهشی است.

 ب. اشتراک دانش

اند  ترین منبع راهبردی یک سازمان معرفی کرده مهم عنوان بههای پیشین، دانش را  پژوهش

؛ نوناکا 9004، 9ها رقابتی پایدار را فراهم کند )برای نمونه، نوناکا تواند برای سازمان میکه 

نقل در  3991، 8؛ تنگینگ ژنگ9801نقل در احمدی، ترابی و صفیان،  9005، 3و تاکوچی

 در یک سازمان، دانش (. ذخایر3990، 4؛ ماسا و تستا9803قنبری، افضلی و رحمانی، 

 .دهد می افزایش مؤثر اقدام برای را آن یها تیقابل که است آن نهزمی به ذهنی باورهای

شود )کیم و  های خیلی مهم در مدیریت دانش محسوب می اشتراک دانش یکی از موضوع

 (.3993، 5جو

 با توجه به تعاریف اشتراک دانش و نقش آن در سازمان، فرد یا گروه، اشتراک 

 و کند می تسهیل را خلاقانه رفتار که کند می راهمها و افراد ف برای سازمان را منابعی دانش

، 1؛ لوماس3999، 6)لندری و همکاران کند می فراهم را مرتبط دانش به بهتر دسترسی امکان

زاده،  منبع مولد برای خلاقیت است )زارعی، حسن عنوان به(. به عبارتی، دانش هر فرد 9009

دارد که صرفاً اشتراک دانش برای (. بررسی منابع پیشین حاکی از آن 9804هلالیان، 

 آرگوت ؛9003، 3داونپورت، لانگ و بیرس)کند. برای نمونه پژوهش  ها کفایت می سازمان

. ولی امرزوه، با توجه به تولید حجم عظیمی از اطلاعات، این امکان را (3999 ،0همکاران و

مهیا کرده است. از تر به انواع اطلاعات ارزشمند را  به افراد داده است که دسترسی راحت

، اطلاعات غلط و یا جعلی موجب شده است که اعتماد رقابلیغطرفی دسترسی به اطلاعات 
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به آن  تر شیپشود. چنانچه  برخوردارکیفیت اطلاعات در جامعه انسانی از اهمیت خاصی 

حوزه مدیریت دانش و بالطبع اشتراک  به تحقیقات مربوط ها، سال طول اشاره شد که در

 ،9هانسن و هاس) شده است جلب دانش مواره ذهن پژوهشگران به سمت کیفیتدانش ه

 اشتراک دانش موفقیت که است شده مشخص همچنین(. 3993 ،3دامبرا و قبادی ؛3991

لی و ) دارد بستگیشده  گذاشته اشتراک به دانش از گیرندگان رضایت میزان به اغلب

 مورد در مختصری بحث مستلزم امر این ،بنابراین(. 3993 دامبرا، و ؛ قبادی3990، 8هسیه

 شده تعریف "نوآورانه و مفید دانش کسب"عنوان  به که دانش کیفیت. است دانش کیفیت

 کیفیت از افراد رضایت میزان به توان آن را می( 3994 ،4سو، دیوینی و میدگلی) است

 دامبرا، و قبادینقل در ) کرد ها اشاره های آن جهت انجام فعالیت آن یافتن و مشترک دانش

 رضایت میزان به را دانش کیفیت مفهوم مطالعه این فوق، مطالب به توجه . با(3993

 ی شده که برای آنان مفید،گذار اشتراکبه  دانش کیفیت دانشجویان تحصیلات تکمیلی از

انتخاب موضوع  خصوص بههای پژوهشی  تواند نیازهای اطلاعاتی فعالیت ارزشمند و می

گذاری دانش به معنی میزان فراوانی و  شدت به اشتراک طرف کند. از طرفی،پژوهشی را بر

نظر از ارزشمندی یا  دانش در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی صرف حجم اشتراک

 خصوص بههای پژوهشی  غیرارزشمندی دانش در بین آنان جهت برطرف کردن فعالیت

 کند، اشاره دارد. انتخاب موضوع پژوهشی را برطرف 

 . نگرشج

پژوهشگران  موردتوجهعاملی مؤثر در رفتار افراد  منزله بهگذاری دانش  نگرش به اشتراک

(. در تئوری 3993مدیریت دانش در تبیین رفتار اشتراک دانش بوده است )کیم و جو، 

، نگرش نسبت به رفتار، ارزشیابی منفی یا مثبت در مورد انجام یک شده یزیر برنامهرفتار 

(. داشتن نگرش مثبت با اشتراک دانش 9803مقدم،  پناه و خیاط د )اسماعیلباش رفتار می
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های جدید و خلق نوآوری در فضای سازمان بوده و موفقیت بیشتری برای  موجب فرصت

(. 9806نقل در حاجیان و سردار،  9803آورد )پور و مرتضوی،  افراد سازمان فراهم می

انشگاه انگیزه و آگاهی دانشجویان نسبت یکی از ضروریات پیشرفت و کسب جایگاه در د

شود  باشد که موجب ایجاد دیدگاه مثبت یا منفی در پژوهشگران می به تولید پژوهش می

 (. بنابراین نگرش به اشتراک دانش برای9803آقایی و رهنمابرگرد،  الدین، افضل )شرف

 به لی نسبتدانشجویان تحصیلات تکمی که شود می بیشتر خلاقیت پژوهشی زمانی تحریک

 داشته ای خود حرفه وظایف تکمیل برای کافی زمان باشند، داشته اشتیاق پژوهش احساس

در خصوص انتخاب موضوع پژوهشی امری کاملاً  گیری تصمیم که کنند درک و باشند

 است. منصفانه

 د. انگیزش

ان اسشن رواننظران و  صاحب موردتوجهدهی رفتار   در علوم رفتاری، نقش انگیزش در شکل

نقل در کفاشان کاخکی،  9046، 8؛ هرزبرگ9063، 3؛ لاک9048، 9بوده است )مازلو

در درون افراد است که به رفتار  شده فعال(. انگیزش حالت 9806آسمان دره و محمدیان، 

( انگیزش از عوامل مهم و مؤثر رفتاری در 9805، 4شود )موون و مینور منجر می دار هدف

از سلائق درونی یا قوت قلبی است که رفتار فردی یا گروهی را  اشتراک دانش و برخوردار

کند کند و نیز هدفی را آغاز، هدایت یا پیگیری می یابی به یک نیاز ایجاد میبرای دست

 جنبه یک را ( انگیزه3996) 5مونوز و همکاران-در جایی دیگر، ورا (.9838)آراسته، 

 به باید که دانشی هدف یا شکل به توجه بدون دانش اشتراک قصد بر که دانند می اساسی

 بیان که( 3998) 6همکاران و مطالعه هو مقابل در. گذارد می تأثیر شود، گذاشته اشتراک

 آشکار دانش یگذار اشتراک به قصد بر بیشتری مثبت تأثیر سازمان های انگیزه که کردند
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 .(3993می و احمد، اج-دانش ضمنی )نقل در محمد، ال یگذار اشتراک به نیت بر تا دارد

انگیزش پژوهشی، نقش  ازجملهبر تولیدات پژوهشی،  مؤثربررسی فرایندها و عوامل 

 (.9804دارد )مهرام، طاطاری و کارشکی،  مؤثرترهای بیشتر و  اساسی در انجام پژوهش

 آگاهی و دانشه. 

ده است و های اخیر مفهوم آگاهی به فراوانی در منابع اطلاعاتی به آن پرداخته ش در سال

یک مکانیسمی جهت افزایش مشارکت و  عنوان بهاند که آگاهی  ها به این نتیجه رسیده آن

نقل در سلیمانی،  3999رود )دانشگر،  تسهیم دانش در فرایند مشارکتی بکار می

ی است که در بررس قابل جهت ازآن(. آگاهی 9809باغ،  فیضی، پاشازاده و برزگر قره صادق

 پذیر نخواهد بود. ی فرایند پژوهش برای فرد امکانو آگاه صورت نداشتن شناخت

 و. هنجارهای ذهنی

هنجارهای ذهنی به فشار اجتماعی درک شده توسط فرد برای انجام یا عدم انجام رفتار 

نقل در  9006؛ گودین و کوک، 9039، 9بین و اجزن هدف اشاره دارد )فیش

دیگران فکر و  ازآنچهخود  ادراکبنای (. افراد اغلب بر م9808میمند و شهابی،  محمودی

بالقوه، متأثر از افرادی است که  صورت بهها جهت پذیرش رفتار  کنند و قصد آن عمل می

میمند و شهابی،  نقل در محمودی 9006، 3ها دارند )گودین و کوک ارتباطات نزدیکی با آن

برای نفوذ میزان  یتوجه قابلهنجار ذهنی یک تابع از اعتقادات فرد است و سهم (. 9808

نقل در  3995، 8گذاری دانش دارد )منصور های اشتراک انگیزه فرد برای انجام فعالیت

(. پژوهشگران علوم رفتاری معتقدند که هنجارهای مهم 9803زاده،  الهی، سورانی و رجب

میلادی به  89توانند بر رفتار افراد اثرات شدید بگذارند و این موضوعی است که از دهه  می

 (.9801، 4قرار گرفته است )رابینز دییتأبعد مورد 
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های مهم خلاقیت در انتخاب موضوع این است که خلاقیت متأثر از  یکی از بحث

های اطلاعاتی فارسی و  در پایگاه آمده عمل بههای  های شناختی افراد است. طی بررسی جنبه

خلاقیت انتخاب موضوع ای که مستقیماً به رابطه بین عوامل شناختی و  خارجی، پیشینه

گری اشتراک دانش پرداخته باشد، یافت نشد. ولی در خصوص عوامل  پژوهشی با میانجی

های پژوهشی تحقیقاتی انجام شده است. بنابراین به  شناختی با اشتراک دانش و یا فعالیت

 ی در این مطالعه همسو بود،موردبررسهای پیشین که با برخی از متغیرهای  برخی از پژوهش

 شود: اشاره می

 مؤثربندی عوامل انگیزشی  ( در پژوهشی به شناسایی و رتبه9809اخوان و رحیمی )

بر اشتراک دانش در یک سازمان صنعتی در تهران پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد 

عوامل انگیزشی درونی نسبت به عوامل انگیزی بیرونی از اولویت بالاتری نزد کارکنان 

ترین  ه و عوامل انگیزشی شامل ارتباط دوستانه و صمیمی و ترفیع شغلی مهمبرخوردار بود

دانش شناخته شدند. نتایج پژوهش  عوامل انگیزشی درونی و بیرونی مؤثر بر اشتراک 

که از موانع شخصی، عدم حاکی از آن داشت ( 9803ی و همکاران )محمودآباد یمظلوم

ی کافی  موانع سازمانی، عدم ایجاد انگیزه های آماری و از آشنایی کافی با اصول و روش

در پژوهشگران از طرف مسئولین بیشترین امتیاز کسب کرده بود. سلیمی و خداپرست 

معناداری بر روی  طور به 45/9دانشجو با ضریب -( نیز دریافتند که ارتباط استاد9804)

صیلات بود. همچنین انگیزش تحصیلی دانشجویان تح اثرگذارخودکارآمدی پژوهشی 

ی و علوم ورزشی اثرگذار بود. نتایج مطالعه انتظاری، امیری و مرتجی بدن تیتربتکمیلی 

های بُعد فردی شامل انگیزش، اخلاقیات،  ( حاکی از آن داشت که شاخص9805)

ای دیگر،  اشتراک دانش و امنیت روانی بود. در مطالعه منظور بهشخصیت، توانایی، نگرش 

که نگرش، هنجارهای ذهنی، نشان داد ( 9805کی و همکاران )کاخ نتایج پژوهش کفاشان

گذارند. نتایج پژوهش  دانش تأثیر می باورهای رفتاری و باورهای هنجاری بر قصد اشتراک 

که عوامل انگیزشی بیرونی و درونی بر نگرش نسبت به نشان داد ( 9806حاجیان و سردار )

داد که نشان ( 9801کوهانی و نادی ) ینورتسهیم دانش تأثیر داشته است. نتایج پژوهش 
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، شده ادراکتسهیم دانش، کنترل رفتاری  دربارهانگیزش درونی و بیرونی، نگرش 

هنجارهای ذهنی و نیت تسهیم دانش بر افزایش رفتار تسهیم دانش دبیران مؤثر است. 

( نشان دادند که انگیزه کارکنان و 9803زاده ) همچنین پژوهش الهی، سورانی و رجب

سازی مدیریت دانش در مقایسه با قبل از آن تفاوت معناداری  گذاری بعد از پیاده اشتراک

 داشته است.

 تأثیری بیرونی انگیزه که داد ( نشان3996) 9در خارج از کشور نتایج پژوهش مارتینی

( نیز 3993) 3ندارد. مشرف جاوید و همکاران دانش اشتراک به نسبت فرد نگرش بر

 محسوب دانش تسهیم رفتار بر مؤثر عوامل عنوان به اعتماد و انگیزش ملدریافتند که عوا

نتایج پژوهش شهزادی، حمید و  شوند. می دانش تسهیم افزایش موجب و شوند می

 و مثبتطور  به شده انیب فردی انگیزشی عوامل ( حاکی از آن است که همه3995) 8کاشیف

نتایج  همچنین. هستند مرتبط دانشگاهیان نانهیب خوش دانش یگذار اشتراک به رفتار با قوی

 و دانش یگذار اشتراک به نگرش بین رابطه دانش یگذار اشتراک به قصد نشان داد که

( نشان 3993) 4نتایج پژوهش بیلگینوگلو و یوزگات. کند میانجی می را دانش اشتراک رفتار

 و درونی نگیزها و شده مشاهده دانش تسهیم و شده درک آموزش شدت داد که بین رابطه

مشاهده شد.  داشته، دانش تسهیم بر مثبتی کننده تأثیر متغیر تعدیل عنوان به خودکارآمدی

 مثبتی تأثیر بیرونی ( نشان از آن دارد که انگیزه3993اجمی و احمد )-پژوهش محمد، ال

 اشتراک به نگرش بر تنها درونی انگیزه اما دارد، دانش اشتراک های نگرش و نیات بر

 بر شدت به و مثبت طور به دانش اشتراک به نسبت نگرش همچنین،. دارد مثبت تأثیر دانش

( در پژوهشی 3990) 5گذارد. در پایان نگوین و همکاران می تأثیر دانش اشتراک اهداف

)پاداش و  بیرونی و درونی )خودکارآمدی و خود لذت بردن( انگیزش تأثیر بررسیباهدف 

 و سازمانی بافت فردی، دموگرافیک کننده تعدیل تأثیرات و دانش تسهیم عمل متقابل( بر
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 سطوح با درونی و بیرونی انگیزشی عامل دو هر که داد نشان پرداختند. نتایج فرهنگی بافت

 .بود تر قوی درونی انگیزش برای آن تأثیر که یدرحال بودند، مرتبط دانش تسهیم بالاتر

حوزه  در مرتبطی مطالعات گذشته سال چند طی که دهد می نشان ها پیشینه بررسی

 بر بیشتر آنان تأکید که است گرفته انجام دانش و عوامل اثرگذار بر آنان خلاقیت، اشتراک

 ها و سازمان مؤسسات یا و ها دانشگاه در دانش خلاقیت و اشتراک بر که است عواملی

به  اول دسته است، شده اشاره عوامل از دسته چهار به پیشین مطالعات در. است تأثیرگذار

عوامل مختلف اثرگذار بر اشتراک دانش مانند عوامل انگیزشی درونی، ارتباط دوستانه، 

اخلاقیات، شخصیت، نگرش، هنجارهای ذهنی، باورها، نیت و قصد به اشتراک دانش، 

اعتماد، خودکارآمدی، لذت بردن از کمک به دیگران، انتظار نتیجه، انصاف، نوآوری، 

و رفتاری بر اشتراک دانش  یشناخت روان جنبه که زش درک شدهخود لذت بردن، آمو

ی، جوسازمانموانع سازمانی، بافت سازمانی،  همچون سازمانی عوامل به دوم دسته دارند،

تعامل سازمانی، عوامل مرتبط با شغل )استقلال، هویت وظیفه و بازخورد(، بافت سازمانی بر 

 عوامل به سوم دارند، دسته سازمانی اختارس بیشتر جنبه کهشده  پرداختهاشتراک دانش 

 کهشده  پرداخته عوامل انگیزشی بیرونی، بافت فرهنگی، پویایی محیطی همچون محیطی

 ها به عواملی تعداد اندکی از پیشینه چهارم و دسته ای دارند محیطی یا زمینه ساختار جنبه

پژوهشگران  های آماری بر موانع شخصی، عدم آشنایی کافی با اصول و روش چون

شود عدم بررسی  پژوهشی مشاهده می خلأپیشین  یها پژوهش در آنچهپرداخته شده است. 

اصلی  سؤالعوامل اثرگذار بر انتخاب موضوع پژوهشی است. لذا این پژوهش به دنبال این 

نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش و هنجارهای شناختی( که ) یشناخت عوامل آیا است که

 ریتأثخلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی  بر توانند می و رفتاری دارند یشناخت روانجنبه 

 نقش با خلاقیت انتخاب موضوع پژوهش بر عوامل این دارد بنابراین ضرورت باشند؟ داشته

 .رندیبگ قرارموردمطالعه شدت و کیفیت اشتراک دانش  ای واسطه

 خواهد شد. با توجه به مبانی نظری، در این پژوهش به چند فرضیه پاسخ داده

. متغیرهای عوامل شناختی )نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی( 9
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 گذاری دانش را دارند. بینی شدت به اشتراک توانایی پیش

. متغیرهای عوامل شناختی )نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی( 3

 دانش را دارند. بینی کیفیت اشتراک توانایی پیش

بینی  های اشتراک دانش )شدت و کیفیت اشتراک دانش( توانایی پیش. متغیر8

 خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهش را دارند.

تواند واریانس شدت و کیفیت  های عوامل شناختی می . تغییر در خرده مقیاس4

 ارشد یکارشناساشتراک دانش بر خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهش در بین دانشجویان 

 را تبیین کند.و دکتری تخصصی 

 شناسی روش

تحلیلی بود. جامعه آماری پژوهش شامل  -روش پژوهش حاضر کاربردی از نوع پیمایشی

های بزرگ شهر کرمانشاه شامل  نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه 0999تقریباً 

وم دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه، دانشگاه رازی، دانشگاه پیام نور و دانشگاه عل

نفر بودند.  863بودند. حجم نمونه برابر  9800-9499پزشکی کرمانشاه در سال تحصیلی 

گیری در دسترس بود. از  نمونه صورت به 90-گیری با توجه به بحران کووید روش نمونه

باشد در چنین شرایطی  که گاهی اوقات انتخاب نمونه مشکل و حتی غیرممکن می آنجائی

(. از آنجائی که در 9806؛ دلاور، 9835شود )پاول،  استفاده میگیری در دسترس  از نمونه

مجازی تشکیل شدند و  صورت بهها  دانشگاه 90-دوسال اخیر به دلیل شیوع ویروس کووید

گیری در دسترس استفاده گردید.  دسترسی به همه دانشجویان ممکن نبود. بنابراین از نمونه

طمینان از اینکه، نمونه شاخص و معرف جامعه پذیری و ا افزایش تعمیم منظور بهاز طرفی 

هدفمند انتخاب گردیدند یعنی دانشجویانی که در مرحله  صورت بهباشد افرادی  موردنظر

ها با  انتخاب موضوع جهت تدوین پروپوزال بودند، شناسایی شدند. ابزار گردآوری داده

د. این پرسشنامه از سه سؤالی پس از اعمال روایی صوری انجام ش 83استفاده از پرسشنامه 

سؤال، آگاهی و دانش  4سؤال، انگیزش با  3مؤلفه اصلی شامل عوامل شناختی )نگرش با 

متغیرهای مستقل، مؤلفه اشتراک دانش  عنوان بهسؤال(  4سؤال و هنجارهای ذهنی با  8با 
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سؤال(  6سؤال و کیفیت اشتراک دانش با  8گذاری دانش با  شامل )شدت به اشتراک

متغیر  عنوان بهسؤال  4متغیرهای میانجی و مؤلفه خلاقیت در انتخاب موضوع با  وانعن به

ملاک تشکیل شده است. شیوه تدوین سؤالات متغیرهای نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش 

ساخته و  محقق صورت بهمتغیرهای شناختی و خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهش  عنوان به

ی ها مؤلفه( 3993) 9ه از پژوهش چینانامانی، تینگ و راجامتغیر هنجارهای ذهنی با استفاد

 3گذاری دانش و کیفیت اشتراک دانش از پژوهش چیو، هسو و وانگ شدت به اشتراک

کلی استفاده گردید. جهت تعیین روایی، از روایی صوری استفاده شد  راتییتغ( با 3996)

انی و دو نفر در حوزه فنی و ی علوم انسعلم ئتیهبرای منظور تعداد چهار نفر از اعضای 

 دربارهمهندسی و سه نفر در حوزه علوم پزشکی و کشاورزی خواسته شد نظرات خود را 

به دهنده روایی مطلوب پرسشنامه بود. لازم  پرسشنامه بیان کنند. نتایج نظر خبرگان نشان

ت تعیین سؤال از گردونه خارج گردید. همچنین جه 6است با توجه به نظر آنان تعداد  ذکر

پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید. نتایج این آزمون نشان داد 

(، 135/9(، اطمینان )391/9(، آگاهی و دانش )191/9(، انگیزش )389/9های نگرش ) مؤلفه

( و خلاقیت 364/9(، کیفیت اشتراک دانش )383/9گذاری دانش ) شدت به اشتراک

پایایی مطلوب  دهنده نشانآمد که  به دست 049/9سؤال برابر با  83 درمجموع( و 393/9)

ها با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون  پرسشنامه بود. تحلیل داده

 افزار نرمبا استفاده از ی مستقل و رهایمتغروابط بین چندگانه و تحلیل مسیر مبنی بر تعیین 

SPSS  انجام شد. 38نسخه 

 مدل پژوهش

 انتخاب موضوع پژوهشی در خلاقیت و دانش اشتراک بین رابطه مورد در درک فقدان از

عوامل  اثرات توضیح برای را مدل یک پژوهش این بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی،

 انتخاب موضوع پژوهشی ایجاد خلاقیت بر دانش شناختی و شدت و کیفیت اشتراک
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 اشتراک زمینه در شناختی دیدگاه از نظری تناسب یک باید مطالعه اساس، این بر .کند می

 صورت بهبا توجه به اهداف پژوهش مدل مفهومی پژوهش . کند ایجاد خلاقیت و دانش

 ارائه گردید. 9شکل 
 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 

 ها یافته

نفر  384نفر تعداد  863شناختی پژوهش نشان داد از مجموع  ی جمعیتها یژگیوبررسی 

نفر دانشجوی دکتری  33نفر دانشجوی ارشد و تعداد  336ن بودند. تعداد نفر ز 984مرد و 

 بودند.

فرضیه اول مبنی بر اینکه متغیرهای عوامل شناختی )نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش 

گذاری دانش را دارند. ابتدا جهت  بینی شدت به اشتراک و هنجارهای ذهنی( توانایی پیش

پیرسون سپس از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده  بررسی این آزمون از ضریب همبستگی

 نشان داده شده است. 3و  9ها در جدول  شد. نتایج این آزمون

 دانش . بررسی رابطه بین عوامل شناختی با شدت اشتراک2جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیرها

      9 گذاری دانش  . شدت به اشتراک9

     9 691/9** . نگرش3

 313/9** . انگیزش8
**896/9 9    

 516/9** . آگاهی و دانش4
**445/9 

**351/9 9   

 نگرش

 شدت

گذاری اشتراک

 دانش

شتراک کیفیت ا

 دانش

 خلاقیت
موضوع انتخاب  در

 پژوهش

 انگیزش

 آگاهی و دانش

هنجارهای 

 ذهنی
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 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 644/9** . هنجارهای ذهنی5
**409/9 

**309/9 
**690/9 9  

 199/9** . عوامل شناختی )کلی(6
**194/9 

**551/9 
**384/9 

**383/9 9 

و با توجه به سطح معناداری  99/9درصد و میزان خطای  00، با اطمینان 9مطابق جدول 

( بین عوامل شناختی شامل )نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش و >999/9P) آمده دست به

متغیر میانجی رابطه  عنوان بهگذاری دانش  هنجارهای شناختی( با شدت به اشتراک

(، انگیزش r=691/9شدت همبستگی متغیر نگرش ) ازنظرشود.  معناداری مشاهده می

(313/9=r( دانش و آگاهی ،)516/9=rهنجار ،)( 644/9های ذهنی=r و عوامل شناختی )

 مثبت و مستقیم بود. صورت به( از تقریباً متوسط تا حد قوی و r=199/9کلی ) صورت به

از عوامل شناختی )نگرش،  هرکدامبررسی بیشتر و مشخص نمودن سهم  منظور به

بین با شدت  ی پیشرهایمتغ عنوان بهانگیزش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی( 

نشان داده  3دانش از رگرسیون چندگانه استفاده شد. نتایج این آزمون در جدول  کاشترا

 شده است.

مستقل با استفاده از متغیرهای دانش  شدت اشتراکبینی ضرایب معادله پیش .1 جدول

 )عوامل شناختی(

 مدل

ضرایب تأثیر 

 استاندارد نشده

ضرایب تأثیر 

 استاندارد
t 

P-

value 

 ها همبستگی

ستگی همب

 مرتبه صفر

همبستگی 

تفکیکی مرتبه 

 دوم

همبستگی 

 B نیمه تفکیکی
خطای 

 استاندارد
Beta 

 306/9 493/9 691/9 999/9 533/3 854/9 960/9 531/9 نگرش

 999/9 996/9 313/9 153/9 893/9 999/9 955/9 991/9 انگیزش

آگاهی و 

 دانش
396/9 945/9 393/9 696/4 999/9 516/9 385/9 969/9 

هنجارهای 

 ذهنی
811/9 959/9 849/9 848/1 999/9 644/9 869/9 355/9 

R= 140/9  Adj.   = 556/9  F=  355/995  

  = 569/9  df=4 sig.= 999/9  
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R ضریبشود  مشاهده می 3ی که در جدول طور همان
قدار است یعنی م 569/9برابر با  2

از  درصد 56 متغیر مستقل چهارترکیب  لهیوس بهشده شدت اشتراک دانش واریانس تبیین 

همچنین نتایج ضرایب معادله نشان داد، سه  کنند.را تبیین میدانش  شدت اشتراکواریانس 

را دانش  شدت اشتراکواریانس متغیر نگرش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی توانستند 

بینی نداشت هرچند  کنند. ولی متغیر انگیزش سهمی در این پیشداری تبیین اصورت معن به

در تحلیل ضریب همبستگی پیرسون رابطه معناداری و در حد تقریباً متوسط با شدت 

ثیر أدهد که ضریب ت نشان می استانداردشده یضرایب بتااشتراک دانش وجود داشت. 

و هنجارهای  (t=696/4و  β=-393/9)(، آگاهی و دانش t=533/3و  β=854/9)نگرش 

را تبیین اشتراک دانش  شدت ند تغییرات مربوط بهنتوا می( t=848/1و  β=849/9)ذهنی 

 53/5درصد، آگاهی و دانش  64/96 نگرش نشان داد، د. ضرایب همبستگی سهمینکن

را گذاری دانش  شدت به اشتراکاز واریانس درصد  06/93 یذهندرصد و هنجارهای 

 ند.نکتبیین می

شناختی )نگرش، انگیزش، آگاهی فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اینکه متغیرهای عوامل 

دانش را دارند. ابتدا جهت  بینی کیفیت اشتراک و دانش و هنجارهای ذهنی( توانایی پیش

بررسی این آزمون از ضریب همبستگی پیرسون سپس از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده 

 نشان داده شده است. 4و  8ها در جدول  شد. نتایج این آزمون

 دانش طه بین عوامل شناختی با کیفیت اشتراک. بررسی راب4جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیرها

      9 دانش . کیفیت اشتراک9

     9 563/9** . نگرش3

 333/9** . انگیزش8
**896/9 9    

 666/9** . آگاهی و دانش4
**445/9 

**351/9 9   

 195/9** . هنجارهای ذهنی5
**409/9 

**309/9 
**690/9 9  

 169/9** ختی )کلی(. عوامل شنا6
**194/9 

**551/9 
**384/9 

**383/9 9 
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و با توجه به سطح معناداری  99/9درصد و میزان خطای  00، با اطمینان 8جدول  بر اساس

( بین عوامل شناختی شامل )نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش و >999/9P) آمده دست به

غیر میانجی رابطه معناداری مشاهده مت عنوان بهدانش  هنجارهای شناختی( با کیفیت اشتراک

(، دانش و r=333/9(، انگیزش )r=563/9نگرش ) ریمتغشدت همبستگی  ازنظرشود.  می

کلی  صورت به( و عوامل شناختی r=195/9(، هنجارهای ذهنی )r=666/9آگاهی )

(169/9=r از تقریباً متوسط تا حد قوی و )مشخص  منظور بهمثبت و مستقیم بود.  صورت به

از عوامل شناختی )نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش و هنجارهای  هرکدامودن سهم نم

دانش از رگرسیون چندگانه استفاده  اشتراک تیفیباکبین  ی پیشرهایمتغ عنوان بهذهنی( 

 شد.

مستقل با استفاده از متغیرهای  دانش 1اشتراک کیفیت بینی ضرایب معادله پیش .3 جدول

 )عوامل شناختی(

 مدل

تأثیر  ضرایب

 استاندارد نشده

ضرایب تأثیر 

 استاندارد
t P-

value 

 ها همبستگی

همبستگی 

 مرتبه صفر

همبستگی 

تفکیکی مرتبه 

 دوم

همبستگی 

 B نیمه تفکیکی
خطای 

 استاندارد
Beta 

 909/9 301/9 563/9 999/9 033/5 331/9 954/9 839/9 نگرش

 994/9 938/9 333/9 653/9 448/9 995/9 948/9 990/9 انگیزش

آگاهی و 

 دانش
319/9 985/9 833/9 185/1 999/9 666/9 816/9 340/9 

هنجارهای 

 ذهنی
863/9 949/9 803/9 980/0 999/9 195/9 488/9 304/9 

R= 109/9  Adj.   = 639/9  F=  399/959  

  = 634/9  df=4 sig.= 999/9  

R ضریب، 4مطابق جدول 
شده کیفیت قدار واریانس تبیین نی ماست یع 634/9برابر با  2

کیفیت از واریانس  درصد 63 متغیر مستقل چهارترکیب  لهیوس بهدانش  اشتراک

همچنین ضرایب معادله نشان داد، سه متغیر نگرش، آگاهی  کنند.را تبیین میدانش  اشتراک
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داری اصورت معن را بهدانش  کیفیت اشتراکتوانند واریانس میو دانش و هنجارهای ذهنی 

نشان  استانداردشده یضرایب بتابینی نداشت.  کنند. ولی انگیزش سهمی در این پیشتبیین 

و  β=-833/9)(، آگاهی و دانش t=033/5و  β=331/9)نگرش ثیر أدهد که ضریب تمی

185/1=t)  و هنجارهای ذهنی(803/9=β  980/0و=t )کیفیت ند تغییرات مربوط به نتوامی

درصد،  33/3 نگرش نشان داد، د. ضرایب همبستگی سهمینتبیین کن رااشتراک دانش 

کیفیت از واریانس درصد  14/93 یذهندرصد و هنجارهای  94/98آگاهی و دانش 

 ند.نکرا تبیین میدانش  اشتراک

فرضیه سوم پژوهش مبنی بر اینکه متغیرهای اشتراک دانش )شدت و کیفیت اشتراک 

در انتخاب موضوع پژوهش را دارند. ابتدا جهت بررسی  بینی خلاقیت دانش( توانایی پیش

این آزمون از ضریب همبستگی پیرسون سپس از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد. 

 نشان داده شده است. 6و  5ها در جدول  نتایج این آزمون

. بررسی رابطه بین اشتراک دانش )شدت و کیفیت اشتراک دانش( با خلاقیت انتخاب 5جدول 

 ضوع پژوهشیمو

 تعداد متغیر
آماره 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

 999/9 194/9** 863 کذاری دانش با خلاقیت انتخاب موضوع پژوهش شدت به اشتراک

 999/9 393/9** 863 دانش با خلاقیت انتخاب موضوع پژوهش کیفیت اشتراک

معناداری  و با توجه به سطح 99/9درصد و میزان خطای  00، با اطمینان 5مطابق جدول 

دانش  گذاری دانش و کیفیت اشتراک اشتراک ( بین شدت به.Sig= 999/9) آمده دست به

متغیر میانجی با خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهش رابطه معناداری وجود دارد.  عنوان به

( و کیفیت r=194/9دانش ) گذاری  شدت همبستگی متغیر شدت به اشتراک ازنظر

 مثبت و مستقیم بود. صورت بهر حد قوی و ( دr=194/9دانش ) اشتراک
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با استفاده از متغیرهای خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهشی بینی ضرایب معادله پیش .6 جدول

 وابسته میانجی )اشتراک دانش(

 مدل

ضرایب تأثیر 

 استاندارد نشده

ضرایب تأثیر 

 استاندارد
t 

P-

value 

 ها همبستگی

همبستگی 

 مرتبه صفر

همبستگی 

فکیکی مرتبه ت

 دوم

همبستگی 

 B نیمه تفکیکی
خطای 

 استاندارد
Beta 

شدت 

اشتراک 

 دانش

904/9 941/9 994/9 939/3 944/9 194/9 995/9 968/9 

کیفیت 

اشتراک 

 دانش

630/9 955/9 191/9 
549/

93 
999/9 393/9 540/9 809/9 

R= 395/9  Adj.   = 645/9  F=  931/885  

  = 641/9  df=3 sig.= 999/9  

R ضریب، 6مطابق جدول 
شده خلاقیت قدار واریانس تبیین است یعنی م 641/9برابر با  2

از واریانس  درصد 65تقریباً  متغیر مستقل دوترکیب  لهیوس بهانتخاب موضوع پژوهشی 

همچنین ضرایب معادله نشان داد، دو  کنند. را تبیین میخلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی 

خلاقیت توانند واریانس می ،بوده P<95/9دانش دارای  کیفیت اشتراک متغیر شدت و

 استانداردشده یضرایب بتاکنند. داری تبیین اصورت معن را بهانتخاب موضوع پژوهشی 

و کیفیت  (t=939/3و  β=994/9)شدت اشتراک دانش ثیر أدهد که ضریب تنشان می

خلاقیت انتخاب تغییرات مربوط به  ندنتوامی( t=549/93و  β=-191/9)دانش  اشتراک

 شدت اشتراک دانش نشان داد، د. ضرایب همبستگی سهمینرا تبیین کنموضوع پژوهشی 

خلاقیت انتخاب موضوع از واریانس درصد  94/89درصد و کیفیت اشتراک دانش  99/9

 ند.نکرا تبیین می پژوهشی

تواند  وامل شناختی میهای ع فرضیه چهارم، مبنی بر این بود تغییر در خرده مقیاس

واریانس شدت و کیفیت اشتراک دانش بر خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهش در بین 

و دکتری تخصصی را تبیین کند. جهت پاسخ به این فرضیه و  ارشد یکارشناسدانشجویان 
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تفاوت متغیرهای مستقل، وابسته میانجی و وابسته ملاک به تفکیک مقطع تحصیلی 

نشان  0-1گرسیون چندگانه استفاده گردید. نتایج این آزمون در جدول مجزا از ر صورت به

 داده شده است.

مستقل با استفاده از متغیرهای دانش  شدت اشتراکبینی ضرایب معادله پیش .1 جدول

 )عوامل شناختی(

 مدل

ضرایب تأثیر 

 استاندارد نشده

ضرایب 

تأثیر 

 t استاندارد
P-

value 

 ها همبستگی

همبستگی 

 رتبه صفرم

همبستگی 

تفکیکی 

 مرتبه دوم

همبستگی 

نیمه 

 B تفکیکی
خطای 

 استاندارد
Beta 

اس
شن

کار
 ی

شد
ار

 

 301/9 493/9 695/9 999/9 434/1 853/9 910/9 530/9 نگرش

 939/9 989/9 350/9 693/9 594/9 933/9 964/9 988/9 انگیزش

آگاهی و 

 دانش
393/9 959/9 333/9 319/4 999/9 536/9 341/9 960/9 

هنجارهای 

 ذهنی
840/9 953/9 833/9 944/6 999/9 680/9 880/9 349/9 

صی
ص

تخ
ی 

کتر
د

 
 894/9 436/9 689/9 999/9 986/4 813/9 943/9 693/9 نگرش

 -943/9 -914/9 890/9 595/9 -654/9 -955/9 996/9 -916/9 انگیزش

آگاهی و 

 دانش
964/9 905/9 956/9 134/9 930/9 581/9 908/9 931/9 

هنجارهای 

 ذهنی
599/9 995/9 491/9 853/4 999/9 619/9 445/9 839/9 

های عوامل شناختی شامل نگرش، آگاهی و دانش و  ، از بین خرده مقیاس1مطابق جدول 

دانش  شدت اشتراکواریانس توانستند  ارشد یکارشناسهنجارهای ذهنی در بین دانشجویان 

ثیر أدهد که ضریب تنشان می استانداردشده βضرایب کنند. ین داری تبیاصورت معن را به

 توانستند (β=833/9)و هنجارهای ذهنی  (β=333/9)، آگاهی و دانش (β=853/9)نگرش 

 نشان داد، د. ضرایب همبستگی سهمینرا تبیین کناشتراک دانش  شدت تغییرات مربوط به
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از درصد  40/99 یذهنی درصد و هنجارها 99/6درصد، آگاهی و دانش  64/96 نگرش

این درحالی است که این در بین ند. نکرا تبیین میگذاری دانش  شدت به اشتراکواریانس 

دانشجویان دکترای تخصصی فقط دو متغیر شامل نگرش و هنجارهای ذهنی توانستند 

 استانداردشده βضرایب معناداری تبیین کنند.  صورت بهواریانس شدت اشتراک دانش را 

ند نتوامی (β=491/9)و هنجارهای ذهنی ( β=813/9)نگرش ثیر أدهد که ضریب ت نشان می

 نشان داد، د. ضرایب همبستگی سهمینرا تبیین کناشتراک دانش  شدت تغییرات مربوط به

شدت به از واریانس درصد  39/90 یذهندرصد و هنجارهای  94/93 نگرش

بینی متغیرهای عوامل شناختی با شدت  . بنابراین پیشندنکرا تبیین میگذاری دانش  اشتراک

و دکتری تخصصی تفاوت وجود دارد و  ارشد یکارشناسدانش در بین دانشجویان  اشتراک

 ارشد یکارشناسرابطه متغیرهای عوامل شناختی با شدت اشتراک دانش در بین دانشجویان 

 در وضعیت بهتری نسبت به دکترای تخصصی قرار دارند.

مستقل با استفاده از متغیرهای دانش  کیفیت اشتراکبینی پیش ضرایب معادله .5 جدول

 )عوامل شناختی(

 مدل

ضرایب تأثیر 

 استاندارد نشده

ضرایب 

تأثیر 

-t P استاندارد

value 

 ها همبستگی

همبستگی 

مرتبه 

 صفر

همبستگی 

تفکیکی 

 مرتبه دوم

همبستگی 

نیمه 

 B تفکیکی
خطای 

 استاندارد
Beta 

اس
شن

کار
ا  ی

شد
ر

 

 918/9 319/9 556/9 999/9 130/4 359/9 969/9 309/9 نگرش

 981/9 969/9 338/9 819/9 938/9 980/9 959/9 959/9 انگیزش

 384/9 851/9 666/9 999/9 493/6 891/9 949/9 354/9 آگاهی و دانش

 891/9 443/9 195/9 999/9 808/3 498/9 945/9 813/9 هنجارهای ذهنی

صی
ص

تخ
ی 

کتر
د

 

 316/9 435/9 633/9 999/9 990/4 848/9 996/9 413/9 رشنگ

 -901/9 -963/9 315/9 954/9 -449/9 999/9 909/9 -989/9 انگیزش

 308/9 446/9 619/9 999/9 816/4 869/9 915/9 836/9 آگاهی و دانش

 363/9 491/9 819/9 999/9 090/8 843/9 909/9 853/9 هنجارهای ذهنی
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های عوامل شناختی شامل نگرش، آگاهی و دانش و  بین خرده مقیاس ، از3مطابق جدول 

کیفیت واریانس توانستند  ارشد یکارشناسهنجارهای ذهنی در بین دانشجویان 

دهد که  نشان می استانداردشده βضرایب کنند. داری تبیین اصورت معن را بهدانش  اشتراک

و هنجارهای ذهنی  (β=891/9)، آگاهی و دانش (β=395/9)نگرش ثیر أضریب ت

(498/9=β) د. ضرایب نرا تبیین کنکیفیت اشتراک دانش ند تغییرات مربوط به نتوامی

درصد و  14/93درصد، آگاهی و دانش  84/1 نگرش نشان داد، همبستگی سهمی

را تبیین گذاری دانش  کیفیت به اشتراکاز واریانس درصد  91/39هنجارهای ذهنی 

ه این در بین دانشجویان دکترای تخصصی سه متغیر شامل این درحالی است ک ند.نک می

نگرش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی توانستند واریانس کیفیت اشتراک دانش را 

ثیر أدهد که ضریب ت نشان می استانداردشده βضرایب معناداری تبیین کنند.  صورت به

ند نتوامی (β=843/9)و هنجارهای ذهنی ( β=869/9) آگاهی و دانش(، β=848/9)نگرش 

 نشان داد، د. ضرایب همبستگی سهمینرا تبیین کنکیفیت اشتراک دانش تغییرات مربوط به 

از درصد  56/96 درصد و هنجارهای ذهنی 30/90درصد و آگاهی و دانش  96/93 نگرش

بینی متغیرهای  . بنابراین پیشندنکرا تبیین میگذاری دانش  کیفیت به اشتراکواریانس 

دانش در  ناختی )نگرش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی( با کیفیت اشتراکعوامل ش

و دکتری تخصصی تفاوت وجود دارد و رابطه متغیرهای  ارشد یکارشناسبین دانشجویان 

عوامل شناختی با کیفیت اشتراک دانش در بین دانشجویان دکتری تخصصی در وضعیت 

 قرار دارند. ارشد یکارشناسبهتری نسبت به 
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خودکارآمدی انتخاب موضوع پژوهشی با استفاده از شدت و بینی ضرایب معادله پیش .9 جدول

 دانش کیفیت اشتراک

 مدل

ضرایب تأثیر 

 استاندارد نشده

ضرایب 

تأثیر 

 t استاندارد
P-

value 

 ها همبستگی

همبستگی 

مرتبه 

 صفر

همبستگی 

تفکیکی مرتبه 

 دوم

همبستگی 

نیمه 

 B تفکیکی
خطای 

 دارداستان
Beta 

اس
شن

کار
 ی

شد
ار

 

شدت 

 اشتراک دانش
990/9 955/9 985/9 035/9 943/9 199/9 991/9 919/9 

کیفیت 

 اشتراک دانش
659/9 965/9 639/9 939/99 999/9 104/9 593/9 869/9 

صی
ص

تخ
ی 

کتر
د

 

شدت 

 اشتراک دانش
964/9 933/9 913/9 133/9 460/9 638/9 933/9 945/9 

کیفیت 

 انشاشتراک د
395/9 993/9 110/9 361/1 999/9 386/9 668/9 434/9 

، ضرایب معادله دو متغیر شدت اشتراک دانش و کیفیت اشتراک دانش در 0مطابق جدول 

را خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی واریانس توانستند  ارشد یکارشناسبین دانشجویان 

ثیر أدهد که ضریب ت ان مینش استانداردشده βضرایب کنند. داری تبیین اصورت معن به

ند تغییرات نتوا می (β=639/9)و کیفیت اشتراک دانش  (β=985/9)شدت اشتراک دانش 

نشان  د. ضرایب همبستگی سهمینرا تبیین کنخلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی مربوط به 

از واریانس درصد  39/36درصد و کیفیت اشتراک دانش  86/9 شدت اشتراک دانش داد،

این درحالی است که این متغیرها در  ند.نکرا تبیین میخاب موضوع پژوهشی خلاقیت انت

بین دانشجویان دکترای تخصصی سه نشان داد که متغیر کیفیت اشتراک دانش توانست 

معناداری تبیین کند. ولی  صورت بهواریانس خودکارآمدی انتخاب موضوع پژوهشی را 

کیفیت اشتراک دانش ثیر أضریب ت شدت اشتراک دانش سهمی در این پژوهش ندارد.

(668/9=β) را تبیین کند. خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی تواند تغییرات مربوط به  می

از واریانس درصد  05/48کیفیت اشتراک دانش  نشان داد، ضریب همبستگی سهمی
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بینی متغیرهای وابسته  . بنابراین پیشکندرا تبیین میخلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی 

و دکتری تخصصی  ارشد یکارشناسنجی با متغیر وابسته ملاک در بین دانشجویان میا

تفاوت وجود دارد و رابطه این متغیرها با خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی در بین 

در وضعیت بهتری نسبت به دانشجویان دکتری تخصصی قرار  ارشد یکارشناسدانشجویان 

 دارند.

ز ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه ها با استفاده ا پس از تحلیل داده

از  شده ییشناسامطالعه حاضر به دنبال این سؤال بود که آیا مدل ارتباطی بین عوامل 

مطلوبیت لازم برخوردار است یا خیر؟ بدین منظور از تحلیل مسیر جهت پاسخ به این سؤال 

مسیر ممکن بین متغیرهای  به دنبال تعیین بهترینحاضر  استفاده شد. در این تحلیل، پژوهش

مستقل یا عنوان متغیرهای  بهعوامل شناختی )نگرش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی( 

متغیرهای وابسته میانجی  عنوان بهشدت اشتراک دانش و کیفیت اشتراک دانش بین با پیش

ون وابسته ملاک بود. با اینکه در آزم عنوان متغیر بهو خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی 

دانش معنادار بود ولی در رگرسیون سهمی  پیرسون انگیزش با شدت و کیفیت اشتراک

از سه دسته  ،شده ارائه در بررسی مدل نداشت ولی آن را در مدل نهایی آورده شد.

مدل نهایی  3شکل استفاده شد. برای برازش آن تطبیقی و مقتصد  های مطلق، شاخص

 دهد. پژوهش نشان می

 ی پژوهش. مدل نهای1شکل 
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نشان داده شده  99های برازش مدل در جدول  شاخص شده ارائهبررسی بیشتر مدل  منظور به

 است.

 شده نیتدوهای برازش کلی مدل  . شاخص24جدول 

 نتیجه قبول قابلبرازش  معادل فارسی شاخص

CMIN/DF 116/5 <8 کای اسکوئر بهنجار شده 

GFI 039/9 >09/9 شاخص نیکویی برازش 

RMR 998/9 <95/9 یشه مربعات باقیماندهر 

RMSEA 993/9 <95/9 جذر میانگین مجذورات خطای تقریب 

NFI 034/9 >09/9 شاخص برازش هنجار شده 

CFI  036/9 >09/9 یقیتطبشاخص برازش 

IFI 036/9 >09/9 شاخص برازش افزایشی 

PNFI 363/9 >59/9 شاخص برازش مقتصد هنجار شده 

PCFI 368/9 >59/9 بیقی مقتصدشاخص برازش تط 

PRATIO 361/9 >59/9 نسبت اقتصادی 

χ) کای اسکوئرآماره ، 99مطابق جدول 
2 )(CMIN )و با توجه به  116/5 برابر

95/9<999/9=P های  بین مدل پیشنهادشده و دادهتوان چنین استنباط کرد که  می

کوئر معنادار بوده که . به عبارتی اندازه مجذور کای اسداردنشده همسانی وجود  مشاهده

دهد. از آنجائی که  نشان می شده مشاهدههای  و داده شنهادشدهیپتناسب ضعیفی را بین مدل 

یی برای قضاوت برازش کلی مدل کافی نیست، از تنها بهاستفاده از مجذور کای اسکوئر 

ها و مقدار نسبی واریانس (GFI) شاخص نیکویی برازشها استفاده گردید.  دیگر شاخص

 039/9برابر با  GFI کند. مقدارها را به گونه مشترک از طریق مدل ارزیابی میکوواریانس

( RMR) اگر ریشه مربعات باقیمانده مدل است. مطلوبدهنده برازش  است و نشان

-تر بودن آنباشد بر برازش بسیار مطلوب مدل دلالت دارند و کوچک 95/9تر از کوچک

است که  RMR=998/9 لوب مدل است. در اینجاحاکی از برازش مط 93/9ها از 

شاخص برازش حاکی از آن داشت، نتایج  مدل است. بسیار مطلوبدهنده برازش  نشان

این . قبول و نشانه برازندگی مدل است قابل 09/9برای مقادیر بالای  (NFI) هنجارشده
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است با  NFI ازلحاظ معنا مانند CFI شاخص .است 034/9با  رشاخص در مدل حاضر براب

مدل حاضر این مقدار برابر با  در .دهداین تفاوت که برای حجم گروه نمونه جریمه می

های بین همبستگی/ (، متوسط باقیماندهRMSEA) ریشه دوم میانگین مربعات .است 036/9

شده نمونه و مدل مورد انتظار برآورد شده از جامعه است. با توجه به  کواریانس مشاهده

. اما استضعیفی برازش  دهنده نشان واست  RMSEA=993/9<93/9حاضر  اینکه در مدل

 PCFI)شاخص برازش مقتصد هنجار شده( و  PNFIدو شاخص دیگر مقتصد یعنی 

از  368/9و  363/9به ترتیب  آمده دست بهشاخص برارش تطبیقی مقتصد( با توجه عدد )

ی طورکل بهباشد.  می برازندگی مطلوب مدل دهنده نشاناست و  تر بزرگ 59/9مقدار 

دو شاخص کای اسکوئر و  هرچنددر پژوهش نشان داد که  شده یمعرفهای  شاخص

های برازش  نبودند ولی دیگر شاخص بخش تیرضاشاخص ریشه دوم میانگین مربعات 

نسبتاً  شده ارائهدهد مدل  مدل از وضعیت مطلوبی و قابل قبولی برخوردار بود که نشان می

 ار است.قابل قبولی برخورد

 گیری نتیجه

)شامل نگرش، انگیزش، آگاهی و دانش و  شناختی رابطه عوامل دنبال پژوهش به این

گری شدت  نقش میانجی به توجه با خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی هنجارهای ذهنی( با

های آزاد اسلامی  در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه دانش و کیفیت اشتراک

 باشد. ، دانشگاه رازی، دانشگاه پیام نور و دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه میواحد کرمانشاه

گری شدت  عوامل شناختی با میانجی که دهد نشان دارد سعی مطالعه این کار، این انجام با

خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی در بین  به منجر و کیفیت اشتراک دانش بلافاصله

 .شود دانشجویان تحصیلات تکمیلی می

از طریق مدل با استفاده از تحلیل مسیر  موردبحثحاضر، روابط متغیرهای  در پژوهش

 شده ارائههای پیرسون و رگرسیون چندگانه و مدل  مورد آزمون قرار گرفت. نتایج آزمون

ضرایب مسیر  آمده دست به های برازش مدل برخاسته از مبانی نظری بود. از طرفی، شاخص

توان عوامل شناختی شامل  قرار گرفت. بر این اساس می دییتأ های یادشده مورد و آزمون
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دانش بر  غیرمستقیم از طریق اشتراک صورت بهنگرش، آگاهی و دانش و هنجاری ذهنی 

 بینی کنند. خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی اثرگذار باشد و آن را پیش

)نگرش،  فرضیه اول و دوم به دنبال این بررسی بود که متغیرهای عوامل شناختی

دانش و   بینی شدت اشتراک انگیزش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی( توانایی پیش

کیفیت اشتراک دانش را دارند. تحلیل ضریب همبستگی نشان داد که تمامی متغیرهای 

گذاری دانش و کیفیت اشتراک  شناختی رابطه مثبتی با متغیر میانجی یعنی شدت به اشتراک

یل رگرسیون خرده مقیاس انگیزش سهمی در این پژوهش نداشت. دانش داشت اما در تحل

را با سه خرده مقیاس از عوامل شناختی  های پژوهش، فرضیه اول و دوم یافته وجود نیباا

های  این یافته با یافته داد کهقرار  دییتأ)نگرش، آگاهی و دانش و هنجارهای ذهنی( مورد 

و معناداری بر  میمستقکه آگاهی رابطه  ( نشان داد9809پژوهش سلیمانی و همکاران )

( نشان دادند که نگرش 9808) یدریحکیفیت تسهیم دانش داشت. سلیمی، کشاورزی و 

( نشان دادند که 9804سرخوش ) رابطه مثبتی به تسهیم دانش دارد. پژوهش اخوان و حسینی

است.  ی دانش و هنجارهای ذهنی منجر به افزایش تسهیم دانش شدهسهمنگرش نسبت به 

( نشان دادند که نگرش، هنجارهای 9805کفاشان کاخکی، کمال زاده، نجی و رجبی )

( 9801پور و شاکری ) برزکی، کیان بوده است. شائمی مؤثرذهنی بر قصد اشتراک دانش 

کوهانی و نادی  ی در تسهیم دانش دارد. نوریمؤثرنشان دادند که نگرش مثبت فرد نقش 

و هنجارهای ذهنی بر نیست تسهیم دانش برای افزایش رفتار  ( نشان دادند که نگرش9801)

 بوده است، همخوانی دارد. مؤثرتسهیم دانش 

فرضیه سوم پژوهش مبنی بر اینکه متغیرهای اشتراک دانش )شدت و کیفیت اشتراک 

های این  بینی خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهش را دارند. یافته دانش( توانایی پیش

رضیه را نیز مورد تائید قرار داد. با مطالعه منابع پیشین، پژوهشی که به پژوهش نیز این ف

ی اشتراک دانش با خلاقیت در انتخاب موضوع پژوهشی در داخل و خارج از کشور  رابطه

 باشد، یافت نشد. شده انجام

فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر این بود که رابطه بین متغیرهای عوامل شناختی با 
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 ارشد یکارشناسته میانجی شدت و کیفیت اشتراک دانش در بین دانشجویان متغیرهای وابس

و دکتری تخصصی با اهمیت بوده است. نتایج این پژوهش نشان داد که رابطه عوامل 

از وضعیت بهتر قرار  ارشد یکارشناسشناختی با شدت اشتراک دانش در بین دانشجویان 

ت اشتراک دانش، دانشجویان دکتری داشت. اما در رابطه با عوامل شناختی با کیفی

رسد کیفیت اشتراک دانش در بین  تخصصی از وضعیت بهتری قرار داشت. به نظر می

بسزایی  تیاهمدانشجویان دکتری تخصصی در انتخاب موضوع رساله پژوهشی از 

بینی متغیرهای وابسته میانجی با متغیر وابسته ملاک در بین  برخوردار است. همچنین پیش

و دکتری تخصصی تفاوت وجود دارد. به عبارتی، رابطه  ارشد یکارشناسیان دانشجو

متغیرهای شدت و کیفیت اشتراک دانش با خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی در بین 

 در وضعیت بهتری قرار دارند ارشد یکارشناسدانشجویان 

ی نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل شناختی شامل نگرش، آگاهی و طورکل به

گری شدت و کیفیت  توانند با میانجی غیرمستقیم می صورت بهدانش و هنجارهای ذهنی 

دانش، خلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی را محقق  اشتراک

های انتخاب  سازند. به عبارتی، خلاقیت پژوهش موجب کاهش و یا برطرف کردن دغدغه

ت تکمیلی خواهد بود. زیرا این دانشجویان در موضوع پژوهشی برای دانشجویان تحصیلا

نامه یا رساله با چالش بزرگی روبرو هستند. از طرفی، انتخاب  هنگام انتخاب موضوع پایان

گذاری دانش در بین افراد و صرف وقت از  موضوع توسط دانشجویان نیازمند اشتراک

یان کرد اگر دانشجویان از توان چنین ب ی میطورکل بهطرف اساتید راهنما و مشاور را دارد. 

خلاقیت انتخاب موضوعی پژوهشی بالایی برخوردار باشند، در خلق موضوع پژوهش 

تر خواهند بود. این موفقیت زمانی میسر خواهد شد که با کمک دوستان و اساتید  موفق

شناختی از اهمیت  گذاری دانش عوامل خود دانش را به اشتراک بگذارند و جهت اشتراک

های پیشین نیز اهمیت نقش عوامل شناختی در  وردار است. در پژوهشخاصی برخ

دارد.  کلیدی دارای یک سهم مقاله قرار گرفته است. این دییتأی دانش مورد گذار اشتراک

عوامل شناختی بر اشتراک دانش  بین رابطه مورد اینکه، جزء محدود مطالعاتی است که در
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شدت  مورد در جدید دیدگاه این با ه است.انتخاب موضوع پژوهشی انجام شد و خلاقیت

مبانی  جزء محدود مطالعاتی است که مطالعه این رود، می انتظار دانش، و کیفیت اشتراک

انتخاب  خلاقیت بر دانش شدت و کیفیت اشتراک اثر مورد در هایی را‎نظری پژوهش

یا کمتر به  هنگرفت قرار یموردبررس قبلی مطالعات در هنوز که کند موضوع پژوهشی ایجاد

 یگذار اشتراکو کیفیت  شدت به مطالعه است این به ذکرلازم . آن پرداخته شده است

 داد. عوامل شناختی و خلاقیت قرار بین میانجی یکعنوان  به را دانش

 این هایی به همراه است. اما محدودیت و مشکلات، موانع باطورمعمول  بههر پژوهشی 

ها نیست. از  گیری و استفاده از پژوهش ی بهرهها و مشکلات مانعی برا محدودیت

توان به پیشینه پژوهش مربوط به اشتراک دانش بر  ی اصلی این پژوهش میها تیمحدود

ی خلاقیت انتخاب موضوع پژوهش اشاره طورکل بهخلاقیت انتخاب موضوع پژوهشی و 

پژوهش در گذشته های  ها با مشکل مقایسه با پیشینه کرد که پژوهشگر در هنگام تفسیر داده

های  روبرو شد. همچنین این پژوهش فقط بر روی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه

پذیری نتایج آن به سایر طبقات مختلف آموزش  توان تعمیم شهر کرمانشاه انجام شد و نمی

های  ی دانست. بنابراین لازم است بر دیگر دانشجویان استانعلم ئتیهعالی همچون اعضای 

 به دستای انجام شود تا ارزیابی بهتری با توجه به موضوع پژوهش  طالعات جداگانهدیگر م

 گردد: های پژوهش چند پیشنهاد ارائه می آید. با توجه به هدف این مطالعه و نتایج فرضیه

های آموزشی در خصوص چگونگی تدوین پژوهش با تمرکز بر  . برگزاری دوره9

 خواهد بود. های انتخاب موضوع مؤثر نحوه و شیوه

ی خلاقیت در ریکارگ به. تشویق و ترغیب دانشجویان به سمت تفکر خلاق و 3

های تخصصی، اساتید راهنما و مشاورین، اقدامی جهت رفع  انتخاب موضوع توسط گروه

 مشکلات انتخاب موضوع خواهد بود.

ان های اجتماعی، دانشجوی های آموزشی با ایجاد بستر مناسب با توجه شبکه . گروه8

گذاری دانش در مورد انتخاب  به اشتراک جادشدهیارا به سمتی سوق دهند که در فضای 

ها و  چنین بسترها، ایده موضوع و سایر فرایندهای پژوهشی بپردازند. قطعاً ایجاد این
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 ها در این فضا بهتر انجام خواهد گرفت. نوآوری

لاوه بر بررسی بیشتر عوامل توانند ع ، پژوهشگران آتی میشده ارائه. با توجه به مدل 4

نقش  لهیوس نیبدشناختی از سایر عواملی همچون عوامل اجتماعی و روانی استفاده کنند تا 

 قرارگرفتهی موردبررسهای تحصیلات تکمیلی  نامه کارآمدتری در انتخاب موضوع پایان

 شود.

 
ORCID 
Farshad Parhamnia  https://orcid.org/0000-0003-1509-3329 

 

 

  

https://orcid.org/0000-0003-1509-3329


 4101بهار |  41شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 441

 منابع
. ها سازمانو  ها انسانخلاقیت و نوآوری در (. 9811آقایی فیشانی، تیمور؛ الوانی، سیدمهدی )

 تهران: ترمه.

 .31-33(، 83، )رهیافتی علمی. ها انجمن(. فلسفه 9838آراسته، حمیدرضا )

(. شناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر 9801آرمون، عسگر؛ ستاری، صدرالدین؛ نامور، یوسف )

، سلامت و بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل. علم ئتیهدانش میان اعضای  تراکاش

0 (8 ،)884-846. 

ی معادلات ساختاری عوامل ساز مدل( 9801احمدی، محمدمیلاد؛ ترابی، اویس؛ صفیان، مهدی )

ی منتخب شهر تهران. ها دانشگاهکاری بر تسهیم دانش: مطالعه موردی  اثرگذار بازی

 .996-11(، 8) 9، بردی دانش سازمانیمدیریت راه

بر اشتراک دانش  مؤثری عوامل انگیزشی بند رتبه(. شناسایی و 9809اخوان، پیمان؛ رحیمی، اکبر )

 .985-991(، 3) 9، مدیریت نوآوریدر یک سازمان صنعتی. 

(. بررسی عوامل انگیزشی و سازمانی مؤثر بر 9804سرخوش، سیدمهدی ) اخوان، پیمان؛ حسینی

دانش میان کارکنان )مطالعه موردی در یک مرکز تحقیق و توسعه  گیری رفتار تسهیم لشک

 .9934-9959(، 4) 89پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، صنعتی(. 

گذاری دانش بین  موجود اشتراک تیوضع(. بررسی 9803مقدم، سعید ) پناه، فرشاد؛ خیاط اسماعیل

مدیریت ه موردی دانشگاه آزاد اسلامی مشهد(. ها )مطالع ی دانشگاهعلم ئتیهاعضای 
 .61-48(، 36) 1، وری بهره

ی انگیزه کارکنان و به ها مؤلفهیابی  (. وضعیت9803زاده، علی ) الهی، شعبان؛ سورانی، اعظم؛ رجب

مطالعات مدیریت سازی مدیریت دانش.  ی دانش قبل و بعد از پیادهگذار اشتراک
 .66-88(، 33) 1، هوشمند وکار کسب

(. ارائه الگوی رفتار اشتراک دانش 9805سادات ) انتظاری، علی؛ امیری، مقصود؛ مرتجی، نجمه

 .395-963(، 5) 3، های نوین مطالعات رسانهمتخصصان ایرانی در فضای مجازی. 

مترجم. نجلا حریری. تهران:  های اساسی پژوهش برای کتابداران. روش(. 9835پاول، رونالد )

 نشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات.مرکز انتشارات دا

(. تبیین عوامل مؤثر بر نگرش و رفتار مبتنی بر تسهیم دانش 9803پور، سمیرا؛ مرتضوی، سعید )
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 .19-48(، 8) 3، مطالعات رفتار سازمانیشهریور(.  91: پرستاران بیمارستان موردمطالعه)

در  مؤثررای سنجش عوامل انگیزشی و بیرونی (. ارائه الگویی ب9806حاجیان، الناز؛ سردار، سهیلا )

-9908(، 4) 83، نامه پردازش و مدیریت اطلاعات پژوهشتمایل کارکنان به تسهیم دانش. 

9993. 

(. تأثیر منابع شناختی عاطفی خلاقیت پژوهشی بر 9803خسروی پور، بهمن؛ رجبیان غریب، فاطمه )

انشگاه کشاورزی و منابع طبیعی : دانشجویان تحصیلات تکمیلی دموردمطالعهانگیزش )

خوزستان(. رویکردهای پژوهشی کارآفرینانه در کشاورزی، دانشگاه علوم کشاورزی و 

 .33-91، 5 منابع طبیعی خوزستان،

(. بررسی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در مؤسسات 9803خواجوی، شکراله؛ کرمانی، احسان )

 .69-89(، 15) 90، دانش حسابرسیحسابرسی. 

(. ارتباطات بین دانشگاهی و نقش آن در 9831) طاسکوه، علی؛ لیاقتدار، محمدجوادندیخورس

 .983-999(، 3)9، تحقیقات فرهنگیفرامرزی.  یها یگسترش همکار

 . تهران: نشر ویرایش.4ی و علوم تربیتی. ویرایش شناس روان(. روش تحقیق در 9806دلاور، علی )

(. رابطه تسهیم دانش با خلاقیت و 9804لیان، فاطمه )زاده، محمد؛ هلا زارعی، ابراهیم؛ حسن

های تربیت مدرس، آزاد اسلامی  های مرکزی دانشگاه نوآوری در بین کتابداران کتابخانه

-38(، 4-8) 4، ها و خدمات اطلاعاتی نظامواحد علوم و تحقیقات و علوم پزشکی تهران. 

86. 

(. بررسی نقش 9809باغ، جعفر ) ف؛ برزگرقرهفیضی، جعفر؛ پاشازاده، یوس سلیمانی، محمد؛ صادق

و میزان تأثیر فاکتورهای فردی کارکنان بر کیفیت تسهیم دانش )مطالعه موردی: اداره امور 

، 99، مدیریت توسعه و تحولها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان آذربایجان غربی(.  زندان

18-39. 

دانشجو بر انگیزش تحصیلی و -تباط استاد(. اثر ار9804سلیمی، مهدی؛ خداپرست، محبوبه )

پژوهش ی علوم ورزشی. بدن تیتربخودکاؤامدی پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
 .936-990، 0، در ورزش دانشگاهی

سازی  (. مطالعه تجربی رابطه توانمندی9808سلیمی، قاسم؛ کشاورزی، فهیمه؛ حیدری، الهام )

رهیافتی نو در ش دانشجویان دکتری دانشگاه شیراز. ی و بلوغ رفتار تسهیم دانشناخت روان
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 .33-9(، 8) 5، مدیریت آموزشی

 . ترجمه فرهاد ماهر. تهران، رشدی شناختیشناس روان(. 9839سولسو، رابرت )

سنجی.  سنجی و کتابخانه سنجی، علم سنجی، اطلاع (. مروری بر کتاب9813گوپتا، آی. ان. ) سن

پژوهشنامه و مدیریت اطلاعات )علوم و گلزاری(. ) یریرپورکشمیوزترجمه مهردخت 
 .53-83(، 8-3) 99، فناوری اطلاعات سابق و اطلاع رسانی سابق(

 .. تهران: نگاه دانشمدیریت یها یتئور .(9836) سیدجوادین، سید رضا

(. فرآیند درون فردی مشارکت در 9801پور، مسعود؛ شاکری، فاطمه ) برزکی، علی؛ کیان شائمی

 .949-998(، 33) 31، مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(نش. تسهیم دا

(. بررسی آگاهی، نگرش و 9803آقایی، منور؛ رهنمابرگرد، زهره ) الدین، مائده؛ افضل شرف

عملکرد دانشجویان در ارتباط با پژوهش و عوامل مرتبط با آن در دانشگاه علوم پزشکی 

 .48-84(، 13) 33، یفصلنامه کمیته تحقیقات پزشک. 9801مشهد در سال 

(. تحلیل مدل عوامل سازمانی، فردی و گروهی مؤثر بر توسعه 9809صادقی، منصور و همکاران )

پژوهش و توسعه فناوری )دانش و فناوری آور.  های تحقیقاتی و فننوآوری در سازمان
 .66-86(، 5) 8، سابق(

تولید متون علمی. با ترجمه علی  کشورهای در حال رشد به (. قابلیت و تأثیر9816) عصاره، فریده

 .981 -938 ،(8) کتابمزینانی. 

علوم و فناوری های ما.  (. جای خالی نوآوری: چالش جدی در پژوهش9830الله ) فتاحی، رحمت
 .519-560(، 4) 35، اطلاعات

(. تحلیل رابطه کانونی تسهیم دانش 9803قنبری، سیروس؛ افضلی، افشین؛ رحمانی، اسماعیل )

مدیریت راهبردی دانش ی سازمانی )نمونه پژوهش: مدارس ناحیه دو شهر همدان(. یادگیر
 .14-45(، 4) 3، سازمانی

(. محیط اجتماعی و خلاقیت: بررسی تأثیر جو دانشگاه در پیشرفت 9805و همکاران ) کاظمی

 .66-41(، 33) 6، ی اجتماعیشناس روانهای  پژوهشی دانشجویان.  خلاقانه

(. سنجش میزان تأثیر عوامل 9806دره، یاسر؛ محمدیان، زهرا ) تبی؛ آسمانکاخکی، مج کفاشان

دانش از دیدگاه دانشجویان )مطالعه موردی: دانشگاه  گیری رفتار اشتراک مؤثر بر شکل

(، 9) 1، شناسی ی نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانشها پژوهشفردوسی مشهد(. 
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958-918. 

ها و پیامدهای  (. پیش شرط9805یلا؛ نجی، آرزو؛ رجبی، مریم )زاده، سه کاخکی، کمال کفاشان

کتابداری و قصد اشتراک دانش در بین دانشجویان تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی شیراز. 
 .01-18(، 8) 90، رسانی اطلاع

(. مطالعه عوامل مؤثر بر تولید علم در بین اعضاء 9835اقدم، محمدباقر ) زاده گدازگر، حسین؛ علی

علوم علمی دانشگاه تبریز(.  ها )نمونه مورد مطالعه: اعضاء هیئت علمی دانشگاه هیأت
 .943-938(، 3) اجتماعی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد

(. بررسی نقش سرمایه اجتماعی و کنترل رفتاری 9808میمند، محمد؛ شهابی، مریم ) محمودی

یت تسهیم دانش ضمنی میان کارکنان: بانک ملی شهر عوامل تأثیرگذار بر وضع عنوان به

 .953-981(، 4) 4، های مدیریت منابع انسانی پژوهشکرمانشاه. 

بررسی دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی  (.9803و همکاران )سعید  ،محمودآباد مظلومی

های پژوهشی در حین آموزش در  شهید صدوقی یزد در خصوص موانع انجام فعالیت

 .19-68 ،(99) 6 ،مجله توسعه آموزش در علوم پزشکیانشگاه. د

قابل دسترسی از:  اهمیت خلاقیت در انتخاب موضوع.(. 9809منصوریان، یزدان )
https://www.lisna.ir/Note/5226 

. مترجم کامبیز حیدرزاده. تهران: مهربان رفتار مصرف کننده(. 9805موون، جان؛ مینور، میشل )

 نشر.

(. بررسی نقش ادراک دانشجویان 9808روز؛ طاطاری، یونس؛ کارشکی، حسین )مهرام، به

ها.  بینی میزان انگیزش پژوهشی آن های برنامه درسی در پیش تحصیلات تکمیلی از مولفه

 .998-01(، 99) 5، مطالعات برنامه درسی آموزش عالی

زش درونی و بیرونی، (. رابطه ساختاری بین انگی9801کوهانی، مرضیه؛ ادی، محمدعلی ) نوری

دانش با  دانش، کنترل رفتار ادراک شده هنجارهای ذهنی و نیت به تسهیم نگرش به تسهیم

 .954-931(، 39) 3، مطالعات آموزشی و آموزشگاهیدانش.  رفتار تسهیم
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Abstract 
1. Introduction 
The increasing increase of knowledge as the most important source of 

competitive advantage in the current era in various scientific fields, 

especially in the field of business, on the one hand, and the selection of 

appropriate knowledge management strategies to achieve the goals of 

organizations, on the other hand, has doubled the importance of knowledge 

audit in today's competitive world. The goal of knowledge audit is to 

evaluate the knowledge management processes to match them with the 

organization's goals. So that they can organize their own obvious and 

existing knowledge well and extract the hidden knowledge of their 

employees and provide the necessary grounds to discover and identify gaps 

in the creation, organization, sharing and application of knowledge and the 

process of knowledge sharing and transfer. Accelerate in organizations. In 

academic environments, the understanding of the importance of knowledge 

as a critical source of knowledge audit for organizations is increasing. 

Knowledge creates a competitive advantage, and organizations that are not 

able to audit knowledge and use it correctly are doomed to failure in the field 

of competition. One of the tools that can help organizations in achieving 
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these goals is knowledge audit. Academic libraries also use innovations, 

philosophies, strategies and techniques used in different sectors in search of 

achieving a sustainable competitive advantage and in the direction of 

creating strategic knowledge for strategic academic purposes. In this regard, 

university libraries can rely on knowledge audit strategies not only to be able 

to face changes, but also to have a preventive approach or to be the agent of 

change 

Research Question(s) 

the problem of the present research is, what are the dimensions, components 

and indicators of knowledge audit in Iranian academic libraries? 

2. Literature Review 

Knowledge audit is a review, review, measurement and evaluation of the 

organization's intellectual assets that identifies how these assets are used. 

Knowledge audit specifies the organization's knowledge needs, the location 

of the organization's knowledge, how to use it, identifying the organization's 

knowledge obstacles and problems and providing methods to improve the 

organization's knowledge, which includes the following processes: 

 1. Planning: In this stage, the goals, missions, missions, strategies, 

limitations and scope of the knowledge audit are determined. 

2. Data collection: In this stage, data is collected based on the 

information of the previous stage through interviews, questionnaires, etc. 

3. Data processing: In this step, valid and invalid data are identified and 

the accuracy and validity of the data is determined. 

4. Data analysis: In this stage, after quantitative and qualitative data 

analysis, the value of knowledge capital, effectiveness and efficiency of 

knowledge management are evaluated. 

5. Reporting: In this step, a report is presented on how the 

organization's knowledge flows, knowledge resources, problems and related 

limitations. 

6. Summary: In this stage, the knowledge map of the organization is 

presented and solutions are suggested to improve the knowledge 

management of the organization (Jehani Freemani, 2015). 

3. Methodology 

This research is of an applied type, which was carried out with the 

descriptive survey research method. The statistical population of this 

research includes the main managers and managers of central library 

departments of universities affiliated to the Ministry of Science, Research 

and Technology. The sampling method of the libraries was chosen according 

to their dispersion in the whole country, first by random cluster sampling and 
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then by targeted sampling of the central library of the largest university in 

the capital of the province. 300 questionnaires were distributed among them, 

of which 279 questionnaires were answered. 

4. Results 

Based on the findings of the organizational vision and goals research, data 

and knowledge analysis, explicit and implicit knowledge measurement, 

knowledge flow mapping, identifying strategic elements of the organization, 

analyzing the gap between existing and desirable knowledge, preparing the 

organization, identifying the knowledge audit process, forming Knowledge 

audit working group, knowledge flow analysis, identification of 

organization's valuable assets, information evaluation, current knowledge 

health measurement and knowledge application analysis are effective factors 

in knowledge audit. Based on the correlation matrix between research 

variables, there is a significant relationship between knowledge audit 

components at the level of 0.01. 

The results of the structural equation model showed that the path 

coefficients are also positive and significant at the 0.01 level, which 

indicates their positive effect on knowledge audit in Iranian academic 

libraries.The tested model had an absolute fit index of GOF of 0.50, and the 

value obtained for this fit index indicates the appropriate fit of the tested 

model. Therefore, it can be said that the components of knowledge audit 

working group formation, knowledge flow analysis and current knowledge 

health measurement have a greater role in the knowledge audit of libraries. 

5. Discussion 

The results showed that the status of knowledge audit components in the 

central library of Shahid Bahonar University of Kerman and the central 

library of Gilan University is higher than other libraries. In explaining the 

results of the research, it can be said that knowledge audit plays a very 

important role in supporting the knowledge needed by university libraries; 

Because it can examine how knowledge is transferred in libraries and its use 

inside and outside libraries, and after that, by identifying the weaknesses and 

strengths of libraries, it examines the gaps in them and by preventing 

Rework helps to manage and audit their knowledge effectively. 

6. Conclusion 

The purpose of the present research is to analyze the audit of knowledge in 

Iranian university libraries. Based on the results of the research, it was found 

that managers can benefit from knowledge audit in improving the quality of 

university library services. By applying knowledge audit, managers review, 

examine, measure and evaluate the intellectual assets of the organization and 
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evaluate the knowledge reserves and flow of the entire organization. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Audit, University 

Libraries, Factor Analysis Model. 
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با  رانیا یدانشگاه یها دانش در کتابخانه یزیمم

 یعامل لیتحل کردیرو

 آباش  بهیط
واحد  ،یرشته علم اطلاعات و دانش شناس یتخصص یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یعلوم و تحق
 

   یباب الحوائج مهیفه
واحد علوم و  ،ینسانگروه علوم ارتباطات و دانش، دانشکده علوم ا اریدانش

 رانیا ،تهران ،یدانشگاه آزاد اسلام قاتیتحق
 

امام  ادگاریواحد  یدانشگاه آزاد اسلام یدانشکده علوم انسان اریدانش   یمطلب وشیدار

 رانیا ،ی)ره( شهررینیخم

  چکیده
تحقیق  یکی از عواملی که منجر به موفقیت مدیریت دانش در سازمان می شود، ممیزی دانش است. در

روش اجرای .حاضر هدف ارائه الگوی تحلیل عاملی ممیزی دانش در کتابخانه های دانشگاهی ایران بود
توصیفی بود و جهت بررسی روابط بین متغیرها از الگوی معادلات ساختاری بهره -پژوهش حاضر پیمایشی

بخش های کتابخانه  گرفته شده است. جامعه آماری تحقیق در بخش کمی شامل مدیران نهایی و مدیران
های مرکزی دانشگاه های وابسته به وزارت علوم تحقیقات و فناوری بود. روش نمونه گیری کتابخانه ها، با 
توجه به پراکندگی آن ها در کل کشور ابتدا به روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای و سپس به روش 

پرسشنامه در بین آنان  033شدند. تعداد  هدفمند کتابخانه مرکزی بزرگترین دانشگاه مرکز استان انتخاب
ها در این پژوهش از آوری دادهپرسشنامه پاسخ داده شد. برای جمع 972توزیع شد که از این تعداد به 
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 مقدمه 

دانشی و  یها ییمحور امروزی مسئله مدیریت دارا دانش یها چالش سازمان نیتر مهم

ها برای ادامه رشد و توسعه و مدیریت بهتر دانش خودشان  ممیزی دانش است، چراکه آن

نیازمند ممیزی دانش هستند. ممیزی دانش عبارت است از ارزشیابی و بررسی عملی و 

ساختارمند منابع پنهان و آشکار دانش در سازمان. ممیزی دانش محیط دانشی موجود را 

موجود  یها مع در مورد وضعیت فعلی دانش و شکافبررسی کرده و گزارش کامل و جا

عنوان اولین مرحله مدیریت دانش، فرایندی  ممیزی دانش به. کند یدر سازمان را ارائه م

. پویا برای شناسایی و ارزیابی دانش، منابع، ساختار، جریان و اهمیت آن در سازمان است

بررسی کیفی ، ها در سازمانهمچنین برای کشف، مستندسازی و استفاده از منابع دانش 

ها،  ها ضروری است و توجه اصلی آن به افراد و شناسایی دانش آن مت دانش در آنلاس

ها،  و شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت دهند یکاری که افراد با دانش خود آن را انجام م

 یها رشته شیدایپ (. با8023)شرفی و ناخدا،  هاست سازمان تهدیدها و خطرات دانشی

به  یابیمنبع معتبر دست کیعنوان  به یدانشگاه یها نقش کتابخانه ،یمختلف دانشگاه

ی دانشگاهی، ها . کتابخانهو دانش برای توسعه علم و دانش بسیار مهم است اطلاعات

ی ها حوزهی هستند که دارای مطالب مربوط، مرتبط و معتبر در ا رشتهی چند ها کتابخانه

 (.9398و همکاران،  8)آیندی باشند یمحضوری و مجازی مختلف علوم همراه با خدمات 

منظور استفاده مؤثر از دانش است  ها به مدیریت دانش روشی برای کمک به سازمان

. افزایش (9382، 9)بوچز که ممیزی دانش اغلب گام اولیه فعالیت در این حوزه است

مختلف  یها ر حوزهمنبع مزیت رقابتی عصر کنونی د نیتر عنوان مهم روزافزون دانش به

و انتخاب راهبردهای مدیریت دانش مناسب  سو کیوکار از  در حوزه کسب ژهیو علمی به

ها از سوی دیگر اهمیت ممیزی دانش را در دنیای رقابتی امروز  برای تحقق اهداف سازمان

 هدف ممیزی دانش ارزیابی فرایندهای مدیریت دانش برای مطابقت دوچندان کرده است.
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ها بتوانند دانش آشکار و موجود خودشان را  تا آن. هاست ها با اهداف سازمان دادن آن

 یها نهیکرده و دانش پنهان کارکنان خودشان را استخراج کنند و زم یده سازمان یخوب به

، تسهیم و کاربرد دانش یده موجود در خلق، سازمان یزم برای کشف و شناسایی خلأهالا

)پونژون  ها را تسریع کنند و انتقال دانش در سازمان یگذار را فراهم کرده و روند اشتراک

گفت که هر سازمانی که از ممیزی دانش خوبی برخوردار  توان ی؛ بنابراین م(9382دانته، 

به شناسایی دانش آشکار و پنهان خود پرداخته و به مدیریت بهتر  تواند یاست بهتر م

و  یساز رهی، ذخیده دآورى، سازمانفکری، ارتقای نوآوری دانش، روند گر یها ییدارا

 (.9398)آیندی،  ها کمک کند دانش در سازمان یریکارگ به

ح ممیزی دانش را در لاعنوان طرفداران نظریه ممیزی دانش، اصط رک بهلادبنهام و ک

قبل از شروع  عات ولاممیزی دانش یک مرحله بعد از ممیزی اط. معرفی کردند 8227 سال

یی موجودی دانش فعلی و فرآیندهای دانشی ااست که به شناساقدامات مدیریت دانش 

بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب سازمان برای دستیابی  فو شکا پردازد یسازمان م

ممیزی دانش اغلب اولین مرحله فعالیت مدیریت . کند یسازمان را ارزیابی م فبه اهدا

ه کمک انجام ممیزی دانش، . ب(9382، 8رودریگز-لوزانو و استابلی-)جیمرنا دانش است

فردی و گروهی موردنیاز  یها تیکلی سازمان و فعال فدانشی که برای حمایت از اهدا

ملموسی از چگونگی مدیریت دانش در سازمان ارائه و  ریشود و تصو است شناسایی می

گردد، همچنین ممیزی دانش چگونگی انتقال یمکانی که نیاز به بهبود دارد شناسایی م

 یها کارکنان سازمان را بررسی و شکاف طر سازمان و چگونگی استفاده توسدانش د

دیگر سازمان جلوگیری  یها و از تکرار فعالیت در بخش کند یدانشی سازمان را شناسایی م

)باخش و  شود یترسیم م س نقشه دانش سازمان و مکانی که دانش قرار داردپ. سدینما یم

( مدلی در زمینه ممیزی دانش ارائه 9388)ی دومینیک گانازان و دورا (.9382، 9نولاتیفا

این مدل شامل شش مرحله . اند آوردهکه فرایند ممیزی دانش را در شش مرحله  اند داده

فرآیندهای اصلی،  یبند تیت و فرهنگ راهبردی سازمانی، کسب و اولواعلاارزیابی اط
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هکارهایی برای دانش فعلی، گزارش ممیزی دانش، توصیه را متلاس یریگ اندازه

-لوزانو و استابلی-)جیمرنا راهبردهای مدیریت دانش و ممیزی دانش متناوب است

 .(9382رودریگز، 

عنوان یک منبع حیاتی ممیزی دانش  های دانشگاهی، درک اهمیت دانش به در محیط

و  شود یمدر حال افزایش است. دانش باعث خلق مزیت رقابتی  ها سازمانبرای 

و استفاده درست از آن نباشند در عرصه رقابت  قادر به ممیزی دانشهایی که  سازمان

این اهداف  نیتأمها را در  سازمان توانند یممحکوم به شکست هستند. یکی از ابزارهایی که 

ی دانشگاهی نیز در جستجوی دستیابی به مزیت ها کتابخانهیاری دهند، ممیزی دانش است. 

ش استراتژیک برای مقاصد استراتژیک دانشگاهی از رقابتی پایدار و در راستای خلق دان

گیرند. در  های مختلف بهره می در بخش مورداستفادهها، راهبردها و فنون  ، فلسفهها ینوآور

 تنها نهی ممیزی دانش ها یاستراتژتوانند با تکیه بر  ی دانشگاهی میها کتابخانهاین راستا 

توانند رویکردی پیشگیرانه داشته و یا خود عامل قابلیت رویارویی با تغییرات را داشته بلکه ب

 ژهیو به ها سازمانو پایدار دانش در  مؤثرتغییر باشند. با عنایت به اهمیت مدیریت 

ی مناسب مدیریت دانش ساز ادهیپی دانشگاهی و لزوم توجه به ممیزی دانش در ها کتابخانه

 ژهیو به ها کتابخانهیزی دانش در مم ی بررسی نهیزمدر  که ییازآنجادر این مراکز و همچنین 

ی ممیزی دانش ساز ادهیپی دانشگاهی در داخل کشور الگوی مناسبی جهت ها کتابخانه

 مسئلهنسبت به آنچه در دنیا در حال روی دادن است، طراحی نشده است، در این راستا 

ابعاد، ایران دارای چه  دانشگاهی یها کتابخانه در دانش پژوهش حاضر این است که ممیزی

پژوهشی زیر مطرح  سؤالاتاصلی تحقیق  مسئلههایی است؟ در راستای  و شاخص ها مؤلفه

 شدند.

 ؟اند کدمی دانشگاهی ایران ها کتابخانهی ممیزی دانش در ها مؤلفهابعاد و . 8 

 ایران دانشگاهی های کتابخانه در دانش ممیزی بر مؤثر های مؤلفه نیتر مهم. 9

 ؟اند کدم

ایران کدام  دانشگاهی یها کتابخانه در دانش ممیزی لات ساختاریالگوی معاد. 0



 451 |و همکاران  آباش ...؛ با  رانیا یدانشگاه یها دانش در کتابخانه یزیمم

 ؟است

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش

فکری سازمان  یها ییممیزی دانش عبارت است از بازبینی، بررسی، سنجش و ارزیابی دارا

. (8027 ،و علیپور محمدی) کند یرا شناسایی م ها ییکه چگونگی استفاده از این دارا

منظور شناسایی و پاسخگویی به  ها به مدیریت دانش برای سازمان یها دستورالعمل

در حوزه ممیزی دانش مؤثر است و  فهمند ییا نم دانند یمختلف دانشی با آنچه نمکلات مش

خودشان باید از مراحل  یها ییها برای رسیدن به اهداف خود در ممیزی دارا همه سازمان

 :شند. مراحل ممیزی دانش عبارت است ازممیزی دانش خود شناخت کامل داشته با

حلیل نیازهای دانشی: هدف از تحلیل نیازهای دانشی، شناسایی دانش ضمنی و ت -8

 .و باید بداند است داند یها و فرایندهای سازمانی یا آنچه سازمان م صریح افراد، گروه

و  ها ییدانش، شناسایی دارا یها یتحلیل موجودی دانش: هدف از تحلیل موجود. 9

 .دانشی موجود و فعلی سازمان است یها ییمنابع دانشی موجود در سازمان یا بررسی دارا

دانشی تحلیل چگونگی  یها انیدانش: هدف از تحلیل جر یها انیحلیل جر. ت0

است  ازیجریان دانش و منابع دانشی از مکان فعلی به مکانی که دانش در آن موردن

و  کند یجریان دانش را در سازمان مشخص م . همچنین این مرحله الگویباشد یم

 .دهد یتکراری را استخراج و سازمان را به سمت تولید دانش جدید سوق م یها دانش

ترسیم نقشه دانش: هدف از ترسیم نقشه دانش ترسیم نقشه بصری دانش سازمان یا . 7

وجود دانشی  یها ها و چه حوزه ها، تخصص جریان دانش در سازمان و اینکه چه دانش

 .دارند است

و  داند یمراحل اجرای ممیزی دانش را شامل ده گام م (9337)همچنین پرز ـ سولترو 

اندازها و اهداف راهبردی و فرایندهای  ، چشمها تیمعتقد است که در گام اول مأمور

گردآوری دانش، ) و در گام دوم فرایندهای هسته سازمان مانند شود یسازمانی شناسایی م

ها  آن یریگ و معیارهای اندازه (هداری، کاربرد، اشاعه و انتقال و خلق دانشذخیره و نگ

و انتخاب فرایندهای هسته سازمان، در گام  یبند تی. در گام سوم به اولوشود یتعیین م
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ها، در گام ششم به استخراج موجودی  چهارم و پنجم به شناسایی افراد کلیدی و جلسه با آن

دانش مشخص، در گام هشتم نقشه دانش، در گام نهم گزارش دانش، در گام هفتم جریان 

 .شود یممیزی و در گام دهم به ممیزی مجدد دانش در سازمان م

کننده نیازهای دانشی سازمان، محل دانش سازمان، چگونگی  ممیزی دانش مشخص

برای بهبود  ییها ت دانشی سازمان و ارائه روشلااستفاده از آن، شناسایی موانع و مشک

 :که شامل فرایندهای زیر است نش سازمانی استدا

 ها تی، راهبردها، محدودها تیها، مأمور : در این مرحله اهداف، رسالتیزیر برنامه. 8 

 .شود یو دامنه ممیزی دانش مشخص م

عات مرحله قبلی از طریق لاها بر اساس اط ها: در این مرحله داده داده یآور جمع. 9

 .شود یم یآور معمصاحبه، پرسشنامه و غیره ج

شده و صحت و  معتبر و نامعتبر مشخص یها ها: در این مرحله داده پردازش داده. 0

 .شود یها مشخص م اعتبار داده

ها ارزش سرمایه  ها: در این مرحله پس از تحلیل کمی و کیفی داده تحلیل داده. 7

 .شود یدانشی، اثربخشی و کارایی مدیریت دانش ارزیابی م

: در این مرحله گزارشی از چگونگی جریان دانش سازمان، منابع دهی گزارش. 7

 .شود یمربوط ارائه م یها تیت و محدودلادانشی، مشک

شده و راهکارهایی برای بهبود  تلخیص: در این مرحله نقشه دانشی سازمان ارائه. 2

 (.8027)جهانی فریمانی،  شود یمدیریت دانش سازمان پیشنهاد م

، ازیموردن، ارزیابی فرهنگی، ارزیابی دانش وکار کسبنیازهای ممیزی دانش ارزیابی 

است. به  مورداستفادهو ارزیابی دانش  رفته ازدستارزیابی دانش موجود، ارزیابی دانش 

مشاوران  یبرا .شود یمو جریان دانش کل سازمان ارزیابی  ریذخاکمک ممیزی دانش، 

 یو سودمند یدانش یها ییمت داراسلا یبررس یمناسب برا یدانش ابزار یزیمم ،یتیریمد

 یو بررس یابیارزش قیدانش از طر یزیمم نیهمچن. شود یدانش در سازمان محسوب م

کرده و  یموجود را بررس یدانش طیمنابع پنهان و آشکار سازمان، مح کیستماتیو س یعلم
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موجود در  یدانش یها دانش و شکاف یفعل تیدر مورد وضع جامعکامل و  یگزارش

 (.9382رجبی،  فکور ثقیه و)دهد  یم ارائه سازمان

توسط پژوهشگر مشخص شد که در تحقیقات پیشین از  شده انجامهای  با بررسی

و پژوهشی با این عنوان در ایران انجام  شده پرداختهزوایای مختلفی به بررسی ممیزی دانش 

ین حوزه پرداخته در ا شده انجامهای  ترین پژوهش بنابراین در ادامه به مرتبط؛ نشده است

 کلریویت استنادی پایگاه دانش در ممیزی جهانی و محلی روندهای شود. تحلیل می

 دانش ممیزی یها مقاله انتشار که روند داد ( نشان8023آنالیتیکس توسط شرفی و ناخدا )

 مالی، مدیریت، وکار کسب به مربوط ها آن موضوعات گرایش بیشترین و بوده نوسان در

است. در این راستا نویدی و همکاران  داخلی عمومی پزشکی و کتابداری و اطلاعات علم

ی پروژه محور نشان ها سازمانتدوین ممیزی دانش در  باهدف( نیز در مطالعه خود 8027)

ها  های ممیزی دانش، تمامی آن شناسی ها و روش باوجود تنوع و گوناگونی مدلدادند که 

های مختلف  کارگیری در محیط منظور به د و بهتا حدودی کلی و در ماهیت ایستا هستن

( 9398و همکاران ) 8همچنین آیندی .پذیری و چابکی لازم را ندارند سازمانی انعطاف

 های رویه و دانش آن ریسک بر اساسدر زمینه ممیزی دانش ارائه دادند که  ییها شنهادیپ

( در 9382دانته )پونژون . دبر کار به دانش ممیزی در توان می را المللی بین استانداردهای

ی خود به این نتیجه رسیدند که نقاط قوت و ضعف موسسه و همچنین شناسایی ها پژوهش

 شود یمی انسانی و تکنولوژیکی لازم است و باعث ها مؤلفهدر هر فرآیند و  ازیموردندانش 

س درک که بتوانیم سازمان را بهتر بشناسیم و معرفی یک برنامه مدیریت دانش را بر اسا

و کاربرد آن  ازیموردندانش  ازنظری مختلف نقاط ضعف و قوت فعلی ها دگاهیداز  تر قیعم

ی را تسهیل کنیم. ا حرفهدر فرآیندهای داخلی و همچنین برخی از خصوصیات توسعه 

که الگوی ممیزی دانش امکان بررسی و  دینما یم( اذعان 9383) یانصارهمچنین جابر 

. نتایج حاکی از آن آورد یممدیریت دانش مطلوب را فراهم  تحلیل محیط دانش فعلی و

ی مدیریت ها برنامهو  ها یاستراتژاست که ممیزی مدیریت دانش قبل از تعیین و اجرای 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ayinde 
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( با عنوان چارچوب 9387) ینیمارسیتی و  دانش ضروری است. در پژوهشی دیگرسولفزا،

 طور بهارچوب ممیزی دانش ممیزی دانش: مطالعه موردی صنعت لوازم برقی مالزی، چ

ی این پژوهش نشان داده ها افتهخاص متناسب با محیط صنعت برق پیشنهاد کرده است. ی

 شود یمی از دانش سازمانی ور بهرهاست که ممیزی دانش باعث افزایش کارایی مدیریت و 

 دهد یها نشان م پژوهش یبند جمعدارد.  دار یمعن ریتأثو ممیزی دانش بر اثربخشی سازمان 

مدیریت دانش و الگوهای ممیزی  یها ها بیشتر به بررسی و تحلیل حوزه که این پژوهش

 یها دانش در کتابخانه یزیمم یاند و هیچ پژوهشی در زمینه ارائه الگو دانش پرداخته

دهنده آن است که ممیزی دانش  ها نشان اجرا نشده است. همچنین نتایج پژوهش یدانشگاه

و باعث کارایی و  کند یو فرایندهای آن نقش بسیار مهمی ایفا م در اجرای مدیریت دانش

، یده موجود در زمینه تولید، سازمان یها در شناسایی و تعیین خلأها عملکرد بهتر آن

؛ شوند یها م دانش در سازمان تر عیسر یگذار توزیع، اشاعه، استفاده، انتقال و اشتراک

اهمیت موجودی نشانگر  یدانشگاه یها ابخانهدانش در کت یزیمم یبنابراین توجه به الگو

ها  دانش، نیازهای دانشی، جریان دانش، نقشه دانش و نقاط قوت و ضعف دانش در آن

ی مدلدر ارائه  اند شده. تفاوت تحقیق حاضر با تحقیقاتی که در این زمینه انجام است

ه با عنایت به ک باشد یمی دانشگاهی ها کتابخانهکاربردی برای اجرای ممیزی دانش در 

یک مدل کاربردی نمایان  خلأدر این زمینه، هنوز  شده ارائهی ها مدلو  شده انجامتحقیقات 

 است.

 شناسی پژوهش روش

 .این پژوهش از نوع کاربردی است که با روش پژوهش پیمایش توصیفی انجام شده است

 رهایمتغن همچنین از روش همبستگی از نوع معادلات ساختاری برای بررسی روابط بی

 یها بخش رانیو مد اصلی رانیمد جامعه آماری این پژوهش شامل. استفاده کرده است

روش . علوم تحقیقات و فناوری است وابسته به وزارت یها دانشگاه یمرکز یها کتابخانه

 یریگ ها در کل کشور ابتدا به روش نمونه آن یها، با توجه به پراکندگ کتابخانه یریگ نمونه

 نیتر بزرگ یهدفمند کتابخانه مرکزگیری  نمونهو سپس به روش  یا شهخو یتصادف
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پرسشنامه در بین آنان توزیع شد که از این  033تعداد . انتخاب شددانشگاه مرکز استان 

پرسشنامه به دلیل اینکه به تعداد  98پرسشنامه پاسخ داده شد که از این تعداد  972تعداد به 

پرسشنامه وارد  972 تیدرنها. ودند از تحلیل حذف شدندزیادی از سؤالات پاسخ نداده ب

ی ها نمونه، بیشترین درصد دهد یمی توصیفی نشان ها افتهکه ی طور همان. تحلیل شدند

%( 08.32)سال  97تا  07و %( 07.20)سال  77تا  02سن در میانگین  ازلحاظآماری تحقیق 

را مدیران مرد تشکیل دادند و ها  نمونهدرصد از  %22.32ی آماری  نمونههمچنین در . است

ی سطح  نهیزمهمچنین بیشترین فراوانی در  .دهند یمدرصد را زنان مجرد تشکیل  03.83%

اختصاص دارد  %(27،37)ی آماری تحقیق به مدرک تحصیلی لیسانس ها نمونهتحصیلات 

 .است%( 8،37)و کمترین فراوانی مربوط به مدرک دکتری 

آوری  منظور جمع ای به این پژوهش از مطالعات کتابخانه ها در آوری داده برای جمع

د و همچنین یگرد استفاده  ی ممیزی دانشها شاخصو استخراج  ادبیات نظری و پژوهشی

برای اطمینان از روایی  .شده استهای آماری از پرسشنامه استفاده  آوری داده منظور جمع به

 سؤالات. استفاده شده است PLSافزار  نرم گیری از تحلیل عاملی تأییدی از ابزارهای اندازه

تنظیم گردید که دارای روایی محتوایی است  آمده دست به یها شاخصپرسشنامه بر اساس 

است  37/3و پایایی آن از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ به دست آمد که میزان آن 

کاملاً ) ی لیکرتا درجه پنجبر اساس طیف  سؤالات .دارای پایایی مناسب است و

 .گیری شدند اندازه( 7=تا کاملاً موافقم 8=مخالفم

های مربوط به  های مربوط به تحلیل عاملی تأییدی حاکی از آن است که گویه یافته

متغیرهای تحقیق دارای بارهای عاملی قابل قبولی هستند. همه این بارهای عاملی در سطح 

دهد که هریک از  نشان می آمده ستد بهمعنادار هستند. همچنین نتایج  >P 38/3آلفای 

های برازش مورد قبولی هستند. پس از تعیین روایی  های تحقیق دارای شاخص سازه

گیری و شناسایی رابطه بین متغیرها قدم بعدی برای ورود به بحث تحلیل  ابزارهای اندازه

 باشد. مسیر می

انشگاهی ادبیات و ی دها کتابخانهی ممیزی دانش در ها مؤلفهجهت شناسایی ابعاد و 
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 ها مؤلفهدر این زمینه احصاء شدند. همچنین  ها شاخصسابقه مطالعاتی تحقیق بررسی شد و 

 لیوتحل هیتجزی شدند. جهت ساز مدلالگوی معادلات ساختاری در ارتباط با هم  بر اساس

 استفاده شده است. PLS 2و  SPSS24 افزار نرماطلاعات از 

 های پژوهش یافته

ی دانشگاهی ایران ها کتابخانهی ممیزی دانش در ها مؤلفهابعاد و  وهش:اول پژ سؤال

 ؟اند کدم

 شاخص سازی ممیزی دانش .2جدول 

 منابع مؤلفهزیر  مؤلفه ردیف

8 
 فانداز و اهدا چشم

 سازمانی

  تیمأموربررسی 

  انداز چشمبررسی 

 بررسی اهداف دانش سازمانی 

  دانش سازمانی و تعیین شرایط انداز چشمارائه 

 دئالیا

 ی به ابی دستی استراتژیک سازمان در ها برنامه

 ی سازمانها تیمأمورو تحقق  انداز چشم

وانگ و خیائو 

(9332) 

9 
 ها و دادهتحلیل 

 عات دانشیلااط

  ی ممیزی دانششناس روشتعریف 

 ممیزی محیط مدیریت دانش 

 ممیزی دارایی دانشی 

 ممیزی صلاحیت مدیریت دانش 

 نش.ممیزی عملکرد مدیریت دا 

 9339هیلتون، 

0 
دانش ی ریگ اندازه

 صریح و ضمنی

 تحلیل نیازهای دانش 

  ی دانشها انیجرتحلیل 

  از سازمان شده خارجتحلیل دانش کارکنان 

 تحلیل پروفایل دانش کارکنان فعلی 

  تحلیل منابع داده، اطلاعات و دانش مستند درون

 سازمان

 9339هیلتون، 

7 
ترسیم نقشه جریان 

 دانش

 شنقشه دان 

 منابع دانش یده سازمان 
 9339هیلتون، 
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 منابع مؤلفهزیر  مؤلفه ردیف

 دسترسی به منابع دانش 

 تحلیل موجودی دانش 

  ی تخصصی ها یشناس یهستتدوین و کاربرد

 سازمانی

7 
 عناصرشناسایی 

 راهبردی سازمان

  یا نهیزمآشنایی و مطالعه 

 کلیدی دانش شناخت منابع 

  منابع دانشانواع 

 شناسایی اطلاعات کاربردی 

 رکنانشناسایی دانش کا 

  ی ها نظامی کاربردی ها آموزشآشنایی با

 انیبن دانش

 9393دراس، 

2 
ف بین دانش تحلیل شکا

 موجود و مطلوب

 تحلیل وضعیت موجود 

  تعریف وضع مطلوب در کاربردی کردن

 اطلاعات

  سنجش میزان اطلاعات کاربردی شده در سازمان

 به اطلاعات کاربردی نشده

 های خلق دانش در سازمان مکانیزم 

 9393دراس، 

 ی سازمانساز آماده 7

 تعیین اهداف مدیریت دانش 

 ی ممیزیزیر برنامه 

 ی تیم ممیزیده سازمان 

  پروفایل دانش خبرگانایجاد 

  ی در طرح ممیزی دانشسازمان فرهنگتحلیل 

 9393دراس، 

3 
فرآیند ممیزی شناسایی 

 دانش

 ی فرایندهای اصلی ممیزی دانشبند تیاولو 

 ازمانی و مطالعه گردش شناسایی فرایندهای س

 کارها

 ایجاد ممیزی دانش متناوب 

 ممیزی مجدد و مستمر دانش 

  شناسایی فرایند مناسب برای ممیزی دانش در

 سازمان

  در  اثربخششناسایی الگوهای مفهومی کارآمد و

پونجوان دانته، 

9383 
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 منابع مؤلفهزیر  مؤلفه ردیف

 ممیزی

 تدوین الگوی مفهومی ممیزی دانش در سازمان 

2 
تشکیل کارگروه ممیزی 

 شدان

 تعیین تیم ممیزی دانش 

 ارائه گزارش ممیزی دانش 

 ی و انتخاب فرایندهای هسته سازمانبند تیاولو 

 ایجاد بستر مناسب برای اجرای فرایندهای ممیزی 

 ی آغاز و انجام ممیزیبند زمان 

 تدوین سیاست، اهداف، برنامه و ... برای تیم 

پونجوان دانته، 

9383 

 تحلیل جریان دانش 83

 دانش ریانچینش درست ج 

  دانش سیالیت جریانتحلیل 

 دانش تسهیل گرهای جریان 

 دانش به هنگام بودن جریان 

 پایداری جریان دانش در جریان و خلق دانش 

 جریان بلوغ دانش 

  چینش اختصاصی یا بومی مطلوب برای جریان

 دانش

 های ارتباطی در جریان دانش تدوین پرتکل 

  در جریان دانش نانیآفر نقشتعیین 

لوزانو و -جیمرنا

-استابلی

 9382رودریگز، 

88 
ی با ها ییداراشناسایی 

 ارزش سازمان

 دانش مستند شده 

 سرمایه دانش ساختاری 

 سرمایه دانش انسانی 

 دانش نهان منابع انسانی در سازمان 

 ذخایر داده و آمار در سازمان 

  ی مختلفها محملذخایر اطلاعات در 

 9387مکامب، 

 ارزیابی اطلاعات 89

 ی نتایج ممیزیارزشیاب 

 گزارش ممیزی 

  ی سازمان فرهنگارزیابی آمادگی مدیریت دانش و

 برای ممیزی

  ایجاد بازخورد در سیستم الگوی مفهومی در

 تحلیل و ارزشیابی نتایج ممیزی

گانازان، دورای 

 9388، دومینیک
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 منابع مؤلفهزیر  مؤلفه ردیف

80 
ی سلامت ریگ اندازه

 دانش فعلی

 کیفیت 

 راستی آزمایی 

 مرتبط بودن 

 روزآمد بودن 

 دی بودنکاربر 

  تأثیر بر سلامتارزیابی 

 ستیز طیمح ارزیابی بر حفظ 

گانازان، دورای 

 9388، دومینیک

 تحلیل کاربست دانش 87

 کاربست فایده -هزینه 

 میزان استفاده 

 میزان استناد 

 دانش میزان بارگذاری 

 میزان کاربرد اطلاعات در تسهیل امور سازمان 

گانازان، دورای 

 9388، دومینیک

عات لااط و ها دادهتحلیل  ،سازمانی فانداز و اهدا چشم، 8های جدول  یافته بر اساس

 عناصرترسیم نقشه جریان دانش، شناسایی  ،دانش صریح و ضمنیگیری  اندازه ،دانشی

سازی سازمان،  ف بین دانش موجود و مطلوب، آمادهتحلیل شکا ،راهبردی سازمان

میزی دانش، تحلیل جریان دانش، تشکیل کارگروه م ،فرآیند ممیزی دانششناسایی 

گیری سلامت دانش فعلی و  های با ارزش سازمان، ارزیابی اطلاعات، اندازه شناسایی دارایی

 تحلیل کاربست دانش از عوامل مؤثر بر ممیزی دانش هستند.

های دانشگاهی  های مؤثر بر ممیزی دانش در کتابخانه مؤلفه نیتر مهم دوم پژوهش: سؤال

 ؟اند کدمایران 

 یموردبررسی  نمونههای مربوط به آمار توصیفی برای  شاخص 9در جدول شماره 

ی در این پژوهش آورده شده موردبررسشامل میانگین و انحراف استاندارد برای متغیرهای 

 است.
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های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص .4جدول   

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه متغیرها

 32/3 37/93 972 سازمانی فانداز و اهدا چشم

 29/3 78/92 972 عات دانشیلااط ها و دادهتحلیل 

 32/8 87/99 972 دانش صریح و ضمنیی ریگ اندازه

 27/3 77/83 972 دانش ترسیم نقشه

 72/3 77/03 972 راهبردی سازمان عناصرشناسایی 

 23/3 32/83 972 ف بین دانش موجود و مطلوبتحلیل شکا

 33/3 77/98 972 ازمانی سساز آماده

 33/8 27/98 972 فرآیند ممیزی دانششناسایی 

 32/3 72/09 972 تشکیل کارگروه ممیزی دانش

 29/3 30/77 972 تحلیل جریان دانش

 97/8 77/92 972 ی با ارزش سازمانها ییداراشناسایی 

 32/3 97/92 972 ارزیابی اطلاعات و دانش

 30/3 37/07 972 ی سلامت دانش فعلیریگ اندازه

 27/3 20/97 972 تحلیل کاربست دانش

( و کمترین 30/77بیشترین درصد به متغیر تحلیل جریان دانش ) 9های جدول  یافته بر اساس

 ( اختصاص دارد.77/83درصد به ترسیم نقشه دانش )

 دانشگاهی یها کتابخانه در دانش ممیزی الگوی معادلات ساختاری سوم پژوهش: سؤال

 دام است؟ک ایران

اسمیرنف برای تمام  -دهد که نتایج آزمون کولموگروف نشان می 0 های جدول یافته

بودن متغیرهای پژوهش از تحلیل عاملی  رنرمالیغبنابراین با توجه به ؛ متغیرها معنادار است

 اس استفاده شده است. آلی با استفاده از پی دییتأ

 (n=279نرمال بودن متغیرهای پژوهش ) آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی .4جدول 

 .Kolmogorov-Smirnov Z Sig متغیرها
 38/3 777/9 سازمانی فانداز و اهدا چشم

 38/3 322/8 عات دانشیلااط ها و دادهتحلیل 
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 .Kolmogorov-Smirnov Z Sig متغیرها
 38/3 320/9 دانش صریح و ضمنیی ریگ اندازه

 38/3 227/8 دانش ترسیم نقشه

 38/3 379/8 راهبردی سازمان عناصرشناسایی 

 38/3 079/9 ف بین دانش موجود و مطلوبتحلیل شکا

 38/3 377/9 ی سازمانساز آماده

 38/3 237/8 فرآیند ممیزی دانششناسایی 

 38/3 202/9 تشکیل کارگروه ممیزی دانش

 38/3 977/8 تحلیل جریان دانش

 38/3 907/9 ی با ارزش سازمانها ییداراشناسایی 

 38/3 902/8 ارزیابی اطلاعات و دانش

 38/3 707/8 ی سلامت دانش فعلیریگ اندازه

 38/3 092/8 تحلیل کاربست دانش

برای شناسایی رابطه بین متغیرهای حاضر در مدل از ضریب همبستگی استفاده همچنین 

 7از ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول  آمده دست بههای شده است. یافته

دهد که ضریب همبستگی بین متغیرهای  تحقیق نشان میهای  درج گردیده است. یافته

 معنادار است. >38/3pتحقیق در سطح 

 پژوهش های ماتریس همبستگی سازه .3جدول 

 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

انداز و  چشم

 سازمانی فاهدا
8              

 ها و دادهتحلیل 

 عات دانشیلااط

**09/3 8             

ی ریگ دازهان

دانش صریح و 

 ضمنی

**08/3 
**07/3 8            

 ترسیم نقشه

 دانش

**02/3 
**09/3 

**07/3 8           
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 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 عناصرشناسایی 

راهبردی 

 سازمان

**73/3 
**07/3 

**00/3 
**09/3 8          

ف تحلیل شکا

بین دانش 

موجود و 

 مطلوب

**07/3 
**09/3 

**73/3 
**07/3 

**02/3 8         

ی ساز ادهآم

 سازمان

**02/3 
**78/3 

**07/3 
**09/3 

**08/3 
**03/3 8        

فرآیند شناسایی 

 ممیزی دانش

**03/3 
**07/3 

**07/3 
**03/3 

**02/3 
**73/3 

**09/3 8       

تشکیل 

کارگروه 

 ممیزی دانش

**07/3 
**09/3 

**77/3 
**07/3 

**07/3 
**02/3 

**79/3 
**02/3 8      

تحلیل جریان 

 شدان

**00/3 
**03/3 

**77/3 
**03/3 

**07/3 
**02/3 

**07/3 
**07/3 

**02/3 8     

شناسایی 

ی با ها ییدارا

 ارزش سازمان

**03/3 
**03/3 

**02/3 
**03/3 

**02/3 
**00/3 

**03/3 
**00/3 

**03/3 
**07/3 8    

ارزیابی 

اطلاعات و 

 دانش

**03/3 
**02/3 

**09/3 
**02/3 

**73/3 
**00/3 

**72/3 
**03/3 

**03/3 
**92/3 

**02/3 8   

ی ریگ اندازه

سلامت دانش 

 فعلی

**93/3 
**02/3 

**03/3 
**92/3 

**09/3 
**07/3 

**79/3 
**02/3 

**03/3 
**07/3 

**08/3 
**97/3 8  

تحلیل کاربست 

 دانش

**92/3 
**03/3 

**02/3 
**07/3 

**07/3 
**02/3 

**08/3 
**73/3 

**03/3 
**02/3 

**07/3 
**03/3 

**00/3 8 

* p < 0.05 ** p < 0.01 

ی بین دار یمعنو ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق، ارتباط  7جدول  بر اساس

 وجود دارد. 38/3ی ممیزی دانش در سطح ها مؤلفه
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 الگوی آزمون شده پژوهش در حالت استانداردی .2شکل 

 

 . ضرایب تی الگوی آزمون شده پژوهش1شکل 

 

و سطح  37/3در سطح  ±73/9تا  ±22/8ضرایب تی بالای  9ر های نمودا یافته بر اساس

مثبت و معنادار هستند  38/3براین ضرایب مسیر نیز در سطح  علاوه؛ و دار هستند معنی 38/3

های دانشگاهی ایران  بر روی ممیزی دانش در کتابخانه ها آنکه نشانگر اثرگذاری مثبت 

 است.
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 خلاصه نتایج مدل ساختاری تحقیق .5جدول 

 سطح معناداری ضریب مسیر مسیر

 38/3 29/3 سازمانی فانداز و اهدا چشم

 38/3 23/3 عات دانشیلااط ها و دادهتحلیل 

 38/3 33/3 دانش صریح و ضمنیی ریگ اندازه

 38/3 72/3 دانش ترسیم نقشه

 38/3 39/3 راهبردی سازمان عناصرشناسایی 

 38/3 33/3 ف بین دانش موجود و مطلوبتحلیل شکا

 38/3 73/3 ی سازمانساز آماده

 38/3 20/3 فرآیند ممیزی دانششناسایی 

 38/3 38/3 تشکیل کارگروه ممیزی دانش

 38/3 33/3 تحلیل جریان دانش

 38/3 20/3 ی با ارزش سازمانها ییداراشناسایی 

 38/3 37/3 ارزیابی اطلاعات و دانش

 38/3 37/3 ی سلامت دانش فعلیریگ اندازه

 38/3 27/3 ل کاربست دانشتحلی

عات لااط ها و داده، تحلیل سازمانی فانداز و اهدا چشمدهد که  نشان می 7های جدول  یافته

راهبردی  عناصردانش، شناسایی  ، ترسیم نقشهدانش صریح و ضمنیی ریگ اندازه، دانشی

آیند فری سازمان، شناسایی ساز آمادهف بین دانش موجود و مطلوب، تحلیل شکا، سازمان

ی با ها ییدارا، تشکیل کارگروه ممیزی دانش، تحلیل جریان دانش، شناسایی ممیزی دانش

ی سلامت دانش فعلی و تحلیل ریگ اندازهارزش سازمان، ارزیابی اطلاعات و دانش، 

 های دانشگاهی هستند. ی ممیزی دانش در کتابخانهنیب شیپکاربست دانش، قادر به تبیین و 

 ین شده، اعتبار اشتراک و حشو متغیرهاواریانس تبی .6جدول 

 CV- Redundancy CV- Communality متغیرهای پژوهش
 022/3 - سازمانی فانداز و اهدا چشم

 032/3 - عات دانشیلااط ها و دادهتحلیل 

 082/3 - دانش صریح و ضمنیی ریگ اندازه

 027/3 - دانش ترسیم نقشه
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 CV- Redundancy CV- Communality متغیرهای پژوهش
 023/3 - راهبردی سازمان عناصرشناسایی 

 078/3 - ف بین دانش موجود و مطلوبتحلیل شکا

 038/3 - ی سازمانساز آماده

 097/3 - فرآیند ممیزی دانششناسایی 

 082/3 - تشکیل کارگروه ممیزی دانش

 097/3 - تحلیل جریان دانش

 077/3 - ی با ارزش سازمانها ییداراشناسایی 

 022/3 - ارزیابی اطلاعات و دانش

 079/3 - مت دانش فعلیی سلاریگ اندازه

 087/3 - تحلیل کاربست دانش

 078/3 - ممیزی دانش

 GOF 73/3الگوی آزمون شده شاخص برازش مطلق  2های جدول  یافته بر اساس

برای این شاخص برازش نشانگر برازش مناسب  آمده دست بهآمد که مقدار  آمده دست به

های تشکیل کارگروه ممیزی  مؤلفه توان گفت که بنابراین می؛ الگوی آزمون شده است

ی سلامت دانش فعلی نقش بیشتری در ممیزی ریگ اندازهدانش، تحلیل جریان دانش و 

 ها دارند. دانش کتابخانه

 

 گیری بحث و نتیجه

ایران است. نتایج  دانشگاهی یها کتابخانه در دانش ممیزی تحلیل هدف پژوهش حاضر

گیری  اندازه ،عات دانشیلااط و ها دادهتحلیل  ،نیسازما فانداز و اهدا چشمنشان داد که 

تحلیل  ،راهبردی سازمان عناصرترسیم نقشه جریان دانش، شناسایی  ،دانش صریح و ضمنی

 ،فرآیند ممیزی دانشسازی سازمان، شناسایی  ف بین دانش موجود و مطلوب، آمادهشکا

های با ارزش سازمان،  یتشکیل کارگروه ممیزی دانش، تحلیل جریان دانش، شناسایی دارای

گیری سلامت دانش فعلی و تحلیل کاربست دانش از عوامل و  ارزیابی اطلاعات، اندازه
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توانند بر ممیزی و مدیریت دانش در  های مؤثر بر ممیزی دانش هستند که می مؤلفه

های موجود جریان  های دانشگاهی ایران نیز اثر بگذارند. همچنین از میان مؤلفه کتابخانه

های  نش نقش بسیار مهمی در تسهیل و تسریع فرایندهای ممیزی دانش در کتابخانهدا

 دانشگاهی ایران دارند.

کتابخانه مرکزی های ممیزی دانش در  نشان داد که وضعیت مؤلفه همچنین نتایج

های دیگر  گیلان نسبت به کتابخانه شگاهکتابخانه مرکزی دانو  دانشگاه شهید باهنر کرمان

 ها و داده، تحلیل سازمانی فانداز و اهدا چشمبالاتر است. نتایج دیگر نشان داد که 

 عناصر، ترسیم نقشه دانش، شناسایی دانش صریح و ضمنیی ریگ اندازه، عات دانشیلااط

مان، ی سازساز آمادهف بین دانش موجود و مطلوب، تحلیل شکا، راهبردی سازمان

، تشکیل کارگروه ممیزی دانش، تحلیل جریان دانش، فرآیند ممیزی دانششناسایی 

ی سلامت ریگ اندازهی با ارزش سازمان، ارزیابی اطلاعات و دانش، ها ییداراشناسایی 

 ی ممیزی دانش دارد.نیب شیپدانش فعلی و تحلیل کاربست دانش توان 

دانش در جهت حمایت از دانش گفت که ممیزی  توان یمدر تبیین نتایج پژوهش 

تواند چگونگی انتقال  می چراکههای دانشگاهی نقش بسیار مهمی دارد؛  کتابخانه ازیموردن

ها را بررسی کند و  ی آن در درون و برون کتابخانهریکارگ بهها و  دانش در کتابخانه

 ها آنر ی موجود دها شکافها به بررسی  با شناسایی نقاط ضعف و قوت کتابخانه ازآن پس

آنان کمک کند.  دانش مؤثربه مدیریت و ممیزی  ها یکار دوبارهپرداخته و با جلوگیری از 

 عنوان یکی از عوامل ممیزی دانش به ( که به8027) پژوهش محمدی و علیپور حافظی

عنوان  به ممیزی دانش را. پرداخته است مدیریت دانش در سازمان سازی موفقیت در پیاده

دانشی را در  های ت و سازوکار دانش سازمان و وضعیت سلامت داراییفعالیتی که وضعی

کند. علاوه بر آن با ارائه گزارشی  ، تأیید میدهد یمقرار و ارزیابی  یموردبررس سازمان

های دانشی سازمانی در  و نیاز ها شکاف دانش سازمان را بر اساس موجودی دانشی، جریان

پژوهش حاضر  های دهد که ارتباطی مستقیم با یافته یرا ارائه م ها آموزش عالی و دانشگاه

مخزن دانشی سازمان را غنی کرده  ،دارد و بیانگر آن است که کسب دانش از منابع مختلف

http://clib.uk.ac.ir/simwebclt
http://clib.uk.ac.ir/simwebclt
http://clib.uk.ac.ir/simwebclt
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عدم توجه کافی به  حال نیکند. باا مدیریت دانش کمک می گیری و بدین ترتیب به شکل

مدیریت بهینه دانش در تواند موجب سردرگمی و انحراف  میدانش  مؤلفه ترسیم نقشه

ای متناسب با  شود؛ بنابراین لازم است آموزش عالی نقشه دانش را در هر رشته ها سازمان

 بینی نموده و به دانشجویان ارائه کند. آن پیش

های دانشگاهی نشان داد که  ی به سؤالات پرسشنامه کتابخانهده پاسخوضعیت 

کتابخانه و  کتابخانه مرکزی دانشگاه شهید باهنر کرمانهای ممیزی دانش در  وضعیت مؤلفه

های تحقیق  های دیگر بالاتر است. در تبیین یافته گیلان نسبت به کتابخانه مرکزی دانشگاه

از اهمیـت بـالایی  ی دانشگاهیها اجرای ممیزی دانش در کتابخانهتوان گفت که  می

سـازمان ازجمله و کتابداران و اعضای مختلف شامل مـدیران دانش  برخوردار است

آیند. اجرای ممیزی دانش به مدیران در شناسایی و  ذینفعـان این فرایند به شمار می

ها  از تجربه و دانش آن گیری منظور بهره مختلـف به های خبرگان کلیدی پروژه یابی مکان

 ها کمـک انش بین خبرگان و اعضای تـیم پروژهها و نیـز تسهیل جریان د در دیگـر پروژه

را برای شناسـایی و تـأمین نیاز دانشی  یانداز کند. همچنین ممیزی دانش چشم می

آورد. از سوی دیگر  منظور تحقـق اهـداف سـازمان فراهم می به ی دانشگاهیها کتابخانه

شناسـایی وضـع کند تا با  اجـرای ممیـزی دانـش بـه مـدیران دانش سازمان کمک می

دانشی و  یها ییمنظور مدیریت نمودن بهتـر دارا های مناسبی را به موجـود دانـش، راهبرد

 اقدامات مدیریت دانش اتخاذ نمایند. بندی اولویت

ممیزی دانش  عنوان به( که در پژوهشی 9382دانته )های تحقیق با نتایج پونژون  یافته

. در باشد یمات علوم پزشکی انجام داده است، همسو ای در انتشار ها و پیشرفت حرفه فرآیند

در هر فرآیند،  ازیموردناین پژوهش نقاط قوت و ضعف مؤسسه و همچنین شناسایی دانش 

های  های سازمانی و مؤلفه مجاز به ارائه چندین جنبه مرتبط با دانش، حفظ آن، فرآیند

کنند:  دو نقش عمده را ایفا می ها به لحاظ سنتی، دانشگاهانسانی و تکنولوژیکی لازم است. 

 مؤثری ساز ادهیپجهت تولید و  ها دانشگاهدر پی رسالت عظیم  دانش. انیخلق دانش و جر

ی دانشگاهی نیز از این قاعده مستثنی نیستند و مدیریت دانش را ها کتابخانهدانش، 

http://clib.uk.ac.ir/simwebclt
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نش موفق تا ی مدیریت داساز ادهیپی انجام وظایف خود قرار داده اما باید دید در  سرلوحه

راهبرد استراتژیک مدیریت  عنوان بهتوجه به ممیزی دانش  شک یب. اند بودهچه حد موفق 

ی مدل مناسب ممیزی ساز ادهیپدانش در این مراکز از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

جایابی دانش مناسب،  ی دانشی سازمان،زیر برنامه دانش در گام نخست مدیریت دانش،

، بررسی شکاف دانشی موجود در سازمان، شناسایی دانش ازیدنمورشناسایی دانش 

دانش و  دکنندگانیتولو عوامل آن، تولید دانش جدید و نوآورانه، شناسایی  رفته ازدست

ی دانشی سازمان و ...از نکات ها انیجرو  ندهایفرآی دانشی در سازمان، بررسی ها دروازه

ی دانشگاهی است که این نتایج با ها ابخانهکتو پایدار دانش در  مؤثرمهم موفقیت مدیریت 

، 9383، پونجوان دانته، 9393(، دراس، 9398ی آیندی و همکاران )ها پژوهشنتایج 

، گانازان، دورای دومینیکو  9387، مکامب، 9382رودریگز، -لوزانو و استابلی-جیمرنا

انشگاهی پیشنهاد های د بنابراین برای تحقق ممیزی دانش در کتابخانه؛ همخوانی دارد 9388

 شود: می

مدیریت دانش و عناصر ممیزی دانش  یافزارها از نرم های دانشگاهی کتابخانه .8

 ؛جهت تسهیل و تسریع فرآیندهای مدیریت دانش خود استفاده کنند

های دانشگاهی اهداف مشخص خود را در زمینه ممیزی دانش تدوین  کتابخانه .9

 اهداف سازمانی منطبق کنند؛ و انداز چشمی خود را بر ها تیفعالکنند و 

مدیریت آموزش  یها زم برای دورهلا یها رساختیو ز ها نهیزم شود یمپیشنهاد  .0

 .فراهم شود های دانشگاهی در ایران مدیران کتابخانهبرای  دانش و ممیزی دانش

عاتی حال و لاهای اط در راستای اهداف و نیاز انیبن دانش های مدیران سازمان .7

های کارکنان دانشی را مدنظر قرار دهند. چراکه  ها و فرایند رفتار ،ها یآینده خود توانای

ها در کسب و شناسایی و یا  آن های ی کارکنان، اقدامات و فعالیتلابا لیوتحل هیقدرت تجز

های مدیریت  های کارکنان در فرایند دانش و همچنین چرایی و چگونگی رفتار ممیزی

لی و رشد؛ توانایی و قابلیت آن را در تأثیرگذاری بر ضمن قرار دادن سازمان در مسیر تعا

 محیط پیرامون خود افزایش دهند.
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ش و توان خود را در کسب و تسهیم دانش ضمنی لاتمامی ت باید ها کتابخانه .7

چراکه حاصل تزریق تخصص و تجربه فرد به دیگر  .به کار گیرند (دانشی نهفته در فرد)

واهد بود و دیری نخواهد پایید که چنین سازمانی کارکنان تحول و تعالی در سازمان خ

 خواهد بود. ها گوی سبقت را از دیگر سازمان
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 منابع
ی راهبردی زیر برنامه(. جایگاه مدیریت دانش در 8027ی، اورانوس، موسوی، علی )نیالد تاج

مطالعات ملی کتابداری و دیدگاه مدیران و کتابداران(. )ی دانشگاهی ها کتابخانه
 .73-27(: 830) 92، ی اطلاعاتده سازمان

فکری در  یها ییمیزی مدیریت داراچارچوبی برای م(، 8027)جهانی فریمانی، مهشید 
رشته مدیریت  ارشد یکارشناس نامه انی. پافناوری حوزه زیست انیبن دانش یها شرکت

 .مه طباطبائیلاتکنولوژی. دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه ع
تحلیل روندهای محلی و جهانی ممیزی دانش در پایگاه (، 8023شرفی، علی، ناخدا، مریم )

 88-72(: 2) 9، مدیریت راهبردی دانش سازمانی، ریویت آنالیتیکساستنادی کل
فصلنامه  .(. مدل ممیزی دانش برای مراکز علمی ایران8027محمدی، لیلا، علیپور حافظی، مهدی. )

 .897-837(: 7) 9، های معنایی بازیابی دانش و نظام
های پروژه  انش در سازمان(. ممیزی د8027زاده، محمد. ) نویدی، فاطمه، منصوریان، یزدان، حسن

 .27-77(: 8) 3ی، رسان پژوهشنامه کتابداری و اطلاع .سوی یک مدل مفهومی محور: به
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Abstract 

Indtroduction 
The aim of the current research was to identify the factors of interoperability 

of academic information systems in Islamic Azad University. This research 

is characterized by its applied and exploratory nature, aiming to achieve 

specific goals within the given context. To effectively accomplish these 

objectives, a mixed method and approach, combining qualitative and 

quantitative methodologies, has been employed. 

Literature Review 
The information system and information technologies have become an 

integral part of processes, systems and organizational culture, and 

information technology as an asset and resource for creating a competitive 

advantage is a requirement (NooshinFard et al, 1400). In fact, information 

systems and information and communication technology are the same 

processes that are embedded in business procedures in order to absorb and 
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use knowledge with the aim of improving organizational performance 

(Lufman and Lewis, 2016). Factors such as the variety of common 

information systems in Iranian universities, the use and gradual evolution of 

these systems, the special characteristics of the academic operating 

environment, the need to exchange data between different systems and the 

integration of information require their investigation and study from Various 

dimensions, including interactivity, which was the focus of the present study 

(Omidian, 1401). In the age of knowledge explosion, the development of 

information technology is an essential requirement for the efficiency of the 

educational system, and the requirement for the effectiveness of new 

technologies is the transformation in the teaching-learning culture (Manzhuk 

and Eram, 2015). For educational institutions as well as other modern 

institutions, the use of information technology does not only mean 

supporting management; Rather, it is an empowering element that helps to 

promote and improve the decision-making process at different levels of 

university management (Indrajit and Jokopranuto, 2006). 

Methodology 
The utilization of qualitative methods, specifically the Delphi method, 

allows for the extraction of essential components and indicators related to 

the research subject. This qualitative approach facilitates a deep and 

comprehensive understanding of the underlying factors at play. On the other 

hand, quantitative methods have been employed to validate the measurement 

models and examine the conceptual model. Through quantitative analysis, 

the researcher can assess the reliability and validity of the measurements 

used in the study. By conducting statistical tests and measurements, the 

researcher gains valuable insights into the relationships and associations 

between the variables outlined in the conceptual model. By employing a 

mixed method and approach, this research can harness the strengths of both 

qualitative and quantitative methodologies. This comprehensive approach 

provides a more robust and well-rounded understanding of the research 

subject, enabling the researcher to draw meaningful conclusions and make 

informed recommendations. The integration of qualitative and quantitative 

techniques enhances the validity and reliability of the research findings, 

ensuring a more comprehensive and impactful study. First, by using the 

meta-combination method, study resources including books, articles, and 

internet resources were studied in a structured manner in a seven-step 

process, and in this way, interoperability indicators were identified. Then, 

the indicators and components obtained from meta-combination analysis in 

the form of a structured questionnaire including indicators and components 

of interoperability. The questionnaire was submitted to the experts by using 

the Delphi method (qualitative approach) in order to explore their opinions 
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in the stage. Then, based on the data collected from the qualitative stage and 

asking the opinions of the experts in three rounds, a questionnaire was 

finally compiled and in order to measure and evaluate using the analytical 

survey method (quantitative approach) and the use of modeling structural 

equations, which is actually a quantitative method and was examined in 

terms of the correspondence of the theoretical model with the real data 

(experimental data) obtained by sampling from the community. The research 

method in the quantitative part is descriptive-survey. The statistical 

population of the research in the meta-combined section includes printed and 

online sources and documents (such as the content of websites, databases 

such as Civilica, articles and scientific reports of specialized seminars and 

conferences, etc.) consisting of 100 sources in the form of books, articles, 

and scientific reports. In order to collect qualitative and quantitative data, a 

researcher-made questionnaire (50 items) was used, the items of which were 

taken from the results of the meta-composite analysis in the first stage and 

based on the Likert scale from 1 very little to 5 very much. In order to 

validate the meta-synthesis stage, the researcher returns to the previous steps 

to ensure that the quality is maintained in his study. In order to control the 

quality and review the articles to match the parameters of the study and to 

remove the articles that were not trusted in any way in terms of accuracy, 

validity and importance of its findings, all the articles and scientific reports 

were categorized, in several stages of study and review, a large number of 

sources were removed. And 24 sources were selected and exploited in the 

form of 12 internal sources (for the years 2005 to 1400) and 12 external 

sources (for the years 2002 to 2022). In the quantitative section, content 

validity was used from the beginning to measure the validity of the 

questionnaire, which had good validity, and Krobach's alpha coefficient was 

used to measure the reliability of the questionnaire, which was 91%, which 

is an acceptable coefficient for reliability. After studying and checking the 

details and features of the documents such as abstract, content and based on 

the goal setting, 24 sources (12 foreign sources and 12 Persian sources) were 

selected and through them the dimensions, components and interoperability 

idicators in the study process, were used. The statistical population in the 

qualitative part of the research are key informants and experts in the field of 

information systems and senior managers of information technology in 

Iranian universities. At this stage, 25 experts were selected in the field of the 

research topic. The statistical population in the quantitative section is made 

up of managers and employees of the information technology and 

information systems department at Islamic Azad University. The sample size 

was selected by simple random sampling with Cochran's formula of 151 

people. In order to collect qualitative data, a library method was used, and 

for quantitative data, a researcher-made questionnaire (50 items) was used, 
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the items of which were taken from the results of meta-composite analysis in 

the first stage. In order to analyze the data in the meta-composite part, the 

method of Sandelowski and Barosuke and in the quantitative part the 

methods of exploratory factor analysis, descriptive analysis, univariate t-test 

using SPSS and Lisrel software were used. 

Results 

The results showed that the indicators of technical interoperability of 

information systems are the ability to interact and exchange data with 

information systems, the possibility of connecting and using decision 

support systems, storing information in a standard format, central security, 

central monitoring, integrated processing, easy communication with other 

systems, ability to be used through distance education. Overall, the results of 

this research have shown that the architecture and structure of university 

information systems should be such that it provides the integrity and 

comprehensiveness of processes and information at the level of 

organizations and provides a smooth flow of information between different 

departments of the organization. The use of interoperable information 

systems that can cover all technical, process and semantic interoperability 

indicators and activities and tasks in an organization and provide necessary 

information to its users in a timely manner is one of the vital tools in today's 

organizations. Without the systems having these characteristics (technical, 

semantic and process) it is impossible to increase the capabilities of the 

organization, improve performance, make better decisions and achieve 

interactive, integrated and competitive advantage.Process interoperability 

indicators, notification mechanism about presentation and update, change 

and flexibility mechanism for service update, dynamic and flexible 

organization, change-oriented performance management, effectiveness 

measurement and feedback, expandable architecture, They are expandable 

according to new requirements, service-oriented architecture. Also, the 

results of the research showed that indicators of semantic interoperability, 

the ability to code educational signs, the ability to interact with various 

systems, the use of standard terms and codes, XML translation service, 

mapping service, providing a common message format for communication. 

Among the different systems, the content-based router, the use of terms and 

standard codes, paying attention to the understanding of users and systems in 

the use of vocabulary. 

Conclusion 

Paying attention to the optimal use of information systems can make the 

university succeed in achieving organizational goals and achieving high 

effectiveness and efficiency. Therefore, the management should always 
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consider the characteristics of these valuable and transformative resources, 

and with sufficient knowledge and the participation of specialized employees 

in the field of supply, use and placement of these items, it will improve the 

performance of the strategies. In order to reach more favorable levels in this 

field, the university should encourage innovation and creativity, and provide 

opportunities for job rotation for employees to develop their professional 

knowledge. 

Keywords: Information Technology, Information Systems, Academic 

Information Systems, Technical Interoperability, Semantic Interoperability, 

Organizational Interoperability. 
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اطلاعات  های ستمیس یرپذی‌کنش‌عوامل هم ییشناسا

 ختهیآم ی: پژوهشیدر دانشگاه آزاد اسلام یدانشگاه

  

 باورصاد انیدیمهرداد ام
واحد علوم و  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکترا یدانشجو

 ، ایرانتهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیتحق
 

  فرد نیفاطمه نوش
اطلاعات واحد  تیریمد ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار،یدانش

 ، ایرانتهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیعلوم و تحق
 

واحد علوم و  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکترا یدانشجو  حمدرضا فرهادپورم

 ، ایرانتهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیتحق
 

  چکیده
های اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه آزاد پذیری سیستمکنشهدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل هم

ها اربردی و بر اساس روش گردآوری دادهاسلامی بوده است. روش پژوهش بر اساس هدف از نوع ک

های ای و مرور پیشینهاست. ابتدا از روش کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه آمیخته با رویکرد اکتشافی

در مطالعات گذشته  شده یبررسهای مختلف و پذیری نسبت به استخراج شاخصکنشدر حوزه هم

ی کمی انجام ا مطالعهاز مرحله کیفی،  شده یگردآوری ها دادهپرداخته شده است. در مرحله دوم بر اساس 

از مرحله کیفی بپردازد. برای مطالعه اکتشافی و استخراج  آمده دست بهی ها افتهو تصدیق ی دییتأ  به تاگرفت 

الگوی های اطلاعات دانشگاهی از روش فراترکیب )پذیری سیستمکنشی مربوطه به عوامل همها مقوله

پیمایشی است. جامعه آماری -( استفاده شد. روش پژوهش در قسمت کمی توصیفی سندلوسکی و باروسو

های اطلاعاتی در دانشگاه آزاد سیستم خبرگان حوزه و پژوهش کلیه اساتید فناوری اطلاعات، مدیران

نفر انتخاب شد.  151گیری تصادفی ساده با فرمول کوکران با روش نمونه اسلامی بودند. حجم نمونه

ساخته های کمی نیز از پرسشنامه محققای و برای دادهی کیفی از روش کتابخانهها دادهگردآوری  منظور به

های آن برگرفته از نتایج تحلیل فراترکیب در مرحله اول بود. جهت ی( استفاده شد که گویهها یگو 55)

های تحلیل  که و در قسمت کمی از روشسندلوسکی و باروسوها در قسمت فراترکیب از روش  تحلیل داده
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و لیزرل  SPSSی افزارها نرممتغیره با استفاده از تک tعاملی اکتشافی، تحلیل توصیفی، آزمون آماری 

تعامل و  تیقابل یاطلاعات یهاستمیس پذیری فنیکنشهای همکه شاخص شده است. نتایج نشان داداستفاده 

اطلاعات  رهیذخ، میتصم بانیپشت هایستمیاتصال و استفاده از س امکانی، اطلاعات هایستمیتبادل داده با س

ستمیس ریتباط آسان با ساار یبرقرار، کپارچهی پردازشی، مرکز نظارتی، مرکز تیامن ،در فرمت استاندارد

پذیری فرآیندی، کنشهای همشاخص ؛ وهستند از راه دور هایآموزش قیاز طر یرگیبهره تیقابل، اه

، سیسرو یروزرسان به یو انعطاف برا رییتغ سازوکاری، روزرسان در مورد ارائه و به یرسانسازوکار اطلاع

 یمعمار، و بازخورد یاثربخش یریگاندازه، محوررییغعملکرد ت تیریمد، ریپذو انعطاف ایپو یده سازمان

هستند. همچنین نتایج پژوهش  اگرسیسرو یمعمار ،دیجد هاییازمندیبا توجه به ن رپذیتوسعه، قابل توسعه

تعامل با انواع  تیقابلی، علائم آموزش نگیکد تیقابلپذیری معنایی، کنشهای همنشان داد که شاخص

 فراهم، نگاشت سیسرو، XMLترجمه  سیسرو، استاندارد یاصطلاحات و کدهااز  استفادهها، ستمیس

از  استفاده ،بر محتوا یمبتن ابیریمس، مختلف هایستمیس نیارتباط ب یمشترک برا امیساختن فرمت پ

 هستند. واژگان نهیها در استفاده از گنجستمیبه درک کاربران و س توجه، استاندارد یاصطلاحات و کدها

، یدانشگاه یاطلاعات های ستمیس ،یاطلاعات های‌ستمیس ،اطلاعات یفناور :ها واژهکلید

  .یسازمان یریپذ کنش هم ،ییمعنا یریپذ کنش هم ،یفن یریپذ کنش هم
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 مقدمه 

 طیدر مح یرقابت تیمز کسبمنظور  که به اند دهیباور رس نیها به ا از سازمان یاریبس

 اریبس 1های اطلاعاتیسیستم ستفاده ازادر خلق و  دیبا ،یکنون ثبات یوکار ب کسب

 ندها،یاز فرآ ریناپذ ییجدا یبه بخش ی اطلاعاتفناورسیستم اطلاعاتی و کارآمدتر باشند. 

و منبع  ییدارا کیعنوان  به 2فناوری اطلاعاتو  شده لیتبد یسازمان و فرهنگ ها ستمیس

منظور برآوردن  . به(1055فرد و همکاران، )نوشین است یک الزام ،یرقابت تیمز ی ایجادبرا

های سیستماست.  ازیمورد ن یخاص یتیریمد ندیفرآفناوری اطلاعات و  ازها،ین نیا

منظور  که به هستند ییندهایهمان فرآ قتیدر حق اطلاعاتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات

 هیوکار تعبکسب یها هیدر رو ،یجذب و استفاده از دانش باهدف بهبود عملکرد سازمان

های اطلاعاتی رایج در دانشگاهعواملی مانند تنوع سیستم .(2512، 3)لوفمان و لوییز شود یم

های خاص محیط عملیاتی ها، ویژگیی و تکامل تدریجی این سیستمریکارگ بههای ایران، 

های مختلف و یکپارچگی اطلاعاتی نیازمند ها بین سیستمدانشگاهی، لزوم تبادل داده

 موردتوجهپذیری است که در کنشهم ازجملهها از ابعاد مختلف  آن  ی بررسی و مطالعه

 (.1051ی حاضر بوده است )امیدیان،  مطالعه

های دانشگاهی منتهی به مدارک کاردانی، آموزش عالی در ایران بر آموزش

ترین مراکز  مهم ازجملهگذاری شده است و  و دکتری پایه ارشد یکارشناسکارشناسی، 

های  توان به مراکز دولتی، شامل دانشگاهنظام آموزش عالی ایران می آموزشی فعال در

های دولتی وابسته به سایر دولتی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و دانشگاه

ی شامل دانشگاه آزاد اسلامی و مؤسسات آموزش عالی غیر ردولتیغها، مراکز  دستگاه

ها و مؤسسات آموزش (. در ایران، دانشگاه1331ا، نی غیر انتفاعی اشاره نمود )تدین-دولتی

ها و ساختار و اهداف با یکدیگر دارای شباهت ازلحاظعالی گوناگونی وجود دارند که 

ها و مؤسسات  ی دو قسم اصلی دانشگاهردولتیغهای دولتی و  هایی هستند. دانشگاهتفاوت
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ی  ؤسسات هستند )مؤسسههای مختلفی از م باشند که هر یک شامل گونه آموزش عالی می

ی کشور و  ساله ستیبانداز  (. مطابق با سند چشم1332ریزی آموزش عالی،  پژوهش و برنامه

ی علمی و تحقیقاتی کشور در بخش آموزش  های کلی نظام برای رشد و توسعه سیاست

هجری شمسی، ایران  1050، در سال 15/12/13۳3ی مورخ  عالی و مراکز تحقیقاتی مصوبه

ی آسیای جنوب غربی تصویر  گاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقهدر جای

ها است.  ی زمینه و در همه جانبه همهگیری  شده است که چنین آرمانی نیازمند یک جهت

ی جامع علمی کشور، سعی در رسیدن  ی نقشه نظام آموزش عالی ایران نیز با اقدام به ارائه

است که  پرواضح(. 13۳1ی شورای عالی انقلاب فرهنگی،  به این اهداف دارد )دبیرخانه

ها و مؤسسات آموزش عالی کشور نیز نیازمند تدوین  با تدوین این نقشه، دانشگاه

ی آن، استراتژی  محور با این نقشه خواهند بود که در سایه های کلی و هم استراتژی

 قرار دارند. موردتوجهها نیز  های اطلاعاتی آن سیستم

ی فناوری اطلاعات یک نیاز ضروری برای کارآمدی  نفجار دانش، توسعهدر عصر ا

 -های جدید، تحول در فرهنگ یاددهی ی تأثیرگذاری فناوری نظام آموزشی است و لازمه

  اما کاربرد آن در آموزش تعاملات انسانی الزاماً به؛ (2515، 1منژوک و ارماست )یادگیری 

 منظور بههای ملی کثر کشورهای پیشرفته برنامهمعنای مخدوش کردن نیست. امروزه در ا

و فناوری اطلاعات و  جادشدهیاکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش  به

های فراگیری را هم  تنها محتوای آموزشی را در جامعه تغییر داده، بلکه روش ارتباطات نه

های  رد رایانه و سیستمهای مدیریت اطلاعات به کارب سیستم متأثر ساخته است. در اصل

های مدیریت اطلاعات آموزش به  یا سیستم ی مؤسسات و اطلاعاتی در تجارت و توسعه

های اطلاعات مدیریت در فرایند تربیت نیروی انسانی دانشمند و دانا  کاربرد رایانه و سیستم

ر تعلیم و (. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات د1055پردازد )امیدیان و همکاران،  می

های مرتبط با آموزش عالی اگر  است که سازمان انکار رقابلیغای ضروری و  تربیت مسئله

(. برای 2513، 2بایستی آن را بکار گیرند )ایندرایانی ناچار بهخواستار ارتقاء کیفیت هستند، 
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  چنین سایر مؤسسات مدرن استفاده از فناوری اطلاعات تنها به مؤسسات آموزشی و هم

یک عنصر توانمندسازی است که به ارتقا و  عنوان بهی پشتیبانی از مدیریت نیست؛ بلکه معنا

کند  گیری در سطوح مختلف مدیریت دانشگاهی کمک میبهبود فرایند تصمیم

( 2510) 5و لیتنن 0، هولمسترو3(. به اعتقاد آرویدسون2552، 2و جوکوپرانوتو 1)ایندراجیت

بردی بر روی فناوری اطلاعات بر ارتقاء بلندمدت گذاری راه که سرمایه  ادعای این

عنوان یک ادعای کاملاً روشن و واضح پذیرفته شده  ها امری انکارناپذیر است، به سازمان

گذاری بر روی فناوری  که سرمایه است. حقیقتی که در ورای این ادعا نهفته است این

عات در عملیات جدید های فناوری اطلااطلاعات به این دلیل ضروری است که قابلیت

 2؛ دورتی1055فرد و همکاران، ؛ نوشین1055ها دخیل هستند )امیدیان و همکاران،  سازمان

؛ 2550، 12و وارد 11پارت؛ پی2550، 15و رابی 3؛ مارکوس2511، ۳؛ گالیرز2553، 1و تری

 (.2553، 15و گروور 10، بهارادواج13سامبامورتی

عاتی پیوسته ایجاد دسترسی برای کاربران های اطلای سیستمریکارگ بهیکی از اهداف 

، 12ترین زمان ممکن و با کمترین میزان تلاش است. به اعتقاد زیمیدیندر سریع

 2خط درون صورت بههای اطلاعاتی یکپارچه که ( سیستم251۳) 1و زیمیدا 11ماسکلیوناس
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های  ارهدر بین انب شده عیتوزکنند، بایستی امکاناتی را برای ترکیب اطلاعات  کار می

های مختلف فراهم کنند و فرصتی را برای استخراج اطلاعات مفید با استفاده از  داده

های مختلفی  (. مؤلفه1055ها و ابزارهای مختلف فراهم سازند )امیدیان و همکاران،  قابلیت

تأثیر قرار   ها را تحت پذیری سیستم کنش های هم توانند قابلیت وجود دارند که بالقوه می

افزارهای  افزارها، سازگاری بین نرم ها، انتقال داده بین نرمانتقال داده بین سیستم دهند.

ها و اطلاعات، استفاده از روش ی داده مختلف، تفسیر اشتباه اصطلاحات در مبادله

هایی های مختلف، عدم ارزیابی و آزمایش سیستممستندسازی، روش غیراستاندارد یا فرمت

و  2، کاماراتی5، مقدم0، ساندرام3اند )زیددارند، از آن جمله قتمطاب باهمکه احتمالاً 

 شده فیپذیری تعرکنشسه بعد برای هم سازمانی و دانشگاهیدر حوزه (. 2513، 1ماریون

پذیری فنی به اتصال میان کامپیوترها کنشهم .که شامل بعد فنی، معنایی و فرآیندی است

ها، های فنی، سبک معماری فنی، نمایش دادهتشود و موضوعاتی مانند زیرساخمربوط می

های ارتباطی های اتصال و دستیابی، فناوریهای امنیتی، مبادله داده، سرویسسرویس

پذیری نحوی به چگونگی تبادل فرمت کنشهم(. 1332)زنیلی و همکاران،  شودمربوط می

های ها و برنامهن سیستمداده بدون توجه به معنا اشاره دارد که امکان مبادله اطلاعات بی

پذیری، مبادله اطلاعات و داده کنشکند. بدون توجه به این بعد هممختلف را فراهم می

پذیری معنایی افزایش امنیت بیمار، ارائه کنشهدف هم. پذیر نخواهد بودعملاً امکان

امن  با یک هزینه معقول، اشتراک با معنا و بالاکیفیت  با اطلاعاتی و آموزشیخدمات 

، بهبود کارایی و کاهش هزینهامنیتیهای نامتجانس، کاهش خطای اطلاعات در بین سیستم

 دانشگاهیپذیری معنایی قابلیت دو یا چند سیستم کنشهم. است پردازش اطلاعاتهای 
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( فهم   قابل)الکترونیک برای مبادله داده روی دو کامپیوتر و مبادله اطلاعات و دانش انسانی 

پذیری سازمانی  کنش پذیری، همکنشبالاترین سطح هماما جدیدترین و ن است؛ برای انسا

وکار و جریان سازی فرآیندهای کسبپذیری امکان یکپارچهکنشز هما است. این جنبه

پذیری کنشهم. دهدقرار می یموردبررس یا دانشگاه کاری فراتر از مرزهای یک سازمان

است ( اطلاعات)برای ارتباط مؤثر و انتقال معنادار داده  هادانشگاهسازمانی به معنای توانایی 

های گرافیکی و فرهنگها و محیطهای اطلاعاتی مختلف با انواع زیرساختکه از سیستم

موفقیت در این سطح نیازمند موفقیت در سه سطح قبلی  .کنندهای متفاوت استفاده می

 .(2513، 1)فولمر و وربوسل است

ی  های اطلاعاتی در حوزهز نیازهای اساسی در خصوص سیستم، یکی ارو نیازا 

های نوایی در استفاده از سیستمنوعی هم کارگیری سازوکاری است که بهآموزش عالی به

پذیری ممکن خواهد بود  کنش ی همریکارگ بهاطلاعاتی متنوع ایجاد کند. این سازوکار با 

لیت واحدهای تجهیزات برای کار کردن تا شرایط تبادل داده بین دو یا چند سیستم، قاب

ی ناهمگن،  ها و اطلاعات در شبکه های مفید، تبادل داده ی فعالیت مؤثر با یکدیگر و ارائه

افزاری و شرایط استفاده از اطلاعات مبادله شده و قابلیت همکاری تجهیزات سخت

پذیری  شکن دهد. هرچند همی قرار میموردبررسافزاری با برندهای مختلف را  نرم

یابد، کیفیت لزوماً نوایی ارتقاء میای از استانداردها برای ایجاد هم ی مجموعه وسیله به

پذیری در سطوح فنی، نحوی، معنایی و سازمانی قابل انجام است  کنش شود. همتضمین نمی

های گذاری بر روی سیستمکه سرمایه (. با توجه به این1332)زینلی، آسوشه و ستاره، 

کند، ها تحمیل میهای سنگینی را به سازمانتی رو به افزایش است و هزینهاطلاعا

ها و افزایش کارایی راهکار  پذیری با کاهش سطوح پیچیدگی، کاهش هزینه کنش هم

ها، لازم ها و تراکنش دلیل تنوع ساختارها و اهداف، نوع داده رسد. لیکن بهنظر می مناسبی به

پذیری با توجه به شرایط کنش های همشناسایی شاخص ی پیشگام در خصوص است مطالعه

رو،  جامعه مطالعه انجام پذیرد و سپس بر اساس نتایج، الگوی پیشنهادی ارائه گردد. از این
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های پذیری سیستم کنش است که عوامل هم سؤالدنبال پاسخ به این  ی حاضر به مطالعه

 د؟ان اطلاعاتی دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی کدام

 چارچوب نظری پژوهش

هایی مانند  در رشته 1های اطلاعاتی تعاریف متعددی از سیستم های اطلاعاتی: سیستم

شده است.  رسانی ارائه افزار و علوم کتابداری و اطلاع مدیریت، علوم کامپیوتر، مهندسی نرم

اطلاعات های  ( تعریفی جامع از سیستم2515، 2نامه انجمن کتابداری آمریکا )یانگ در واژه

دهی )پردازش(،  آوری، سازمان شده برای تولید، جمع یک سیستم کامل طراحی»است: 

شده دیگر  ذخیره، بازیابی و گسترش اطلاعات در یک مؤسسه، سازمان یا هر حوزه تعریف

تعریف  3ای از عناصر وابسته به هم توان مجموعه یک سیستم اطلاعاتی را می«. از جامعه

1و توزیع کردن 2، ذخیره5پردازش ،0آوری ی جمع کرد که وظیفه
منظور  اطلاعات به 

 همکاران، و زید)گیری و کنترل را در یک سازمان بر دوش دارد  پشتیبانی از تصمیم

کنشمرور منابع و مقالات مختلف چهار بعد از برهم با توجه به پژوهش نیدر ا (.2513

 ،ی، نحویفن هایشامل جنبه که ردیگیم قراری ذیری موردبررسپکنشسطح هم: پذیری

 (.1شکل ) است. یو سازمان ییمعنا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.‌Information Systems 

2.‌Yang 

3.‌Interrelated 

4.‌Collect, Retrieve 

5.‌Process 

6.‌Store 

7.‌Distribute 
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 (2412پذیری )امیدیان، کنشهای مختلف همجنبه .2شکل 

 

سطح،  نیمبادله داده است؛ اما ا یناهمگون برا یهاستمیس تیذیری قابلپکنشهم یجنبه فن

مبادله شده  یهاادهد نیقادر به استفاده از ا کننده افتیدر ستمیس نکهیدر مورد ا ینیتضم

 انیذیری به اتصال مپکنشهم یجنبه فن (.Adebesin et al,2013: 58)کند یباشد، نم

 ،2یفن یسبک معمار ،1یفن یهارساختیمانند ز یشود و موضوعاتیمربوط م وترهایکامپ

یفناور ،یابیاتصال و دست یهاسیسرو 5مبادله داده ،0یتیامن یهاسی، سرو3هاداده شینما

 فیتعارذیل . جدول (Sabooniha et al,2012: 501) شودیمربوط م یارتباط یها

تبادل فرمت  یبه چگونگ یذیری نحوپکنشهم کند.یم بیانرا  یهاسازمان یبرخ مختلف

 یها و برنامه ها میت دید نیداده بدون توجه به معنا اشاره دارد که امکان مبادله اطلاعات ب

ذیری مبادله اطلاعات و داده پکنشبعد از هم نیون توجه به اکند. بدیمختلف را فراهم م

 ازمندیاست که ن دهیچیپ اریبس دانشگاهی حوزه(. Jin,2012)نخواهد بود  ریپذ امکان عملاً

مفهوم هم رو نیمختلف است. ازا یهاستمیس نیشده در ب اصطلاحات استفاده یتوافق بر رو

راندمان سیستم  شیافزا ییذیری معناپشکناست. هدف هم یضرور ییذیری معناپکنش

، اشتراک بامعنا و و بهتر امور دانشگاهی و دانشجویی مؤثرترتسریع و پیشبرد  ،دانشگاهی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Technical infrastructures 

2. Technical architecture styles 

3. Data presentation 

4. Security‌services 

5. Data exchange 
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ی بین بخشی در سیستم ها مراودهکاهش زمان نامتجانس،  یها ستمیس نیامن اطلاعات در ب

ذیری پ کنش . هم(Iroju et al,2012: 10)است  نهیو کاهش هز ییبهبود کارا ،دانشگاه

و مبادله اطلاعات و  وتریدو کامپ یمبادله داده رو یبرا ستمیچند س ایدو  تیقابل ییمعنا

هم ،ذیریپ کنش سطح هم نیبالاتر .(ECISM1)انسان است  یفهم( برا )قابل یدانش انسان

 یندهایفرا یسازذیری امکان یکپارچهپکنشجنبه از هم نیاست. ا یذیری سازمانپکنش

. دهد یقرار م یسازمان موردبررس کی یفراتر از مرزها یکار انیوکار و جر کسب

انتقال معنادار داده  وارتباط مؤثر  یها براسازمان ییتوانا یبه معنا یسازمان یریپذ کنش هم

طیو مح ها رساختیمختلف با انواع ز یاطلاعات یها ستمیاطلاعات(، باوجود استفاده از س)

در  تیموفق ازمندیسطح ن نیدر ا تی. موفقندیمتفاوت را گو یاهو فرهنگ یکیگراف یها

به  ندیفرا یریپذ کنش را نشان داده است. هم فیتعار یبرخ ،0 است. جدول یسه سطح قبل

وکار به روش  منظور انجام کسب مختلف سازمان به یندهایانتساب فرا ییتوانا یمعنا

 .را نشان داده است فیتعار یخبر ذیلجدول (. Rezaei et al,2014: 8)است  کپارچهی

 پذیریکنشتعاریف هم .2جدول 

 پذیری فنیکنشتعریف هم سازمان

2EIF (2004) 

ها را سیو سرو یوتریکامپ یهاستمیمثل اتصال س یموضوعات فن ،یفن پذیریکنشهم

سیو تبادل داده، سرو شینما ،3داده یسازکپارچهیآن شامل  یدیکل یهاپوشش داده و جنبه

 باشد.یم یو دسترس یتیامن یها

HIMSS0 

شکل  کیبهداشت و درمان، ارائه  یهاداده کنواختیپذیری شامل حرکت کنشهم یفن بعد

ها، حفاظت داده تیو تمام تیامن کنواختیکاربر، حفاظت  کنواختیها، کنترل داده

 محرمانه بودن بیمار، تضمین یکنواخت کیفیت خدمات. از کنواختی

TMA5 

(2004) 

مختلف،  ستمیچند س ایدو  نیارتباط و تعامل ب ییعبارت است از توانا یذیری فنپکنشهم

و  زاتیمختلف است که از تجه یکشورها یهاپروژه نیهدف کارکرد آن اجازه تبادل داده ب

 کنند.یمختلف استفاده م دکنندگانیتول یافزارها نرم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. European commission information society and media 

2. European Investment Fund 

3. Data integration 

4. Healthcare Information and Management Systems Society 

5. Traffic Management Act 
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 پذیری فنیکنشتعریف هم سازمان

EIF
1
 (2004) 

 دیمعنا با نیتبادل اطلاعات ردوبدل شده است. ا قیقد یمعنا نیتضم ،ییمعنا یریپذکنشهم

امر  نیفهم باشد. هم نکرده قابل دایمنظور توسعه پ نیکه در ابتدا به ا یکاربرد یها ازنظر برنامه

 کنند. بیترک گریشده را با اطلاعات منابع د افتیاطلاعات در یهاستمیشود که سیموجب م

WHO
2 

است.  نیبهبود ارتباطات انسان و ماش» ییمعنا یریپذکنشمجامع هدف ه فیبا استفاده از تعر

سلامت واحد  یبه هستان نگار یابی است دست یدوجانبه ضرور کردیرو کیمنظور  نیبه ا

 ییمعنا یریپذکنشمدت در برهمدر درازمدت، مقابله با مسائل مشخص و واضح در کوتاه

 گرفته شده است. در نظر نیانسان و ماش ،ییو اجرا یابعاد مختلف داخل

CEN/ISSS
3
 

(2005) 

 ییمعنا یریپذکنشهم . درجه برستین« چیهمه باه»مفهوم  کی ییمعنا یریپذکنشهم

و  ها پیآرک تا یدر مورد اصطلاحات، محتوا رندهیفرستنده و گ نیبه سطح توافق ب یبستگ

 مورداستفاده است. یهاقالب

EIF(2004) 

 یسازمدل یندهایوکار، فرا اهداف کسب فیاز تعرعبارت است  یسازمان یریپذکنشهم

 یندهایبه تبادل اطلاعات، ساختارها و فرا لیکه ما رانیمد نیب یهمکار جادیوکار، اکسب

 هستند. یداخل

TMA(2004) 

 یسلامت را قادر به اجرا ستمیسازمان س یهااست که مؤلفه یحالت یسازمان یریپذکنشهم

سلامت، خدمات شهروند محور کارآمد،  کپارچهی ستمیس کیکند. یم گریکدیبا  کپارچهی

 کند.یجانبه را بر اساس اصول سلامت فراهم م مؤثر و همه

ETSI0 

 

ها رساختیبا توجه به ز (دار داده )اطلاعاتیها در ارتباط و انتقال مؤثر و معنسازمان ییتوانا

 تیبه موفق یبستگ یازمانس یریپذکنشمتفاوت است. بر هم یاطلاعات یهاستمیو فرهنگ س

 دارد. ییو معنا ینحو ،یفن

 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. European Investment Fund 

2. World Health Organization 

3. Multiapplication Multi-Issuer Citizen Card Scheme Standardisation 

4. European Telecommunications Standards Institute 
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 های اطلاعاتی شده در زمینه موانع یکپارچگی سیستم های انجام خلاصه تحقیق. 1جدول 

 رویکرد موضوع تحقیق
روش/ 

 ابزار
 منبع های اصلی یافته قلمرو

 یریپذ کنش هم مدل ارائه

 در تعامل ایجادمنظور  به

 اطلاعات یها ستمیس

 ستانبیمار

 کمّی
 سناریو

 محور

های بیمارستان

دولتی شهر 

 تهران

 در یریپذ کنش هم به دستیابی

 دلیل به درمان و بهداشت حوزه

 اطلاعاتی، هایسیستم پیچیدگی

 استانداردها و اطلاعات تنوع

 .است مشکلی بسیار کار

زینلی و همکاران 

(1332) 

موفقیت کاربرد فناوری 

 اطلاعات
 کمّی

پیمایش/ 

 هپرسشنام

های  سازمان

بزرگ 

 ساختمانی

 کشور استرالیا

 عوامل موفقیت و موانع
Peansupap 

and Walker 

2015 

عوامل مؤثر بر پذیرش 

 فناوری اطلاعات
 کمّی

پیمایش/ 

 پرسشنامه

 ها انواع سازمان

کشور عربستان 

 سعودی

تأثیر پنج ویژگی نوآوری )مدل 

 راجرز(
Al-Gahtani 

2013 

ایجاد  منظور بهراهکاری 

پذیری بین کنشبرهم

HL7 استاندارد  عنوان به

 رسانیپیام

 کمّی

روش

نگاشت 

هستی

 هاشناسی

 بیمارستان

اقدام به طراحی بک راهکار 

پذیری معنایی شده کنشبرهم

بر است و سپس راهکار 

ی محوری ارائه ریپذ کنش هم

 شده است.

Dacrou A.J 

2009 

بررسی موانع بکارگیری 

سیستم های اطلاعاتی در 

شرکت برق منطقه ای 

مازندران با استفاده از 

 AHP تکنیک

 کمّی
پیمایش/ 

 پرسشنامه

شرکت برق 

ی ا منطقه

 مازندران

در  شناسایی موانع و مشکلات

ی ها ستمیسی ریکارگ به

 اطلاعاتی

-علی ثریایی

1331 

 بر مؤثر عوامل تبیین

 هایسیستم یتموفق

 نقش تأکید بر با :اطلاعاتی

 یادگیری و سازمانی عوامل

 سازمانی

 کمّی
پیمایش/ 

 پرسشنامه

سازمان صنایع 

و معادن 

 اصفهان

 و یادگیری سازمانی تأثیر عوامل

 یها ستمیس بر موفقیت سازمانی

 اطلاعاتی

نژاد محسن عارف

1331 

عبداله مهدی شناسایی موانع استقرار و ادارات دولتی پیمایش/  کمّیبررسی موانع استقرار 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
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 رویکرد موضوع تحقیق
روش/ 

 ابزار
 منبع های اصلی یافته قلمرو

سیستم اطلاعات مدیریت 

رات دولتی استان در ادا

 ایلام

ی سیستم اطلاعات ریکارگ به استان ایلام پرسشنامه

 مدیریت در ادارات دولتی

 1332 -زاده

ریزی  مشکلات برنامه

 های اطلاعات سیستم
 کمّی

پیمایش/ 

 پرسشنامه

های  سازمان

خصوصی 

کشور 

 سنگاپور

بندی  کلات کلیدی دستهمش

مشکلات بر اساس مراحل 

 ریزی برنامه

Teo and 

Ang 2001 

بر اساس مرور تحقیقات قبلی مشخص شد که اکثر تحقیقات به موانع یکپارچگی 

–ها در زمینه و با توجه به اندک بودن شمار پژوهش اندهای اطلاعاتی پرداخته سیستم

هی، تحقیق حاضر درصدد شناسایی عوامل های اطلاعات دانشگاپذیری سیستمکنش هم

 های اطلاعاتی دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی است.پذیری سیستم کنش هم

 شناسی پژوهشروش

در خصوص وجود سیستم شده ادراکانجام این تحقیق مبتنی بر یک نیاز موجود  ازآنجاکه

است، این پژوهش از  های اطلاعاتی متنوع دانشگاهی و در راستای رفع این مشکلات بوده

ای و کمی( بوده و ابتدا از روش کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه-نوع آمیخته )کیفی

های تحقیق )زینلی و های اطلاعاتی مختلف و مرور پیشینهجستجو در اینترنت و پایگاه

( در حوزه هم2553؛ داکرو، 2513؛ القطانی، 2515؛ پنسوپاپ و والکر، 1332همکاران، 

در مطالعات گذشته  شده یبررسهای مختلف و پذیری نسبت به استخراج شاخصکنش

قیاسی بود. در مرحله دوم و بر  -بنابراین رویکرد پژوهش استقرایی؛ است شده پرداخته

و  دییتأ  به تای کمی انجام گرفت ا مطالعهاز مرحله کیفی،  شده یگردآوری ها دادهاساس 

از مرحله کیفی بپردازد. برای مطالعه اکتشافی و استخراج  هآمد دست بهی ها افتهتصدیق ی

های اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه پذیری سیستمکنشی مربوطه به عوامل همها مقوله

الگوی  در این پژوهش برای فراترکیب از آزاد اسلامی از روش فراترکیب استفاده شد؛

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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 و استفاده گردیده است.بیشترین کاربرد را دارد  که سندلوسکی و باروسو

 (2342روش تحقیق فراترکیب )امیدیان،  ای سندلوسکی و باروسو الگوی هفت مرحله. 1شکل 

 

 ازنظرپیمایشی است. -قسمت کمی توصیفی )غیرآزمایشی(روش اجرای این پژوهش در  

باشد. جامعه آماری پژوهش کلیه اساتید هدف این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی می

های اطلاعاتی و مدیران سیستم خبرگان حوزه مطلعین کلیدی وفناوری اطلاعات، مدیران، 

 ها آنمحققان و سوابق اجرایی  فناوری اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلامی )به دلیل آشنایی

های اطلاعاتی دانشگاه آزاد اسلامی و مشکلاتی که دانشگاه آزاد اسلامی در در سیستم

 251 ها آنکه تعداد  های اطلاعاتی دارد(پذیری سیستمکنشزمینه تنوع، یکپارچگی و هم

دفی ساده با گیری تصابه روش نمونه پژوهشبرای  ازیموردنبنابراین حجم نمونه ؛ نفر بود

 نفر انتخاب شد. 151فرمول کوکران 

 گام اول
 تنظیم سوال های پژوهش•

 گام دوم
 بررسی نظام مند متون•

 گام سوم
 جستجو و بررسی مقاله های مرتبط•

گام  
 چهارم

 استخراج اطلاعات مقالات•

 گام پنجم
 تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته های کیفی•

 گام ششم
 (کنترل کیفیت)پایایی و اعتبار مدل •

 گام هفتم
 استخراج اطلاعات مقالات•

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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 حاضر پژوهش شده انتخابهای نمونه ویژگی .4جدول 

 عرصه فعالیت

 تحصیلات
 جمع ردیف مدیران اساتید دانشگاه و خبرگان

 51 51 - ارشد یکارشناسدانشجوی 

 03 25 23 دانشجوی دکتری

 05 0 01 یعلم ئتیهعضو 

 151 ۳1 15 جمع ستون

های کمی نیز از ای و برای دادهی کیفی از روش کتابخانهها دادهگردآوری  رمنظو به

های آن برگرفته از نتایج تحلیل ی( استفاده شد که گویهها یگو 55ساخته )پرسشنامه محقق

خیلی زیاد بود.  5خیلی کم تا  1فراترکیب در مرحله اول بود و بر اساس طیف لیکرت از 

منظور اطمینان از حفظ کیفیت در مطالعه  محقق به رکیبی مرحله فراتاعتباربخشجهت 

منظور کنترل  کند. به ها اطمینان پیدا تا از انجام صحیح آن گردد یهای قبل بازم گام خود، به

که به هر هایی  ت برای تناسب با پارامترهای مطالعه و حذف مقالهلاکیفیت و بررسی مقا

 ووجود نداشته همه مقالات ی آن اعتمادی ها دقت، اعتبار و اهمیت یافته ازلحاظنحوی 

مرحله مطالعه و بررسی، تعداد زیادی از  نیدر چندبندی گردیدند،  گزارش علمی دسته

هجری  1055الی  13۳5های  منبع داخلی )برای سال 12منبع در قالب  20منابع حذف و 

مورد  میلادی(، انتخاب و 2522الی  2552های  منبع خارجی )برای سال 12شمسی( و 

برداری قرار گرفتند. در بخش کمی نیز ابتدا از روایی محتوایی برای سنجش روایی  بهره

پرسشنامه استفاده شد که دارای روایی مناسبی بود و از ضریب آلفای کرونباخ برای 

 % بود که ضریب قابل قبولی برای پایایی است.31سنجش پایایی پرسشنامه استفاده شد که 

سندلوسکی و در قسمت کیفی برای فراترکیب از روش  ها جهت تحلیل داده

های تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل توصیفی، آزمون  که و در قسمت کمی از روشباروسو

 است. و لیزرل استفاده شده SPSSی افزارها نرممتغیره با استفاده از تک tآماری 

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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 هایافته

 نتایج فراترکیب

 یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیپذیری سکنشهم ابعاد 

مند و فرا ترکیب با ترکیب کردن نتایج مطالعات قبلی به یک نتیجه  ر مطالعات مرور نظامدر

مند و  رسند. علت اجرای مطالعات مرور نظاممی یجامع در مورد یک موضوع موردبررس

آید این است که مطالعات موردی تری به دست میها نتایج قاطع نفراترکیب که از طریق آ

شده هر یک ممکن است در موضوع بررسی نتایجی را به دست داده باشند که باهم  انجام

مند و فراترکیب با ترکیب اطلاعات همه آن مطالعات تناقض دارند و بنابراین از طریق نظام

در  پژوهشآید. در این به دست می یاعتمادتر و قابلاند نتیجه کلی ای که داشتهبا هر نتیجه

با توجه به  مند و فرا ترکیب که روند یکسان و مشخصی دارد فرآیند اجرای مرور نظام

 پذیریکنشهم بررسی ابعاد منظور بههای آموزشی، و سازمان اطلاعاتی هایماهیت سیستم

های کلی و ابعاد  رسی شود تا ویژگینیاز بود ابتدا بر ایران دانشگاهی اطلاعاتی هایسیستم

های اطلاعاتی ی نسبت به سایر سیستماطلاعات یهاستمیپذیری سکنشهمهای اصلی و مؤلفه

منبع از میان منابع  20ها احصاء گردند، لذا برای این منظور جمعاً تعداد ها و دانشگاهسازمان

منبع خارجی  12ی شمسی( و هجر 1055الی  13۳5های  منبع داخلی )برای سال 12در قالب 

الگوی هفت گیری از روش فراترکیب با  میلادی( با بهره 2522الی  2550های  )برای سال

گزینش )در ستون  0یافته به شرح جدول صورت ساخت به ای سندلوسکی و باروسو مرحله

شناختی منابع و در ستون دوم: منابع کُدگذاری گردیدند( و کتاباول: اطلاعات 

های شایان ذکر است که تعداد پژوهش برداری قرار گرفتند. ، بررسی و بهرهموردمطالعه

های داخلی است اما در این پژوهش فقط برای خارجی در زمینه موضوع بیشتر از پژوهش

پژوهش داخلی  10های اطلاعاتی از یستمپذیری سکنشگذاری عوامل اصلی همتعیین و نام

پذیری کنشهای همپژوهش خارجی استفاده شده است؛ ولی برای تعیین شاخص 10و 

پژوهش داخلی  5های خارجی بیشتر استفاده شده است )از های اطلاعاتی از پژوهشسیستم

ت که پژوهش خارجی استفاده شده است(. اشاره به این نکته هم ضروری اس 12در کنار 

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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در  دانشگاهیهای اطلاعاتی پذیری سیستمکنشهای مرتبط در زمینه همقدمت پژوهش

های اطلاعات پژوهشی در زمینه سیستم 13۳5خارج از کشور بیشتر است و قبل از سال 

اند. ی نبودهدسترس قابلوجوی پژوهشگر دانشگاهی در ایران انجام نشده است یا در جست

های مرتبط با پژوهش )همر این پژوهش با انتخاب کلیدواژهلازم است اشاره شود که د

های آفرینی سیستمهای اطلاعاتی، همیی سیستمراستا همهای اطلاعاتی، پذیری سیستمکنش

های اطلاعات دانشگاهی، سیستمهای اطلاعاتی، سیستمسازی سیستمیکپارچه دانشگاهی،

وجوگر از قبیل از موتورهای جست گیری در دانشگاه( و استفادههای پشتیبان تصمیم

های مند پژوهشوجوی نظامهای داده قابل استناد داخلی و خارجی به جستگوگل، پایگاه

 مرتبط پرداخته شد.

 یاطلاعات یهاستمیپذیری سکنشهم در خصوص ابعاد شده استفادهمنابع منتخب  .3جدول 

 رانیا یدانشگاه

 منبع اطلاعاتی هایسیستم پذیرینشکهم شناختی منبع ابعاد اطلاعات کتاب

یار در فرایند  (. سیستم اطلاعات مدیریت و سیستم تصمیم1330خشتی ) اختری، محمد؛ روحی

حسابداری گیلان، مدیریت و نوآوری در  المللی ها. اولین کنفرانس بین گیری در سازمان تصمیم

 سرا. های نو و شهرداری صومعه ی پویندگان اندیشه  وکار مؤسسه کسب

S1 

سازی سیستم اطلاعات مدیریت  ای و پیاده های اطلاعات جزیره (. بررسی سیستم1331الهیان، محمدرضا )

(MISدر دانشگاه ) های مدیریت و علوم انسانی در ایران، ایران، تهران.  ها. پنجمین همایش ملی پژوهش

 .1-13، صفحات 5دوره 

S2 

های اطلاعاتی مدیریت  عوامل مؤثر بر استقرار سیستم بندی (. شناسایی و رتبه1333باقری، الهه )

)موردمطالعه: دانشگاه علوم پزشکی مشهد(. مشهد، همایش رویکردهای نوین مدیریت در مطالعات 

 .11-1صفحات . یا رشته انیم

S3 

 های پیوندی. فصلنامه نقدهای اطلاعاتی در محیط دادهپذیری پایگاهکنش (. میان1335پازوکی، فاطمه )

 .201-252، صفحات 12ی  ، شماره3ی  رسانی و ارتباطات، دورهکتاب اطلاع
S4 

در امنیت سیستم اطلاعاتی  رگذاریی چهارچوبی برای عوامل انسانی تأث (. ارائه1331نیا، محبوبه )تدین

ی مدیریت فناوری اطلاعات  رشته ارشد یکارشناس نامه انی(. پا5ی موردی: شهرداری منطقه  )مطالعه

(M.A) 11-3، گرایش مدیریت دانش دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی. صفحات. 

S5 

گذاری دولتی.  یمش خط. کلان داده؛ پیشران نوآوری در (1331)ی؛ سعادتی، وحید. محمدعلحقیقی، 

 تهران: دانشگاه تهران.
S6 
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عاتی در مدیریت و های اطلا (. تحلیلی بر جایگاه سیستم13۳3محمد ) ثمری، عیسی؛ احمدوند، علی

، 12، شماره 3ی آموزش عالی، سال  ها. فصلنامه ی دانشگاهی با تأکید بر پایگاه داده ریزی توسعه برنامه

 .3-33صفحات 

S7 

کنشهم یءگرا یطراحی ش ی (. ارائه1335سو، پیمان؛ سلطانی، طاهاصمد؛ مفتیان، نعیمه )رضایی هاچه

نطبق بر پرونده الکترونیک سلامت ایران. مدیریت اطلاعات ای زنام و زایمان مپذیر مدیریت داده

 .012-013، صفحات 1ی  ، شماره13ی  سلامت، دوره

S8 

منظور ایجاد تعامل  پذیری به کنش ی مدل هم (. ارائه1332زینلی، ناهید؛ آسوشه، عباس؛ ستاره، سوگند )

 .0ی  ، شماره1ی  ت پزشکی، دورهی انفورماتیک سلامت و زیس های اطلاعات بیمارستان. مجله در سیستم

 .5۳-0۳صفحات 
S9 

( در MISهای اطلاعات مدیریت ) (. بررسی اثربخشی سیستم13۳3سعیدی، پوران؛ پورنبوی، عمید )

های روانشناسی  ی تازه ی موردی استان گلستان(. فصلنامه های صنعتی )مطالعه شرکت شهرک

 .25-15، صفحات 0ی  ، شماره1ی  صنعتی/سازمانی، دوره
S10 

ی بین  (. رابطه1332دوست، شهلا؛ میرزایی، امیر؛ حیدربیگی، شهلا ) پور، ناصر؛ رضوان شهسواری

افزاری.  های نرم وکار با چابکی سازمانی در شرکت همسویی راهبرد فناوری اطلاعات و راهبرد کسب

 .15-153، صفحات 13ی  ، شماره5ی مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات، سال  فصلنامه

S11 

های  (. تبیین عوامل مؤثر بر موفقیت سیستم1331نژاد، محسن؛ امیرخانی، طیبه؛ سبحانی، محمد ) عارف

ی موردی سازمان صنایع و معادن  اطلاعاتی: با تأکید بر نقش عوامل سازمانی و یادگیری سازمانی )مطالعه

، 0دانشگاه تهران، دوره  ی مدیریت ی مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده استان اصفهان(. فصلنامه

 .۳3-110، صفحات 13ی  شماره

S12 

Arvidsson, V., Holmström, J., Lyytinen, K. (2014). Information systems 

use as strategy practice: A multi-dimensional view of strategic information 

system implementation and use. The Journal of Strategic Information 

Systems, 23(1), 45-61. 

S13 

Doherty, N. F., Terry, M. (2009). The role of IS capabilities in delivering 

sustainable improvements to competitive positioning. The Journal of 

Strategic Information Systems, 18(2), 100-116. 

S14 

Dzemydiene, D., Maskeliūnas, S., Dzemyda, I. (2008). Interoperability of 

information system components for monitoring of sewage and intelligent 

analysis of water resources. Technological and Economic Development of 

Economy, 14(3), 260-278. 

S15 

Indrayani, E. (2013). Management of academic information system (AIS) 

at higher education in the city of Bandung. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 103, 628-636. 

S16 

Mang’oro, Ally Mussa (2021). Viability of Information Systems 

Interoperability in Ministries, Departments and Agencies (MDAS). 

College of Business Education. 

S17 

http://www.cbe.ac.tz/
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http://dspace.cbe.ac.tz:8080/xmlui/handle/123456789/880. 

Peppard, J., Ward, J. (2004). Beyond strategic information systems: 

towards an IS capability. The Journal of Strategic Information Systems, 

13(2), 167-194. 

S18 

Rezaei, R., Chiew, T. K., Lee, S. P. (2014). A review on E-business 

Interoperability frameworks. Journal of Systems and Software, 93, 199-

216. 

S19 

Ribeiro, L. M., Pereira, R. H., Pacheco, O., Bernardes, M., Martins, R. T. 

(2016). Interoperability between information systems of Portuguese higher 

education institutions. In EUNIS 22nd Annual Congress Book of 

Proceedings, (pp. 203-214). 

S20 

Sabooniha, N., Toohey, D. Lee, K. (2012) An evaluation of hospital 

Information Systems integration approaches. In: International Workshop 

on Recent Advances in Medical Informatics (RAMI-2012), 3 - 5 August, 

Chennai, India. 

S21 

Soares, D., Amaral, L. (2011). Information systems interoperability in 

public administration: identifying the major acting forces through a Delphi 

study. Journal of theoretical and applied electronic commerce research, 

6(1), 61-94. 

S22 

Truptil, S., Bénaben, F., Couget, P., Lauras, M., Chapurlat, V., Pingaud, H. 

(2008). Interoperability of information systems in crisis management: 

Crisis modeling and metamodeling. In Enterprise Interoperability III (pp. 

583-594). Springer, London. 

S23 

Zeid, A., Sundaram, S., Moghaddam, M., Kamarthi, S., Marion, T. (2019). 

Interoperability in Smart Manufacturing: Research Challenges. Machines, 

7(2), 21. 

S24 

گیری از روش فراترکیب و مدنظر  یافته با بهرهای ساخت با توجه به انجام مطالعه کتابخانه

های اطلاعاتی در پذیری سیستمکنشهای اصلی همقرار دادن میزان تکرار ابعاد و مؤلفه

های اطلاعاتی به شرح جدول ذیل شناسایی و پذیری در سیستمکنشمنابع، تعداد سه بعد هم

 ند.احصاء گردید

 های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشابعاد هم. 5جدول 

 های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشهای اصلی همابعاد و مؤلفه

 پذیری فنیکنشهم

 پذیری معناییکنشهم

 پذیری فرآیندیکنشهم

http://dspace.cbe.ac.tz:8080/xmlui/handle/123456789/880
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 یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیپذیری سکنشهمهای  شاخص 

، با رانیا یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیس یریپذ کنش هم یها شاخصاحصاء  منظور به

 5منبع از میان منابع در قالب  21یافته فراترکیب، جمعاً تعداد ختگیری از روش سا بهره

منبع خارجی )برای  12هجری شمسی( و  1055الی  13۳5های  منبع داخلی )برای سال

دهی )به  میلادی( گزینش و در جدولی به شرح ذیل سازمان 2522الی  2552های  سال

شناختی منابع و در ستون دوم: هر یک از منابع  ترتیب در ستون اول: اطلاعات کتاب

 برداری قرار گرفتند. ، بررسی و بهرهموردمطالعهاند( و  کدگذاری گردیده

 اطلاعاتی هایسیستم پذیریکنشهای هم در خصوص شاخص شده استفادهمنابع منتخب  .6جدول 

 دانشگاهی

 کد منبع های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشختی منبع همشنا اطلاعات کتاب

 های سیستم کارگیری به و ایجاد مشکلات و مسائل بررسی(. 13۳5) سیدضیاالدین فرد؛ زاده قاضی

 کنفرانس دومین: تهران. دولتی های سازمان در انسانی موانع بر تمرکز با کشور در مدیریت اطلاعات

 .توسعه و تاطلاعا فناوری مدیریت المللی بین

S1 

(. بررسی 1333، نسرین؛ ابراهیمی، کمال )یآباد صدوقی، فرحناز؛ شاهی، مهرناز؛ داوری دولت

ی پزشکی هرمزگان،  های اطلاعات بیمارستان مراکز درمانی ایران. مجلهپذیری سیستم کنش هم

 .251-220، صفحات 3ی  ، شماره1۳ی  دوره

S2 

ی تدبیر،  های اطلاعاتی یکپارچه در ایران. مجله ی سیستم عههای توس (. دشواری1335طاهری، اصغر )

 .05-2۳صفحات  .111ی  شماره
S3 

(. ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی مالی 1055الدین؛ دادمند، فاطمه ) لکزیان، محمد؛ ناظمی، شمس

پژوهشنامه پردازش و مدیریت دلون و مکلین.  شده لیمدل تعد یریکارگ دانشگاه فردوسی مشهد با به

 .532-511صفحات  -3، شماره 21سال ، اطلاعات

S4 

های  گیری های اطلاعاتی مدیریت استراتژیک در فرایند تصمیم (. نقش سیستم1331کیانفر، فرزانه )

 .25-15، صفحات 13، شماره 2ی  ی علمی پژوهشی مدیریت فردا، دوره ازمان. نشریهراهبردی س
S4 

نامه  های اطلاعات منابع انسانی. پایان (. تهیه و طراحی سیستم1335فر، اسماعیل ) هاشمی

 هاشم، سازمان صنایع دفاع. ، مطالعات منابع انسانی، مجتمع صنایع زرهی بینارشد یکارشناس
S5 

Ismail A, Jamil AT, Rahman AFA, Bakar JMA, Saad NM, Saadi H. The 

implementation of Hospital Information System (HIS) in tertiary 

hospitals in malaysia: a qualitative study. Malaysian Journal of Public 

Health Medicine. 2010;10(2):16-24. 

S6 

Adebesin F, Foster R, Kotzé P, Van Greunen D. A Review of S7 

https://www.magiran.com/magazine/2105
https://www.magiran.com/magazine/2105
https://www.magiran.com/magazine/2105
https://www.magiran.com/volume/70824


 5341بهار |  43شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 143

 کد منبع های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشختی منبع همشنا اطلاعات کتاب

Interoperability Standards in E-health and Imperatives for their 

Adoption in Africa. South African Computer Journal 2013; 50:55-72. 

Vida M, Stoicu-Tivadar L, BERNAD E. Measuring the Interoperability 

Degree of Interconnected Healthcare Information Systems Using the 

LISI Model. The First International Conference on Intelligent Systems 

and Applications; 2012 Apr- May 29-4; 2012; Chamonix, France: 

INTELLI; 2012. p. 76 -80. 

S8 

Sabooniha N, Toohey D, Lee K. An evaluation of hospital information 

systems integration approaches. Proceedings of the International 

Conference on Advances in Computing, Communications and 

Informatics; 2012 Aug 3 – 5; New York: ACM; 2012. p. 498-504. 

S8 

Folmer E, Verhoosel J. State of the art on semantic IS standardization, 

interoperability & quality: UT, CTIT, TNO en NOiV; 2019. 
S9 

Guédria W, Naudet Y, Chen D. Interoperability Maturity Models – 

Survey and Comparison. In: Meersman R, Tari Z, Herrero P, editors. On 

the Move to Meaningful Internet Systems: OTM 2008 Workshops: 

OTM Confederated International Workshops and Posters, ADI, 

AWeSoMe, COMBEK, EI2N, IWSSA, MONET, OnToContent + QSI, 

ORM, PerSys, RDDS, SEMELS, and SWWS 2008, Monterrey, Mexico, 

2008 Nov 9-14; Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg; 2008. 

p. 273- 82. 

S10 

Rezaei R, Chiew TK, Lee SP. A review on Ebusiness Interoperability 

Frameworks. Journal of Systems and Software 2014;93:199-216. S11 

Vega DE. A Methodology for Automated Interoperability Testing of 

Healthcare Information Systems based on an Actor Emulation 

Approach. [dissertation] Berlin: University Library of the TU Berlin and 

UdK; 2011. 

S12 

van der Veer H, Wiles A. Achieving technical interoperability. 3th ed. 

France: European Telecommunications Standards Institute; 2020. 
S13 

Whitman LE, Panetto H. The missing link: Culture and language 

barriers to interoperability. Annual Reviews in Control 2016;30(2):233-

41. 

S14 

Marins F, Rodrigues R, Portela F, Santos M, Abelha A, Machado J, 

editors. Extending a patient monitoring system with identification and 

localisation. International Conference on Industrial Engineering and 

Engineering Management; 2013 Dec 10-13; Bangkok, Thailand: IEEE; 

2013. 

S15 

Iroju O, Soriyan A, Gambo I. Ontology matching: An ultimate solution 

for semantic interoperability in healthcare. International Journal of 

Computer Applications 2021;51(21). 

S16 

Crichton R. The Open Health Information Mediator: an Architecture for 

Enabling Interoperability in Low to Middle Income Countries. 

[dissertation] Durban: University of KwaZulu-Natal; 2015. 

S17 

Fayçal Z, Mohamed T. A Semantic Web Services for Medical Analysis S18 



 141 |و همکاران   باورصاد انیدیام...؛ اطلاعات  یها ستمیس یریپذ کنش عوامل هم ییشناسا

 کد منبع های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشختی منبع همشنا اطلاعات کتاب

using the OWL-S Language. International Journal of Computer 

Applications 2011; 30(5):26-33. 

Branch, j. (2021). What's in a Name? Metaphors and Cybersecurity. 

International Organization, 39 - 70. 
S19 

Chen,L.; Ma,L.; Liu, N.; Wang, l.;`Liu, Z. (2022). Parameter tampering 

cyberattack and event-trigger detection in game-based interactive 

demand response. Electrical Power and Energy Systems, 132-145. 

S20 

Hullu C de. Evaluating. NET-Based Enterprise Service Bus Solutions. 

Department of Computer Science Chair Software Engineering; 2012. 
S21 

تنظیم معیارهای ورود و خروج طبق اصول و موازین علمی و بر اساس نظر محققین و 

های ورود و خروج منابع به مطالعه بیان متخصصین انجام گرفته است. در جدول زیر ملاک

 شده است.

 های ورود و خروج منابع به مطالعه حاضرملاک .7جدول 

 های خروجملاک های ورودملاک

های مندرج در پایگاهنامهو پایان شده چاپشی پژوه-مقالات علمی

 های علمی معتبر

هایی که اطلاعات کافی در زمینه پژوهش

 گزارش نداده بودند. پژوهشاهداف این 

پژوهشی کمی، -های علمیهایی که با روشمقالات و پژوهش

 کیفی و ترکیبی انجام شده باشند.

هایی که با عناوین و اهداف یکسان پژوهش

 شده بودند. انجام

 با اهداف ارتباط در را کافی اطلاعات و هاداده بایستی تحقیقات

 .باشد کرده گزارش پژوهش،

شناختی هایی که فاقد الگوی روشژوهشپ

 .مناسب بودند

هایی که فرآیند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران پژوهش

صورت مقاله کامل از طریق برخط یا  متخصص طی کرده باشند و به

 .شده باشد طور کامل چاپ هب

علمی  لازمهایی که فاقد کیفیت پژوهش

کیفیت بودند ازآنجاکه در مجلات بی

 .منتشرشده بودند

شده در حوزه موردنظر در بین سال های چاپو پژوهش مقالات

هجری شمسی )برای منابع داخلی( و در بین  1055الی  13۳5 های

 میلادی )برای منابع خارجی(. 2522الی  2552های  سال

 .ایمطالعات مروری و کتابخانه

 ژهیو بهگیری از روش فراترکیب، هر یک از منابع،  یافته با بهرهپس از انجام مطالعه ساخت

 3های اطلاعاتی داشتند، لذا پذیری سیستمکنشارجاعاتی که منابع مختلف به چارچوب هم

 شاخص احصاء )جدول زیر( گردیدند. 23و  مؤلفه 21گزینش،  شده اشارهبُعد از چارچوب 
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 دانشگاهی های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشهای هم تفکیک ابعاد و شاخص .8جدول 

 تعداد شاخص عنوان بعد ردیف

 3 پذیری فنیکنشهم 1

 11 اییپذیری معنکنشهم 2

 3 پذیری فرآیندیکنشهم 3

 تحلیل اکتشافی

باشد به تحلیل اکتشافی آن پژوهش محقق ساخته می در ادامه به دلیل اینکه پرسشنامه 

پرداخته شده است. هدف تحلیل اکتشافی این است که تعیین کند چگونه و تا چه اندازه 

های . برای تعیین مؤلفهشان مرتبط هستندهای زیربناییمتغیرهای آشکار با عامل

های اطلاعاتی دانشگاهی از تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش پذیری سیستم کنش هم

گیری و مناسب بارتلت برای بررسی کفایت نمونه و KMO واریماکس استفاده شد. مقادیر

 اند.گزارش شده 3جهت انجام تحلیل اکتشافی در جدول  شده یگردآورهای بودن داده

 و بارتلت KMOتایج آزمون ن .9جدول 

KMO ۳1/5 

 3/3۳0 مجذور کای بارتلت

 551/5 معناداری

 15/5که مقدار بالای  ۳1/5با مقدار  KMOدهد که شاخص نشان می 3نتایج جدول 

ها و نمونه برای تحلیل باشد، در سطح قابل قبولی بوده و نشانگر کفایت دادهمی موردقبول

، P<0/001داری ن نتایج آزمون بارتلت با سطح معنیباشد، همچنیعاملی اکتشافی می

باشد. ها برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی مینشانگر مناسب بودن حجم نمونه و داده

داشته باشند یا روی بیش از یک عامل بار عاملی  0/5هایی که بار عاملی کمتر از  گویه

برای سه عامل  شده خراجاستشوند. مجموع واریانس زیادی داشتند از تحلیل حذف می

، عامل اول 15ی است. با توجه به جدول توجه قابلباشد که مقدار درصد می 01/51

کند. عامل دوم از واریانس این عوامل را تبیین می 55/31باشد که فنی( می پذیریکنش )هم
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وم کند. عامل سدرصد از تغییرات را تبیین می 1۳/11باشد که معنایی( می پذیریکنش)هم

کند این سه درصد از تغییرات را تبیین می 11/3باشد که فرآیندی( می پذیریکنش)هم

 کنند.پذیری را تبیین میکنشدرصد از تغییرات هم 01/51 درمجموععامل 

 نتایج تحلیل عاملی اکتشافی .24جدول 

 عامل سوم عامل دوم عامل اول شماره گویه

1 1۳/5   

2 13/5   

3 12/5   

0 15/5   

5 10/5   

2 51/5   

1 23/5   

۳ 22/5   

3  25/5  

15  25/5  

11  12/5  

12  2۳/5  

13  22/5  

10  11/5  

15  10/5  

12  52/5  

11   0۳/5 

1۳   50/5 

13   0۳/5 

25   12/5 

21   01/5 

22   ۳5/5 

23   0۳/5 

20   52/5 

 32/1 50/3 23/۳ مقدار ویژه

 11/3 1۳/11 55/31 بیین شدهواریانس ت
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 تحلیل استنباطی

ها اطلاع به مرحله آمار استنباطی لازم است تا از وضعیت نرمال بودن داده شدنقبل از وارد 

 ها استفاده شود.، آزمونها آنحاصل شود. تا بر اساس نرمال بودن یا نبودن 

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف .22جدول 

 )سطح معناداری( Sig مقدار آزمون رمتغی

 220/5 152/5 پذیری فنیکنشهم

 035/5 ۳33/5 پذیری معناییکنشهم

 123/5 111/1 پذیری فرآیندیکنشهم

نتیجه  است پس 55.5از  تر بزرگبا توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای تحقیق 

ی تحقیق نرمال است. در ادامه جهت برای متغیرها شده یآور جمعهای گیریم که داده می

استفاده شده  t-studentاز آزمون میانگین یک جامعه یا آزمون  های پژوهشآزمون فرضیه

 است. با توجه به مفاهیم آمار، اطلاعات لازم برای آزمون به شرح زیر است:

  درجة آزادی  جهیدرنتنفر است  151تعداد نمونه(df)  است. 155برابر با 

 ای در نظر گرفته شده است زیرا آزمون پنج گزینه 3فرضیات برابر با  مبنای سنجش

 بود.

  با توجه به این اطلاعات برای آزمون باید آمارة آزمون محاسبه شود. چنانچه آمارة

شود و فرضیة  درصد رد می 35به احتمال  H0از نقطة بحرانی باشد، فرضیة  تر بزرگآزمون 

 شود. مقابل پذیرفته می

 

 

های پذیری سیستمکنشیکی از عوامل هم عنوان بهپذیری فنی کنشررسی همبرای ب

متغیره، سطح اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی میانگین، آزمون تی تک

درج گردیده است و توضیح و تفسیر آن در پایین جداول  13و  12داری در جداول  معنی

 ارائه شده است.

3:

3:

1

0


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 پذیری فنیکنشهم های توصیفی شاخص .21جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

023/3 ۳1/5 13/5 

 پذیری فنیکنشآزمون تی تک متغیره برای بررسی هم. 24جدول 

 تفاوت میانگین داریسطح معنی درجه آزادی tآماره 

215/3 155 552/5 023/5 

پذیری کنشعامل هم عنوان بهذیری فنی پکنش( هم215/3، آماره تی )13با توجه به جدول 

میانگین  نیبنابراباشد. دار میمثبت و معنی 552/5های اطلاعات دانشگاهی در سطح سیستم

توان نتیجه گرفت که هماست پس می 3معناداری بالاتر از میانگین فرضی یعنی  طور به

دانشگاه  درگاهی های اطلاعات دانشپذیری سیستمکنشپذیری فنی از عوامل همکنش

 آزاد اسلامی است.

های متغیره برای بررسی شاخصهای توصیفی و آزمون تی تکشاخص .23جدول 

 پذیری فنیکنشهم

 میانگین شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

قابلیت تعامل و تبادل داده 

 اطلاعاتیهای با سیستم
10/3 31/5 15/5 152/5 155 551/5 103/5 

امکان اتصال و استفاده از 

 های پشتیبان تصمیمسیستم
51/3 10/1 1۳/5 133/2 155 51/5 513/5 

ذخیره اطلاعات در فرمت 

 استاندارد
53/3 25/1 25/5 305/2 155 51/5 5۳3/5 

 531/5 51/5 155 232/3 11/5 12/1 531/3 امنیت مرکزی

 310/5 551/5 155 32۳/2 10/5 ۳1/5 310/3 ت مرکزینظار

و  کپارچهیپردازش 

 یهمنواساز
201/3 22/1 25/5 223/3 155 51/5 201/5 
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 میانگین شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

ارتباط آسان با  یبرقرار

 اهستمیس ریسا
215/3 02/1 23/5 232/2 155 51/5 215/5 

 قیاز طر یرگیبهره تیقابل

از راه دور،  یهاآموزش

 و... یمجاز

۳31/3 13/1 13/5 113/0 155 551/5 ۳31/5 

 هایسیستم با داده تبادل و تعامل های: قابلیت، آماره تی شاخص10با توجه به جدول 

 فرمت در اطلاعات تصمیم، ذخیره پشتیبان هایسیستم از استفاده و اتصال اطلاعاتی، امکان

 راریهمنواسازی، برق و یکپارچه مرکزی، پردازش مرکزی، نظارت استاندارد، امنیت

 مجازی دور، راه از هایآموزش طریق از گیریبهره ها و قابلیتسیستم سایر با آسان ارتباط

 طور بهها میانگین این شاخص نیبنابراباشد. می دار یمعنمثبت و  51/5در سطح  ها آن. ..و 

ز ها اتوان نتیجه گرفت که این مؤلفهاست پس می 3معناداری بالاتر از میانگین فرضی یعنی 

دانشگاه آزاد اسلامی  درهای اطلاعات دانشگاهی پذیری فنی سیستمکنشهای همشاخص

 باشند.می

پذیری سیستمکنشیکی از عوامل هم عنوان بهپذیری معنایی کنشبرای بررسی هم

متغیره، سطح های اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی میانگین، آزمون تی تک

درج گردیده است و توضیح و تفسیر آن در پایین جداول  12و  15ل داری در جداومعنی

 ارائه شده است.

 پذیری معناییکنشهای توصیفی هم شاخص .25جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

۳2۳/3 55/5 53/5 
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آزمون تی تک متغیره برای . Error! No text of specified style in document.26جدول 

 پذیری معناییکنشبررسی هم

 تفاوت میانگین یدار یمعنسطح  درجه آزادی tآماره 

15۳/3 155 551/5 ۳2۳/5 

کنشعامل هم عنوان بهپذیری معنایی کنش( هم15۳/3، آماره تی )12با توجه به جدول 

 نیبنابراباشد. دار میعنیمثبت و م 551/5های اطلاعات دانشگاهی در سطح پذیری سیستم

توان نتیجه گرفت که است پس می 3معناداری بالاتر از میانگین فرضی یعنی  طور بهمیانگین 

 درهای اطلاعات دانشگاهی پذیری سیستمکنشپذیری معنایی از عوامل همکنشهم

 دانشگاه آزاد اسلامی است.

های ی بررسی شاخصهای توصیفی و آزمون تی تک متغیره براشاخص .71جدول 

 پذیری معناییکنشهم

 میانگین شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

قابلیت کدینگ علائم 

 آموزشی و دانشگاهی
215/0 21/5 11/5 3۳1/10 155 551/5 215/1 

قابلیت تعامل با انواع 

بان ها مستقل از زسیستم

 نویسیبرنامه

015/0 1۳/5 12/5 215/11 155 551/5 015/1 

استفاده از اصطلاحات و 

 کدهای استاندارد
150/0 11/1 1۳/5 010/2 155 551/5 150/1 

 XML ۳31/3 10/1 1۳/5 352/0 155 551/5 ۳31/5سرویس ترجمه 

 5۳3/5 51/5 155 223/3 1۳/5 10/1 5۳3/3 سرویس نگاشت

 امیپفراهم ساختن فرمت 

 نیارتباط ب یمشترک برا

 مختلف هایستمیس

531/3 12/1 11/5 232/3 155 51/5 531/5 

 5۳3/5 551/5 155 215/3 12/5 52/1 5۳3/3 بر محتوا یمبتن ابیریمس

 123/5 551/5 155 01۳/0 11/5 53/1 123/3توجه به درک کاربران و 
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 میانگین شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

در استفاده از  ها ستمیس

 واژگان نهیگنج

دانشگاهی،  و آموزشی علائم کدینگ های: قابلیت، آماره تی شاخص11 با توجه به جدول

 و اصطلاحات از نویسی، استفادهبرنامه زبان از مستقل هاسیستم انواع با تعامل قابلیت

 پیام فرمت ساختن نگاشت، فراهم ، سرویسXML ترجمه استاندارد، سرویس کدهای

 درک به محتوا و توجه بر مبتنی ابمختلف، مسیری هایسیستم بین ارتباط برای مشترک

دار میمثبت و معنی 51/5در سطح  ها آنواژگان  نهیگنج از استفاده در هاسیستم و کاربران

است  3 یعنمعناداری بالاتر از میانگین فرضی ی طور بهها میانگین این شاخص نیبنابراباشد. 

پذیری معنایی سیستمنشکهای همها از شاخصتوان نتیجه گرفت که این مؤلفهپس می

 باشند.دانشگاه آزاد اسلامی می درهای اطلاعات دانشگاهی 

پذیری سیستمکنشیکی از عوامل هم عنوان بهپذیری معنایی کنشبرای بررسی هم

متغیره، سطح های اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی میانگین، آزمون تی تک

گردیده است و توضیح و تفسیر آن در پایین جداول  درج 13و  1۳داری در جداول معنی

 ارائه شده است.

 پذیری فرآیندیکنشهای توصیفی عامل هم شاخص. 21جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

52۳/3 20/5 15/5 

 پذیری فرآیندیکنشآزمون تی تک متغیره برای بررسی عامل هم .21جدول 

 تفاوت میانگین یدار یمعنسطح  آزادیدرجه  tآماره 

013/5 155 551/5 52۳/5 

عامل  عنوان بهپذیری فرآیندی کنش( هم013/5، آماره تی )13با توجه به جدول 
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باشد. دار میمثبت و معنی 551/5های اطلاعات دانشگاهی در سطح پذیری سیستم کنش هم

توان نتیجه است پس می 3ین فرضی یعنی معناداری بالاتر از میانگ طور بهمیانگین  نیبنابرا

های اطلاعات پذیری سیستمکنشپذیری فرآیندی از عوامل همکنشگرفت که هم

 دانشگاه آزاد اسلامی است. دردانشگاهی 

های توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی شاخصشاخص .14جدول 

 پذیری معناییکنش های هم

 میانگین شاخص
انحراف 

 رداستاندا

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

ی در رسان اطلاعسازوکار 

 یروزرسان بهمورد ارائه و 
11۳/3 30/5 15/5 101/0 155 551/5 11۳/5 

سازوکار تغییر و انعطاف 

 ی سرویسروزرسان بهبرای 
032/3 30/5 15/5 ۳35/2 155 51/5 032/5 

و  ایپو یده سازمان

 ریپذ انعطاف
۳25/3 531/1 11/5 215/0 155 551/5 ۳25/5 

 رییعملکرد تغ تیرمدی

 محور
513/3 512/1 11/5 3۳5/2 155 51/5 513/5 

و  یاثربخش یریگ اندازه

 راتییبازخورد )انجام تغ

 بر اساس عملکرد( عیسر

3۳5/3 12/1 1۳/5 523/2 155 55/5 3۳5/5 

 53۳/5 51/5 155 215/3 12/5 501/1 53۳/3 معماری قابل توسعه

پذیر با توجه به توسعه

 های جدیدنیازمندی
0 32/5 15/5 ۳55/2 155 551/5 1 

 01/1 551/5 155 215/11 12/5 1۳/5 015/0 گرامعماری سرویس

 و ارائه مورد در یرسان اطلاع سازوکار های:، آماره تی شاخص25با توجه به جدول 

 و پویا یده سازمانسرویس،  یروزرسان به برای انعطاف و تغییر ی، سازوکارروزرسان به

 انجام) بازخورد و اثربخشی گیریتغییرمحور، اندازه عملکرد پذیر، مدیریتانعطاف

 هاینیازمندی به توجه با پذیرتوسعه، توسعه قابل ، معماری(عملکرد اساس بر سریع تغییرات
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میانگین این  نیبنابراباشد. دار مینیمثبت و مع 51/5گرا در سطح سرویس جدید و معماری

توان نتیجه گرفت است پس می 3میانگین فرضی یعنی  ازمعناداری بالاتر  طور بهها شاخص

های اطلاعات دانشگاهی پذیری فرآیندی سیستمکنشهای همها از شاخصکه این مؤلفه

 باشند.دانشگاه آزاد اسلامی می در

 گیریبحث و نتیجه

های اطلاعاتی در حوزه آموزش عالی بهای اساسی در خصوص سیستمیکی از نیازه

های اطلاعاتی متنوع نوایی در استفاده از سیستمی همنوع بهکارگیری سازوکاری است که 

پذیری ممکن خواهد بود تا شرایط تبادل کنشی همریکارگ بهبینجامد و این سازوکار با 

با یکدیگر و  مؤثری تجهیزات برای کار کردن داده بین دو یا چند سیستم، قابلیت واحدها

ها و اطلاعات در شبکه ناهمگن، شرایط استفاده از های مفید، تبادل دادهارائه فعالیت

افزاری با برندهای افزاری و نرماطلاعات مبادله شده و قابلیت همکاری تجهیزات سخت

ای از مجموعه لهیوس بهپذیری کنشدهد. هرچند همی قرار میموردبررسمختلف را 

شود )امیدیان، یابد، کیفیت لزوماً تضمین نمینوایی ارتقاء میاستانداردها برای ایجاد هم

های پذیری سیستمکنشاصلی پژوهش حاضر، شناسایی عوامل هم هدفبنابراین ؛ (1051

 دانشگاه آزاد اسلامی بود. دراطلاعات دانشگاهی 

در  یاطلاعات یهاستمیس پذیری فنیکنشهای همنتایج پژوهش نشان داد که شاخص

ی؛ اطلاعات هایستمیتعامل و تبادل داده با س تیقابلاز:  اند عبارتدانشگاه آزاد اسلامی 

؛ اطلاعات در فرمت استاندارد رهیذخ؛ میتصم بانیپشت هایستمیاتصال و استفاده از س امکان

ارتباط آسان با  یبرقرار ی؛و همنواساز کپارچهی پردازشی؛ مرکز نظارتی؛ مرکز تیامن

با  افتهی نیای. از راه دور، مجاز هایآموزش قیاز طر یرگیبهره تیقابلو  اهستمیس ریسا

( و اسمیت، 255۳(، رومجکو )2553) می(، ک13۳1شجاعی و دری ) هایپژوهش جینتا

های همچنین نتایج پژوهش نشان داد که شاخص دارد. ی( همخوان2515ولینز و جی پایز )

سازوکار از:  اند عبارت رانیا یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیس پذیری فرآیندیکنشمه

 یروزرسان به یو انعطاف برا رییتغ سازوکاری؛ روزرسان در مورد ارائه و به یرسان اطلاع
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 یریگاندازه؛ محوررییعملکرد تغ تیریمد؛ ریپذو انعطاف ایپو یده سازمان؛ سیسرو

؛ قابل توسعه یمعمار؛ بر اساس عملکرد( عیسر راتییتغ و بازخورد )انجام یاثربخش

های . این نتایج با یافتهاگرسیسرو یمعمارو  دیجد هاییازمندیبا توجه به ن رپذی توسعه

، ایروجو، سوریان، گامبو و (2513ایندریانی ) (،2515) 1مارتیتز کوستا هایپژوهش

( 251۳و همکاران ) 2و ژائو (2510نن )یتروم و لیتسسون، هولمدآروی(، 2513اولالیکه )

پذیری کنشهای همهمسو همخوان است. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که شاخص

و  یعلائم آموزش نگیکد تیقابلاند از:  عبارت یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیس معنایی

 از استفادهی؛ سنویمستقل از زبان برنامه هاستمیتعامل با انواع س تیقابلی؛ دانشگاه

ساختن  فراهم؛ نگاشت سیسرو؛ XMLترجمه  سیسرو؛ استاندارد یاصطلاحات و کدها

 استفاده؛ بر محتوا یمبتن ابیریمس؛ مختلف هایستمیس نیارتباط ب یمشترک برا امیفرمت پ

ها در استفاده از ستمیبه درک کاربران و س توجهو  استاندارد یاز اصطلاحات و کدها

(، مارتیتز 1330(، رودکلی )1330تیوراد ) هاینتایج پژوهش . این نتایج باگنجبنه واژگان

و  0و ژائو (2510نن )یتروم و لیتسسون، هولمدآروی، (2513ایندریانی ) (،2515) 3کوستا

 ( همسو همخوان است.251۳همکاران )

ترین پیشامد صنعتی سده بیستم دانست که سایر  انفجار اطلاعات را باید باارزش

تراز  الشعاع قرار داده است. در دنیای رقابتی امروز، اطلاعات هم حتهای صنعت را ت عرصه

ترین مزیت نسبی  عنوان مهم اندرکاران تولید و به سرمایه و نیروی انسانی، در شمار دست

های جامع  گردد. در همین راستا سیستم ها محسوب می های اقتصادی و سازمان بنگاه

ها پیش و در کشور ما در طی این  پیشرفته از سال هایپذیر در دانشگاهکنشاطلاعاتی و هم

پذیر با حذف کنشهای جامع و هم ها موردتوجه ویژه مدیران قرارگرفته است. سیستم سال

عملیات تکراری باعث آسان کردن و تضمین صحت عملیات شده و به اطلاعات استحکام 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.‌Martínez-Costa C, 

2. Zhao 

3.‌Martínez-Costa C, 

4. Zhao 
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، مدیران عالی دانشگاهی شده و تحلیلی بندی حال با تهیه اطلاعات دسته بخشد و درعین می

کند. به همین دلیل استقرار  موقع یاری می ریزی و گرفتن تصمیم مناسب و به را در برنامه

های بزرگ بوده و های اصلی مدیران دانشگاه یک سیستم کارآمد، همیشه بخشی از دغدغه

ست. مانند هر موضوع دیگری در کشور ما از شرایط بومی و فرهنگی ویژه خود برخوردار ا

های اطلاعاتی در دانشگاه باید با دیدگاه جامع همه پذیری سیستم کنشبرای بهبود هم

 های معنایی، فرآیندی و معنایی را مدنظر قرار داد.شاخص

 عنوان به ، با بالاترین امتیاز«پذیری فنیکنشعامل هم»نشان داد که  همچنین نتایج

« پذیری فرآیندیکنشهم»های لشاخص مشخص شد. عام نیرگذارتریتأثشاخص اصلی و 

نیز به ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار گرفتند. قابلیت تعامل و « پذیری معناییکنشهم»و 

دانشگاهی و سازوکار  و آموزشی علائم کدینگ های اطلاعاتی، قابلیتتبادل داده با سیستم

نحوی، معنایی و وجوه  XLMی و سرویس ترجمه روزرسان بهی در مورد ارائه و رسان اطلاع

زیرا نحوه تعامل افراد، زیرسیستم؛ پذیری را برای ما ممکن خواهد کردکنشسازمانی برهم

های اطلاعاتی دانشگاهی مرتبط با گذرگاه سرویس آموزش، پردازش و پژوهش را نمایش 

پذیری میان سیستمکنشگرایی، کمک شایانی در همدهد. استفاده از مفهوم سرویسمی

ها باعث ایجاد رقابت و عات خواهد نمود. همچنین تنوع در استفاده از سرویسهای اطلا

ها و واحدهای مختلف دانشگاه آزاد اسلامی ها میان بخشنوآوری در استفاده از سرویس

مدیران و واحدهای مختلف دانشگاه حق انتخاب و استفاده از  رو نیازا رو نیازاخواهد شد. 

باعث  بهتر را خواهند داشت. استفاده از انواع سرویس های با کیفیت و خدماتسرویس

کاهش کارهای تکراری و حجم کار، بالا رفتن سرعت در ارتباط، دسترسی بهتر و راحت

 ها خواهد شد.وری و بالا رفتن امنیت دادههای بهرهتر به اطلاعات، بهبود هزینه

های اطلاعاتی  مدر کل نتایج این پژوهش نشان داد که معماری و ساختار سیست

ای باشد که یکپارچگی و جامعیت فرایندها و اطلاعات سطح سازمان  گونه دانشگاهی باید به

های مختلف سازمان را فراهم  را فراهم نموده و جریانی روان از اطلاعات میان بخش

های همپذیر که بتواند همه شاخصکنشهای اطلاعاتی هم آورد. استفاده از سیستم می
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ها و وظایف موجود در یک سازمان را تحت  ی فنی، فرآیندی و معنایی و فعالیتپذیرکنش

کنندگان آن قرار  موقع در اختیار استفاده پوشش قرار داده و اطلاعات لازم و ضروری را به

ها از این  های امروز است. بدون برخورداری سیستم دهد از ابزارهای حیاتی در سازمان

های سازمان، بهبود عملکرد،  آیندی( افزایش قابلیتها )فنی، معنایی و فرشاخص

 .کنشی، یکپارچه و رقابتی غیرممکن استگیری بهتر و دستیابی به مزیت هم تصمیم

در یکپارچگی و با موانع مختلف  ینوع به یکها هر سازماندر سرتاسر جهان، 

 یبرا یفاز هوش کا یدها بارو هستند. آنروبههای اطلاعاتی پذیری سیستمکنش هم

 وکار و مدیریت مناسب منابعکسب یهاو پردازش اطلاعات مربوط به فرصت یآور جمع

وکارشان را درک کرده  کسب یندهبر آ یدجد یهایظهور تکنولوژ ریبرخوردار باشند، تأث

 یریتمد یفجهت انجام وظا یریتیمد یها از مهارت دهند،موقع واکنش مناسب نشان  و به

 یکانداز  چشم …ارتباط را داشته باشند و یبرقرار یهاند، مهارتسازمان برخوردار باش

کنشی یکپارچگی و هم ضد یا کننده لیتواند تسهیکه م های اطلاعاتیسیستمبه  فعالیت

فنی، معنایی و فرآیندی از عوامل از  یامجموعه یگرد یدارد، از سو یباشد بستگ اطلاعات

پذیری محسوب کنشهای همزء شاخصکه ج سازمان های اطلاعاتسیستمحاکم بر 

که  گونه همانکه  رگذارندیتأث توانند بر روی سیستم مناسب اطلاعاتی دانشگاهشوند می می

کنشی سیستم اطلاعات هم های فنی، معنایی و فرآیندی برایدهد، شاخصنتایج نشان می

 د.نباشیمدانشگاهی بسیار مهم 

شاهی، اتی بیمارستانی توسط صدوقی، های اطلاع در سیستم پذیری کنش همموضوع 

( و 1335سو، سلطانی و مفتیان ) هاچه ، رضایی(1333ابراهیمی ) و آبادی داوری دولت

 یها ستمیس یساز کپارچهموضوعات ی ارزیابی شد. (1332زینلی، آسوشه و سوگند )

 سیسرو وب یتحت تکنولوژ BPMSبه کمک  یسازمان یندهاآیفر ونیو اتوماس یاطلاعات

کنش بازاریابی )شاهین هم یسیستم اطلاعات(؛ 1333)مزینانیان،  گرا سیسرو یعمارو م

بر کسب  نیتأم ی رهیزنج ی یکپارچه و منسجماطلاعات یها ستمیس  یها تیقابل ریتأث(؛ 1330)

کنش ( و موانع موفقیت سیستم جامع اطلاعاتی و هم1330رودکلی ) ی سلیمانرقابت تیمز
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های  مباحثی هستند که در مبحث سیستم ازجمله( نیز 1330) در معاونت سیما )تیوراد

با تحقیقات  ترین نقطه افتراق مدلمهم درمجموع. اند شده یبررساطلاعاتی در داخل کشور 

پذیری در جامعیت و یکپارچگی آن است. در این رابطه باید کنشموجود در زمینه هم

کنشی به جوانبی اطلاعاتی و هم هایشده در حوزه سیستمگفت که اغلب تحقیقات انجام

 کنشی درهای همدر مطالعه حاضر، شاخص که یدرحالاند خاص از این مفهوم اشاره داشته

تواند در راستای این مدل میاست.  قرارگرفته موردبحثسه جنبه فنی، معنایی و فرآیندی 

به بهبود  ؛ وقرار گیرد مورداستفادههای اطلاعاتی پذیری سیستمکنشیکپارچگی و هم

های اطلاعاتی دانشگاهی بینجامد و سودمند باشد. با توجه به پیشینه پژوهش واکولا سیستم

(، اکرامی و 1333(؛ فرهادی )1335(، عربی )13۳3(، زاهدی و شیخ )2551و همکاران )

ها به یکپارچگی توان گفت که اکثر این پژوهش( می1332نژاد )( و عارف1335هوشیار )

کنشهای جامعی که هماند و به شاخصهای دیگر پرداختهطلاعاتی در سازمانهای اسیستم

های اطلاعات دانشگاهی را بهبود ببخشد اشاره پذیری فنی، معنایی و فرآیندی سیستم

کاربرد  باهدفهای متفاوت و پراکنده درسازمان صورت بهها اند؛ این پژوهشنکرده

 اند.محدود ارائه شده

 هایهدف کسبرا در  دانشگاه نداتومیی اطلاعاتی ها ستمیسبهینه از  استفاده به توجه

 ینا یهایژگیو باید مدیریت ینابنابر. ندداگر موفق بالا ییراکاو  ثربخشیا تحققو  مانیزسا

و دانش کافی نسبت  شناخت باو  هدد ارقر مدنظر ارههمورا  زسا نگرگوارزش و د با منابع

ی و جایابی این موارد، ریکارگ به، نیتأمص در زمینه کارکنان متخص کترمشاو  به آن

برای  دانشگاه. های اطلاعاتی شودکنشی سیستمهای همباعث بهبود عملکرد استراتژی

تر در این حوزه باید نوآوری و خلاقیت را تشویق کند، برای رسیدن به سطوح مطلوب

برای توسعه  .کند شان فرصت چرخش شغلی فراهمایکارکنان برای توسعه دانش حرفه

خصوص در حوزه تکنولوژی  های بین بخشی و افزایش و دانش فنی کارکنان بهآموزش

در کل  .مدون داشته باشد یها تمرکز کند و برای جذب و حفظ نیروهای متخصص برنامه

صورت کارآمد و مؤثر در  های نوظهور بهآوریفن یریکارگ باید تلاش کند با بهدانشگاه 
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به  وکار ب و افزایش آگاهی مدیران فناوری اطلاعات و مدیران کسبهای مناسبخش

وکار و فرآیندهای داخلی اثرگذار موجبات ارتقاء سطح بلوغ حوزه  محیط کسب

 سیربر رمنظو به دشومی توصیه ینکها خرآ سخن فراهم آورد. دانشگاهتکنولوژی را در 

ها و یتجمعدر  هشد کرذ یهامؤلفهاز  امکد هرهای اطلاعاتی کنشی سیستمهمتر قیقد

 بگیرند. ارقر سیربر ردمو نیز یگردهای سازمان

 کاربردی پیشنهادهای

های خود را بیان کنند؛ بین  ارتباطات: جلسات دوطرفه برگزار شود تا کارکنان دیدگاه -1

سازی و مدیریت ارتباط قوی وجود داشته باشد؛ اهداف پروژه سیستم اطلاعاتی به  تیم پیاده

فناوری اطلاعات: یک درک مناسب و درست از  -2ی شفاف و صادقانه بیان شود. شکل

های فناوری اطلاعات برای مدیرت فراهم آید؛ فناوری اطلاعات باید برای  توانمندی

های حال و آینده سازمان مورد  کننده از توانمندی مهیاسازی اطلاعات موردنیاز و پشتیبانی

کارگیری از ابزارهای  های فناوری اطلاعات باید برای به کارگیری قرار گیرد؛ زیرساخت به

انداز و  گذاری چشم رهبری: مدیریت ارشد باید فعالانه در پایه -3جدید مناسب باشند؛ 

های اطلاعاتی شرکت نماید؛ مدیریت نباید تمامی  اندازی سیستم تلاش برای راه

مشاوران تفویض نماید؛  های اطلاعاتی را بهکنشی سیستمهای مربوط به هم مسئولیت

های کنشی سیستممدیریت ارشد باید نقش فعالی در فازهای مختلف طراحی و اجرای هم

اطلاعاتی داشته باشد؛ مدیرت ارشد باید بازخوردها از سطح سازمان را دریافت و 

 واسطه تشریح منابع انسانی: تمایل به تغییر باید در میان کارکنان به -0قرار دهد؛  موردتوجه

ها باید به شکل مناسبی  سو به وجود آید؛ تیم ها برای حرکت به آن اهداف و تشویق آن

ترکیب شوند تا اعضای تیم با یکدیگر سازگاری داشته باشند. مدیران باید تردیدها و 

همسویی  -5های موجود در خصوص نتایج پروژه در میان کارکنان را از بین ببرند.  شک

های بهبود فرایند بین مدیران باید تضمین شود؛  کی از تلاشاستراتژیک: وجود درک مشتر

های استراتژیک  های فرایند سازمانی باید در بنانهاده اهداف و آرمان درک توانمندی

 موردتوجه قرار گیرد.
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 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

مناسب  های اطلاعاتی و عملیاتی و انتخاب مدل سازی موفق سیستم های پیاده بررسی مدل-1

متعدد، باید مطالعه بر روی انواع  یها در زمان -2های دانشگاهی و آموزشی؛  برای سازمان

وکار و  کسبپذیری کنشهمساختاری، پذیری کنش)همازجمله پذیری کنشهمدیگر 

 ییها تحقیق و بررسی عوامل موفقیت سازمان -3انجام شود. پذیری کنشهمهمه جوانب 

 ریتأثبررسی  -0اند. های اطلاعاتی موفق عمل کردهسیستم ییراستا که برای دستیابی هم

 علل مورد در تحقیق -5 .استراتژیک ییراستا عملیات فناوری اطلاعات در هم یسپار برون

 -2های اطلاعاتی. پذیری سیستمکنشیی و همراستا همبه  یابیها در دست سازمان ناکامی

های اطلاعاتی و عملیاتی هستند؛  ارای سیستمهای دولتی د مقایسه تطبیقی بین سازمان

 در سازمان.اطلاعات  یو فناور های اطلاعاتیبهبود سیستم نعامو سیربر
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 منابع
های  شناسایی شاخص(. 1055) محمدرضا فرهادپور، و فاطمه فرد،امیدیان باورصاد، مهرداد؛ نوشین

 مطالعات فصلنامه. های اطلاعاتی دانشگاه آزاد اسلامی ایران پذیری سیستم کنش هم
 .12-32(: 0) 13اطلاعات،  علم و کتابداری

 های شاخص بندی (. رتبه1055) محمدرضا فرهادپور، مهرداد و امیدیان، فاطمه؛ فرد،نوشین

دانش. 1333 سال اسلامی آزاد دانشگاه واحدهای اطلاعاتی های سیستم یریپذ کنش هم
 .110-123(: 52) 10شناسی، 

 یهاستمیری سهم کنش پذی یهاشاخص یبندو رتبه ییشناسا(. 1051امیدیان باورصاد، مهرداد )

علم اطلاعات و ی. رساله دکتری رشته شنهادیو ارائه مدل پ رانیا یدانشگاه یاطلاعات

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران. (Ph.D)ی شناسدانش

(. نقش واحد تحقیق و توسعه در سیستم اطلاعات 1335پور، حسین و دهنویه، رضا )ابراهیمی

 .35-155(: 1) 3اطلاعات سلامت،  مدیریتمدیریت دانشگاه. 

ها در (IS) یهای اطلاعات تحلیلی بر جایگاه سیستم(. 13۳3ثمری، عیسی و احمدوند، علی )

 .3-33(: 12) 3. ها ریزی توسعه دانشگاهی با تأکید بر پایگاه داده مدیریت و برنامه

نشریه ها. لی دانشگاهما –(. طراحی سیستم اطلاعات مدیریت معاونت اداری 13۳1بنائیان، حمید )
 .105-111(: 1) 22پیام مدیریت، 

پذیری به منظور ایجاد ارائه مدل همکنش (.1332) سوگند. ،ستاره و عباس ،ناهید، آسوشه ،زینلی

، مت و زیست پزشکیمجله انفورماتیک سلاعات بیمارستان. اطلا یها ستمیتعامل در س
1(0.) 

ر. تهران: دبیرخانه مجمع گروهظام آموزش عالی کشونامه نواژه(. 1311دادمرزی، سید مهدی. )

 .131 -132های معارف اسلامی، 

(. بررسی 1333صدوقی، فرحناز؛ شاهی، مهربان؛ داوری دولت آبادی، نسرین و ابراهیمی، کمال. )

مجله پزشکی های اطلاعات بیمارستان مراکز درمانی ایران. پذیری سیستمکنشهم
 .220 -251(: 3)1۳هرمزگان، 
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Abstract 

1. Introduction 
Ontologies as tools for visualizing domain knowledge and improving 

information search and retrieval have attracted the attention of many 

researchers in different subject areas. One of the domains where the 

application of ontologies can be the subject of many researches is knowledge 

management, while it has been less discussed so far. The aim of this research 

is the qualitative and quantitative analysis of studies related to the 

application of ontologies in the knowledge management domain in order to 

identify these applications the main subject areas and their aspects. 

2. Literature Review 
Reasons for creating ontologies include the ability to reuse knowledge, 
sharing a common understanding of the structure of information between 
human and software (machines), analyzing domain knowledge, describing 
basic concepts in a subject domain, and the relationship between them 
(Montenegro et al. 2012). Therefore, considering the application of ontology 
in knowledge engineering and since access to knowledge has a major 
contribution to the progress of societies in today's world, the way of 
accessing and managing this knowledge among the large amount of 
information is very important and challenging. Knowledge management is 
also one of the topics that is of interest to researchers in various fields. 
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Ontologies are one of the tools for organizing and managing knowledge. 
Despite the significant number context-based research on the use of these 
tools and the use of ontologies in knowledge management, lack of 
connection and understanding between researches in the field of ontology 
and applied knowledge management will cause knowledge management to 
be deprived of these tools. Therefore, the following research aims to analyze 
the studies in the field of ontology application in knowledge management. 
As it mentioned, most of the research in this field is context-based. The 
fields of education (Yang, Chen, & Shao, 2004), architecture (Anumba et al, 
2008), agriculture (Zheng et al., 2012) and medicine (Zhou et al., 2020) are 
among the context-based researches in the field of application of ontology in 
knowledge management. Moreover, identifying the obstacles and challenges 
of using these tools in the context of knowledge management is another 
aspect that has not been addressed in the researches. Therefore, this study 
focuses on researches that are generally discussed applications and methods 
the use of ontology in knowledge management and research about the 
application of ontologies in different domains knowledge management or the 
construction and implementation of ontologies in the field of knowledge 
management have been ignored. This research can provide a comprehensive 
view of the applications and capacities that the use of ontologies provides for 
knowledge management. 

3. Methodology 
The present study is a descriptive-analytical one. It was conducted using 
Pettigrew and Roberts 's (2008) systematic review method. In order to 
analyze the texts and visualize the findings, the content analysis method 
using MaxQDA and Data Trapper software was applied. Accordingly, after 
formulating research questions and search keywords, inclusion and exclusion 
criteria, selected databases were searched. At first stage, 419 studies were 
retrieved, after reviewing and considering the defined inclusion and 
exclusion criteria, 47 studies were selected for final analysis. The results of 
the analysis of the studies were presented in the form of tables and graphs. 

4. Results 
In addition to presenting the frequency of subjects, the citation status 
of studies and subject trends in this field over time, analysis of studies in the 
field of application of ontologies in knowledge management revealed that 
these researches include five main topics as follows: construction and 
creation of ontology in the field of knowledge management, design of 
knowledge management systems based on ontology, use of ontology in the 
process of knowledge management, role and synergy of ontologies in 
knowledge management and challenges and usage guidelines. From 
ontology in knowledge management. 
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5. Discussion 
Analysis of 47 selected studies showed that Chinese researchers have studied 
this issue more than others. In Iran, the number of studies was significant 
compared to other countries. Moreover, the analysis of the studies indicates 
that in most of the studies in this field, analytical-descriptive approach has 
been applied. In terms of the year of conducting the research, most of the 
studies in this field were conducted in 2009. In Iran the first study was 
conducted in 2008 and other studies were conducted since 2019. 
Accordingly, most of the research in the field of the application of ontologies 
in knowledge management are analytical-descriptive, and case and 
experimental studies and literature review are in the next in terms of 
frequency, which have used tools such as texts, questionnaires, and the 
Delphi technique. Thematic analysis of the studies shows that the most focus 
of these research is on presenting the methods, models, frameworks and 
approaches that are used to build ontologies in the field of knowledge 
management. A number of these studies also dealt with the construction and 
development of ontology in the field of knowledge management. Ontology 
based knowledge management systems, the application of ontology in 
different parts of the knowledge management process, the role and synergy 
of ontology in knowledge management, and the guides and challenges in the 
construction of ontologies in the context of knowledge management are 
other major topics in these studies. The combination of the results of 
keyword analysis and the identification of the changing process of subjects 
over the time can confirm the relative superiority of technical aspects in the 
design and construction of ontologies in the field of knowledge management. 

6. Conclusion 
Although studies have addressed different dimensions of the application of 
ontology in knowledge management as a helpful tool to facilitate different 
stages of knowledge management processes, the focus of most studies on 
theoretical dimensions has caused a lack of connection and real practical 
understanding of applying ontology in this field. In this study, the emphasis 
is on the general ontologies of knowledge management, but the high 
importance of user-oriented studies, understanding the environment and the 
user community in design, construction and use of technologies, including 
ontology and their impact on the efficiency and effectiveness of knowledge 
management, require researchers to focus on these non-technical issues, and 
the results of this review show a significant lack of focus on these issues. 

Keywords: Knowledge Management (KM), Ontology, Systematic Review, 
Information Management Process 
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 افتهی دانش: مرور نظام تیریدر مد ها یشناس یکاربرد هست

  

 رانیدانشگاه قم، قم، ا ،یشناس علم اطلاعات و دانش یدکتر  یهماوند یهد

 

 شناسی، دانشگاه قم، قم، ایران دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش   ینوروز عقوبی

 

 رانی، دانشگاه قم، قم، ایشناس علم اطلاعات و دانش یدکتر   یدیشاهد رش

  چکیده
 تیریدر مد ها یشناس یمطالعات مربوط به کاربرد هستکیفی و کمی  لیپژوهش حاضر باهدف تحل هدف

 ها انجام شده است. عمده و ابعاد آن یموضوع یمحورها نیکاربردها و همچن نیا ییمنظور شناسا دانش به

( 8002) 1و رابرت رویگمند پت روش مرور نظاماست که با استفاده از  یلیتحل -یفیرو توص شیمطالعه پروش 

 افزار نرمها از روش تحلیل محتوا با  متون و مصورسازی یافته  و در آن برای تحلیل شده انجام

در  ها یشناس یاربرد هستمطالعات حوزه ک لیتحلها  استفاده شده است.  یافته 3و دیتارپر 8ای دی وکی مکس

فراوانی موضوعات، وضعیت استنادی مطالعات و روند تغییر موضوعات در بازه  ضمن ارائه دانش تیریمد

ساخت و  به این شرح هستند: یاصل یها شامل پنج محور موضوع پژوهش نیا شده نشان داد زمانی بررسی

ی، شناس یستدانش بر اساس ه تیریمد یها ستمیس یطراح، دانش تیریدر حوزه مد یشناس یهست جادیا

دانش و  تیریدر مد ها یشناس یهست ییافزا دانش، نقش و هم تیریمد ندیدر فرا یشناس یاستفاده از هست

ها به ابعاد  اگرچه پژوهشگیری  نتیجه .دانش تیریدر مد یشناس یاستفاده از هست یو رهنمودها ها چالش

مراحل مختلف  لیتسه یکننده برا ابزار کمک کیعنوان  بهدانش  تیریدر مد یشناس یمختلف کاربرد هست

درک  و وندیباعث فقدان پ یاند، اما تمرکز اغلب مطالعات بر ابعاد نظر دانش پرداخته تیریمد یندهایفرا

 مطالعه نیااصالت اثر  حوزه شده است. نیدر ا یشناس یهست یها تیاز استفاده از ظرف یو عمل یواقع

 دانش تیریدر مد یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هست یو کمکیفی  لیبه تحل نخستین پژوهشی است که
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و با  ردیقرار گ دامنه مورداستفاده نیا خاصِ یشناس یمنظور توسعه هست به تواند یم نتایج آن پرداخته است.

 نیجهت استفاده از ا محققان رهنمون ،دانش تیریمددامنه در  یشناس یهست یمتصور برا یارائه کاربردها

 .باشد ها لیاستپ

  .دانش تیریمد یندهایفرا افته،یمرور نظام ،یشناسیدانش، هست تیریمد :ها واژهکلید
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 مقدمه 

و بهبود جستجو و  یدانش دامنه موضوع میترس یبرا ییعنوان ابزارها به ها یشناس یهست

 یها از محققان در حوزه یاریمختلف موردتوجه بس یها اطلاعات در نظام یابیباز

استفاده  تیبه قابل توان یم ها یشناس یهست جادیا لیاند. از دلا متفاوت قرار گرفته یوعموض

افزار  افراد و نرم انیدرک مشترک از ساختار اطلاعات در م یگذار مجدد دانش، اشتراک

و ارتباط  یدامنه موضوع کیدر  هیپا میمفاه فیدانش دامنه، توص لیوتحل هی(، تجزنی)ماش

 ،یکردیرو نی. در استفاده از چن(8018، 1کرد )مونتنگرو و همکاران ها اشاره آن انیم

ها بوده و  آن نیو ارتباط ب اءیاش م،یمفاه انگریکه ب شوند یم یده سازمان یواژگان به صورت

 تیطور خاص، اهم . به(8001، 8گینس )نوی و مک فهم باشند قابل نیتوسط ماش

 انش،د ینش و اطلاعات ازجمله مهندسمربوط به دا یپژوهش یها در حوزه یشناس یهست

قبیل  نیاز او...اطلاعات  یابیداده، باز گاهیپا یطراح ،یفیک یساز بازنمون دانش، مدل

و  نشدا یمهندس یعنی یشناس یهست ریاخ . با در نظر گرفتن کاربرد(1992، 3است )گوارینو

 یها روز در بخشام یایجوامع در دن شرفتیدر پ یا به دانش سهم عمده یازآنجاکه دسترس

حائز  اریاز اطلاعات بس یانبوه انیدانش در م نیا تیریو مد ینحوه دسترسد، مختلف دار

اجتناب  ی( برا1991) 4و جونز یفریل نتس،یکوئ دگاهیاست. از د زیبرانگ و چالش تیاهم

ثر ؤم یا وهیلازم است تا دانش به ش شود، یم دهینام 5«اطلاعات یافزونگ»ازآنچه 

 دیاست مستمر که با یندیدانش فرآ تیریاساس، مد نیشود بر هم تیریو مد یده سازمان

توان آن را  یدر دسترس است و م ازیحاصل کند که دانش در زمان و مکان موردن نانیاطم

محسوس و  ریو غ یانتزاع یبه دست آورد. دانش مفهوم یداخل نیو همچن یاز منابع خارج

مورد وفاق از آن ارائه  و روشن فید است که تعرقدرتمن اریمفهوم بس کی نیا حال نیدرع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Montenegro et al 

2. Noy & McGuinness 

3. Guarino 

4  . Quintas, Lefrere & Jones 
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 یصورت کل به 8سینامه ادل واژه فی(. بر اساس تعر8012، 1انویو برات یسانینشده است )بل

و  یدر پرتو تجربه دانست که با درک فکر شده یابیدانش را اطلاعات درک و ارز توان یم

است که  یا مباحث عمده از زیدانش ن تیریشده است. مد ختهیتفکر فرد از موضوع آم

 دگاهیمختلف را به خود معطوف داشته است. از د یموضوع یها در حوزه نیتوجه محقق

دانش در  لیمنظور تبد به نهیزم جادیو ا تیریدانش اعمال مد تیری( مد1321زاده ) حسن

 هیسرما کیعنوان  و استفاده دانش به یگذار اشتراک ،یگردآور قیداخل سازمان از طر

و  یده سازمان یاز ابزارها یکیبه اهداف سازمان است.  یابیدست یدر راستا یانسان

ی بافتی در مورد ها پژوهش توجه قابلتعداد  . باوجودستنده ها یشناس یدانش هست تیریمد

در مدیریت دانش، فقدان ارتباط و درک  ها یشناس یهستکاربرد این ابزارها و استفاده از 

ماندن  بهره یباسی و مدیریت دانش کاربردی موجب شن های حوزه هستی بین پژوهش

ها  شناسی مدیریت دانش از این ابزارها خواهد شد. درک ضعیف از نقش و ظرفیت هستی

شناسی در بین جامعه محققان و  ها مبتنی بر هستی دلیل عمده عدم پذیرش ابزارها و فناوری

بط متقابل و نیاز به مندان مدیریت دانش است. همچنین، بدون تحلیل این روا حرفه

ها درک مزایای این ابزارها برای جامعه مدیریت دانش مقدور نخواهد بود و  شناسی هستی

نیازهای  نیتأمها برای  شناسی تحقیقات تمرکز کافی را در راستای استفاده از هستی جهیدرنت

 (.8004، 3این حوزه ندارند )مایکا و اکرمنز

شده در حوزه کاربرد  مطالعات انجام لیرو باهدف تحل شیپژوهش پ ن،یبنابرا

 لیدل هبهرچند حوزه انجام شده است.  نیصورت عام ا دانش به تیریدر مد یشناس یهست

 تیدانش از اهم تیریها در مد از آن یمند بهره ها، یشناس یهست یو کارکردها ها یژگیو

)یانگ، چن  آموزشهای این حوزه بافتی است؛ نظیر  ، اکثر پژوهشبرخوردار است یخاص

، 1)ژنگ و همکاران یکشاورز (،8002، 5ی )انومبا و همکارانمعمار(، 8004، 4و شائو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bolisani & Bratianu 

2. ODLIS (Online Dictionary of Library and Information Science) 
3. Mika & Akkermans 
4. Yang, Chen, & Shao 

5. Anumba et al 
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موانع و مشکلات  ییشناسا ن،یبرا علاوه(. 8080، 8ی )ژائو و همکارانو پزشک( 8018

آن پرداخته نشده  است که به یگریبعد د زیدانش ن تیریابزارها در بافت مد نیاستفاده از ا

صورت عام به  شده که به گذاشتهیی ها پژوهش برمطالعه  نیا تمرکز ،نیاست؛ بنابرا

 یو از بررس اند دانش پرداخته تیریدر مد یشناس یاستفاده از هست یها کاربردها و روش

مختلف  یها دانشِ دامنه تیریها در مد یشناس یهست کاربردمتعدد در مورد  یها پژوهش

. شده استنظر  دانش صرف تیریوزه مددر ح یشناس یهست یساخت و اجرا ای یموضوع

ارائه کند که استفاده از  ییها تیاز کاربردها و ظرف امعج یدگاهید تواند یم این پژوهش

 یفیو ک یکم لیتحل ن،یبرا . علاوهدکندانش فراهم  تیریمد یبرا ها یشناس یهست

ان، محقق یپژوهش یها تیو اولو ها یحوزه باعث آشکار شدن علاقمند نیا یها پژوهش

مهم  یها شاخص یاریسحوزه و ب نیفعال در ا  یپژوهش، کشورها ازمندیموضوعات ن

 خواهد شد. نهیزم نیدر ا گرید

 روش

و برای  شده ( انجام8002) 3و رابرت رویکمند پت مطالعه با استفاده از روش مرور نظام نیا 

و  4ای دی وکی کسم افزار نرمها از روش تحلیل محتوا با  متون و مصورسازی یافته  تحلیل

 به شرح زیر گام 18شامل  مند به کارگرفته شده استفاده شده است. مرور نظام 5دیتارپر

 :است

و  نیصورت واضح تدو که لازم است در آن سؤالات مدنظرمطالعه به سؤال: فیتعر. 2

 است: ریبه سؤالات ز ییراستا مطالعه حاضر درصدد پاسخگو نیشوند. در هم فیتعر

                                                                                                                                        
1. Zheng et al 

2. Zhou et al 
3. Petticrew & Roberts 

4. MAXQDA 

5. Datawrapper 
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 رانیدانش در ا تیریدر مد ها یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هستاری آم تیوضع -1

 و جهان چگونه است؟

 اند؟ کمک گرفته یپژوهش یها حوزه از چه روش نیپژوهشگران ا -8

 ییدانش بر چه محورها تیریدر مد ها یشناس یمطالعات مربوط به کاربرد هست -3

 متمرکز هستند؟

داشته  یرییمختلف چه تغ یزمان یها زهمطالعات در با یموضوع یها شیگرا -4

 است؟

دانش چه  تیریدر مد ها یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هست یپژوهش یها شکاف -5

 هستند؟

شد تا از مشورت چند  یگام سع نیدر امشاور:  ایگروه راهنما  کی. در نظر گرفتن 1

 یبرخ یراو علم اطلاعات جهت اج یشناس یدانش، هست تیریتن از متخصصان حوزه مد

 پژوهش ازجمله نگارش پروتکل استفاده شود. یها گام

پروتکل  کیگام لازم است  نیدر اآن در موارد لازم:  ینگارش پروتکل و بررس .4

و  یبکار رفته، نوع مطالعه و طراح یها که سؤالات مطالعه آغازگر آن باشند و در آن روش

مند که مانند  مرور نظام یکل اجراشود. پروت نگارش باشد شده مشخص موردنظر یابزارها

 شد. نیتدو حلهمر نیپژوهشگران بود، در ا یراهنما برا کی

ها، نوع  این مرحله شامل تدوین راهبرد جستجو )انتخاب پایگاه ها: . جستجوی پیشینه3

پایگاه  9های جستجو( است. بدین منظور و بر اساس مطالعات اولیه،  منابع و کلیدواژه

پایگاه انگلیسی( انتخاب شد و منابع اطلاعاتی به مقاله  5پایگاه فارسی و  4اطلاعاتی )شامل 

از پایگاه استنادی علوم جهان  اند عبارتهای جستجو شده  نامه محدود شدند. پایگاه و پایان

، 8، پروکوئست1اسلام، نورمگز، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، ایرانداک، امرالد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Emerald 

2. ProQuest 
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عبارات جستجو شده بر مبنای  .3و گوگل اسکالر 8س، اسکوپو1دایرکت ساینس

و « مدیریت دانش)»، «(شناسی هستی»و « مدیریت دانش)»های انتخابی نیز شامل  کلیدواژه

(، و ”ontology and “knowledge management)، «(شناسی کاربرد هستی»

((ontology and (application or usage or use)) and “knowledge 

management”)  برده جستجو شدند.  ی نامها گاهیپادر  1400است که در خرداد ماه

 313های فارسی و  مورد از پایگاه 51نامه به تفکیک  عنوان مقاله و پایان 419ترتیب،  بدین

 های انگلیسی بازیابی شد. مورد از پایگاه

صورت  که به یو موارد یبررسمنابع  دهیمرحله عنوان و چک نیدر ا. غربال کردن منابع: 2

مطالعه کنار گذاشته  ندیبودند؛ از فرا یتکرار ایواضح با حوزه موردمطالعه مرتبط نبوده 

 یبررس یعنوان برا 311حذف و  یعنوان از مطالعات تکرار 103اساس  نیشدند. بر هم

عنوان  131مطالعات،  دهیو چک نیعناو یمرحله بر اساس بررس نیماند. در ا یباق هیاول

 (.1داده و حذف شد )شکل  صیخنامرتبط تش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Science Direct 

2 Scopus 

3 Google Scholar 
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 . مراحل انتخاب مطالعات2شکل 

 

در این مرحله  ورود و خروج: یارهایمطالعات بر اساس مع یو نگهدار یابی. ارز6

 ییو هم متن کامل نها دهیمنابع بر اساس مطالعه هم چک یدر مورد باقلازم است 

مقالات و  ازجملهمطالعات  از قبیل ورود شده نیتدو یارهایشود. بر اساس مع یریگ میتصم

موضوع انتخاب مطالعات با ، زبان انگلیسی و فارسی و بدون محدودیت زمانیبه  ها نامه پایان
 یشناس یتمرکز بر کاربرد هستمو  شناسی در حوزه مدیریت دانش استفاده و کاربرد هستی

 تینهادر .دانش تیریدر بحث مد ، و نه در رشته، بافت یا موضوعی خاص،صورت عام به

 48مطالعه ) 41ورود و خروج،  یارهایبر اساس مع ماندهیمطالعه باق 145 یپس از بررس

 ماند. ی( باقیمطالعه فارس 5و  یسیمطالعه انگل

و بافت  جیها، نتا مرحله استخراج اطلاعات ازجمله اهداف، روش نیدر ا . استخراج داده:7

 ورود، صورت گرفت. یارهایمع یدر مورد مطالعات دارا
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مورد  تیفیو ک یشناخت به لحاظ تناسب روشمطالعات  مرحله نیدر ا :یانتقاد یابی. ارز8

 یپژوهش متفاوت یها شده با از روش قرار گرفتند. ازآنجاکه مطالعات انتخاب یابیارز

 نیاستفاده شد. بر هم ختهیآم وشر یابیمرحله از ابزار ارز نیاستفاده کرده بودند، در ا

ها از  آن یمحتوا تیفیکه ک یشده، مطالعات مطالعات انتخاب یرساساس لازم است در بر

 نکهیا لیشده به دل انتخاب یها تر است، حذف شوند. در مورد پژوهش نییدرصد پا 50

 حذف نشد. یا مطالعه چیدرصد به بالا بودند، ه 50 تیفیحائز ک یهمگ

 ،یفت، طراحبا رها،یگام مطالعات به لحاظ متغ نیدر ا :یمطالعات اصل بی. ترک9

قول و  صورت نقل به جیشدند. سپس نتا قیتلف یریگءسو و یاجزا، خروج یها روش

 در قالب جداول و گزارش ارائه شد.مند  نظام فیتوص

مرحله  نیدر ا مطالعات: یرونیو ب یدرون یها یریگءسو راتی. درنظر گرفتن تأث24

 یشدند تا موارد احتمال یبررسشده  انجام یها لیو تحل جیمطالعات به لحاظ نحوه ارائه نتا

معتبر و  یها ه گایانتخاب پا لیشود. به دل ییو...( شناسا جی)اغراق در ارائه نتا یریگءسو

مرحله منجر  نیانجام شد، ا شیپ یها و روش مطالعات که در گام تیفیک یابیارز نیهمچن

 نشد. یا به حذف مطالعه

و  اتیروند مطالعه شامل جزئ و جیگام ارائه گزارش نتا نیا . نگارش گزارش:22

در هر  یو مراحل مطالعه و تعداد مطالعات موردبررس انیمربوط به پژوهش، جر حاتیتوض

 رو انجام شد. شیها است که در قالب مقاله پ حذف آن ایحفظ  لیمرحله و دلا

 یهاافتهی میتوسعه و تعم ل،یمنظور تحل مرحله به نیدر ا تر:و انتشار گسترده می. تعم21

مخاطبان اعم از  یبرا یکاربرد ییها شنهادیپ ها؛ افتهیمرور، علاوه بر بحث در مورد 

 مطالعه ارائه شد. یخوانندگان احتمال ریسا ایمندان حرفه ایپژوهشگران 
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 ها یافته

 تیریدر مد ها یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هست آماری تیوضع. 4-2

 و جهان رانیدانش در ا

عنوان در داخل کشور  5 و عنوان در خارج از کشور 48 ،یدبررسمطالعه مور 41 نیاز ب

 1ها ) نامه انیعنوان مربوط به پا 8مطالعات  نیدر ب ن،یبرا علاوه. 1انجام و منتشر شده است

حذف  از آن با مقاله مستخرج یهمپوشان لیبه دل یفارس نامه انیپا 1و  یسینامه انگل انیپا

 نیمطالعات ا نیشتریبدر این تحلیل، است.  یپژوهشعنوان متعلق به مقالات  41شد( و 

جز در  ها به شده و روند انجام پژوهش انجام یلادیم 8009  حوزه در خارج از کشور در سال

خاص  یشیافزا یبدون الگو زین رانی. در ا(1نمودار متوقف نشده است ) 8010سال 

 1394ی ها سالقفه در یک مورد و پس از یک و 1321در سال  حوزه از سال نیامطالعات 

 .انجام شده استیک مورد  هرسال 1391تا 

شناسی در مدیریت  خارج از کشور در حوزه کاربرد هستی شده انجام. فراوانی مطالعات 2نمودار 

 دانش

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 محاسبه شد. یمنتشر شده بود که جزو منابع داخل یسیو به زبان انگل رانیعنوان مقاله از ا کی .1
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 فراوانی مطالعات خارج از کشور در سال های مختلف
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 41 نیاز ب ،یمختلف در مطالعات حوزه موردبررس یمشارکت محققان کشورها ثیاز ح

از نکات  یکرا دارد. ی مطالعه رتبه نخست 15با ارائه  نیکشور چ شده لیپژوهش تحل

 یشناس یحوزه کاربرد هست قاتیمختلف در تحق یتوجه در بحث مشارکت کشورها قابل

رده مقالات  را هم یفارس یبروندادها که یاست که درصورت نیدانش ا تیریدر مد

عنوان  5ر با انتشا یرانیمحققان ا ن،یبعد از چ ،آید حساب به یسیشده به زبان انگل ارائه

مقاله در  3با  کایمطالعه در رتبه سوم، امر 4آلمان با همچنین . ارندرا د یپژوهش رتبه بعد

 ریبعد قرار دارند. سا گاهیمقاله در جا 8ک با یهر  زیو کانادا ن ونانیچهارم و هلند،  گاهیجا

زه حو نیا یعلم داتیدر تول یدرصد 3مقاله سهم  کیبا ارائه  زیکشور( ن 14کشورها )

 .دارند

ها و ابزارها  از روش یمتنوع فیمورداستفاده محققان ط یها و ابزارها از جنبه روش

 یفیتوص -یلینوع تحل یها پژوهش شتریب، اساس نیبکار رفته است. بر هم مطالعاتدر 

 یبعد یها گاهیدر جا یو مرور متون ازلحاظ فراوان یشیآزما ی،هستند و مطالعات مورد

اند.  استفاده کرده یدلف کیمتون، پرسشنامه و تکن رینظ ییناسب از ابزارهات قرار دارند که به

اند، استفاده  دانش پرداخته تیریدر حوزه مد یشناس یهستکه به ارائه  یدر مطالعات نیهمچن

و  1ی کَدزشناس ی، روش ساخت هستی، منطق فازانهی، منییازجمله بالا به پا ییکردهایاز رو

 ازجمله یشناس یساخت هست یها پروتژه، وردنت و زبان رینظ ییرهاو استفاده از ابزا 8نوی

 (.1)جدول  آل مشاهده شدو اُ. آی. آل دی. اِی. ام.  ،شناسی وب زبان هستی
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. KADS Knowledge Acquisition and Design Support 

2. Noy 
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کاربرد  در حوزه شده انجامها، رویکردها و ابزارهای استفاده شده در مطالعات  . روش2جدول 

 شناسی در مدیریت دانش هستی

 ابزار/زبان روش/رویکرد 1قالب کشور سال (ان) دآوریپد ردیف
محو

 ر

 A پروتژه توصیفی/ نوی م ایران 8012 زنجان هاشمی، خدیور و شامی 1

 ک روسیه 8012 8گاوریلووا و کابلسکی 8
مروری/ مهندسی 

 نگاری هستان
 A ادبیات موضوعی

 A ادبیات توصیفی م ایران 8012 کاهانی، دادخواه 3

 D پروتژه مطالعه موردی م نیجریه 8011 3یوزیپ و همکاران 4

 پیمایش تحلیلی م رومانی 8011 4سوساسیو و پاسکیو 5
، زبان 5والیاسپارک پروتژه،

 شناسی وب و آر. دی. اف هستی
A 

 م ایران 8011 محمدی استانی 1
تحلیلی/  -مروری

 ای کتابخانه
 D ادبیات

 1حوحامدی و عثامنه 1
 

 C بیاتاد تحلیلی-توصیفی م عربستان 8015

 D ادبیات ای مروری/ کتابخانه م ایران 8015 باواخانی 2

 E ادبیات توصیفی ک یونان 8014 1لامبرینی و آشیلز 9

 A  مطالعه موردی ک آمریکا 8013 2ژنگ، چانگ و ترپنی 10

 D ادبیات تحلیلی -توصیفی ک اتریش 8018 9تالمن و همکاران 11

 8018 10ژانگ و کرول 18
کره 

 جنوبی
 B  زمایشیآ م

 تحلیلی -توصیفی م چین 8011 11ژانگ و همکاران 13
ساختاریافته و  منابع اطلاعاتی نیمه

 ساختارنیافته
B 

 B ادبیات تحلیلی -توصیفی ک چین 8011 18جان و جان-هو 14

 A 1شناسی درختی ریخت تحلیلی -توصیفی ک الجزایر 8011 13خالد، کچادی و طاری 15

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

نامه )پ( که در جدول با حروف  کنفرانسی )ک( و پایان قالب انتشار منابع بررسی شده شامل مقاله مجله )م(، مقاله. 1

 اختصاری نشان داده شده است.

2. Gavrilova, Kubelskiy 

3. Usip et al 

4. Socaciu & Pascu 

5. SPARQL 

6. Houhamdi & Athamena 

7. Lambrini & Achilles 

8. Zheng, Chang & Terpenny 

9. Thalmann et al 

10. Jung & Król 

11. Zhang et al 

12. Hu-Jun & Jun 

13. Khaled, Kechadi & Tari 
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 ابزار/زبان روش/رویکرد 1قالب کشور سال (ان) دآوریپد ردیف
محو

 ر

 C ادبیات تحلیلی -توصیفی ک چین 8009 8ژو و تائو 11

 A, B ادبیات تحلیلی -توصیفی م چین 8002 3چن و همکاران )الف( 11

 C ادبیات تحلیلی -توصیفی ک کانادا 8009 4استیمنکو، شوارتز 12

 B 1جاوا آزمایشی ک ایتالیا 8009 5ریبینو و همکاران 19

 C 2الگوریتم اُ تی ایکس پیمایش تحلیلی ک چین 8009 1لی یو 80

 ک چین 8009 9لی و همکاران 81
 آزمایشی

 10/ سائو
 B, C پروتژه، وردنت

 A آلجاوا، ایکس. ام.  تحلیلی -توصیفی م چین 8009 11چن و همکاران )ب( 88
 A, C ادبیات توصیفی م ایران 8002 شریف 83

 C ادبیات تحلیلی -توصیفی م چین 8002 18لی، لی یو و یین 84

13کاب و عبدالله 85
 B ادبیات تحلیلی -توصیفی ک مالزی 8002 

 ک چین 8002 14ژای و همکاران 81
پیمایش تحلیلی/ منطق 

 فازی
 A 15آل. ویک سر.

 11لی یو، لی یو و یانگ 81
 

 A پروتژه آزمایشی ک چین 8002

 B  آزمایشی م چین 8002 11فو و همکاران 82

 12اکدیاُمموتوو و آ و،یست 89
 

 م ژاپن 8001
 تحلیلی -توصیفی

 وریمر
 A ادبیات

 D پروتژه مطالعه موردی پ آمریکا 8001 19کومار 30

                                                                                                                                        
1. TreeP topology 

2. Zhou & Tao 

3. Chen et al 

4. Ustymenko & Schwartz 

5. Ribino et al 

6. Java Server Page 

7. Liu 

8. Ontology To XML schema 

9. Li et al 

10. SAO (Subject + Action + Object) 

11. Chen et al. 

12. Li, Liu & Yin 

13. Cob & Abdullah 

14. Zhai et al 

15. Semantic Query Expansion 

16. Liu, Liu & Yang 

17. Fu et al. 

18. Saito, Umemoto & Ikeda 

19. Kumar 



 232 |و همکاران   یهماوند...؛ دانش  تیریدر مد ها یشناس یکاربرد هست

 ابزار/زبان روش/رویکرد 1قالب کشور سال (ان) دآوریپد ردیف
محو

 ر

 B, C  پیمایشی ک چین 8001 1لی و لی 31

 B شناسی وب زبان هستی پیمایش تحلیلی ک چین 8001 8گانگ و همکاران 38

 3سیسیلیا و همکاران 33
 

 A 4اپن سایک مطالعه موردی م اسپانیا 8001

 D ادبیات تحلیلی -توصیفی ک آمریکا 8005 5لاور و کاوالکوواسکی 34

 کَدز پ اسلواکی 8005 1لاکلییک 35
شناسی وب، جاد  پروتژه، زبان هستی

 1ای ژنت
C 

 A  تحقیق اکتشافی ک چین 8005 2هانگ و همکاران 31

 9یوانگلو، کاراکپیلیدیز، ابوخالدا 31

 

 A آلم. ، د.ای. اآلپروتژه، ایکس. ام.  مطالعه موردی/ کدز م یونان 8005

 D  پیمایش تحلیلی م هلند 8004 مایکا و اکرمنز 32

 A پرسشنامه آمیخته/ دلفی م آمریکا 8004 10هولساپل و جاشی 39

 D آلو اُ. آی.  آلدی. ای. ام.   ک سنگاپور 8003 11وانگ و همکاران 40

41 
استژُانوویک، استژُانوویک و 

18میچ
 

 B  مطالعه موردی ک آلمان 8003

13ا، آنگرن و میچرازمریت 48
 A 14آی. امو ای. لیپ تحلیلی -توصیفی ک فرانسه 8003 

 E ادبیات تحلیلی -توصیفی م آلمان 8003 15برگمن و شاف 43

 11سور، استب و اشتودر 44

 
 م آلمان 8008

مطالعه موردی/ 

 11آنتوکلین
 C 

 B 1سیرا زبان سیل. مطالعه موردی پ آلمان 8008 12دکر 45
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Li & Li 

2. Gong et al 

3. Sicilia et al 

4. OpenCyc 

5. Laware & Kowalkowski 
6. Laclavik 

7. JADE agent system 

8. Huang et al 

9. Evangelou, Karacapilidis & Khaled 

10. Holsapple & Joshi 

11  . Wang et al 

12. Stojanovic, Stojanovic, Maedche 

13. Razmerita, Angehrn & Maedche 

14. IMS LIP Information Management Systems Learner Information Package 

specifications 

15. Bergmann & Schaaf 

16. Sure, Staab & Studer 

17. Onto clean methodology 

18. Decker 
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 ابزار/زبان روش/رویکرد 1قالب کشور سال (ان) دآوریپد ردیف
محو

 ر

 C 3آلتول ست، اُ. آی.  کدز ک هلند 8000 8فنسل و همکاران 41

 A ادبیات پیمایش تحلیلی ک کانادا 1999 4وویو  لُپولُسیما کا،یسیجار 41

 نیپر استنادترشده،  استنادهای کسب ازلحاظکیفیت مقالات بازیابی شده  ازنظرهمچنین، 

ه منابع % کل استنادهای دریافت شد80استناد که حدود  321منبع بازیابی شده )دارای 

( از آمریکا است که در مجله 8004هولساپل و جاشی )  بررسی شده است( مربوط به مقاله

به چاپ رسیده و طی یک پژوهش به روش دلفی، به توصیف یک  5سیست جی

سرعت  ازنظرمنظوره با مهندسی اشتراکی پرداخته است.  شناسی مدیریت دانش همه هستی

( از عربستان سعودی بیشترین استنادات 8015امنه )کسب استناد نیز مقاله حوحامدی و عث

گذرد، کسب کرده است. مقاله مذکور، با  ی که از انتشار آن میزمان مدت( را نسبت 331)

شناسی و کاربرد آن  تحلیلی، توصیف دانش با استفاده از هستی-استفاده از روش توصیفی

در حوزه وب معنایی پیشنهاد  ای موفق نمونه عنوان بهرا  1های چندعاملی )مسَ( در نظام

منطبق با نقشه جغرافیایی  شده یبررسنمایی کلی از وضعیت استنادی منابع  8د. شکل کن می

رنگ، کمترین تعداد استتنادهای  = کم8))کشورها( است که در طیف عددی و رنگی 

 = پررنگ، بیشترین تعداد استنادهای دریافتی( ارائه شده است.3دریافتی، تا 

                                                                                                                                        
1. SiLRIs F-logic 

2. Fensel et al 

3. Toolset Semantic information processing and user access 

4. Jurisica, Mylopoulos & Yu 

5. JASIST (Journal of the American Society for Information Science and 

Technology) 

6. Multi-Agent Systems (MAS) 
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 بر اساس کشورهای تولیدکننده مقالات شده یبررسوضعیت استنادی منابع  نمایی از .1شکل 

 

 تیریدر مد یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هست یموضوع لیتحل .4-1

 دانش

 های ی مبتنی بر کلیدواژهموضوع لیسوم و چهارم، تحل یها منظور پاسخ به پرسش به

و در دامنه  بار ککلیدواژه بیش از ی 15کلیدواژه،  118از میان  دهد یمطالعات نشان م

 شده یبررسهای منابع  نقشه فراوانی کلیدواژه 8اند. شکل  بار تکرار شده 81تا  8

ها متعلق  بیشترین فراوانی کلیدواژه دهد. ای نشان میدی کیو مکس افزار نرم لهیوس به

 81رد: )ها( )مف «8شناسی هستی»تکرار(،  81« )1مدیریت دانش»است به اصطلاحات 

 1« )4شناسی وب زبان هستی»تکرار(،  10« )3وب معنایی»تکرار(،  10تکرار، جمع: 

و « 1مهندسی دانش»، «1فراداده»تکرار(.  1« )5های مدیریت دانش نظام»تکرار( و 

 .اند بار تکرار شده 3هر یک « 2شده عیتوزهای مدیریت دانش  نظام»

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. KM Knowledge Management 

2. Ontology 

3. Semantic Web 

4. OWL 

5. KMS Knowledge Management System 

6. Metadata 

7. Knowledge engineering 

8. Distributed KMS 



 2322بهار |  33شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 233

 شده ها( منابع بررسی ضوعات مبتنی بر کلیدواژهابر کلمات کلیدواژه )نقشه فراوانی مو .4شکل 

 

، بررسی روند توجه قابلشده و همپوشانی موضوعی  تنوع موضوعات منابع بررسی باوجود

ی حاکی از آن است که طی نوع بهها، عنوان و چکیده  تغییرات موضوعی با تحلیل کلیدواژه

ها  شناسی اربرد هستیدر تقاطع مدیریت دانش و ک شده مطرحسال گذشته موضوعات  81

از تمرکز بر مفاهیم  کهی ا گونه بهبوده  درحرکتی بین چهار گروه موضوعی طورکل به

(، مباحث 8003-1999ها )در بازه زمانی  شناسی در طراحی و ساخت هستی« وب معنایی»

(، تمرکز بر مفهوم 8002-8004)بازه زمانی «( کاربرمداری)»مرتبط شناخت نیازهای کاربر 

کنندگان در هر دو بعد ساخت، و استفاده از  و همکاری نظام، طراحان و استفاده« کتمشار»

(، به سمت تمرکز بر مفاهیم فنی و مرتبط با 8014-8009ها )بازه زمانی  شناسی هستی

تا زمان انجام  8015شناسی )بازه زمانی  هستی« مهندسی»های فناورانه و به عبارتی  نوآوری

 (.4ه است )شکل بود درحرکتاین پژوهش( 

در مدیریت دانش طی بازه زمانی  ها یشناس یهستروند تغییر موضوعات در مبحث کاربرد  .3شکل 

 هم موضوعهای  بندی کلیدواژه بر اساس گروه 2999-1428
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تشخیص محورهای  باهدفبندی موضوعات مستخرج از تحلیل محتوا  همچنین، مقوله

است  ت دانش به پنج محور اصلی نتیجه داده شناسی در مدیری اصلی مبحث کاربرد هستی

در حوزه  یشناس یهست جادیساخت و ا»از  اند عبارتکه به ترتیب فراوانی مطالعات مربوط 

« یشناس یدانش بر اساس هست تیریمد یها ستمیس یطراح» مورد(، 11« )دانش تیریمد

نقش و »، د(مور 10«)دانش تیریمد ندیدر فرا یشناس یاستفاده از هست»مورد(،  11)

استفاده از  یو رهنمودها ها چالش» مورد( و 2« )دانش تیریدر مد ها یشناس یهست ییافزا هم

 مورد(. 8) دانش تیریدر مد یشناس یهست

 (A)مقوله  دانش تیریدر حوزه مد یشناس یهست جادی. ساخت و ا2-1-4

اند،  ص دادهرا به خود اختصا یموردبررس یها سهم پژوهش نیشتریمطالعات که ب نیا در

 یبرا ییها ها و چارچوب ارائه مدل ایدانش  تیریدر حوزه مد  یشناس یبه ساخت هست

 کیاز  شیب یمطالعات رو یابزارها پرداخته شده است. لازم به ذکر است برخ نیتوسعه ا

 اند. مختلف تکرار شده یموضوع یها در بخش نیاند و بر اساس هم موضوع متمرکز بوده

: 1توان به موارد ذیل اشاره داشت در مطالعات این بخش می دیتأکمورد محورهای  ازجمله

شناسی در حوزه مدیریت دانش با استفاده از دانش نظری و عملی رشته علم  ساخت هستی

در بافت  8شناسی ی کاربر مبتنی بر هستیساز مدل(، ارائه معماری عمومی 41اطلاعات )

شناسی در حوزه مدیریت دانش  ی هستی(، توسعه مشارکت48های مدیریت دانش ) نظام

گیری مشارکتی با تمرکز بر مفاهیم مدیریت  شناسی در زمینه تصمیم (، ارائه مدل هستی39)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ارجاع شده  1ه شماره مطالعات در جدول ها در این بخش ب به منظور تسهیل در مطالعه و عدم تکرار اسامی و سال 1.

 است.

2. OntobUM Generic ontology-based user modeling architecture 

 وب معنایی

8003-1999  

 کاربرمداری

8002-8004  

 مشارکت

8014-8009  

 مهندسی

000-8015  
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(، 31) 8گیری چند معیاره های دستیار تصمیم گیری و سیستم ، تصمیم1دانش، نظریه استدلال

ی، ده سازمان منظور بهه های داد ها در حوزه مدیریت دانش برپایه پایگاه شناسی ایجاد هستی

های  (، توسعه برنامه31ی و مدیریت منابع دانش با رویکرد خدمت محور )ساز کپارچهی

کاربردی برای ادغام مفاهیم حوزه مدیریت دانش با چارچوب دانش جمعی این حوزه در 

شناسی مدیریت دانش هولسپل  یک محیط رایانشی معنایی با استفاده از عناصر اصلی هستی

توصیف ارتباط متقابل بین  منظور بهشناسی  ی روش توسعه هستیریکارگ به(، 33شی )و جا

(، ارائه مدل آزمایشی و موتور جستجوی 89بندی آن ) فناوری و مدیریت دانش و مقوله

شناسی فازی در  (، ارائه مدلی برای ساخت هستی81، 88هوشمند در حوزه مدیریت دانش )

شناسی در حوزه مدیریت دانش  چرخه مهندسی هستی(، توسعه 81رشته مدیریت دانش )

آوری معماری برای ایجاد نقشه دانش در موضوع مدیریت دانش با استفاده از  (، فراهم89)

(، 10شناسی برای مدیریت دانش ) توسعه هستی افتهیبهبود(، ارائه روش 15ی )شناس یهست

شناسی وب و  هستیشناسی در حوزه مدیریت دانش با استفاده از زبان  ساخت هستی

های مدیریت  شناسی جدید در حوزه فناوری (، توسعه هستی5) 3چارچوب توصیف منبع

و تبارشناسی حوزه  4شناسی که تاکسونومی، پارتنومی (، پیشنهاد یک هستی1دانش )

شناسی و وب معنایی  ( ارائه چارچوب کاربرد هستی8کند ) مدیریت دانش را ترکیب می

شناسی در  معنایی و هستی هایی از کاربرد وب ( و تشریح نمونه3عات )مدیریت اطلا منظور به

 (.3، 83مدیریت اطلاعات و دانش )

 نیتر یمیقد دهد نشان می 8012تا  1999 یدر بازه زمان Aهمچنین، پویایی مقوله  

 یدانش با استفاده از مبان تیریدر حوزه مد یشناس یمطالعه مربوط به بحث ساخت هست

 علم اطلاعات است. یو عمل ینظر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Argumentation theory 

2. Multicriteria Decision Aid 

3. RDF Resource Description Framework 

4. partonomy 
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 (B)مقوله  یشناس یهست دانش بر اساس تیریمد یها ستمیس ی. طراح4-1-1

اند و  پرداخته یشناس یبر هست یدانش مبتن تیریمد یها ستمیس یکه به طراح یمطالعات در

اند از جوانب  را به خود اختصاص داده یموردبررس یها از پژوهش یتوجه تعداد قابل

. برخی دانش تمرکز شده است تیریمد یها ستمیدر س ها یشناس یهست مختلف به استفاده از

محورهای مطالعات این بخش به شرح ذیل است: توسعه سیستم مدیریت دانش  نیتر مهماز 

(، 45شناسی ) مبتنی بر هستی شده عیتوزمدیریت دانش  منظور بهی معماری وب ریکارگ بهبا 

تحلیل  بر اساسهای مدیریت دانش  ی در سیستمشناس ی و بهبود استفاده از هستیریکارگ به

 منظور بهها در حوزه مدیریت دانش  شناسی ، کاربرد هستی(41تعامل کاربران با سیستم )

(، ارائه روش مبتنی 38، 31غنای معنایی و گسترش پرس و جوی کاربر در بازیابی دانش )

های ناهمگون در  طی و حل مسائل در محیریکارگ به منظور بهشناسی  بر عامل و هستی

(، ارائه چارچوب خدمات وب معنایی در حوزه مدیریت 82های مدیریت دانش ) سیستم

بر های مدیریت دانش  (، پیشنهاد چارچوبی برای سیستم85شناسی ) دانش مبتنی بر هستی

(، توسعه سیستم مدیریت 81شناسی و مبتنی بر دانش خبرگان حوزه موضوعی ) هستی اساس

بهبود جستو،  منظور به 1های خبره مبتنی بر نقش شناسی و سیستم هستیدانش مبتنی بر 

های مدیریت  شناسی برای سیستم (، استفاده از هستی19ها ) ی پیشینهابیو بازی گذار اشتراک

سازی  (، ساخت و پیاده11و ارائه موتور جستجوی معنایی در این حوزه ) شده عیتوزدانش 

شناسی و کاربرد آن برای  مبتنی بر هستیچارچوبی برای سیستم مدیریت دانش 

های مدیریت  شناسی در سیستم (، کاربرد هستی13ی، تبیین و بازیابی دانش )ده سازمان

(، استفاده از ابزارها مشارکتی مبتنی بر 14ای ) دانش با استفاده از پایگاه داده رابطه

)از  یبازه زمان کیدر ها  (. این پژوهش18های مدیریت دانش ) شناسی در سیستم هستی

 یاز کاربردها یمختلف یها اساس جنبه نی( موردتوجه بوده و برهم8018تا  8008

 ل و ارائه شده است.یدانش تحل تیریمد یها ستمیدر س یشناس یهست

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. rule-based expert system 
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 (C)مقوله  دانش تیریمد ندیدر فرا یشناس ی. استفاده از هست4-1-4

به  ،دارند یموارد موردبررس نیدر ب یتوجه قابل یگروه از مطالعات که فراوان نیادر 

 تیریمد یندهایکننده در مراحل مختلف فراکمک یعنوان ابزار به ها یشناس یکاربرد هست

این مطالعات  موردتوجهجزئیات محورهای  مختلف پرداخته شده است. یها دانش در بافت

(، معرفی و 41مدیریت دانش ) منظور بهشناسی  به این شرح است: ارائه ابزار مبتنی بر هستی

(، 44ها ) شناسی در سازمان های کاربردی مدیریت دانش مبتنی بر هستی نگهداری برنامه

ی مدیریت دانش چندعاملهای  بازنمون دانش در سیستم منظور بهشناسی  ی هستیریکارگ به

در  وجو پرسشناسی در گسترش  (، کاربرد هستی35با درنظر مسئله عدم اطمینان در دانش )

یافتن متخصصان دامنه موضوعی در  منظور بهشناسی  (، استفاده از هستی31ش )مدیریت دان

و  شده عیتوزمدیریت دانش  منظور بهشناسی  (، کاربرد هستی84های مدیریت دانش ) سیستم

(، ارائه 12) شده عیتوزشناسی برای ایجاد مخزن دانش  ی هستیریکارگ به(، 80ناهمگون )

ی محتوای اطلاعاتی با تمرکز برسه جنبه ساز مدلای یک چارچوب تعاملی و مشارکتی بر

در دو سطح پردازش و  ها آنی دانش باز و ارتباط ساز کپارچهایجاد درک مشترک، ی

های مدیریت دانش  شناسی در سیستم ی هستیریکارگ به(، 11دانش ) 1فراپردازش

مبنا،  یشناس یدانش هست تیرینظام مد (، تبیین1ی با تمرکز بر مدیریت تجارب )چندعامل

 ل،یتحل ،یمرحلة ساخت، تطابق محل 5آن در  یو مهندس یشناس یهست ژةیو یمعمار

موضوعات مربوط  دهد یحوزه نشان م نیمطالعات ا لیتحل(. 83ی )و روزآمدساز ،ینیبازب

 .در مرکز توجه پژوهشگران بوده است 8015تا  8000 یها در خلال سالبه این مقوله 

 (D)مقوله دانش  تیریدر مد ها یشناس ی. نقش هست4-1-3

کلان  یها دانش از جنبه تیریاهداف مد شبردیدر پ ها یشناس ینقش هست نییو تب یبررس

شود:  موضوع مطالعات این بخش است که در ادامه به موضوعات اصلی آن اشاره می

افزایی  (، نقش و هم40شناسی برای مدیریت دانش مبتنی بر وب ) استفاده از هستی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. knowledge meta-process 
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ها برای  شناسی (، ارزش تجاری هستی32ها برای توسعه مدیریت دانش ) ناسیش هستی

شناسی برای بهبود و  (، ارائه چارچوب مدیریت دانش مبتنی بر هستی34مدیریت دانش )

های  تبادل دانش بین محیط منظور بهشناسی  (، ساخت هستی30اصلاح منابع ناهمگون )

ابزاری برای مدیریت  عنوان بهها  شناسی ستیی هریکارگ به(، 11مدیریت دانش اجتماعی )

در بازنمون  شرفتهیپ یمنزله ابزار ها، به یشناس یرابطه متقابل هست (،4دانش هوشمند )

(، مفهوم و معماری وب معنایی و کاربردهای آن در مدیریت 2) اطلاعات و مدیریت دانش

 (.1دانش )

دانش نشان  تیریدر مد ها یشناس یمتمرکز بر نقش هست یها پژوهش لیو تحل یبررس

مختلف  یدانش از منظرها تیریابزارها در توسعه مد نیا یایکاربرد و مزا دهد یم

تا  8003) یها به لحاظ زمان پژوهش نیا یپراکندگو حوزه بوده  نیموردتوجه پژوهشگران ا

 .است یحوزه موضوع نیا ییایپو انگری( ب8011

 تیریدر مد یشناس یساخت هستاستفاده و  یها و رهنمودها . چالش4-1-2

 (E)مقوله دانش 

را به خود اختصاص  یموردبررس یها از پژوهش یبخش که سهم اندک نیا مطالعات

توسعه و کاربرد  نهیموجود در زم یها چالش حیو تشر کردهایرو، اند به ارائه راهکارها داده

که شامل تشریح  اند پرداخته یو عمل ینظر دگاهیدانش از د تیریدر مد ها یشناس یهست

شناسی برای مدیریت دانش و مقایسه رویکردهای این  سازی هستی ی و پیادهریکارگ بهنحوه 

شناسی  ها و رهنمودهای بازنمون و مدیریت دانش با استفاده از هستی ( و چالش43موضوع )

باهدف بهبود  ،همسو یها یشناس یهست یها مرتبط با حوزه شبکه یمسائل نظراز منظر 

 ( است.9ی )عمل یپژوهش یها یریگ جهت

 دانش تیریدر مد یشناس یحوزه کاربرد هست یپژوهش یها . شکاف4-4

مختلف  یها ها و تخصص در رشته ی موردتوجه اریدانش حوزه بس تیریمد نکهیا رغمیعل

شده نشان  مطالعات انتخاب یشناخت و روش یموضوع لیتحل رود، یبه شمار م ایدر دن
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 یها بوده و خلأ استفاده از روش یفیتوص یلیحوزه تحل نیا یاه اغلب پژوهش دهد، یم

 یشناس یتاکنون هست ن،یبرا . علاوهخورد یحوزه به چشم م نیا یها در پژوهش گریمتنوع د

را پوشش  دامنه موضوعی نیدانش که ابعاد و وجوه مختلف ا تیریحوزه مد یجامع برا

ساخت  یبرا ییها و مدل ها بچارچو یدهد ارائه نشده است. هرچند در موارد

ساخت، انتخاب  یراهنما برا کیشده، اما ارائه  دانش ارائه تیریدر حوزه مد یشناس یهست

 یها یژگیها و و با توجه به مؤلفه یشناس یو مراحل مختلف ساخت هست یساز ادهیروش پ

از  یکی نکهیبا توجه به ا نیدارد. همچن شتریبه پژوهش ب ازیدانش ن تیریحوزه مد میمفاه

نامه  واژه یریگ شکل یبرا هیواژگان اول نیتأم یشناس یدر ساخت هست یمراحل اساس

 ی. بررسرسد در این زمینه ضروری به نظر می منابع مناسب دسترسی بهاست،  یشناس یهست

شده و  حوزه انجام نیدر ا یکه مطالعات اندک دهد ینشان م زیکشور ن لمطالعات داخ

 یشناس یساخت هست. اند بوده یلیتحل -یفیور متون و از نوع توصها شامل مر تمام آن با  یتقر

 یابیباز یو حت یآموزش ،یپژوهش دافدانش در داخل کشور که اه تیریحوزه مد

 .رود یحوزه به شمار م نیا یها کند، از شکاف لیحوزه را تسه نیاطلاعات در ا

 گیری بحث و نتیجه

 نیکشورها به ا ریاز سا شیب نیشور چمطالعه منتخب نشان داد که محققان ک 41 لیتحل

توجه بود.  کشورها قابل ریبا سا سهیتعداد مطالعات در مقا زین رانیاند. در ا بحث پرداخته

حوزه به از  نیا یها است که در اغلب پژوهش نیاز ا یمطالعات حاک لیتحل نیهمچن

مطالعات  نیشتریب زیشده است. ازنظر سال انجام پژوهش ن ستفادها یفیتوص-یلیتحل کردیرو

 1321مطالعه در سال  نیاول رانیو در ا یلادیم 8009  حوزه در خارج از کشور در سال نیا

 شتریاساس ب نیانجام شده است. برهم سو نیبه ا یشمس 1394مطالعات از  گریو د

 یفیتوص -یلیاز نوع تحل دانش تیریدر مد ها یشناس یحوزه کاربرد هست یها پژوهش

 یبعد یها گاهیدر جا یو مرور متون ازلحاظ فراوان یشیو آزما یموردهستند و مطالعات 

اند.  استفاده کرده یدلف کیمتون، پرسشنامه و تکن رینظ ییتناسب از ابزارها قرار دارند که به

اند، استفاده  دانش پرداخته تیریدر حوزه مد یشناس یکه به ارائه هست یدر مطالعات نیهمچن
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کَدز و  یشناس یروش ساخت هست ،یمنطق فاز انه،یم ن،یی به پاازجمله بالا ییکردهایاز رو

ازجمله  یشناس یساخت هست یها پروتژه، وردنت و زبان رینظ ییو استفاده از ابزارها ینو

 . آل مشاهده شد.ی. ام. آل و اُ. آی. اِ یوب، د یشناس یزبان هست

بر ارائه  ها پژوهش نیتمرکز ا نیشتریب دهد یمطالعات نشان م یموضوع لیتحل

در  ها یشناس یها هست است که با استفاده از آن ییکردهایها و رو ها، چارچوب ها، مدل روش

مطالعات هم به ساخت و توسعه  نیاز ا ی. تعدادشوند یدانش ساخته م تیریحوزه مد

بر  یدانش مبتن تیریمد یها ستمی. سرداختنددانش پ تیریدر حوزه مد یشناس یهست

دانش، نقش و  تیریمد ندیمختلف فرا یها در بخش یشناس یهست کاربرد ،یشناس یهست

موجود در ساخت  یها دانش و راهنماها و چالش تیریدر مد یشناس یهست ییافزا هم

 .ندمطالعات هست نیمباحث عمده در ا گریدانش از د تیریدر بافت مد ها یشناس یهست

در  شده یمنابع بررس یافتیرد ی، با در نظر گرفتن استنادها8مطابق با نمودار  ن،یهمچن

 جادیساخت و ا» یعنی یدو محور اصل رسد یبه نظر م ،یارتباط با پنج محور اصل

 ندیدر فرا یشناس یاستفاده از هست»( و A)مقوله « دانش تیریدر حوزه مد یشناس یهست

 یها ستمیس یطراح» یعنیمقولات،  گریتوجه از د قابل فاصله(، با C)مقوله « دانش تیریمد

 تیریدر مد ها یشناس ینقش هست»(، B)مقوله  «یشناس یدانش بر اساس هست تیریدم

 تیریدر مد یشناس یاستفاده و ساخت هست یها و رهنمودها چالش»( و D)مقوله « دانش

منابع  تیفیک ینوع به و تیدهنده اهم نشان تواند ی(، قرار دارد که مE)مقوله « دانش

به مقولات  یتداوم انتشار و استنادده گر،ید ی. از سوشود یدو محور تلق نیدر ا دشدهیتول

A  وBتواند یو ساخت( م یدر عمل هستند )طراح گریمکمل همد ینوع ، که به 

 ریحوزه باشد که با توجه به تأث نیمتخصصان ا نیدو مبحث ب نیمداوم ا ییایدهنده پو نشان

 .ستیحوزه، دور از انتظار ن نیورانه بر اافن یها شرفتیپ



 2322بهار |  33شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 222

 یپنج محور اصل کیبه تفک شده یاز منابع بررس کیهر  شده افتیدر یاستنادها ی. فراوان1 ارنمود

 1428-2999 ی( در بازه زمانA-E) یاستخراج

 

(، 4موضوعات )شکل  رییو مشخص شدن روند تغ ها دواژهیکل لیتحل جینتا بیعلاوه، ترک به

شده  منابع استخراج یحتوام یکه از کدگذار یبه مقولات یانتشار و استنادده تیو وضع

در نظر گرفتن  زیو ن گرند،یکدیمکمل  ینوع داشته و به ی( که باهم همخوان8)نمودار 

وجوه  ینسب یبرتر نیمب تواند ی(، م1-3)بخش  شده یمنابع بررس درها و ابزار غالب  روش

دانش باشد. هرچند در پژوهش  تیریحوزه مد یها یشناس یو ساخت هست یدر طراح یفن

مطالعات  یبالا تیاست، اهم یدانش عموم تیریمد یها یشناس یبر هست دیضر، تأکحا

ساخت و استفاده از  ،یطراح درکننده  و جامعه استفاده طیکاربرمدارانه، شناخت مح

دانش،  تیریمد یو اثربخش یها در بازده آن ری( و تأثیشناس ی)اعم از هست ها یآور فن
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 نیمرور مب نیا جیکه نتا طلبد، ی( میرفنیموضوعات )غ نیحوزه را بر ا نیتمرکز محققان ا

 موضوعات است. نیتوجه تمرکز بر ا کمبود قابل

 یها اگرچه پژوهش دهد ینشان م یمطالعات موردبررس یموضوع لیدرمجموع، تحل

ابزار  کیعنوان  دانش به تیریدر مد یشناس یبه ابعاد مختلف کاربرد هست یمختلف

اند، تمرکز  دانش پرداخته تیریمد یندهایحل مختلف فرامرا لیتسه یکننده برا کمک

از استفاده از  یو عمل یو درک واقع وندیپ کیباعث فقدان  یاغلب مطالعات بر ابعاد نظر

و اکرمانز  کایحوزه شده است. همچنان که در مطالعه ما نیدر ا یشناس یهست یها تیظرف

دانش  تیریو مد یشناس یتهس قاتیتحق نیشده عدم ارتباط و درک ب (، مطرح8004)

 یخنث یشناس یدر برابر هست یدانش عموم تیریدارد که مد یچالش را در پ نیا یکاربرد

موجود در ساخت  یها در مطالعات مربوط به راهنماها و چالش نیبرا بماند. علاوه

 یعنوان مدل دامنه به یشناس یهست کی که یمطالعات محدود است، درحال ها یشناس یهست

 ،براین . علاوهشود یم یفراداده تلق لهیوس آن به فیمنظور توص دانش دامنه به یبرا یمفهوم

 کند یم لیتسه یهیصورت بد دامنه، مشخص کردن روابط حوزه مربوطه را به یشناس یهست

و کاربرد  یساز ادهیمنظور ساخت، پ به گرید ی(. از سو8003)برگمن و شاف، 

است  اجیاحت یتئور یها و مبان به چارچوب یضوعمختلف مو یها در حوزه ها یشناس یهست

موردنظر  یدامنه موضوع اتیخصوص او متناسب ب حیصورت صح که در پرتو آن بتوان به

ابزار متناسب با اهداف  نیاز ا تا یبازنمون و نها یشناس یها در قالب هست و روابط آن میمفاه

 یر خاص مباحث تئورطو دانش به تیریاستفاده کرد. در بحث مد یهر حوزه موضوع

بلوغ و کامل  یبرا شتریبه مطالعات ب ازیهمچنان ن ها یشناس یو توسعه هست جادیمرتبط با ا

 شدن دارند.

دانش از جهت  تیریهم مورداستفاده محققان حوزه مد تواند یمطالعه م نیا جینتا

 یبردهابا ارائه کار نکهیو هم ا ردیدامنه قرار گ نیخاص ا یشناس یو توسعه هست جادیا

حوزه  نیدانش بر اساس مطالعات ا تیریمد یدر دامنه موضوع یشناس یهست یمتصور برا

 ییافزا مختلف هم یها نهیدر زم ها لیپتاس نیاز ا ادهمندان جهت استف به محققان و علاقه
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حوزه  نیبکار رفته در مطالعات در ا یها روش ییبا شناسا ،براین داشته باشد. علاوه

مشابه و متفاوت داشته باشد؛  یها روش یمحققان در کاربرد احتمال یبرا ییرهنمودها

در موضوع کاربرد  یلپنج محور اص نییو تب ییمطالعه حاضر با شناسا نیبنابرا

 نیا یبند در طبقه یآن سهم یها دانش به همراه ابعاد و مشخصه تیریدر مد ها یشناس یهست

 مندان دارد. ن و علاقهمحققا یآن برا یپژوهش یها نهیموضوع و ارائه زم

 تعارض منافع

 تعارض منابع وجود ندارد.
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 انگلیسی و مشخصات نویسندهاین صفحه عنوان مقاله به زبان فارسی و  در صفحه عنوان: .1

نام و نام خانوادگی، آخرین مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی  شامل نویسندگان()

سازمانی، نشانی پست الکترونیکی، نشانی پستی و شماره تلفن، نام نویسنده مسئول و تاریخ ارسال 

 قید شود. دو زبان فارسی و انگلیسیمقاله به 

 .جز صفحه عنوان، نام نویسندگان نباید ذکر شوده بهدر هیچ بخش دیگری از مقال
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 اهداف فصلنامه و شرایط پذیرش مقاله

 اهداف فصلنامه

 یهانهیزماست. های معنایی بازیابی دانش و نظامها در هدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

، دانشجویان، یعلمئتیه. مخاطبان اعضای شودیمموضوعی در ابتدای نشریه ارائه 

نوآورانه  یهاپژوهش، گزارش فصلنامه. باشندیممرتبط  یهارشتهو پژوهشگران  آموختگاندانش

 .سازدیمرا در قالب مقالات منتشر 

 شرایط پذیرش مقاله

گیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

شود و در صورت نیاز، انجام تحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط  باهدف

. در صورت تأیید، شودیمداوران به نویسنده مسئول ابلاغ  دیتأکو  مورداشارهاصلاحات خاص 

شود. مقالات ارسالی نباید ارزیابی، داوری می یهاشاخصمقاله توسط حداقل دو داور و بر اساس 

 .در دیگر نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

شده نویسندگان باشد و نویسنده رابط نیز مشخصنامه ارسال مقاله باید حاوی امضای همه 

 باشد. امضای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالب مقاله، ترتیب اسامی نویسندگان و پاسخگویی به هرگونه مسئولیت صحت

 )نویسندگان( است.ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده 

 .فصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد 

  و حق ویرایش علمی، نگارشی و استنادی  باشدیمفصلنامه در رد یا پذیرش مقالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  قاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصلنامه تحریریه و پذیرش م ئتیهدر صورت تأیید داوران و

 گیرد.قرار می

 .استفاده از مطالب فصلنامه به شرط استناد به مقالات آزاد است 



 داوران علمي این شماره

 تحصیليرشته  وابستگي سازماني
نام 

 خانوادگي
 نام

واحد رودهن،  ار،یاستاد

 یدانشگاه آزاد اسلام
 طاهره یحسوم علم اطلاعات و دانش شناسی

سازمان اسناد و  ار،یاستاد

 رانیا یکتابخانه مل
 رضا پور یخان علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

دانشگاه الزهرا،  ،یدانش شناس

 هیواحد اروم

 عباس یدولان علم اطلاعات و دانش شناسی

پژوهشگاه علوم  ار،یاستاد

 یو مطالعات فرهنگ یانسان
 درضایحم رادفر علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 ،یعلم اطلاعات ودانش شناس

 قات،یواحد علوم و تحق

 یدانشگاه آزاد اسلام

 الهه دل یروح علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 ،یعلم اطلاعات و دانش شناس

 دانشگاه تهران

 یعل یشرف علم اطلاعات و دانش شناسی

و  یگروه کتابدار ار،یاستاد

دانشگاه  ،یپزشک یاطلاع رسان

 همدان یعلوم پزشک

 میمحمدکر یصابر علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم  یعلم اتیعضو ه

واحد  ،یاطلاعات و دانش شناس

 یدانشگاه آزاد اسلام ،یسار

 سالمومه یطهماسب علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 ،یعلم اطلاعات و دانش شناس

دانشگاه  قات،یواحدعلوم و تحق

 یآزاد اسلام

 نیام البن بخش ضیف علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

 دانشگاه سمنان ،یدانش شناس
 علم اطلاعات و دانش شناسی

 یمحمود

 توپکانلو
 حسن



جهاد  یموسسه آموزش عال

 خوزستان، اهواز یدانشگاه
 دیسع یملک محمد علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

دانشگاه علامه  ،یدانش شناس

 یطباطبائ

 رضا یملک علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یدانش

دانشگاه علامه  ،یدانش شناس

 یطباطبائ

 عصمت یمومن علم اطلاعات و دانش شناسی



 علمی فصلنامه

 های معناییبازیابی دانش و نظام

 0312 بهار، 43، شماره دهمسال 

 امتیاز: دانشگاه علامه طباطبائیصاحب

 مدیرمسئول: دکتر عصمت مؤمنی

 الحوائجیسردبیر: دکتر فهیمه باب

 ژیلا کاظمی :دبیر تخصصی

 فائزه ابراهیمی کارشناس نشریه:

 ت تحریریهئاعضای هی

 نام نام خانوادگي رتبه علمي رشته درسي محل خدمت

 علیرضا اسفندیاری مقدم استاد شناسیاطلاعات و دانشعلم  دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان

 مهری پریرخ استاد شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه فردوسی مشهد

 علی جلالی دیزجی دانشیار شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه علامه طباطبائی

 سوسمیتا چاکرابورتی استاد شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه کلکته

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و 

 تحقیقات
 نجلا حریری استاد شناسیعلم اطلاعات و دانش

 احمد شعبانی استاد شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه اصفهان

 میترا صمیعی دانشیار شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه علامه طباطبائی

 سید مهدی طاهری دانشیار شناسیدانشعلم اطلاعات و  دانشگاه علامه طباطبائی

 پارامجیت کاروالیا استاد شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه دهلی

 عصمت مؤمنی دانشیار شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه علامه طباطبائی

  یریپفاطمه : آراو صفحه ، ویراستار فارسیپورارغوان عمرانیویراستار انگلیسی: 

 دانشگاه علامه طباطبائیچاپ: انتشارات 

eISSN: 2783-1795          ISSN: 2980-8243               
 صادر گردید. 29/11/92مورخ  33619/92پروانه انتشار نشریه با شماره 

 نشانی: بلوار دهکده المپیك، تقاطع بزرگراه همت، پردیس دانشگاه علامه طباطبائی

 شناسی و علوم تربیتیدانشکده روان
Email:fdanesh@atu.ac.ir                                   http://jks.atu.ac.ir/ 

  





 

 
 

 

 
 شناسی و علوم تربیتیدانشکده روان

 علمی فصلنامه

 های معناییبازیابی دانش و نظام 

،  ensani.ir،www.civilica.comهای اطلاعاتی نشریه در پایگاه نیا»

www.magiran.com،www.noormags.ir، شودنمایه می» 

از  29/11/92، مورخ 33619/92این نشریه، با مجوز شماره 

 شود.وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی منتشر می

http://ensani.ir/
http://www.civilica.com/

	Blank Page
	Blank Page



