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
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Abstract 
Objective: The present study aims to compare and analyze the thematic trends of 

library and information science research at the national and international levels. 

Method: The present study is of applied type and has been done with a comparative 

approach between the fields of national and international research. The study 

population includes 84875 articles indexed in Clarity Analytics database during the 

years 1945-2019 and 4664 Iranian articles indexed in the ISC database during the 

years 1972-2019 in the library and information science. The source and tool for 

extracting research data to review international research topics was the Clarivate 

Analytics database and the ISC database to review Iranian research topics. In this 

study, in order to develop a thematic classification plan of articles, the method of 

reviewing resources and to assign articles to each of the thematic categories, the 

method of Automatic classification, which is one of the applications of textual 

analysis, was used. Data analysis was performed by calculating the frequency 

percentage and Chi-square test using SPSS 22 software. Findings: The findings 

showed that there is a significant difference between a number of library and 

information science research domains at the national and international levels. These 

areas are: theoretical foundations; Libraries and information centers; Employment 

and entrepreneurship; Research and publishing; Information Technology; Web 

studies; knowledge management; Information resource management; Organizing 

information; Data Recovery; Information economics; Artificial intelligence; Data 
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analysis; Science Survey; Information systems; Search engines; User studies; 

Scientific communication; Data bases; and Information ethics  . Conclusion: A 

comparison of Iranian and international research topics showed that areas such as 

information technology, web studies, information economics, artificial intelligence, 

data mining, information systems, search engines, and databases were more trending 

among international researches and areas such as theoretical foundations, areas 

related to libraries and their functions, research, knowledge management, 

information retrieval, and scientometrics were more common among Iranian studies. 

Keywords: Iranian research, international research, thematic trends, 

research topics, library and information science. 
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1. Introduction 
One of the important aspects of scientific research that can provide the 

basis for scientific growth and development is their thematic content. 

Considering the importance of paying attention to the experiences of 

advanced countries in problem-finding and selecting research subjects, 

the present research aims to compare and analyze the subject trends of 

library and information science research at the national and 

international level. 

2. Literature Review 

A review of various studies shows that few studies have been 

conducted with the approach of comparing the subject trends of 

library and information science researches at the national level with 

the researches conducted in advanced countries. China (Rochester & 

Vakkari, 1998) and India (Dora & Kumar, 2019) were among the 

countries that compared national and international researches. The 

results showed that the research topics of this field in more advanced 

countries were strongly influenced by the educational, research and 

social structure of those countries and were very different from the 

research topics conducted in India. The only comparative study 

conducted in Iran in the field of librarianship and information science 

was related to (2000) Usefi, which examined the studies of more than 

25 years during a limited period (two years). 

3. Methodology 

The present study is of applied type and has been done with a 

comparative approach between the fields of national and international 

research. The study population includes 84875 articles indexed in 

Clarity Analytics database during the years 1945-2019 and 4664 

Iranian articles indexed in the ISC database during the years 1972-

2019 in the library and information science. The source and tool for 

extracting research data to review international research topics was the 

Clarivate Analytics database and the ISC database to review Iranian 

research topics. In this study, in order to develop a thematic 

classification plan of articles, the method of reviewing resources and 

to assign articles to each of the thematic categories, the method of 

Automatic classification, which is one of the applications of textual 

analysis, was used. Data analysis was performed by calculating the 

frequency percentage and Chi-square test and using SPSS 22 software. 
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4. Results 

The findings showed that there is a significant difference between the 

number of research areas of library and information science at the 

national and international level. Fields such as information 

technology, web studies, information economy, artificial intelligence, 

data mining, information systems, search engines, and databases were 

more trending among international research, and fields such as 

theoretical foundations, fields related to libraries and their functions, 

research, knowledge management, information retrieval and 

scientometrics were more common among Iranian researches. 

5. Discussion 

During recent decades, the world has been moving towards digital and 

virtual space. In this space, developments such as the increase in the 

volume of information and the emergence of big data on the one hand 

and the development of information and communication technologies 

and artificial intelligence tools and big data processing on the other 

hand, have affected the level of expectations of the people of the 

society from the services of libraries and the organization and 

accessibility of information. Has set. For this reason, librarians, 

information specialists and managers of libraries and information 

centers have taken advantage of the achievements of fields related to 

computer science, information technology and artificial intelligence in 

order to face new developments and manage large amounts of data in 

order to transform the traditional functions of libraries. In addition, 

researchers in the field of information science and epistemology, 

especially at the international level, are more and more interested in 

studying and researching in the field of data science and acquiring the 

most up-to-date scientific achievements and knowing the latest related 

tools and technologies in order to play their effective role in this 

space. are competitive. 

6. Conclusion 

The results of the current research show that the field of library and 

information science at the international level has established a 

stronger relationship with other fields, especially artificial 

intelligence, computer science, information and communication 

technology. Also, at the global level, digitization processes and 

information growth are faster and smart technologies and tools have 
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made more progress than third world countries and especially Iran. In 

other words, advanced countries due to having more economic and 

political power, more advanced social structure, being a leader in 

information and communication technology developments, more 

financial and spiritual support from the governments and officials of 

these countries for researchers and providing a suitable platform for 

scientific studies, access Faster access to information sources, and the 

appropriateness of educational and research programs with the needs 

and expectations of society members, have a more targeted planning 

to identify the problem and choose a topic in line with the real 

problems and needs and in sync with the developments of the day, to 

carry out their research. Therefore, at the international level, applied 

topics based on web and internet developments and information and 

communication technologies should face more trends and a faster 

growth trend than Iranian research topics. 

Keywords: Iranian research, international research, thematic trends, 

research topics, library and information science 
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علم اطلاعات  یها پژوهش یموضوع یها شیگرا لیو تحل سهیمقا

 یالملل نیو ب یدر سطح مل یشناس و دانش

  

 رانیچمران، اهواز، ا دیدانشگاه شه یشناس علم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو نژاد  یفرزانه قناد

 

 رانیچمران، اهواز، ا دیدانشگاه شه یشناس استاد گروه علم اطلاعات و دانش  عصاره  دهیفر

 

 رسانی اطلاع ای و توسعه منابع، مرکز منطقه یابیارز یگروه پژوهش اریدانش   محمدرضا قانع

 رانیا راز،یش ،یعلوم و فناور

  چکیده
های علم اطلاعات و  های موضوعی پژوهش پژوهش حاضر بر آن است تا به مقایسه و تحلیل گرایشهدف: 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با رویکرد روش: المللی بپردازد.  شناسی در سطح ملی و بین دانش

 موردمطالعهی  المللی انجام گرفته است. جامعههای ملی و بینهای پژوهشای( میان حوزهتطبیقی )مقایسه

ی مقاله 7667و  0278-9102 های  سال طی کسیتیآنال تیویکلار گاهیپا ی نمایه شده درمقاله 87848شامل 

شناسی  در علم اطلاعات و دانش 0980-0928 های  سالی. طی س .اس ی.آ گاهیدر پاشده  هینما یرانیا

 گاهیپا ،یالملل  نیب یها  پژوهش موضوعات یبررسمنظور  پژوهش به یها  داده استخراجو ابزار  منبعهستند. 

در این بود.  های ایرانی، پایگاه آی. اس. سیمنظور بررسی موضوعات پژوهش و به کسیتیآنال تیویکلار

بندی موضوعی مقالات، از روش مرور منابع و برای اختصاص مقالات منظور تدوین طرح طبقه پژوهش به

کاوی است،   که یکی از کاربردهای متن 0بندی خودکار  های موضوعی، از روش طبقهاز رده هرکدامبه 

افزار  نرم لهیوس بهای اسکوئر ی درصد فراوانی و آزمون ک ها با محاسبه داده لیوتحل هیتجز استفاده گردید.

SPSS علم های پژوهشیها نشان داد که میان شماری از حوزهیافتهها: یافته انجام گرفت. 99ی نسخه 

اند  ها عبارت  داری وجود دارد. این حوزه  اختلاف معنی یالملل  نیبسطح ملی و  در یشناس  دانش و اطلاعات

؛ اطلاعات یفناور؛ و نشر پژوهشی؛ نیاشتغال و کارآفری؛ و مراکز اطلاعات ها کتابخانهی؛ نظر یمباناز: 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولFarzaneh.ghanadinezhad@gmail.com 

1 Automatic classification 

https://orcid.org/0000-0002-5924-7169
https://orcid.org/0000-0001-6691-0339
https://orcid.org/0000-0002-1832-7904
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 اقتصاد؛ اطلاعات یابیباز؛ اطلاعات دهی سازمانی؛ منابع اطلاعات تیریمد؛ دانش تیریمد؛ مطالعات وب

 مطالعات؛ جستجو یموتورهای؛ اطلاعات یها نظامی؛ سنج علمی؛ کاو دادهی؛ مصنوع هوش؛ اطلاعات

ی موضوعات  مقایسهگیری: نتیجه .اطلاعات اخلاقی؛ و اطلاعات یها گاهیپای؛ ارتباطات علم؛ کاربران

 اقتصاد ،مطالعات وب، اطلاعات یفناورهایی مانند   های ایرانی و جهانی نشان داد که حوزه پژوهش

ی در تاطلاعا یها گاهیپاو جستجو  یموتورها ی،اطلاعات یها نظام ی،کاو دادهی، مصنوع هوش، اطلاعات

های مرتبط با  ی، حوزهنظر یمبانهایی مانند   تری داشتند و حوزه  المللی گرایش بیش  های بین  میان پژوهش

در میان  یسنج علمو  اطلاعات یابیباز، دانش تیریمد پژوهش،ها،  کارکردهای آنو  ها  کتابخانه

 تر بودند.  های ایرانی مرسوم  پژوهش

موضوعات  ،یموضوع های¬شیگرا ،یالملل نیب یها پژوهش ،یرانیا یها پژوهش :ها واژهکلید

  .یشناس پژوهش، علم اطلاعات و دانش
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 همقدم

ی علمی ایفا  های یک حوزه توانند نقش مهمی در تحقق اهداف و رسالت ها می پژوهش

کشور، حصول  یو پژوهش یعلم گذاران  استیس و زانیر  برنامه یها  ینگران از یککنند. ی

نظرزاده در این راستا، است.  داریپا ی  توسعهبه  یابیدست در ها  پژوهش یاثربخشاز  نانیاطم

عنوان یک ابزار جدی رقابت  علم و پژوهش، بهکنند که اشاره می (0929)زارع و همکاران 

 المللی مطرح است، چراکه توان تحقیقاتی و ظرفیت تولید علم  های مختلف بین  در عرصه

ملاک مناسبی جهت ارزیابی میزان پیشرفت و بالندگی آن کشور در حال  ،هر کشوری در

های علمی مختلف ها در حوزهمنظور افزایش کیفیت پژوهش به شود.  و آینده محسوب می

های موضوعی مطالعاتی  های پژوهشی، توجه به گرایشگذاری ها و سیاستریزیو برنامه

 ضروری است. گرفته انجامهای زمانی مختلف که در بازه

ی  تواند زمینه های علمی که توجه به آن می های مهم پژوهش ، یکی از جنبهدرواقع

هاست. باید توجه داشت که ی علمی را فراهم کند، محتوای موضوعی آن رشد و توسعه

کم و کیف تولیدات علمی در هر کشوری متناسب با شرایط و امکانات آن کشورها انجام 

 اعتبارات از یبرخوردار لیدل به شرفتهیپ یکشورهارسد که  نظر میبنابراین، به ؛ شود می

 از یتر  کم سهم که رانیا با سهیمقا در تر  شیب یپژوهش و یمال منابع و امکانات ،یپژوهش

 نگارش و علم ی  توسعه در دهد،  یم اختصاص پژوهش امر به را خود یداخل ناخالص دیتول

( 0929طور که میرترابی و خاوری نژاد )همان .باشند شگامیپ تر  یفیک یها  پژوهش و مقالات

گذاری در امر های ایرانیان، عواملی مانند ضعف سرمایههای پژوهشضمن اشاره به کاستی

 ازجملهی پژوهشی و منابع و امکانات کشورهای جهان سوم پژوهش و نسبت پایین بودجه

علت اصلی فاصله و شکاف میان  ی صنعتی،ی یافتهایران را نسبت به کشورهای توسعه

بنابراین، توجه به ؛ دانندهای مربوط به ایران و کشورهای پیشرفته میکیفیت پژوهش

های موضوعی مطالعات علم اطلاعات  گرایشو  شرفتهیپ یکشورها یها  پژوهش یاتتجرب

 یبرا تواند  یمهای ایرانی  های پژوهش شناسی در سطح جهانی و مقایسه با گرایش و دانش

 باشد. سودمند ندهیآ مطالعاتدر انجام  داخلیپژوهشگران 
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 یها    پژوهش های موضوعیی گرایشمطالعه ی  نهیدر زم موجود مطالعات نیتر  عمده

 لیتحلمختلف )با استفاده از رویکردهای  که هستند یمطالعات ،یشناس  علم اطلاعات و دانش

ی تولیدات علمی این موضوع لیتحلبه  کاوی( متنواژگان و  ، تحلیل استنادی، تحلیل محتوا

، 9بلسینگر و ریکاج ؛9119و واکری،  9؛ راچستر0228، 0حوزه در سطح جهانی )کومار

 ومالا،یت؛ 9109 ،6و و دنگاو، هی، هوانیشن،  ،نگ؛ ژا9109، 8؛ راهول9100، 7؛ میتال9101

 ،01انگیو  وئ؛ ل9108، 2ایو موت ویراهایمانان، س ،؛ آنا9108 ،8لئو؛ 9107 ،4یواکار و ژارولین

و بررسی موضوعات  (0922 ،و همکاران باغ محمد؛ 0924و همکاران،  مصطفوی ؛9102

، سلک؛ 0988اصل کیا، ؛ 0981نیازی، ؛ 0946ملیح، بروندادهای علمی این حوزه در ایران )

 ی و همکاران،دریح؛ 0924؛ سهیلی و همکاران، 0929؛ بابایی، 0920سیامکی، ؛ 0988

های موضوعی  ی حوزه اند. در میان مطالعات صورت گرفته، توجه به مقایسه ( پرداخته0924

شناسی تا حدی مغفول مانده  ی علم اطلاعات و دانش های ایرانی و جهانی در حوزه پژوهش

یابی و  با توجه به اهمیت توجه به تجربیات کشورهای پیشرفته در مسئلهاست. در این راستا، 

ها و پر کردن خلأ مطالعات پیشین، پژوهش حاضر بر آن است ت پژوهشانتخاب موضوعا

 در ایرانی های موضوعات پژوهش با جهانی های پژوهش وضوعاتتا به مقایسه و تحلیل م

 با شرویپ یکشورها درشده  انجام مطالعات انیم سهیمقا انیجر دراین حوزه بپردازد. 

 داشت انتظار توان  یم مختلف، یزمان یها  دوره در رانیا درشده  انجام یها  پژوهش

 بیترت نیبدروشن شود و  یداخل یها  پژوهش یها  یکاست و کمبودها ها،  ضعف

 .دنریگ انجام ها  یکاست وخلأها  نیا رفع جهت در رانیا در ندهیآ یها  پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kumar 

2. Rochester 

3. Blessinger and Hrycaj 

4. Mittal 

5. Rahul 

6. Zong, Shen, Yuan, Hu, Hou & Deng 

7. Tuomaala, Jarvelin & Vakkari 

8. Luo 

9. Anna, Mannan, Srirahayu & Mutia 

10. Liu & Yang 
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ها در  شمار اندکی از مطالعات در ایران و جهان به مقایسه روند موضوعی پژوهش

در پژوهش  (0228) 0یواکارو روچستر اند. در این راستا،  المللی پرداخته سطح ملی و بین

های  های پژوهش در چین با حوزه شده انجامهای های پژوهش ی حوزه خود به مقایسه

های علمی مختلف پرداختند. نتایج نشان داد که المللی در حوزه در سطح بین شده انجام

های  ، کانونبود یجهان های پژوهشروند با  مشابه نیدر چ ها پژوهشروند رغم اینکه  علی

متفاوت بودند. پژوهشگران تفاوت در  باهمی توجه قابل طور بهپژوهش در این کشورها 

تلف را ناشی از تفاوت در وضعیت آموزش، ها در کشورهای مخ موضوعات پژوهش

دانستند. در پژوهشی دیگر،  و پذیرش فناوری در این کشورها می فرهنگ، ساختار اجتماعی

شناسی در هند را با روند  های علم اطلاعات و دانش ( روند پژوهش9102) 9دورا و کومار

. نتایج نشان داد که در کشورهای پیشرفته مورد مقایسه قرار دادند شده انجامهای  پژوهش

از ساختار آموزشی و پژوهشی  شدت بهتر  مباحث پژوهشی این رشته در کشورهای پیشرفته

های و اجتماعی آن کشورها تأثیر پذیرفته و دارای تفاوت زیادی با مباحث پژوهش

 ی مقایسهبه ( با رویکرد تطبیقی 0942در کشور هند بودند. در ایران، نیز یوسفی ) شده انجام

مقالات نمایه شده در ایران و  شناسی علم اطلاعات و دانشگرایش موضوعی مقالات 

پرداخت. نتایج نشان داد که  0944-0948های  ی سال در فاصله 9ایزا پایگاه اطلاعاتی

های روش تحقیق، هوش مصنوعی و سیبرنتیک، کاوش و  های ایران در حوزه پژوهش

های ایزا دارای  های اطلاعاتی نسبت به مقاله نظامهای کاربردی و  بازیابی اطلاعات، جنبه

 خلأ موضوعی بودند.

ی دهد که مطالعات اندکی با رویکرد مقایسهمروری بر مطالعات مختلف نشان می

در سطح ملی با  شده انجامهای های موضوعی پژوهش ها و گرایشروند پژوهش

ت. ازجمله کشورهایی که به اس گرفته انجامدر کشورهای پیشرفته  شده انجامهای پژوهش

المللی اقدام کردند، کشورهای چین و هند بودند. تنها های ملی و بینی پژوهشمقایسه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rochester & Vakkari 

2. Dora & Kumar 

3. LISA 
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شناسی، مربوط به ی علم اطلاعات و دانشدر ایران در حوزه شده انجامای ی مقایسهمطالعه

ال( ی محدودی )دو سسال بیش را طی بازه 98( بود که مطالعات حدود 0942یوسفی )

های  های مطالعاتی پژوهشی که حوزها مطالعهبنابراین، جای خالی ؛ ی قرار دادموردبررس

شود. در این راستا، ی قرار دهد، احساس میموردبررسایرانی و جهانی در این رشته را 

 ی زیر است:بررسی فرضیه درصددپژوهش حاضر 

 موضوعات و یالملل  نیب سطح درشده  انجام یها  پژوهش موضوعات. میان 0

داری وجود   اختلاف معنی یشناس  دانش و اطلاعات علم در در ایران شده انجام یها  پژوهش

 دارد.

 شناسی پژوهش روش

های ای( میان حوزهپژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با رویکرد تطبیقی )مقایسه

جهت تحقق هدف پژوهش حاضر از روش المللی انجام شده است. های ملی و بینپژوهش

جهت بررسی موردمطالعه  ی  جامعهکاوی استفاده شده است.  مرور منابع و تکنیک متن

 گاهیپا یشناس  دانش و اطلاعات علم یهنشر 82مقاله از  87848 شاملهای جهانی پژوهش

اند.  ایه شدهدر این پایگاه نم 9102به زبان انگلیسی است که از ابتدا تا سال . آر. ی. سیج

، در بخش کسیتیآنال تیویکلارمنظور بازیابی اطلاعات کتابشناختی مقالات از پایگاه  به

نشریه بازیابی شده از پایگاه  82جستجوی پیشرفته، از فیلد نام نشریات استفاده و اسامی 

 بازیابی شدند. همچنین جامعه آماری جهت بررسی موردنظرجی. سی. آر. وارد و مقالات 

 علم ی  حوزه در ایرانی معتبر اتینشر در منتشرشدهمقاله  7096ایرانی شامل  یها  شپژوه

 ؛ وآی. اس. سی گاهیپا در 0928تا سال  ی به زبان فارسی و انگلیسیشناس  دانش و اطلاعات

توسط پژوهشگران ایرانی در پایگاه  منتشرشدهی زبان سیانگل اتینشری مقاله 898

مستقیم به  طور بهمنظور بازیابی مقالات نشریات ایرانی،  به است. کسیتیآنال تیویکلار

ها در فایل اکسل ذخیره شد. در این وبگاه نشریات مراجعه و اطلاعات کتابشناختی آن

های مهم برای تعیین موضوعات   مبنای استخراج کلیدواژهپژوهش، عناوین مقالات 

های علم اطلاعات و پژوهشمنظور مقایسه میان موضوعات  به .ها قرار گرفت پژوهش
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عنوان  بهبندی یکسانی  ی نخست طرح طبقهالمللی در وهلهشناسی در سطح ملی و بین دانش

های پژوهشی و رفع مشکلات   بخشی به حوزه  ، برای انسجامدرواقعتدوین شد. ابزار مقایسه 

و  شناسی  های علم اطلاعات و دانش ناشی از گستردگی و پراکندگی موضوعات پژوهش

تری   های کلی  از عناوین مقالات در دسته شده استخراجهای   کسب نتایجی بهتر، کلیدواژه

بندی موضوعی مطالعات این حوزه،   های مختلف برای دسته  بندی شدند. در پژوهش  طبقه

اما باید توجه ؛ های تخصصی استفاده شده است  در پایگاه شده ارائههای   بندی  اغلب از طبقه

تواند گستردگی و وجوه   یی نمیتنها بهبندی   های طبقه  هر یک از این طرح داشت که

ای را پوشش   رشته  های موضوعی تازه و میان  شناسی و حوزه  مختلف علم اطلاعات و دانش

های پژوهشی این رشته تحت تأثیر تحولات مختلف اجتماعی،   ، حوزهعلاوه بهدهد. 

مداوم در  طور بهح جامعه و رشته صورت گرفته است، فرهنگی، فناورانه و غیره که در سط

بندی موجود را   های طبقه  حال تغییر و دگرگونی هستند؛ همین امر لزوم بازنگری در طرح

ی محورهای موضوعی   لازم است نظامی تنظیم شود که کلیه درواقعدهد.   نشان می

و  بامطالعهبنابراین، ؛ هدهای این حوزه اعم از موضوعات سنتی و نوین را پوشش د  پژوهش

ای   بندی موجود و با نظرخواهی از متخصصان این حوزه، سیاهه  های طبقه  تلفیق طرح

ی جدیدترین   ساخته تهیه و به کار گرفته شد. بدین منظور، نخست به مطالعه -محقق

در  همورداستفادهای اطلاعاتی   توسط پرکاربردترین پایگاه شده ارائهبندی   های طبقه  طرح

 پرداخته شد. 0این راستا مطابق جدول 

 یاطلاعات یها  گاهیپا نیشده توسط پرکاربردتر ارائه یموضوع یبند  طبقه. 2 جدول

پایگاه 

 اطلاعاتی

تعداد 

 طبقات
 طبقات موضوعی

نامه  چکیده

کتابداری و علم 

 )لیزا( 0اطلاعات

 طبقه 99

مراکز ؛ کاربردهای علوم رایانه؛ رام ید یس؛ کتب ی؛ نقد و بررسیهوش مصنوع

 یفناور؛ اطلاعات یساز  رهیذخ؛ اطلاعات علم؛ اطلاعات تیریمداتی؛ اطلاع

آرشیو؛  مراکز ها و  کتابخانهی؛ کتابدار؛ دانش تیریمد؛ نترنتیا یفناور؛ اطلاعات

 اطلاعات؛ از کتابخانه و کاربران استفاده؛ کتابخانه یفناور؛ کتابخانه تیریمد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Library and Information Science Abstracts (LISA) 
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پایگاه 

 اطلاعاتی

تعداد 

 طبقات
 طبقات موضوعی

ها؛   پیشینه تیریمد؛ و فروش کتاب انتشار؛ نیاطلاعات آنلا یابیبازی؛ پزشک

 .0وب یجهان شبکهی؛ فن خدمات ؛از راه دور ارتباطات

نامه علوم   چکیده

و فناوری 

 )ایستا( 9اطلاعات

 طبقه 01

؛ اطلاعات تیریمدی؛ کیالکترون انتشاراتی؛ بند  ی؛ ردهسینو  فهرست؛ سنجی کتاب

؛ جستجو یموتورهای؛ کیو الکترون یچاپ اطلاعات؛ نیاطلاعات آنلا یابیباز

 .9اطلاعات صنعتی؛ علم ارتباطات

نامه   چکیده

کتابداری، علوم و 

 7فناوری اطلاعات

 )لیستا(

 طبقه 6
؛ نیاطلاعات آنلا یابیاز؛ بسنجی کتابی؛ بند  ی؛ ردهسینو  فهرستداری؛ کتاب

 .8اطلاعات تیریمد

 تیویکلارپایگاه 

 کسیتیآنال
 طبقه 01

پایگاه  یو نگهدار ساختی؛ بند  ی؛ ردهسینو  فهرستی؛ کتابشناس مطالعات

 تیریو مد پردازش؛ اطلاعات اخلاقی؛ کیالکترون یها کتابخانهاطلاعاتی؛ 

ی از منابع اطلاعاتی؛ نگهداراظت و حفی؛ ا کتابخانه نیب؛ امانت اطلاعات

 .6یسنج  علم

ی علم   ها در حوزه  ها، شماری از پژوهش  در پایگاه شده ارائههای   بندی  علاوه بر طبقه

بندی تولیدات علمی در این حوزه با   ی دانش و طبقه  شناسی به ترسیم نقشه اطلاعات و دانش

اند و شمار   های مروری، دلفی و پیمایش نظرات متخصصان پرداخته  استفاده از روش

استنادی و   واژگانی، هم  سنجی )هم  علمدیگری از مطالعات این حوزه با استفاده از رویکرد 

اند که   بندی موضوعی تولیدات علمی در این حوزه پرداخته  کاوی به خوشه  غیره( و متن

بندی پیشنهادی پژوهش حاضر کمک   تواند به تعیین طرح طبقه  ها می  مطالعه و بررسی آن

 ت ذکر شده است.ها و طبقات موضوعی حاصل از این مطالعا  ، خوشه9کند. در جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. https://about.proquest.com/products-services/lisa-set-c.html 

2. Information Science and Technology Abstracts (ISTA) 

3. https://www.ebsco.com/products/research-databases/information-science-

technology-abstracts 

4. Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA) 

5. https://www.ebsco.com/products/research-databases/library-information-science-

and-technology-abstracts 

6. https://mjl.clarivate.com/help-center 
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 ای یبند  دانش، طبقه ی  حاصل از مطالعات انجام شده باهدف ارائه نقشه یطبقات موضوع. 1 جدول

 یشناس  ها در علم اطلاعات و دانش  پژوهش یبند  خوشه

 پژوهشگران
روش 

 مطالعه
 ها/ طبقات موضوعی  خوشه

 0و واکری ژارولین

(0229) 
 مروری

ای و تخصصی در کتابداری؛ تاریخچه کتابخانه؛ انتشارات   خدمات حرفه

 لیوتحل هیتجزشناسی؛   )تاریخچه کتاب(؛ آموزش در علوم کتابداری؛ روش

علوم کتابداری؛ خدمات کتابخانه و اطلاعات؛ ذخیره و بازیابی اطلاعات؛ 

های علوم   ای؛ سایر حوزه  جستجوی اطلاعات؛ ارتباطات علمی و حرفه

 کتابداری.

جوز، ایما، توماس 

 9و آنتونلا

( 9بندی جیتا )رده

(9119) 

- 

اطلاعات و  های نظری و عمومی کتابداری و علم اطلاعات؛ کاربرد  جنبه

مکان عنوان  ها به  کتابخانه ؛کاربران، سواد و خواندن؛ اطلاعات یشناس  جامعه

؛ صنعت، حرفه و آموزش؛ تیریمدی؛ انتشار و مسائل حقوقی؛ کیزیف

ها،   در کتابخانه یفن خدماتها و منابع اطلاعاتی؛ خدمات اطلاعاتی؛   کانال

اطلاعات و  یناورکتابخانه؛ ف؛ ساختمان و تجهیزات ها  ها، موزه  یگانیبا

 .7نهکتابخا یفناور

 8سونگ و دونگ

(9118) 
 تحلیل محتوا

حق  ی کتابخانه؛  ی؛ صنعت و حرفه؛ تاریخچهکتابدار یعموم یها  جنبه

 خدمات؛ مجموعه تیریمد ی پژوهش؛شناس روش ؛کتابخانه شآموز مؤلف؛

کتابخانه و ان؛ مدیریت کتابخانه؛ کاربر ی  مطالعه؛ / مرجعیاطلاعات

ارتباطات  ی؛اطلاعات ی  جامعه/ اقتصاد اطلاعات گذاری اطلاعات/  سیاست

 ی/اطلاعات سازی؛ نظام  نویسی/ نمایه دهیچکی؛ بند نویسی/ رده ی؛ فهرستعلم

ی ابیارز /اطلاعات یجستجو /اطلاعات یابیباز؛ داده گاهیپا فناوری/

سنجی/  ی؛ کتابا  چندرسانه ی/نترنتیمنابع ا؛ تالیجید های  کتابخانه اطلاعات؛

 ی؛ منابع آرشیو.سنج اطلاع

 روش دلفی (9114) 6زینس
 دانش؛ پردازش منابع؛ کاربردهای دانش؛ محتوای کلیات؛ منابع؛ کارگزاران

 دهی منابع؛ کاربران. های دانش؛ سازمان  ها؛ حوزه اطلاعات؛ فناوری

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jarvelin & Vakkari 

2. Jose, Imma, Thomas & Antonella 

3. JITA Classification 

4. http://eprints.rclis.org/view/subjects/subjects.html 

5. Dong & Sung 

6. Zins 
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 پژوهشگران
روش 

 مطالعه
 ها/ طبقات موضوعی  خوشه

یو بکیا چن،

 0و هو سانجوان

(9101) 

 سنجی  علم
 تحلیل کتابشناختی؛ تحلیل اطلاعات؛ بازیابی تعاملی اطلاعات؛بازیابی 

 ها.  مجله استنادی  هم تحلیل سنجی؛ تحلیل وب آماری؛

 9لئولین و منگ 

(9100) 
 تحلیل محتوا

؛ مبانی کاربر خدماتی؛ فن خدمات؛ کتابخانه تیریمدی؛ کتابخانه و کتابدار

، اسناد و کتابو کتابداری؛  یفناورو نظریه در کتابداری و علم اطلاعات؛ 

 ی.ا  رشته آرشیو؛ سایر موضوعات میان

و  9میلوژویچ

 (9100همکاران )

تحلیل 

 واژگان

 سنجی؛  سنجی، علم کتاب اطلاعات؛ مرتبط با های  حوزه و کتابخانه

 علم. و رسانی  اطلاع کتابخانه،

 ،و همکاران نگژا

(9109) 
 واژگانی  هم

دولت  یی؛معنا یجستجو یی؛وب معنا ؛ها  شناسی  هستی ؛منابع اطلاعاتی

 ؛دانش ینوآور ؛مدیریت دانش ی؛منابع اطلاعات تیریمد ؛الکترونیکی

 ازین ی؛خدمات اطلاعات ؛شبکه ؛دهی دانش سازمان ؛اشتراک دانش

 ی.تالیجیکتابخانه د ی؛اطلاعات

هو، هو، دنگ و 

 (9109) 7لئو
 واژگانی  هم

، خدمات یدانش، خدمات دانش، منابع اطلاعات تیری، مدیخدمات اطلاعات

، یاجتماع های  کتابخانه، شبکه تیری، مدتالیجی، کتابخانه دیتالیجیمرجع د

اکولوژی  ؛یکاو  دادهی؛ دولت الکترونیکی؛ معنو تیمالک ی؛سواد اطلاعات

 اطلاعات.

چانگ و همکاران 

(9108) 

واژگانی و    هم

 استنادی هم

 لیتحل؛ اطلاعات یابیباز ی؛اطلاعات رفتار یابی؛و اطلاع یاطلاعات یازهاین

ی؛ سنج  وبی؛ سنج  علمی؛ ساختار علم رسیمت؛ سنجی کتابی؛ استناد

ی؛ کیالکترون دولتی؛ ا  رشته  انیم مطالعات؛ نترنتیا؛ جستجو یموتورها

 یبند  رتبهجستجوی اطلاعات؛ مدیریت دانش؛ خوداستنادی؛ دگرسنجه؛ 

 ستمیس ؛یعلم یمکاری؛ هاجتماع یها  شبکهی؛ اطلاعات یها  بانک؛ دانشگاه

؛ سندهینو یور  بهره؛ آزاد یدسترس؛ اطلاعات یفناورمتون؛  یابیباز

 پژوهش؛ ارتباط اطلاعاتی آنلاین. یابیارزی؛ سندگینو  هم

 واژگانی  هم (9108) 8اولیویرا
 مدیریت و اطلاعاتی رفتار اطلاعاتی، های  دیجیتالی؛ نظام کتابخانه و وب

 اطلاعات، متخصصان عملکرد پژوهشی؛ های  شاخص ارزیابی رکوردها؛

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chen, Ibekwe-SanJuan & Hou 

2. Lin & Meng Lio 

3. Milojevic 

4. Hu, Hu, Deng & Liu 

5. Oliveira 
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 پژوهشگران
روش 

 مطالعه
 ها/ طبقات موضوعی  خوشه

 کتابخانه. و اطلاعاتی شهروندان سواد پذیری؛  دسترس و اطلاعات علم

 و همکاران ائویش

(9108) 
 واژگانی   هم

بع امنی؛ هوش رقابت؛ اطلاعات یابیبازی؛ خدمات اطلاعات؛ تالیجیکتابخانه د

 ی.استناد لیتحل؛ اطلاعات

و  0فیگورولا

 (9104همکاران )

سازی   مدل

موضوعی 

(LDA) 

ی؛ اطلاعات رفتاری؛ و توسعه اجتماع فرآیندها )آموزش و حرفه؛ کتابداری

 ها  یورافن(؛ اسناد ت و نگهداریظاحفکتابداری؛  یو اخلاق یقانون یها  جنبه

؛ خودکار اطلاعات پردازش؛ شرفتهیپی آمار یها  برنامهی؛ ارتباط یها  شبکه)

؛ مرجع خدمات؛ کتابخانه تیریمد) ها  کتابخانه(؛ نیآنلا یجستجو خدمات

ی؛ خیتار منابع) خاص های  ی(؛ حوزها  کتابخانه یو همکار یسینو  فهرست

ی؛ ریادگیو  آموزشی؛ ا  رسانه ارتباطاتسلامت؛  اطلاعاتسنجی؛   اطلاع

 (.دانش تیریمد؛ وکار کسب تیریمد

 واژگانی هم (9108) 9گالوز

های   مبتنی بر همکاری مشترک کاربران؛ ارزیابی فعالیت 9مطالعات وب 

های   ها؛ فضای مجازی؛ کاربرد فناوری  ی دگرسنجهریکارگ بهعلمی؛ 

 های دیجیتالی؛ تجارت الکترونیکی.  اطلاعاتی؛ نظام

 ،9انگیو  وئل

(9102) 
 سنجی  علم

؛ اطلاعات یابیبازی؛ کیدولت الکترون؛ وب؛ دادهی؛ اجتماع یها  رسانه

ی؛ امانت اطلاعات یها  ی؛ نظامبند  ی؛ ردهسواد اطلاعاتی؛ تالیجید یها  کتابخانه

؛ پایگاه دانش تیریمد؛ اطلاعات یجستجو؛ آزاد یدسترسی؛ ا کتابخانه نیب

مدرک؛  لیتحوی؛ علم اتارتباطان؛ کاربر مطالعات؛ سنجی کتابی؛ اطلاعات

ی؛ رفتار اطلاعات؛ جستجو یموتورهای؛ استناد لیتحل؛ اطلاعات تیریمد

 .اطلاعات یفناور

 (9191) 4هان

سازی   مدل

موضوعی 

(LDA) 

؛ اشتراک دانش؛ پردازش متنی؛ اجتماع یها رسانهی؛ استناد لیتحل

 لیتحل؛ دانش تیریمد؛ کیالکترون تجارتی؛ / عملکرد سازمانینوآور

اطلاعات  یهاتیفعال؛ اطلاعات تیریمدپژوهش؛  عملکرد؛ سنجی کتاب

ی؛ علم یهمکاران؛ اطلاعات/ کاربر یابیبازها/ اینترنت؛  ی؛ شبکهسازمان

ها/ خدمات  کتابخانهی؛ فناور کاربرد؛ هاتمیها و الگور/ مدلییمعنا لیتحل

 رفتار؛ اطلاعات تیریمدی؛ / کتابداریدانشگاه های کتابخانه؛ تالیجید

 ی.اطلاعات یها یابی؛ نظام اطلاع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Figuerola 

2. Galvez 

3. Liu & Yang 

4. Han 
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 پژوهشگران
روش 

 مطالعه
 ها/ طبقات موضوعی  خوشه

 (9190) 0تاسکین

سنجی و  علم

تحلیل سری 

 زمانی

 یساز ، استخراج متن، مدلنیماش یریادگت )یاطلاعا یابیسنجی و باز کتاب

های  ؛ ارتباطات علمی(؛ رسانهاحساسات لیوتحل هیو تجز یموضوع

های بزرگ، اجتماعی؛ سواد اطلاعاتی؛ اطلاعات سلامت؛ مدیریت )داده

 اطلاعاتی(.ی  جامعه

 شرفی و همکاران

(0929) 
 روش دلفی

ها و مراکز   کتابخانه )آموزش، تحقیق، حرفه کتابداری(؛ کتابداری

سازی، خدمات کتابخانه، مدیریت کتابخانه، اقتصاد   )مجموعه رسانی  اطلاع

)جوامع اطلاعاتی، مدیریت دانش، منابع  مدیریت اطلاعات کتابخانه(؛

یابی، متخصصان   اطلاعاتی، سواد اطلاعاتی، مطالعه کاربران و رفتار اطلاع

ی فناورهای اطلاعاتی،   )پایگاه ذخیره و بازیابی اطلاعات اطلاعات(؛

 اطلاعات، اینترنت، هوش مصنوعی، موتورهای جستجو، نشر الکترونیک(؛

نویسی،   سازی و چکیده  )سرعنوان موضوعی، نمایه بندی  هنویسی و رد فهرست

 گیری اطلاعات  اندازه شناسی(؛  و هستی ها نامه اصطلاحها،   ابرداده

 سنجی، ارتباطات علمی(.  سنجی، وب  )علم

 ،الحوائجی باب

 و نشاط ،زارعی

 (0929حریری )

 روش دلفی

ها و   خانهکتاب ؛شناسی  روش ؛آموزش ؛شناسی  کلیات علم اطلاعات و دانش

خدمات فنی یا  ؛رسانی  ها و مراکز اطلاع  مدیریت کتابخانه ؛مراکز منابع

ذخیره و بازیابی  ؛مطالعات کاربران ؛خدمات کاربر ؛دهی دانش سازمان

مسائل  ؛صنعت نشر و توزیع ؛فناوری اطلاعات و ارتباطات ؛اطلاعات

 .مدیریت دانش ؛مسائل اخلاقی و قانونی ؛اجتماعی اطلاعات

 یی،فدا ،ثابت پور

قبادپور  و نهینقش

(0927) 

تحلیل محتوا 

 سنجی  و علم

منابع  ؛دهی اطلاعات سازمان ؛روش تحقیق در کتابداری ؛سنجی علم

 ؛مدیریت ؛آموزش در کتابداری ؛روانشناسی در کتابداری ؛اطلاعاتی

خدمات  ؛های دانشگاهی کتابخانه ؛مدیریت دانش ؛کتابداری در وب

های  کتابخانه ؛مدیریت مجموعه ؛ی نظری و فلسفیمبان ؛اطلاعاتی

خودکارسازی  ؛اطلاعاتی همشاور ؛معماری اطلاعات ؛آموزشگاهی

 ؛حق مؤلف ؛سایبرنتیک ؛تاریخ شفاهی ؛حفاظت و نگهداری ؛ها کتابخانه

 .اقتصاد اطلاعات و بازاریابی اطلاعات

نژاد و  قنادی

 (0924حیدری )

پیماش 

نظرات 

پژوهش؛ فناوری اطلاعات؛ سواد اطلاعاتی؛ کارآفرینی؛ آموزش؛ 

دهی و بازیابی  پژوهی؛ مدیریت منابع اطلاعاتی؛ سازمان نگری و آینده  آینده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Taşkın 
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 پژوهشگران
روش 

 مطالعه
 ها/ طبقات موضوعی  خوشه

ی اطلاعاتی؛ مدیریت اطلاعات؛   های مجازی؛ جامعه اطلاعات؛ کتابخانه متخصصان

مدیریت دانش؛ اقتصاد اطلاعات؛ نیازها و رفتارهای اطلاعاتی؛ ابعاد نظری و 

های   سنجی؛ تعامل انسان و اطلاعات؛ نظام سنجی و وب  اختی؛ علمشن

ها؛ منابع و خدمات اطلاعاتی؛ مطالعات   ها و مدیریت آن  اطلاعاتی؛ کتابخانه

 کتابداران؛ مطالعات کاربران.

سهیلی، خاصه و 

 (0924کرانیان )

رخدادی  هم

 واژگان

ات؛ مطالعات دهی اطلاعات، بازیابی اطلاع مطالعات تاریخی؛ سازمان

سنجی، رفتار اطلاعاتی؛ کتابخانه عمومی؛ مدیریت   سنجی، وب سنجشی، علم

اطلاعات؛ سواد اطلاعاتی؛ کتابخانه دیجیتالی؛ مدیریت سازمانی؛ کنسرسیوم 

 محتوای ملی.

 عصاره ،مصطفوی

 توکلی زادهو 

(0924) 

 واژگانی هم

 منابع ؛دهی اطلاعات و دانش سازمان ؛سواد اطلاعاتی ؛آموزش و یادگیری

ای در علم اخلاق حرفه ؛های اجتماعیشبکه و وب تحت اطلاعاتی

مدیریت  ؛ارتباطات و خدمات اطلاعات سلامت ،انفورماتیک ؛اطلاعات

مطالعات و  ؛های اطلاعاتی، مدیریت دانش و نوآوریاطلاعات، نظام

 .سنجی سنجی و اطلاعهای علمشاخص

ندیان زاده، ز  حسن

 (0924و احمدی )
 کاوی  متن

وکار؛ بازیابی اطلاعات؛  مدیریت اطلاعات و دانش؛ مدیریت کسب

 .دوفروشیخرسنجی؛ نظام سلامت؛   علم

 واژگانی  هم (0924زاده ) عبداله

سنجی؛ پژوهش؛ مدیریت  علم اطلاعات؛ بازیابی اطلاعات؛ تحلیل کتاب

ی   خدمات اطلاعاتی؛ شبکه های خبره؛  منابع اطلاعاتی؛ اینترنت؛ سیستم

 کامپیوتری؛ رفتار جستجوی اطلاعات؛ فناوری اطلاعات.

 واژگانی هم (0924مختارپور )

جستجو، ربط و بازیابی اطلاعات؛ اینترنت و مطالعات وب؛ سواد اطلاعاتی؛ 

وری و   ها؛ همکاری علمی؛ بهره  گستری؛ مطالعات کاربران و نظام مجموعه

دهی اطلاعات؛ نوآوری  ارزیابی بروندادهای علمی؛ سازماناثربخشی علمی؛ 

 و فناوری اطلاعات و ارتباطات.

پاورسی و  جعفری

 (0928همکاران )
 کاوی  متن

؛ نامه اصطلاح ؛اطلاعات یابیباز؛ اطلاعات یفناوری؛ کتابداره فلسف

 یافزارها  نرم ؛اطلاعات دهی سازمان؛ اطلاعات تیریمد ی؛ساز  هینما

سواد  یی؛معنا وب؛ تالیجید یها  کتابخانه ؛جستجو یموتورهای؛ ا  کتابخانه

 ی.ابی  رفتار اطلاع ؛کاربر رابطی؛ اطلاعات

منصوری و 

 (0928ابراهیمی )

سازی   مدل

موضوعی 

(LDA) 

 سواد دانش؛ مدیریت ربط؛ استنادی؛ شبکه در وب؛ بازیابی و ذخیره

 های  رسانه جستجوها،موتور  کتابشناختی، روابط دهی، سازمان اطلاعات،

 اجتماعی.
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 پژوهشگران
روش 

 مطالعه
 ها/ طبقات موضوعی  خوشه

باغ محمد، 

منصوری و چشمه 

 (0922سهرابی )

سازی   مدل

موضوعی 

(LDA) 

سرمایه ؛ های پژوهش مدل ؛های اجتماعی ای در شبکه خدمات کتابخانه

 ؛اجتماعی

 فضای های الگوریتم ؛ای رشته موضوعات بین ؛روند تولید علمی

 رویکردهای اجتماعی؛ های شبکه دانش؛ مطالعات مدیریت مجازی؛

 ؛سیستم مدیریت اطلاعات ؛منابع الکترونیکی؛ یپژوه آینده پژوهشی؛

یادگیری  ؛خدمات از راه دور ؛خدمات امانت ؛موتورهای جستجو

ارزیابی منابع  ؛های ارزیابی مجلات شاخص ؛دولت الکترونیک ؛الکترونیکی

 معنایی؛ ابیبازی مصنوعی؛ هوش کاوی؛  ؛ دادههای دیجیتال کتابخانه ؛وبی

 اطلاعاتی. های  پایگاه دیجیتال؛ نشر اطلاعات؛ شناسی؛ معماری  هستی

های خاصی  بندی ی دسته  از پژوهشگران به ارائه هرکدامدهد که   نشان می 9های جدول یافته

ها با   بندی  اند. این دسته  شناسی پرداخته  ی علم اطلاعات و دانش  های پژوهشی رشته  از حوزه

ها بخش   ی مطالعاتی آن  ی جامعهگاهها صورت گرفته و   توجه به اهداف خاص این پژوهش

ی زمانی معینی   شناسی در بازه  و دانش ی علم اطلاعات  محدودی از تولیدات علمی رشته

های موضوعی این   بوده است. بدیهی است که در هر یک از این مطالعات، شماری از حوزه

 رشته نادیده گرفته شده باشد.

های اطلاعاتی مختلف،   در پایگاه شده ارائههای   بندی  پس از بررسی و تحلیل طبقه

ی سایر   های پیشین، به مطالعه  داعی در پژوهشهای موضوعی اب ها و نظام  بندی  خوشه

های موضوعی کنگره،   بندی دیویی، سرعنوان  های استاندارد شامل رده  بندی  طبقه

و  یرسان ی اطلاع نامه اصطلاحی کتابداری،  نامه های موضوعی فارسی، اصطلاح سرعنوان

ی  نامه ی اصفا، اصطلاح نامه ی فرهنگی یونسکو، اصطلاح نامه (، اصطلاحASIS) 0یکتابدار

های   )گرایش ارشد یکارشناسهای دروس رشته در سه مقطع کارشناسی،   نما و سرفصل

ی موضوعی تدوین شد.   رده 99طرحی حاوی  تیدرنهامختلف( و دکتری پرداخته و 

نفر  01های   بندی پیشنهادی، از دیدگاه  سپس، برای اطمینان از درستی و جامعیت طرح طبقه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Thesaurus of information science and librarianship 
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دهی و  ی سازمانشناسی که دارای سوابق مطالعاتی در زمینه  ید علم اطلاعات و دانشاز اسات

در و نظرات متخصصان  ها شنهادیپپس از اعمال بندی علم بودند، استفاده شد. طبقه

ها و   تر، حذف برخی از رده  خصوص ادغام برخی موضوعات در گروه موضوعات کلی

سرانجام نظام موضوعی نهایی جهت ی موضوعی به آن،   اضافه کردن تعدادی طبقه

ی موضوعی به   حوزه 90شناسی در   ی علم اطلاعات و دانش  بندی تولیدات علمی رشته  دسته

 شرح زیر تدوین شد:

؛ ویو آرش یو مراکز اطلاعات ها  کتابخانهی؛ شناس  علم اطلاعات و دانش ینظر یمبان

اشتغال و  حرفه،ی؛ و مجاز یتالیجید ،یکیالکترون یها کتابخانهی؛ سازمان تیریمد

؛ اطلاعات و ارتباطات یفناور؛ مطالعه و نشر پژوهش،ی؛ ریادگیو  آموزشی؛ نیکارآفر

و  یاطلاعات سواد؛ دانش تیریمد؛ اطلاعات تیریو مد پردازش؛ و مطالعات وب نترنتیا

ی؛ منابع اطلاعات تیریمدی؛ شناس در علم اطلاعات دانش ندهیآ مطالعاتی؛ تالیجید

و  یاطلاعات ی جامعه؛ اطلاعات یابیو باز رهیذخ؛ اطلاعات و دانش دهی سازمان

ی؛ اطلاعات یرفتارها؛ اطلاعات یابیو بازار اقتصادی؛ شناس یو هست ییمعنا وب؛ محور دانش

ی؛ اطلاعات یها نظامی؛ سنج  و اطلاع یسنج علم؛ و کشف دانش یکاو دادهی؛ مصنوع هوش

 یاطلاعات خدمات؛ و متخصصان اطلاعات کتابداران؛ کاربران مطالعات؛ جستجو یموتورها

 تیو امن اخلاقی؛ اطلاعات یها گاهیو پا ها بانکی؛ و اطلاعات یعلم ارتباطات؛ محور  و دانش

 .اطلاعات

کاوی   متن که یکی از کاربردهای متن 0بندی خودکار  در این پژوهش از روش طبقه

ترین مراحلی که در  مهم بندی موضوعی مقالات این حوزه استفاده شد.  است برای دسته

یکدست کردن واژگان و عبارات  اند از: های متنی طی شد، عبارت  بندی داده  راستای طبقه

 یابی ریشه، ها Stop word حذفن مقالات و انجام عملیاتی شامل مستخرج از عناوی

و استخراج واژگان  9شده گمو مقادیر  9های پرت ، حذف رکوردهای تکراری، دادهواژگان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Automatic classification 

2 Outlier 

3  Missing Value 
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عملیات  بیترت نیا به. 0سند -ماتریس واژهو تشکیل  TF-IDFبا استفاده از روش 

 صورت به انگلیسی اسناد تیدرنهاو کاهش ابعاد ماتریس انجام گرفت و  ها  سازی داده  نرمال

ماتریسی به ابعاد  صورت بهو اسناد فارسی  44060*8798سند به ابعاد  -ماتریس واژه

 شدند.نمایش داده  7672*086

ی موضوعی بندی و اختصاص رده ها، به طبقهسازی دادهپردازش و آمادهپس از پیش

آموزش و  ،شامل دو مرحله است: مرحله اول اسنادبندی   طبقه شد.ها پرداخته پژوهش

 گامدر  جدید.های   ی داده  ردهبینی   برای پیش آناستفاده از  ،ساخت مدل و مرحله دوم

بدین منظور ؛ آموزشی تهیه شود ای  باید مجموعه ،بندی  برای ساخت مدل طبقه نخست،

با استفاده از هایی توسط پژوهشگر   کلیدواژه ی موضوعی،رده 90یک از برای هر 

برای  شده فیتعرهای   کلیدواژهشد.  بندی استاندارد تعریف  های رده  نظام و ها نامه اصطلاح

ها صورت گرفت.   یابی برای آن  ای ذخیره شدند و عملیات ریشه  طبقه، در فایل جداگانه 90

خودکار  صورت بهگذاری اسناد   ای به زبان پایتون برچسب  ، با استفاده از برنامهازآن پس

انجام شد. در این مرحله، برچسب شماری از مدارک مشخص شد. برای تشخیص برچسب 

با سایر اسناد، با استفاده از روش فضای برداری، تشابه میان بردار هر رده و بردار هر سند 

؛ عنوان معیار تعیین فاصله میان بردارها سنجیده شد به 9سینوسیاستفاده از معیار شباهت ک

 (.0، ماکزیمم شباهت میان بردار هر رده و بردار هر سند محاسبه شد )فرمول گرید عبارت به

 
 ی شباهت کسینوسی . محاسبه2فرمول 

 

ترین فاصله از بردار اسناد   ی موضوعی که بردار مربوط به آن دارای کم  ، ردهبیترت نیا به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. term-document matrix 

2. Cosine similarity 
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ترین رده برای آن سند در نظر   عنوان محتمل )دارای حداکثر ماکزیمم شباهت( بود، به

گذاری شدند. پس از   خودکار برچسب طور بهتر اسناد   گرفته شد. در این مرحله، بیش

. بدین معنی که است نهایی بند  دسته و ساخت گیری، زمان یاداختصاص برچسب اسناد

بندی  دستهآموزش داده و ، نظارتی های یادگیری  اسناد با استفاده از یکی از الگوریتم

بندی اسناد انگلیسی و  برای دسته 0در این راستا، از الگوریتم رگرسیون لجستیکشوند.   می

های   زیرا در میان مدل؛ ی استفاده شدبندی اسناد فارس برای دسته 9الگوریتم جنگل تصادفی

بندی اسناد دارای  ها برای دستهبندی، مدل حاصل از این الگوریتم  برای طبقه مورداستفاده

F1و نمره  8، بازیابی7، دقت9صحت
درصد بوده و درنتیجه عملکرد بهتری در  81بالای  6

است که  صورت نیبدبندی   های طبقه  عملکرد الگوریتمهای آزمون داشتند.   بندی داده  رده

عنوان ورودی به  به گذاری شده  دهی شده و برچسب  سند وزن -ابتدا ماتریس واژه

ی اول به   شود و سپس اسنادی که در مرحلههای یادگیری نظارتی داده می  الگوریتم

شوند.   بندی می  بند، طبقه  تم دستهاند، با استفاده از الگوری  ها اختصاص نیافته  از رده کی چیه

شود و این مکانیسم   بند دوباره ساخته می  اسناد برچسب خورده دوباره روزآمد شده و دسته

های نامعلوم به سمت برچسب مشخصی سوق   شود تا زمانی که برچسب  قدر تکرار می  آن

 داده شوند.

کیل ماتریس و بردار کلمات، تشها،   پردازش داده  سازی و پیش  انجام عملیات آماده

نویسی با استفاده از زبان برنامهخودکار  صورت بهگذاری مقالات  بندی و برچسب  طبقه

های آمار توصیفی )درصد   ها از روشداده لیوتحل هیتجزمنظور  بهپایتون صورت گرفت. 

استفاده و  18/1داری   ( در سطح معنی4فراوانی( و آمار استنباطی )آزمون کای اسکوئر

 انجام گردید. 9106افزار اکسل   استفاده از نرمترسیم نمودار با 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. logistic regression 

2. Random Forest 

3. Precision 

4. Accuracy 

5. Recall 

6. F1_Score 

7. Chi-square 
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 ها یافته

ی در سطح ملی شناس  دانش و اطلاعات علم یها  پژوهش موضوعات ی  سهیمقا

 المللیو بین

زنی و   ها )مقالات(، عملیات برچسب  بندی پژوهش  پس از تدوین نظام موضوعی برای طبقه

، بیترت نیا بهها در هر حوزه مشخص شدند.   ها، تعداد پژوهش  اختصاص مقالات به رده

ی موضوعی در علم اطلاعات و   برای هر حوزه شده گرفتهمجموع مقالات در نظر 

سال گذشته در ایران محاسبه  74المللی و   ته در سطح بینسال گذش 47شناسی در طی   دانش

 انجام یها  پژوهش های موضوعی  حوزه و تعیین تفاوت سهیمقامنظور  پژوهش حاضر بهشد. 

بررسی دو  درصددی داخل یها  پژوهش های موضوعی حوزه و یالملل  نیب سطح در شده

 ی زیر است:فرضیه

 موضوعات و یالملل  نیب سطح در شده انجام یها  پژوهش موضوعات: میان H0 فرض

داری   اختلاف معنی یشناس  دانش و اطلاعات علم در انجام شده در ایران یها  پژوهش

 وجود ندارد.

 موضوعات و یالملل  نیب سطح در شده انجام یها  پژوهش موضوعات: میان H1 فرض

داری   اختلاف معنی یشناس  دانش و اطلاعات علم در انجام شده در ایران یها  پژوهش

 وجود دارد.

های ملی و های موضوعی پژوهشداری میان گرایشدر راستای بررسی اختلاف معنی

شناسی از آزمون کای اسکوئر استفاده گردید که نتایج  المللی در علم اطلاعات و دانشبین

 درصد 8در سطح خطای  این آزمون که  به دلیل اینآمده است.  9حاصل از آن در جدول 

 .نظر گرفته شد در 110/67مقدار بحرانی  ی آزادی،  و با توجه به میزان درجه انجام شده
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 یها  پژوهش یموضوع های گرایشتفاوت  نییمنظور تع دو به یحاصل از آزمون کا جینتا. 5 جدول

 شناسی در علم اطلاعات و دانش المللی ملی و بین

 های پژوهشی  حوزه ردیف
مقدار شاخص  ها درصد پژوهش

 کای دو

ی   درجه

 آزادی

سطح 

 ایرانی المللی بین داری  معنی

1  
مبانی نظری علم اطلاعات 

 شناسی  و دانش
1/52 3/72 110/37 47 0/00 

2  
ها و مراکز   کتابخانه

 اطلاعاتی و آرشیو
5/59 9/85 410/13 47 0/00 

 0/53 47 45/42 1/55 1/22 سازمانی تیریمد  3

4  
الکترونیکی، های  کتابخانه

 دیجیتالی و مجازی
2/51 2/17 30/23 47 0/97 

5  
اشتغال و  حرفه،

 ینیکارآفر
2/90 1/53 73/33 47 0/02 

 0/16 47 56/21 3/85 3/57 یریادگیو  آموزش  6

 0/01 47 70/87 7/92 5/06 مطالعه و نشر پژوهش،  7

8  
اطلاعات و  یفناور

 ارتباطات
9/17 5/14 122/05 47 0/00 

 0/00 47 119/26 6/58 8/47 و مطالعات وب نترنتیا  9

11  
 تیریو مد پردازش

 اطلاعات
2/16 2/32 51/01 47 0/10 

 0/00 47 93/93 4/04 3/02 دانش تیریمد  11

 0/99 47 21/83 1/81 1/98 دیجیتالیو  یاطلاعات سواد  12

13  
مطالعات آینده در علم 

 شناسی اطلاعات دانش
1/58 1/55 32/46 47 0/94 

 0/00 47 118/21 5/12 3/39 یمنابع اطلاعات تیریمد  14

15  
و  اطلاعات دهی سازمان

 دانش
3/32 3/72 110/03 47 0/00 

 0/02 47 67/66 4/73 4/01 اطلاعات یابیو باز رهیذخ  16

17  
و  یاطلاعات ی جامعه

 محور دانش
1/61 1/40 50/17 47 0/34 

 1/00 47 14/20 1/31 1/39 یشناس یو هست ییمعنا وب  18
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مقدار شاخص  ها درصد پژوهش های پژوهشی  حوزه ردیف

 کای دو

ی   درجه

 آزادی

سطح 

 داری  معنی
19  

 یابیو بازار اقتصاد

 اطلاعات
2/37 1/66 94/34 47 0/04 

 0/83 47 37/73 2/95 2/95 یاطلاعات یرفتارها  21

 0/00 47 80/31 1/27 1/85 یمصنوع هوش  21

 0/01 47 75/15 1/44 1/92 کشف دانشو  یکاو داده  22

 0/00 47 132/19 7/21 3/82 سنجی  اطلاعو  یسنج علم  23

 0/00 47 90/53 1/42 3/74 یاطلاعات یها نظام  24

 0/00 47 77/76 1/74 2/46 جستجو یموتورها  25

 0/02 47 87/42 2/17 3/15 کاربران مطالعات  26

27  
و متخصصان  کتابداران

 اطلاعات
2/51 2/62 22/63 47 0/31 

28  
ی و اطلاعات خدمات

 محور  دانش
3/74 3/66 51/79 47 0/11 

29  
و  یعلم ارتباطات

 یاطلاعات
3/07 1/61 92/95 47 0/00 

31  
 یها گاهیو پا ها بانک

 یاطلاعات
3/58 2/50 79/58 47 0/00 

 0/03 47 83/30 1/44 2/37 اطلاعات تیو امن اخلاق  31

های   به شماری از حوزه افتهی اختصاص های  پژوهش، میزان 9های حاصل از جدول   طبق داده

دار میان این   وجود تفاوت معنیداری هستند.  در ایران و جهان دارای تفاوت معنیپژوهشی 

و مقدار کای  18/1تر از   داری کم  ها به این دلیل است که در این محورها سطح معنی  حوزه

های   توان تفاوت میان گرایش  می( بالاتر است که 67از مقدار بحرانی ) آمده دست بهدو 

ین، در خصوص بنابرا؛ مشاهده کرد وضوح بهایرانی را  جهانی وهای  پژوهشموضوعی 

 حرفه،های   در میان محورهای مذکور، حوزهشود. ها فرض صفر رد میی این حوزهمقایسه

و  اقتصاد ؛و مطالعات وب نترنتیا؛ اطلاعات و ارتباطات یفناور ی؛نیاشتغال و کارآفر

 ی؛اطلاعات یها نظام کشف دانش؛و  یکاو دادهی؛ مصنوع هوش؛ اطلاعات یابیبازار

 یها گاهیو پا ها بانکی؛ و اطلاعات یارتباطات علم؛ کاربران مطالعات؛ جستجو یموتورها
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تری   المللی گرایش بیش  های بین  در میان پژوهش اطلاعات تیو امن اخلاقی؛ و اطلاعات

ی در مقایسه توجه قابلالمللی با اختلاف   ها در مقالات نشریات بین، این حوزهدرواقعدارند. 

اند.   ها را به خود اختصاص داده تری از کل پژوهش  با مقالات نشریات ایرانی درصد بیش

ها و مراکز اطلاعاتی و آرشیو،   های کتابخانه  میزان گرایش به حوزهاین در حالی است که 

 سنجی، پژوهش، مطالعه و نشر، مبانی نظری، مدیریت منابع اطلاعاتی،  سنجی و اطلاع  علم

دهی اطلاعات و دانش در مقالات  و سازمان مدیریت دانش، ذخیره و بازیابی اطلاعات

 تر بوده است.  ایرانی نسبت به مقالات جهانی بیش

ها نشان داد که  های موضوعی پژوهش  علاوه بر این، بررسی درصد فراوانی حوزه

در سطح  وجهموردتدرصد( در رأس موضوعات  04/2محور فناوری اطلاعات و ارتباطات )

ترین میزان مقالات را به   درصد( کم 99/0ی مدیریت سازمانی )  المللی قرار دارد و رده  بین

درصد(  88/2) ویآرشها و مراکز اطلاعاتی و   ی کتابخانه  است. حوزه  خود اختصاص داده

 ترین میزانی کممصنوع هوشی نویسندگان ایرانی قرار داشته و حوزه موردتوجهتر بیش

 درصد(. 94/0ها را به خود اختصاص داده است )ژوهشپ

های الکترونیکی،   دهد که در موضوعات مدیریت سازمانی؛ کتابخانه  ها نشان می یافته

دیجیتالی و مجازی؛ آموزش و یادگیری؛ پردازش و مدیریت اطلاعات؛ سواد اطلاعاتی و 

شناسی؛   ؛ وب معنایی و هستیمحور  ی اطلاعاتی و دانش  دیجیتالی؛ مطالعات آینده؛ جامعه

محور  رفتارهای اطلاعاتی؛ کتابداران و متخصصان اطلاعات؛ و خدمات اطلاعاتی و دانش

المللی و ایرانی وجود دارد. بدین معنی که میزان   اختلاف اندکی میان درصد مقالات بین

 المللی و ایرانی تقریباً یکسان است.  ها در مقالات بین  گرایش به این حوزه

 گیری نتیجه

نشان داد که گرایش  جهانی و ایرانی های پژوهش موضوعات ی  سهیمقا نتایج حاصل از

اشتغال و  حرفه،های   تر به سمت حوزه المللی بیش ها در سطح بین موضوعی پژوهش

 یابیو بازار اقتصاد ؛و مطالعات وب نترنتیا؛ اطلاعات و ارتباطات یفناور ی؛نیکارآفر

 یموتورها ی؛اطلاعات یها نظام کشف دانش؛و  یکاو دادهی؛ مصنوع هوش؛ اطلاعات
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ی؛ و اطلاعات یها گاهیو پا ها بانکی؛ و اطلاعات یارتباطات علم؛ کاربران مطالعات؛ جستجو

های اخیر، جهان در حال حرکت به سمت طی دههبوده است.  اطلاعات تیو امن اخلاق

فضا، تحولاتی مانند افزایش حجم اطلاعات و فضای دیجیتالی و مجازی بوده است. در این 

های اطلاعاتی و ارتباطی و ابزارهای هوش و پیشرفت فناوری سو کها از یظهور کلان داده

های بزرگ از سوی دیگر، سطح انتظارات افراد جامعه را از مصنوعی و پردازش داده

أثیر قرار داده است. پذیری به اطلاعات تحت تدهی و دسترس ها و سازمانخدمات کتابخانه

ها و مراکز اطلاعاتی به همین جهت کتابداران، متخصصان اطلاعات و مدیران کتابخانه

های ها، از دستاوردهای رشتهمنظور رویارویی با تحولات نوین و مدیریت حجم انبوه داده به

مرتبط با علوم کامپیوتر، فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی در جهت تحول کارکردهای 

شناسی ی علم اطلاعات و دانش، پژوهشگران حوزهعلاوه بهاند. ها بهره گرفتهسنتی کتابخانه

 نیروزتر بهی علوم داده و کسب مطالعه و پژوهش در زمینه درصدد شیازپ شیب

های مرتبط در راستای ایفای نقش ی علمی و شناخت آخرین ابزارها و فناوریدستاوردها

 تی هستند.مؤثر خود در این فضای رقاب

های علم  های شماری از مطالعات پیشین در خصوص تحلیل موضوعات پژوهشیافته

های پژوهش حاضر است. نتایج مطالعات انجام شده در  شناسی مؤید یافته اطلاعات و دانش

؛ مصطفوی و 0228های فناوری اطلاعات )کومار،   سطح جهانی بیانگر آن است که حوزه

؛ 0926(، اینترنت و وب )مصطفوی و همکاران، 0924زاده،   ؛ عبداله0926همکاران، 

؛ باغ محمد و همکاران، 0928؛ منصوری و ابراهیمی، 0924؛ مختارپور، 0924زاده،   عبداله

؛ باغ محمد و 0942های هوش مصنوعی )یوسفی،  ( از موضوعات هسته و حوزه0922

؛ باغ 0926؛ مصطفوی و همکاران، 0228)کومار،  اطلاعاتی های پایگاه(، 0922همکاران، 

؛ منصوری و ابراهیمی، 0921شرفی، ) جستجو موتورهای(، 0922محمد و همکاران، 

از موضوعات  (0922 همکاران، و محمد باغ ؛0924 زاده، )عبداله کاوی داده ،(0928

 اند. نوظهور و نوین در این رشته بوده

و مراکز  ها  کتابخانهی؛ نظر یمبانحورهای های پژوهش حاضر نشان داد که میافته
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و  رهیذخ؛ اطلاعات و دانش دهی سازمانی؛ منابع اطلاعات تیریمد؛ ویو آرش یاطلاعات

ی بیشتر سنج  و اطلاع یسنج علمو  ؛مطالعه و نشر پژوهش،؛ دانش تیریمد؛ اطلاعات یابیباز

پژوهشگران ایرانی به اند. توجه ی قرار گرفتهموردبررستوسط پژوهشگران داخلی 

همسو بودن محورهای مذکور ها به دلیل ها و کارکردهای آنهای مرتبط با کتابخانهحوزه

پذیر کردن  دهی، مدیریت و دسترس آوری، سازمان  با رسالت اصلی این رشته یعنی فراهم

وجه به ی خدمات اطلاعاتی مؤثر به کاربران، قابل توجیه است. با ت  منظور ارائه اطلاعات به

سنجی در ی علمی کشور و جایگاه مطالعات علمنقش تولیدات علمی در رشد و توسعه

های مختلف های حوزهی پژوهشی تصویری دقیق از وضعیت علمی فعلی و آیندهارائه

شناسی و نشان دادن نقاط ضعف و قوت تولیدات  علمی ازجمله علم اطلاعات و دانش

برای پیشرفت و ارتقای بروندادهای علمی، مطالعه در سازی علمی این رشته و زمینه

 سنجی امری ضروری است.خصوص پژوهش، تولید علم و علم

های ایرانی  مطالعات انجام شده در ایران نشان داد که گرایش موضوعی پژوهشنتایج 

؛ سیامکی، 0921؛ شرفی، 9109راهول، ) سنجی علمسنجی و  کتاب های حوزهی سو به

؛ شرفی، 9117 ،0حری(، بازیابی اطلاعات )0924سهیلی و همکاران، ؛ 0929 ؛ بابایی،0920

)سهیلی و همکاران،  مدیریت دانشو  (0929؛ شرفی و نورمحمدی، 0929؛ بابایی، 0921

 ( بوده که با نتایج پژوهش حاضر همسو هستند.0924

شناسی در   ی علم اطلاعات و دانش  دهد که رشتهنتایج پژوهش حاضر نشان می 

هوش  ژهیو بهها   تری با سایر حوزه  ی قوی  رشتگی، رابطه  المللی از حیث میان  سطح بین

چنین، در سطح مصنوعی، علوم رایانه، فناوری اطلاعات و ارتباطات برقرار کرده است. هم

ها و ابزارهای فناوری ر بوده وتجهانی فرآیندهای دیجیتالی شدن و رشد اطلاعات سریع

اند. به خاص ایران داشته طور بهتری نسبت به کشورهای جهان سوم و هوشمند پیشرفت بیش

تر، ساختار   عبارتی، کشورهای پیشرفته به دلیل دارا بودن قدرت اقتصادی و سیاسی بیش

های   باطی، حمایتهای اطلاعاتی و ارت  تر، پیشرو بودن در تحولات فناوری اجتماعی پیشرفته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Horri 
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ها و مسئولین این کشورها از پژوهشگران و فراهم نمودن بستر   تر دولت  مالی و معنوی بیش

های   و متناسب بودن برنامه تر به منابع اطلاعاتی  مناسب برای مطالعات علمی، دسترسی سریع

(، 0920آموزشی و پژوهشی با نیازها و انتظارات اعضای جامعه )طاهری و علائی آرانی، 

راستا با مشکلات   ریزی هدفمندتری برای تشخیص مسئله و انتخاب موضوع هم دارای برنامه

های خود هستند. این در   و نیازهای واقعی و همگام با تحولات روز، برای انجام پژوهش

کنند که در کشورهای جهان سوم و   ( اشاره می0920زاده )  حالی است که جمالی و شفیع

 مختلف ابعادرغم تعدد مسائل مبهم در کشور و وجود مشکلات متعدد در   علی ایران،

احصا و  یدرست کشور به ازیموردن در بسیاری از موارد، مشکلات و مسائل پژوهشی، جامعه

بدون توجه به گرفته و در حال انجام کشور  های انجام پژوهششماری از و  شوند  نمیتبیین 

بنابراین، ؛ گیرد  های فناورانه صورت می  ت و پیشرفتنیازها و مشکلات واقعی و نیز تحولا

های وب و   المللی، موضوعات کاربردی و مبتنی بر پیشرفت  بدیهی است که در سطح بین

تری نسبت   تر و روند رشد سریع های اطلاعاتی و ارتباطی، با گرایش بیش  اینترنت و فناوری

 باشند. رو روبههای ایرانی   به موضوعات پژوهش

 ی کاربردیها شنهادیپ

 شناسی به سمت   های جهانی علم اطلاعات و دانشبا توجه به گرایش موضوعی پژوهش

کاوی و کشف   هایی مانند مطالعات وب، فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی، داده  حوزه

های این حوزه با مباحث   تر پژوهش  پژوهی و آمیخته بودن بیش  دانش و مطالعات آینده

شناسی و یا دفتر گسترش   ریزی علم اطلاعات و دانش  ی برنامه  فناوری، به کمیتهمرتبط با 

های درسی این رشته در هر   گردد در تدوین و بازنگری سرفصل  آموزش عالی پیشنهاد می

 تری داشته باشند؛  ها توجه بیش  سه مقطع به این حوزه

  ،علم اطلاعات و  ریزیکارگروه برنامهبه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

های   ها و طرح  نامه  ی تولید مقالات، پایان  ، مراکز و نهادهای مسئول در زمینهشناسیدانش

های مجری   شناسی دانشگاه  ی علم اطلاعات و دانشهای آموزش رشته  پژوهشی و گروه

ها و  دهی پژوهش  جهتشود که   ی تحصیلات تکمیلی در سراسر کشور توصیه می  دوره



 2041تابستان |  53شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 54

، برگزاری علاوه بهقرار دهند.  موردتوجهی این محورها را سو بههای دانشجویان   نامه  نپایا

تواند به غنای   المللی با محوریت این موضوعات، می  های ملی و بین  ها و کنفرانس  همایش

 تر تولیدات علمی در این زمینه و در نهایت حل این مشکلات کمک کند.  بیش

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش

  شناسی با   های علم اطلاعات و دانش  نامه  بندی خودکار پایان  طبقه باهدفپژوهشی

های مختلف   ی عملکرد الگوریتم  بندی متن و مقایسه  های مختلف طبقه  استفاده از الگوریتم

 صورت گیرد؛

 شناسی با استفاده از   بندی خودکار مقالات علم اطلاعات و دانش  طبقه باهدفای   مطالعه

ی عملکرد   های عصبی و غیره و مقایسه  بندی مانند نایو بیز، شبکه های طبقه  سایر الگوریتم

 در پژوهش حاضر انجام گیرد؛ مورداستفادههای   ها با الگوریتم  این الگوریتم

 های انجام شده در علم اطلاعات و   نامه  عی پایانی روند موضو  در پژوهشی به مقایسه

 المللی و ایران پرداخته شود؛  شناسی در سطح بین  دانش

 روند موضوعات علم اطلاعات و  ینیب  شیو پ لیمنظور تحل در پژوهش حاضر به

 یلدهایف نده،یقرار گرفت. در مطالعات آ لیعنوان اساس تحل لدیف ،یشناس  دانش

حاصل از آن با  جیو نتا ردیقرار گ لیمتن کامل مقالات اساس تحل ایو  دهیچک ها،  دواژهیکل

 شود؛ سهیپژوهش حاضر مقا جینتا

 اقتصاد و  ی؛نیاشتغال و کارآفرهای مجازی؛  کتابخانهموضوعات که   با توجه به این

ی   شناسی؛ جامعه  وب معنایی و هستیبازاریابی اطلاعات؛ سواد اطلاعاتی و دیجیتالی؛ 

ی؛ اطلاعات یها نظامکشف دانش؛ و  یکاو دادهمطالعات آینده؛ محور؛  اطلاعاتی و دانش

های   ی در پژوهشاطلاعات یها گاهیو پا ها بانکهوش مصنوعی؛ و موتورهای جستجو؛ 

های   ژوهشتر پ  منظور همخوانی بیش شود به  تری داشتند، پیشنهاد میایرانی گرایش کم

های جهانی، در مطالعات آینده در ایران به این موضوعات توجه   ایرانی با روند پژوهش

 تری صورت گیرد؛  بیش

 شده شناختههای موضوعی ای در جهت تطبیق نتایج پژوهش حاضر در گرایش  مطالعه 
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تا از  های درسی مقاطع مختلف این رشته انجام گیرد  های این رشته با سرفصل برای پژوهش

خوانی ابعاد آموزشی و پژوهشی این رشته و کسب نظرات   طریق آشکارسازی میزان هم

های احتمالی   های لازم در جهت رفع کاستی  ریزی  نظران، برنامه  متخصصان و صاحب

 صورت گیرد.
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 منابع
رسانی های کتابداری و اطلاعتحلیل اطلاعات کتابشناختی مقاله(. 0988کیا، سمیه. )اصل

 دانشگاه فردوسی مشهد.، ارشد یکارشناسی  نامه . پایانی استنادی علوم اجتماعینامهنمایه

 علم دانش ی  (. نقشه0929. )نجلا ،یریحر نرگس؛ نشاط، عاطفه؛ ،یزارع مه؛یفه ،یالحوائج  باب

 یکتابدار مطالعات. یو فرع یاصل یموضوع یبند  مقوله اساس بر یشناس دانش و اطلاعات
 .97-0(، 09)90 ،اطلاعات علم و

ی   نامه  . پایانرانیدر ا یشناس  دانش علم اطلاعات و یپژوه  ندهیآ(. 0929شهلا. )بابایی، 

 ، دانشگاه شاهد، تهران.ارشد یکارشناس

بررسی توسعه و روند موضوعی (. 0922)مهرداد.  ،چشمه سهرابی ؛علی ،منصوری ؛مریم ،باغ محمد

پژوهشنامه پردازش و . LDA شناسی بر اساس مدل موضوعی حوزه علم اطلاعات و دانش
 .998-924 ،(9) 96 ،اطلاعاتمدیریت 

دانش در  یریبازنمون تصو(. 0927)وفا.  ،قبادپور ؛نادر ،نهینقش ؛غلامرضا یی،فدا ؛افسون ،ثابت پور

 ،(9) 91 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. رانیا یرسان و اطلاع یکتابدار ی رشته

690-678. 

 ی،خادم ؛مهیفه ی،الحوائج  باب ی؛مهد ی،حافظ پوریعل ؛نجلا ی،ریحر ؛دهیحم ی،پاورس یجعفر

 یکاو اطلاعات با استفاده از متن یابیمدارک حوزه باز ینیماش یساز هینما (.0928) .میمر

 .947-972 ،(9) 98. پردازش و مدیریت اطلاعات پژوهشنامه. نریدمایافزار رپ در نرم

ای به تحقیق و توسعه در ایران   مقایسهرویکرد تحلیلی (. 0920. )احسان، زاده  شفیع ؛مرتضیجمالی، 

 .97-99(، 90) 8، ها و مراکز رشد  فصلنامه تخصصی پارک. و چند کشور پیشرفته

 یخیتار دمانی(. نگاشت ساختار و چ0924. )هیسم ،نقیم یاحمد ؛فاطمه ،انیزند ؛محمد ،زاده حسن

نامه  پژوهش(. 9109-9117) یکاو متن کردی: با رویشناس    علم اطلاعات و دانش میمفاه
 .079-099 ،(8)7 ،یسنج علم

(. ساختار فکری علم 0924. )اکبر یعل ،خاصه ؛رضا ،مختارپور ؛رسول ،زوارقی ؛غلامرضا ،حیدری

مطالعات ملی کتابداری و   ش.سازی حوزه دان شناسی: ازنظر دیداری اطلاعات و دانش
 .61-92(، 9)92، دهی اطلاعات سازمان

 و کتاب فصلنامه نشریه دو در منتشرشده مقالات محتوای تحلیل(. 0988محسن ) سلک،
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 ینامهپایان .1386و  1385 هایسال در رسانی و اطلاع ی کتابداری فصلنامه

 شمال. تهران واحد اسلامی، دانشگاه آزاد .ارشد یکارشناس

حوزه علم  میمفاه ی(. روند موضوع0924. )وشیپر ،انیکران ؛اکبر یعل ،خاصه ؛فرامرز ی،لیسه

 یفصلنامه مطالعات ملواژگان.  یرخداد هم لیبر اساس تحل رانیا یشناس اطلاعات و دانش
 .021-040 ،(9)92 ،اطلاعات دهی و سازمان یکتابدار

پژوهشی و  -بررسی کمی و محتوایی مقالات تألیفی در مجلات علمی(. 0920سیامکی، صبا. )
های موضوعی،   رسانی با تأکیدی بر گرایش  ی کتابداری و اطلاع  ترویجی حوزه -علمی
. 0988-0987های   ها در این مقالات طی سال  و ابزارهای گردآوری داده یشناس  روش

 شناسی. دانشگاه شهید چمران اهواز.  علم اطلاعات و دانش ارشد یکارشناسی   نامه  پایان

های   نامه  ش در پایانهای پژوه  تعیین فرایند زیست موضوعات و روش(. 0921شرفی، علی. )
در  0987 -0988رسانی از سال   ی کتابداری و اطلاع و دکترای رشته ارشد یکارشناس
 .0982 -0921های پژوهشی سال   ی آن با اولویت    های دولتی ایران و مقایسه دانشگاه

 طباطبایی، تهران.  شناسی. دانشگاه علامه   علم اطلاعات و دانش ارشد یکارشناسی    نامه پایان

های پژوهشی علم   (. تعیین پوشش موضوعی اولویت0929شرفی، علی؛ نور محمدی، حمزه علی. )

 .089-062(، 0) 7، رسانی  نامه کتابداری و اطلاع  پژوهششناسی.   اطلاعات و دانش

 یبرا ی(. مدل موضوع0929. )یمهد ی،پورحافظیعل ی؛عل حمزه ی،نورمحمدی؛ عل ی،شرف

دهی  و سازمان یکتابدار یفصلنامه مطالعات مل. یرسان و اطلاع یکتابدار یها نامه انیپا
 .99-90 ،(7)98 ،اطلاعات

های رشته کتابداری و  (. بررسی تطبیقی گرایش0920محمد. ) ،علائی آرانی ؛مهدی، طاهری

ها بر   آنثیر أکید بر تأرسانی در کشورهای انگلستان، کانادا و آمریکا با ایران: با ت اطلاع

 .26-89(، 06)8. شناسی دانش .المللی میزان تولید علم در عرصه بین

رسانی با روش  ترسیم نقشه موضوعی رشته کتابداری و اطلاع(. 0924زاده، پروین. ) عبداله
، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات ارشد یکارشناسی   نامه  . پایانرخدادی واژگان هم

 درمانی، تبریز.

های پژوهشی در هر یک   (. شناسایی و تحلیل اولویت0924رزانه؛ حیدری، غلامرضا. )نژاد، ف قنادی

شناسی از دیدگاه استادان و دانشجویان   از محورهای پژوهشی علم اطلاعات و دانش
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 .88-84 ،(0) 97، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتدکتری این رشته. 

و روند تکامل علم اطلاعات و دانش یار فکرساخت لیو تحل میترس(. 0924مختارپور، رضا. )
 چمران اهواز. دیدانشگاه شه ،یدکتر ی  نامه  انی. پایشناس

شناسایی ساختار  (.0924) محمد. ،توکلی زاده راوری ؛فریده ،عصاره ؛اسماعیل ،مصطفوی

شناسی بر اساس واژگان و مفاهیم مقالات آن در   محتوایی مطالعات علم اطلاعات و دانش

 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات(. 9109-9112آوساینس )  پایگاه اطلاعاتی وب

99 (9)، 0940-0911. 

تحلیل ساختار واژگان و (. 0926)محمد.  ،زاده راوری توکلی ؛فریده ،عصاره ؛اسماعیل ،مصطفوی

اجتماعی در پایگاه  هشناسی بر اساس تحلیل شبک مفاهیم مقالات علم اطلاعات و دانش

 .(9109-9112و  0224-0229قبل و بعد از پیدایش وب ) ی  هوبگاه علم در دو دور

 .967-994 ،(9) 99. های عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاع

رسانی در نشریات ادواری فارسی تحلیل محتوای مقالات کتابداری و اطلاع(. 0946ملیح، سعید. )
ارشد علم اطلاعات و  نامه کارشناسیپایان .0941-0947های در سال منتشرشده

 شناسی، دانشگاه علوم پزشکی ایران، تهران.دانش

ایرانیان در  دشدهیسازی موضوعی مقالات تول  مدل(. 0928. )ابراهیمی درچه، الهه ؛منصوری، علی
اولین همایش ملی ارزیابی علم،  .(9111-9108شناسی )  حوزه علم اطلاعات و دانش

دسترسی از طریق نشانی:  کرمان، ها(،  های علمی )مسائل، ابزار و روش ارزیابی پژوهش
https://civilica.com/doc/891113 

 یاسیاز منظر اقتصاد س رانی(. علل مهاجرت نخبگان از ا0929. )دیسع ،نژاد یخاور ؛دیسع ی،رترابیم

 ،(02)6 ،یالمللنیو ب یاسیس قاتیتحق یفصلنامه علم(. 0981بر دهه  دی)با تأک الملل نیب

022-999. 

 ،روزیف یرینص ؛نیرامت ی،اسکروچ ی؛محمدعل ،نیآرئ ؛احسان ی،جمال ؛محسن ،نظرزاده زارع

 ی در حوزه انهیخاورم بیرق یبا کشورها رانیا یعلم داتیتول سهیمقا (.0929) .رضایعل

 .90-99 ،(9) 0. سنجی کاسپین مجله علم. تیو ترب میتعل

 از 0928مرداد  09در  یابیباز. یانقلاب فرهنگ یعال ی(. شورا0982. )کشور یعلم جامع ی  نقشه

-https://www.msrt.ir/file/download/page/1488284345 طریق نشانی:

m01.pdf. 

https://civilica.com/doc/891113
https://civilica.com/doc/891113
https://www.msrt.ir/file/download/page/1488284345-m01.pdf
https://www.msrt.ir/file/download/page/1488284345-m01.pdf
https://www.msrt.ir/file/download/page/1488284345-m01.pdf
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رسانی در های موضوعی نشریات کتابداری و اطلاعبررسی گرایش(. 0981نیازی، سیمین. )
شناسی، دانشگاه ارشد علم اطلاعات و دانش ی کارشناسینامه . پایان0974-0944های سال

 تهران.

رسانی ایران و   ی گرایش موضوعی مقالات کتابداری و اطلاع  (. مقایسه0942یوسفی، احمد. )

دهی  کتابداری و سازمان ملی مطالعات. 0948-0944های  پایگاه اطلاعاتی ایزا در سال
 .69-96(، 7)00، اطلاعات
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Abstract 
Objective: The purpose of this research was to study the effectiveness of 

electronic information retrieval training on the skills of public library 

librarians in Mazandaran province in information retrieval. Methodology: 

The current research is an applied and quasi-experimental type that was 

conducted with a pre-test and post-test design. The statistical population 

included all the librarians of the public libraries of Mazandaran province in 

1400, and among them, 30 people were selected purposefully and according 

to the entry of elements as a sample and randomly in two control groups (15 

people) and experimental group (15 people) were placed. The data collection 

tool was a researcher-made questionnaire of information retrieval skills. The 

face validity of the questionnaire was confirmed by the professors. Its 

reliability was calculated using Cronbach's alpha coefficient, 0.89. 

Descriptive statistics (frequency and frequency percentage and mean) and 

inferential (variance analysis test) were used to analyze the data. Findings: 

The findings showed that the skill of information retrieval skill in the 

experimental group (47.07) in the post-test is more than the control group 
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(26.86). Which means that electronic information retrieval training has an 

effect on the skills of librarians in information retrieval (p=0.000<0.05). 

Conclusion: Electronic information retrieval training can be one of the 

effective options in increasing the capabilities and skills of librarians.. The 

findings of this study confirm the acceptability of the theoretical topics 

presented in this field. 

Keywords:
 

E-learning, Information Retrieval, librarians,
 

Public 

libraries of Mazandaran province. 
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1. Introduction 
The field of providing information and the method of publishing 

information has permanently been subject to modification and 

alteration, and as we know, with the introduction of computer 

technology in the field of librarianship and the change in the way of 

providing services, the imperative task of information dissemination has 

been reserved for librarians (Kanjilan,2011).Due to the nature of their 

job, librarians must be interested to changes and change their services 

and the way they provide services at the same time and in agreement 

with the changes, so that they can respond to the information needs of 

the residents(Mohammadi Fard,2015).Nowadays, with the development 

of new information technologies and the challenges of information 

societies, the traditional role of public libraries has changed and 

functions such as teaching and creating computer skills have become 

more projecting. Thus, librarians of public libraries should initially, be 

prepared with these skills. A librarian who is not computer literate will 

never be a good guide for library users. The inability of individuals to 

access information and their limited knowledge in using computers can 

hinder their success in retrieving information. Hence, enhancing 

computer literacy is particularly essential for these individuals. 

Education can play a crucial role in improving their computer skills 

(Abtahi,2017). One form of instruction is electronic training, also 

referred to as e-learning or virtual learning. This type of learning 

involves online courses provided through a virtual education system, 

enabling electronic learning processes(Ghalian & Zalpour,2018). The 

objective of this study was to examine the impact of electronic 

information retrieval training on the information retrieval abilities of 

librarians. 

2. Literature Review 

Kia, Moazzami, and Kia Lashaki (2021) in a study entitled: 

“Examining the influence of virtual skills training during the COVID-

19 pandemic on the performance of Chalous Scientific-Applied 

University graduates” concluded that virtual skill training has a 

positive and significant effect on the performance of graduates in the 

Corona era, and the regression equation was also presented to predict 

the effect of the predictor variable on the criterion variable. 

Mohaghegh, Raiesi Dehkordi, Alibeik, Ghashghaee and Janbozorgi 
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(2017) showed that consistent with the employees' attitude towards 

participating in in-service virtual training courses, their satisfaction 

along the course and the productivity of the topics discussed in these 

courses, from the point of view of librarians, the effectiveness and 

quality of in-service virtual training courses are at the favorite level. 

Al-Fraihat, Masa'deh and Sinclair (2020) showed there are four 

structures influencing the use of e-learning, the quality of the 

educational system, the quality of the support system, the quality of 

the learner and the perceived usefulness, which together account for 

1.34% of the variance. Finally, 64.7% of the variance of e-learning 

benefits is explained by supposed usefulness, alleged satisfaction, and 

use. Maurice (2017) showed that there is a positive and significant 

relationship between virtual training and employee empowerment, and 

employees who did not participate in in-service training are less 

empowered than those who participated in these courses. 

3. Methodology 

The current research was of the type of applied research and the 

method of conducting the research was of an experimental type with a 

pre-test and post-test design with control and experimental groups. 

The statistical population of this research included all the librarians of 

the public libraries of Mazandaran province in 1401 in the number of 

285 people (taken from the statistics center of the general 

administration of the public library of Mazandaran province). After 

the homogenization of the statistical population geographically 

(Mazandaran province was divided into three parts, east, central and 

west) and from each part according to the inclusion criteria such as 

willingness to participate in training sessions at certain hours, being 

librarians of public libraries in Mazandaran province, having a 

bachelor's degree, having an age between 25 and 40 years, working 

experience of more than 5 years in a library, obtaining a score below 

39 from the questionnaire and exit criteria including not working in 

public libraries in Mazandaran province, having a bachelor's degree 

and obtaining a score above 39 from Questionnaire, first, 30 people 

were selected by purposive sampling method and they were randomly 

divided into two groups of 15 people, experimental and control. The 

experimental group received information retrieval skills training in 9 

sessions (each session lasting 2 hours) electronically and remotely. 
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But the control group did not use any training. In order to measure the 

information retrieval skills of librarians, due to the lack of a standard 

scale, a researcher-made questionnaire was used. The content validity 

of the questionnaire was confirmed. Also, its reliability was calculated 

using Cronbach's alpha coefficient of 0.89 in a test run. 

4. Discussion 

The findings displayed that the average skill of information retrieval 

in the experimental group (47.07) in the post-test is higher than the 

average in the control group (26.86). which indicates that, electronic 

information retrieval training has an effect on the skills of librarians in 

information retrieval. In the explanation of the research findings, it 

can be stated that electronic training allows people to obtain scientific 

information in less time and at a cheaper cost and it increases its 

generality and also causes rapid learning of skills in various 

dimensions. The internet is an easy way in the new age to get up-to-

date and new articles and information for learning and empowerment. 

In other words, the availability of the Internet makes it possible to 

obtain new information in less time, and in the context of librarians' 

use of new methods and patterns in information retrieval, it surges 

their skill in information retrieval. 

5. Conclusion 

The results of the research showed that electronic information 

retrieval training has a positive and significant effect on the skills of 

librarians in information retrieval, and electronic information retrieval 

training can be one of the effective options in increasing the 

capabilities and skills of librarians. 
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بر مهارت  یکیصورت الکترون اطلاعات به یابیآموزش باز یاثربخش

 یعموم یها )موردمطالعه: کتابخانه اطلاعات یابیکتابداران در باز

 استان مازندران(
  

  یفلاح کردآباد هیمرض
واحد بابل،  ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ،یدکتر یدانشجو

 رانیبابل، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام

 

   یرضو اصغر یعل دیس
واحد بابل، دانشگاه آزاد  ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار،یاستاد

 رانیبابل، ا ، یاسلام
 

واحد بابل، دانشگاه آزاد  ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار،یاستاد   یمونیل یطهماسب هیصف

 رانیبابل، ا ، یاسلام

  چکیده
صورت الکترونیکی بر مهارت  مطالعه اثربخشی آموزش بازیابی اطلاعات بهپژوهش این هدف هدف: 

پژوهش حاضر از  شناسی:  های عمومی استان مازندران در بازیابی اطلاعات بود. روش کتابداران کتابخانه

کلیه آزمون انجام شد. جامعه آماری شامل  آزمون و پس نوع کاربردی و آزمایشی است که با طرح پیش

 صورت به نفر 01 ها، که از بین آنبود  0011های عمومی استان مازندران در سال  کتابداران کتابخانه

کنترل  گروهدردو ساده تصادفی صورت به و انتخاب نمونه عنوان به ورود معیارهای به توجه با و هدفمند

 ساخته مهارت نامه محققپرسش ،هاداده آوری جمع ابزار قرارگرفتند. (نفر 01) آزمایش وگروه (نفر 01)

روایی صوری پرسشنامه توسط اساتید تأیید شد. پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای بود.  بازیابی اطلاعات

درصد و میانگین(  ،ها از روش آمار توصیفی )فراوانیوتحلیل داده جهت تجزیه محاسبه شد. 98/1کرونباخ، 

میانگین مهارت بازیابی  نشان داد که ها ها: یافته . یافتهاستفاده گردیدو استنباطی )آزمون تحلیل کوواریانس( 

بیانگر  ؛ که( است98/68آزمون بیشتر از میانگین گروه کنترل ) ( در پس10/00گروه آزمایش ) اطلاعات در

صورت الکترونیکی بر مهارت کتابداران در بازیابی اطلاعات تأثیر  این است، آموزش بازیابی اطلاعات به
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تواند یکی از  صورت الکترونیکی می آموزش بازیابی اطلاعات به گیری: (. نتیجهp=0/000<0/05دارد )

قبول  های این مطالعه، مؤید قابل. یافتههای کتابداران باشدهای مؤثر در افزایش توانمندی و مهارت گزینه

 است.شده در این حوزه  بودن مباحث نظری ارائه

استان  یعموم یها اطلاعات، کتابداران، کتابخانه یابیباز ،یکیالکترونآموزش  :ها واژهکلید

  .مازندران
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 مقدمه .2

 است، شده تبدیل ها سازمان نیز و ها انسان میان روابط در کلیدی ابزاری به اطلاعات امروزه

 تا سطح ترینابتدایی از بشر هایفعالیت کلیه مشارکتی فعالیت یک صورت به که ابزاری

 حافظی، علیپور و نوروزی )شهبازی، است داده قرار تأثیر تحت را ها آن ترینپیچیده

 سایر و اطلاعات علم دانشمندان مدد به ایگسترده تحقیقات تاکنون رو، ازاین (.0080

 به توانمی جمله آن از که است گرفته صورت اطلاعات مختلف هایعرصه در پژوهشگران

 در 0موراس توسط بار اولین برای اطلاعات بازیابی عبارت کرد. اشاره اطلاعات بازیابی

 که شودمی اطلاق فرایندی به اطلاعات، بازیابی (.0081 فر، احسانی) شد مطرح 0810 سال

 پردازش، کاربر اطلاعاتی نیازهای به پاسخگویی باهدف اطلاعات از ایمجموعه آن در

 و دستی فرایندی تواندمی اطلاعات بازیابی اگرچه گردد.می اشاعه و بازیابی ذخیره،

 اما باشد، کتاب یک از اطلاعات بازیابی برای نمایه از استفاده مثال برای و غیرالکترونیک

 شکل به اطلاعات از ایمجموعه که شودمی استفاده هنگامی معمولاً اصطلاح این

 شود انجام رایانه توسط جستجو و پرسش همخوانی، فرایند و باشد شده ذخیره الکترونیک

 (.0011 سیددخت،)

 به مربوط را اطلاعات بازیابی ،0داده پایگاه هایسیستم المعارف دائره در 6آماتی

 از و نوع هر از را متنی اطلاعات دهدمی اجازه کاربران به که خودکار هایسیستم ساخت

 در (.6109 آماتی،) کندمی تعریف کنند، وجو جست طبیعی زبان هایدرخواست طریق

 اشیای از ایمجموعه با درخواست تطبیق و ترجمه شامل اطلاعات بازیابی دیگر، تعریفی

 بازیابی سیستم زبان به کاربر درخواست ترجمه امر این در ضروری عامل است. اطلاعاتی

 اطلاعات، از انبوهی به آسان دسترسی (.6100 ،0باترز و شی اکمل،) است اطلاعات

 مسئله مزیت، این کنار در است. الکترونیکی هایمحیط در اطلاعات حضور دستاورد
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 نیاز که شودمی حاصل زمانی بازیابی اثربخشی نماید.می رخ اطلاعات اثربخش بازیابی

 درجه با مدارک از بیشتری شمار که معنا بدین گردد. برآورده بهتر و بیشتر چه هر کاربر

 (.0080 هنرجویان، و )ستوده گردد بازیابی وی موردنظر موضوع با بیشتر چه هر ربط

 و است بوده تحول و تغییر معرض در همواره اطلاعات نشر شیوه و رسانی اطلاع حوزه

 ارائه شیوه در تغییر و کتابداری عرصه به رایانه فناوری ورود با دانیممی که طوریهمان

 ،0)کانجیلان است مانده محفوظ کتابداران برای اطلاعات اشاعه خطیر وظیفه خدمات

 بازیابی های روش و اطلاعاتی هایقالب همواره که عصری در گرید عبارت به ؛(0081

 با همگام توانمی که است جدید هایمهارت کسب با تنها کند،می تغییر اطلاعات

 جدید انتظارات به نیز و رفت پیش کاربران یابیاطلاع رفتار تغییر و نوظهور های فناوری

 که نیا بر علاوه خود شغلی ماهیت سبب به کتابداران (.0081 توکلی،) داد پاسخ کاربران

 ارائه ینحوه و خدمات تحولات، با هماهنگ و زمان هم و باشند تحولات پذیرای باید

 باشند شهروندان اطلاعاتی نیازهای پاسخگوی بتوانند تا دهند تغییر را خود خدمات

 جوامع های چالش و اطلاعاتی نوین هایفناوری ظهور با امروزه (.0081 فرد، )محمدی

 ایجاد و آموزش چون کارکردهایی و افتهیرییتغ عمومی هایکتابخانه سنتی نقش اطلاعاتی،

 پیش باید عمومی هایکتابخانه کتابداران رو ازاین اند.شده ترپررنگ ایرایانه هایمهارت

 هرگز نباشد، ای رایانه سواد دارای که کتابداری باشند. مجهز ها مهارت این به خود همه، از

 بازیابی  در افراد توانایی عدم شود. نمی محسوب کتابخانه کاربران برای مناسبی هدایتگر

 اطلاعات بازیابی در افراد که گرددمی باعث آنان، ای رایانه سواد بودن پایین و اطلاعات

 است. برخوردار ایویژه اهمیت از افراد این در ای رایانه سواد دلیل همین به نباشند. موفق

 کلیه کارکنان آموزش کرد. استفاده آموزش از توانمی ایرایانه سواد تقویت جهت

 و یا حرفه فنی، هایمهارت آگاهی، دانش، سطح ارتقای جهت در که است هاییکوشش

 را آنان و آید می عمل به سازمان یک کارکنان در مطلوب رفتار ایجاد همچنین و شغلی

 (.0080 )ابطحی، نماید می خود شغلی یها تیمسئول و وظایف انجام آماده
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 ارتباطات و اطلاعات فناوری با مرتبط هایحوزه در روزافزون یتوسعه با طرفی، از

 یکی باشند، داشته بشری دانش انتقال در مؤثری نقش تواند می که اند شده ایجاد ابزارهایی

 اکنون هم وب الکترونیکی محیط امکانات است. الکترونیکی آموزش ابزارها، این از

 تحولات موجب تواند می که است کرده مطرح آموزش ی درزمینه را نوینی رویکرد

 (.0088 خرمی، و غفاری رفیعی،) شود آموزشی هایسبک و هاروش یحوزه در شگرف

 شده شناخته مجازی آموزش یا الکترونیکی آموزش عنوان با معمولاً وب بر مبتنی یادگیری

 که است آموزشی هایدوره طریق از آنلاین یادگیری شامل اساساً اتفاق این که است

 توانمی مجازی آموزش سامانه کمک با شوند.می ارائه مجازی آموزش سامانه در عموماً

 حال در (.0089 پور، زال و )غالیان داد انجام الکترونیکی صورت به را یادگیری فرایندهای

 استفاده قابلیت هزینه، در جویی صرفه مزایای دلیل به مجازی آموزش از استفاده حاضر

 آموزش ارتقاء برای رشد حال در ابزاری به یادگیرنده، برای پذیری انعطاف و مجدد

 در را مجازی محیط یک یادگیری نوع این (.0011 اندیشمند، و دیناری) است درآمده

 شرکت مختلف هایدوره در توانندمی فراگیران آن در که دهدمی قرار فراگیران اختیار

 موضوعات با تصویری و شنوایی تعامل و تحقیق هایفعالیت شامل هادوره این کنند.

 دیگر، بیانی به (.6108 ،0پیدرا و ریزردینی تورستا، هیلرا، سالواتیران، آمادو) است مختلف

 و اینترنتی ارتباط طریق از که است یادگیری برای اینترنت از استفاده همان مجازی آموزش

 فراهانی، پهلوانی) افتی دست مقصود این به توان می مکانی یا زمان هر در وب مرورگر

 برای 6اعلانات تابلو یا رسان پیام سیستم یها شبکه و کامپیوتر از استفاده با آموزش (.0080

 های درس نخستین 0891 دهه در ازآن پس پذیرفت. صورت 0801 سال در بار نخستین

 صورت به لیسانس دوره بار نخستین برای نیز 0890 سال در شد. ارائه اینترنت روی آنلاین

 شکل کالیفرنیا در مجازی دانشگاه نخستین 0880 سال در بالاخره و گردید برگزار آنلاین

 دیبا انسان یها مهارت و دانش اطلاعات، عصر در (.0088 آتشی، و دری )ناظری، گرفت

 و همسو دیجد یها یفناور روزافزون رشد با را او بتواند تا ابدی ارتقا و توسعه وستهیپ طور به
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 یارتقا در یریگ چشم راتیتأث یوتریکامپ یها شبکه و اطلاعات یفناور گرداند. همراه

 فراهم را مختلف سطوح در خصوصاً ،یآموزش ستمیس بهبود موجبات و داشته یریادگی

 و اطلاعات آوری فن صنعت یها شرفتیپ از گیری بهره با مجازی آموزش .آورد یم

 رود می شمار به معاصر دنیای در آموزشی عدالت توسعه نوین راهکارهای از ارتباطات

 پدید را جدیدی پارادایم مجازی آموزش (.0011 یاریقلی، و یارمحمدزاده الوانق، )دوستی

 نموده فراهم مکان هر و زمان هر در فرد، هر برای زمینه، هر در یادگیری امکان و آورده

 (.6100 ،0خان) است

 هایدوره برگزاری و ایجاد به نیاز احساس که است هاییسازمان زمره در کتابخانه

 ها،کتابخانه در .باشد بیشتر نیز هاسازمان دیگر از شاید حتی خدمت، ضمن آموزش

 به دستیابی برای .هستند خدمات ارائه در موفقیت برای کننده نییتع عاملی کتابداران

 در کتابداران ارتقاء های شیوه از یکی خدمات، ارائه در زیآم تیموفق و مطلوب تغییرات

 ضمن آموزش طریق از ایشان، دانش افزایش و شغلی های مهارت ارتقاء و بهبود جهت

 خدمت ضمن آموزش های فعالیت در مسئله ترین بزرگ زمان دیگر سویی از .است خدمت

 موفقیت راه سد انسانی نیروی تربیت های برنامه در شرکت برای انرژی و وقت کمبود .است

 کسب و یادگیری افزایش جهت تخصصی مطالعات و ها بحث کلیه زیرا شد، خواهد

 دلیل همین به (.0088 سلیمانپور،) دارد نیاز کافی وقت به کارکنان در جدید یها مهارت

 در اطلاعات بازیابی مهارت افزایش برای ها راه بهترین از یکی الکترونیکی آموزش

 بازیابی آموزش تأثیر خصوص در پژوهشی تاکنون کهاین به توجه با لذا .است کارکنان

 نگرفته صورت اطلاعات بازیابی در کتابداران مهارت بر الکترونیکی صورت به اطلاعات

 این در پژوهشگر دیگر بیانی به .شود می احساس پژوهشی چنین انجام ضرورت است،

 صورت به اطلاعات بازیابی آموزش آیا که است سؤال این به پاسخگویی دنبال به پژوهش

 دارد؟ تأثیر اطلاعات بازیابی در کتابداران مهارت بر الکترونیکی

 شد: اجرا و طراحی زیر فرضیه پژوهش، سؤال به پاسخ راستای در
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 بازیابی در کتابداران مهارت بر الکترونیکی صورت به اطلاعات بازیابی آموزش

 دارد. تأثیر اطلاعات

 ها پیشینه مرور

 گرفته قرار موردتوجه بسیار پژوهشگران میان اطلاعات بازیابی موضوع اخیر، دهه چند در

 و داخل در هایی پژوهش راستا، همین در دارد. وجود زمینه این در غنی ادبیاتی و است

 ایران خارج و داخل در اما است؛ گرفته صورت اطلاعات بازیابی زمینه در کشور از خارج

 مهارت بر الکترونیکی صورت به اطلاعات بازیابی آموزش تأثیر بررسی به که پژوهشی

 نشد. یافت باشد، پرداخته اطلاعات بازیابی در کتابداران

 آموزش تأثیر بررسی» عنوان تحت پژوهشی در (0010) یالاشکیک و معظمی کیا،

 کاربردی – علمی دانشگاه آموختگان دانش عملکرد بر کرونا دوران در مجازی مهارتی

 عملکرد بر مجازی مهارتی هایآموزش که دادند نشان «چالوس کارآموزان

 دارد. داری معنی و مثبت تأثیر کرونا دوران در آموختگان دانش

 تحت پژوهشی در (0089) یبزرگ جان و قشقایی بیک، علی دهکردی، رئیسی محقق،

 دانشگاه های کتابخانه کتابداران دیدگاه از خدمت ضمن مجازی آموزش بررسی» عنوان

 در شرکت به نسبت کارکنان نگرش به توجه با که دادند نشان «تهران پزشکی علوم

 از وری بهره و دوره طول از ها آن رضایت میزان خدمت، ضمن مجازی آموزش های دوره

 های دوره کیفیت و اثربخشی کتابداران دیدگاه از ها، دوره این در موردبحث موضوعات

 است. مطلوب سطح در خدمت ضمن مجازی آموزش

 آموزش های دوره تأثیر» عنوان تحت پژوهشی در (0080) ینور و جعفری نظری،

 های آموزش که دادند نشان «ناجا انسانی نیروی معاونت کارکنان عملکرد ارتقاء بر مجازی

 مجازی آموزش همچنین دارد. معناداری و مثبت تأثیر کارکنان عملکرد ارتقاء بر مجازی

 دارد. معناداری و مثبت تأثیر مهارت و نگرش دانش، یها مؤلفه بر

 بررسی» عنوان تحت پژوهشی در (0088) گیگلو کریمی و اجیرلو کیومرثی سربلند

 نشان «آباد پارس شهر متوسطه دوره معلمان توانمندسازی با الکترونیکی آموزش بین رابطه
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 دارد. وجود معناداری رابطه توانمندسازی ابعاد و الکترونیکی آموزش بین که دادند

 ضمن های آموزش بین رابطه بررسی» عنوان تحت پژوهشی در (0080) فراهت

 ضمن آموزش که داد نشان «تجارت بانک شعب روسای عملکرد بهبود با مجازی خدمت

 و دارد وجود یدار یمعن و مثبت رابطه آنان عملکرد بهبود با شعب روسای مجازی خدمت

 آنان ای حرفه و شغلی عملکرد مجازی، خدمت ضمن آموزش گانه نوزده یها دوره طی با

 است. یافته بهبود

 یادگیری قصد افزایش برای مدلی» عنوان تحت پژوهشی در (6160) 0ثانگمک

 با همراه بازی عناصر که داد نشان «تایلند کشور در آنلاین صورت به کارکنان العمر مادام

 محیطی( آمادگی و آموزشی آمادگی منابع، )آمادگی سازمان آنلاین یادگیری آمادگی

 خود طریق از کارکنان العمر مادام یادگیری پذیرش قصد بر غیرمستقیم طور به

 گذارد. می تأثیر شایستگی( ارتباط، )خودمختاری، شان کننده تعیین

 بر تاثیرگذار سازه چهار دریافتند (6161) 6سینکلیر و مصادح جوی، الفرحیات،

 کیفیت پشتیبانی، سیستم کیفیت آموزشی، سیستم کیفیت الکترونیکی، یادگیری از استفاده

 به را واریانس از درصد 00/0 ها آن مجموع که است شده درک سودمندی و یادگیرنده

 با الکترونیکی یادگیری مزایای واریانس از درصد 0/80 ،تیدرنها دهند. می اختصاص خود

 است. شده تبیین کاربرد و شده درک رضایت شده، درک سودمندی

 مجازی خدمت ضمن های آموزش رابطه» عنوان تحت پژوهشی در (6100) 0موریس

 کارکنان توانمندسازی با مجازی یها آموزش بین که داد نشان «کارکنان توانمندسازی با

 شرکت خدمت ضمن های آموزش در که کارکنانی و دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه

 هستند. توانمند اند، کرده شرکت ها دوره این در که کسانی از کمتر ،اند نکرده

 تأثیر» عنوان تحت پژوهشی در (6108) 0چاتزوگولو و دیامنتیدیس آناستاسیوس،

 عملکرد ارتقاء باعث مجازی آموزش که دادند نشان «ها سازمان در مجازی آموزش
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 محیط مربی، عملکرد نهایتاً گردد. می کارکنان سازی توانمند و سازمانی یادگیری کارکنان،

 توانند می که عواملی عنوان به آموزش فرایند و ابزار آموزشی، محتوای آموزش، اهداف و

 اند. شده شناسایی کنند، سودمندتر را ها سازمان در آموزش

 الکترونیکی آموزش سیستم از استفاده» عنوان تحت یپژوهش در (6108) 0اسلام نجم

 شده درک سازگاری که دریافت «شده درک سازگاری کننده لیتعد نقش :آن نتایج و

 کند می تعدیل را دانشگاهی عملکرد و الکترونیکی یادگیری سیستم از استفاده بین رابطه

 و یادگیری کمک به شده ادراک و الکترونیکی یادگیری بین رابطه یعنی ی، رابطه دو ولی

 کند. نمی تعدیل را جامعه سیستم به کمک شده درک و الکترونیکی یادگیری بین رابطه

 و میتعل به یدسترس شیافزا که داشت بیان توان می پژوهش پیشینه از استنتاج در

 یسودمند نهیهز شیافزا و آموزش یها نهیهز کاهش ،یریادگی تیفیک بهبود ت،یترب

 اطلاعات یفناور از استفاده .است ها سازمان در یفناور از استفاده لیدلا نیتر مهم آموزش

 که یا گونه به سازد یم سریم متنوع و گوناگون منابع قیطر از را یریادگی ندیفرا ارتباطات و

 با مناسب و دلخواه یآموزش ابزار و قالب و یریادگی مکان و زمان انتخاب امکان رانیفراگ

 شود یم موجب یآموزش مدل نیا یریپذ انعطاف .هستند دارا را خود خاص طیشرا و ازهاین

 یکیزیف حضور، به قادر یاجتماع و یشخص ،یشغل تعهدات چون یلیدلا به که یافراد تا

 از شوند. مند بهره یریادگی و آموزش ل،یتحص امکانات از ستندنی یدرس یها کلاس در

 استاد، نیتأم یبرا ادیز یها نهیهز صرف به یازین یآموزش مدل نیا در گرید ییسو

 افراد ب،یترت نیا به .ستین آموزش یبرا یکیزیف امکانات ریسا و یآموزش یفضا اختصاص

 طرح به و کرده برقرار ارتباط خود استادان با و گریکدی با جهان از یا نقطه هر از توانند یم

 اهمیت بنابراین ؛رندیگ قرار یابیارز مورد مداوم طور به و بپردازند خود سؤالات و ها دگاهید

 است. انکار رقابلیغ الکترونیکی آموزش یها یژگیو
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 شناسی روش

 طرح با آزمایشی نوع از پژوهش انجام روش و کاربردی تحقیقات نوع از حاضر پژوهش

 آزمودنی گروه دو از طرح این است. آزمایش و کنترل گروه با آزمون پس و آزمون پیش

  گرفتند. قرار یریگ مورداندازه بار دو گروه هردو که شده لیتشک کنترل( و )آزمایش

 در مازندران استان عمومی های کتابخانه کتابداران کلیه شامل پژوهش، این آماری جامعه

 استان عمومی کتابخانه کل اداره آمار مرکز از برگرفته) بود نفر 691 تعداد به 0010 سال

 سه به مازندران استان) ییایجغراف ازنظر آماری جامعه سازی همگن از پس مازندران(.

 به ورود معیارهای به توجه با قسمت هر از و شد( تقسیم غرب و یمرکز شرق، قسمت

 های کتابخانه کتابدار معین، ساعات در آموزشی جلسات در شرکت به تمایل مانند مطالعه

 01 تا 61 بین سن داشتن لیسانس، تحصیلی مدرک دارای بودن، مازندران استان عمومی

 معیارهای و پرسشنامه از 08 ریز نمره کسب کتابخانه، در سال 1 بالای کار سابقه ،سال

 تحصیلی مدرک داشتن مازندران، استان عمومی های کتابخانه در اشتغال عدم شامل خروج

 01 هدفمند گیری نمونه روش با ابتدا پرسشنامه، از 08 از بالاتر نمره کسب و لیسانس زیر

 گرفتند. قرار کنترل و آزمایش نفره 01 گروه دو در تصادفی کاملاً صورت به و انتخاب نفر

 به را اطلاعات بازیابی های مهارت آموزش (،ساعت 6 )هرجلسه جلسه 8 در آزمایش گروه

 آموزشی گونه هیچ از کنترل گروه ولی نمود. دریافت دور راه از و الکترونیکی روش

 مقیاس نبود دلیل به کتابداران، در اطلاعات بازیابی مهارت سنجش جهت نکرد. استفاده

 باهدف مرتبط متون ابتدا که صورت نیبد شد. استفاده ساخته محقق پرسشنامه از استاندارد،

 های پاراگراف و گرفت قرار موردمطالعه متون اول، مرحله در شدند. انتخاب پژوهش اصلی

 هر موضوع با مرتبط مفاهیم کد دوم مرحله در گردید. انتخاب پژوهش اهداف با مرتبط

 قرار مفهوم هم های دسته در شده استخراج مفاهیم سوم مرحله در ،شده استخراج پاراگراف

 اصلی انگرتمیب که مناسب عنوان و نام مفهوم، هم های دسته برای چهارم مرحله در و گرفتند

 متون، تحلیل روش به ها شاخص تعیین از بعد پنجم مرحله در شد. تبیین است پژوهش

 و =زیاد0 =متوسط،0 =کم،6 کم، =خیلی0) لیکرت یبخش 1 مقیاس اساس بر ای پرسشنامه
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 در آگاه اساتید نظرات دریافت و پرسشنامه آزمایشی توزیع با و شد طراحی زیاد( =خیلی1

 اصلاحات از بعد و گرفت قرار لیوتعد جرح مورد ها گویه اطلاعات، بازیابی زمینه

 توزیع آماری نمونه اعضای میان در مؤلفه بدون و سؤال 00 با نهایی پرسشنامه ،ازیموردن

 نظر به رجوع با اطلاعات بازیابی مهارت پرسشنامه صوری روایی بررسی برای شد.

 اطمینان پژوهش متغیر سنجش در گیری،اندازه ابزار روایی از اساتید و متخصصان

 که این از اطمینان برای صوری، روایی بررسی بر علاوه همچنین است. شده حاصل

 روائی شاخص از اند، شده  طراحی محتوا گیری اندازه جهت نحو بهترین به ابزار های گویه

 اساتید و نظران صاحب از نفر 8 با سیاهه روایی، تعیین جهت شد. استفاده 0(CVR) محتوا

 از یک هر خصوص در که شد درخواست آنان از شد. مطرح شناسی دانش و اطلاعات علم

 سودمند» ،«ندارد ضرورتی ولی است سودمند» ،«است سودمند» گزینه 0 به سیاهه آیتم 00

 از گویه 00 تمامی ازیامت شد. محاسبه CVR فرمول اساس بر ها پاسخ دهند. پاسخ ،«نیست

 که بود آن از حاکی بنابراین ؛بود تر بزرگ (08/1) متخصص 8 برای لاوشه جدول عدد

 ضروری ابزار این در (p<0.05) قبول قابل آماری معناداری سطح با مربوطه های گویه وجود

 یک در آن پایایی همچنین گرفت. قرار دییتأ مورد سیاهه محتوای روایی و است مهم و

 مقدار شد. محاسبه 98/1 برابر کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با نیز آزمایشی، اجرای

 پایایی دییتأ از نشان امر این که است درصد 01 از تربزرگ پرسشنامه کرونباخ آلفای

 دارد. ها سؤال درونی همسانی و هاگویه

 است: شده آورده (0) شماره جدول در جلسات در شده ارائه محتوای خلاصه

 جلسات آموزشی محتوای خلاصه .2 جدول

 جلسه جلسات اهداف

 اول آزمون پیش اجرای و گروه اعضای بین ارتباط برقراری و معارفه

 دوم داده پایگاه از استفاده آموزش

 سوم یکپارچه جستجوی آموزش

 چهارم Back track از استفاده چگونگی آموزش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Content Validity Ratio 
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 جلسه جلسات اهداف

 پنجم معنایی جستجوی آموزش

 ششم تمرین ارائه و متنی اطلاعات بازیابی آموزش

 هفتم تمرین دادن اطلاعات. تصویری بازیابی آموزش

 هشتم اطلاعات بازیابی جستجوی اصلاح چگونگی آموزش

 نهم آزمون پس انجام و ها آموزش کلیه بر مروری

 کوواریانس تحلیل روش به و SPSS26 افزار نرم از استفاده با ها داده که است ذکر به لازم

 گرفتند. قرار تحلیل مورد سویه یک

 ها داده تحلیل

 گروه و سال 0/06 برابر آزمایش گروه در افراد سنی میانگین که است آن از حاکی نتایج

 01 و مردان را آزمایش گروه از نفر 9 و کنترل گروه از نفر 1 بود. سال 8/00 برابر کنترل

 همه بودند. داده تشکیل زن کتابدارن را آزمایش گروه از نفر 0 و کنترل گروه از نفر

 6 جدول در بودند. سال 1 بالای کاری سابقه دارای و لیسانس مدرک دارای ها آزمودنی

 کنترل و آزمایش های گروه در اطلاعات بازیابی مهارت به مربوط معیار انحراف و میانگین

 است: شده ارائه آزمون پس آزمون، پیش مرحله دو در

 موردپژوهش یها گروه در اطلاعات بازیابی مهارت نمرات معیار انحراف و میانگین .1 جدول

 گرو کنترل آزمایش
 متغیر

 مراحل اجرا انحراف معیار±میانگین انحراف معیار±میانگین

 آزمون پیش 08/0±60 16/0±91/68
 اطلاعات بازیابی مهارت

 آزمون پس 01/0±98/68 10/0±10/00

 در اطلاعات بازیابی مهارت نمرات میانگین شود، می مشاهده 6 جدول در که طور همان

 و 91/68) بیترت به آزمون پس آزمون، پیش مرحله دو در آزمایش گروه در کتابداران،

 است آن بیانگر میانگین مقدار .است (98/6800 و 60) بیترت به کنترل گروه در و (10/00

 از بیشتر آزمون پس در آزمایش گروه کتابداران در اطلاعات بازبینی مهارت که
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 است. آزمون پیش

 پارامتریک های  آزمون های فرض پیش کوواریانس، تحلیل نتایج ارائه از قبل

 شد. پرداخته ها داده بودن نرمال بررسی به (0) جدول در گرفت. قرار موردسنجش

 در اطلاعات بازیابی مهارت طبیعی توزیع مورد در 2ویلک – شاپیرو آزمون نتایج .5 جدول

 موردمطالعه های گروه

 متغیرهای وابسته
 گروه کنترل گروه آزمایش

 سطح معناداری مقدار آزمون سطح معناداری مقدار آزمون

 08/1 86/1 80/1 00/1 آزمون پیش

 00/1 01/0 010/1 911/1 آزمون پس

 بودن نرمال فرض پیش که بود آن بیانگر ویلک - شاپیرو آزمون نتایج اساس، همین بر

 (.p>0/05) است برقرار ها داده یا نمونه توزیع

 شد. استفاده 6لوین آزمون از ها انسیوار همگنی بررسی جهت

 مهارت نمرات در گروه دو های واریانس تساوی فرض پیش مورد در لوین آزمون نتایج .0 جدول

 اطلاعات بازیابی

 معناداری سطح 2 آزادی درجه 1 آزادی درجه f آماره آماری شاخص

 08/1 69 0 180/1 مهارت بازیابی اطلاعات

 داری معنی عدم بیانگر که شد ارزیابی لوین آزمون توسط نیز واریانس همگنی فرض پیش

 (p>0/05) است شده رعایت ها واریانس همگنی فرض پیش که داد نشان و بود آن

 تحلیل از موردمطالعه های گروه در اطلاعات بازیابی مهارت میانگین مقایسه جهت

 است: شده آورده (1) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده کوواریانس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Shapiro-Wilk Test 

2. Levene's Test 
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 های گروه در اطلاعات بازیابی مهارت مقایسه جهت کوواریانس تحلیل یخلاصه .3 جدول

 موردپژوهش

 گیری اندازه 
 مجموع

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

 سطح

 معناداری

 اندازه

 اثر

 توان

 آزمون

 آزمون پس

 0 90/1 111/1 80/8860 00/0006 0 00/0006 گروه

     00/1 60 89/06 خطا

      68 98/0000 کل

 مهارت های میانگین بین آزمون، پیش کنترل با شود، می مشاهده 1 جدول در که طور همان

 11/1 یخطا سطح در آزمون، پس مرحله در کنترل و آزمایش گروه اطلاعات بازیابی

 آموزش دیگر بیانی به شود.می تأیید پژوهش فرضیه بنابراین ؛دارد داری معنی تفاوت

 اندازه همچنین (.p>0/05) دارد. اثر اطلاعات بازیابی در کتابداران مهارت بر الکترونیکی

 متغیر در آزمایش گروه نمرات بهبود از درصد 90 که است این از یحاک 90/1 برابر اثر

 الکترونیکی صورت به اطلاعات بازیابی آموزش تأثیر به توانمی را اطلاعات بازیابی مهارت

 داد. نسبت

 گیرینتیجه و بحث

 بر الکترونیکی صورت به اطلاعات بازیابی آموزش که بود آن از حاکی پژوهش نتایج

 مهارت افزایش باعث و دارد معناداری و مثبت تأثیر اطلاعات بازیابی در کتابداران مهارت

 در اما نشد یافت پژوهشی یافته این با رابطه در گردد.می اطلاعات بازیابی در کتابداران

 گرانید و محقق (،0010) گرانید و کیا الکترونیکی صورت به آموزش اثربخشی با رابطه

 ثانگمک (،0080) فراهت (،0088) گرانید و سربلند (،0080) گرانید و نظری (،0089)

 (،6100) سیمور (،6100) گرانید و یانسوچیک (،6161) گرانید و الفرحیات (،6160)

 که دادند نشان خود های پژوهش در (6108) گرانید و وسیآناستاس (،6108) اسلام نجم

 شغلی، عملکرد توانمندی، افزایش باعث مجازی و الکترونیکی صورت به آموزش

 نقش که داشت بیان توانمی پژوهش یافته تبیین در گردد.می شغلی هایتوانایی
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 مرکز ،کشور در یقیتحق ابزار نیترمهم از یکی عنوان به کشور عمومی یها کتابخانه

 و پژوهشگران یبرا پژوهش امکانات نیتأم کانون و یعلم اطلاعات انتقال و یگردآور

 نیا خدمات ییکارا زانیم به نقش نیا یفایا اما ؛(0081 )قادری، است محرز علوم توسعه

 بازیابی سیستم شدن روز به و وب تحت های مکانیسم از استفاده با دارد. یبستگ ها کتابخانه

 افزایش ای ملاحظه قابل طور به اثربخشی و توانمندی طورقطع به ها کتابخانه در اطلاعات

 توجه با است. برخوردار بسزایی اهمیت از اطلاعات بازیابی مهارت دلیل همین به .ابدی یم

 و مجازی های آموزش به توان می ملی، توسعه های برنامه در دانایی عنصر اهمیت به

 نیز و ای رایانه و اطلاعاتی های مهارت تقویت برای مناسب ای گزینه عنوان به الکترونیکی

 رفع برای تلاش و سریع تحولات و تغییر کرد. توجه سازمانی های آموزش موزون توسعه

 و گذاران سیاست تا شده موجب که است راهبردهایی از آموزشی، نظام دانشی مشکلات

 که باشند آموزشی نظام ریزی طرح درصدد تکنولوژی تحولات با همگام آموزش، مدیران

 سطوح همه و بوده برخوردار بودن دسترس در و پذیری انعطاف همچون هایی قابلیت از

 نیز طرفی از دهند. ارتقا را توانمندسازی وسیله بدین تا دهد قرار پوشش تحت را سازمان

 و ساختار در تغییر با و مدون برنامه یک طی که دارد را توان بلکه و ادعا این مجازی فضای

 با را آموزشی های نظام محصولات و دهد افزایش را یادگیری کیفیت آموزش های روش

 جهت در و آموزش نمودن کاربردی جهت در و نماید منطبق و هماهنگ جامعه نیازهای

 افراد به را امکان این الکترونیکی آموزش طورکلی به .بردارد قدم کتابداران کارآمدی

 بالا را خویش عمومی و علمی اطلاعات هم تر ارزان هزینه با و کمتر زمان در که دهد می

 آسان راهی اینترنت گردد. می گوناگون ابعاد در ها مهارت سریع یادگیری باعث هم و برده

 و یادگیری جهت در جدید و روز به اطلاعات و ها مقاله به دستیابی برای جدید عصر در

 جدید اطلاعات به دستیابی باعث اینترنت بودن دسترس در عبارتی به است. توانمندسازی

 در جدید الگوهای و ها روش از کتابداران استفاده زمینه در این و شودمی کمتر زمان در

 که ییازآنجا گردد. می اطلاعات بازیابی در آنان مهارت افزایش باعث اطلاعات بازیابی

 مسئولین است، مؤثر اطلاعات بازیابی مهارت ارتقا زمینه در الکترونیکی آموزش هایدوره
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 هایکتابخانه سطح در مجازی آموزش سازی پیاده و استقرار جهت در ها کتابخانه مدیران و

 خدمت ضمن آموزش هایدوره برگزاری به نسبت و نمایند بیشتری تلاش استان عمومی

 در الکترونیکی یادگیری اعتبارسنجی مراکز شودمی پیشنهاد همچنین باشند. کوشا مجازی

 و گردد ایجاد شده شناخته کلیدی عوامل اساس بر کیفیت گواهینامه اعطای و ها سازمان

 یمجاز یفضا و یوترکامپ یجانب یزاتتجه و ها برنامه ینهزم در مدیران به لازم یها آموزش

 با مدیران .شود ارائه الکترونیکی یادگیری کاربرد در کیفیت منظور به آموزشی کلاس

 آموزش های دوره در کارکنان حضور تمایل عدم به مربوط مشکلات و موانع شناسایی

 در کارکنان بیشتر چه هر شرکت موجبات ها آن رفع و کاهش جهت در کوشش و مجازی

 به توان می حاضر پژوهش های محدودیت از گردانند. فراهم مجازی آموزش های دوره

 مازندران استان عمومی های کتابخانه کارکنان به موردمطالعه نمونه و جامعه بودن محدود

 کند. می محدود حدودی تا ها سازمان سایر به را نتایج تعمیم امر این که کرد اشاره

 منافع تضاد

 ندارد. وجود حاضر پژوهش در منافعی تضاد گونه چیه که دارند یم اعلام نویسندگان

 تشکر و تقدیر

 تشکر صمیمانه کردند، همراهی پژوهش این انجام در صبورانه که عزیزانی تمام از

 گردد. می
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 منابع

 بازیابی حوزه موضوعی های گرایش تعیین و سازی دیداری نگاشت، (.0081) فرشته. فر، احسانی

-6111) اسکوپوس استنادی پایگاه در نویسنده استنادی هم شبکه از استفاده با اطلاعات

 شیراز. فناوری، و علوم رسانی اطلاع ای منطقه مرکز .ارشد یکارشناس نامه پایان (.6100

 یزیر برنامه و مطالعات مؤسسه :تهران .انسانی منابع بهسازی و آموزش (. 0080) حسین. ابطحی،

 .ایران صنایع نوسازی و گسترش سازمان آموزش،

 مجله معایب. و مزایا راهکارها، الکترونیکی، آموزش جایگاه (.0080) پروانه. فراهانی، پهلوانی

 .80 یاپیپ .مهارت

 کتابداران آموزش مدت کوتاه یها دوره از فراگیران واکنش ارزیابی (.0081) ثامنه. ،توکلی

 شمسه: .پاتریک کرک مدل اول سطح اساس بر رضوی قدس آستان عمومی های کتابخانه

 (.6)8 وی.رض قدس آستان اسناد مرکز و ها موزه ها، کتابخانه سازمان الکترونیکی نشریه

08-0. 

 معلمان ادراکات واکاوی (.0011) بهبود. یاریقلی، پیمان. یارمحمدزاده، مرجان. الوانق، دوستی

 (.9)01.انسانی منابع توسعه و آموزش فصلنامه مجازی. خدمت ضمن آموزش پیرامون

081-000. 

 فناوری با عالی آموزشی درسی برنامه تلفیق بررسی (.0011) ویدا. اندیشمند، سمیه. دیناری،

 مدیریت در نوین یها شرفتیپ فصلنامه مجازی. آموزش رویکرد با اطلاعات

 .001-008 (.0)0.آموزشی

 یادگیری روش کارآمدی ارزیابی (.0088) .میثم خرمی، .هادی غفاری، .مجتبی رفیعی،

 تحقیق مرکزی. استان نور پیام دانشگاه موردی مطالعه انسانی: منابع آموزش در الکترونیکی

 .90-00.(08)0 ،مجازی و آموزشگاهی یادگیری در

 استنادی پایگاه در اطلاعات بازیابی حوزه در علمی تولیدات وضعیت (.0011) نجمه. سیددخت،

 .011-061 (.60)9 .معنایی های نظام و دانش بازیابی علوم. وب

 و دیجیتال محیط در فارسی زبان های دشواری بر مروری (.0080) زهره. هنرجویان، هاجر. ستوده،

 و کتابداری اطلاعات. بازیابی و متن خودکار پردازش اثربخشی بر ها آن تأثیرات
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 .81-00 (.0)01.رسانی اطلاع

 آموزش بین رابطه بررسی (.0088) .شمیل گیگلو، کریمی .قلعلی اجیرلو، کیومرثی .خیرالله سربلند،

 کنفرانس پنجمین .آباد پارس شهر متوسطه دوره معلمان توانمندسازی با الکترونیکی

 .مدیریت و انسانی علوم در پژوهشی رویکردهای

 استفاده میزان بررسی (.0080) مهدی. حافظی، علیپور یعقوب. نوروزی، فرزاد. شهبازی،

 اطلاعات. بازیابی در خبره یها نظام یها یژگیو از ایران دیجیتالی کتابخانه یافزارها نرم

 .960-910 (.0)01 .اطلاعات مدیریت و پردازش پژوهشنامه

 موردمطالعه: الکترونیکی یادگیری موفقیت عوامل شناسایی (.0089) امیر. پور، زال شهرزاد. غالیان،

 .شاپور یجند آموزش توسعه مجله اهواز. چمران شهید دانشگاه یبدن تیترب دانشجویان

01(6.) 000-001. 

 دور: راه از یرسان اطلاع و کتابداری علوم در انسانی منابع توسعه (.0081) اوما کانجیلان،

 کنگره هشتمین و چهل در شده ارائه قاسمی. حسین علی ترجمه .هند برای ییاندازها چشم

 مدارک و اطلاعات مرکز تهران. غریبی، نظرحسین زیر (.0888 اکتبر 61-61 )اتریش: فید

 ایران علمی

 در مجازی مهارتی آموزش تأثیر بررسی (.0010) هدایت. ی،الاشکیک مجتبی. معظمی، سنا. کیا،

 چالوس. کارآموزان کاربردی – علمی دانشگاه آموختگان دانش عملکرد بر کرونا دوران

 .00-00 (.8)1 سلامت. محوریت با اسلامی زندگی سبک پژوهشی – علمی فصلنامه

 عملکرد بهبود با مجازی خدمت ضمن های آموزش بین رابطه بررسی (.0080) علی. فراهت،

 سیویلیکا. در نمایه .تجارت بانک شعب روسای

 دانش. اندیشه تهران: .فرهنگ توسعه و عمومی یها کتابخانه (.0081) منصور. قادری،

 ارتقاء بر مجازی آموزش یها دوره تأثیر (.0080) .احمد نوری، .محمد جعفری، .حسن نظری،

 .90-018 (.16)00.ترویجی – علمی نشریه .ناجا انسانی نیروی معاونت کارکنان عملکرد

 در الکترونیکی یادگیری بر مؤثر عوامل بررسی (.0088) علیرضا. آتشی، سارا. دری، نجمه. ناظری،

 .80-010 (.6)0.پزشکی زیست و سلامت انفورماتیک مجله پزشکی. علوم های رشته

 چاپار. تهران: .مجازی و دیجیتال یها کتابخانه یساز ادهیپ و شناخت (.0081) داود. فرد، محمدی
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Abstract 
Purpose: Leaving knowledgeable and experienced employees from the 

organization is detrimental to success and achieving its goals. The 

organization can achieve its missions when knowledge is documented in the 

organization and take the necessary measures to maintain it. The purpose of 

this article is to find the types loss of knowledge in the oil company. 

Methodology: This research is based on the data grounded theory method, 

based on purposeful theoretical sampling among experts and experts in the 

oil company. To analyze the collected data, coding and comparative analysis 

were used to construct different categories of knowledge in the organization. 

Findings: The findings showed that there are seven types of knowledge in 

the oil company, which are: operational knowledge, specialized knowledge, 

business knowledge, learning knowledge of success and failure, Process 

knowledge, conditional knowledge, extra-organizational knowledge. Result: 

The present study is presented to provide a set of preliminary information for 
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oil company managers in order to prepare knowledge management strategies 

to deal with knowledge loss. 

Keywords: Organizational Knowledge, Knowledge Staff, Critical 

Management, Grounded Theory. 
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1. Introduction 
The primary source of knowledge within the organization is its human 

capital. Throughout an individual's tenure within an organization, the 

human resources department can accumulate a wealth of skills, 

experiences, and ideas. This accumulation of knowledge is often 

referred to as a person's knowledge reserves, and can serve to generate 

both value and power for both the individual and the organization 

(Siyadi etal, 2016). The depletion of organizational knowledge is a 

regrettable reality for the organization (Bammad Sufi etal, 2016). The 

phenomenon of knowledge leakage within organizations has been The 

departure of knowledge workers, resulting in the loss of both tangible 

and intangible knowledge, is considered a critical factor in knowledge 

outflow from an organization. In the oil industry, expertise holds 

significant value across various specializations. Unlike several 

engineering domains, the regulations and principles of engineering 

that govern this industry are challenging to document and codify 

(Bagheri, 2004). The utilization of organizational knowledge has 

become increasingly imperative due to various factors, including 

heightened competition and innovation within organizations, 

workforce retirement, and migration, limited time for knowledge 

acquisition and testing, shifts in organizational strategies, absence of 

incentive systems, and insufficient recognition of the potency of 

knowledge and its ability to generate power (Moayedi Khorramabadi 

etal, 2019). 

The oil industry is a highly specialized and experience-driven 

sector that places significant emphasis on human capital as the most 

valuable knowledge asset of the organization. According to Rajabpour 

and Baba Shahi (2020), human resources personnel employed in the 

oil industry possess significant skills and competencies that can 

significantly contribute to the attainment of predetermined missions 

and aims. The oil industry's failure to document, shares, and utilize the 

knowledge generated from experiences and intellectual and 

knowledge capital is indicative of unproductive practices and cost 

inefficiencies. 

Research Question 

What are the classifications of organizational knowledge that emanate 

from National Oil Company? 
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2. Literature Review 

The objective of knowledge retention is to guarantee that members of 

an organization are able to utilize knowledge again in the future 

(Lewalt and Chen, 2017). According to Lin et al (2016), the departure 

of an individual possessing valuable knowledge from an organization 

results in a diminution of organizational knowledge, thereby adversely 

impacting organizational memory (Taghizadeh Masan etal, 2017). 

The knowledge of the organization ensures its survival and gives 

it a competitive advantage. The risk of organizational knowledge loss 

resulting from employee departures has emerged as a noteworthy 

concern. According to Daghfoos etal (2013). This study aims to 

identify critical knowledge that contributes to the National Oil 

Company's organizational objectives and is lost when employees 

depart. The research methodology involves a comprehensive review 

of prior studies and exploratory interviews. The National Oil 

Company operates in a knowledge-based industry. Therefore, by 

reviewing and analyzing prior research and conducting exploratory 

interviews, the current study aims to identify the knowledge that is 

crucial to achieving the organization's goals because, as a knowledge-

based industry, the National Oil Company loses this knowledge when 

employees leave. 

3. Methodology 

The research method was data-driven and an inductive approach. This 

study employed a qualitative data collection method, specifically 

through conducting interviews, to identify the types of knowledge that 

are being disseminated from the organization. 

To ascertain the type of knowledge disseminated by the 

organization, a diverse group of individuals possessing expertise in the 

relevant subject matter, including academic authorities, were 

interviewed. The interviews were carried out using a semi-structured 

and in-depth approach. The length of the interview ranged from 20 to 

60 minutes. Data collection was carried out until the point of data 

saturation. To authenticate the researchers, two external review 

strategies were employed: interviewing individuals beyond those 

designated for the interview to scrutinize and assess the research 

process, research output, and its precision, and pluralism, which 

entailed interviewing individuals at varying levels of the organization 
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with distinct responsibilities. 

The study employs a qualitative data collection method, 

specifically through conducting interviews, to identify the types of 

knowledge that are being disseminated from the organization. 

To ascertain the typology of knowledge emanating from the 

organization, a diverse group of individuals possessing expertise in the 

relevant subject matter, including academic authorities, were 

interviewed. The interviews were carried out using a semi-structured 

and in-depth approach. Data collection was carried out until the point 

of data saturation. To authenticate the researchers, two external review 

strategies were employed: interviewing individuals beyond those 

designated for the interview to scrutinize and assess the research 

process, research output, and its precision, and pluralism, which 

entailed interviewing individuals at varying levels of the organization 

with distinct responsibilities. 

Results 

Based on the results obtained from the present research, the departure 

of employees from the National Iranian Oil Company results in the 

loss of seven areas of knowledge. The company utilizes all knowledge 

that has been identified, which is classified into three distinct 

categories: vital, non-vital, and conditional knowledge. The three 

types of knowledge that are vital for a company's success are 

operational knowledge, specialized knowledge, and business 

knowledge. These types of knowledge are indispensable for the 

company, and their absence can result in significant costs for the 

organization. All the existing knowledge is intended to bolster the 

operational knowledge of the organization. The second classification 

pertains to non-vital information, which enhances the operational 

efficiency of the organization, but its absence has a comparatively 

lesser effect on the overall performance of the company. The 

aforementioned knowledge encompasses knowledge of learning from 

failure and success and process knowledge. Conditional knowledge is 

a type of knowledge that is contingent upon specific conditions and 

circumstances within the National Oil Company. Its absence does not 

have any significant impact on the overall performance of the 

company. The aforementioned knowledge encompasses both 

knowledge that exists outside of the organization as well as 



Summer 2023 |No.35 | Vol. 10 |Knowledge Retrieval and Semantic Systems|74 

knowledge that is contingent upon certain conditions. 

6. Conclusion 

The present study has identified seven distinct forms of knowledge 

that experience a decline in the event of employee turnover within an 

organization. Based on the findings obtained from conducted 

interviews, it has been determined that within the context of Iran's 

embargo conditions, operational and business knowledge are the most 

crucial types of knowledge for the oil company, given the unique 

characteristics of oil extraction and sale. The loss of expertise in this 

industry can have a significant impact on the oil company's 

operations. 

Additional structures within the organization serve to support 

both operational and business domains. One of the factors that can be 

identified is the significance of specialized knowledge, which is 

heavily reliant on the specialized knowledge of the staff. In the event 

of the departure of said individuals from the organization, the 

operational efficacy of the company may be compromised. Therefore, 

it is imperative to facilitate the transfer of their knowledge and 

expertise to other personnel, while also enhancing the knowledge is 

very important for the company. The acquisition of specialized 

knowledge within an oil company is a crucial determinant of its 

operational efficacy, and the absence of such knowledge can have a 

significant impact on its overall performance. 
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  چکیده
. است بار زیان آن اهداف به دستیابی و موفقیت برای سازمان، از باتجربه و شیدان کارکنان خروج هدف:

 لازم اقدامات و شده مستند سازمان در دانش که یابد دست خود های مأموریت به تواند می زمانی سازمان

شرکت  های حیاتی در حال خروج از هدف مقاله حاضر، شناسایی انواع دانش .دهد انجام آن حفظ برای

گیری نظری  از روش نظریه داده بنیاد، مبتنی بر نمونه پژوهش: این پژوهشاسی شنوشر نفت است. ملی

از  شده گردآوریهای  هدفمند از میان کارشناسان و خبرگان در شرکت ملی نفت است. برای تحلیل داده

ها  یافته ها:یافته های مختلف دانش در سازمان استفاده شد. ای برای ساختن دسته کد گذاری و تحلیل مقایسه

تخصصی،  عملیاتی، دانش اند از: دانش نشان داد که هفت نوع دانش در شرکت نفت وجود دارد که عبارت

 سازمانی. فرا مشروط، دانش شکست، دانش فرایند، دانش و موفقیت از یادگیری بازرگانی، دانش دانش

حال خروج برای مدیران شرکت ملی نفت  های در شناسایی انواع دانش منظور بهحاضر  پژوهشگیری: نتیجه

 از سازمان ارائه شده است. های مهم تهیه راهبردهای مدیریت دانش برای تقابل با خروج دانش منظور به

 .ادیداده بن لیتحل ،یاتیدانش ح ،یکارکنان دانش ،یدانش سازمان :ها واژهکلید
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 . مقدمه1
 دستیابی برای بنابراین،؛ است هانسازما برای واقعی چالش یک رقابتی مزیت حفظ و کسب

کنند. یکی از این راهبردهای متعددی را دنبال می پویا هایسازمان پایدار، توسعه هدف به

 (.9112، 1راهبردها استفاده از دانش برای بهبود عملکرد سازمان است )عباس و ساقسان

ها  ی برای سازمانیک منبع قدرت، اهمیت راهبرد عنوان بهیک نهاد و هم  عنوان بهدانش 

تجارب و  وابسته، اطلاعات از ترکیبی سازمان در (. دانش1922دارد )مرشدی تنکابنی، 

 غیرقابل و نادر ارزشمند، منبع یک . دانش(9111 ،9بوخاری و اکرام)هاست ارزش

 ،9شهابت) شودمی سازمان موجب کسب مزیت رقابتی پایدار برای که است جایگزین

ها در کسب مزیت ترین عنصر تفاوت سازمانمدیریت دانش کلیدی بر این اساس،(. 9191

 مدیریت در فرایندها ترین(. اساسی1922رقابتی شناخته شده است )بهلولی و همکاران، 

عمده منبع  (.9191 ،4همکاران و ولاسکوئز)است  دانش از استفاده و تسهیم ایجاد، دانش

های فعالیت در یک انی در طول سالدانش در سازمان نیروی انسانی است. نیروی انس

های اندوخته عنوان بهکند که از آن ها را کسب میها، تجربیات، اندیشهسازمان، مهارت

و  نیآفر ارزشتواند برای سازمان و فرد شود، چنین دانشی میدانش یک فرد محسوب می

یابی به دست بنابراین شناسایی و؛ (1921آفرین باشد )صیادی و همکاران،  همچنین قدرت

خروج کارکنان برای سازمان بسیار مهم تلقی  جهیدرنتدانش، به دلیل از دست دادن دانش 

از دست دادن دانش سازمانی یک حقیقت ناخوشایند برای  .(9112، 1شود )ماسینگهاممی

(. خروج دانش سازمانی در 1921باشد )بامداد صوفی و همکاران، ها میسازمان

، 1است )جینکس و دورسیکوا مشاهده قابل 7، بریتیش پترولوم6هایی چون ناساشرکت

9119.) 
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مندی کنند، اما روش نظامهای دستیابی به دانش حمایت میها از روشعموماً سازمان

ها در بنابراین سازمان؛ (9119، 9)کارسترو برای ارزیابی خروج دانش از سازمان ندارند

 ارکنانی که قصد ترک سازمان را دارند، بیاموزنددانند چه چیزی را از کبیشتر موارد نمی

(. خروج کارکنان از سازمان موجب تقلیل دانش در سازمان و همچنین 9112، 9)سامبال

های اصلی صنعت  (. از نگرانی9119، 4)بوسارد شود های رقیب می انتقال دانش به سازمان

ارادی نیروهای انسانی  های اساسی در کشور، افزایش خروجیکی از شرکت عنوان بهنفت، 

کارکنان دانشی است. اساس این نگرانی، در  ژهیو بهو تمایل به ترک خدمت کارکنان 

را در سازمان،  ها آنداشت  بودن دانش و تخصص کارکنان دانشی نهفته است که نگه

 که هاییشیوه ترین مهم از (. یکی1921)افخمی اردکانی و فرحی،  کندپیچیده و مشکل می

 از معنای به که است دانشی نیروی دادن دست از شود،می سازمان از دانش خروج موجب

 صنعتی نیز نفت صنعت .است سازمان یک برای ناملموس و ملموس دانش دادن دست

 بسیاری برخلاف و زند می را اول حرف «تجربه» آن هایتخصص از بسیاری در که است

 شدن کد و نوشتن قابل یسخت به آن بر اکمح مهندسی اصول و قواعد مهندسی، های رشته از

 ،ها آن کارکنان زیاد تعداد جهان، سطح در المللی بین نفت هایشرکت گستردگی. است

 پررنگ نقش و( است تجربه بر مبتنی موارد از بسیاری در که) نفت صنعت در دانش نوع

 دانش مدیریت است شده موجب ها،شرکت جویی رقابت حفظ در دانش سرمایه

 (.1929 باقری،) گیرد قرار گاز و نفت صنعت در المللیبین بزرگ هایشرکت ردتوجهمو

 و رقابت میزان افزایش همچون عواملی در توانمی را سازمانی دانش از استفاده ضرورت

 برای دسترس قابل زمان مقدار کار، نیروی مهاجرت و بازنشستگی ها،سازمان میان نوآوری

 انگیزشی، نظام وجود عدم سازمان، در راهبُردها تغییرات انش،د آوردن دست به و آزمایش

 کرد مشاهده وضوح به...  و زا قدرت و است قدرت دانش که موضوع این به باور عدم
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 ذهنی و ناملموس امور مدیریت که کرد توجه باید (.1922 همکاران، و آبادی خرم مؤیدی)

 به مربوط هایفناوری دانش، منابع د،شومی مدیریت آنچه درواقع. است دشوار دانش، نظیر

 دانش تمامی منابع اگر که هستند انسانی افراد تر، مهم همه از و هاشیوه و فرایندها ها آن

 صادقی،) داد خواهد دست از را خود دانش از گیرچشم بسیار حجم باشد، نکرده ایجاد

منبعی  عنوان به ها آندهد، . کارکنان دانشی اساس سرمایه فکری سازمان را شکل می(1922

(. کارکنان دانشی 1411زهی و همکاران، هاشمشود )برای نوآوری در سازمان محسوب می

، 1کنند )یو و فانافرادی هستند که در فرایند تولید، توسعه و کاربرد دانش تلاش می

9111.) 

های شرکت نفت که از استخراج تا فروش هستند و با توجه به گستردگی فعالیت

 عظیمی گیرد، حجممهندسی و فروش و بازرگانی در برمی ازجملهوسیعی از دانش طیف 

 از قسمتی که شودمی تولید تخصصی هایمدیریت و مختلف هایپروژه اجرای با دانش از

 ثبت غیره و هادستورالعمل افزارها،نرم ها،گزارش مدارک، و اسناد قالب در دانش این

 روابط، تجربیات، قالب در و بوده ناملموس صورت به نیز آن از قسمتی و گرددمی

 و انتقال برای اندکی احتمال و مانده پنهان افراد ذهن در غیره و هابینش ها،مهارت

 که است محور تجربه و  گرا تخصص صنعتی نفت یک صنعت. یابندمی مجدد کارگیری به

کند. منابع انسانی شاغل در  یم قلمداد سازمان دانشی دارایی ترین مهم عنوان به انسانی نیروی

تواند نقش مهمی در  های مهمی هستند که میها و قابلیتصنعت نفت، دارای توانایی

(. 1922شاهی،  شده داشته باشد )رجب پور و بابا دستیابی به رسالت و اهداف از پیش تعیین

 هاییهسرما و تجربیات در تولیدشده دانش مجدد کارگیری به و تسهیم سازی، عدم مستند

 عدم ی دهنده نشان و هاهزینه دادن هدر حقیقت در نفت، صنعت در موجود دانشی و فکری

 حاضر به دنبال پاسخ به سؤال زیر است: پژوهشبنابراین ؛ باشدمی صنعت این در وریبهره

 اند؟شود کدامانواع دانش سازمانی که از شرکت ملی نفت خارج می
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 پژوهشمبانی نظری 

 استفاده دانش از توانندمی سازمان اعضای که است این از اطمینان نش،دا حفظ از هدف

دانش  بازیابی و دانش ذخیره دانش، کسب شامل دانش حفظ اصلی مرحله سه. کنند مجدد

، 1و چن )لیوالت اتفاق بیفتد است ممکن نیز دانش دادن دست از طول این فرآیند، که در

 افتد کهقلیل دانش از سازمان زمانی اتفاق می( معتقدند ت9116) (. لین و همکاران9117

 منجر و دارد سازمانی حافظه بر منفی تأثیر شود که خارج سازمان از ارزشمند دانش با فردی

شود. خروج کارکنان دانشی و کارآمد از سازمان می وریبهره و تولید توانایی، کاهش به

)تقی زاده  ایی سازمان وارد کندهای بر پیکره و ساختار مدیریتی و اجرتواند خسارتمی

 یا عمدی تبخیر توانمی را (. تقلیل دانش1926؛ پیکانی و خنیفر، 1926مسن و همکاران، 

 (.9117، 9)پرروت دانست دانش یرعمدیغ

 دسته چهار وجود دارد که در دانش دادن دست از برای شده یبند طبقه دلایل

 دانش دادن دست از. شودشغل تقسیم می تغییر و یازکارافتادگ مالی، گردش بازنشستگی،

 کاهش و اختلال ایجاد شغلی، امنیت عدم استرس، اضطراب، مانند شناختی روان تأثیرات

 حل و نوآوری برای را سازمان توانایی متخصصان، دادن دست همچنین از. دارد روحیه

ن و )لی دهدمی کاهش را سودآوری و عملکرد مداوم طور به که دهدمی کاهش مسئله

 که کردند بیان( 1929) همکاران و پور کرم(. همچنین، 9112، 4؛ سامبال9116، 9همکاران

 سازمانی تعهد کاهش مناسب، ارتقای عدم مزایا، و حقوق در تفاوت شغلی، امنیت عدم

 عدم ترفیع، عدم که کرد بیان نیز( 9116) 1اسمیچز شود؛می کارکنان خدمت ترک موجب

 زمان کارکنان،. شودمی سازمان در خدمت ترک موجب زاترساس جو اجتماعی، اقدامات

 کسب خود ایحرفه هایسال طی در که را خود دانش ارزشمندترین خدمت ترک
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 (.9112 ،1سینگ) برندمی خود با اند،کرده

تر شده است و آن تر و جالبحال حاضر مهم دانش همواره مهم بوده و هست؛ اما در

پردازان بزرگ برای کسب مزیت رقابتی پایدار است، تئوری ناشی از اعمال قدرت دانش

های جدید و کلید مزیت رقابت نهایی برای سازمان عنوان بهاقتصادی و علمی دانش را 

حتی  کنند که دانش تنها منبعی است که مشکل یااند و استدلال میبیان کرده ها آنپیروزی 

فرد و  دارای یک کالای منحصربه غیرممکن است که تقلیل و کپی شود. لذا مالک آن

نفسه است. بدیهی است چنین منبعی باید محافظت، بهسازی و اداره شود و از هر تکنیک  فی

 ی لهیوس بهی آن  ی بهتر آن را فراهم کند، استفاده شود و از اداره و روشی که رشد و اشاعه

 (.16، 1924 ان،ی)نوروزشانس جلوگیری شود 

که به  شده استانجام وج دانش از سازمان و جوانب آن خر پیرامون هایی،پژوهش

 شود: اشاره می ها آنبرخی از 

دانش  دادن دست از و سازمانی دانش ی با عنوان حفظپژوهش( 9112) 9لیوالت و پن

 و بازیابی برای مناسب فرآیندهای نشان داد که بدون ها آن پژوهشهای یافته انجام دادند،

از دست  به منجر و نیست کامل مدیریت دانش چرخه مانی،ساز دانش از مجدد استفاده

 دانش تبدیل در سازمان برای موجود فقدان سازوکارهای انتقال دانش. شودمی رفتن دانش

 هایکاستی. شود می از دست رفتن دانش به منجر اجتماعی به فردی شده عینی

 شود.می عینی منجر به از دست رفتن دانش خطر دانش انتقال سازوکارهای

 خروجبا عنوان نقش عوامل سازمانی در مبارزه با پژوهشی ( 9114) ز و مارتنیزنمارتی

که عواملی را که موجب  ارائه کردند مدلی ها آنها انجام دادند،  دانش ضمنی در سازمان

کند، یعنی شناسایی دانش و نوع دانش در معرض شوند، شناسایی میافزایش دانش می

، یگذار لی رفتارهای دانش )یادگیری، دانستن، ایجاد، به اشتراکخطر از دست دادن. تج

رفتاری در سطح فردی، گروهی و سازمانی.  های کننده یتانتقال و استفاده از دانش(؛ تقو

شناسایی خطرات استراتژیک از دست دادن دانش. اجرای یک استراتژی حفظ دانش با در 
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 شود.نش مینظر گرفتن این عوامل سازمانی باعث افزایش دا

دانش از  خروج مدیریت و با عنوان شناخت پژوهشی( 9119)1داقفوس و همکاران

 در دانش دادن دست از مورد در هاپژوهشبیان کردند که  ها آنسازمان انجام دادند، 

 پژوهش طریق از را موجود ادبیات تا کوشدمی مقاله این. است تکامل اولیه مراحل

 هایاستراتژی همچنین و دانش دادن دست از تأثیرات وها  محرک مورد در اکتشافی

 نشان مطالعه این نتایج .دهد گسترش خدمات و تولید عملیات در ها آن حفظ به مربوط

 استراتژیک هماهنگی کنند، منتشر و حفظ خود را معماری دانش باید هاسازمان که دهدمی

 و شبکه مختلف هایاستراتژی یقطر از را موجود هایتوانایی بخشند، بهبود را واحدها بین

 تبدیل مؤثر سازمانی های عادیرویه به را هاتوانایی این و دهند توسعه مؤثرتر هایشبکه

 تکیه حال، همین در. دهند کاهش را دانش حفظ افزایش و دانش رفتن بین از تا کنند

 در دانش کدگذاری و اطلاعاتی هایسیستم استاندارد، عملیاتی های یهرو بر صرف

 دانش دادن دست از به منجر و کرده تضعیف را دانش حفظ تواندمی اطلاعاتی های یگاهپا

 .شود

دانش در فرآیند  خروجبا عنوان هفت نوع  پژوهشی( 9111)9آگستام و همکاران

هدف این مقاله شناسایی و توصیف انواع مختلف از دست دادن  .انجام دادند ،جذب دانش

، یک افت مثال عنوان بهشناسایی و مشخص شده است.  ها آندانش است که هفت مورد از 

، بنابراین ممکن است عناصر مهم کردذخیره  توانرا نمیدهد که همه دانش دانش نشان می

دانش هنگام ذخیره آن از بین بروند. از دست دادن دانش ممکن است مطلوب باشد، زیرا 

 نش را داشته باشد.تمایل به خیره همه دا سازمان ممکن است برخی مواقع

 کاربست برای چارچوبی ارائهبا عنوان  پژوهشی( 1922خسروی و همکاران )

پژوهش  انجام دادند، انصار بانک در خدمت از خروج حال در کارکنان دانش مدیریت

 2 در انصار بانک خدمت از خروج حال در کارکنان دانش مدیریتها نشان داد که  آن

 ها،سیستم مشوق، آموزش، فرآیندها، تعامل، افزایش ش،دان انتقال ابزارهای مقوله؛
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 افراد امروزه،. گرفت شکل دانش نگهداری و ذخیره ابزارهای و اطلاعات گذاریارزش

 کافی دانش افراد، این. آیندمی حساب به سازمانی هر هایدارایی ینتر مهم از یکی باتجربه

 به آموزشی مختلف هایدوره دنگذران همچنین و تحصیلات و تجربه هاسال طول در را

 از استفاده ها،سازمان از بسیاری اصلی هایدغدغه از یکی رو، همین از. اندآورده دست

 .است سازمان کارکنان و افراد سایر به آن انتقال و بازنشستگی شرف در باتجربه افراد دانش

 از ریسک تحلیل برای چارچوبی عنوان با پژوهشی( 1921) همکاران و صوفی بامداد

 خروج که کردند بیان ها آن. دادند انجام دانشی نیروهای خروج از ناشی دانش، رفتن دست

. باشدمی هاسازمان در دانش دادن دست از هایکانال ترین مهم از یکی دانشی، نیروهای

 رفتن دست از ریسک شدت تواندمی پیشنهادی چارچوب که داد نشان ها آن پژوهش نتایج

 در مناسبی راهکارهای و عوامل و نموده ارزیابی را دانشی نیروهای خروج زا ناشی دانش

 حاضر حال در اما هست؛ و بوده مهم همواره دانش .دهد ارائه دانشی نیروهای حفظ با رابط

 رقابتی مزیت کسب برای دانش قدرت اعمال از ناشی آن و است شده تر جالب و تر مهم

 است. پایدار

 دولتی هایسازمان در دانش با عنوان حفظ پژوهشی( 1921) موسی خانی و همکاران

 هایچالش بررسی ضمن که است آن مقاله این سیستمی انجام دادند، هدف رویکرد با

 و دولت کارکنان بازنشستگی و سالیکهن به اشاره با و دولتی های سازمان در دانش حفظ

 این در دانش حفظ در ذارتأثیرگ اجزاء دانش حفظ به سیستمی نگاهی به نیاز همچنین

 است شده سعی دولت در دانش حفظ به سیستمی نگاه در. نماید بررسی و معرفی را بخش

 قرار یموردبررس ها آن ارتباط و شده شناسایی دانش حفظ سیستم یک اجزای ترین مهم

 های پژوهش و مطالعات ها سازمان در دانش حفظ زمینه در تاکنون اینکه به توجه با. بگیرد

 بررسی اند پرداخته دانش حفظ برای پیشگیرانه رویکرد به کمتر و نگرفته صورت ندانیچ

 ایجاد باعث تواندمی است گرفته صورت مقاله این در که سیستمی نگاه از دانش حفظ

 و شده دولتی سازمان یک از خروج حال در کارکنان دانش حفظ مورد در سیستمی ذهنیت

 .نماید شفاف مدیران برای را دانشی بحران گیرنده پیش عوامل
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 شود. از و باعث ایجاد مزیت رقابتی می استدانش سازمان موجب تضمین بقای آن 

 تبدیل هابرای سازمان توجه قابل ریسک یک به کارکنان خروج از ناشی دانش دادن دست

تواند موجب  ی، مقاومت در برابر یادگیری و ... میسپار برونخروج کارکنان،  .است شده

(. این امر بیشتر زمانی نمود پیدا 9119، 1وج دانش از سازمان شود )داقفوس و همکارانخر

کند که سازمان از کارکنان دانشی و متخصص برخوردار است )جاسیمودین و می

های پیشین و انجام پژوهش حاضر با بررسی و مطالعه پژوهش جهیدرنت(. 9119، 9همکاران

هایی است که نقش اساسی در دستیابی به اسایی دانشهای اکتشافی، به دنبال شنمصاحبه

اهداف سازمان دارند و با خروج کارکنان از شرکت ملی نفت که یک صنعت مبتنی بر 

تواند علاوه بر چارچوب پیشنهادی در مقاله حاضر، می رود.دانش است، از دست می

زمینه پیشگیری از کارهایی را در نفت، راه ملی معرفی و شناسایی انواع دانش در شرکت

این امر زمانی  ارائه دهد ها آنخروج انواع دانش در سازمان و همچنین حفظ و نگهداری 

 کند که برنامه انتقال مستمر دانش در سازمان وجود داشته باشد.نمود پیدا می

 پژوهش روش

هتا بته شتکل     حاضر، داده بنیاد و از رویکرد استقرایی استت. گتردآوری داده  روش پژوهش 

هتایی کته بته نحتوی از      شتده و انتواع دانتش    فی است و با استفاده از مصتاحبه گتردآوری  کی

 شوند، شناسایی شده است. سازمان خارج می

 افزایش برای ادبیات اولیه بررسی به نیاز پژوهش، زمینه در محدود دانش دلیل به

 و مفاهیم مورد در افکار شفافیت داشتن و موجود ادبیات در موجود خلأ شناسایی و آگاهی

 (.9114، 9کوبین و استراوسشود )می احساس نظری حساسیت افزایش

شود، از طیف مختلفی از افراد که  برای احصاء انواع دانشی که از سازمان خارج می

نظران دانشگاهی این حوزه  شناخت داشتند و همچنین صاحب موردمطالعهدر زمینه موضوع 
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به تفکیک میزان تحصیلات، تخصص کاری  1مصاحبه به عمل آمد که در جدول شماره 

هایی که از روش داده بنیاد ( در پژوهش9112)1آرتینیان زعم بهها نشان داده شده است.  آن

گیری در بخش کیفی  بینی کرد. نمونهتوان پیششود، اندازه نمونه را نمیاستفاده می

 ( معتقد است که9117) 9نظری و قضاوتی و به شیوه هدفمند انجام گرفت. پتون صورت به

 تواندمی باشد،شده  انتخاب هدفمندطور  به اما باشد تنها اگر حتی کوچک، نسبتاً هاینمونه

دهد. بدین ترتیب برای شروع مصاحبه از خبرگان در حوزه منابع  ارائه را باکیفیتی هایداده

 ست.انسانی و مدیران ارشد در شرکت نفت و همچنین اساتید دانشگاه استفاده شده ا

 به تفکیک تحصیلات و زمینه شغلی شوندگان مصاحبهفهرست  .4جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی تخصص ردیف

 9 دکترا استاد دانشگاه 1

 9 دکترا منابع انسانی یرمد 2

 9 ارشد یکارشناس مدیر معاون اداری مالی 3

 9 ارشد یکارشناس مدیر فروش و بازرگانی 4

 9 رشدا یکارشناس یزیر برنامهمدیر  5

 9 ارشد یکارشناس مهندس ارشد 6

 1 ارشد یکارشناس مدیر فنی 7

 1 ارشد یکارشناس هامدیر مهندسی و طرح 8

 16 جمع کل 

 به مصاحبه، شروع و عمیق انجام گرفت. در افتهیساختار ها به روش نیمهمصاحبه

است که  هاییشناسایی دانش پژوهش، این از هدف که توضیح داده شدشوندگان  مصاحبه

 و پژوهش این ضرورت و اهمیت سپس. کنندکارکنان هنگام ترک سازمان خارج می

شد.  مدیریت دانش و چرایی خروج دانش از سازمان ارائه از کلی تعریف یک همچنین

 هر اهمیت سازمان، مختلف های بخش در دانش انواع روی بر بیشتر مصاحبه سؤالات

 و ها دیدگاه شد درخواستشوندگان  مصاحبه ازازآن  . پسبود متمرکز دانش و فرآیند
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برخی از  خصوص در سؤالات نیز مواقع برخی. نماید مطرح باب این در را خود نظرات

 را تری جزئی و بیشتر توضیحات شوندگان مصاحبه تا شد می بیان خاص های ها و دانش شیوه

 اشباع زمان تا هاداده وریآ بود. جمع متغیر دقیقه 61 تا 91 از مصاحبهزمان  . مدتکنند بیان

 دیدگاه هیچ دیگر شده جدید های انجامبدین ترتیب در مصاحبه داشت ادامه هاداده شدن

 کدهای و هایادداشت نکرد. ایجاد را نظری اصلی هایدسته خصوصیات یا نو نظری

 لیوتحل هیتجز برای ای پایه عنوان به که شدند، ثبت فرایند مصاحبه طول در آمده دست به

کند  می عمل تفسیری اعتبار ارائه و ها دسته و مفاهیم توسعه شده، رمزگذاری های داده

 (.9117، 1چارماز و بیلگروا)

گران باید حداقل از دو راهبرد های کیفی، پژوهشمنظور اعتبارسنجی در پژوهش به

بازبینی گران از دو راهبرد (. به این منظور، پژوهش9117کرسول، کنند )برای آن استفاده 

منظور تحلیل و  شده برای مصاحبه به افراد تعیین جز بهانجام مصاحبه با افرادی ) یخارج

مصاحبه با ) ییتکثرگرابررسی فرایند پژوهش، خروجی پژوهش و میزان دقت آن( و 

 های متفاوت هستند( استفاده کردند.افرادی که در سطوح مختلف سازمان با مسئولیت

 ها تحلیل داده
های اکتشافی از رویکرد ویرایشی استفاده شد. های کیفی حاصل از مصاحبهلیل دادبرای تح

 کتردن  ادیت وز کتم  دار،معنتی  هتای  بختش  پی در که گریمانند ویرایش مفسر سبک، این در
در ایتن   .شتود  متی  متتن  وارد استت،  متن در غیرضروری کلمات حذف جملات، یا کلمات

، عمتل  آمتده  دستت  بته عاتی کته در طتول مصتاحبه    روش برای استخراج مفاهیم از میان اطلا
هتتا از گیتتری مفتتاهیم و مقولتتهگیتترد. در ایتتن پتتژوهش بتترای شتتکل کدگتتذاری انجتتام متتی

، بترای تحلیتل   رو نیت ازاکدگذاری اولیه و ثانویه و خلق معانی و مفاهیم استفاده شده استت.  

 ها مراحل زیر انجام شده است:مصاحبه
انجام شود تا  یعبه حد وس یدبا یریگمرحله نمونه ینادر ها: . تحلیل و تلخیص داده1

 یک. ممکن است از درون باشد یواقع یتدر موقع یمپژوهشگر قادر به کشف مفاه
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 گیرند، یقرار م یطور مرتب موردبازنگر ها به استخراج شود. داده یادیمصاحبه کدهای ز
 شوند. یمشخص م ییاحصاء و کدهای نها یدکدهای جد

ها برای  برداری جدولی تهیه شد که پاسخ سؤال: پس از نسخههای دادهساز. آماده9
 مشخص شد. شونده مصاحبههر 

بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه  یممرحله مفاه این در ها:. کشف مقوله9

. مقولات دارای قدرت شود یپردازی گفته مکار مقوله ینکه به ا شوند یبندی م طبقه
 را بر محور خود جمع کنند. یممفاه توانند یم رایهستند ز ییبالا یمفهوم

های در مرحله کدگذاری اولیه، مفاهیم کلیدی گفته . کدگذاری اولیه:9
 وانتخاب شده است  پژوهشگرتوسط خود  یانتخاب یها عنوان شوندگان تدوین شد. مصاحبه

آن است،  انگریکه نما ییها را با داده یخوان ترین ارتباط و هم بوده تا بیش ینتلاش بر ا
 د.داشته باشن

ای از مفاهیم مشترک، در این مرحله، به مجموعه . کدگذاری ثانویه یا محوری:4

 گیرد.عنوانی تعلق می
معانی و مفاهیم: در این مرحله، با تجمیع مفاهیم مشترک با استفاده از مطالبی  خلق .1 

دهنده  د که نشانآی دست می اند، مدلی جامع به شوندگان عنوان کرده که مصاحبه
عنوان چارچوب  ؛ و بهشود هایی است که به طرق مختلف از سازمان خارج می دانش
 .شود یم ارائه یمفهوم

 ها ای از انواع دانش و میزان اهمیت آن خلاصه .0جدول 

 انواع دانش
میزان اهمیت بر اساس 

 شوندگان نظر مصاحبه
 ملاحظات

 حیاتی عملیاتی دانش

 داشته رقابتی برتری تواند می شود، مدیریت یدرست به اگر

هزینه و استخراج نفت  ازلحاظباشد و برای شرکت هم 
 حاضر اهمیت باشد

 حیاتی تخصصی دانش

 تجهیزات خرابی از توان می، شود مدیریت یدرست به اگر

لوازم و تجهیزات  داشتن نگه آماده حال همه در و کاسته

 .کرد کمک

رای شرکت نفت با توجه به نقش آن در اقتصاد این دانش ب حیاتی بازرگانی دانش
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 انواع دانش
میزان اهمیت بر اساس 

 شوندگان نظر مصاحبه
 ملاحظات

کشور، از اهمیت زیادی برخوردار است. با توجه به اینکه 

ایران بر فروش نفت متکی است، خروج آن از سازمان 

 بار باشد. تواند برای شرکت نفت زیان می

 از یادگیری دانش

 شکست و موفقیت
 غیر حیاتی

دی دارد، اما با های زیا ها در سازمان، هزینه اگرچه شکست

عنوان عاملی  تواند به ها می ها و شکست یادگیری از موفقیت

برای بهبود امور در شرکت باشد و با تشویق دانش از 
 توان راهی برای کسب دانش باشد. ها می موفقیت

 عادی فرآیندِ  دانش

این نوع دانش برای سازمان حیاتی نیست، اما  هرچند

ت نفت باشد، زیرا بیشتر این تواند راهنمای عمل در شرک می

دسترس  ی قابلراحت بهها در اسناد و مدارک شرکت  دانش

 است.

 غیر حیاتی سازمانی فرا دانش

این دانش برای شرکت حیاتی نیست و از دست  هرچند

دادن آن تأثیر خاصی در وظیفه اصلی شرکت ندارد، اما 

تواند بر بهبود  درست مدیریت شود، می صورت بهاگر 

 وری در شرکت شده و کارهای اضافی را بهبود بخشد. بهره

 عادی مشروط دانش
عنوان دانش مستقل برای شرکت در  این دانش به هرچند

های تخصصی،  شود، اما بخشی از دانش نظر گرفته می

 عملیاتی و بازرگانی است.

اضر بنابراین پژوهش ح؛ دارد وجود خارج شدن دانش از سازمان زمینه در محدودی ادبیات

تواند کمکی در راستای ایجاد بینش جدید در خصوص از دست دادن دانش در شرکت می
 مختلف هایاستراتژی ایجاد برای روش این از توانند می نفت باشد. پژوهشگران و مدیران

 .شود استفاده تلفات این از جلوگیری برای تواند می که کنند استفاده دانش مدیریت
سازی،  سازی و پالایش نظریه است. در یکپارچه کپارچهفرایند ی کدگذاری محوری،

شوند. در این  ها حول یک مفهوم مرکزی که قدرت توضیح دهی دارد، مرتب می مقوله

گیرد. بر این اساس با  ی قرار میموردبررسها  مرحله ارتباط میان مقوله محوری با دیگر مقوله
خروج کارکنان از سازمان از بین ، هفت نوع اصلی از دانش هنگام 1توجه به شکل شماره 

شود که در ذیل پاسخ به سؤال پژوهش که رود که در این زمینه توضیحاتی ارائه میمی
ها در زمان از دست دادن کارکنان از سازمان خارج عبارت بود از اینکه کدام دانش
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 شود؟می

 عملیاتی دانش
دارد. این دانش برای انجام عملیات  ها در سازماندانش عملیاتی اشاره به نحوه انجام فعالیت

ها را به عملیات به مجموعه فرآیندهایی اشاره دارد که ورودی در سازمان ضروری است.

شود )نجمی و همکاران، کند که موجب خلق ارزش برای مشتریان میخروجی تبدیل می
ابی به کالا و منظور دستی (. عملیات در شرکت دربرگیرنده توسعه و استفاده از منابع به1921

است. دانش عملیاتی در شرکت نفت دارای طیف  برای مشتریان شرکت ازیموردنخدمات 
های ای است. با توجه به اینکه حوزه فعالیت شرکت نفت جهانی است، عملیات گسترده

دستی و میان دستی تقسیم  گیرد که در سه دسته بالادستی، پایین مختلفی در آن صورت می
الادستی اشاره به اکتشاف، حفاری و تولید نفت و گاز طبیعی دارد؛ صنایع شود، صنایع ب می

دستی اشاره به فراوری و جداسازی و تصفیه محصول دارد؛ حوزه میان دستی اشاره به  پایین

توان در این دسته تمام صنایع واسط بین استخراج تا رسیدن مواد خام به پالایشگاه را می
بنابراین دانش عملیاتی برای هر یک از کارکنان مرتبط با ؛ اییونقل دری گنجاند، مانند حمل

ها و راهبردهای اجرای عملیات است. دانش عملیاتی شامل سه حوزه یادشده، آموزه
شوندگان تأکید داشتند که در صنعت نفت دانش  آوری انتشار اطلاعات است. مصاحبه جمع

یت رقابتی در شرکت نفت، عمدتاً در زیرا کسب مز؛ ترین دانش است عنوان مهم عملیاتی به

 خصوص اکتشاف و فراوری محصولات مرتبط با نفت است.
های نوین در شوندگان، دانش عملیاتی با ترکیبی از تجربه و تکنولوژی مصاحبه زعم به

 صورت بهتواند مستند شده و های نفتی مرتبط است. این نوع دانش میزمینه فعالیت
بنابراین مدیریت این نوع دانش از ؛ قرار گیرد یر افراد در شرکتهایی در اختیار ساآموزه

 اهمیت زیادی برخوردار است.

 دانش تخصصی
 توسط که تخصصی دانش عنوان به شرکت نفت در کنندگانشرکت فنی دانش

شود. در دنیای امروز که توسط می تعریف این حرفه است، برای ازیموردن هایتکنسین
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حاطه شده است، برای دستیابی به جایگاه بهتر نیازمند دانش فناوری و دانش تخصصی ا
 زندگی آن در که دنیایی امروزه تخصصی هستیم و همواره برای بهبود آن تلاش کنیم

 به عجیبی طرز به بشر امروزی جهان در. است تکنولوژی و پیشرفت دنیای کنیم،می
 غیرممکن تقریباً مدنمت بشر زندگی آن بدون و است شده وابسته صنعت و تکنولوژی

 کاربرد موجب که اندداشته مهمی صنعتی دستاوردهای از علم و صنعت مهندسان است.

 ها سازمان عمده کار. ازآنجاکه است شده آن از حاصل فواید و علم و صنعت از ایگسترده
 پیشبرد برای. پذیردمی صورت ای پروژهصورت  به معمولاً کلی و جزئی کارهای قالب در

 و تعمیرات عنوان به بخشی وجود بالا کارایی و کیفیت بردن بالا و سازمانی اهداف به
 متخصص افراد وجود ها،دستگاه و قطعات نفت زمینه در است. کرده پیدا اهمیت نگهداری

کنندگان عقیده داشتند که در صنعت نفت  باشد. مشارکتمی الزامی ماهر و کاردان و
رو است بنابراین مدیران بایستی از آمادگی گذاری روبهکشور با حجم عظیمی از سرمایه

مدیریت نگهداری  ازجملههای جدید مدیریتی های خود با سیستملازم جهت تطبیق سازمان

 ها آن رساندن در هادستگاه مجدد ساخت و تعمیر لازمهچراکه  و تعمیرات را داشته باشند.
 ساخت به توجه با لذا دارد. را خود خاص تخصص نیز و خلاقیت به نیاز مطلوب حد به

 حساسیت نگهداری و تعمیرات جایگاه متمادی دوران طول در ها آن بیشتر شرکت نفت
دانش تخصصی دارای اهمیت فراوانی  که نمود اشاره توانمی جهیدرنت کند.می پیدا خاصی

 در شرکت نفت دارد.

 نقشی دارند، را دانش این که حوزه نظران صاحب که بود این کنندگان شرکت نظر
 .دارند ها تجهیزات و دستگاه حفظ در اساسی

 دانش بازرگانی
 .کشور است نفت صنعت در ها فعالیت ترین حساس از یکی عنوان به «ایران نفت فروش»

 در موفق حضور برای اما؛ است جهانی اقتصاد در رقابت کلیدی فاکتورهای از یکی دانش
 این مشتری، دانش مدیریت. کرد مدیریت نیز، را شتریم دانش بتوان باید امروز پویای بازار

 افزایش را رقابتی مزیت نیز و بازار در موجود هایفرصت که دهدمی هاشرکت به را امکان
 تا دهدمی سازمان به را امکان این دانش، مدیریت بر مبتنی بازاریابی هایقابلیت وجود .دهد
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ترین  بازاریابی در هر شرکت از مهم نماید. واحدهای عمل بهتر هدف، بازارهای در
های  در بازاریابی تحت تأثیر ویژگی مؤثرهای کنندگان از دانش هستند، عمدتاً بینش استفاده

 کشور به را آسیب و ضربه ترین بیش تحریم شرایط شود. در مشتریان و شرایط ویژه می
 برخوردار است که آنای فروش نفت ازلحاظ فنی و اقتصادی از شرایط ویژه .کنندمی وارد

های نفتی و بر اساس ن در مواجهه با تحریمکند. ایرارا از سایر اقلام و مواد متمایز می

هایی را در شده مالی و همچنین اتفاقات گذشته ناشی از جنگ، دانش های اعمالمحدودیت
 اند. دست آورده زمینه بازاریابی به

ه بازاریابی به مفهوم آنچه در مورد سایر شوندگان بر این امر تأکید داشتند ک مصاحبه
بنابراین نظام بازاریابی نفتی، بر پایه ؛ کالاها وجود دارد، در مورد نفت مصداق ندارد

ی  شده و همچنین بر اساس مراجعه زنی و معامله با مشتریان خاص و شناخته مذاکره، چانه
نفت که پیوند  های خاص گیرد. بدین ترتیب با توجه به ویژگی مشتریان شکل می

 ای با مسائل سیاسی دارد.گسترده

 دانش یادگیری از شکست و موفقیت
شوندگان بر این عقیده داشتند که دانش در سازمان حاصل عملکردهای  برخی از مصاحبه

شود، بنابراین دانش در سازمان ایجاد خوب و بد است که موجب شکست یا موفقیت می
شود، عنوان موفقیت یاد می عملکردهای خوب و آنچه بهها اعتقاد داشتند که  شود. آنمی

ها درس گرفت و ها و عدم موفقیتباید در سازمان به اشتراک گذاشته شود، و از شکست
 از تکرار آن جلوگیری کرد.

آمده در سازمان  دست های بهشوندگان بر این عقیده بود که موفقیت یکی از مصاحبه
شود، او ها به ورطه فراموشی سپرده میشود، ولی شکستشده و به اشتراک گذاشته می ثبت

ها، های خود را بازگو کنند، اما نسبت به شکستبیان کرد که افراد تمایل دارند که موفقیت

گیرانه از پذیرش و به اشتراک گذاشتن  به دلیل وجود مجازات و ترس از اقدامات سخت
گذارد، احتمال اشتباه بود به اشتراک نمی آنچهها تمایلی ندارند. ازآنجاکه افراد دانش  آن

 تکرار آن در سازمان بیشتر است.
کنند، برخی ها در شرایط عدم قطعیت زندگی می ، با توجه به اینکه سازمانحال نیباا
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ها هوشمندانه انجامد، بنابراین بهتر است که این شکستها به شکست می های آناز تلاش
های شد آن شود. از سوی دیگر عدم توجه به شکستها موجب رباشد، به عبارتی شکست

، در نظر گرفتن حداقل رو نیازاشوند.  های بزرگ میکوچک منجر به وقوع شکست
های سازمانی، ایجاد امنیت روانی در سازمانی و درک دلایل شکست موجب مجازات

یت و شکست، شود. دانش ناشی از موفق پیشرفت افراد و نیز بهبود روحیه و انگیزه افراد می

های استاندارد عملی است. مدیریت دانش مناسب عموماً به بایدها و نباید و مستند بر روش
ها استفاده بهینه کرده و نتایج تواند تا حد زیاد بر این امر کمک کند که از موفقیتمی

 ها درس گرفته شود.حاصل از آن در سازمان تسهیم شده و از شکست

 دانشِ فرآیند
 حوادثی دارند. جریان نقش هدف به دستیابی در است که هاییمهارت تمرین نحوه دانش،

 دانش فرآیند، است. دانش مکانیکی یا علمی تجاری، هایسیستم عملکرد خلاصه که

این نوع دانش بر نحوه چگونگی . است سازمان در مختلف فرآیندهای انجام به مربوط
 انجام کارها در سازمان تأکید دارد.

 که است چیزی فرآیند ی مستند و ساختارمند است. دانشِخوب بهوع در سازمان این ن
 هارویه و اسناد در دانش این. دارد وجود سیستم یک عملکرد چگونگی و عمل در

توان در این نوع دانش می مثال عنوان به .است دسترس در مردم برای یراحت به و شده نوشته

دانند که به خرید کالایی مانند رایانه باشد، کارکنان می اشاره کرد که اگر برای سازمان نیاز
را بررسی کرده و نوع کاربردی آن تحلیل شود و برای خرید به چه  ازیموردنچگونه کالای 

شوندگان عقیده  کسی مراجعه شده و فرایند خرید در سازمان به چه شکل است. مصاحبه
ش کافی در زمینه امور و چگونگی کنند، دان داشتند که افرادی که در سازمان کار می

توانند امور محوله و سازمانی را در زمان ها می کنند، بنابراین آنها پیدا می ارتباط آن

ها عقیده داشتند که فرایند امور در سازمان،  برخی از آن حال نیبااکوتاهی انجام دهند. 
شود که  مهم تلفی میمستند و دقیق تعریف شده است. تنها زمانی این نوع دانش  صورت به

 شده ندارد. دقیق تعریف صورت بهبرخی از امور فرایندی مشخص و 
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 سازمانی فرا دانش
در نظام بوروکراتیک تلاش مدیران در جهت کسب کارایی و اثربخشی بیشتر با تأکید بر 

کنند تا وظایف خود بر  مراتب هرم سازمانی است. بر این اساس، کارکنان تلاش می سلسله
 صورت بهشده انجام دهد، اما در موارد، امور  ، قوانین و استانداردهای تعیینمقررات

های شخصی  انرژی و بصیرت خود را در جهت شکوفایی توانایی خودجوش، آگاهانه،
گیرند که کسب دانش در این زمینه از اهمیت زیادی  خود به نفع سازمان به کار می

دهند و رفتاری فراتر از وظایف خود انجام میبرخوردار است. در این نوع رفتار، کارکنان 
کنند. در این نوع رفتار، کارکنان دانش عملکردی فراتر از سطح انتظار از خود ارائه می

گیرند. این دانش اهمیت زیادی در دستیابی به اثربخشی و کارایی عملکردی را یاد می
نیست، اما وجود آن  ضرورتی بر وجود آن در سازمان هرچندسازمان دارد. این دانش 

وری دارد. این نوع دانش موجب آزاد شدن منابع  تواند باعث بهبود امور و ارتقاء بهرهمی

گیری در مقاصد مولدتر شده و همچنین توانمندی سازمان برای انطباق با سازمانی برای بهره
 تغییرات محیطی شود.

ای سازمان ضروری وجود این نوع دانش بر هرچندشوندگان  اغلب مصاحبه زعم به
تواند جایگزین وظایف اصلی در شغل کارکنان باشد، اما وجود آن نیست و هرگز نمی

ها، ابداع و نوآوری، بهبود ارائه خدمات و ارتقاء روابط مثبت  موجب بهبود کاهش هزینه

 شود.بین کارکنان می
 یاتیح سازمان برای اضافی وظایف مورد در دانش که بودند معتقد کنندگان شرکت

 دانش این، شود مدیریت یدرست به اگر، وجود نی. بااندارد ضرری آن وجود و است
 .بخشد بهبود را ثانویه وظایف انجام در کارایی تواند می

 مشروط دانش
ها مشروط به شرایط و شوندگان عقیده داشتند که برخی از دانش برخی از مصاحبه

های عملیاتی،  که کی و چرا از دانش های خاص است و بر این نکته تأکید داردموقعیت
 دانش از بخشی دانش این ها عقیده داشتند که شود. برخی از آنتخصصی استفاده می

شود.  بندیطبقه جداگانه دانش عنوان به که نیست لازم بنابراین و است بازرگانی عملیاتی،
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 هرچندزمان است. برخی دیگر معتقد بودند که این گروه از دانش جداگانه در سا حال نیباا
است، اما عدم وجود آن خللی  مؤثروجود این نوع دانش بر بهبود عملکرد افراد در سازمان 

 کند.در امور سازمان ایجاد نمی

 پیوند میان انواع دانش در شرکت نفت .4شکل 

 نیچنقطه است و خط هادهنده رابطه قوی میان گروه نشان () ینمودارها، 1در شکل 

( )دهد.می نشان هاگروه بین را یتر فیضع رابطه 

دانش 

 عملیاتی

 دانش بازرگانی

دانش 

 تخصصی

 دانش مشروط

دانش یادگیری از 

 موفقیت و شکست

دانش 

های دانش فراسازمانی

حیاتی در 

 شرکت نفت

های دانش

 حیاتی

 دانش فرایند

دانش غیر 

 حیاتی

 دانش مشروط
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، هفت دانش در شرکت ملی نفت ایران وجود داد که با خروج کارکنان 1با توجه به شکل 

های شرکت های شناسایی شده برای فعالیت. همه دانشرود یماز سازمان از دست 

های حیاتی، غیرحیاتی و مشروط  دانشو به سه دسته  گیرد،قرار می مورداستفاده

های حیاتی شامل دانش عملیاتی، دانش تخصصی و دانش  شوند، دانش بندی می تقسیم

های زیادی  ها هزینه ها برای شرکت ضروری بوده و خروج آن بازرگانی است که وجود آن

نجام های موجود برای پشتیبانی از دانش عملیاتی شرکت اها دارد. همه دانش برای شرکت

ها موجب بهبود عملکرد  های غیر حیاتی هستند که وجود آن . دسته دیگر، دانششودمی

ها تأثیر نسبتاً کمتری بر عملکرد شرکت دارد این  شود اما از دست دادن آن شرکت می

اند از دانش یادگیری از شکست و موفقیت و دانش فرایند. نوع سوم از  ها عبارت دانش

کت ملی نفت دانش مشروط است که وابسته به شرایط و های موجود در شردانش

ها ها تأثیری عملکرد شرکت ندارد این دانشهای مختلف است که عدم وجود آنموقعیت

 دهنده نشاندانش فراسازمانی و دانش مشروط. همچنین خطوط ممتد در مدل  اند از عبارت

ع، رابطه ضعیف بین های موجود در سازمان بوده و خطوط منقطرابطه قوی بین دانش

 یکدیگر هستند. کننده تیحماپشتیبان و  ؛ کهدهد ها را نشان می دانش

 گیری نتیجه و بحث

شود ترین سرمایه سازمان محسوب می ترین و باارزش عنوان مهم نیروی انسانی در سازمان به

های مختلفی را ها، تجارب و دانشکه در زمان انجام وظایف خود در سازمان مهارت

سازی شود. این مسئله شده باید در سازمان مستند های کسبکنند. دانش و مهارتب میکس

 گردد.ها می موجب استخراج دانش نهفته در سازمان و حفظ آن

های موجود اگر دانش در سازمان مستند نشود، با خروج کارکنان از سازمان، دانش

 ها، دانش از مملو صنعت، این پویایی و ایران در نفت رود. صنعتدر سازمان از بین می

 ی ها گنجینه این ی اشاعه و نگهداری و حفظ که بوده شمار بی های نوآوری و تجربیات

 .است ماندگار و ارزشمند کاری بها گران

ترین دارایی  صنعت نفت مبتنی بر تخصص و تجربه است که نیروی انسانی آن مهم



 75 |و همکاران  زاده  نیحس...؛ یدر حال خروج از شرکت مل یاتیح یها دانش ینوع شناس

های صنعت نفت و تغییرات تردگی فعالیتشود. با توجه به گس دانشی برای سازمان تلقی می

ها از اهمیت  سازی آنسریع در فناوری و همچنین تنوع تجهیزات، مدیریت دانش و مستند

 ای برخوردار است. ویژه

در پژوهش حاضر هفت نوع از دانش شناسایی شد که با خروج کارکنان از سازمان 

شده، با توجه به ویژگی  های انجامبهاز مصاح آمده عمل بههای کند. با بررسی کاهش پیدا می

استخراج نفت و همچنین فروش آن با توجه به شرایط تحریمی ایران، دانش عملیاتی و 

باشد که خروج هر نوع ترین دانش موجود در شرکت نفت می عنوان مهم دانش بازرگانی به

 .باشدترین آسیب به شرکت نفت می از دانش در این زمینه موجب بیش

 ازجملهباشد.  کال موجود در سازمان برای پشتیبانی از دانش عملیاتی و بازرگانی میسایر اش

تا حد زیادی دانش عملیاتی به دانش تخصصی کارکنان  توان به دانش تخصصی اشاره کرد که می

این افراد شرکت را به هر دلیلی ترک کنند، عملیات شرکت با مشکل  که یدرصورتوابسته است. 

انتقال دانش و تخصص این افراد به کارکنان دیگر و ارتقای آن برای  رو نیازاشود،  مواجه می

شرکت از اهمیت زیادی برخوردار است. دانش تخصصی در شرکت نفت منبع تغذیه اصلی برای 

عملیات شرکت نفت را تحت تأثیر قرار  شدت بهشود و از دست دادن دانش تخصصی  عملیات می

 خواهد داد.

( بر حفظ و 9112آمده از پژوهش حاضر، لیوانت و پن ) دست بهدر راستای نتایج 

های عینی باید بین کارکنان داشتند و عنوان داشتند که دانش تأکیدنگهداری از دانش 

داشتند و عوامل  تأکید( بر شناسایی انواع دانش 9114تسهیم شود، مارتینز و مارتینز )

شود، تأکید داشتند، داقفوس و ن میسازمانی که موجب ممانعت از خروج دانش از سازما

هایی هستند که مانع خروج ها نیازمند استراتژی(، نشان دادند که سازمان9119همکاران )

( و بامداد 1922دانش شده و بتوان دانش را در سازمان حفظ کرد. خسروی و همکاران )

بیان کردند  سازمانی تأکید داشتند و (، بر اهمیت مدیریت دانش1929صوفی و همکاران )

آید که می حساب بههای دانشی هر سازمان ترین داراییکه افراد باتجربه یکی از مهم

 راستا با نتایج پژوهش حاضر است. ها است که همنیازمند حفظ دانش آن

اند که موفقیت شرکت های بزرگ دریافتهاند که سازمان پژوهشگران اذعان داشته
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(. با 9111، 1ویگراماسینگ و همکاراناست )روی کار نیازمند مهارت، تجارب و دانش نی

المللی در شرکت نفت، دانش بازرگانی دارای اهمیت فراوانی  توجه به وجود مشتریان بین

المللی شدن شرکت نفت دارد، زیرا یکی از دلایل بقاء شرکت، وجود مشتریان  در بین

 المللی است. بین

 انگیزه برای موفقیت. دارد وجود اهبخش همه در شکست و موفقیت مورد در دانش

 آن تکرار از جلوگیری برای شکست که درحالی است، مشترک خوب اقدامات عنوان به

 سازمان برای آن دادن دست از بنابراین و است مستند یطورکل به دانش این. است مشترک

 تلفمخ مراحل انجام دانش. کرد احساس توانمی را متوسط اثر ،حال نی. باانیست حیاتی

 یادگیری چرخه کاهش باعث فرایند این مورد در دانش. دارد وجود ها بخش همه در

 حیاتی است ممکن ،حال نی. بااکند احساس را آن تواند فقدانمی شرکت بنابراین و شود می

 عملکرد از پشتیبانی برای فرا سازمانی دانش .اند شده مستند صریحاً فرایندها زیرا نباشد،

 نیست حیاتی سازمان برای دوباره آن دادن دست از. رکت نفت استش در دانش مناسب

 هایموقعیت طی در شده کسب دانش مشروط، دانش. ندارد نیاز تخصصی هیچ به زیرا

 دانش از دیگری انواع در دانش این. شودمی مستقر فرد یک آن در که است مختلفی

 دانش هاینشان داد، دسته از پژوهش حاضر آنچه نتایج حاصل. است گرفته قرارموردبحث 

 است. خورده پیوند هم به ها آن بین ارتباط ایجاد برای شده شناسایی

 توسعه برای یادگیرنده فضای ایجاد و دانش مدیریت بر تأکید اخیر های سال در

 امروزه. است شده یادگیری و دانش بر مبتنی های استراتژی اتخاذ به منجر انسانی نیروی

 یساز یجار برای را مختلفی ابزارهای خود، شرایط و نیازها با متناسب ها سازمان

 در دانش عمر بازه انسانی، نیروی جمعیتی ساختار. گیرند می بکار خود های استراتژی

 و خلاقیت و نوآوری به توجه میزان دانش، خلق یا و دانش اشتراک بهبود به نیاز سازمان،

 توسعه و بهبود برای دانش مدیریت زارهایاب انتخاب در اطلاعات فناوری ساختارهای زیر

 تسهیل برای دانش مدیریت ابزارهای بودن متعدد مهم، نکته. است تأثیرگذار انسانی نیروی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wickramasinghe et al 



 76 |و همکاران  زاده  نیحس...؛ یدر حال خروج از شرکت مل یاتیح یها دانش ینوع شناس

 برای ها آن میان از بهینه انتخاب و سازمان و انسانی نیروی دانش بهبود و یادگیری توسعه و

 .است سازمان وکار کسب بهبود

 رقبا به ها قابلیت سپردن بعد از هم و مادی بعد از هم دانشی کارکنان خروج هزینه

 پی دانشی کارکنان حفظ اهمیت به باید ها سازمان. شود می تمام سنگین ها سازمان برای

 ترین پر ریسک. دارند اختیار در را سازمان کلیدی های دانش که کارکنانی ژهیو به ببرند

 دانشی کارکنان حفظ توانمندی پس. هستند متخصص کارکنان خروج، منظر از کارکنان

 باشند. دارا باید انسانی منابع مدیران که است مهارت یک

توانند با استفاده از روش آبشار دانش مطمئن شوند  از سوی دیگر، مدیران شرکت می 

ها را در  شود، آنکه دانش حیاتی سازمان علاوه بر اینکه برای دیگر کارکنان منتقل می

 متخصصان از دانش انتقال به فقط اینکه یجا به 1دانش آبشار تکنیکسازمان مستند کنند. 

 فرد از را دانش که کند می تمرکز کارآموزانی بر باشد؛ داشته تکیه یادگیرندگان به

دهند  قرار افراد سایر اختیار در بیشتر برداری بهره برای را آن و بکشند بیرون متخصص

 .(9111، 9)سان

هایی مواجه بودند که این  پژوهشگران نیز با محدودیتهمانند سایر پژوهش علمی، 

توان به آن اشاره  تواند فرصتی برای کاوش در آینده ایجاد کند. از مواردی که می امر می

های مختلف بوده و کرد، پژوهش حاضر در شرکت نفت انجام شده است که دارای فعالیت

تواند ها می داری از دانش آننیازمند نیروی کار متخصص و با دانش است که حفظ و نگه

های حفظ و نگهداری برای شرکت نفت مشکل باشد، بنابراین پژوهش پیرامون راه

گران آتی کارکنان دانشی و همچنین راهکارهای مستندسازی دانش در آن، توسط پژوهش

توانند راهبُردهای مختلف  گران آتی میتواند مدنظر قرار گیرد. همچنین پژوهش می

منظور جلوگیری از خروج دانش از شرکت نفت شناسایی کنند. از  انش را بهمدیریت د

ها است که های موجود در سازمانهای انجام شده پیرامون دانشسوی دیگر، پژوهش

 گران باشد.تواند مسیر جدیدی برای پژوهشمحدود بوده که پژوهش حاضر می صورت به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Knowledge Waterfall Technique 

2. sun 
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فرهنگ تعهد سازمانی و تمایل به ترک خدمت  .(1921) افخمی اردکانی، مهدی؛ فرحی، رضا

علوم مدیریت کارکنان دانشی: طراحی و تبیین مدلی در پژوهشگاه صنعت نفت. فصلنامه 
 .94-1(، 94)6 ایران،

 در آن یریکارگ به موردی مطالعه و نفت صنعت در دانش مدیریت کارکرد .(1929)رضا  باقری،

 گروه شریف، صنعتی دانشگاه تکنولوژی عاتمطال مرکز. المللی ینب نفت شرکت چند

 .19-1 ،9 دوره نفت، صنعت در فناوری توسعه ملی همایش. انرژی و نفت

چارچوبی برای  .(1921) ؛ ارجمند قهستانی، امیدیبامداد صوفی، جهانیار؛ تقوی فرد، محمدتق

 مطالعات مدیریتتحلیل ریسک از دست رفتن دانش، ناشی از خروج نیروهای دانشی. 
 .19-92 ،(29)91 ،)بهبود و تحول(

تأمین.  زنجیره در دانش مدیریت استراتژی انتخاب مدل (. ارائه1922بهرامی، ساره؛ خدیور، آمنه )

 .196-22(، 2)9، مدیریت راهبردی دانش سازمانی

بررسی عوامل استقرار مدیریت  .(1922) ، منصور؛ اسلامبولچی، علیرضاپور یلبهلولی، علی؛ اسماع

کاوی )موردمطالعه: اداره  های داده وپرورش با استفاده از تکنیک ر آموزشدانش د

 .96-1 ،99)6 ،معنایی یها بازاریابی دانش و نظاموپرورش شهرستان دورود(.  آموزش

 کارکنان خدمت ترک برمؤثر  عوامل بندی یتاولو و (. تبیین1926) یعلپیکانی، هادی؛ خنیفر، 

 شرکت)موردمطالعه:  خصوصی بخش به نفت رکتشواگذارشده  های شرکت در کلیدی

 .171-119(، 91)2، مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت. (اهواز یساز لوله

(. بررسی عوامل اصلی خروج از 1926) یعلتقی زاده مسن، مجتبی، پهلوانی فراهانی، امیر؛ هجر، 

دی: یکی از خدمت کارکنان کارآمد و باتجربه از دیدگاه منابع انسانی )مطالعه مور

 -92(، 1)119، مجله اکتشاف و تولید نفت و گازهای حفاری نفت و گاز ایران(.  شرکت

94. 

 کاربست برای چارچوبی (. ارائه1922خسروی، ابوالفضل؛ سوری، محمد؛ عربی، محمد. )

مطالعات مدیریت انصار.  بانک در خدمت از خروج حال در کارکنان دانش مدیریت
 .22-61(، 99)2، هوشمند وکار کسب

 بتر  دانشتی  کارکنان شغلی مسیر یها لنگرگاه شناسایی .(1922)جبار  باباشاهی، ابراهیم؛ پور، رجب
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 ،انستانی  منتابع  متدیریت  هتای  پژوهش(. نفت صنعت پژوهشگاه)موردمطالعه:  یستگیشا مدل مبنای

19(4)، 69-21. 

 الگوی مبنای بر دانش ریتمدی اجرای با سازمانی ساختار ابعاد (. رابطه1922صادقی، مهرداد )

مدیریت راهبردی . (شهرکرد شهرستان سازمان 11: پژوهش نمونه)ویلیامز  و بوکوویتز
 .162-191(، 4)9 دانش سازمانی،

مروری بر  .(1921) صیادی، حسین؛ فلامرزی، احمد؛ اعلم الهدی، عاطفه؛ احمدزاده، محمد

ی لالمل دومین کنفرانس بینها، ها و عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش در سازمانمدل
 .مدیریت و فناوری اطلاعات و ارتباطات تهران

(. 1929کرمپور، عبدالحسین؛ احمدی، حیدر؛ صفری کهره، محمد؛ اسداللهی دهکردی، الهه )

 در مبین پتروشیمی شرکت کارکنان خدمت ترک عوامل و علل بندی اولویت و بررسی

 .149-199(، 9)1، مدیریت دولتی فصلنامه جنوبی. پارس

ای و عملکرد شغلی  رابطه مدیریت دانش با توسعه حرفه .(1922) مرشدی تنکابتی، محمدحسن

 .49-91 ،(94)6 بازیابی دانش و نظام معنایی،. 1922 کارکنان دانشگاه ایلام در سال

 ضرورتی دانش (. مدیریت1922مریم ) ملک، علیرضا؛ برازی، علی؛ ی،آباد خرم یدیمؤ

 .21-47، 17، شماره اقتصاد پنهانارز.  و کالا قاچاق بادر مبارزه  رانکارناپذی

 با دولتی یها سازمان در دانش (. حفظ1921مهسا ) پروینی؛ علی، آتشی، محمد؛ خانی، موسی

 شیراز. ایران، در سیستمی رویکرد ملی کنفرانس نخستینسیستمی.  رویکرد

 نقش .(1921)حامد  جعفری، مصطفی؛ میر رضوی، موسوی هادی؛ عطریانفر، منوچهر؛ نجمی،

 فصلنامه. دانش خلق زنجیزه عملیاتی فرایندهای در فروش و بازاریابی واحدهای تعامل
 .74-47 ،(91)7 ،ایران مدیریت علوم

 .92-99 ،116شماره  ،مجله تدبیر. دولتی بخش در دانش مدیریت کاربرد .(1924)میثم  نوروزیان،

(. طراحی مدل ترک خدمت 1411ضا؛ بیحی، محمدرضا )هاشم زهی، ریحانه؛ نجف بیگی، ر

فصلنامه مدیریت  ی نفتی خراسان رضوی.ها فراوردهکارکنان دانشی در شرکت پخش 
 .92 -99(، 47)19. منابع انسانی در صنعت نفت
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Abstract 
Background and Aim: One of the most important challenges of context-

based information systems with emphasis on cognitive structures is the 

formulation of receiving and displaying knowledge of cognitive actors 

empirically in the process of information retrieval interaction. The aim of the 

present study was to identify the variables of the dimensions of information 

retrieval context in the interaction process using the framework of the 

information system and retrieval. of Ingwersen and Jarvelin. Method: The 

present study is of fundamental and developmental type and has been carried 

out by Colaizzi phenomenological method (1978) in 7 stages. Data 

collection tool was using In-depth semi-structured interview with 7 experts 

in the field of information retrieval to identify variables in the interaction 

process of information retrieval context. Validity is a tool for collecting and 

content validity data using the experience of experts and reliability is based 
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on the criteria of Lincoln and Goba (1988) based on Credibility, reliability, 

verifiability. Description and analysis of information has been compared and 

validated using the results of systematic review and experiences of experts in 

the field of information retrieval. Finding: the number of 12 variables in the 

comprehensiveness dimension; 4 variables in the obstacle dimension; 7 

variables in the effectiveness dimension; 9 variables in the dimension of 

information quality; 3 variables were identified in the dimension of process 

quality in order to stabilize the process of information search, retrieval and 

access, which cognitive actors can consider as information retrieval system 

designers.Conclusion: As a result, by searching for the meanings and 

essences of cognitive actors over time according to experience, in order to 

reach a common understanding in identifying, discovering and creating a 

deeper understanding, it led to the description and analysis of the cognitive 

structures of the information and retrieval system framework of Ingorsen and 

Yarulin and finally It provides design and access to information in a 

networked and systematic way. 

Keywords: Information Retrieval, Phenomenology, Information Interaction, 

Information System and Retrieval Framework's Ingwersen and Jarvelin. 
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Introduction 

One of the most important challenges of context-based information 

systems with emphasis on cognitive structures is the formulation of 

receiving and displaying knowledge of cognitive actors empirically in 

the process of information retrieval interaction. The aim of the present 

study was to identify the variables of the dimensions of information 

retrieval context in the interaction process using the framework of the 

information system and retrieval. of Ingwersen and Jarvelin. 

Literature Rieview 

Human-information interaction is a multidisciplinary problem-

oriented research field that studies the interaction between humans 

and information (with its different forms and purposes). In other 

words, instead of examining the interaction between humans and 

technology, which is the field of human-computer interaction and 

human-machine interaction, or examining the interaction between 

humans and information agents (i.e., the field of librarianship), it 

examines the interaction between information and people (Jones & et 

al, 2006).  

Method 
The present study is of fundamental and developmental type and has 

been carried out by Colaizzi phenomenological method (1978) in 7 

stages. Data collection tool was using In-depth semi-structured 

interview with 7 experts in the field of information retrieval to identify 

variables in the interaction process of information retrieval context. 

Validity is a tool for collecting and content validity data using the 

experience of experts and reliability is based on the criteria of Lincoln 

and Goba (1988) based on Credibility, reliability, verifiability. 

Description and analysis of information has been compared and 

validated using the results of systematic review and experiences of 

experts in the field of information retrieval.  

Results 
The identification of the following variables in the context dimensions 

of information retrieval in the interaction process has led to the 

stabilization of search, retrieval and access terms that cognitive actors 

can consider as information retrieval system designers. The variables 

of comprehensiveness include: identifying the level and nature of 
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information; Knowledge of the problem; Level of knowledge; prior 

knowledge; mental models; Identifying temporal and linguistic factors 

to convey meaning and concept; sociological and psychological 

factors; action effects; Mental presuppositions, taking into account the 

skill of formulating search terms, can lead to an increase in the 

efficiency of the retrieval system for overlapping and matching 

information in the subject coverage of information and documents, the 

type of metadata standards, the way information is organized. The 

variables of the obstacle dimension include: the ability to 

communicate between the information needs and the retrieved 

document with an objective attitude (information retrieval systems 

with an emphasis on relevance) and a subjective attitude (use of the 

system with an emphasis on user characteristics, tasks and 

environment); attention to the possibilities of the system in the way of 

organizing information and knowledge; integrated access to 

information and knowledge; And eliminating human error in the 

search leads to discarding irrelevant evidence. The variables of the 

effectiveness dimension include: applicability and accessibility of 

information according to ethnic and linguistic characteristics, in other 

words, leveled accesses; meeting mental needs; filling the knowledge 

and cognitive gap; the extent of using knowledge and experience and 

transferring it; According to the functions of the information retrieval 

system, it can help in expanding knowledge and in identifying and 

correcting the errors of users in accessing information and knowledge, 

and it leads to the appropriateness of the results in achieving the goals 

and providing satisfaction with the information services in the system. 

The variables of the information quality dimension include: the 

qualitative aspects of the information in terms of influencing the 

mental structures related to the need; stability of information in its 

repeatability; the ability to compare and evaluate sources in the ability 

to cite and reason information; participation in the creation of new 

knowledge; Finding resources based on the user's knowledge level; It 

is related to the user experience and leads to an increase in the 

qualitative level of user recognition and having the desired structure of 

the information system. The variables of the quality dimension of the 

time management process include: extraction of resources based on 

relevance; Meeting the need for information based on information 

seeking (targeted search); Displaying the steps and process and 
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components of the information system leads to the quality of search 

processes from the point of view of the user interface. 

Discussion 
As a result, by searching for the meanings and essences of cognitive 

actors over time according to experience, in order to reach a common 

understanding in identifying, discovering and creating a deeper 

understanding, it led to the description and analysis of the cognitive 

structures of the information and retrieval system framework of 

Ingwersen and Jarvelin and finally It provides design and access to 

information in a networked and systematic way.  

Conclusion 
The approach of cognitive actors in the design of information retrieval 

system and the role of database designers, user interface designers, 

information retrieval model designers and search engines are of 

particular importance in the context of information retrieval. This 

approach with mental presuppositions with an emphasis on identifying 

the level and nature of information needs to be recognized and the 

effects of action over time from the perspective of the user interface. 

Creating an objective and subjective relationship with interactive and 

static attitudes reduces human errors in intelligent search and expands 

knowledge and repairs the knowledge gap, especially by having the 

desired structure of the information system automatically and by 

comparing and evaluating resources. The qualitative aspects of the 

information and process of these steps will be visible and accessible. 
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اطلاعات با استفاده  یابیتعامل در بافت باز ندیفرا یرهایمتغ ییناسا

به  نیارولیو  نگورسنیا یابیاز چهارچوب نظام اطلاعات و باز

 یدارشناسیروش پد

  

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یشناس رشته علم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو فر  یناطق لهیجم

 

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،شناسی گروه علم اطلاعات و دانش اریدانش   ییایض ایثر

 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،شناسی گروه علم اطلاعات و دانش اریدانش   یعصمت مؤمن
 

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،شناسی گروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد   یفائزه دلقند

  چکیده
ی اطلاعاتی مبتنی بر بافت با تأکید بر ساختارهای ها نظامی ها چالش ترین مهمزمینه و هدف: یکی از 

تجربی در فرایند تعامل بازیابی  طور شناختی، فرموله کردن دریافت و نمایش دانش بازیگران شناختی به

اطلاعات است. پژوهش حاضر باهدف شناسایی متغیرهای ابعاد بافت بازیابی اطلاعات در فرایند تعامل با 

استفاده از چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین است. روش: پژوهش حاضر، از نوع 

 یآور جمع مرحله انجام شده است. ابزار 9( در 8791یزی )روش پدیدارشناسی کلا به ای و توسعه و بنیادی

 نفر از متخصصین حوزه بازیابی اطلاعات و دانش 9 با عمیق افتهیساختاراطلاعات با استفاده از مصاحبه نیمه 

روایی ابزار گردآوری اطلاعات  برای شناسایی متغیرها در فرایند تعامل بافت بازیابی اطلاعات بوده است.

( بر 8711بر اساس معیارهای لینکلن و گوبا ) وایی با استفاده از تجربه متخصصان بوده و پایاییروایی محت

گیری از نتایج  با بهره اطلاعات تحلیل و پذیری است. توصیف دییتأمبنای قابلیت اعتبار، قابلیت اعتماد، 

 81: تعداد ها افتهی .تجارب متخصصان در حوزه بازیابی اطلاعات، مقایسه شده است مرور سیستماتیک و

متغیر در بعد کیفیت اطلاعات/  81متغیر در بعد اثربخشی؛  9 متغیر در بعد مانعیت؛ 4بعد جامعیت؛  متغیر در
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منظور تثبیت فرایند عبارت جستجو، بازیابی و دسترسی اطلاعات شناسایی شد که بازیگران شناختی  فرایند به

گیری: درنتیجه با جستجوی معانی و  در نظر بگیرند. نتیجه توانند یمعنوان طراحان نظام بازیابی اطلاعات  به

ی کنشگران شناختی در طول زمان برحسب تجربه، برای رسیدن به فهم مشترک در شناسایی، ها جوهره

منجر به توصیف و تحلیل ساختارهای شناختی چهارچوب نظام اطلاعات و  تر قیعمکشف و ایجاد درک 

مند را  ی و نظاما شبکهصورت  ین شده و درنهایت طراحی و دسترسی اطلاعات بهبازیابی اینگورسن و یارول

 .کند یمفراهم 

تعامل اطلاعات، چهارچوب نظام اطلاعات و  ،یدارشناسیاطلاعات، پد یابیباز :ها واژهکلید

  .نیارولیو  نگورسنیا یابیباز
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 مقدمه و بیان مسئله

افتد، بنابراین، توجه به بافت در  میوجو در آن اتفاق  بافت محیطی است که جست

نیازهای اطلاعاتی کاربران  نیتأمهای اطلاعاتی موجب افزایش کارایی در جهت  سیستم

وجوهای  جست . بافت بازیابی اطلاعات با مباحثی همچون تعامل با سیستم،شود یم

ی مرتبط است )اینگورسن و ا نهیزمسازی و عوامل محیطی و  تخصصی، شخصی

 نقشی یابی، اطلاع اطلاعاتی و فرایندهای انواع تمامی درک برای (. بافت،8،1002یارولین

خواننده، با در نظر گرفتن بافت، زنجیره  (.8817شریفی، و بیگدلی)کند  می ایفا محوری

و درنتیجه فضای کاربردشناختی متون برای او آشکار  کند یممعنایی واژگان را کشف 

رهاشده و به مرزهای مطالعه علمی آن متون نزدیک  ذوقی آن صرفاًو از درک  شود یم

 (.8874)ترکاشوند، شود یم

تعامل بازیابی اطلاعات، فرایندی پیچیده است که درک آن به لحاظ عملی و 

کاربست، امری به نسبت آسان، اما به لحاظ مفهومی امری مشکل و به لحاظ نظری، 

 در تعامل (.8400ی،ؤمنمنقل در  8870موضوعی چالشی است )صدوقی و همکاران،

 این به دارد؛ بستگی یا نهیزم شرایط به کاملاً که است یا دهیچیپ اطلاعات، فرایند بازیابی

 با کاملی ارتباط و است کنندگان از استفاده آن شروع سو، یک از که معنا

 ها آن منظور و مقصد دانش و وضعیت ،ها ییتوانا مشکلات، و وظایف کنندگان، استفاده

 وسیع در معنای اطلاعاتی )متن منابع نظام، یها تیقابل و ها یژگیو با دیگر سوی از و دارد؛

 (.8771، 1دارد )ساراسویک سروکار رابط، آن( و بازنمایی چگونگی و

تأثیرپذیری  چگونگی و کاربران جستجوی چگونگی اینگورسن، شناختی الگوی

است. ساختارهای  نموده ایجاد تفاوت جذب اطلاعات در آنان شناختی ساختارهای

و از طریق تعاملات متعددی در محیطی که فرد در آن قرار گرفته  کند یمشناختی فرد تغییر 

تنها با ارزش معنایی  ( اطلاعات نه8777) نگورسنیا. بر اساس دیدگاه ابدی یماست، توسعه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ingwersen & Järvelin 

2. Saracevic 
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 نظام چهارچوب (.8400ی،مؤمنکلی خود بلکه با موقعیت در بافت پیوند خورده است )

اند از: بافت  بعد عبارت 7بافت و  4شامل  (1002) نیارولی و اینگورسن بازیابی و اطلاعات

بافت  بازیابی اطلاعات )جامعیت، مانعیت، اثربخشی، کیفیت اطلاعات/ کیفیت فرایند(؛

کاربردپذیری، کیفیت اطلاعات/ کیفیت فرایند(؛ بافت هدفمند )اطلاع جویی یا جستجوی 

 –فیت اطلاعات و فرایند کار/ فرایند نتیجه(؛ بافت فرهنگی و اجتماعی وظیفه کاری )کی

 ی وظیفه کار(. جهینتشناختی، کیفیت  -سازمانی )روابط اجتماعی

سوی نتیجه تبدیل ساختارهای  که مفهوم اطلاعات دوسویه دارد، از یک ازآنجایی

ر با تفسیر اطلاعات شناختی مولد اطلاعات به مفاهیم و مقولات قابل تفسیر و از سوی دیگ

، تعامل اطلاعات در فضای گذارد یم ریتأثبالقوه به بالفعل بر وضعیت دانش گیرنده تغییر و 

ی اطلاعاتی ها نظامی اطلاعاتی بین بازیگران شناختی یا همان مولدان اطلاعات و ها نظام

ات بنابراین تعامل یک فعالیت ارتباطی دوطرفه است و هر چه اطلاع؛ ردیپذ یمصورت 

بازیابی منجر شود  ی اطلاعاتی بهها نظامی خوانشی در فضای ها تیموجودصورت  بالقوه به

سازی فرایندهای ذهنی انسان در رفتار اطلاعاتی جستجوگران پیدایی بیشتری  قابلیت شبیه

ی ها نظامخواهد داشت. چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین ازجمله 

ی چنین ها چالش ترین مهمی شناختی است. از طرفی، یکی از ها بافتاطلاعاتی مبتنی بر 

ویژه  یی فرموله کردن دریافت و نمایش دانش کاربران یا بازیگران شناختی است، بهها نظام

. کند یموجو تغییر  طور تجربی در فرایند جست اینکه تعامل شناختی کاربر در طول زمان به

، اعتبار و انضمام چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی به توصیف و تحلیل درس یمبه نظر 

و  دیآ یمکه واقعیت نظام مذکور به دست  طوری ی آن بستگی دارد، بهها بافتمتغیرهای 

بنابراین، پژوهش حاضر، با مطالعه ؛ شود یموجو و بازیابی اطلاعات تثبیت  پدیده جست

درصدد شناسایی  ی اطلاعاتی،ها نظامطلاعات در پیشین در زمینه متغیرهای بازیابی ا

و  اند افتهصورت تجربه به آن دست ی متغیرهایی است که متخصصین بازیابی اطلاعات به

برای درک تعیین نیازهای اطلاعاتی سودمند باشد، از طرفی بازیگران شناختی که  تواند یم

پژوهشگر  در نظر بگیرند. را این متغیرها توانند یمی اطلاعاتی هستند ها نظامطراحان 
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 مانعیت، جامعیت، در ابعاد تعامل متغیرهای فرایندکه به این پرسش است  پاسخ درصدد

 از استفاده با اطلاعات بازیابی بافت در فرایند کیفیت اطلاعات، کیفیت و اثربخشی

از دیدگاه  پدیدارشناسی روش به یارولین و اینگورسن بازیابی و اطلاعات نظام چهارچوب

 شناسی کدام است؟ دانش و اطلاعات علم متخصصان رشته

 مبانی نظری پژوهش

ی است، زیرا این نوع تعامل مبتنی بر حل ا رشتهی چند ا حوزه ذاتاًتعامل اطلاعاتی انسان 

مسئله است. هدف پژوهش تعامل اطلاعاتی انسان بهبود تعامل است، تعامل اطلاعاتی انسان 

و بنابراین تعامل اطلاعاتی انسان به وجود آمده تا به موضوع مبتنی بر حل مسئله است 

وجود دارد. از سویی دیگر در بافت تعامل اطلاعاتی انسان،  مسائلی بپردازد که در آن

ی اطلاعاتی، افراد ها ستمیسکه با اطلاعات در تعامل هستند. در بافت  اند یافراد ها انسان

ی علم ها حوزهی نظام با اطلاعات در تعامل هستند که در  واسطه کسانی هستند که به

ترجمه عصاره و  1081فیدل، شود ) یماطلاعات و تعامل اطلاعاتی انسان، کاربر نامیده 

(. نظام بازیابی اطلاعات به دنبال بازنمون معنای موجود در اشیای اطلاعاتی 8874همکاران،

سو با پیشینه و  یک تطابق آن، با نیاز اطلاعاتی کاربر است. فرایند بازیابی اطلاعات، از و

ی ها نگرشو  ها ارزشی از معناها، ا مجموعهوجوگر سروکار دارد یعنی  بستر زندگی جست

شناختی  او و از سوی دیگر، با مردمی مرتبط است که انواع گوناگونی از تجلیات زبان

 بازیابی اطلاعات و دریافت معنا، .کنند یمعرضه  ها متنب رفتارها، اثرها و در قال معنادار را

 شناختی بافتی یها بازیابی شده است متضمن تعامل کاربران به همراه تمامی جنبه ازآنچه

(. تعامل یعنی تبادل 8871داورپناه و اورعی،) ردیتعامل را دربرگکه  اثرگذار و بستری است

گیری از این تبادل  ، بهرهها آنهدف هر یک از  که یدرحال گانکنند شرکتاطلاعات میان 

 با تعامل از کاربر هدف بنابراین، در جهت ایجاد تغییر در وضعیت خود یا دیگری است

 خود اطلاعاتی نیاز از برآمده اطمینان عدم رفع و دانش کسب اطلاعات، بازیابی یها نظام
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 (.8،8770. )اشتراوس و کوربین،باشد یم

 و بافت یک درون فرد ردیگ یم شکلها  بافت در افراد، توسط انسان اطلاعاتی رفتار

 اطلاعاتی نیاز تعیین در بافت. گردد مواجه اطلاعاتی نیاز با است ممکن ویژه وضعیت

 موجود اطلاعاتی منابع تعیین به است ممکن بافت و فرد این، بر علاوه. باشد یم سودمند

 رفتارهای درک برای اساسی عنصری عنوان به بافت،. رسانند یاری اطلاعاتی نیاز رفع برای

 در توجه. است نموده جلب خود به را حوزه این پژوهشگران از بسیاری توجه اطلاعاتی،

 با ارتباط در عینی دیدگاه محدودیت به واکنشی است ممکن بافت مفهوم به افزایش حال

 مرتبط یها . پژوهشباشد نظام یک درون پرسش تطابق طریق از اطلاعاتی نیازهای ارضای

 تأکید اطلاعاتی از استفاده و جستجو مطالعۀ به مدار کاربر رویکرد بر بافت، مفهوم با

 که است واقعی اطلاعاتی نیازهای با واقعی کاربران بر رویکرد این توجه کانون که کنند یم

 بافت، دراند.  شده برانگیخته ،کنند یم ظهور روزمره زندگی در که ییها تیوضع توسط

 ییها بافت از را تفسیرهایشان و نموده مقرر را شانیها بافت خود افراد که است بر آن فرض

 یها وهیش پایه، تفسیری یها هیفرض به توجه با بافت. گزینند برمی ،برند یم سر به ها آن در که

 جهان، از ذهنی شدت به نگرش این. کنند می ارائه را مشابه جهان به نگرش دربارۀ متفاوتی

 ،دهند یم شکل را بخشی معنا و تفسیر که تعامل برای اصلی های چارچوب بررسی در

 (.8817شریفی، و بیگدلیشوند ) می بررسی

 که است اطلاعات گردآوری و یافتن فرایند شامل اطلاعات بازیابی و جستجو پدیده

 و نیافته سازمان یها تیفعال شامل رفتارها این. رفتارهاست از یا گستردهطیف  دربرگیرنده

 یا روزنامه مرور یا سطحی، جستجوهای تا گرفته فعال جستجوهای هدفمند و از گسترده،

 در پدیده (. این1،1004کولثاوهستند ) ها نیا نظایر و روزمره اطلاعاتی نیازهای رفع جهت

 نیاز بر بنا و ابدی یمظهور،  فرهنگی و علمی اجتماعی، بعد ازجمله انسان زندگی ابعاد همه

 آن به توجه زمان، کمترین در مرتبط و صحیح اطلاعات دستیابی به افراد ضروری

 دارای جامعه مختلف اقشار در متفاوت پژوهشی رویکردهای و متنوع ینظرها ازنقطه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Strauss & Corbin 

2. Kuhlthau 
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 (.8400ریگی و همکاران،است ) اهمیت

ی ا مجموعهشامل  «1وجوی هدفمند اطلاعات جست» دارد یم( بیان 8779)8مارکیونینی

تاکنون تعریف واحد و جامعی از جستجوی اطلاعات  از مفاهیم، ابزارها و رفتارها است.

داده نشده است. جستجوی اطلاعات مانند بسیاری از مفاهیم پیچیده دیگر، در بسترهای 

ی اطلاعات شامل کاوش، بازیابی، وجو جستمختلف معانی متفاوتی دارد. همچنین 

رد محتوایی معنادار است. جستجو اطلاعات یک تلاش شناختی، یک بازشناسی و کارب

عدم اطمینان( و ) یفیبلاتکلارتباط اجتماعی و فرهنگی، یک راهبرد منسجم در مواجهه با 

اطلاعات به  اهمیت جستجوی .عنوان شرطی بنیانی برای انسان بودن همه افراد تلقی کرد به

اخت فرایند جستجوی اطلاعات و توسعه حدی است که هدف اساسی علم اطلاعات را شن

وجوی  فرایند جست دیگو یم (8778)8. کالثاودانند یمو راهبردهای حمایت از آن  ها روش

منظور گسترش دانش شخصی درباره مسئله یا  اطلاعات مراحل یافتن معنا از اطلاعات به

وجوی اطلاعات را  ( اهمیت جست8779) ینیونیمارک. اند کردهموضوعی خاص تعریف 

هدفمند  . در حقیقت، جستجویکند یمفعالیتی برای تغییر وضع دانش تلقی و تعریف 

یا حل مسئله دانسته و  اطلاعات را فعالیتی بیش از یافتن منبع و حتی پاسخگویی به پرسش

اهمیت معتقد است  4. رافستاند کردهآن را فرایند یادگیری از منابع مختلف قلمداد 

فرایند تبدیل اطلاعات به »وجو فرایند تا آنجاست که در برخی متون آن را با نام  جست

 .کنند یمیاد  «دانش

یی دارد که در طی آن به محتوای ها تیوضعیا  ها تجربهاطلاعات دلالت بر  جستجوی

(. 8874)کشاورز، گردد یمو با دانش شخصی ترکیب  شده حاصلمنبعی دسترسی 

 و کلیت یک قالب در اطلاعات وجوی جست دادن قرار نظر در با رسانی اطلاع دانشمندان

 این از مشترک شناختی و درک به رسیدن بر علاوه تا اند کرده تلاش آنجانبه  همه مطالعه

 را اطلاعاتی خدمات ارائه و آوری فراهم بستر بتوانند آن، پیامدهای و ها پیام و فرایند
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 بر علاوه اطلاعات، وجوی جست به فرایندی رویکردی داشتن سازند. با بهینه و گسترده

 منابع گردآوری به بیشتری دقت با توان می ها آن مشکلات و گران وجو جست رفتار درک

 (.8812پرداخت )کشاورز، اطلاعاتی مناسب های سامانه یساز ادهیپ و طراحیازآن  پس و

 نشان را اطلاعات و بازیابیچهارچوب نظام  شناختی ساختارهای شکل زیر، پیچیدگی

 .کنند می بازی بافت درک را برای اساسی های نقش که دهد می

 (.2116) اینگورسن ،(در طول زمان)بازیابی و جستجوی اطلاعات  شناختی . چهارچوب2شکل 

 

 

 ریتأث(؛ تحول شناختی و 4، 8، 1، 8تعامل طولی ساختارهای شناختی )فلش  8شکل شماره 

 و 2 یها )فلش زمان طول جستجوگر اطلاعات در .دهد یمنشان  (،1، 1در طول زمان )فلش 

، کنشگری شناختی است که در مرکز چهارچوب قرار دارد. توجه به فرایندهای تعامل و (9

ادراک، و بنابراین برای کسب اطلاعات در درگیرسازی رفتار اطلاعات یا بازیابی اطلاعات 

در طول زمان اشاره دارد. منطق پنهانی فرایندهای تعامل  [فتار اطلاعاتر] یمعناتعاملی در 
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 و ادراک در مفهوم ارتباط شغلی و زندگی روزانه موقعیت وظیفه کاری و نیز، در بافت

وجوی اطلاعات است )اینگورسن و  شناختی انسان در مفهوم وظیفه جست -حسی 

 (.1002یارولین،

در شکل  (1004) نیارولی و اینگورسن بازیابی و اطلاعات نظام در ادامه، چهارچوب

 زیر آمده است:

 (1440) نیارولی و اینگورسن بازیابی و اطلاعات نظام چهارچوب .1 شکل

 

سازمانی؛  -اجتماعی و فرهنگی بافت ،شود یم، مشاهده 1شماره گونه که در شکل  همان

 بازیابی بافت ؛(اطلاعات هدفمند جستجوی) ییجو اطلاع بافت وظیفه کاری؛ بافت

آمده است، که هر  عنوان سطوحی از چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اطلاعات، را به

 اینگورسن) گذارد یم ریتأثخود  تر نییپاو بر سطوح  ردیپذ یمسطح از سطح بالاتر خود اثر 
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 (.1002 یارولین، و

 هدف اصلی پژوهش

عات با استفاده از چهارچوب نظام شناسایی متغیرهای فرایند تعامل در بافت بازیابی اطلا

 .به روش پدیدارشناسی اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین

 اهداف فرعی پژوهش

شناسایی متغیر فرایند تعامل بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات با استفاده از  ˗

 .چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین به روش پدیدارشناسی

شناسایی متغیر فرایند تعامل بعد مانعیت در بافت بازیابی اطلاعات با استفاده از  ˗

 .چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین به روش پدیدارشناسی

شناسایی متغیر فرایند تعامل بعد اثربخشی در بافت بازیابی اطلاعات با استفاده از  ˗

 .نگورسن و یارولین به روش پدیدارشناسیچهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی ای

شناسایی متغیر فرایند تعامل بعد کیفیت اطلاعات/ فرایند در بافت بازیابی اطلاعات با  ˗

استفاده از چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین به روش 

 .پدیدارشناسی

 پیشینه پژوهش

 یها نظام با تعامل در کاربر ربهتج»عنوان ( پژوهشی با 8872همکاران )رجعلی بگلو 

 بررسی از این پژوهش، هدف پرداختند. «انتظارات و ها ی: کاستایران در دیجیتال کتابخانه

 در دیجیتال یها کتابخانه ترین مهم با تعامل در کاربران شده تجربه یها یدشوار و ها یکاست

استفاده  محتوا تحلیل از روش رویکرد پژوهششانپژوهشگران برای انجام  .ایران است

 یافزارها ( نرمکتابداران و کنندگان استفادهاز کاربران ) نفر 88 یها تجربه بررسی با کردند و

 ترین مهم داد نشان ی:ها افتهی. شد انجام ثنا و آذرخش پارس مشرق، پیام دیجیتال کتابخانه

 خلاصه بعد درچند دیجیتال یها کتابخانه نظام با تعامل از کاربران نامطلوب یها تجربه
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 در نامطلوب فرایند جستجو نتایج نامطلوب نمایش منابع، نامطلوب بازیابی ،شود یم

 جستجو، نتایج نمایش یها تیقابل از افراد این که انتظارهایی همچنین، منابع، جستجوی

ها  کتابخانه و منابع میان پیوند برقراری اضافی، خدمات و امکانات جستجو، یها تیقابل

 دیجیتال یها کتابخانه نظام از کاربران که بود مطلوبی یها تجربه ازجمله داشتند

 در انتظارها و ها یکاست میان رابطهکه  داد نشان پژوهش نتایجانتظار داشتند.  یموردبررس

 منابع درست انتخاب همچون ییها ارزش با پیوند در کاربران ارزش مراتبی سلسله نقشه

 متن تمام اطلاعاتی منبع به دسترسی و اطلاعاتی منبع و اطلاعات( کشف) بازیابی اطلاعاتی،

 یها نظام طراحانموردتوجه  کاربران یها تجربه از بخش این است لازم .شد ترسیم

 .گردد فراهم نفعان یذ همه برای ینیآفر ارزش بتوان تا گیرد قرار دیجیتال کتابخانه

 فرایند در تعامل معیارهای»عنوان ( پژوهشی با 8872همکاران )سعیدی زاده و 

 («محصول نوع و عینی پیچیدگی نقش) کاری وظایف بر مبتنی اطلاعات جستجوی

هدف: این پژوهش به بررسی میزان استفاده دانشجویان از معیارهای تعامل با پرداختند. 

پژوهشگران باشد.  اطلاعات در فرایند جستجوی اطلاعات برای وظایف کاری گوناگون می

ها: نشان داد که افزون بر  یافتهاستفاده کردند. نگاری  راهبرد قوماز  پژوهششانم برای انجا

ای نتایج جستجو، دانش حوزه یبند معیار موضوع؛ معیارهای دسترسی به اطلاعات، رتبه

، نوع منبع اطلاعاتی و مانند آن بر تعامل کاربران با اطلاعات تأثیرگذار ییآرا کاربر، صفحه

و نوع  ینیع یدگیچیت معیارهای تعامل در کاربران بسته به سطح پاست و میزان اهمی

میزان توجه کاربران به  نتایج پژوهش نشان داد که،باشد.  محصول وظیفه کاری متفاوت می

معیارهای تعامل با اطلاعات در حین جستجوی اطلاعات برای وظایف کاری متفاوت تغییر 

شده به  سازی های اطلاعاتی تعاملی و شخصی منظور طراحی نظام کند؛ بنابراین، به می

 های وظایف کاری کاربران موردتوجه قرار گیرد. ویژگی

مؤثر در ایجاد  یها شناسایی بافت»با عنوان  ( پژوهشی8871همکاران )شعبانی و 

 بافتی عوامل شناسایی پرداختند. هدف از این پژوهش، «مند پیشنهادهای پرسش: مرور نظام

از روش  پژوهششانپژوهشگران برای انجام . باشد یم پرسش پیشنهاد ایجاد در تأثیرگذار
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 زبان به پرسش پیشنهاد با بطمرت یها دواژهیکل منظور بدین. کردند استفاده مند نظام مرور

 قرار جستجو مورد داخلی یها گاهیپا و خارجی اطلاعاتی یها گاهیپا در فارسی و انگلیسی

 شناسایی پرسش پیشنهادهای ایجاد در تأثیرگذار بافتی عوامل با مرتبط مقالات تا گرفت

گردید. نتایج  استفاده( 1009همکاران ) و رایت روش از مند نظام مرور انجام برای. شود

 مکان، بر مبتنی عوامل دسته پنج در مند نظام مرور از پژوهش نشان داد که، نتایج حاصل

 بافت سایر و ترکیبی، یها بافت بر مبتنی کاربر، جستجوی جلسه بر مبتنی زمان، بر مبتنی

 و پژوهشگران به پرسش پیشنهادهای ایجاد در تأثیرگذار عوامل شناسایی. شدند بندی طبقه

 از جستجو ابزارهای شرایط و ها یژگیو با متناسب تا کند یم کمک حوزه این مندان علاقه

 .کند کمک بیشتر مرتبط اطلاعات بازیابی در کاربر به و نموده استفاده مناسب بافت

 تعاملی بازیابی اثر بررسی»عنوان  با پژوهشی( 8877همکاران ) و نیاسان اسماعیلی

 استان پزشکی علوم یها دانشگاه علمی هیئت اعضای دانش مدیریت فرآیند بر اطلاعات

 بر اطلاعات تعاملی بازیابی ریتأث سنجش پی در هدف از این پژوهش،. پرداختند« گیلان

 است، گیلان استان پزشکی علوم دانشگاه علمی هیئت اعضای دانش مدیریت فرآیند

 ابعاد داد، نشان ها یافته کردند.استفاده  از روش پیمایشی پژوهششانپژوهشگران برای انجام 

 عنوان به و دارند، نقش تعاملی بازیابی در ،(تجسم و راهبری، نمایش، مقایسه، بازنمون،)

 خلق دانش، کسب) عوامل آن، بر علاوه ،اند شده شناخته دانش مدیریت برمؤثر  عوامل

 دارند ریتأث دانش مدیریت بر نیز( دانش کاربرد دانش، توزیع دانش، ذخیره و حفظ دانش،

 ریتأث کمترین دارای دانش ذخیره و حفظ و بیشترین، دارای دانش توزیع میان این در که

 و معنادار و مثبت رابطه آن ابعاد تمام و اطلاعات تعاملی بازیابیکه داد  نشان نتایج. هستند

 استان پزشکی علوم دانشگاه علمی هیئت اعضای دانش مدیریت فرآیند بر مستقیم ریتأث

 .شدند شناختهتأثیرگذار  عامل کمترین تجسم بعد و بیشترین، مقایسه بعد و دارند، گیلان

 یفی: بازتعراطلاعاتی تعامل متقارن مدل»عنوان ( پژوهشی با 8877همکاران )نازی و 

 بازتعریف و پژوهش، بازبینی پرداختند. هدف از «تعامل اطلاعاتی در فناوری جایگاه از

از  پژوهششاناست. پژوهشگران برای انجام  نگر جامع رویکرد با اطلاعات با تعامل فرایند
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 تعاملات دهنده لیتشک شبکه: ها افتهی. استفاده کردند افتهیساختار نیمه روش مصاحبه

. کردند استخراج دهنده سازمان مضمون 18 از که است فراگیر مضمون 2 شامل اطلاعاتی

، یریگ ، جهتآغاز شامل دیگر مضمون چهار، تقارن مضمون کمک با، شبکه این در

 و جایگاه به متوازننسبتاً  نگاه مفهوم به تقارن. شوند یم تفسیر تثبیت و یساز شبکه

 از یکی مطلق سیطره مانع تقارن. است اطلاعاتی تعامل در غیرانسان و انسانتوأم  اثرگذاری

 شامل بافتاری لایه سه اطلاعاتی تعاملات متقارن مدل در. شود یم اطلاعاتی تعامل بر دو این

 کننده نییتع ری، تأثابزار -فناوری بافت و محیطی -بیرونی بافت، شناختی-درونی بافت

 تفسیر محدوده از را آن اطلاعات با تعامل به جدید نگاه نتایج پژوهش نشان داد که،. دارند

 رویکرد این در. ندیب یم غیرانسانی عوامل کنار در و برد یم فراتر انسانی کاربر منظر از

 بافت، انسانی عوامل همپای، ابزار -فناوری بافت و زیرساخت نقش در را غیرانسانی عوامل

 .داند یم مشخص اثرات دارای درونی و بیرونی

 برداشت پدیدارنگاری تحلیل»عنوان  با پژوهشی( 8400همکاران ) و ریگی

 فرایند در اطلاعات بازیابی و جستجو تجربه ضرورت و اهمیت از دکترا دانشجویان

 دکتری دانشجویان تجربه متنوع الگوهای کشف پژوهش، این از هدف. پرداختند« پژوهش

 است شده انجام پژوهش فرایند در اطلاعات بازیابی و جستجو پدیده ضرورت و اهمیت از

 قالب در پردازند یموردنظر م پدیده توصیف به دانشجویان که مفاهیمی شناسایی به و

پژوهشگران برای . است پرداختهها  طبقه بین روابط کشف همچنین و توصیفی یها طبقه

 یها داده تحلیل از پس: ها افتهاز روش پدیدارشناسی استفاده کردند. ی پژوهششانانجام 

 دانشجویان تجربه و درک چگونگی از توصیفیطبقه  سه ،ها مصاحبه از شده یگردآور

. گردید پدیدار اطلاعات بازیابی و جستجو پدیده ضرورت و اهمیت از تخصصی دکتری

 ضرورت پژوهش، فرایند در اطلاعات بازیابی و جستجو پدیده نتایج پژوهش نشان داد که،

 پژوهشی و آموزشی یها یزیر برنامه در باید مورد این بنابراین؛ دارد یتوجه قابل اهمیت و

 شود هموار ،کند یم تجربه را پدیده این دانشجویان که مسیری و گیرد قرار مدنظر دانشگاه

 .شود رسانده حداقل به مشکلات و ها تیمحدود تا
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 آینده برمؤثر  کلیدی عوامل شناسایی»عنوان ( پژوهشی با 8400همکاران )اسد نیا و 

پرداختند. هدف از این  « روندها متقابل ریتأث تحلیل روش به متنی اطلاعات بازیابی

پژوهشگران برای  .است اطلاعات بازیابی آینده برمؤثر  کلیدی عوامل پژوهش، شناسایی

تأثیرات  تحلیل برای و متقابلتأثیرات  تحلیل و منابع مرور یها روش از پژوهششانانجام 

 به منجر پژوهش. استفاده کردند مک میکافزار  نرم از کلیدی عوامل شناسایی و متقابل

 ارتقاء و توسعه. 1 دیجیتال، به سنتی یها کتابخانه تبدیل. 8: کلیدی عامل 88 شناسایی

 یآور جمع یها روش شدن هوشمند. 4 محتوا، جدید یها . قالب8 جستجو، موتورهای

 خودکار. 1 وب، جدید نسل. 9 محتوا، تولید افزایش. 1 ،ها رسانه همگرایی. 2 اطلاعات،

. 88 عظیم، یها داده. 80 ترکیبی، منابع ظهور. 7 اطلاعات، بازیابی فرآیندهای شدن

 زبان پردازش و مصنوعی هوش از استفاده. 88 و اینترنتی منابع افزایش. 81 ابری، پردازش

 کهنتایج پژوهش نشان داد . شد اطلاعات بازیابی آینده بر ؛مؤثر اطلاعات بازیابی در طبیعی

 ضروری رو نی. ازااست متنی اطلاعات بازیابی یها نظام آینده در فناوری زیاد سهم

 ابزار به گذشته از بیش اطلاعات علم متخصصان پنجم صنعتی انقلاب عصر در دینما یم

 .شوند مجهز فناوری

بر  اطلاعات تعامل ماهیت مطالعه»عنوان ( پژوهشی با 8400همکاران )ناطقی فر و 

 «نظامند رویکرد با یارولین و اینگورسن بازیابی و اطلاعات نظام چهارچوب اساس

وجوی  ی بازیابی اطلاعات؛ جستها بافتپرداختند. هدف از این پژوهش، شناسایی ابعاد 

سازمانی با استفاده از چهارچوب نظام   -هدفمند؛ وظیفه کاری؛ فرهنگی و اجتماعی

 پژوهششان( است. پژوهشگران برای انجام 1004) نیارولاطلاعات و بازیابی اینگورسن و ی

اطلاعات واقعی حاصل  از روش تحلیل محتوا از نوع مرور نظامنداستفاده کردند. نتایج:

از طرفی  باشد یمطی فرایند تعامل، ارتباط و اطلاع  ها دادهدرک انسان از منابع 

. همچنین کند یمرویکرد تعاملی به درک جامع رفتار اطلاعاتی انسان کمک  دیگر،

تعامل  دهنده لیتشکتوجه بیشتری را به گفتگوی  افتهی توسعهی جدیدتر ها چهارچوب

. بازیابی تعاملی اطلاعات چهارچوبی نظری را در دهند یمنظام اطلاعات اختصاص   -کاربر
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در نظام  ها بافتدرک ماهیت بازیابی اطلاعات فراهم کرده و با در نظر گرفتن ابعاد 

 .شود یماطلاعات و بازیابی، ماهیت تعامل اطلاعات تحلیل 

ارائه چارچوبی برای بازیابی »عنوان ( پژوهشی با 8400همکاران )متی فلمجانی و نع

پرداختند.  «اجتماعی -های دیجیتال مبتنی بر نظریه شناختی تعاملی اطلاعات در کتابخانه

تعیین عناصر اصلی و فرعی تعامل بازیابی اطلاعات ارائه چارچوب و هدف از این پژوهش، 

و توسعه سیاهه وارسی بعد تعامل بازیابی « بندورا»اجتماعی  ـمبتنی بر نظریه شناختی

 انجام برای پژوهشگران .های دیجیتال مبتنی بر این نظریه استاطلاعات در کتابخانه

 «دلفی» پنل و خبرگان زا نظرسنجی یعنی پیمایشی، و ای روش کتابخانه ازپژوهششان 

اعتبار در هر سه مؤلفه شخص، رفتار، و  هیگو استفاده کردند. نتایج پژوهش نشان داد که،

های جامعیت و پیچیدگی وظیفه کاری عینی در مؤلفه محیط و گویه محیط و گویه

اهمیت بود و دشواری وظیفه کاری ذهنی در مؤلفه رفتار ازنظر خبرگان پژوهش نیز کم

عنوان مبنای تواند بهآمده از این پژوهش میدست، حذف شدند. چارچوب بهدرنتیجه

ها با تأکید بر سه جنبه اساسی رفتار کاربر در  های آتی در جهت کاربست این مؤلفهپژوهش

 .های بازیابی تعاملی اطلاعات قرار گیردطراحی بهینه نظام

« دیجیتال یها طیمح در تعاملی اطلاعات بازیابی» عنوان با پژوهشی( 1001) 8زی

 تعاملی بازیابی یها ستمیس تجربی مطالعات جامع هدف از پژوهش، بررسی .پرداخت

 چگونگی مورد در بحث و فرعی، وظایف و وظایف کاربران، مختلف انواع برای اطلاعات

 امکان نفر ها ونیلیم به اینترنت ظهور .است اطلاعات تعاملی بازیابی یها ستمیس ارزیابی

 دیجیتال، یها : کتابخانهمانند الکترونیکی اطلاعات بازیابی یها ستمیس انواع از تا دهد یم

 آنلاین عمومی دسترسی یها کاتالوگ و آنلاین داده یها گاهیپا وب، جستجوی موتورهای

 دیجیتال یها طیمح در اطلاعات تعاملی بازیابی نتایج پژوهش نشان داد که، .کنند استفاده

 برای را پیامدهایی و کند یم فراهم اطلاعات بازیابی ماهیت درک در را نظری چارچوبی

 اطلاعات تعاملی بازیابی. دهد یم ارائه تعاملی اطلاعات بازیابی یها ستمیس تکامل و طراحی
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 اطلاعات بازیابی یها ستمیس در موجودهای  چارچوب ادغام شامل دیجیتال یها طیمح در

 زمینه متخصصان و دانشمندان معلمان، طراحان، محققان،. است رشته چندین در گرا کاربر

 بازیابی جدید یها ستمیس ارزیابی برای راهنمایی و موضوع این مورد در جدید تحقیق

 .آورد یبه دست م را کاربر خاص یها گروه برای همچنین و مردم عموم برای اطلاعات

اطلاعات: مطالعه تجربیات و درک » عنوان با پژوهشی (1088) 8لاتام گراس و

 و تجربیات بررسی هدف از این پژوهش، .پرداختند «پدیدارشناختی دانشجویان سال اول

 عینی آزمون اساس بر کنندگان است. شرکت اول سال دانشجویان اطلاعات درک

روش: . بودند مهارت از کمتر یا ماهر اطلاعاتی سواد های مهارت دارای هایشان، توانایی

هفتادوهفت  های رونوشت تحلیل و بندی طبقه آوری، جمع برای تیپدیدارشناخ رویکرد

 پنهان اطلاعات مفاهیم چگونه نتایج پژوهش نشان داد که. کرده است استفاده مصاحبه

 مردم و اینترنت اولویت اطلاعاتی، سواد یها مهارت به دستیابی برای را افراد نیاز و شود یم

 درک و تجربه در تفاوت و اطلاعات، کیفیت به محدود علاقه اطلاعاتی، منابع عنوان به

 .شوند یم مقایسه خودساخته و تحمیلی یها نهیزم که زمانی در اطلاعات

 در پدیدارشناختی بررسی: جوانان» عنوان با پژوهشی (1081) 1هپورث اسمیت و

پرداختند. هدف از این پژوهش، « کنند یم تجربه را اطلاعات ها آن که ییها روش مورد

، پرداخته است. پژوهشگران برای کنند یم تجربه را اطلاعات جوانان که ییها روش بررسی

 توصیف و استخراج برای پدیدارشناختی پژوهشی رویکرد از روش پژوهششانانجام 

. کردند استفاده کنند، می تجربه را اطلاعات جوانان آن در که متفاوتی کیفی های روش

 از کهها  . دادهکردند شرکت مطالعه درساله  هجده تا یازده جوانان از نفر 48 هدفمند نمونه

پژوهش  این : درها افتهشدند. ی یآور جمع ساختاریافته نیمه یها مصاحبه و نقاشی طریق

 اطلاعات؛ دریافت. اطلاعات منابع از آگاهی: شد شناسایی اطلاعات تجربه برای راه شش

 از استفاده و اطلاعات؛ پردازش نشده؛ پردازش اطلاعات ذخیره اطلاعات؛ یافتن فرآیند

 فکر اطلاعات به میزانی به جوانان که کند یم برجسته را واقعیت این ها افتهی اطلاعات
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 به را رایج مفروضات از تعدادی ها یافته این، بر علاوه. است نشده دییتأ همیشه که کنند یم

 پژوهش نشان داد که، جینتاگرفتند.  می قرارموردانتقاد  گذشته در که کشد، می چالش

 شده آشکار حاضر حال در موجود اطلاعات از جوانان تجربه نحوه از یتر جامع تصویر

 است.

زمینه  در اطلاعاتی تعامل برای پیشگام یها مدل»عنوان ( پژوهشی با 1081)8ساوولینین

پرداخت. هدف از این  « [جستجو هدفمند اطلاعاتاطلاعات ] بازیابی و جستجوی

 رویکردهای مرور با اطلاعاتی رفتار پژوهش، مفهومی موضوعات کردن پژوهش، روشن

 برایها  مدل اصلی بازیابی و جستجو اطلاعات انجام داد. ویژگی زمینه در اطلاعاتی تعامل

 یها ستمیس طریق از که را اطلاعاتی منابع که استجانبه  سه تنظیم اطلاعاتی، تعامل

نتایج نشان داد که،  .کند یم شناسایی هستند، دسترس در کاربر و رابط/  واسطه اطلاعاتی،

 و بلکین توسط پیشنهادی اولیه یها . مدلاست اطلاعاتی تعامل اساس سازنده گفتگوی،

 یها چارچوب که یدرحال بودند، متمرکز / واسطه کاربر متقابل گفتگوهای بر اینگورسن

 دهنده لیتشک گفتگوی به را بیشتری توجه یارولین و اینگورسن توسط افتهی توسعه جدیدتر

 .دهند یم اختصاص اطلاعات سیستم -کاربر تعامل

 دیدگاه: انسانی اطلاعات تعامل در زبان نقش»عنوان ( پژوهشی با 1081) 2لی و تانگ

است. پرداختند. هدف: تحلیل نقش زبان در تعامل اطلاعاتی انسان  «اجتماعی شناختی نشانه

 ازجمله مختلفی عوامل تأثیر تحت و است پیچیده و پویا فرآیندی انسان اطلاعاتی تعامل

 تعامل مطالعه برای را جدیدی رویکرد مطالعه این. دارد قرار شناختی و اجتماعی عوامل

 را انسانی اطلاعات تعامل و کند می ارائه اجتماعی شناختی نشانه منظر از انسانی اطلاعات

 عنوان به اطلاعات، حامل ترین مهم عنوان به زبان. بیند می اجتماعی شناختی نشانه فرآیند یک

 ایفا انسان اطلاعاتی تعامل در کلیدی نقشی و شود می تلقی اجتماعی شناختی نشانه نظام یک

نتایج . کند یم تفسیر نیز را اطلاعات بلکه ،کند یم ذخیره و حمل را اطلاعات تنها نه. کند می

 اطلاعاتی های فعالیت که گذارد می تأثیر انسان تفکر و قضاوت بر زبان که،پژوهش داد 
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 تأثیر اطلاعاتی رابط در معنا ایجاد بر حدی تا زبان همچنین. کند می هدایت را انسان

 پردازش را اطلاعات و کند یم تعامل اطلاعات محتوای با انسان آن طریق از که گذارد یم

 .کند یم

جستجوی اطلاعات مشارکتی در »عنوان ( پژوهش تحت 1010)8ساز زره سنجری و

پرداختند.  «های یادگیری، تجربه کاربران و پیچیدگی وظایف های دیجیتال، سبک کتابخانه

 سبک ترجیحات و مشارکتی اطلاعات جستجوی بین رابطه هدف از این پژوهش، بررسی

این مطالعه نقش چهار عامل  .است اطلاعاتی یها ستمیس از ها آن تجربه و کاربران یادگیری

مختلف ازجمله سبک یادگیری، پیچیدگی کار، و تجربه کاربر را در جستجوی اطلاعات 

جفت( از بین  80کننده ) شرکت 10کند.  های دیجیتال بررسی می مشترک در محیط

طور تصادفی انتخاب شدند.  التحصیل دانشگاه خوارزمی )ایران( به دانشجویان داوطلب فارغ

های اطلاعاتی مشارکتی  ج پژوهش نشان داد که، با افزایش دشواری کار، فعالیتنتای

دهد. تعداد  و کتابدار رخ می کنندگان شرکتو تعاملات بیشتری با  افتهی شیافزا

ی کمک جویی ابزاری ها درخواستی کمک جویی اجرایی بیشتر از تعداد ها درخواست

ی با نحوه تعامل کاربران با کتابخانه دیجیتال که سبک یادگیر کند یمبود. این تحقیق تأیید 

 و کمک جویی مرتبط است.

 رفتار گسترش حال در یها رهیدا»عنوان ( پژوهشی با 1011)1ونکاتگیری گوریچانازو

 پرداختند. هدف از این پژوهش، بررسی گسترش «کامپیوتر – انسان تعامل و اطلاعاتی

 اطلاعاتی است. رفتار رایانه - انسان تعامل و اطلاعاتی رفتار های حوزه همگرایی و تاریخی

 تعامل و کرد، رشد 8700 دهه اوایل در یا کتابخانه خدمات ارائه زمینه در تحقیقات از

. کرد رشد 8710 دهه در انسانی عوامل مهندسی و کامپیوتر علم از رایانه - انسان

 یها دهه در ،اند داشته متفاوتی یها گفتمان و اهداف ،ها خاستگاه حوزه دو این که درحالی

 و اطلاعاتی رفتار یها رهیدا نتایج پژوهش نشان داد که،اند.  کرده همگرایی به شروع اخیر

 گسترش حال در شناسی ارزش و شناسی معرفت شناسی، هستی ازنظر رایانه -انسان تعامل
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 دو این که درحالیاند.  کرده اساسی همپوشانی به شروعها  آن این، بر علاوه و - هستند

 هستند. جدا هم از زیادی حد تا علمی های گفتمان ازنظر همچنان حوزه

 ی پژوهشها نهیشیپمروری بر استنتاج از 

ی در حوزه بازیابی ا گستردهاین است که: مطالعات  شود یمآنچه از مرور نوشتار استنباط 

گرفته که تعامل  یابی کاربران انجام جویی و اطلاع اطلاعات در رابطه با رفتارهای اطلاع

. این در حالی اند دادهی بازیابی اطلاعات موردتوجه قرار ها نظامکاربر را با رایانه و محیط 

ی بازیابی اطلاعات، کافی ها بافتاست که بررسی رفتار اطلاعاتی بدون در نظرگرفتن 

 از استفاده ات مبتنی بر شناخت بافتی بابا شناسایی متغیرهای فرایند تعامل اطلاع ؛ ونیست

یارولین که تعامل  و اینگورسن بازیابی و اطلاعات نظام ی چهارچوبها یژگیومعیارهای و 

ی جستجوی هدفمند اطلاعات و ساز کپارچهدر ی تواند یم، دهد یماطلاعات در آن رخ 

. همچنین برخلاف خارج، شود یمبازیابی در بافت بین جامعه پژوهش نتایج بهتری حاصل 

که ضروری است تا با  در داخل، پژوهشی در این راستای صورت نگرفته است. درحالی

ی بازیابی اطلاعات ها نظامیی در زمینه رفتار تعاملی جستجو اطلاعات، ها پژوهشانجام 

؛ ردی تعاملی را فراهم آوها نظامی سو بهی کنونی ها نظاممبتنی بر زبان فارسی زمینه ارتقاء 

 بنابراین انجام پژوهش در زمینه شناسایی متغیرهای فرایند تعامل اطلاعات و بازیابی با

به روش پدیدارشناسی  استفاده از چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین

 ی پژوهشی این حوزه را پر کند.خلأهابخشی از  تواند یم صورت کیفی به

 شناسی روش

مطالعه در مورد تجارب افراد، رفتارها، هیجانـات و احساسـات    ندتوا یمپژوهش کیفی 

 را خـود  کـار  اسـاس  که است پژوهش استراتژی ی، نوعیدارشناسیپد و غیره را شامل شود.

 عمیق توصیفی ارائه در سعی و دهد یمقرار  پدیده یک از افراد متفاوت یها تجربه اساس بر

ــک از ــده ی ــین پدی ــزد مع ــی ن ــاص گروه ــراد از خ ــاران،  اف ــی و همک (. 8400دارد )ریگ

ــداری و  ی، نفــوذ گســترده خــود را در برخــی  رســان اطــلاعپدیدارشناســی، امــروزه در کتاب
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ی خـوب  بـه ی اطلاعـاتی  هـا  نظـام ی رفتـار اطلاعـاتی، و   هـا  پژوهشویژه  ی پژوهشی بهها نهیزم

ی پـژوهش کیفـی در ایـن رشـته،     هـا  روشآشکار کرده است. روند رو به رشـد اسـتفاده از   

اصل ادراک این واقعیت است که شمارش ساده برخی اعمال مانند امانت کتاب یـا مجلـه   ح

ی جویندگان اطلاعات کافی نیسـت. بـرای ادراک   ها زهیانگو غیره، برای شناخت اهداف و 

ی ها وهیشیی که اطلاعات به ها طیمحدر  ها آنی ها کنشکنندگان اطلاعات و  جهان استفاده

ار گرفته است، پژوهشگران نیازمند ابزارهـایی مفهـومی هسـتند    قر ها آنمختلف در دسترس 

است  ازیموردنو پدیدارشناسی، همان ابزار مفهومی  سازد یم ریپذ امکانی را ادراککه چنین 

ی کیفـی در مطالعـات   هـا  پـژوهش کـه   (. ازآنجـایی 8812نقـل در حریـری،   1001)ویلسون،

در  مـوردپژوهش ی اطلاعاتی کاربرد دارد. همچنین در خصـوص موضـوع   ها نظاممربوط به 

ی دارد و نیـز تجربیـات متخصصـانی    ساز شفافایران تحقیقی صورت نگرفته است و نیاز به 

بهترین منبع اطلاعات برای بررسی مسئله پـژوهش   کنند یمی اطلاعاتی استفاده ها نظامکه از 

صصـان بـرای شناسـایی متغیرهـای ابعـاد بافـت       منظور درک تجربیـات متخ  بنابراین به؛ است

بازیابی اطلاعات، بهترین روش برای حصول به این هدف، اسـتفاده از روش پدیدارشناسـی   

 .باشد یم

هدف از  .شود یمی هدفمند استفاده ریگ نمونهی ها روشاز  اصولاًدر مطالعات کیفی 

ی است که اطلاعات ی هدفمند، انتخاب واحدهای خاص و دسترسی به واحدهایریگ نمونه

 انتخاب اصلی بیشتری مرتبط با عنوان پژوهش در اختیار ما قرار دهند. ملاک

 حریری،موردپژوهش است ) پدیده کردن تجربه کیفی، پژوهش درکنندگان  مشارکت

با  یطورکل بهنیز  پدیدارشناسی یها پژوهش درکنندگان  مشارکت باها  نمونه(. 8812

 زمانیاساساً  روش (. این1082 ،8دیاز -)پادیلا شوند یانتخاب م« هدفمند یریگ نمونه»

 محدود ،موردمطالعه زمینه در لازم شرایط یا ویژگی دارای افراد تعداد که دارد کاربرد

 روش باشد خاص باید نمونه و است محدود جامعه که کیفی یها لیتحل در. باشند

 تواند یمی هدفمند ریگ نمونهپژوهشگر از طریق  .است مفید بسیار هدفمند یریگ نمونه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Padilla-Díaz 
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ی اساسی مربوط به مسئله و هدف پژوهش به دست ها موضوع دربارهاطلاعات فراوانی 

 با پژوهش این در که دارد وجود هدفمند یریگ نمونه یها روش از مختلفی آورد. انواع

 یریگ نمونه» و« برفی گلوله یا یا رهیزنج» یریگ نمونه روش از پژوهش اهداف به توجه

ها  ی کیفی گردآوری دادهها پژوهشهمچنین در . استفاده شد دسترس در و« هدف بر مبتنی

در تحقیق  ها دادهآوری  استراتژی جمع نیتر مناسب. ردیگ یمی مختلفی انجام ها وهیشبه 

 عمیق( است.) افتهپدیدارشناسی، مصاحبه نیمه ساختار ی

. است گرفته روش پدیدارشناسی انجام به و ایی توسعه و پژوهش حاضر از نوع بنیادی

 دانش تشکیل و اطلاعات بازیابی حوزه در متخصصین پژوهش، اعضای آماری جامعه

 یریگ نمونه روش از استفاده با بودند که نفر 9 تحقیق درکنندگان  مشارکت تعداد. دهد یم

 اطلاعات یآور جمع رایب .کرد پیدا ادامه اشباع مرحله به تا رسیدن وشده  انتخاب هدفمند

روایی با استفاده از تجربه متخصصان و  .شد استفاده عمیق مصاحبه نیمه ساختاریافته از

( بر مبنای قابلیت اعتبار، قابلیت اعتماد، 8712) 8بر اساس معیارهای لینکلن و گوبا پایایی

دلخواه  به را مصاحبه مکان و زمان تا خواسته شدکنندگان  مشارکت از پذیری است. دییتأ

و کنندگان  مشارکت اجازه با. بود ساعت 1 تا 8:80 بینها  مصاحبهزمان . کنند تعیین خود

 ضبط صدا، ضبط ابزارهای دیجیتال از یریگ بهره باها  مصاحبه بودن، محرمانه از اطمینان با

 تا گردید استفادهکنندگان  مشارکت اسامی یجا به کد مشخص از نیز پژوهش طول در. شد

بر  اطلاعات لیوتحل هیتجز روش پژوهش این در. شود رعایت پژوهش در رازداری اصل

 دیهر رونوشت بااول:  اند از: مرحله که عبارت 1کلایزی یا مرحله هفت روش اساس

در مورد تجارب و اظهارنظر  یدرک کل کیخوانده و دوباره خوانده شود تا 

هر رونوشت،  یبرا مرحله دوم: شوندگان(. )پاسخ مصاحبه کنندگان حاصل گردد مشارکت

گردد  استخراج دیبا شوند یموردبررسی مربوط م ی دهیکه به پد یجملات و اظهارات مهم

د )مفاهیم(. گرد نیاظهارات مهم تدو صورت بهدرک و  دیبا یمعان کد اولیه(. مرحله سوم:)

موضوعات  از موضوعات، و ییها ها، خوشه به فهرست دیشده با تدوین یمعان مرحله چهارم:
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lincoln & Guba 

2. Colaizzi 
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 ی دهیجامع از پد فیتوص کیدر  دیپژوهش با یها افتهی مرحله پنجم: )مقوله(. شوند میتقس

)مضمون(. مرحله ششم: ساختار اساسی پدیده توصیف گردد  موردپژوهش ادغام گردد

کنندگان در  باید از شرکت ها افتهصورت استنتاج(. مرحله هفتم: درنهایت، اعتبار سنجی ی )به

ها مقایسه شد  قرار گیرد و نتایج توصیفی پژوهشگر با تجربیات آن سؤالپژوهش مورد 

مبنای دو بُعد کلیدی اعتبار، یعنی قابلیت  بر )نتایج مرور سیستماتیک در گام اول پژوهش

 ، بر اساس پدیدارشناسی در گام دوم(.اعتماد و تخصص

 ها افتهی

هش: متغیرهای فرایند تعامل ابعاد جامعیت، مانعیت، اثربخشی، کیفیت پژو سؤالپاسخ به 

چهارچوب نظام اطلاعات و  اطلاعات / فرایند در بافت بازیابی اطلاعات با استفاده از

بازیابی اینگورسن و یارولین به روش پدیدارشناسی در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی 

 از دیدگاه متخصصان کدام است؟

تحلیل اطلاعات پژوهش در ابعاد بافت بازیابی اطلاعات چهارچوب نظام و تجزیه 

( به روش پدیدارشناسی در هفت مرحله 1002اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین )

شرح  نفر از متخصصان حوزه بازیابی اطلاعات به 9( بر اساس مصاحبه با 8791) یزیکلا

 ذیل آمده است:

 اطلاعات بعد جامعیت در بافت بازیابی

 ی پیشین آمده است:ها پژوهشابتدا نتایج توصیفی به روش مرور سیستماتیک بر اساس 
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ناطقی فر و ) کیستماتیسنتایج توصیفی بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات به روش  .2جدول 

 (2044همکاران،

مرحله 

 اول

 معیار

 یابیارز

کلمات )

 کلیدی(

 مرحله دوم تا پنجم

 پیشینه، در جستجومنبع یابی، 

 توصیفی فهرست، تحلیل استخراج

شده بر اساس  انجام یها پژوهش

مشخصات ظاهری منابع و 

 ی آنها افتهی ترین مهم

 مرحله ششم

کدهای 

 باز
 ها یژگیو

 جامعیت

؛ 8870)اسدی گرجی و همکاران،

؛ 8819ی و امیدی فر،ا اژهشمس 

؛ 8877؛ گودینی و قیطاسی،1087هان،

 (.8779رپول،؛ 8779باسوک،

دانش 

ذهنی، 

دانش 

معنایی، 

 دانش فنی

 ، انتظارات، ادراک، درکها واژه )انتخاب

 اعتقادی، استدلال(؛ )ماهیت و فرهنگی

 ، استنباطشده آموخته مطالب، تجارب

فناوری،  سازگاری(؛ )قوانین، و معناداری

 یآگاه ساختاری، عملیاتی، قوانین قوانین

 فنی( کارکرد از

، سپس، نتایج تحلیلی به روش پدیدارشناسی بر 8با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

ی فرایند تعامل در بافت بازیابی با رهایمتغمنظور شناسایی  اساس انجام مصاحبه عمیق، به

 جستجو به شرح ذیل آمده است: قابل درخواست به اطلاعاتی نیاز معیار جامعیت در تبدیل
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نتایج تحلیلی بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات: تبدیل نیاز اطلاعاتی به درخواست  .1جدول 

 قابل جستجو
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حل

مر
 :
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ح
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ش پ
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ن

گا
د
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 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

مقایسه نتایج 

سیستماتیک  مرور

با تجربه 

 شوندگان مصاحبه

شناخت نسبت 

 به مسئله

انجام 

 وجو جست

شناسایی 

نیازهای 

اطلاعاتی 

آگاهانه و 

 ناآگاهانه

شناخت نیاز آگاهانه 

و ناآگاهانه در انجام 

وجو بر اساس  جست

و عدم  شناخت

 شناخت

نیاز آگاهانه نسبت به 

شناخت مسئله در انجام 

 وجو جست

شناخت نسبت به 

مسئله؛ سطح دانش؛ 

دانش پیشین؛ 

ی ذهنی؛ ها مدل

شناسایی عوامل 

زمانی و زبانی برای 

انتقال معنا و مفهوم؛ 

عوامل 

شناختی و  جامعه

شناختی،  روان

 کنشی تأثیرات

شناسایی سطح 

 دانش

کسب 

اطلاعات 

برای 

هدف 

 پژوهشی

وجوی  جست

 اثرگذار

وجوی  جست

اثرگذار در کسب 

اساس  اطلاعات بر

 سطح دانش

انجام پژوهش مطلوب 

وجوی  بر اساس جست

بر اساس سطح  اثرگذار

دانش برای کسب 

 اطلاعات

دانش پیشین؛ 

ی ها مدل

ذهنی؛ عوامل 

 زمانی و زبانی

انجام 

 جستجو

 

شناسایی  برای

نیاز اطلاعاتی؛ 

برای انتقال  و

 معنا و مفهوم

شناسایی نیاز 

 اطلاعاتی با استفاده

از دانش پیشین؛ 

ی ذهنی؛ ها مدل

عوامل زمانی و 

 زبانی

شناسایی نیاز اطلاعاتی بر 

اساس دانش پیشین؛ 

ی ذهنی؛ عوامل ها مدل

 زمانی و زبانی

 

 گیری گزارش

خلأ یا مسئله 

 درونی

شناسایی خلأ یا 

 مسئله درونی

 مسئله یا خلأ شناسایی

درونی با استفاده از 

 گیری گزارش

 ریتأثتحت 

عوامل رفتاری، 

شناختی  جامعه

و 

شناختی،  روان

 کنشی تأثیرات

شدن  رو روبه

با یک گسست 

شناختی یا عدم 

 ثبات

شناسایی گسست 

شناختی یا عدم 

بر اساس  ثبات

 رفتاری، تأثیرات

 کنشی

شناسایی گسست 

بر  شناختی یا عدم ثبات

اساس عوامل رفتاری، 

شناختی و  جامعه

 شناختی، تأثیرات روان

 کنشی
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، متغیرهای فرایند تعامل در بافت بازیابی با معیار جامعیت دهد یمنشان  1جدول شماره 
جستجو به شرح ذیل آمده است: بر اساس  قابل درخواست به اطلاعاتی نیاز منظور تبدیل به

 زمانی عوامل شناسایی ذهنی؛ یها مدل پیشین؛ دانش دانش؛ سطح مسئله؛ به نسبت شناخت
 کنشی. تأثیرات شناختی، روان و شناختی جامعه عوامل مفهوم؛ و معنا انتقال برای زبانی و

، سپس، نتایج تحلیلی به روش 8با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

ی فرایند تعامل در رهایمتغمنظور شناسایی  پدیدارشناسی بر اساس انجام مصاحبه عمیق، به
اطلاعاتی به شرح ذیل آمده  نظام موجود یها تیلقاببافت بازیابی با معیار جامعیت بر اساس 

 :است

 اطلاعاتی نظام موجود یها تیقابلنتایج تحلیلی بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات:  .5جدول 
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 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

از  استنتاج

 مضامین

 مرحله هفتم

مقایسه نتایج مرور 

سیستماتیک با تجربه 

 شوندگان مصاحبه

تشخیص سطح و 

ماهیت اطلاعات در 

ی نظام ساز کپارچهی

 اطلاعات و بازیابی
 

انجام 

 جستجو

کسب 

 نتیجه

کسب نتیجه بر 

اساس سطح 

 اطلاعات

 موجود یها تیقابل

اطلاعاتی بر  نظام

سطح  اساس
 موردنیازاطلاعات 

تشخیص سطح و ماهیت 

 اطلاعات

ی شناختی ها جنبه

 کاربر

بازیابی 

اطلاعات 

 مرتبط

بازیابی اطلاعات 

با بر اساس 

 شناخت کاربر

 موجود یها تیقابل

اطلاعاتی بر  نظام

 یها جنبهاساس 

 کاربر شناختی

چگونگی ترکیب 

 کردن و بازیابی

برای ارائه 

 اطلاعات

ارائه اطلاعات 

اساس با بر 

 چگونگی

 و کردن ترکیب
 بازیابی

 موجود یها تیقابل

 بر اطلاعاتی نظام

 چگونگی اساس

 و کردن ترکیب
 بازیابی

 
، متغیرهای فرایند تعامل در بافت بازیابی با معیار جامعیت بر دهد یمنشان  8جدول شماره 

ماهیت اطلاعاتی به شرح ذیل آمده است: تشخیص سطح و  نظام موجود یها تیقابلاساس 
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 اطلاعات.

، سپس، نتایج تحلیلی به روش 8با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

ی فرایند تعامل در رهایمتغمنظور شناسایی  پدیدارشناسی بر اساس انجام مصاحبه عمیق، به
 عنوان به واردشده یها درخواست ترکیب بافت بازیابی با معیار جامعیت بر اساس

 به شرح ذیل آمده است:خاص  جستجوی یها عبارت

 واردشده یها درخواست نتایج تحلیلی بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات: ترکیب .0جدول 

 خاص جستجوی یها عبارت عنوان به
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رعایت نظام 

 هوشمندی

انجام 

جستجو 

 معنایی

ذخیره و 

بازیابی 

 نتایج

 بازیابی و ذخیره

بر مبنای  نتایج

رعایت نظام 

 هوشمندی

در  نتایج بازیابی و ذخیره

انجام جستجوی معنایی 

 سمانتیکبر مبنای سیستم 

ی ذهنی ها فرض شیپ

با در نظر گرفتن 

مهارت فرموله کردن 

وجو؛  عبارت جست

پوشش موضوعی 

اطلاعات و مدارک؛ 

نوع استانداردهای 

ی؛ شیوه ا فراداده

 اطلاعات دهی سازمان

ی ها فرض شیپ

ذهنی با در نظر 

گرفتن مهارت 

فرموله کردن 

عبارت 

 وجو جست
انجام 

 جستجو

 

کسب 

 اطلاعات

 

 

کسب اطلاعات 

بر اساس 

با در  ها فرض شیپ

نظر گرفتن مهارت 

فرموله کردن 

 وجو عبارت جست

کسب اطلاعات با استفاده 

بر  جستجو انجام از در

ها با در  فرض اساس پیش

نظر گرفتن مهارت فرموله 

 وجو کردن عبارت جست

آگاهی از 

تجربه استفاده 

از انواع 

 ها محدودکننده

واردکرد

ن واژگان 

 جستجو

واردکردن واژگان 

 جستجو بر اساس

 و آگاهی میزان

 به نسبت که دانشی

 مورد موضوع

 جستجو

 واژگان واردکردن

 جستجو در انجام جستجو

 که آگاهی بر اساس

 موضوع نسبت

 یها یژگیو

 و شخصیتی

واردکردن واژگان 

 جستجو بر اساس

 واژگان واردکردن

انجام جستجو  جستجو در
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 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

نتایج مرور مقایسه 

سیستماتیک با 

تجربه 

 شوندگان مصاحبه

 یها یژگیو هوشی

 هوشی و شخصیتی

 یها یژگیو بر اساس

 هوشی و شخصیتی

مسائل 

 شناختی روان

واردکردن واژگان 

 جستجو بر اساس

مسائل 

 شناختی روان

 واژگان واردکردن

جستجو در انجام جستجو 

بر اساس مسائل 

 شناختی روان

ی ها یژگیو

شخصیتی و 

 هوشی

واردکردن واژگان 

جستجو بر اساس 

ی ها یژگیو

 هوشی شخصیتی و

واردکردن واژگان 

جستجو در انجام جستجو 

بر اساس مسائل 

 شناختی روان

 پوشش

 موضوعی

 و اطلاعات

 نوع مدارک،

 استانداردهای

 ی،ا فراداده

 شیوه

 دهی سازمان

 اطلاعات

واردکردن واژگان 

جستجو بر اساس 

 موضوعی پوشش

 و اطلاعات

 نوع مدارک،

 استانداردهای

 شیوه ی،ا فراداده

 دهی سازمان

 اطلاعات

 واژگان واردکردن

 جستجو انجام در جستجو

 بر اساس واردکردن

 بر اساس جستجو واژگان

 موضوعی پوشش

 نوع مدارک، و اطلاعات

 ی،ا فراداده استانداردهای

 دهی سازمان شیوه

 اطلاعات

جامعیت ، متغیرهای فرایند تعامل در بافت بازیابی با معیار دهد یمنشان  4جدول شماره 

خاص به شرح  جستجوی یها عبارت عنوان بهواردشده  یها درخواست منظور ترکیب به

 عبارت کردن فرموله مهارت گرفتن نظر در با ذهنی های فرض ذیل آمده است: پیش

 شیوه ی؛ا فراداده استانداردهای نوع مدارک؛ و اطلاعات موضوعی پوشش وجو؛ جست

 .اطلاعات دهی سازمان
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 بافت بازیابی اطلاعاتبعد مانعیت در 

 ی پیشین آمده است:ها پژوهشابتدا نتایج توصیفی به روش مرور سیستماتیک بر اساس 

ناطقی فر و ) کیستماتیسنتایج توصیفی بعد مانعیت در بافت بازیابی اطلاعات به روش  .3جدول 

 (2044همکاران،

 مرحله اول

 معیار

 یابیارز

کلمات )

 کلیدی(

 مرحله دوم تا پنجم

 در یابی، جستجومنبع 

 پیشینه، استخراج

 فهرست، تحلیل

 یها پژوهش توصیفی

 شده انجام

 مرحله ششم

 ها یژگیو کدهای باز

 مانعیت

 زاده حسن؛ 8899)حریری،

 ؛8819و رضازاده، 

و  انیکشاورز

 (.8872اصنافی،

 و نظام استنباط

 مفهوم از کاربر

ی ها یفناورربط، 

موجود در نظام 

 اطلاعاتی

 جستجو، یها وهی)ش یاطلاعات بانک با کامل آشنایی

 برای AND عملگرهای از ، استفاده(موضوعی پوشش

 زبان از شده، استفاده بازیابی مدارک کردن اخص

 NOT عملگر از نامه، استفاده اصطلاح وشده  کنترل

 اطلاعاتی ناخواسته، محتوای رکوردهای حذف برای

 و باورها، کننده استفاده ذهنی سابقه و مدرک، تجارب

 در موجود منابع و اطلاعات ، سایرکننده استفاده علایق

 خدمات( اطلاعات، بهبود محیط(؛ )انتقال

، سپس، نتایج تحلیلی به روش پدیدارشناسی بر 2با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

بازیابی با ی فرایند تعامل در بافت رهایمتغمنظور شناسایی  اساس انجام مصاحبه عمیق، به

 بازیابی یها )نظام ینیع نگرش دو با اطلاعاتی نیاز با مدرک معیار مانعیت در ارتباط

 به شرح ذیل آمده است: (نظام از استفاده) یذهن و( اطلاعات
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 دو با اطلاعاتی نیاز با مدرک اطلاعات ارتباط بازیابی بافت در مانعیت بعد تحلیلی نتایج .6 جدول

 (نظام از استفاده) یذهن و( اطلاعات بازیابی یها )نظام ینیع نگرش

 

 

 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 ششم مرحله

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

مقایسه نتایج مرور 

سیستماتیک با 

تجربه 

 شوندگان مصاحبه

به
ح

صا
خ م

اس
  پ

ش 
وان

خ
و: 

ه ا
حل

مر
 

ن
گا

د
ون

ش
 

 ربط

 انجام

 جستجو

 

بازیابی 

 مدرک

 

مدرک بر  بازیابی

 مبنای ربط

مدرک در انجام  بازیابی

 ربط ریتأثتحت  جستجو

 برقراری توانایی

 نیاز بین ارتباط

 مدرک و اطلاعاتی

شده با نگرش  بازیابی

ی ها نظامعینی )

بازیابی اطلاعات با 

تأکید بر ربط( و 

نگرش ذهنی )استفاده 

از نظام با تأکید بر 

کاربر،  یها یژگیو

و محیط(؛  فیوظا

توجه به امکانات نظام 

 دهی شیوه سازمان در

 اطلاعات و دانش

 ساختار سیستم
 بر مدرک بازیابی

 اساس ساختار سیستم

در انجام  مدرک بازیابی

 ریتأثجستجو تحت 

 ساختار سیستم

 برقراری توانایی

 نیاز بین ارتباط

 و اطلاعاتی

 بازیابی مدرک

شده با نگرش 

ی ها نظام)عینی 

بازیابی اطلاعات 

 با تأکید بر ربط(

 بر مدرک بازیابی

 اساس توانایی

 بین ارتباط برقراری

 و اطلاعاتی نیاز

شده  بازیابی مدرک

با نگرش عینی 

ی بازیابی ها نظام)

اطلاعات با تأکید بر 

 ربط(

در انجام  مدرک بازیابی

 ریتأثجستجو تحت 

 ارتباط برقراری توانایی

 و اطلاعاتی نیاز بین

شده با  بازیابی مدرک

ی ها نظامنگرش عینی )

بازیابی اطلاعات با تأکید 

 بر ربط(

نگرش ذهنی 

)استفاده از نظام 

با تأکید بر 

ی ها یژگیو

و  فیوظاکاربر، 

 محیط(

 بر مدرک بازیابی

 اساس توانایی

 بین ارتباط برقراری

 و اطلاعاتی نیاز

شده  بازیابی مدرک

با نگرش عینی 

ی بازیابی ها نظام)

اطلاعات با تأکید بر 

ربط( و نگرش ذهنی 

)استفاده از نظام با 

ی ها یژگیوتأکید بر 

در انجام  مدرک بازیابی

 ریتأثجستجو تحت 

 ارتباط برقراری توانایی

 و اطلاعاتی نیاز بین

شده با  بازیابی مدرک

ی ها نظامنگرش عینی )

بازیابی اطلاعات با تأکید 

بر ربط( و نگرش ذهنی 

)استفاده از نظام با تأکید 

ی کاربر، ها یژگیوبر 

 و محیط( فیوظا
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 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 ششم مرحله

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

مقایسه نتایج مرور 

سیستماتیک با 

تجربه 

 شوندگان مصاحبه

و  فیوظاکاربر، 

 محیط(

سطح تشخیص 

 فرد

 بر مدرک بازیابی

اساس سطح تشخیص 

 فرد

در انجام  مدرک بازیابی

 جستجو اهمیت تحت

 فرد تشخیص سطح ریتأث

سمانتیک  سیستم

هوشمند یا 

نظام رعایت )

 هوشمندی(

 بر مدرک بازیابی

اساس سیستم 

 سمانتیک یا هوشمند

در انجام  مدرک بازیابی

 ریتأث جستجو تحت

 یا سمانتیک سیستم

 هوشمند

 میزان تشخیص

 علم روز

 و مدرک بازیابی

 محتوا با تطابق میزان

اساس میزان  بر

 علم روز تشخیص

 میزان و مدرک بازیابی

 انجام در محتوا با تطابق

 بر ریتأث تحت جستجو

 تشخیص میزان اساس

 روز علم

 نیاز خاص فرد

 و مدرک بازیابی

 محتوا با تطابق میزان

 خاص اساس نیاز بر

 فرد

 میزان و مدرک بازیابی

 انجام در محتوا با تطابق

نیاز  ریتأث تحت جستجو

 خاص کاربر

میزان کیفیت 

 نظام اطلاعاتی

 و مدرک بازیابی

 محتوا با تطابق میزان

 کیفیت اساس میزان بر

 اطلاعاتی نظام

 میزان و مدرک بازیابی

 انجام در محتوا با تطابق

 میزان ریتأث تحت جستجو

 اطلاعاتی نظام کیفیت

 سطح دانش فرد

 و مدرک بازیابی

 محتوا با تطابق میزان

اساس سطح دانش  بر

 فرد

 میزان و مدرک بازیابی

 انجام در محتوا با تطابق

سطح  ریتأث تحت جستجو

 دانش فرد
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 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 ششم مرحله

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

مقایسه نتایج مرور 

سیستماتیک با 

تجربه 

 شوندگان مصاحبه

 موقعیت دانش

 مدارک بازیابی

اساس  بر مرتبط

 موقعیت دانش

مرتبط  مدارک بازیابی

 در انجام جستجو تحت

 موقعیت دانش ریتأث

ی ها جنبه

شناختی و  روان

 یشناس جامعه

 مدارک بازیابی

اساس  بر مرتبط

 شناختی روان یها جنبه

 یشناس جامعه و

 مرتبط مدارک بازیابی

 تحت جستجو انجام در

ی ها جنبه ریتأث

شناختی و  روان

 یشناس جامعه

ربط فردی یا 

یا  کاربر مداری

 ربط ذهنی

 مدارک بازیابی

 اساس ربط بر مرتبط

 مداری کاربر یا فردی

 ذهنی ربط یا

 مرتبط مدارک بازیابی

 تحت جستجو انجام در

 کاربر یا فردی ربط ریتأث

 ذهنی ربط یا مداری

ژنتیک و 

ی ها یژگیو

 فردی

 مدارک بازیابی

اساس  بر مرتبط

 یها یژگیو و ژنتیک

 فردی

 مرتبط مدارک بازیابی

 ریتأثتحت  جستجو انجام

 یها یژگیو و ژنتیک

 فردی

 ربط انسانی
مرتبط  مدرک بازیابی

 در ربط انسانی

مرتبط  مدرک بازیابی

 تحت جستجو انجام در

 انسانی ربط ریتأث

نگرش ملاحظه 

 تعاملی

مرتبط  مدرک بازیابی

بر اساس بر اساس 

 نگرش تعاملی

مرتبط  مدرک بازیابی

 تحت جستجو انجام در

 نگرش تعاملی ریتأث

 نگرش ارتباط

بین کاربر و 

 سیستم

مرتبط  مدرک بازیابی

 بر اساس نگرش

 و کاربر بین ارتباط

 سیستم

مرتبط  مدرک بازیابی

 تحت جستجو انجام در

 بین ارتباط نگرش ریتأث

 سیستم و کاربر

مرتبط  مدرک بازیابیمرتبط  مدرک بازیابیملاحظه نگرش 
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 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 ششم مرحله

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

مقایسه نتایج مرور 

سیستماتیک با 

تجربه 

 شوندگان مصاحبه

 بر اساس نگرش استاتیکی

 استاتیکی

 تحت جستجو انجام در

 نگرش استاتیکی ریتأث

توجه به امکانات 

شیوه  نظام در

 دهی سازمان

اطلاعات و 

 دانش

مرتبط  مدرک بازیابی

با توجه به امکانات 

شیوه  نظام در

اطلاعات  دهی سازمان

 و دانش

مرتبط  مدرک بازیابی

 جستجو با توجه انجام در

 شیوه در نظام امکانات به

 و اطلاعات دهی سازمان

 دانش

، متغیرهای فرایند تعامل در بافت بازیابی با معیار مانعیت در دهد یمنشان  1شماره جدول 

 یذهن و( اطلاعات بازیابی یها )نظام ینیع نگرش دو با اطلاعاتی نیاز با مدرک ارتباط

 و اطلاعاتی نیاز بین ارتباط برقراری به شرح ذیل آمده است: توانایی( نظام از استفاده)

 نگرش و( ربط بر تأکید با اطلاعات بازیابی یها )نظام عینی نگرش با شده بازیابی مدرک

 امکانات به توجه ؛(محیط و فیوظا کاربر، یها یژگیو بر تأکید با نظام از استفاده) ذهنی

 دانش. و اطلاعات دهی سازمان وهیدر ش نظام

، سپس، نتایج تحلیلی به روش 2با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

ی فرایند تعامل در رهایمتغمنظور شناسایی  پدیدارشناسی بر اساس انجام مصاحبه عمیق، به

نظام به شرح ذیل  در موجود(  امکانات) یها یفناوربافت بازیابی با معیار مانعیت بر اساس 

 آمده است:
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(  امکانات) یها یفناوربر اساس  اطلاعات بازیابی بافت در مانعیت بعد تحلیل نتایج .7 جدول

 نظام در موجود

 
 

 مرحله دوم:

 کد اولیه

مرحله 

 سوم:

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم:

 مقوله

 مرحله پنجم:

 مضمون

 مرحله ششم:

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم:

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

به
ح

صا
خ م

اس
  پ

ش 
وان

خ
ل: 

او
ه 

حل
مر

 
ن

گا
د

ون
ش

 

تسریع در 

 زمان بازیابی

ی ها یفناور

موجود در 

 نظام

 

 

 

 

بازیابی 

 اطلاعات

 

بازیابی اطلاعات 

بر اساس زمان 

 جستجو

 با اطلاعات بازیابی

 یها یفناور از استفاده

 موجب نظام در موجود

کارایی در  و دقت

 بازیابی زمان تسریع

دسترسی یکپارچه به 

ت و دانش؛ از بین اطلاعا

بردن خطای انسانی در 

 جستجو

دریافت 

اطلاعات 

 باکیفیت

بازیابی اطلاعات 

بر اساس دریافت 

 اطلاعات

 تیفیباک

 با اطلاعات بازیابی

 یها یفناور از استفاده

 موجب نظام در موجود

کارایی در  و دقت

 دریافت اطلاعات

 تیفیباک

افزایش سطح 

 دقت جستجو

 و جستجو انجام

 مدرک بازیابی

مرتبط بر مبنای 

افزایش سطح 

 دقت جستجو

 بازیابی و جستجو انجام

 مرتبط با مدرک

 یها یفناور از استفاده

موجب  نظام در موجود

 دقت و کارایی در

افزایش سطح دقت 

 جستجو

 بودندارا 

راهنما و 

ابزارهای 

 دهی سازمان

 دانش

 و جستجو انجام

 مدرک بازیابی

مرتبط با اساس از 

راهنما و ابزارهای 

 دهی سازمان

 دانش

 بازیابی و جستجو انجام

 با مرتبط مدرک

 یها یفناور از استفاده

موجب  نظام در موجود

دقت و کارایی در 

تقویت راهنما و 

 دهی ابزارهای سازمان

 دانش
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 مرحله دوم:

 کد اولیه

مرحله 

 سوم:

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم:

 مقوله

 مرحله پنجم:

 مضمون

 مرحله ششم:

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم:

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

دسترسی 

یکپارچه به 

و  اطلاعات

 دانش

- - - 

از بین بردن 

خطای انسانی 

 در جستجو

انجام 

 جستجو

اطلاعات  بازیابی

بر مبنای بین بردن 

خطای انسانی در 

 جستجو

 بازیابی و جستجو انجام

 با مرتبط مدرک

 یها یفناور از استفاده

موجب  نظام در موجود

افزایش دقت و کارایی 

بردن در از بین  نظام

خطای انسانی در 

 جستجو

امکان 

 یساز هینما

اطلاعات  بازیابی

بر مبنای 

 یساز هینما

 و جستجو م انجام

 مرتبط مدرک بازیابی

 از استفاده با

 در موجود یها یفناور

وجب افزایش  نظام

دقت و کارایی در 

 نظام یساز هینما

امکان استفاده 

ی تاهایداز متا 

 داخل سیستم

اطلاعات  بازیابی

بر مبنای متا 

ی توی تاهاید

 سیستم

 بازیابی و جستجو انجام

 با مرتبط مدرک

 یها یفناور از استفاده

موجب  نظام در موجود

افزایش دقت و کارایی 

 استفادهدر امکان  نظام

 توی یتاهاید متا از

 سیستم
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 مرحله دوم:

 کد اولیه

مرحله 

 سوم:

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم:

 مقوله

 مرحله پنجم:

 مضمون

 مرحله ششم:

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم:

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

ارتقا کیفیت 

 نظام

انجام 

جستجو برای 

 رسیدن

به منابع 

ی ها یفناور مرتبط

موجود در 

 نظام

 

 یها یفناور

 نظام در موجود

 موجب بهبود

 نظام پاسخگویی

 در موجود یها یفناور

افزایش  موجب نظام

دقت و کارایی بهبود 

 پاسخگویی نظام

پاسخگویی 

نیازهای 

اطلاعاتی 

خیلی 

 یتر دهیچیپ

انجام 

جستجو و 

بازیابی 

 اطلاعات

ی ها یفناور

موجود در نظام 

موجب 

پاسخگویی 

نیازهای اطلاعاتی 

 یتر دهیچیپخیلی 

ی موجود در ها یفناور

انجام جستجو و بازیابی 

موجب افزایش دقت و 

کارایی نظام در 

پاسخگویی نیازهای 

اطلاعاتی خیلی 

 یتر دهیچیپ

، متغیرهای فرایند تعامل در بافت بازیابی با معیار مانعیت دهد یمنشان  9جدول شماره 

 یکپارچه ی )امکانات( موجود در نظام به شرح ذیل آمده است: دسترسیها یفناوربرمبنای 

 جستجو در انسانی خطای بردن بین از دانش؛ و اطلاعات به

 بعد اثربخشی در بافت بازیابی اطلاعات

 ی پیشین آمده است:ها پژوهشابتدا نتایج توصیفی به روش مرور سیستماتیک بر اساس 
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ناطقی فر و ) کیستماتیسنتایج توصیفی بعد اثربخشی در بافت بازیابی اطلاعات به روش  .8جدول 

 (.2044همکاران،

مرحله 

 اول

 معیار

 یابیارز

کلمات )

 کلیدی(

 مرحله دوم تا پنجم

 در جستجو منبع یابی،

 فهرست، پیشینه، استخراج

 توصیفی تحلیل

 شده انجام یها پژوهش

 مرحله ششم

 ها یژگیو کدهای باز

 

 اثربخشی

؛ 8771)دلون و مک لین،

؛ راننده کلانکش و 1080تانگ،

؛ محمدی و 8871همکاران،

؛ 1009؛ هاول،8872همکاران،

؛ 8817زاده و حسینی، حسن

؛ 8871ترکاشوند و همکاران، 

حیوی حقیقی و ؛ 1009شارپ،

 (.8879مستانه، 

نیل به اهداف و 

رضایت،  نیتأم

رضایت از خدمات 

 اطلاعاتی،

ی به ریپذ دسترس

اطلاعات، 

 یریکاربردپذ

 اطلاعات به اطلاعاتی، دستیابی نیاز )رفع

 آگاهی، اطلاعات و اطلاع سطح ، ارتقاءازیموردن

کامل،  و دقیق مرتبط، اطلاعات درست، اطلاعات

 منابع به پژوهشی(؛ )تسهیل نیازهای شدن برآورده

 به مرتبط(؛ )دسترسی منابع به مرتبط، دستیابی

 بصری تیجذابتفسیر،  مندرجات سایت، قابلیت

گیری،  بهره نحوه یریپذ فهم و وب، سادگی

 به نظام(؛ )دستیابی از استفاده مهارت کسب

 نتایج، کیفیت بهترین به اطلاعات، رسیدن

اطلاعات،  ظتحفا و نظام، امنیت عملکرد

 به آسان و ساده نظام، دسترسی متنوع امکانات

 نظام( از استفاده نحوه

، سپس، نتایج تحلیلی به روش پدیدارشناسی بر 1با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

ی فرایند تعامل در بافت بازیابی با رهایمتغمنظور شناسایی  اساس انجام مصاحبه عمیق، به

 رضایت به شرح ذیل آمده است: نیتأممعیار اثربخشی برای نیل به اهداف و 
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 نیتأم و اهداف به نیل اطلاعات برای بازیابی بافت در اثربخشی بعد تحلیلی نتایج .1 جدول

 رضایت

 

 

مرحله 

 دوم

کد 

 اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 پنجممرحله 

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

ن
گا

د
ون

 ش
به

ح
صا

خ م
اس

ش پ
وان

خ
ل: 

او
ه 

حل
مر

 

 

هدف 

دادن به 

 کار

انجام 

 جستجو

 

 

دستیابی به 

 اطلاعات

دستیابی به اطلاعات 

 به دادن هدف برای

 کار

دستیابی به اطلاعات در 

هدف  انجام جستجو جهت

 دادن به کار

رفع نیازهای ذهنی؛ 

 انتقال دانش

 نیتأم

 رضایت

دستیابی به اطلاعات 

 رضایت نیتأمجهت 

 در اطلاعات به دستیابی

 جهت در جستجو انجام

 رضایتمندی

رفع 

نیازهای 

 ذهنی

دستیابی به اطلاعات 

برای رفع نیازهای 

 اطلاعاتی ذهنی

 در اطلاعات به دستیابی

جهت رفع نیاز  جستجو انجام

 ذهنی

انتقال 

 دانش

دستیابی به اطلاعات 

برای انتقال دانش در 

 ذهن

دستیابی به اطلاعات در 

انجام جستجو رضایت از 

 انتقال دانش ذهنی

رفع 

شناخت 

 دانشی

 دستیابی به اطلاعات

 شناخت برای رفع

 دانشی

دستیابی به اطلاعات جهت 

 رفع شناخت دانشی

اثربخشی  معیار با بازیابی بافت در تعامل فرایند ، متغیرهایدهد یمنشان  7جدول شماره 

رفع نیازهای ذهنی؛ انتقال  :است آمده ذیل شرح به رضایت نیتأم و اهداف به نیل برای

 دانش.

، سپس، نتایج تحلیلی به روش 1با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

ی فرایند تعامل در رهایمتغمنظور شناسایی  پدیدارشناسی بر اساس انجام مصاحبه عمیق، به

 به شرح ذیل آمده است: اطلاعاتی خدمات از رضایت بافت بازیابی با معیار اثربخشی با
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 اطلاعاتی خدمات از رضایت با اطلاعات بازیابی بافت در اثربخشی بعد تحلیلی نتایج .24 جدول

 

 دوم مرحله

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

 مرور نتایج مقایسه

 با سیستماتیک

 تجربه

 شوندگان مصاحبه

خ 
اس

ش پ
وان

خ
ل: 

او
ه 

حل
مر

به
ح

صا
م

 
ن

گا
د

ون
ش

 

بازگشت یا 

مراجعه مجدد 

 به سیستم

انجام 

 جستجو

 

دریافت 

 منابع

دریافت منابع جهت 

 مراجع یا بازگشت

 سیستم به مجدد

 دریافت منابع در انجام جستجو

رضایت از خدماتی  با

موجب بازگشت یا  اطلاعاتی

 مراجع مجدد به اون سیستم

دانشی؛  خلأ شدن پر

 دانشی وخلأ  شدن پر

 یشناخت

 

 

پر شدن خلأ 

 دانشی

 

دریافت منابع و 

تکمیل اطلاعات 

 خلأ شدن برای پر

 دانشی

 انجام جستجو در منابع دریافت

 خدمات از رضایت با

 دانشی خلأ اطلاعاتی به

احساس 

شخصیت 

 اجتماعی

دریافت منابع و 

تکمیل اطلاعات در 

 شخصیت احساس

 اجتماعی

 جستجو در انجام منابع دریافت

 خدمات از رضایت با

 شخصیت اطلاعاتی به احساس

 اجتماعی

 

کسب اعتبار 

در کار، حرفه 

و زندگی 

 روزمره

دریافت منابع و 

تکمیل اطلاعات 

 اعتبار برای کسب

 و حرفه کار در

 روزمره زندگی

 

 انجام جستجو در منابع دریافت

خدمات  از رضایت با

به کسب اعتبار در  اطلاعاتی

 روزمرهکار حرفه و زندگی 

کسب آرامش 

روحی  ازلحاظ

 و روانی
 جهت

 کسب

 نتیجه

کسب آرامش 

روحی و  ازلحاظ

روانی به جهت 

 کسب نتیجه

کسب نتیجه در انجام جستجو 

 خدمات از رضایت با

 آرامش اطلاعاتی، و به کسب

 روانی و روحیازلحاظ 

منجر به کسب 

 موفقیت

 جستجو انجام در نتیجه کسب

 خدمات از رضایت با

 موفقیت کسب به اطلاعاتی،
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 دوم مرحله

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 مرحله هفتم

 مرور نتایج مقایسه

 با سیستماتیک

 تجربه

 شوندگان مصاحبه

 خلأپر شدن 

 دانشی

 نتیجه با پر کسب

 دانشیخلأ  شدن

 جستجو انجام در نتیجه کسب

 خدمات از رضایت با

 شدن موجب پر اطلاعاتی،

 دانشیخلأ 

 خلأپر شدن 

 شناختی

 برای پر نتیجه کسب

 شناختیخلأ  شدن

 جستجو انجام در نتیجه کسب

 خدمات از رضایت و با

 شدن موجب پر و اطلاعاتی،

 شناختیخلأ 

بر روی  ریتأث

رفتار 

 یابی اطلاع

برآورده 

 شدن نیاز

 

 برآورده کردن نیاز

 روی بر ریتأثدر 

 یابی اطلاع رفتار

برآورده کردن نیاز در انجام 

 خدمات از رضایت با جستجو

 روی بر ریتأث اطلاعاتی، سبب

 یابی اطلاع رفتار

 با اثربخشی معیار با بازیابی بافت در تعامل فرایند متغیرهای ،دهد یمنشان  80جدول شماره 

خلأ  شدن پر دانشی؛ خلأ شدن پر :است آمده ذیل شرح اطلاعاتی به خدمات از رضایت

 شناختی. و دانشی

، سپس، نتایج تحلیلی به روش 1با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

ی فرایند تعامل در رهایمتغمنظور شناسایی  پدیدارشناسی بر اساس انجام مصاحبه عمیق، به

کاربران به شرح  همه برای اطلاعات به دسترسی منظور به بافت بازیابی با معیار اثربخشی

 ذیل آمده است:
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 اطلاعات به منظور دسترسی اطلاعات به بازیابی بافت در اثربخشی بعد تحلیلی نتایج .22 جدول

 کاربران همه برای

 

 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 هفتم مرحله

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

به
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ل: 
او

ه 
حل

مر
 

ن
گا

د
ون

ش
 

کاهش شکاف 

اطلاعاتی و شکاف 

 دیجیتالی
انجام 

 جستجو

دسترسی 

به 

اطلاعات 

 ازیموردن

 

دسترسی به 

اطلاعات 

بر مبنای  ازیموردن

کاهش شکاف 

اطلاعاتی و 

 شکاف دیجیتالی

 اطلاعات به دسترسی

در انجام  ازیموردن

 شکاف جستجو با کاهش

 شکاف و اطلاعاتی

 دیجیتالی

 و کاربردپذیری

 یریپذ دسترس

 به توجه با اطلاعات

 و قومی یها یژگیو

 عبارتی به زبانی

 یبند سطح یها یدسترس

شده؛ میزان استفاده از 

تجربه؛  و دانش

ی ریپذ دسترس

اطلاعات با توجه به 

ی قومی و ها یژگیو

 زبانی

 

 تخصیص بودجه

 به دسترسی

 با اطلاعات

 باوجودکیفیت 

 تخصیص بودجه

دسترسی به اطلاعات 

در انجام  تیفیباک

 باوجودجستجو و 

 بودجه تخصیص

 عدالت اجتماعی

- - 
- 

 

- 

 

 و کاربردپذیری

 یریپذ دسترس

 توجه با اطلاعات

 یها یژگیو به

 به زبانی و قومی

 عبارتی

 یها یدسترس

 شده یبند سطح

 رایگان بودن

میزان استفاده از 

 تجربه دانش و

انجام 

 جستجو

آگاهی از 

ی ها جنبه

مختلف 

اطلاعات و 

استفاده از 

آگاهی از 

ی مختلف ها جنبه

 از استفاده میزان

 تجربه و دانش

 اطلاعات و

 یها جنبه از آگاهی

 و اطلاعات مختلف

 هنگام منابع از استفاده

 برمبنای میزان جستجو

 و دانش از استفاده
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 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 هفتم مرحله

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

 تجربه منابع

توانایی استفاده از 

 ی نظامها تیقابل

آگاهی از 

ی مختلف ها جنبه

اطلاعات و 

استفاده از منابع بر 

 اساس توانایی

از  استفاده

 نظام یها تیقابل

 یها جنبه از آگاهی

 و اطلاعات مختلف

 انجام در منابع از استفاده

 استفاده و توانایی جستجو

 نظام یها تیاز قابل

 یساز فرهنگ

آگاهی از 

ی مختلف ها جنبه

اطلاعات و 

استفاده از منابع 

 یساز فرهنگدر 

ی ها جنبهآگاهی از 

مختلف اطلاعات و 

استفاده از منابع در انجام 

 سازی، جستجو و فرهنگ

 یها یژگیو

 افراد

دریافت 

مدارک 

 مرتبط

 مدارک دریافت

مرتبط بر اساس 

 افراد یها یژگیو

 مرتبط مدارک دریافت

و  جستجو انجام در

 افراد یها یژگیو

 ی قومیها یژگیو

 مدارک دریافت

مرتبط بر اساس 

 قومی یها یژگیو

 مرتبط مدارک دریافت

 و جستجو انجام در

 قومی یها یژگیو

 ویژگی زبانی

 مدارک دریافت

 مرتبط بر اساس

 ا زبانی ویژگی

 مرتبط مدارک دریافت

 و جستجو انجام در

 زبانی ویژگی

 اثربخشی معیار با بازیابی بافت در تعامل فرایند متغیرهای ،دهد یمنشان  88جدول شماره 

 و کاربردپذیری :است آمده ذیل شرح کاربران به همه برای اطلاعات به دسترسی



 131 |و همکاران  فر  یناطق...؛  اطلاعات با استفاده یابیتعامل در بافت باز ندیفرا یرهایمتغ ییناسا

 یها یدسترس عبارتی به زبانی و قومی یها یژگیو به توجه با اطلاعات پذیری دسترس

 به توجه با اطلاعات پذیری دسترس تجربه؛ و دانش از استفاده میزان شده؛ یبند سطح

 زبانی. و قومی یها یژگیو

، سپس، نتایج تحلیلی به روش 1با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره  

ی فرایند تعامل در رهایمتغمنظور شناسایی  پدیدارشناسی بر اساس انجام مصاحبه عمیق، به

 کاربردپذیری نظام به شرح ذیل آمده است:برای  بافت بازیابی با معیار اثربخشی

 نظام یریکاربردپذاطلاعات در  بازیابی بافت در اثربخشی بعد تحلیلی نتایج .21 جدول

 

 دوم مرحله

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله

 پنجم

 مضمون

 استنتاج

از 

 مضامین

 هفتم مرحله

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

به
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ل: 
او

ه 
حل

مر
 

ن
گا

د
ون

ش
 

 گسترش دانایی

- - 

- - 

گسترش دانایی؛ کمک به 

کاربران در شناسایی و 

 اصلاح خطا

کمک به کاربران در 

شناسایی و اصلاح 

 خطا
- - 

پذیری بودن  انعطاف

 و کارایی استفاده نظام

 از نظام
- - 

 و کارآمد استفاده

 از گیری بیشتر بهره

در  موجود خدمات

 نظام

- - 

 اثربخشی معیار با بازیابی بافت در تعامل فرایند ، متغیرهایدهد یمنشان  81جدول شماره 

 در کاربران به کمک دانایی؛ گسترش :است آمده ذیل شرح به در کاربردپذیری نظام

 خطا. اصلاح و شناسایی
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 بازیابی اطلاعات بعد کیفیت اطلاعات/ فرایند در بافت

 :ی پیشین آمده استها پژوهشدر ابتدا نتایج توصیفی به روش مرور سیستماتیک بر اساس 

نتایج توصیفی بعد کیفیت اطلاعات/ فرایند در بافت بازیابی اطلاعات به روش  .25جدول 

 (2044ناطقی فر و همکاران،) کیستماتیس

 مرحله اول

 یابیارز معیار

کلمات )

 کلیدی(

 دوم تا پنجممرحله 

 در منبع یابی، جستجو

 پیشینه، استخراج

 فهرست، تحلیل

 یها پژوهش توصیفی

 شده انجام

 مرحله ششم

 ها یژگیو کدهای باز

کیفیت 

اطلاعات/ 

 فرایند

 

؛ 8891بیورنشتاد و کالست، 

اینگورسن و 

 (.1002یارولین،

ی کیفیت ها جنبه

اطلاعات، سطح 

تشخیص کاربر، 

 زمان

 بخشی اطلاعات، معنا اعتمادپذیریاطلاعات،  تناسب

 اطلاعات، دقت بودن زمان، کامل طول در اطلاعات

 بودن هنگام اطلاعات، به گرایی اطلاعات، زیبا

 شناسی اطلاعاتی، روش منابع با اطلاعات؛ آشنایی

کاربرپسند اطلاعات،  پردازش یها روشاطلاعات، 

اطلاعات،  پیچیدگی اطلاعات، حل عناصر بودن

 و افزایش سرعت افزایش دقت

، سپس، نتایج تحلیلی به روش پدیدارشناسی 88با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره 

ی فرایند تعامل در بافت بازیابی با رهایمتغمنظور شناسایی  بر اساس انجام مصاحبه عمیق، به

 است:ی اطلاعات با کیفیت به شرح ذیل آمده ها جنبهبرای  معیار کیفیت اطلاعات/ فرایند
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 یها جنبهاطلاعات برای  بازیابی بافت در اطلاعات/ فرایند کیفیت بعد تحلیلی نتایج .20 جدول

 کیفیت با اطلاعات

 

 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 هفتم مرحله

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

به
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ل: 
او

ه 
حل

مر
 

ن
گا

د
ون

ش
 

کیفیت 

اطلاعات 

مرتبط با نیاز 

 اطلاعاتی

انجام 

 جستجو

 

دسترسی 

به 

اطلاعات 

 با کیفیت

 

دسترسی به 

اطلاعات با کیفیت 

 بودن با در مرتبط

 اطلاعاتی نیاز

کیفیت اطلاعات با جنبه 

مرتبط با نیاز اطلاعاتی 

 تعامل موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی 

 .شود یم

مرتبط با نیاز اطلاعاتی؛ 

ی روی تأثیرگذار

ساختارهای ذهنی؛ ثبات 

اطلاعات؛ قابلیت تکرار 

اطلاعات؛ قابل استناد و 

 استدلال اطلاعات

ی تأثیرگذار

روی 

ساختارهای 

 ذهنی

 به دسترسی

کیفیت  با اطلاعات

ی رگذاریتأثدر 

روی ساختارهای 

 ذهنی

کیفیت اطلاعات با جنبه 

ی روی رگذاریتأث

ساختارهای ذهنی موجب 

اطلاعات در  تعامل فرایند

 .شود یمبافت بازیابی 

 یرگذاریتأث

 روی بافت

 به دسترسی

کیفیت  با اطلاعات

 بر اساس

ی بر تأثیرگذار

 روی بافت

اطلاعات با جنبه  کیفیت

بافت  روی یرگذاریتأث

 تعامل موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی 

 .شود یم

قابلیت تکرار 

 اطلاعات

 

 به دسترسی

کیفیت  با اطلاعات

 برمبنای قابلیت

 بودن تکرار

 

 کیفیت اطلاعات با جنبه

اطلاعات  تکرار تیقابل

 تعامل موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی 

 .شود یم

صادق در 

 یها بافت

 مختلف

 به دسترسی

کیفیت  با اطلاعات

برمبنای اینکه در 

 مختلف جوامع

 باشد صادق

اطلاعات با جنبه  کیفیت

 مختلفدر جوامع صادق 

 تعامل موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی 

 .شود یم
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 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 از مضامین استنتاج

 هفتم مرحله

 مرور نتایج مقایسه

 تجربه با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه

 ثبات اطلاعات

 به دسترسی

کیفیت  با اطلاعات

 بر اساس ثبات

 اطلاعات

اطلاعات با جنبه  کیفیت

ثبات اطلاعات موجب 

اطلاعات در  تعامل فرایند

 .شود یمبافت بازیابی 

قابل استناد و 

استدلال 

 اطلاعات

 به دسترسی

کیفیت  با اطلاعات

 استناد برمبنای قابل

 استدلال و

اطلاعات با جنبه  کیفیت

 استدلال و استناد قابل

 تعامل موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی 

 .شود یم

کیفیت  معیار با بازیابی بافت در تعامل فرایند ، متغیرهایدهد یمنشان  84جدول شماره 

 نیاز با مرتبط :است آمده ذیل شرح به ی اطلاعات با کیفیتها جنبهبرای  اطلاعات/ فرایند

 اطلاعات؛ تکرار قابلیت اطلاعات؛ ثبات ذهنی؛ ساختارهای روی یتأثیرگذار اطلاعاتی؛

 اطلاعات. استدلال و استناد قابل

 روش به تحلیلی نتایج سپس، ،88 شماره جدول در توصیفی نتایج به توجه با

 در تعامل فرایند یرهایمتغ شناسایی منظور به عمیق، مصاحبه انجام اساس بر پدیدارشناسی

 منابع به کردن پیدا در کاربر تشخیص برای اطلاعات/ فرایند کیفیت معیار با بازیابی بافت

 :است آمده ذیل شرح
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 اطلاعات برای تشخیص بازیابی بافت در اطلاعات/ فرایند کیفیت بعد تحلیلی نتایج .23 جدول

 منابع کردن پیدا در کاربر

 

 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 استنتاج از مضامین

 هفتم مرحله

 مرور نتایج مقایسه

 با سیستماتیک

 تجربه

 شوندگان مصاحبه

ه 
حل

مر
به

ح
صا

خ م
اس

ش پ
وان

خ
ل: 

او
 

ن
گا

د
ون

ش
 

 و ارزیابی مقایسه

 مشارکت منابع؛

 دانش ایجاد در

 جدید
انجام 

 جستجو

 

پیدا 

کردن 

 منبع

 

پیدا کردن منبع بر 

 مهارت مبنای داشتن

 اطلاعاتی سواد

پیدا کردن منبع در جستجو 

 سواد بستگی به مهارت

 اطلاعاتی

و  مقایسه توانایی

 منابع؛ ارزیابی

 ایجاد در مشارکت

جدید؛ پیدایی  دانش

منابع بر اساس سطح 

دانش کاربر؛ تجربه 

 کاربر

ی ها داشتهپیش 

 ذهنی کاربر

پیدا کردن منبع بر 

 شیپاساس 

 ذهنی یها داشته

 کاربر

 جستجو در منبع کردن پیدا

 یها داشته به پیش بستگی

 کاربر ذهنی

ی ها یژگیو

کاربران بالفعل و 

 بالقوه

- - - - 

موقعیت 

شناختی  روان

 کاربر

انجام 

 جستجو

پیدا 

کردن 

 منبع

بر  منبع کردن پیدا

 مبنای موقعیت

 کاربر شناختی روان

 جستجو در منبع کردن پیدا

 به موقعیت بستگی

 کاربر شناختی روان

سطح دانش 

 کاربر

پیدا کردن منبع بر 

اساس سطح دانش 

 کاربر

 جستجو در منبع کردن پیدا

کاربر  دانش به سطح بستگی

 دارد

 تجربه کاربر
بر  منبع کردن پیدا

 اساس تجربه کاربر

 جستجو در منبع کردن پیدا

 کاربر به تجربه بستگی

 نوع شغل فرد
منبع بر  کردن پیدا

 اساس نوع شغل فرد

 جستجو در منبع کردن پیدا

 فرد شغل نوع به بستگی

 نفس اعتمادبه

 کاربر

پیدا کردن منبع 

برمبنای 

 کاربر نفس اعتمادبه

 جستجو در منبع کردن پیدا

 نفس به اعتمادبه بستگی

 کاربر
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 کیفیت معیار با بازیابی بافت در تعامل فرایند ، متغیرهایدهد یمنشان  82جدول شماره 

 توانایی :است آمده ذیل شرح به منابع کردن پیدا در کاربر تشخیص اطلاعات/ فرایند

 دانش سطح بر اساس منابع پیدایی جدید؛ دانش ایجاد در مشارکت منابع؛ ارزیابی و مقایسه

 کاربر. تجربه کاربر؛

 روش به تحلیلی نتایج سپس، ،88 شماره جدول در توصیفی نتایج به توجه با

 در تعامل فرایند یرهایمتغ شناسایی منظور به عمیق، مصاحبه انجام اساس بر پدیدارشناسی

 اطلاعات به دسترسی برای تلاش و زمان در فرایند اطلاعات/کیفیت  معیار با بازیابی بافت

 :است آمده ذیل شرح به ازیموردن

 نتایج تحلیلی بعد کیفیت اطلاعات/ فرایند در بافت بازیابی اطلاعات زمان و تلاش .26جدول 

 ازیموردن اطلاعات به دسترسی برای

 

 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 استنتاج از مضامین

 هفتم مرحله

 نتایج مقایسه

 سیستماتیک مرور

 تجربه با

 شوندگان مصاحبه
به

ح
صا

خ م
اس

ش پ
وان

خ
ل: 

او
ه 

حل
مر

 
ن

گا
د

ون
ش

 

 رضایت کاربران

زمان و 

تلاش 

 جستجو

 کسب

 نتیجه

 نتیجه با زمان کسب

 سبب مناسب تلاش و

 مجدد کردن مراجعه

 .شود یم

بستگی به  نتیجهکسب 

فرایند جست جوی در 

زمان و تلاش برای 

دسترسی اطلاعات 

 است.

استخراج منابع بر 

اساس ربط؛ رفع نیاز 

اطلاعاتی بر اساس 

 ییجواطلاع 

وجوی  جست)

هدفمند(؛ نمایش 

مراحل و فرایند و 

اجزاء نظام 

 اطلاعات.

استخراج منابع بر 

 اساس ربط

انجام 

 جستجو

برطرف 

کردن 

نیاز 

 عاتیاطلا

دریافت اطلاعات با 

 توجه به میزان ربط

میزان دریافت 

به  اطلاعات با توجه

 تعداد اقلام مرتبط

رفع نیاز اطلاعاتی 

بر اساس اطلاع 

 ییجو

وجوی  جست)

 هدفمند(

دریافت اطلاعات بر 

 اساس اطلاع جویی

با انتخاب اصطلاحات 

 و راهکارهای هدفمند
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 مرحله دوم

 کد اولیه

مرحله 

 سوم

 مفاهیم

مرحله 

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم

 مضمون

 مرحله ششم

 استنتاج از مضامین

 هفتم مرحله

 نتایج مقایسه

 سیستماتیک مرور

 تجربه با

 شوندگان مصاحبه

پیدا کردن منابع 

 مرتبط

اطلاعات  دریافت

 کردن پیدا برمبنای

 مرتبط منابع

کیفیت فرایند جستجو 

موجب دریافت 

 مرتبط اطلاعات

نمایش مراحل و 

فرایند و اجزاء 

 نظام اطلاعات

دریافت اطلاعات 

 برمبنای شناخت

 و فرایند و مراحل

 اطلاعات نظام اجزاء

کیفیت فرایند جستجو 

موجب دریافت 

اطلاعات از شناخت 

فرایند و مراحل و 

 اجزاء نظام اطلاعات

 شناخت کل نظام

دریافت اطلاعات بر 

 کل شناخت اساس

 نظام

کیفیت فرایند جستجو 

موجب دریافت 

اطلاعات از شناخت 

 کل نظام

کیفیت  معیار با بازیابی بافت در تعامل فرایند ، متغیرهایدهد یمنشان  89جدول شماره 

 آمده ذیل شرح به ازیموردن اطلاعات به دسترسی برای تلاش و زمان اطلاعات/ فرایند در

 وجوی جست) ییجو اطلاع بر اساس اطلاعاتی نیاز رفع ربط؛ بر اساس منابع استخراج :است

 .اطلاعات نظام اجزاء و فرایند و مراحل نمایش ؛(هدفمند

 ها شنهادیپگیری و  نتیجه

از چهارچوب نظام اطلاعات و ساختارهای شناختی در بافت بازیابی اطلاعات با استفاده 

شامل: بازیگران شناختی،  مؤلفه 2(، با شناخت 1004) نیارولبازیابی در بافت اینگورسن و ی

نسبت ربط )تجربه دستیابی اطلاعات(، نظام بازیابی اطلاعات، زمان )اشیاء اطلاعاتی، 

 یاختشن. بازیگران شود یمی اطلاعاتی( فهمیده ها تیموجودارتباط فهم شناختی با 

، طراحان ربط، ناشران، ویراستاران، و دستیاران سازان هینماجستجوگران، نویسندگان، )
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زمان در ساختار شناختی هستند. این شناخت در طول  مؤلفه ترین مهمناشران و ویراستاران( 

و از  گردد یمتجربه( موجب تکامل، نگهداری و تبدیل در تنظیمات فناوری اطلاعات )

در بافت  تواند یماز رفتار اطلاعاتی بازیگران شناختی است،  متأثرکه  طریق فرایند ربط

 اجتماعی، سازمانی، فرهنگی شکل گیرد.

معیارهای بافت بازیابی اطلاعات دارای ابعاد جامعیت، مانعیت، اثربخشی، کیفیت 

 اطلاعات/ فرایند است.

 شامل دانش ذهنی، دانش معنایی و دانش فنی است. بعد جامعیت،

استدلال موجب  ، انتظارات، ادراک،ها واژه ذهنی، با انتخاب ی دانشرهایمتغ -

 شده و علاوه بر موارد فوق، متغیرهایی شامل: شناخت ی بازیابی اطلاعاتها نظامکارایی 

 زبانی و زمانی عوامل شناسایی ذهنی؛ یها مدل پیشین؛ دانش دانش؛ سطح مسئله؛ به نسبت

کنشی، موجب  تأثیرات شناختی، روان و شناختی جامعه عوامل مفهوم؛ و معنا انتقال برای

منظور کارایی بیشتر در یکپارچگی  به تبدیل نیاز اطلاعاتی به درخواست قابل جستجو

 وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت خواهد شد. جست

 معناداری ، استنباطشده آموخته مطالب، تجارب معنایی، با ماهیت متغیرهای دانش -

شده و علاوه بر موارد فوق،  ی بازیابی اطلاعاتها نظامسازگاری موجب کارایی  و

 ماهیت و سطح تشخیص اطلاعاتی بر اساس نظام موجود یها تیقابل متغیرهایی شامل:

وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت  اطلاعات منجر به کارایی در یکپارچگی جست

 خواهد شد.

 ساختاری، آگاهی عملیاتی، قوانین فناوری، قوانین نینمتغیرهای دانش فنی، با قوا -

علاوه بر موارد فوق،  ی بازیابی اطلاعات شده وها نظامکارایی  فنی موجب کارکرد از

 عبارت کردن فرموله مهارت گرفتن نظر در با ذهنی های فرض متغیرهایی شامل: پیش

 شیوه ی؛ا فراداده استانداردهای نوع مدارک؛ و اطلاعات موضوعی پوشش وجو؛ جست

 یها عبارت عنوان بهواردشده  یها درخواست ترکیب منظور به اطلاعات دهی سازمان

وجوی هدفمند اطلاعات و  بیشتر یکپارچگی جست کارایی به منجر خاص جستجوی
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 خواهد شد. بازیابی در بافت

ی ها یفناورربط،  مفهوم از کاربر و استفاده از نظام بعد مانعیت، شامل استنباط

 )امکانات( موجود در نظام بازیابی اطلاعات است.

 بانک با کامل ربط، آشنایی مفهوم از کاربر و استفاده از نظام متغیرهای استنباط ˗

 اخص برای AND عملگرهای از ، استفاده(موضوعی پوشش جستجو، یها وهی)ش یاطلاعات

 عملگر از نامه، استفاده اصطلاح وشده  کنترل زبان از شده، استفاده بازیابی مدارک کردن

NOT ذهنی سابقه و مدرک، تجارب اطلاعاتی ناخواسته، محتوای رکوردهای حذف برای 

محیط  در موجود منابع و اطلاعات ، سایرکننده استفاده علایق و ، باورهاکننده استفاده

هایی وجوی مدارک شده و علاوه بر موارد فوق، متغیر موجب دستیابی نتایج بهتر در جست

 و( اطلاعات بازیابی یها )نظام ینیع نگرش دو با اطلاعاتی نیاز با مدرک شامل: ارتباط

 مدرک و اطلاعاتی نیاز بین ارتباط برقراری توانایی ریتأث تحت( نظام از استفاده) یذهن

 یذهن نگرش و( ربط بر تأکید با اطلاعات بازیابی یها )نظام عینی نگرش با شده بازیابی

 در نظام امکانات به توجه ،(محیط و وظایف کاربر، یها یژگیو بر تأکید با نظام از استفاده)

مدارک  وجوی جست در بهتر نتایج دانش منجر به دستیابی و اطلاعات دهی سازمان شیوه

 خواهد شد. وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت در یکپارچگی جست

 بهبود اطلاعات و نظام، با انتقالامکانات( موجود در ) یها یفناورمتغیرهای   ˗

شده و علاوه بر موارد  مدارک وجوی جست در بهتر نتایج دستیابی به موجب منجر خدمات

 انسانی خطای بردن بین از دانش، و اطلاعات به یکپارچه فوق، متغیرهایی شامل: دسترسی

 مدارک در یکپارچگی وجوی جست در بهتر نتایج که منجر به دستیابی جستجو در

 خواهد شد. وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت جست

اطلاعاتی،  خدمات از رضایت نیتأم و اهداف به ی، شامل نیلاثربخشبعد 

 ی است.ریکاربردپذو  اطلاعات به پذیری دسترس

 نیاز با رفع رضایت از خدمات اطلاعاتی، نیتأم و اهداف به متغیرهای نیل ˗

 آگاهی، اطلاعات و اطلاعات سطح ، ارتقاءازیموردن اطلاعات به اطلاعاتی، دستیابی
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پژوهشی، موجب  نیازهای شدن برآورده کامل، و دقیق مرتبط، اطلاعات درست، اطلاعات

. علاوه بر موارد فوق، شود یمافزایش رضایتمندی کاربران در نظام بازیابی اطلاعات 

 دانشیخلأ  شدن پر دانشی؛ خلأ شدن دانش، پر انتقال ذهنی؛ نیازهای متغیرهایی شامل: رفع

وجوی هدفمند  کاربران در یکپارچگی جست منجر به افزایش رضایتمندی شناختی و

 خواهد شد. اطلاعات و بازیابی در بافت

 سایت، قابلیت مندرجات به اطلاعات، دسترسی به پذیری متغیرهای دسترس ˗

 استفاده مهارت گیری، کسب بهره نحوه یریپذ فهم و وب، سادگی بصری تفسیر، جذابیت

علاوه بر موارد فوق، . شود یمی نظام بازیابی اطلاعات ور بهرهافزایش  نظام موجب از

 به توجه با اطلاعات پذیری دسترس و کاربردپذیری از گیری متغیرهایی شامل: بهره

 دانش از استفاده میزان شده، یبند سطح یها یدسترس عبارتی به زبانی و قومی یها یژگیو

 به دسترسی زبانی، و قومی یها یژگیو به توجه با اطلاعات پذیری سترسد تجربه، و

ی و یکپارچگی ور بهره افزایش به منجر که شده فراهم کاربران همه برای اطلاعات

 وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت خواهد شد. جست

 کیفیتنتایج،  بهترین به اطلاعات، رسیدن به ی، دستیابیریکاربردپذمتغیرهای  ˗

 به آسان و ساده نظام، دسترسی متنوع اطلاعات، امکانات حفاظت و نظام، امنیت عملکرد

. علاوه بر موارد شود یمنظام موجب رضایت، کارایی و رسیدن به هدف  از استفاده نحوه

 به کمک دانایی؛ گسترش با فوق، متغیرهایی شامل: کاربردپذیری در نظام اطلاعاتی

هدف  به رسیدن و کارایی به افزایش رضایتمندی، منجر خطا اصلاح و شناسایی در کاربران

 وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت خواهد شد. در یکپارچگی جست

 کاربر است. اطلاعات، تشخیص کیفیت یها جنبهاطلاعات/ فرایند شامل  بعد کیفیت 

اطلاعات،  اعتمادپذیریاطلاعات،  اطلاعات، با تناسب کیفیت یها جنبهمتغیرهای  ˗

 گرایی اطلاعات، زیبا اطلاعات، دقت بودن زمان، کامل طول در اطلاعات بخشی معنا

اطلاعات موجب رضایتمندی بیشتر در کیفیت اطلاعاتی در نظام  بودن هنگام اطلاعات، به

ا . علاوه بر موارد فوق، متغیرهایی شامل: اطلاعات با کیفیت با دارشود یمبازیابی اطلاعات 
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 اطلاعات؛ ثبات ذهنی؛ ساختارهای روی یتأثیرگذار اطلاعاتی؛ نیاز با بودن جنبه مرتبط

اطلاعات در نظام اطلاعاتی منجر به  استدلال و استناد قابل اطلاعات؛ تکرار قابلیت

وجوی هدفمند اطلاعات و  بیشتر کیفیت اطلاعات در یکپارچگی جست رضایتمندی

 بازیابی در بافت خواهد شد.

اطلاعات،  شناسی اطلاعاتی، روش کاربر با شناسایی منابع متغیرهای تشخیص ˗

اطلاعات  پیچیدگی اطلاعات، حل عناصر بودنکاربرپسند اطلاعات،  پردازش یها روش

. علاوه بر موارد فوق، شود یمموجب انجام جستجوی بهتر در نظام بازیابی اطلاعات 

 منابع؛ ارزیابی و مقایسه توانایی به منابع کردن پیدا در کاربر متغیرهایی شامل: تشخیص

کاربر،  تجربه کاربر؛ دانش سطح بر اساس منابع پیدایی جدید؛ دانش ایجاد در مشارکت

وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت  بهتر یکپارچگی جست جستجوی منجر به انجام

 خواهد شد

متغیرهای زمان با افزایش دقت و افزایش سرعت موجب دسترسی به اطلاعات  ˗

 و . علاوه بر موارد فوق، متغیرهایی شامل: زمانشود یمدر نظام بازیابی اطلاعات  ازیموردن

 نیاز رفع ربط؛ بر اساس منابع استخراج با ازیموردن اطلاعات به دسترسی برای تلاش

 اجزاء و فرایند و مراحل نمایش ؛(هدفمند وجوی تجس) ییجو اطلاع بر اساس اطلاعاتی

وجوی هدفمند  در یکپارچگی جست ازیموردننظام منجر به دسترسی سریع به اطلاعات 

 اطلاعات و بازیابی در بافت خواهد شد.

 یها نظام با تعامل در کاربر تجربه» خود پژوهش در( 8872همکاران ) بگلو رجعلی

 یها یدشوار و ها یکاست بررسی به «انتظارات و ها یکاست: ایران در دیجیتال کتابخانه

 سعیدی ؛پردازد یم ایران در دیجیتال یها کتابخانه ترین مهم با تعامل در کاربران شده تجربه

 اطلاعات جستجوی فرایند در تعامل معیارهای»خود  پژوهش در( 8872همکاران ) و زاده

 اطلاعات با تعامل معیارهای از دانشجویان استفاده میزان بررسی به «کاری وظایف بر مبتنی

همکاران  و شعبانی ؛پردازند یم گوناگون کاری وظایف برای اطلاعات جستجوی فرایند در

 مرور: پرسش پیشنهادهای ایجاد در مؤثر یها بافت شناسایی»خود  پژوهش در( 8871)



 1041تابستان |  53شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 111

 اسماعیلی ؛پردازند یم پرسش پیشنهاد ایجاد در تأثیرگذار بافتی عوامل شناسایی به« مند نظام

 فرآیند بر اطلاعات تعاملی بازیابی اثر بررسی»خود  پژوهش در( 8877همکاران ) و نیاسان

 سنجش پی در« گیلان استان پزشکی علوم یها دانشگاه علمی هیئت اعضای دانش مدیریت

 علوم دانشگاه علمی هیئت اعضای دانش مدیریت فرآیند بر اطلاعات تعاملی بازیابی ریتأث

 متقارن مدل»خود  پژوهش در( 8877همکاران ) و نازی ؛پردازند یم گیلان استان پزشکی

 و بازبینی به. پرداختند «اطلاعاتی تعامل در فناوری جایگاه از یفی: بازتعراطلاعاتی تعامل

همکاران  و ریگی ؛پردازند ینگر م جامع رویکرد با اطلاعات با تعامل فرایند بازتعریف

 و اهمیت از دکترا دانشجویان برداشت پدیدارنگاری تحلیل» خود پژوهش در( 8400)

 که مفاهیمی شناسایی به «پژوهش فرایند در اطلاعات بازیابی و جستجو تجربه ضرورت

 همچنین و توصیفی یها طبقه قالب در پردازند یموردنظر م پدیده توصیف به دانشجویان

 خود پژوهش در( 8400همکاران ) و نیا اسد ؛پردازند یها م طبقه بین روابط کشف

 متقابل ریتأث تحلیل روش به متنی اطلاعات بازیابی آینده برمؤثر  کلیدی عوامل شناسایی»

 و فر ناطقی. پردازند یم اطلاعات بازیابی آینده برمؤثر  کلیدی عوامل شناسایی به«  روندها

 چهارچوب بر اساس اطلاعات تعامل ماهیت مطالعه»خود  پژوهش در( 8400همکاران )

 فلمجانی نعمتی. پردازند یم نظامند رویکرد با یارولین و اینگورسن بازیابی و اطلاعات نظام

 در اطلاعات تعاملی بازیابی برای چارچوبی ارائه» خود پژوهش( در 8400همکاران ) و

 عناصر تعیین و چارچوب ارائه به «اجتماعی -شناختی نظریه بر مبتنی دیجیتال های کتابخانه

 توسعه و «بندورا» اجتماعی شناختیـ نظریه بر مبتنی اطلاعات بازیابی تعامل فرعی و اصلی

 نظریه این بر مبتنی دیجیتال یها کتابخانه در اطلاعات بازیابی تعامل بعد وارسی سیاهه

« دیجیتال یها طیمح در اطلاعات تعاملی بازیابی»خود  پژوهش در( 1001) زی ؛پردازند یم

 لاتام و گراس. پردازد یم اطلاعات تعاملی بازیابی یها ستمیس ارزیابی چگونگی بررسی به

 دانشجویان پدیدارشناختی مطالعه: اطلاعات درک و تجربیات» خود پژوهش در( 1088)

( 1081) تانگ و لی ؛پردازند یم دانشجویان اطلاعات درک و تجربیات بررسی به «اول سال

 به «اجتماعی شناختی نشانه دیدگاه: انسانی اطلاعات تعامل در زبان نقش» خود پژوهش در
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 در( 1010ساز ) زره و سنجری ؛پردازد یم انسان اطلاعاتی تعامل در زبان نقش تحلیل

 های سبک دیجیتال، های کتابخانه در مشارکتی اطلاعات جستجوی»خود  پژوهش

 اطلاعات جستجوی بین رابطه بررسی به« وظایف پیچیدگی و کاربران تجربه یادگیری،

 اطلاعاتی یها ستمیس از ها آن تجربه و کاربران یادگیری سبک ترجیحات و مشارکتی

 یها تعاملی بازیابی اطلاعات و نیز نظام یها طراحی نظامکه  . ازآنجاییپردازند یم

اطلاعات هماهنگ  یوجو انسانی و محیط جست یها یژگیشده که با و سازی شخصی

باشند، با شناسایی و درک تعامل انسان و اطلاعات میسر است. مطالعه هر یک از ابعاد 

بنابراین انجام ؛ دهد یتعامل نیازمند شناخت بافتی است که در آن چنین تعاملی رخ م

صورت کیفی  پژوهش در زمینه شناسایی متغیرهای فرایند تعامل اطلاعات و بازیابی به

 ی پژوهشی این حوزه را پر کند.خلأهابخشی از  تواند یم

 برحسب زمان طول در شناختی کنشگران یها جوهره و معانی جستجوی درنتیجه با

 به منجر تر قیعم درک ایجاد و کشف شناسایی، در مشترک فهم به رسیدن برای تجربه،

 و اینگورسن بازیابی و اطلاعات نظام چهارچوب شناختی ساختارهای تحلیل و توصیف

 را مند نظام و یا شبکه صورت به اطلاعات دسترسی و طراحی درنهایت و شده یارولین

 طراحان نقش و اطلاعات بازیابی نظام طراحی در شناختی بازیگران رویکرد. کند یم فراهم

 موتورهای و اطلاعات بازیابی مدلطراحان  کاربری، رابط طراحان اطلاعاتی، پایگاه

 با رویکرد این. است برخوردار یا ژهیو اهمیت از اطلاعات بازیابی بافت در وجو جست

 و شناخت به نیاز اطلاعات ماهیت، و سطح تشخیص بر تأکید با ذهنی های فرض پیش

 با ذهنی و عینی ربط ایجاد. دارد کاربری رابط دیدگاه از زمان طول در کنشی تأثیرات

 دهد یم کاهش هوشمند وجوی جست در را انسان خطاهای استاتیکی و تعاملی یها نگرش

 مطلوب ساختار بودن دارا با ویژه به و شده دانشی گسست ترمیم و دانایی گسترش موجب و

 و اطلاعات کیفی یها جنبه منابع، ارزیابی و مقایسه با و خودکار طور به اطلاعات نظام

 طولی تعامل فرایند درنهایت،. بود خواهد ریپذ دسترس ومشاهده  قابل مراحل این فرایند

 شناختی فضای نیز، و سازمانی و فرهنگی اجتماعی، بافت در شناختی یساختارها
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 ارتباط همچنین درخواست، طریق از ربط عملکردهای اطلاعات، هدفمندوجوگران  جست

 صورت اطلاعات اشیای و اطلاعات فناوری با آن تعدیل وسؤال  طریق از طولی تعامل

 شود یم پیشنهاد. شود یم بازیابی و اطلاعات نظام چهارچوب توسعه موجب و پذیرفته

 و اطلاعات بازیابی بافت در مختلف یها موضوع با حوزه این در بیشتری یها پژوهش

 گوناگون فنی توانمندهای و سنی تحصیلی، شغلی، یها نهیزم با کاربران مختلف یها گروه

 در تواند یم نیز ییها پژوهش چنین یها افتهی. گیرد انجام مختلف شرایط وها  موضوع در

 یها مدل و رویکردهای در یریپذ میتعم احتمال و بافتی عناصر و عوامل ریتأث شناسایی

 .باشد سودمند اطلاعات بازیابی تعامل

 تعارض منافع

 منافعی در پژوهش حاضر وجود ندارد.تعارض گونه  دارند که هیچ نویسندگان اعلام می
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 منابع
محسن اسدنیا، ابوالفضل؛ چشمه سهرابی، مهرداد؛ شعبانی، احمد؛ عاصمی، عاصفه؛ طاهری دمنه، 

شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر آینده بازیابی اطلاعات متنی به روش تحلیل تأثیر (. 8400)

 .118-171ص . 81(8) .پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهشنامه  .متقابل روندها

 تعاملی بازیابی اثر (. بررسی8877) زارعی، هاجر؛ شاپوری، سودابه نیاسان، حسین؛ اسماعیلی 

 استان پزشکی علوم یها دانشگاه علمی هیئت اعضای دانش مدیریت فرآیند بر اطلاعات

 .71-881ص  .82(4) .ی مدیریت آموزشیها ینوآور فصلنامه گیلان.

 فصلنامه. اطلاعاتی رفتارهای حوزۀ در «بافت» مفهوم(. 8817)سمیه  شریفی، زاهد؛ بیگدلی،
 .88-28(. ص 28)88. یرسان اطلاع و کتابداری

 لسان فصلنامه. ادبی متون درک در عاطفی گفتمان بافتی کارکرد تحلیل(. 8874)فرشید  ترکاشوند،
 .18-48(. ص 18)9.مبین

 علوم واحد. اسلامی آزاد دانشگاه: تهران .کیفی پژوهش یها روش و اصول(. 8812نجلا ) حریری،

 .تحقیقات و

(. واکاوی نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در پرتوی 8871نرگس ) ؛ اورعی،محمدرضا داورپناه،

 .842-818ص  .7(8) .یرسان اطلاعپژوهشنامه کتابداری و نظریه ویتگنشتاین. 

 یها نظام با تعامل در کاربر (. تجربه8872) یمهر ،رخیپر ؛الله رحمترجبعلی بگلو، رضا؛ فتاحی، 

اولین کنفرانس بین المللی بازیابی تعاملی انتظارات.  و ها ی: کاستایران در دیجیتال کتابخانه

 .8-80 ص (.8)8.اطلاعات

(. تحلیل پدیدارنگاری برداشت 8400الله ) رحمتریگی، طاهره؛ دیانی، محمدحسن؛ فتاحی، 

دانشجویان دکتری از اهمیت و ضرورت تجربه جستجو و بازیابی اطلاعات در فرایند 

 .880-817ص  .94( 8. )ی آستان قدس رضویرسان اطلاعفصلنامه کتابداری و پژوهش. 

 فرایند در تعامل (. معیارهای8872اعظم )سعیدی زاده، مرضیه؛ طاهری، ابوالفضل؛ صنعت جو، 

. 88(4. )(محصول نوع و عینی پیچیدگی نقش) کاری وظایف بر مبتنی اطلاعات جستجوی

 .788-721ص . پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات

 (. شناسایی8871عاصفه ) شعبانی، احمد؛ آذرگون، مریم؛ چشمه سهرابی، مظفر؛ عاصمی،

 مدیریت و پردازش پژوهشنامهمند.  نظام مرور: پرسش پیشنهادهای ایجاد در مؤثر یها بافت

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4560-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4560-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4560-fa.pdf
https://civilica.com/l/8210/
https://civilica.com/l/8210/
https://civilica.com/l/8210/
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 .848-890ص  (.8)82.اطلاعات

 حمید بورقی، حافظ؛ ،زاده حسن محمد حسین؛ فرد، وکیلی علی؛ نژاد، ولی فرحناز؛ صدوقی،

 مدیریت و پردازش پژوهشنامه. آن یها مدل واکاوی و اطلاعات بازیابی در تعامل(. 8870)
 .880-822. ص اطلاعات

. ترجمه فریده ی در رفتار اطلاعاتیشناخت بومتعامل اطلاعاتی انسان: رویکرد (. 1081) ایرافیدل، 

 عصاره و همکاران. تهران. انتشارات کتابدار.

-841(. ص 12. ش )کتاب فصلنامه. آن یها مدل و جویی اطلاع فرایند(. 8812)حمید  کشاورز،

818. 

 .کتابدار انتشارات. تهران. باور تا نیاز از اطلاعات جستجو(. 8874)حمید  کشاورز،

 بازیابی اطلاعاتی رفتارهای در کاربر شناختی یها ییتوانا فلسفی تبیین(. 8400)عصمت  ی،مؤمن

 علم و کتابداری مطالعات فصلنامه. انسان مثالی تجرد اساس بر اطلاعات تعاملی
 .8-84(. ص 8)8.اطلاعات

(. مدل متقارن تعامل اطلاعات: 8877رحمان )، زاده فیشرنازی، ایوب؛ حیدری، غلامرضا؛ 

مطالعات ملی کتابداری و  فصلنامه بازتعریفی از جایگاه فناوری در تعامل اطلاعاتی.
 .884-882. ص 88(4. )دهی اطلاعات سازمان

 تعامل ماهیت (. مطالعه8400فائزه )ی، عصمت؛ دلقندی، مؤمنناطقی فر، جمیله؛ ضیایی، ثریا، 

 رویکرد با یارولین و اینگورسن بازیابی و اطلاعات نظام چهارچوب بر اساس اطلاعات

 .17-41ص . 1(4. )فصلنامه تعامل انسان و اطلاعاتنظامند. 

فاطمه نعمتی لفجانی، سمیه؛ علیپور حافظی، مهدی؛ بابالحواتجی، فهیمه؛ حریری، نجلا؛ فهیم نیا، 

 بر مبتنی دیجیتال های کتابخانه در اطلاعات تعاملی بازیابی برای چارچوبی (. ارائه8400)

 .882-817 ص .89(8. )پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات اجتماعی. -شناختی نظریه
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Abstract 
Objective: This study was conducted with the aim of identifying indicators 
of human resources training in the National Bank of Iran with a knowledge 
management approach, so from the perspective of the objective, it is a 
practical study. Methodology: The research method was a mixed exploratory 
type with a qualitative approach and meta-composite and Delphi methods. In 
the first stage, the meta-combination method was used, and a total of 156 
sources related to the research topic were found, and finally 71 studies were 
analyzed. After identifying the categories by metacombination method, with 
the fuzzy Delphi method, with the questionnaire tool and survey of experts, 
the final indicators were validated and presented. Findings: In this research, 
by examining and categorizing and localization the descriptive codes 
obtained from the texts, 42 sub-categories were identified and according to 
their semantic similarity and affinity, they were divided into 9 main 
categories including: human resource scientific capability, human resource 
behavioral competence, Policy and legislation, social factors, educational 
leadership, knowledge management approach, evaluation and control of 
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educational quality, learning culture and training of human resources and 
three individual, environmental and organizational dimensions were 
classified. Innovation (value): For the first time, this research has 
specifically identified the indicators of human resources training in the 
National Bank with a knowledge management approach, and it is also used 
in other financial institutions. Conclusion: The findings showed that in the 
training of employees with the knowledge management approach, learning 
becomes the main part of every job, and at the same time, employees learn 
from each other and teach others, and the knowledge needs of employees 
and the organization can be successfully provided. Individual and 
organizational learning creates new abilities and capabilities in employees, 
and these abilities become products, goods and services, and the bank's 
profitability is guaranteed. 

Keywords: Human Resources Training, Knowledge Management, 

Training Indicators, National Bank of Iran, Financial Institutions. 
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Introduction 

in the modern economy, knowledge is considered as a power and it 

provides competitive advantage to organizations. This competitive 

advantage is realized through the full utilization of information and 

data coupled with the harnessing of people’s skills and ideas as well as 

their commitments and motivations (Victor & Kathaluwage, 2019; 

Sekerin et al, 2018). Within the framework of the knowledge economy 

and the new challenges raised by knowledge in organizations, it is 

easy to understand the emergence of knowledge management as a new 

managerial field of activity dealing with knowledge resources, 

knowledge workers, and knowledge processes. (Bratianu et al, 2021). 

The ability of an organization to use and leverage the knowledge is 

heavily dependent on its Human Resources, which are effectively who 

create, share and use knowledge. The use of knowledge is only 

possible when individuals can share their knowledge and can generate 

new, from the knowledge of others. Human Resource Management 

(HRM) plays a key role in helping achieve the desired organizational 

results through its possible bearing on employee behaviour and skills. 

(Antunes & Pinheiro, 2020). without proper training, it is not possible 

to successfully produce knowledge and share activities and processes 

(Wai et al, 2012). The main goal of most training programs is to 

provide knowledge to employees to transfer to the workplace. 

Knowledge transfer is the main indicator of an effective training 

program and includes implementation methods, sharing knowledge or 

relevant practice and improving business performance (Shafloot, 

2012). With the evolution of the role of organizational training 

towards focusing on learning and acquiring, producing and sharing 

knowledge and the necessity of doing knowledge work by employees 

and providing ideas from employees to improve services and 

production (Shokrzadeh et al., 2013). Investing in education should 

match the knowledge needs of organizations. The vision of 

knowledge-based training should be clearly understood by all 

employees and guided by the organization. This requires the 

organization to have a knowledge-based vision (Psarras, 2007). To 

improve employee performance, knowledge management strategies 

should be increased and organizations should adopt different policies 

to increase their learning ability (HO, 2018). Therefore, if knowledge 

management and training work closer together, in many organizations, 
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much more success can be achieved (Carlile, 2002). Since the 

National Bank of Iran, as one of the largest and strongest financial 

institutions with a long history, tries to achieve its goals more 

effectively by constantly upgrading and improving its performance, 

every year the training courses At the same time, it organizes many 

services for its employees and looks at its human capital as a source to 

gain a competitive advantage. Therefore, one of the issues faced by 

managers in these trainings is the effectiveness of training courses. 

According to the explanations that were presented and emphasizing 

the importance of knowledge management in employee training to 

create learning, which is the goal of effective training, therefore this 

study was conducted with the aim of identifying indicators of human 

resources training in the National Bank of Iran with knowledge 

management approach, so from the perspective of the objective, it is a 

practical study. 

Literature Review 

Backgrounds show that in most of these researches, they have 

investigated the relationship between training and knowledge 

management and the role and impact of these two categories on each 

other, or only to identify the characteristics and components of 

employee training, and so far no research has been done which 

specifically identifies the indicators of human resources training with 

the knowledge management approach, especially in National Bank of 

Iran. Due to the importance of determining the indicators in the design 

of the desired educational model of employees with the approach of 

knowledge management, this research has been carried out. It is clear 

that the selection of suitable criteria or indicators can affect the 

effectiveness of this model. Therefore, the subject of the research is 

new from this point of view and it is also used in other financial 

institutions. 

Methodology 

The research method was a mixed exploratory type with a qualitative 

approach and meta-composite and Delphi methods. In the first stage, 

the meta-combination method according to the seven-step method of 

Sandelowski and Barroso (2006) was used, and a total of 156 sources 

related to the research topic were found, and finally 71 studies were 

analyzed. After identifying the categories by metacombination 
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method, the fuzzy Delphi method was used to identify the final 

indicators. The Delphi analysis in this research is based on the opinion 

of 20 experts, including theoretical experts (university professors) and 

experimental experts (managers of the National Bank of Iran) who had 

experience in the field of study and were selected using non-

probability methods and purposefully. The questionnaire that 

contained the components obtained from the meta-composition stage 

was given to Delphi experts in two stages, all the indicators obtained 

in the two stages were agreed and approved by the experts. 

Result 

 In this research, by examining and categorizing and localization the 

descriptive codes obtained from the texts, 42 sub-categories were 

identified and according to their semantic similarity and affinity, they 

were divided into 9 main categories including: human resource 

scientific capability, human resource behavioral competence, Policy 

and legislation, social factors, educational leadership, knowledge 

management approach, evaluation and control of educational quality, 

learning culture and training of human resources and three individual, 

environmental and organizational dimensions were classified. 

Conclusion & Discussion 

The results of this study emphasize the role of the knowledge 

management approach in improving the performance of education and 

its effectiveness, and are in agreement with the findings of the 

researches of Amirhosseini and Bashiri (2019), Alosaimi (2016), 

Sembera (2017), Baslom & Tong (2019) and Kassaneh. et al. (2021) is 

consistent. 

Considering the increasing importance of knowledge as the most 

important asset of the organization, maintaining knowledge workers 

and developing their learning capacity as much as possible has 

become one of the most important tasks of human resources 

management. Coaching skills, creativity and innovation, 

documentation of processes and procedures, interpersonal 

communication, leadership skills, performance management, problem 

solving skills, empowerment skills, team building and working group 

skills. These are among the things that should be considered in the 

training of these employees (Monavarian, 2019) and these indicators 

are mentioned in this research. According to the opinions of 
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Renukappa et al. (2021), ideally, the main goal of organizational 

training is to increase tacit knowledge, which is the experiential 

knowledge of employees. The tacitness of knowledge is a natural 

obstacle for the successful sharing of knowledge between people. 

Organizations should be able to acquire the tacit knowledge of their 

employees and deal with this effectively. The management should 

fully participate and involve the employees in the activities of the 

organization. In this regard, in the researches of Ramzanzadeh et al. 

(2019) and Ishak & Mansor (2020), the importance of knowledge 

management in lifelong learning has been emphasized and it has been 

pointed out that knowledge management supports the creation and 

development of individual potentials. And it gives them the ability to 

be creative and innovative. 

Paying attention to the identified indicators and the findings show 

that the integrated vision of knowledge management makes education 

really effective. In order to train human resources in the National 

Bank with a knowledge management approach, it is necessary that the 

beliefs, attitudes and behaviors in the bank are oriented towards the 

production, sharing and application of knowledge. in the training of 

employees with the knowledge management approach, learning 

becomes the main part of every job, and at the same time, employees 

learn from each other and teach others, and the knowledge needs of 

employees and the organization can be successfully provided. 

Individual and organizational learning creates new abilities and 

capabilities in employees, and these abilities become products, goods 

and services, and the bank's profitability is guaranteed. 
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 ییشناسابه  طور خاص به بار نینخست یبرا پژوهش نیاارزش(: ) ینوآور .بندی گردیدطبقه یسازمان
پرداخته است و در سایر نهادهای  دانش تیریمد ردکیرو بادر بانک ملی  یآموزش منابع انسان یهاشاخص

دانش،  تیریمد کردیدر آموزش کارکنان با رونشان داد ها یافته :یریگجهینت مالی نیز کاربرد دارد.
 ادی گرانیو به د آموزندیم گریو ضمن آن کارکنان از همد شودیهر شغل م یبخش اصل ،یریادگی
و  یفرد یریادگیکرد.  نیتأم زیآمتیموفق طور بهرکنان و سازمان را کا یدانش یازهاین توانیم و دهندیم

به محصول، کالا و  لیتبد هاتیقابل نیو ا جادیدر کارکنان ا یدیجد هاییو توانمند هاتیقابل ،یسازمان
 .شودیم نیبانک تضم یو سودآور گرددیخدمات م

 ران،یا یآموزش، بانک مل های¬دانش، شاخص تیریمد ،یآموزش منابع انسان :ها واژهکلید

  .یمال ینهادها



 871 |و همکاران   یدیحم...؛  با رانیا یدر بانک مل یآموزش منابع انسان یها شاخص ییناساش

 . مقدمه2

ها سازمان یبرا یرقابت تیو مزگردد تلقی میقدرت  کی همچوندر اقتصاد مدرن، دانش 

ها همراه با استفاده کامل از اطلاعات و داده قیاز طر یرقابت تیمز نی. انمایدیم ایجاد

د شو یها محقق مآن یهازهیو انگافراد و تعهدات  یهادهیها و ااز مهارت یریگ بهره

(Victor & Kathaluwage, 2019; Sekerin et al, 2018) . مبتنی بر در چارچوب اقتصاد

 تیریبه ظهور مد توان یم یراحت ها، به از دانش در سازمان یناش دیجد یها و چالش دانش

 یندهایفرآ و ی، کارکنان دانششیکه با منابع دان دیجد یتیریمد یعنوان حوزه دانش به

که با منابع  کیکلاس تیریمد نیگزیدانش جا تیریبرد. مد یسروکار دارد، پ یدانش

برخورد با منابع  تیظرف را با سازمان یک تیریمد بلکهشود، یملموس سروکار دارد نم

 هااز آن و استفاده لیکسب، اشتراک، انتقال، تبد جاد،یا در خاص یندهاینامشهود و فرآ

 اکنون مدیریت دانش. (Bratianu et al, 2021)بخشد غنا میو خدمات،  کالاها دیدر تول

 دانش مدیریت خاص هایاست. فعالیت یا هراندازه با هاسازمان برای اصلی اولویت یک

 پویایی، مسئله، حل برای دانش از استفاده و ذخیره کسب، بر سازمان تا شودسبب می

 معنوی هایدارایی زوال از همچنین. شود کزمتمر گیریتصمیم و استراتژیک ریزی برنامه

نماید می ایجاد را بیشتری پذیریانعطاف و افزوده سازمان هوش به کند،می جلوگیری

(Bhojaraju, 2005). یبرا یعنوان راه دانش مناسب به تیریمد یکردهایاتخاذ رو 

 یها تیزون به قابلروزاف ازیامر منجر به ن نیا. شناخته شده است یداریبه اهداف پا یابیدست

و  حال وکار کسب رانیکه مد شود یم ی در این حوزهآموزش یها دانش و دوره تیریمد

در اقتصاد  داریپا تیریمد کی یبرا .اموزندیدانش را ب تیریمد صلیعناصر ا توانندب ندهیآ

 تمامتنها دانش خود بلکه دانش  که چگونه نه رندیبگ ادی دیوکار با کسب رانیمد نده،یآ

 Kassaneh et) کنند تیریطور مؤثر مد هستند را به لیوکارشان دخ که در کسب یانکس

al, 2021). 

آن  یبه منابع انسانبه مقدار زیادی دانش  کاربردسازمان در استفاده و  کی ییناتوا

است که افراد بتوانند دانش خود را به  ریپذامکان یکاربرد دانش فقط زمان وابسته است.
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 با یمنابع انسان تیریمددانش جدید تولید نمایند.  گرانیو از دانش د اشتراک بگذارند

 یسازمان جیبه نتا یابیدر کمک به دست یاساس یقشن بر رفتار و مهارت کارکنان اثرگذاری

 نیبدانند که ا های کارکنانقابلیت شیخود را افزا یهدف اصل دیها باسازمان. دلخواه دارد

 یدرون یبه همکار قیخواهد بود. تشو منابع انسانی کیراتژاست تیریتوسعه مد مستلزم امر

 باشد یدانش سازمان دیتول یبرا یتواند منبع قدرتمندیسازمان م کی یاعضا نیدر ب

(Antunes & Pinheiro, 2020)آمیز دانشتولید موفقیت مناسب، آموزش . از طرفی بدون 

 مناسب وموقع  به آموزش .یستن پذیرامکان فرایندها و هافعالیت گذاریاشتراک به و

است. علاوه بر آن  دانش مدیریت اجرای در موفقیت اصلی عوامل از یکی کارکنان

 یبرا یندیفرا و (Wai et al, 2012)دهد می گسترش را درونی سازمان دانش آموزش،

و به اشتراک  یتفکر انتقاد ییدر حل مسئله، توانا دیکارکنان با .است دیجد یهادهیا دیتول

 ,Abd Razak et al) نندیآموزش ببها و بیان ایده مناسب طیمح قیگذاشتن دانش از طر

 طیجهت انتقال به مح کنانارائه دانش به کار یآموزش یهااکثر برنامه یهدف اصل. (2013

 هایروششامل  باشد ومیمؤثر  یبرنامه آموزش کی یانتقال دانش شاخص اصل .کار است

 وکار است عمل مربوطه و بهبود عملکرد کسب ایانش د یگذاراجرا، به اشتراک

(Shafloot, 2012). 

تمرکز بر یادگیری و کسب،  یوسو های سازمانی به سمتبا تحول در نقش آموزش 

کارکنان و ارائه ایده از طرف  لهیوس تولید و تسهیم دانش و ضرورت انجام کار دانشی به

توسعه  یهابرنامه(، 6996و همکاران، )شکرزاده  کارکنان برای بهبود خدمات و تولید

آن  قیساختار مناسب باشد که از طرو دارای  ی را شامل شوداصل یهامهارت دیکارکنان با

کسب دانش، این دیدگاه،  یوکار خود را توسعه دهند. کارکرد اساس ها کسبسازمان

یدن ان، رسبرنامه توسعه کارکن ی، تفکر مبتکرانه و حل مسئله است. اهداف اساسیهمکار

اهداف با  نیا. فرهنگ سازمان است یریادگی یبرا ارکناناز ک تیسازمان و حما اهداف به

 سازمان کی، به اهداف استراتژیسازمان از فرهنگ تیو حما یریادگی یهافرصت لیتسه

آموزش و توسعه  یرا برا یمختلف یهاها برنامهسازمان شتریب، امروزهنماید. یکمک م
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، شدر آموز یگذارهیسرما. (Jehanzeb & Bashir, 2013) اندکرده جادیکارکنان خود ا

 دیبر دانش با یانداز آموزش مبتنچشم. مطابقت داشته باشد هاسازمان یدانش هایازیبا ن دیبا

دارد  ازیامر ن نیا گردد. تیهدا سازمانوضوح توسط همه کارکنان درک شود و توسط  به

بهبود عملکرد  یبرا(. Psarras, 2007) داشته باشدبر دانش  یمبتن ینشیبسازمان تا 

 یهااستیس دیها باو سازمان ابدی شیافزا دیدانش با تیریمدراهکارهای ، ارکنانک

جریان دانش و (. HO, 2018) دنماینخود اتخاذ  یریادگی ییتوانا شیافزا یرا برا یمختلف

که در کنار هم  یا گونه د بهشونتنظیم یادگیری باید آگاهانه و با دقت ترکیب و  هایروش

سازمان مفید واقع مدت و همچنین عملکرد نوآورانه بلندمدت  کوتاه مسائلبرای حل 

 یریادگی دیجد یکردهایبه رو (. کارکنانRasmussen & Nielsen, 2011گردند )

 یروزرسانمستلزم به و این موضوعباشند  فناوری سازگار راتییدارند تا با تغ ازیالعمر نمادام

توسعه  ارائه آموزش درحال یکردهایو رو یریادگی یندهایفرآ ،یریادگی یمداوم محتوا

به  باهم تر کینزد آموزش و مدیریت دانش گر، ارو نیازا. (Ferreira et al, 2017) است

توان موفقیت بسیار بیشتری کسب نمود می هاسازمان، در بسیاری از فعالیت بپردازند

(Carlile, 2002). سازمان و تحلیل  دانشیهمخوانی بین نظام آموزشی و راهبرد  ایجاد

ها و تهدیدات محیطی و نیز توجه به شرایط و عوامل مؤثر در پیشبرد کیفی فرصت

های آموزشی را به حداقل ممکن رسانده و آن پذیری برنامهتواند ریسک خطا می سازمان،

بیشتر برای رسیدن به اهداف  هایی را که با احتمالو برنامه هاشناسی روشدسته از 

تر هستند موردتوجه قرار دهد و پرواضح است که این مهم  استراتژیک سازمان مناسب

کرده حاصل نخواهد گردید مگر آنکه سازمان ارزش صحیح و اصولی این انطباق را درک 

ارائه آموزش اثربخش به کارکنان گام بردارد. این در جهت  دانشمدیریت  رویکرد و با

که صرفاً پاسخگوی  آن یجا بخشد که به سازمان توانایی می کرد به آموزش همچنین بهروی

در مقابل شرایط متغیر حاکم بر خود  ،باشدمجموعه ثابت نیازهای آموزشی داخل سازمان 

از یکی  عنوان بهبانک ملی ایران  ازآنجاکه د.ها تأثیر گذار واکنش نشان داده و بر آن

کند تا با ارتقاء و بهبود دائم و پرسابقه تلاش می یؤسسات مالم نیتر یقوو  نیتر بزرگ
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های دوره هرساله ی در نیل به اهداف خود گام بردارد،مؤثرترسطح عملکرد خود به نحو 

نماید و به سرمایه انسانی خود آموزش ضمن خدمت بسیاری برای کارکنان برگزار می

مسائل پیش  ازجمله، رو نیازانگرد. می منبعی برای به دست آوردن مزیت رقابتی عنوان به

های آموزشی است. با توجه به اثربخشی دوره مسئلهها، روی مدیران در این آموزش

بر اهمیت مدیریت دانش در آموزش کارکنان برای ایجاد  تأکیدتوضیحاتی که ارائه شد و 

رت ، این پژوهش با اهداف زیر صورو نیازایادگیری که هدف آموزش اثربخش است 

 گرفته است:

 بانک ملی در دانش مدیریت رویکرد با انسانی منابع آموزش هایتعیین شاخص -6

 آمده دست بهی ها مؤلفهتعیین توافق خبرگان جامعه پژوهش در خصوص  -4

 پیشینه پژوهش

های آموزش اثربخش از دیدگاه ( به مطالعه تعیین ویژگی6991نواز )در داخل کشور غریب

، کارکنان و مدیران اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی نظران حوزه آموزشصاحب

های اصلی آموزش اثربخش شامل های این پژوهش مقولهیافتهطبق استان البرز پرداخت. 

بهبود عملکرد، نقش مدرس، نقش یادگیرنده، انتقال آموزش، طراحی آموزش، ارزشیابی، 

های  مؤلفه( 6999و همکاران ) یپور میبد رجبیسازمان یادگیرنده و نقش تعامل هستند. 

شناسایی و  بر پایه روش تحلیل مضمون را آموزش کارکنان در مؤسسات آموزش عالی

تم فرعی  45و در قالب  شناسایی عامل 611نمودند. درنهایت در این پژوهش  بندیاولویت

های ارزشیابی، ارزشیابی نیازسنجی آموزشی، اهداف آموزشی، شیوه)تم اصلی  1و 

شی، بهسازی کارکنان در مؤسسات آموزش عالی، شرایط حاکم بر مؤسسات آموزش آموز

های نیازسنجی نتایج نشان داد شاخص .ده استبندی گردی طبقه (ت آموزشیلاعالی، تسهی

های آموزش کارکنان در بدترین شاخص -ت آموزشی به ترتیب بهترین لاآموزشی و تسهی

های به تبیین ارتباط بین حوزه( 6999بشیری ) . امیرحسینی ومؤسسات آموزش عالی بودند

های های بنیادین و ارکان مرتبط با حوزهمدیریت دانش و آموزش از طریق تشریح مؤلفه

نموده و نشان دادند المللی اقدام گفته در بسترتبیین الگوهای مفهومی تأثیرگذار بینپیش
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دیریت دانش با اهداف امور عنوان ارکان اصلی م سازی و تبادل دانش بهرایند مناسبف

آفرینان در عرصه آموزش افزایی کلیه نقشمحور و دانشسازی دانشآموزشی در توانمند

بایست های اشاعه دانش، میترتیب، در هرگونه از برنامه این در ارتباط کامل است. به

به محتوای آموزش یعنی دانش و شیوه انتقال آن را از طریق سازوکارهای مدیریت دانش 

( به 4161) 6در خارج از کشور الوسیمی .کننده نهایی در نظر گرفتعنوان استفاده فراگیر به

 قیتحق نیر انقش رویکردهای مدیریت دانش در بهبود و حمایت از آموزش پرداخت. د

ویژه  در سطوح مختلف به رانیمد یبرا یمتنوع یکاربرد یهاهیتا توصشده است  یسع

 یدانش برا تیریمد یها کارگیری پروژه ه شود تا بتوانند در بهارائ یآموزش یهاسازمان

با آغاز  دیبا تیریمدو تأکید گردیده که  موفق عمل کنند کیبه اهداف استراتژ یابیدست

و نموده  جامع را دنبال یکردیرو ،یو فن یدانش اجتماع تیریمد یهارساختیتوسعه ز

دانش را  تیریمد یندهایفرآ ییکارا و یاثربخش شیافزا یبستر لازم برا تاتوسعه دهد 

 تیدانش و مز تیری، مدیآموزش سازمان نیرابطه ب یبررس( به 4161) 4سمبرا .نماید فراهم

دانش  تیریمطالعه نشان داد که مد نیاپرداخت.  9در اوگاندا یدر صنعت بانکدار یرقابت

 دیها باسازمان .کندی بهتر عمل مینسبت به آموزش سازمان یرقابت تیمز در کسب

ای تغییر  گونه را بهخود بگنجانند و ساختار  یهایدانش و آموزش را در استراتژ تیریمد

در  یسعای ( در مطالعه4169) 2به فعالیت بپردازند. باسلم و تانگ باهمکه این دو  دهند

مطالعه  .داشتندمدرن  یریادگیدانش و آموزش و  تیریمد یهاوهیش نیب ییوندهایپ افتنی

و  یاهداف آموزش یدانش برا تیریمد یها وهیاز ش توان یکه چگونه م دادنشان ها آن

 صصها و تخ تا از مهارت سازدرا قادر میها  نوبه خود سازمان استفاده کرد که به یریادگی

در همین راستا کاسانه  کنند. لیتبد یدانش هایهیها را به سرماو آن بهره ببرندکارکنان خود 

د کردنتأکید  نیتأمهای زنجیرهدر های مدیریت دانش شیوه تیبر اهم( 4146) 5و همکاران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alosaimi 

2. sembera 

3. Uganda 

4. Baslom & Tong 

5. Kassaneh et al 
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 رانیاز آموزش مد ریناپذییجدا یبه بخش دیبامدیریت دانش  ،که درنهایتاشاره نمودند و 

به بررسی  ( نیز با روش آمیخته4146) 6. براتیانو و همکارانشود لیتبد ندهیآ وکار کسب

وکار با در نظر گرفتن پنج سازه اساسی مدیریت  تأثیر مدیریت دانش بر آموزش کسب

وکار  و آموزش کسب وکار دانشگاهی، مدیریت دانش، برنامه درسی، محیط کسب

های درسی ها نشان داد مدیریت دانش با میانجیگری برنامههای آنپرداختند. یافته

گیری تیجهگذارد. این نوکار تأثیر می بر آموزش کسب وکار دانشگاهی و تأثیر محیط کسب

پیامدهای کاربردی در طراحی محیط یادگیری دانشجویان بر اساس نیازهای محیط 

تر، بر اهمیت فرآیندهای  پژوهش حاضر در منظری وسیع وکار در حال تغییر را دارد. کسب

 های یادگیرنده دلالت دارد. ها به سازمان یادگیری سازمانی در تبدیل دانشگاه

آموزش رابطه بین  بررسی ها بهپژوهش نیدر اکثر ا دهدیها نشان مبندی پیشینهجمع

ها و به شناسایی ویژگی صرفاًاین دو مقوله بر یکدیگر و یا  ریتأثو نقش و دانش  تیریمد و

شناسایی  خاص به طور که به پژوهشی اند و تاکنونهای آموزش کارکنان پرداخته مؤلفه

ویژه در بانک ملی ایران  بهدانش  تیریمد کردیرو اب یآموزش منابع انسان هایشاخص

ها در طراحی الگوی با توجه به اهمیتی که تعیین شاخصبپردازد صورت نگرفته است. 

صورت گرفته  پژوهش نیارویکرد مدیریت دانش دارد،  آموزشی مطلوب کارکنان با

اثربخشی تواند در  یتا چه حد م ی مناسبهاشاخص ای اریواضح است که انتخاب معاست. 

 .باشدیمنظر نو م نیاز اموضوع پژوهش  . لذاتأثیرگذار باشد ین الگوا

 شناسی پژوهشروش

 کردیبا رو رانیا یدر بانک مل یآموزش منابع انسان هایهدف این مطالعه شناسایی شاخص

 بانک بر علاوهکه  ی استکاربردبنابراین از منظر هدف یک مطالعه  است، دانش تیریمد

. روشی که در این پژوهش ردیگ قرارمورداستفاده  تواندیم زین یمال ینهادها ریدر سا یمل

گیرد، روش پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی با رویکرد کیفی و به  قرار می مورداستفاده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bratianu et al 
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های فراترکیب و دلفی است. در مرحله نخست از روش فراترکیب برای شناسایی روش

 کردیبا رو رانیا یدر بانک مل ینسانآموزش منابع اهای های اصلی و فرعی شاخص مقوله

استفاده گردیده سپس با روش دلفی فازی، به اعتبارسنجی و ارائه  دانش تیریمد

 های نهایی پرداخته شده است. شاخص

های انجام  های فرامطالعه است که به ارزیابی سایر پژوهش فراترکیب یکی از روش

طورکلی  شود. به ها از آن یاد می ارزشیابیپردازد و از این منظر با عنوان ارزشیابی  شده می

های مستخرج از مطالعات  روش فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است که از اطلاعات یافته

های  کند. پژوهشگر در روش فراترکیب، داده دیگر در زمینه موضوع مرتبط، استفاده می

طالعه خود باهم ترکیب ها را برای پاسخگویی به نتایج م ثانویه نتایج حاصل از سایر مطالعه

 هشوپژ فهد به ستیابید ای(. بر6991آورد )تولایی،  می به دستنموده و نتایج جدیدی 

( که در 4111) 6وروسباو  سندلوسکی ایروش هفت مرحله مطابق با ،ترکیبافراز روش 

 گردید. دهستفااشکل زیر نشان داده شده است 

 (1442ای فراترکیب )اقتباس از سندلوسکی و باروسو،  حلهالگوی هفت مر. 2شکل 

 های پژوهشیافته

 فراترکیب به شرح زیر طی شد: یامرحله هفت یهاگامپژوهش  نیدر ا

 پژوهش سؤالاتگام نخست: تنظیم 

بر عموماً  سؤالاتهای پژوهش است. این  نخستین گام در روش فراترکیب، تنظیم پرسش

قابل  روش یچگونگی و محدوده زمان، جامعه موردمطالعه، کار یستیچچهار پارامتر  اساس

 اند: شده های مربوطه ارائه تنظیم است. در جدول زیر پرسش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sandelowski & Barroso 

تنظیم 

سوالات 

 پژوهش

بررسی 

نظام مند 

 متون

جستجو و 

انتخاب 

منابع 

 مناسب

استخراج 

اطلاعات 

 منابع

تجزیه،  

تحلیل و 

ترکیب 

 یافته ها

کنترل 

 کیفیت

ارائه 

 یافته ها
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 های پژوهش پرسش. 2جدول 

 پرسش پژوهش پارامتر

 کار یستیچ

(What) 

 یمال یدهادانش در نها تیریمد کردیبا رو یآموزش منابع انسانی ها شاخص ییشناسا

 ها( )بانک

 جامعه موردمطالعه

(Who) 

 حیبه تشر شتریها بها که در آنو گزارش ها نامه انیآثار مختلف اعم از مقاله، پا رندهیدربرگ

 است. دانش پرداخته شده تیریمد کردیبا رو یآموزش منابع انسان های مؤلفه ییو شناسا

(When) 
یزمان همحدود  

 6216تا  6911 و یلادیم 4144تا  6991 یمحدوده زمان یهاسال نیآثار موجود بانتخاب 

 یشمس

روش  یچگونگ

(How) 

مرتبط با  یهاها و مؤلفهشاخص یبردارادداشتیو  ییآثار، شناسا یموضوع یبررس

 موضوع

 مند متون نظام یبررسگام دوم: 

 دهستفاا شتهگذ ارکمدو  دسناا منا به ثانویه یهااز داده هشوپژ یهاداده دآوریگر ایبر 

ها و نامهاعم از مقالات، پایان ها پژوهش متما شامل ارکمدو  دسناا ین. استا هشد

 سیربر بابوده است.  دانش تیریمد و یآموزش منابع انسان مینهدر زهای تحقیقاتی گزارش

 هایی سایتها و  پژوهشکده یجستجو سامانه طریقاز  های داخلی پژوهش شناساییو 

، رکشو های همایش علمی تمقالا، رنو تخصصی تمجلا هپایگا، گاهینشدا دجها نهمچو

از گوگل اسکالر،  یخارج یها پژوهش نیداک و همچن انیر، ارکشو تنشریا هپایگا

آموزش  با مرتبط یهاواژهکلید با نگریپروکوئست و اشپر رکت،یدا نسیسا یعلم گاهیپا

 یافت شد.هش وپژ 651 اًجمع انعنو فیلددانش در  تیریمد کردیبا رو یمنابع انسان

 گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

 به مقاله هر ،کیفی طشر 61 با 6یاتیح یابیارز یها از روش برنامه مهارت دهستفاا بادر ادامه 

 یزمتیاا ،یطاشر ینا با جهامودر  تمقالااز  یک هرگرفت.  ارقر یابیارز ردمو کیفی ظلحا

و  تأیید کیفی ظلحا به دش بالاترو  46 هاآن زاتمتیاا عمجمو که مقالاتیگرفته و  5 تا 6از 

در  خلاصه صورت به هشوپژ یندر ا بنتخاو ا بینیزبا یندافر. ندشد فحذ تمقالا باقی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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 ست:ا هشدداده  ننشا 4شکل 

 
 بنتخاو ا بینیزبا یندافر .1شکل 

 هشوپژ 16و  فحذآن  ردمو 15 ،مطالعه 651 نمیااز  پالایش مرحله رچهااز  پس منجااسر

 ند.شد بنتخاا تطلاعاا لیوتحل هیتجز یابر

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

 گیادخانو مناو  منا ،عنوان شاملمنتخب  یها پژوهش تطلاعاا ،گام یندر ا

 دیگرد یبند به هر منبع دسته افتهی ، نوع سند و کد اختصاصرنتشاا لسا ن،ندگاآورپدید

 های مرتبط با ی قرار گرفت و مؤلفهموردبررسو چند مرتبه  دقت بهبع سپس هریک از منا

 کدبازآموزش منابع انسانی با رویکرد مدیریت دانش از هریک از این متون تحت عنوان 

 به دست آمد. کدباز 141استخراج شد و درنهایت 

 =N) 156) ل منابع یافت شدهک

 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای پژوهش بررسی شده

 های منتخب برای ارزیابیپژوهش

 های نهایی انتخاب شدهپژوهش

(71 (N= 

های رد شده به دلیل عنوان پژوهش

 =N) 4) نامرتبط

 هچکید نظراز  هشدرد یهاپژوهش

 =N)21) نامناسب

 ایمحتو لیلد به هشدرد یهاپژوهش

 نامناسب

 نهایییابی از ارز بعد هشدرد یهاپژوهش

(42(N= 
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 های کیفی گام پنجم: تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته

 گرفتن نظردر  با در مرحله قبل هامطالعهشده از  ستخراجا ملاعو متما ،هشوپژ در این 

 تمقولادر  مشابه مفاهیم سپس ؛شد تعریف مشابه مفهومیدر  هاناز آ یک هر یمعنا

 های شاخص کننده تبیین یهارمحو ترتیب این به تا یددگر ی و بومیبند دسته کننده نییتب

 های مقوله قالبدر  دانش تیریمد کردیبا رو رانیا یدر بانک مل یآموزش منابع انسان

 شده است. ارائه 4در جدول  یبند مقوله نیا جی. نتادشو شناسایی هشوپژ و فرعیصلی ا

 های اصلی و فرعی پژوهش مقوله .1جدول 

 ابعاد
مقوله 

 اصلی
 منبع مقوله فرعی

 فردی

توانمندی 

علمی منابع 

 انسانی

دانش  گیری ازبهره

ی کارکنان و نظر یتخصص

 وکار بانک در حوزه کسب

(، 6992ی و همکاران، خراسان(، )6919)آیتی و قرآنی، 

(، 6991، و همکاران ینهاردان(، )6991)حیدری، 

Dhamdhere,2015)( ،(Raudeliuniene et al 

,2020) 

انتشار  و دیکسب، تول تیقابل

 کلیدی بانک دانش

(، 6996و همکاران،  شکرزاده(، )6919)آیتی و قرآنی، 

ی و نعمت(، )6999ی و همکاران، لیاب(، )6996، )عقبائی جزنی

(، )حیدری، 6995(، )بیگدلی مجرد و سلاجقه، 6992همکاران، 

(، )احمدی 6991(، )نامی، 6991و همکاران،  وتاجیگ(، )6991

ی و بودلائ(، )6991، و همکاران ینهاردان(، )6991بالادهی، 

 یرامیبا(، )6999(، )امیرحسینی و بشیری، 6991همکاران، 

(، 6999ی و همکاران، تیقربان ن(، )6999، و همکارانی ارد

Piccoli et al,2000)(، 

Jennex,2009) ،(Khaksar et al, 2011) ،

(Dhamdhere,2015) ،(Alosaimi, 2016) ،(Shih 

& Tsai Tsai,2016) ،(Banerjee et al, 2017) ،

(Ferreira et al, 2017) ، 
(Castaneda & Durán, 2018) 

 ،(Nik Nazli & Sheikh Khairudin, 2018) ،

(Antunes & Pinheiro,2020) ،(Ishak & 

(Mansor, 2020) ،(Raudeliuniene et al, 2020)، 

Renukappa et al, 2021)( 
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 ابعاد
مقوله 

 اصلی
 منبع مقوله فرعی

 یهادهیباز به ا یکردیرو

وکار  در حوزه کسب دیجد

 بانک

Obeso et al, 2020)( 

ها با مشارکت دوره یاجرا

و بر اساس  کارکنان

ی در جدید علم یها افتهی

 بانک

(، )رحیمیان و 6995(، )کاظمی، 6999)سمیعی زفرقندی،  

، (Emerson & Berge, 2018)(، 6991همکاران، 

(Ishak & Mansor, 2020) 

های علمی و تشکیل انجمن

های بحث و گفتگو گروه

 (کلیدی بانکی )انتشار دانش

(، )گیوتاج 6994(، )آرمان و خسروی، 6919)آیتی و قرآنی،  

(، )بایرامی اردی و همکاران، 6991(، )نامی، 6991و همکاران، 

6999 ،)(Jennex, 2009) ،(Dhamdhere, 2015) ،

(Banerjee et al, 2017) ،(Sekerin et al, 2018) 

 تیصلاح

رفتاری منابع 

 انسانی

ی در مباحث روز مدارمسئله

 نظام بانکی
 (6991 (، )غریب نواز،6999 )فیاض و مهدوی، 

مسائل و مشکلات  درک 

)مسائل  بانک کارکنان

 یمیاقل طیشرا ،یفرد ،یکار 

 (یاسیس یو رفتارها

پور میبدی و (، )رجبی6995(، )طاهری، 6919)آیتی و قرآنی، 

 (Alosaimi, 2016)(، 6999همکاران، 

ی ارتباط یها مهارت

 کارکنان بانک

(، )حیدری، 6999(، )فیاض و مهدوی، 6919)آیتی و قرآنی، 

6991 ،)(Petrides & Nodine, 2003) ،

(Kalargyrou & Woods, 2011) ،(Alosaimi, 

2016) ،(Emerson & Berge, 2018) ،

(Renukappa et al, 2021) 

 محیطی
و   سیاست

 گذاری قانون

بازنگری قوانین بانکی 

 موجود
 (6995)کاظمی، 

 یهااستیها و سیاستراتژ

 در بانک محور دانش

(، )عباسی و 6995(، )علیخانی، 6996)عقبائی جزنی،  

، (Petrides & Nodine, 2003)(، 6991همکاران، 

(Perez-Soltero et al, 2013)، 

(Volegzhanina et al, 2017) 

 یاسناد بالادستبازنگری 

 بانکی آموزش
 (6995(، )طاهری، 6919)پورکریمی و همکاران،  
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 ابعاد
مقوله 

 اصلی
 منبع مقوله فرعی

با  یآموزش یازهاین ییهمسو

 یبانک یهایستراتژا

پور میبدی و همکاران، (، )رجبی6999)محرمزاده و همکاران،  

-Perez)(، 6211(، )برجی خانی اوانکی و همکاران، 6999

Soltero et al, 2013) ،(Velciu, 2012) ،(Milhem 

et al, 2014) ،(Ferreira et al, 2017) ،(Emerson 

& Berge, 2018) 

عوامل 

 اجتماعی

از راه ارتباطات و یادگیری 

 اجتماعیهای شبکه

(، 6991(، )احمدی بالادهی، 6996)شکرزاده و همکاران،  

(Dhamdhere, 2015) ،(Jennex, 2009) ،(Piccoli 

et al, 2000) ،(Ferreira et al, 2017) ،(Emerson 

& Berge, 2018) 

ایجاد انگیزه در کارکنان 

بانکی جهت مشارکت و 

 همدلی

(، 6999(، رجبی پور میبدی و همکاران، 6995)طاهری،  

 (6991(، )حیدری، 6991(، )نامی، 6991)غریب نواز، 

ی طیاستفاده از هوش مح

 ی و هوش)هوش رقابت بانک

 (یاجتماع

 (Shafique, 2015) ،(Ferreira et al, 2017) 

 سازمانی
 یرهبر

 یآموزش

های  کارگیری شیوه به

مدیریت منابع انسانی در 

 بانک

(، 6991(، )بودلائی و همکاران، 6991ریایی و همکاران، )کب 

(Velciu, 2012) ،(Victor & Kathaluwage, 

2019) ،(Antunes & Pinheiro, 2020) 

از  بانک تیریمد تیحما

آموزش و انتقال  ،یریادگی

 کارکنان یها آموخته

(، )شمسی مورکانی و دانشمندی، 6996)عقبائی جزنی،  

(، 6995(، )طاهری، 6992همکاران،  (، )خراسانی و6999

(، 6991(، )گیوتاج و همکاران، 6991)خراسانی و همکاران، 

(، )بایرامی اردی و 6991(، )بودلائی و همکاران، 6991)نامی، 

 ,Carlile)(، 6999(، )قربان نیتی و همکاران، 6999همکاران، 

2002) ،(Ho, 2008) ،(Castaneda & Duran, 

2018), (Nik Nazli & Sheikh Khairudin, 

2018) ،(Ishak & Mansor, 2020) ،(Obeso et al, 

2020) 

در  بانکی تیریمد تیحما

 تیریمد یندهایفرا یریگیپ

 دانش

 (Alosaimi, 2016) ،(Kassaneh et al, 2021) 
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 ابعاد
مقوله 

 اصلی
 منبع مقوله فرعی

در استفاده از  تیخلاق

آموزشی برای  یهاروش

 کارکنان بانک

(، 6994ن و خسروی، (، )آرما6996)شکرزاده و همکاران،  

(، )دلفان آذری و 6991(، )احمدی بالادهی، 6995)طاهری، 

(، )عسگرانی، 6991(، )کبریایی و همکاران، 6991همکاران، 

(، )رجبی پور میبدی و همکاران، 6991(، )غریب نواز، 6991

 & Kalargyrou)(، 6211(، )یالپانیان و همکاران، 6999

Woods, 2011) ،(Velciu, 2012) ،(Milhem et al, 

2014) ،(Sekerin et al, 2018) ،(Baslom & 

Tong, 2019) ،(Victor & Kathaluwage, 2019) ،

(Bratianu et al, 2021) ،(Renukappa et al, 

2021) 

به  نظام پاداشبازنگری 

 کارکنان بانک

)دلفان آذری و  (،6995(، )کاظمی، 6996)عقبائی جزنی،  

 (6211(، )یالپانیان و همکاران، 6991، (، )نامی6991همکاران، 

و  یجو مثبت )همدلایجاد 

 کارکنان نیب یهمکار

همکاران،  تی، حمابانک

 متقابل( نانیجو اعتماد و اطم

(، 6999(، )قربان نیتی و همکاران، 6992)خراسانی و همکاران، 

 (6999)رجبی پور میبدی و همکاران، 

(Ho, 2008) ،(Banerjee et al, 2017) 

رویکرد 

 تیریمد

 دانش

علمی کارکنان  یازسنجین

ها و با توجه به نوآوری

وکار  دانش روز حوزه کسب

 بانک

(، )خراسانی و همکاران، 6919)پورکریمی و همکاران، 

(، 6999(، )سمیعی زفرقندی، 6995 (، )علیخانی،6992

(، )بودلائی و همکاران، 6995(، )طاهری، 6995)کاظمی، 

(، )رجبی پور میبدی و همکاران، 6991، )غریب نواز (،6991

 ,Piccoli et al)(، 6211(، )یالپانیان و همکاران، 6999

2000)، 

 (Emerson & Berge, 2018) ،(khaksar et al, 

2011) ،(Velciu, 2013) ،(Abd Rahman et al, 

2013) ،(Perez-Soltero et al, 2013) ،(Shafique, 

2015) ،(Alosaimi, 2016) 

دانش با  میتسه ندیفرآ

ی گریاستفاده از اصول مرب

 در بانک

(، 6211(، )یالپانیان و همکاران، 6999)فیاض و مهدوی،  

(Kalargyrou & Woods, 2011) ،(Sekerin et al, 

2018) ،(Raudeliuniene et al, 2020) ،

(Renukappa et al, 2021) 
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 ابعاد
مقوله 

 اصلی
 منبع مقوله فرعی

 یهاسازی برنامهمناسب

 کلیدی بانک اشاعه دانش

 اهداف امور آموزشیبا 

 (6999(، )امیرحسینی و بشیری، 6992)نعمتی و همکاران،  

 یآموزش یمحتواقرار دادن 

 یسازوکارها قیاز طر

 اریدانش در اخت تیریمد

 رانیفراگ

(، )بایرامی اردی و 6991(، )احمدی بالادهی، 6991)نامی،  

 (6999(، )امیرحسینی و بشیری، 6999همکاران، 

کلیدی  دانش کارگیری به

 یاجرا قیاز طر بانک

  یآموزش یهابرنامه

 Khaksar et)(، 6999(، )ابیلی و همکاران، 6991)حیدری،  

al, 2011) ،(Raudeliuniene et al, 2020) 

کلیدی  خلق دانش ندیفرآ

 یکار گروه قیاز طر بانک

 یکار گروه یها کیو تکن
(Raudeliuniene et al, 2020) 

مشترک و  اتیادب کی جادیا

 یهاوهیش یدسترس برا قابل

 در بانک دانش تیریمد
 (Petrides & Nodine, 2003) 

 یاستفاده کارآمد از ابزارها

 در بانک دانش تیریمد
 (Renukappa et al, 2021) 

 

و ارزیابی 

 تیفیکنترل ک

 آموزشی

مستمر  یعلم یابیارز

 کارکنان بانک

پور میبدی و )رجبی (،6991نواز، (، )غریب6995)طاهری،  

، (Kalargyrou & Woods, 2011)(، 6999همکاران، 

(Velciu, 2012) ،(Ferreira et al, 2017)، 

 عملکرد رانهیگیپ یابیارز

 کارکنان بانک

(، )یالپانیان و 6999(، )رضایی و همکاران، 6995)طاهری،  

 (Emerson & Berge, 2018)(، 6211همکاران، 

 یندهایفرآ بهبود و  یابیارز

 بانک
 (Ferreira et al, 2017) 

فرهنگ 

 یریادگی

استقرار فرهنگ به 

گذاری، تولید و اشتراک

 جریان دانش کلیدی بانک

، (Obeso et al, 2020)(، 6995)علیخانی،  

(Dhamdhere, 2015) ،(Alosaimi, 2016) ،

(Horban et al, 2021) ،(Renukappa et al, 2021) 

ی در ریادگیاستقرار فرهنگ 

 بانک
(Banerjee et al, 2017) ،(Ferreira et al, 2017) ،

(Nik Nazli & Sheikh Khairudin, 2018) 
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 ابعاد
مقوله 

 اصلی
 منبع مقوله فرعی

فرهنگ آموزش استقرار 

 در بانک العمرمادام

 (Dhamdhere, 2015) ،(Ferreira et al, 2017) ،

(Ramazanzade et al, 2019) ،(Raudeliuniene et 

al, 2020) 

 بانکیرهنگ فاستقرار 

ی )کارگروهی، مشارکت

 تیمی و تعاملی(

(، )رحیمیان و همکاران، 6991(، )نامی، 6995)علیخانی،  

(، )بودلائی و همکاران، 6991(، )نهاردانی و همکاران، 6991

 & Petrides)(، 6999(، )رضائی و همکاران، 6991

Nodine, 2003) ،(Jennex, 2009) ،(Kalargyrou 

& Woods) ،(Alosaimi, 2016) ،(Ferreira et al, 

2017) ،(Sekerin et al, 2018) 

 

آموزش 

 یمنابع انسان

ی فناور مهارت توسعه

اطلاعات و ارتباطات 

 کارکنان بانکی

 ,Dhamdhere)(، 6995)بیگدلی مجرد و سلاجقه،  

2015) ،(Petrova et al, 2015) ،(Alosaimi, 2016) 

و نوآوری  تیخلاق شیافزا

 ن بانکدر کارکنا

(، 6991(، )گیوتاج و همکاران، 6999)فیاض و مهدوی،  

 (6211)برجی خانی اوانکی و همکاران، 

ای های حرفهبهبود شایستگی

 کارکنان بانک

(، 6995(، )بیگدلی مجرد و سلاجقه، 6994)آرمان و خسروی،  

(Velciu, 2012) ،(Petrova et al, 2015) ،

(Emerson & Berge, 2018) ،(Sekerin et al, 

2018) 

ها و توسعه مهارت

ی عموم یهایستگیشا

 کارکنان بانک

، (Dhamdhere, 2015)(، 6995)فرزادنیا و همکاران،  

(Volegzhanina et al, 2017) ،(Emerson & 

Berge, 2018) ،(Castaneda & Duran, 2018) ،

(Bratianu et al, 2021) 

کارکنان پرورش استعداد 

 بانک
 (6995ی مجرد و سلاجقه، )بیگدل 

ی به های شغلآموزش

با  متناسب کارکنان بانک

 یشغل و فرایندهای هاگروه

(، )رضایی و 6991(، )عسگرانی، 6994)آرمان و خسروی،  

 Khaksar)(، 6211(، )یالپانیان و همکاران، 6999همکاران، 

et al, 2011) 



 8041تابستان |  53شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 810

 گام ششم: کنترل کیفیت تحلیل

پذیری و  پذیری، باورپذیری، تصدیق ر پژوهش کیفی، مفاهیمی نظیر دفاعمنظور از اعتبار د

های اعتبار )پایایی(  پذیری نتایج پژوهش صورت گرفته است. یکی از شاخص بازتاب

پژوهش کیفی ارزیابی دو یا چند سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص است 

(Sandelowski & Barroso, 2006)افزار  . نرمMaxqda  قابلیتی برخوردار است و از چنین

کند. ضریب کاپای ماهیت صفر و یکی کدها امکان استفاده از شاخص کاپا را فراهم می

. برای ارزیابی پایایی فراترکیب، سندی انتخابی (Wang, 2011) باشد مطلوب می 1/1بالای 

محاسبه  166/1در اختیار یکی از خبرگان قرار داده شد. پس از ارزیابی، ضریب کاپا 

 بنابراین این مقدار به معنای پایایی نتایج این پژوهش است.؛ گردید

 
 های پژوهش الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص .5شکل 

 های پژوهش گام هفتم: ارائه گزارش و یافته

 در پاسخ به پرسش  .گردد یم ئهارا قبل حلامر یها افتهی ،ترکیبافراز روش  مرحله یندر ا

بانک ملی  در دانش مدیریت رویکرد با انسانی منابع آموزش هایشاخص اول پژوهش

 اند؟ ایران کدم

 یها مقالات مرتبط، با حذف شاخص و شده از متون استخراج های از شاخص 

 9 ،یینها یها شاخص سازیی و بومیبند و پرتکرار و درنهایت با مقوله و دسته یمعن هم

 .دیحاصل گرد عیمقوله فر 24مقوله اصلی و 

پایان نامه و  ثر شامل ا 651سی ربر
ت و گزارشات داخلی و مقالا

 خارجی

اثر  71سی ربر
 نهایی

ستیابی به د
 کد826

 مقوله اصلی 9دستیابی به  مقوله فرعی42ستیابی به د
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های نهایی و پاسخ به پرسش دوم پژوهش در  گری و شناسایی شاخص برای غربال

روش آمده  دست های به مؤلفه رابطه با توافق خبرگان جامعه پژوهش در زانیمخصوص 

خبره  41 دگاهید قرار گرفت. تحلیل دلفی در این پژوهش مبتنی بر مورداستفادهدلفی فازی 

( است رانیا یبانک مل رانی)مد ی( و خبرگان تجربیدانشگاه دیاسات) یشامل خبرگان نظر

های غیراحتمالی و  و با استفاده از روش دبودنتجربه  یکه در حوزه موردمطالعه دارا

آمده از مرحله  دست های به مؤلفه یکه حاو یاپرسشنامه انتخاب شدند. صورت هدفمند به

برای تجمیع دیدگاه  قرار گرفت. ین دلفخبرگا اریدر دو مرحله در اخت بود بیفراترک

 ( استفاده شده است.6رابطه خبرگان از روش میانگین فازی )

: روش میانگین فازی2رابطه   

     ({
∑  

 
}  {

∑ 

 
}  {

∑ 

 
} ) 

ای را توسط یک مقدار قطعی  یع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهتوان تجم می معمولاً

زدایی گویند.  که بهترین میانگین مربوطه است، خلاصه کرد. این عملیات را فازی

زدایی از روش  های متعددی برای فازی زدایی وجود دارد. در این مطالعه برای فازی روش

( ارائه گردیده، استفاده شده 6999)6که توسط زنگ و تانگ 4رابطه مرکز سطح مطابق 

 است.
: فازی زدایی مقادیر1رابطه   

     
[(       )  (       )]

 
     

شاخصی که امتیاز کمتر از است و هر  موردقبول 1/1از  تر بزرگمقدار فازی زدایی شده 

)شود  داشته باشد رد می 1/1
Wu

شاخص بر اساس دیدگاه  24. در این مرحله (2008 ,

بالاتر از آستانه  یازیها امت همه شاخصخبرگان مورد ارزیابی قرار گرفت. در راند نخست، 

راند  کی شتریب نانیاطم یبرا وجود نیحذف نشد. باا یشاخص چیتحمل کسب کردند و ه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Zhang & Tang 
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ای  هیچ شاخصی حذف نشد که این خود نشانه نیز در دور دوم کرد. دایادامه پ زین رگید

 برای پایان راندهای دلفی است.

ی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات دو راند طورکل به

کم  یلیحد آستانه خاختلاف بین دو مرحله از  که یدرصورتمتوالی باهم مقایسه شوند. 

شود )حبیبی و  در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف میتر باشد  ( کوچک4/1)

 (.6991همکاران، 

 فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو .1جدول 

 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شاخص

وکار  گیری از دانش تخصصی و نظری کارکنان در حوزه کسببهره

 بانک
 توافق 612/1 169/1 961/1

 توافق 121/1 112/1 151/1 قابلیت کسب، تولید و انتشار دانش کلیدی بانک

 توافق 149/1 149/1 151/1 وکار بانک های جدید در حوزه کسبرویکردی باز به ایده

های جدید علمی  ها با مشارکت کارکنان و بر اساس یافتهاجرای دوره

 در بانک
 توافق 146/1 191/1 161/1

های بحث و گفتگو )انتشار دانش های علمی و گروهتشکیل انجمن

 کلیدی بانکی(
 توافق 111/1 191/1 111/1

 توافق 116/1 112/1 115/1 مسئله مداری در مباحث روز نظام بانکی

کاری، فردی، شرایط  درک مسائل و مشکلات کارکنان بانک )مسائل  

 اقلیمی و رفتارهای سیاسی(
 توافق 126/1 199/1 194/1

 توافق 119/1 124/1 199/1 های ارتباطی کارکنان بانک مهارت

 توافق 1/1 111/1 111/1 بازنگری قوانین بانکی موجود

 توافق 119/1 111/1 111/1 محور در بانکهای دانشها و سیاستاستراتژی

 توافق 161/1 111/1 151/1 بازنگری اسناد بالادستی آموزش بانکی

 توافق 116/1 146/1 194/1 های بانکیی نیازهای آموزشی با استراتژیهمسوی

 توافق 119/1 119/1 194/1 های اجتماعییادگیری از راه ارتباطات و شبکه

 توافق 152/1 112/1 151/1 ایجاد انگیزه در کارکنان بانکی جهت مشارکت و همدلی

 توافق 199/1 151/1 161/1 ی(استفاده از هوش محیطی بانک )هوش رقابتی و هوش اجتماع

 توافق 191/1 112/1 124/1 های مدیریت منابع انسانی در بانک کارگیری شیوه به

 توافق 124/1 151/1 911/1های  حمایت مدیریت بانک از یادگیری، آموزش و انتقال آموخته



 817 |و همکاران   یدیحم...؛  با رانیا یدر بانک مل یآموزش منابع انسان یها شاخص ییناساش

 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شاخص

 کارکنان

 توافق 112/1 191/1 124/1 حمایت مدیریت بانکی در پیگیری فرایندهای مدیریت دانش

 توافق 149/1 146/1 151/1 های آموزشی برای کارکنان بانکخلاقیت در استفاده از روش

 توافق 145/1 151/1 145/1 بازنگری نظام پاداش به کارکنان بانک

ایجاد جو مثبت )همدلی و همکاری بین کارکنان بانک، حمایت 

 همکاران، جو اعتماد و اطمینان متقابل(
 توافق 691/1 152/1 194/1

ها و دانش روز حوزه علمی کارکنان با توجه به نوآوری یازسنجین

 وکار بانک کسب
 توافق 612/1 111/1 194/1

 توافق 121/1 146/1 111/1 فرآیند تسهیم دانش با استفاده از اصول مربیگری در بانک

های اشاعه دانش کلیدی بانک با اهداف امور سازی برنامهمناسب

 آموزشی
 توافق 114/1 191/1 911/1

مدیریت دانش در  یسازوکارهاقرار دادن محتوای آموزشی از طریق 

 اختیار فراگیران
 توافق 114/1 111/1 151/1

 توافق 161/1 111/1 151/1  های آموزشیکارگیری دانش کلیدی بانک از طریق اجرای برنامه به

های  فرآیند خلق دانش کلیدی بانک از طریق کار گروهی و تکنیک

 کار گروهی
 توافق 111/1 161/1 145/1

های مدیریت برای شیوه دسترس قابلایجاد یک ادبیات مشترک و 

 دانش در بانک
 توافق 125/1 111/1 199/1

 توافق 152/1 112/1 151/1 استفاده کارآمد از ابزارهای مدیریت دانش در بانک

 وافقت 191/1 116/1 111/1 ارزیابی علمی مستمر کارکنان بانک

 توافق 146/1 146/1 111/1 ارزیابی پیگیرانه عملکرد کارکنان بانک

 توافق 612/1 119/1 119/1 بهبود فرآیندهای بانک ارزیابی و 

 توافق 661/1 111/1 119/1 گذاری، تولید و جریان دانش کلیدی بانکاستقرار فرهنگ به اشتراک

 توافق 191/1 149/1 111/1 استقرار فرهنگ یادگیری در بانک

 توافق 119/1 111/1 111/1 در بانک العمر ماداماستقرار فرهنگ آموزش 

 توافق 116/1 116/1 124/1 استقرار فرهنگ بانکی مشارکتی )کارگروهی، تیمی و تعاملی(

 توافق 161/1 194/1 111/1 توسعه مهارت فناوری اطلاعات و ارتباطات کارکنان بانکی

 توافق 125/1 169/1 151/1 کارکنان بانک افزایش خلاقیت و نوآوری در

 توافق 124/1 199/1 115/1 ای کارکنان بانکهای حرفهبهبود شایستگی

 توافق 159/1 111/1 111/1 های عمومی کارکنان بانکها و شایستگیتوسعه مهارت
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 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شاخص

 توافق 15/1 119/1 199/1 پرورش استعداد کارکنان بانک

ها و فرایندهای ک متناسب با گروههای شغلی به کارکنان بانآموزش

 شغلی
 توافق 111/1 169/1 911/1

مشخص گردید که در تمامی موارد اختلاف  22جدول بر اساس نتایج مندرج در 

، تمامی رو نیازاتوان راندهای دلفی را به پایان برد.  است بنابراین می 4/1از  تر کوچک

 خبرگان بودند. دییتأو  موردتوافق آمده دست بههای شاخص

 ها شنهادیپگیری و  نتیجه

آموخته شده  . اگر دانشستین یکافداریپا رییبه تغ یابیدست یبرا ییتنها آموزش کارکنان به

 ندیفرآ کیبر عملکرد سازمان نخواهد داشت. داشتن  یری، تأثانتقال نیابدکار محیط در 

 گر،ید عبارت ؛ بهنمایدیم تیسازمان را تقو یآموزش و اثربخش نیدانش، رابطه ب تیریمد

سازمان دارد و  یاز کمبودها یترروشن ریدانش، تصو تیریمد ندیبا فرآ یسازمان

 یشتریب اثربخشیندارند،  یندیفرآ نیکه چن ییهانسبت به سازمان آن یآموزش یهابرنامه

دانش در آموزش عبارت  تیریمد(. کارکرد Abd Rahman et al, 2013) خواهند داشت

بهتر و بهبود  یریادگیمنظور  دانش به یریکارگ اشتراک و به جاد،یا یبرا یتیاست از هر فعال

کارگیری  اشتراک و به ،یده سازمان جاد،یمؤثر در ا یریادگی ندیفرآ عملکرد. درواقع،

ود عملکرد و بهب ازمانس یفکر یهاهیشده است که منجر به ارتقاء سرما ختهیدانش آم

های آموزش منابع شناسایی شاخص باهدف پژوهش حاضر. (Alosaimi, 2016) شودیم

با ، رو نیازاانسانی در بانک ملی ایران با رویکرد مدیریت دانش صورت گرفته است. 

و  یی کردهرا شناسا یمقوله فرع 24حاصل از متون،  یفیتوص یکدهای بند و دسته یبررس

منابع  یعلم یشامل: توانمند یمقوله اصل 9ها، در آن ییبت معنابا توجه به شباهت و قرا

 یرهبر ،یعوامل اجتماع ،یگذار و قانون  استیس  ،یمنابع انسان یرفتار تیصلاح  ،یانسان

و  یریادگیفرهنگ  ،یآموزش تیفیو کنترل ک یابیدانش، ارز تیریمد کردیرو ،یوزشآم

ه است. نتایج نمود یبند دسته و سازمانی ی و در سه بعد فردی، محیطیآموزش منابع انسان
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این مطالعه بر نقش رویکرد مدیریت دانش در بهبود عملکرد آموزش و اثربخشی آن تأکید 

(، سمبرا 4161(، الوسیمی )6999های امیرحسینی و بشیری )های پژوهشداشته و با یافته

 دارد. ( همخوانی4146( و کاسانه و همکاران )4169(، باسلم و تانگ )4161)

ترین سرمایه سازمان پیدا کرده عنوان مهم ای که دانش بهبا توجه به اهمیت فزاینده

است، حفظ و نگهداری کارکنان دانشی و پرورش هر چه بیشتر ظرفیت یادگیری آنان به 

گری، های مربیترین وظایف مدیریت منابع انسانی تبدیل شده است. مهارتیکی از مهم

ها، ارتباطات بین فردی، مهارت رهبری، تندسازی فرایندها و رویهخلاقیت و نوآوری، مس

سازی و های حل مسئله، مهارت توانمندسازی، مهارت تیممدیریت عملکرد، مهارت

قرارگیرد  موردتوجهمواردی هستند که در آموزش این کارکنان باید  ازجملهکارگروهی 

 یو سهراب یمحمداره شده است. ها اش( که در این پژوهش به این شاخص6999)منوریان، 

خود  یانسان یروین یها به دنبال توانمندساز که سازمان در این زمینه اظهار دارند (6991)

و نشان  هستند یوکار کنون کسب ریبقا و رقابت در عرصه متغ یاصل مهم برا کیعنوان  به

 یادر فراهم کردن بستر مناسب بر یینقش بسزا یسازمان یریادگیدادند فرهنگ 

به باید ها  همواره سازمانبنابراین، دارد؛  یانتقال دانش ضمن قیکارکنان از طر یسازتوانمند

باشند. بر اساس ی ریادگیاز  کننده تیمطلوب و حما یبه فرهنگ و جو یابیدنبال دست

 ،یآموزش سازمان ی، هدف اصلدئالیدر حالت انیز ( 4146نظرات رنوکاپا و همکاران )

 یبودن دانش مانع یکارکنان است. ضمن یاست که همان دانش تجرب یدانش ضمن شیافزا

بتوانند  دبای هاسازمان .افراد است نیدانش ب زآمیتیموفق گذاریبه اشتراک یبرا یعیطب

طور مؤثر مبادرت ورزند.  امر به نیرا به دست آورند و به ا ودکارکنان خ یدانش ضمن

. دینما ریسازمان مشارکت داده و درگ هایتیعالطور کامل در ف کارکنان را به دیبا تیریمد

( 4141اسحاق و منصور ) ( و4169زاده و همکاران ) رمضانهای در پژوهش در این راستا،

 تیریمدتأکید و اشاره شده است که  العمرمادام یریادگیدانش در  تیریمد تیبر اهم

و  تیخلاق ییتواناها به آن و نمایدپشتیبانی می یفرد یهالیو توسعه پتانس جادیااز دانش 

 بخشد.یم ینوآور
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انداز یکپارچه مدیریت چشمدهد ها نشان میو یافته شده ییشناساهای توجه به شاخص

برای آموزش منابع انسانی در بانک ملی با سازد. اثربخش می واقعاًدانش، آموزش را 

نک به سمت تولید، ها و رفتارها در بارویکرد مدیریت دانش لازم است باورها، نگرش

تردید رهبری، ساختار سازمانی، کار تیمی، کارگیری دانش متمایل گردد. بی تسهیم و به

های دانشی، توسعه دهی، اختصاص زمان برای توسعه فعالیتنوع و سیستم پاداش

کنند. ای در گسترش این رویکرد ایفا میکنندهها و ساختار فیزیکی، نقش تعیینزیرساخت

و ضمن آن کارکنان از  شودیهر شغل م یبخش اصل یریادگع آموزش، یدر این نو

کارکنان و سازمان  یدانش یازهاین توانیدهند و میم ادی گرانیو به د آموزندیم گریهمد

های گردد تا در زمانبرای کارکنان این امکان فراهم می کرد. نیتأم زیآمتیطور موفق را به

ها و عالانه فرایند یادگیری را دنبال کنند و متناسب با تواناییمناسب به یادگیری بپردازند، ف

های خویش، زمان، مکان، محتوا و سرعت یادگیری را تعیین نمایند. مزیت استفاده قابلیت

از مدیریت دانش در آموزش کارکنان بانک این است که افراد بیشتری تحت پوشش 

توسعه همچنین  کند.فزایش پیدا میگیرند و در ضمن، کیفیت آموزش ایادگیری قرار می

 گردد و برایمی لیتبد تر بخش تیتر و رضا روان تر، عیسر یا کارکنان، به تجربه

و  یفرد یریادگی .شودمیارائه  یقدرتمند شرفتیپ یها برنامه ی بانکدیکل یاستعدادها

 هاییو توانمند هاتیشده قابل یو سازمان یفرد هایتیموجب توسعه ظرف یسازمان

و  گرددیبه محصول، کالا و خدمات م لیتبد هاتیقابل نیو ا جادیدر کارکنان ا یدیجد

 .شودیم نیبانک تضم یسودآور

 گردد:می ی کاربردی زیر ارائهها شنهادیپ شده حاصلبا توجه به نتایج 

 از  وریاهای سریع فنعدم اطمینان ناشی از تغییرات متواتر محیطی و دگرگونی

ع سازمان به در اختیار داشتن نیروهای توانمند و کارآمد از سوی یکسو و نیاز سری

را  دانشی بانکنظام آموزشی با استراتژی  تیلزوم همخوانی و تطبیق کامل مأمور دیگر،

بین  یکپارچگیبنابراین ضروری است ؛ تدر آورده اس ریصورت یک ضرورت انکارناپذ به

 ملی ایجاد گردد. در بانک دانشی هایآموزشی و راهبرد راهبردهای
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 های آموزشی مطابق با نیازها و شکاف دانشی در راستای اهداف طراحی برنامه

 .ردیگهای علمی و تغییرات محیطی و فناوری صورت سازمان، پیشرفت

 دانش  تیریمد ستمیشود تا س یبا دقت طراح دیبا یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش

ت ویژه مدیریت منابع انسانی در ایجاد فرهنگ ، اقداماود. ازجملهش جادیا مؤثر در بانک

شوند و نیز کارگیری و توزیع دانش تشویق می های خلق، بهیادگیری که در آن فعالیت

ها و رفتارهای کارکنان نسبت به دهی نگرشسیستم پاداش و ارزیابی عملکرد که در شکل

 اقدامات دانشی نقش دارد.

 انش، انعطاف ساختاری و توسعه است بانک به سمت تسهیل جریان د ضروری

 های مشارکتی گام بردارد.روابط غیررسمی و گروه

  های مناسب تدارک دیده شوند که افراد در زمان گونه آنهای یادگیری فرصت

کار در  یوقت آزاد برا کارکنانبه  دیبانک با بتوانند نیازهای یادگیری خود را رفع نمایند.

و  یآموزش یها و برنامه داده ها اختصاص کنفرانس شرکت در محور ودانش یها پروژه

د. بدین منظور از سطح دانش و تخصص کارکنان ارائه ده شیافزا یرا برا یمناسب سعهتو

ها را به کار ها و دانش جدید کسب کرده و آنمهارت دائماًرود تا کارکنان انتظار می

 گرفته و با دیگران تسهیم نمایند.

 پرورش ظرفیت  منظور بههای آموزشی مناسب روشهایی برای گسترش تلاش

 های مدیریت دانش صورت گیرد.یادگیری و توسعه استراتژی

  ی برای آموزش منابع انسانی در بانک ملی با رویکرد مدیریت دانشمناسب یالگو 

 نمود. نهیرا نهاد یریادگیو  یاددهی ندیآن فرا لهیوس که بتوان به طراحی گردد
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 منابع  
 کردیبا رو یانسان یرویآموزش ن یالگو یاعتبارسنج(. 2931)مان، مانی و خسروی، محبوبه. آر

 .19-93، 12 یاپی، پ)بهبود و تحول( تیری. فصلنامه مطالعات مدیستگیشا

از  یریگ با بهره یدرس یها برنامه تیفیبهبود ک(. 2933آیتی، محسن و قرآنی سیرجانی، سیما. )

-259(، 1) 2، یآموزش عال یمطالعات برنامه درس ی.دانش در آموزش عال تیریمد

211. 

رابطه آموزش ضمن خدمت با  یبررس(. 2939ابیلی، خدایار؛ نادری، ابوالقاسم، اثرزاده، رضا. )

: شرکت نفت فلات قاره یدانش و ارائه راهکار جهت بهبود آن )مطالعه مورد تیریمد

 .103-213(، 11) 6 ،یرژدر صنعت نفت و ان یمطالعات راهبرد هینشر. (رانیا

مختلف آموزش کارکنان ناجا با بهره از  یها وهیش(. 2931احمدی بالادهی، سیدمهدی. )

. استان مازندران( یانتظام ی)موردمطالعه: فرمانده یدانش سازمان تیریمد یندهایفرا

 .59- 99 (،9)22 ،یبر آموزش انتظام تیریفصلنامه مطالعات مد

های  مؤلفه نییدر تب یمفهوم یالگوها لیتحل(. 2933ی، جواد. )امیرحسینی، مازیار و بشیر

 .10- 2، 50 یاپیپ ،یفصلنامه دانش شناس .دانش و آموزش تیریمد نیب یارتباط

پور، اسماعیل. بایرامی اردی، محمد؛ تورانی، حیدر؛ خلخالی، علی؛ شکیبایی، زهره و کاظم

 یآموزش یدر واحدها» یریادگیدانش بر بهبود  تیریعوامل مد ریتأث یبررس(. 2933)

 .260- 213، 99 یاپیپ ،یو سازمان یفصلنامه مشاوره شغلی. ا و حرفه یفن

ی، نیره. محمد شاهبرجی خانی اوانکی، محمدعلی؛ مسعودی ندوشن، عصمت؛ طالب، زهرا و 

 یباهدف توسعه منابع انسان یآموزش راهبرد یالگو یو اعتبارسنج یطراح(. 2900)

آموزش و توسعه . (پایسا ی)موردمطالعه: گروه خودروساز یازدر صنعت خودروس
 .999-901 (،90) 3، یمنابع انسان

 یها رسانه یریکارگ به یارائه الگو(. 2933بودلائی، حسن؛ نقره، علی و نرگسیان، عباس. )

. (ی)موردمطالعه: صنعت بانکدار ادیداده بن هینظر یدر آموزش کارکنان بر مبنا یاجتماع

 .59- 19 ،19 یاپیپ ،یموزش و توسعه منابع انسانفصلنامه آ

منابع  یهایآموزش بر استراتژ ریتأث یبررس(. 2935بیگدلی مجرد، بهروز و سلاجه، سنجر. )

آموزش و توسعه  .دانش میو تسه یا توسعه حرفه یا با تأکید بر نقش واسطه یانسان
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 .266-291(، 20) 9، یمنابع انسان

ارائه (. 2933، قاضئی، ابوذر و پوربرخورداری، امین. )الله روحپورکریمی، جواد؛ مهدیون، 

(، 2)1، فصلنامه امداد و نجات. احمر هلال تینظام جامع آموزش کارکنان جمع یالگو

2-23. 

 جهاد انتشارات مدیریت، در پژوهش روش ابزارهای و فنون ،(2933. )روحی تولایی،

 .تهران دانشگاهی

 فازی، چندمعیاره گیری تصمیم (.2933) اعظم. سرافرازی، و صدیقه ایزدیار، آرش؛ حبیبی،

 .دانش سیمای آذر،: ناشران

آموزش مؤثر و روش آموزش بر عملکرد کارکنان با  ریتأث یبررس(. 2936حیدری، عباس. )

. (خودرو رانی: آموزش شرکت ایدانش )مطالعه مورد تیریمد یانجیتأکید نقش م

 .واحد صفادشت یه آزاد اسلامدانشگا، ارشد یکارشناس نامهپایان

عوامل مؤثر بر انتقال  یبررس(. 2939زاده، مهدی. )خراسانی، اباصلت، عباسپور، عباس و وفایی

دانشگاه تهران با  یعلم ئتیه ریضمن خدمت کارکنان غ یها آموزش در آموزش

 .15-2(، 5) 1، یآموزش و توسعه منابع انسان .استفاده از مدل هولتون

نقش عامل  یابیارز(. 2936صلت؛ شمس مورکانی، غلامرضا و مختاری، زینب. )خراسانی، ابا

مطالعات . کار طیضمن خدمت کارکنان به مح یها در انتقال اثربخش آموزش یفرد
 .213-203(، 2)3، یریادگیآموزش و 

عوامل مؤثر بر  ییشناسا(. 2931دلفان آذری، قنبرعلی؛ یادگاری، فردوس و ناظم، فتاح. )

 یمجله سبک زندگ (.)موردمطالعه: وزارت ورزش و جوانان ینابع انسانآموزش م

 .212- 229(، 1)1، سلامت تیبا محور یاسلام

و  ییشناسا(. 2933رجبی پور میبدی، علیرضا؛ اباصلتیان، علی و سبک رو، مهدی. )

روش  هیبر پا یآموزش کارکنان در مؤسسات آموزش عال یها مؤلفه یبند تیاولو

 .101- 212(،6)22. یآموزش تیرینو در مد یافتیره هینشر .مضمون لیتحل

(. 2931رحیمیان، حمید؛ عباسپور، عباس؛ طاهری، مرتضی؛ کرمانی، محمد و نجفی، علی. )

کار و انتخاب مدل  طیمح یریادگیو  یآموزش یطراح یالگوها لیو تحل یبررس

مطالعات  هینشری. میدر صنعت پتروش یآموزش سازمان یساز نهیجهت به یانطباق
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 .201- 15(، 96) 3 ،یدر صنعت نفت و انرژ یراهبرد

نظام جامع  یارائه الگو(. 2933رضایی، میثم؛ منظری توکلی، علیرضا و سلاجقه، سنجر. )

 ،یفصلنامه آموزش در علوم انتظام .رانیآموزش کارکنان شرکت نفت فلات قاره ا
3(9) ،105 -199. 

 یرویآموزش ن یها دوره یاجرا یمناسب برا یه مدلارائ (.2939سمیعی زفرقندی، مرتضی. )

 .259-295(، 2) 90 ،تیو ترب میفصلنامه تعل ی.انسان

 نیرابطه ب یبررس(. 2932شکرزاده، صادق؛ صباغیان، زهرا و پرداختچی، محمدحسن. )

در  ی: مطالعه موردیدانش سازمان تیریمد یندهایبا فرا -آموزش کارکنان  یهاوهیش

 .213-229(، 1)26 ،رانیدر ا تیریمد یها فصلنامه پژوهش ی.ا صنعت هسته

 یطیعوامل مح نیتر نقش مهم یبررس(. 2939شمس مورکانی، غلامرضا و دانشمندی، سمیه. )

، (2)9، ها بر آموزش سازمان تیریمد هینشر ی.بر انتقال آموزش کارکنان: مطالعه مورد

3 -99. 

 یا : مطالعهیآموزش سازمان یاثربخش ییمدل اجرا یکاوش و طراح(. 2935طاهری، مرتضی )

 .262-291(، 3) 9، یآموزش و توسعه منابع انسان ی.ا نهیزم هیبر نظر یمبتن

و  ندیفرا یبررس(. 2931زاده، سعیده. )عباسی، مصطفی؛ افشارنیا، معصومه؛ چشمگان

مطالعات  هیشرنی. ها و مراکز آموزش آن بر سازمان ریدانش و تأث تیریمد یکردهایرو
 .95-15(، 1) 9 ،و توسعه تیریدر علوم مد یکاربرد

 کردیبر اساس رو یانسان یرویآموزش ن یو اجرا یطراح (.2933عسگرانی، مرتضی. )

 .31- 62 (،9) 1 ،یفصلنامه آموزش در علوم انتظام ی.ستگیشا

دانش و نقش آن در  تیریمد تیموفق یدیعوامل کل یبررس(. 2932عقبائی جزنی، محمد. )

 نامه انیپا. شهر تهران یبانک مل یکارکنان ادارات مرکز یسازمان یریادگی

 .مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد ، دانشگاهارشد یکارشناس

در سازمان  تیو خلاق یریادگی شیدانش در افزا تیریمد ی(. اثربخش2935. )رضایعل ،یخانیعل

، ارشد یکارشناس امهنانیوپرورش شهرستان زنجان(. پا : اداره کل آموزشی)مطالعه مورد

 .یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام

نظران  صاحب دگاهیآموزش اثربخش از د یهایژگیو ییشناسا (.2933نواز، پریسا. )غریب
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. استان البرز یاداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع رانیحوزه آموزش، کارکنان و مد

 .یبهشت دیدانشگاه شه ،ارشد یکارشناس نامهپایان

ارائه (. 2935فرزادنیا، فرزانه؛ صفایی موحد، سعید؛ علی عسگری، مجید و قائدی، یحیی. )

 تیریمد .رانیا دهیچیپ یها در پروژه یآموزش و توسعه منابع انسان یبرا یچارچوب

 .296-292(، 13)1 ،در صنعت نفت یمنابع انسان

آموزش  یها دوره یر اثربخشعوامل مؤثر ب ییشناسا(. 2939فیاض، ایراندخت؛ مهدوی، زهرا. )

-225(، 91) 20 ،یتیترب یفصلنامه روانشناس ی.ضمن خدمت جهت ارائه مدل ساختار

291. 

نقش ابعاد جو (. 2933علیشاهی، ابوالفضل و برقی، عیسی. ) زاده قاسمقربان نیتی، مالک؛ 

کارکنان دانشگاه  یا حرفه یریادگیبر  یشخص یریادگی یریگ و جهت یآموزش سازمان

 .36- 19(، 2)22، سلامت ریمجله تصو. زیتبر یلوم پزشکع

. رساله رندهیادگیآموزش در چهارچوب سازمان  یالگو یطراح(. 2935کاظمی، مجتبی. )

 دکتری تخصصی، دانشگاه علامه طباطبائی.

 یمؤثر بر اثربخش یمدل ارتباط(. 2931یی، بهروز و مظفری، افسانه. )کبریایی، معصومه، کاوه

، فردا تیریمد هینشر (.بانک ملت یها )مطالعه مورد خدمت سازمان آموزش ضمن

 .251- 295، 51 یاپیپ

دانش و عملکرد  تیریمد نیرابطه ب(. 2936گیوتاج، حامد؛ بیات، داود و حسنی، عباس. )

فصلنامه مطالعات  .جهرم -ناجا بیدستغ دیکارکنان در مرکز آموزش شه یآموزش
 .30- 62(، 2) 20 ،یبر آموزش انتظام تیریمد

عوامل  یو اعتبارسنج ییشناسا(. 2933زاده، عبدالله؛ طالبی، بهنام و دانشور، زرین. )محرم

 هینشر .(یبی)مطالعه ترک یانسان یرویآموزش ن یگذار استیگر در س مداخله

 .201- 35 (،1) 9 ،یانسان هیسرما یتوانمندساز

رهنگ یادگیری سازمانی در (. بررسی نقش ف2936). طهمورث ،سهرابی و مرتضی ،محمدی

، یدولت تیریانداز مد چشم .گری انتقال دانش ضمنی توانمندسازی کارکنان با میانجی

3(9 ،)255-219. 

 (. مدیریت کارکنان دانشی. دانشگاه تهران، موسسه انتشارات.2933منوریان، عباس. )
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دانش و  تیریمد دنیبر اساس فرآ یتوسعه منابع انسان یالگو یطراح(. 2936نامی، کلثوم. )

 ی،تخصص یدکتر. رساله آزاد هرمزگان یها انتقال آموزش: موردمطالعه دانشگاه یالگو

 .هیدانشگاه اروم

دانش  تیریرابطه ابعاد مد(. 2939نعمتی، محمدعلی؛ محمدی، یحیی و رئیسون، محمدرضا. )

وم آموزش در عل یراهبردها هینشر .دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا یبا عملکرد آموزش
 .103- 109(، 9) 3 ،یپزشک

 تیریمدل مد یطراح(. 2931، احمد و نودهی، حسن. )دل زندهنهاردانی، حمید؛ معقول، علی؛ 

فصلنامه پژوهش  .نیکارآفر تیبا راهبرد آموزش ترب یا و حرفه یدانش در دانشگاه فن
 .652- 613 ،90 یاپیپ ،یآموزش یها در نظام

عوامل مؤثر بر آموزش منابع  ییشناسا(. 2900ریم زاده، صمد. )یالپانیان، باهره؛ ناظم، فتاح و ک

 ،شاپور یآموزش جند ی فصلنامه توسعه ی.و ارائه مدل در دانشگاه آزاد اسلام یانسان

21(2 ،)111 -199. 
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Abstract 
Objective: Since locating distribution warehouses is not easy to do, using a 

decision support system will help increase the effectiveness of decisions in 

this area. Accordingly, in this study, the aim is to use a model in addition to 

introducing the most suitable location for the construction of the central 

warehouse, to calculate the desirability of the desired location using multi-

objective linear planning to determine potential and proposed locations. To 

what extent can they be a good place to build a central warehouse? 

Methodology: Optimal methods for decision making have always been 

considered and used in many important industrial issues. In the present 

study, the cumulative utility of the star, which is one of the most important 

methods for calculating and extracting utility functions, has been used. 

Results: The results indicate that the warehouse location has the first rank 

with 84% desirability as the most desirable central warehouse location of 

Damghan Steel Company. Also, the important point of the obtained results is 

that none of the proposed options can be the most desirable place for other 

sectors in the future. 

Keywords: Central Warehouse Location, Star Additive Utility Method, 

Multi-Objective Programming, Decision Support System. 
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Introduction 
Since locating distribution warehouses is not easy to do, using a 

decision support system will help increase the effectiveness of 

decisions in this area. Accordingly, in this study, the aim is to use a 

model in addition to introducing the most suitable location for the 

construction of the central warehouse, to calculate the desirability of 

the desired location using multi-objective linear planning to determine 

potential and proposed locations. To what extent can they be a good 

place to build a central warehouse? 

Literature Review 
Proper location of distribution warehouses are the main key to 

productivity, which can be used to achieve various goals of the 

organization, such as providing optimal services to customers and at 

the same time reducing distribution costs. Warehouse location is 

related to the placement and orientation of a piece of land according to 

the location of consumers and suppliers of the warehouse, and it 

consists of determining the location of the warehouse in such a way 

that its goals are met. Determining possible locations for warehouses 

varies from organization to organization and from one situation to 

another. Decision making in this case requires careful planning and 

proper forecasting and some analysis. However, the scientific method 

of planning directs the existing experiences into an optimal plan. 

Methodology 

Previous researches that have been conducted in the field of 

warehouse location have used different decision making methods to 

design a decision support system and introduced the appropriate 

location for building a warehouse. Now, the question that is raised is 

whether the same decision-making methods of the past can be the 

criteria for choosing the location of the central warehouse, or whether 

a new method should be used to design the decision support system 

based on the importance of the studied problem? Based on this, in this 

research, the purpose of using a model is to introduce the most 

suitable place for the construction of a central warehouse, it calculates 

the desirability of the desired location using the proposed multi-

objective linear programming, to determine the potential and proposed 

locations. To what extent can they be a suitable place to build a central 

warehouse? Optimal methods for decision making have always been 
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considered and used in many important industrial issues. In the 

present study, the cumulative utility of the star, which is one of the 

most important methods for calculating and extracting utility 

functions, has been used. 

Results 

According to the planning of the managers for the development of the 

factory for new products, the need to have a central warehouse to store 

the goods and to choose the right place requires attention to this 

matter. Based on this, the managers of Foulad Company are trying to 

take an important step by choosing the right location for the central 

warehouse, in order to reduce costs and the level of good service to 

the nearby workshops, as well as to increase profits. In this research, 

due to the importance of choosing a warehouse location and the 

complexity of making such a decision, we have presented a decision 

support system based on a multi-objective linear programming model, 

which is able to provide appropriate assistance by considering the 

minimum information from the researchers. Increase the effectiveness 

of decisions and help managers and researchers in the process of 

making optimal decisions. 

Discussion 

According to the findings, it can be argued that by using the obtained 

results, it will create the possibility for companies to make decisions 

to optimize the support system in their company and with this, in 

addition to reducing Costs to increase their competitiveness. 

Conclusion 

On the one hand, according to the results of multi-objective linear 

planning, he has calculated and presented the overall desirability of 

the reference options, which include potential and proposed options 

for building a central warehouse location. Also, on the other hand, it 

deals with the sensitivity analysis of options to help managers and 

researchers in the process of making a favorable and optimal decision. 
The results indicate that the warehouse location has the first rank with 

84% desirability as the most desirable central warehouse location of 

Damghan Steel Company. Also, the important point of the obtained 

results is that none of the proposed options can be the most desirable 

place for other sectors in the future. 



 ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم 

 038تا 045 ، ص4120 تابستان، 35شمارة  ،دهمسال 
www.jks.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/jks.2021.62278.1456 
 

 

ی 
هش

ژو
ه پ

قال
م

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 خیتار

ل: 
سا

ار
41  /

41  /
41

14
   

   
  

 
 خیتار

یپذ
ش

ر
 :

41  /
10  /

41
10

   
   

   
   

   
   

 
eI

SS
N

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

   
   

   
 IS

SN
: 2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
   

   
  

 

چند هدفه جهت  یزیر بر برنامه یمبتن میتصم بانیپشت ستمیس

 یابی مکان

  

 رانیاراک، ا ،یواحد اراک، دانشگاه آزاد اسلام ع،یصنا یگروه مهندس اریدانش فر  یانبارمحمد احسان
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  چکیده
 پشتیبان سیستم از استفاده نیستند، انجام قابل یراحت به توزیع انبارهای یابی مکان که ییازآنجاهدف: 

بر این اساس در این . نمود دخواه زمینه این در تصمیمات یاثربخش بردن بالا به مناسبی کمک یریگ میتصم

مکان برای احداث انبار مرکزی، میزان  نیتر مناسبمدلی است علاوه بر معرفی  یریکارگ بهپژوهش، هدف 

تا مشخص  کند یمخطی چند هدفه پیشنهادی محاسبه  یزیر برنامهرا با استفاده از  موردنظرمطلوبیت مکان 

 مکانی مناسب برای احداث انبار مرکزی باشند. توانند یم بالقوه و پیشنهادی تا چه اندازه یها مکانکند 

بوده و از آن در بسیاری از مسائل مهم  موردتوجههمواره  یریگ میتصمبهینه برای  یها روشروش پژوهش: 

برای  ها روش نیتر یکی از مهمکه  مطلوبیت تجمعی ستاره . در پژوهش حاضر، ازشود یمصنعتی استفاده 

نتایج: نتایج حاکی از این است که مکان  ، استفاده شده است.باشد یابع مطلوبیت ممحاسبه و استخراج تو

مکان انبار مرکزی شرکت فولاد  نیتر مطلوب عنوان بهدرصدی  48حائز رتبه اول دارای مطلوبیت  انبار 

پیشنهادی ی ها نهیگزاز  کی چیه که این است آمده دست به. همچنین نکته حائز اهمیت نتایج باشد یمدامغان 

 باشند. ها بخشبرای دیگر  مکان نیتر مطلوب عنوان بهدر آینده  توانند ینم، 

چند  یخط یزیر ستاره، برنامه یتجمع تیروش مطلوب ،یانبار مرکز یابی مکان :ها واژهکلید

 .یریگ میتصم بانیپشت ستمیهدفه، س
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 . مقدمه4

یک شبکه توزیع را  یها نهیهزاز  یا ملاحظه قابلتولیدی سهم  یواحدهاامروزه انبارهای 

مایل به بررسی مکان  تأمینره یزنج در چنین شرایطی مدیریت .دارا هستند تأمیندر زنجیره 

روی توانایی شرکت برای رقابت و  یابی مکان .باشد یماین جزء از شبکه لجستیک 

که پایبندی به اصول  اند دادهو نهادها نشان  ها سازمان اخیراً .دیگر تولید مؤثر است یها جنبه

 یابی مکانمورد در  یریگ میتصملجستیک و مدیریت بازاریابی باعث شده است که اهمیت 

. چراکه (Vlachopoulou, Silleos, & Manthou, 2001)انبارهای توزیع افزایش یابد

برای رسیدن به  توانند یهستند که م یور مناسب انبارهای توزیع کلید اصلی بهره یابی مکان

 یها نهیکاهش هز حال نیاهداف مختلف سازمان از ارائه خدمات مطلوب به مشتریان و درع

. در چنین شرایطی در دهه اخیر، باهدف (Karmaker & Saha, 2015)توزیع استفاده شوند

مندسازی اهداف فوق، پژوهشگران بسیاری به توسعه مسائل  و قاعده یساز ادهیپ

 ,Current, Min)ها در این زمینه پرداختند صورت چند هدفه و بررسی آن به یریگ میتصم

& Schilling, 1990) .رندگانیگ میچند هدفه کمک به تصم یزیر ازجمله مزایای برنامه 

دشوار است،  رندگانیگ میکه بیان حالت مطلوب برای تصم یدر مسائل پیچیده زمان

نوینی که  یها کیبر این اساس یکی از تکن. (M. Ehsanifar & Rezaei, 2018)باشد یم

زمان، علاوه بر در نظر گرفتن اهداف متعدد به بیان حالت مطلوب برای  طور هم به

، روش مطلوبیت تجمعی ستاره است. این روش با ارائه یک پردازد یم رندگانیگ میتصم

 رندگانیگ میکه تصم شود یخطی چند هدفه و محاسبه مطلوبیت کلی  منجر م یزیر برنامه

در این راستا  .(Beuthe & Scannella, 2001)تصمیم را اتخاذ کنند نیتر بهترین و مناسب

خطی چند  یزیر برنامههدف اصلی پژوهش حاضر آن است که با در نظر گرفتن یک 

 و که نتایج این سیستم پشتیبان تصمیم مدیران هدفه یک سیستم پشتیبان تصمیم ارائه دهد

و  یبند رتبه موردنظرانبار  یها مکانتا بیان مطلوبیت،  سازد یمرا قادر  رندگانیگ میتصم

 مکان را جهت انتخاب برای احداث انبار مرکزی مجسم کنند. نیتر مطلوب

 یها ستمیساست: قسمت دوم،  شده یسازماندهزیر  صورت بهدر ادامه، پژوهش حاضر 
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. قسمت سوم، دهد یمقرار  یموردبررسپشتیبان تصمیم در فرآیند انتخاب مکان انبار 

تجمعی ستاره را معرفی و  خطی چند هدفه پیشنهادی برگرفته از مدل مطلوبیت یزیر برنامه

. در قسمت چهارم پردازد یمبه توضیح مراحل آن در استفاده برای انتخاب مکان انبار 

شده و در ادامه در  کاربرد این روش در مسئله انتخاب مکان انبار شرکت فولاد دامغان ارائه

 گیری پرداخته شده است. قسمت پنجم به بحث و در قسمت ششم به نتیجه

 در فرآیند انتخاب مکان انبار یریگ میتصمپشتیبان  یها ستمیس -4

اطلاعاتی هستند که برای کمک به  یها ستمیسپشتیبان تصمیم نوع خاصی از  یها ستمیس

با اطلاعات موجود  یریگ میتصمکه  تحلیل گران در مورد موضوعاتی و رندگانیگ میتصم

برای . (Turban, Sharda, & Delen, 2011)رندیگ یمقرار  مورداستفادهقابل انجام نیست، 

 ۰۵۹۱و  ۰۵۹۱های پشتیبانی تصمیم بر اساس تحقیقاتی که در دهه  اولین بار مفهوم سیستم

عنوان  به ۰۵4۱این مهم در دهه  .در انستیتوی فناوری کارنگی موردتوجه قرار گرفت

 (GDSS) گیری گروهی های پشتیبانی تصمیم ، سیستم(EIS) های اطلاعاتی اجرایی سیستم

های  دهد در طی سال این مسئله نشان می .شد استفاده (ODSS) نیسیستم پشتیبانی سازما

گیری مبتنی بر داده، استفاده از علم  فزاینده در تصمیم طور بهها  متمادی، با تمرکز سازمان

گیری  گیری( در حال افزایش است و دانشمندان تصمیم گیری )یا هوش تصمیم تصمیم

 .گیری باشند علم تصمیم های ممکن است کلید باز کردن پتانسیل سیستم

قابل انجام نیستند، استفاده از  یراحت بهانبارهای توزیع  یابی مکان که ییازآنجا

مکان انبار کمک مناسبی به بالا بردن  در فرآیند انتخاب یریگ میتصمپشتیبان  یها ستمیس

 تصمیمات در این زمینه خواهد نمود. یاثربخش

تولید  یبند زمانبرای کمک به  یریگ میتصمهدف اصلی ایجاد یک سیستم پشتیبان 

بتواند امر هماهنگی تمامی اجزای  رندهیگ میتصم که ینحو بهخط مونتاژ نهایی است 

 :کارخانه را طوری انجام بدهد که

 .از موجودی انبارها بتواند یک برنامه تولیدی استخراج نماید (۰

 .ه بهترین استفاده را بنمایددر جریان ساخت و انبار محصول نیمه ساخت یها یموجوداز ( 2
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 .های لازم را در جهت تعیین بهترین برنامه خطوط مونتاژ ارائه دهد فیدبک (3

 .جدید رد یا قبول نماید یها سفارش  شنهادیپ( 8

 .تولید واکنش نشان دهد یزیر برنامهدر مقابل حوادث برهم زننده ( ۹

خاب مکان انبار به بررسی و اخیر پژوهشگران بسیاری درباره مسئله انت یها سالدر 

 یها روشاین مسئله توجه کردند و با کمک  یک به جنبه خاصی از پژوهش پرداختند و هر

چند معیاره، هوش مصنوعی و تئوری فازی  یریگ میتصم یها روشهمچون،  یریگ میتصم

پشتیبان تصمیم پرداختند. بر این اساس  یها ستمیسچند هدفه، به طراحی  یزیر برنامهو 

 ، اشاره نمود:۰جدول به  توان یمصورت گرفته  یها پژوهش زجملها

 . پیشینه پژوهش4جدول 

 ردیف محقق عنوان پژوهش نتایج

 اقلام برای و تولید موجودی-مسیریابی مدل یک

 شده ارائه مدل هدفاند.  داده پیشنهاد فسادپذیر

 چه که است اساسی پرسش این به پاسخها  آن

 به توجه با را ولاتمقدار محص چه به و زمان

 داده و سفارش تولید یها زمان یریرپذییتغ

 یابیریمس مسئله منظور این به. بفروشند همچنین

شده  داده توسعه فسادپذیر برای محصولات تولید

 شده بررسی و حل و برش شاخه دقیق روش با و

 در ۰2۱ کاهش از حاکی مدل این نتایج. است

 .هاست نهیهز

Optimal production, 

replenishment, 

delivery, routing and 

inventory 

management policies 

for products with 

perishable 

inventory 

Qiu et al 

(2019) 
۰ 

 اساس موجودی بر دهی سفارش سیاست یک

 ظهر، )صبح، روز در متفاوت یها زمان

 و مفید عمر درنظرگرفتن با)شب و بعدازظهر

 قطعی، ورتص به محصولات سفارش زمان

 دهی سفارش سیاست و احتمالی تقاضای

 مدل یک ارائه برای ،LIF و FIFO زمان هم

اند.  داده فسادپذیر پیشنهاد اقام برای موجودی

 ی سیستمها نهیهز دهد یم نشان مدل این نتایج

A stochastic micro-

periodic age-based 

inventory 

replenishment 

policy for perishable 

goods. Transportation 

Research Part E 

Janssen, et al 

(2018) 
2 
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 ردیف محقق عنوان پژوهش نتایج

 کنترل مدل که زمانی به نسبت ٪۹۹ تا موجودی

 روز یک ساعات کل اساس موجودی بر

 .ابدی یم کاهش ،دشو یم یزیر برنامه

 یها زمانمحدودیت  قبل مدل توسعه ادامه در

 محصولات عمر افزایش باعث که تعطیل

 را احتمالی پویای تقاضای و (شود یمفسادپذیر 

 اضافه با اند داده و نشان اند کرده اضافه مسئله به

به  مربوط تصمیمات محدودیت این کردن

 اتلاف همچنین و ابدی یم بهبود دهی سفارش

که سبب کاهش  افتهی کاهش محصولات

 ی نهایی سیستم موجودی خواهد شد.ها نهیهز

Nehls Development 

and simulation 

analysis of a new 

perishable 

inventory model with 

a closing days 

constraint under 

non-stationary 

stochastic demand 

Janssen 

,et al 

(2018) 

3 

یابی نقاط  ک مدل دو سطحی را برای مکانی

امدادی در  یها انتقال و مراکز توزیع کانال

شرایط زلزله توسعه دادند. در سطح اول 

ت امدادی و تعیین مکان نقاط لای تسهییاب مکان

شده و در سطح دوم مسیریابی برای  انتقال انجام

انتقال مصدومان و اجساد به نقاط از پیش 

سناریو با  سهانجام شود. همچنین  شده نییتع

گسل )شهر تهران  یها توجه به شرایط گسل

با احتمالات  (مشاء، گسل ری و گسل شمال

گرفته شده است. در در نظر  ۱,3۹و  ۱,3۹،۱,3۱

نهایت این مدل با توجه چند هدفه بودن، با 

افزار  استفاده از روش محدودیت اپسیلون و نرم

گمز حل شده است. نتایج تحقیق بیانگر انتخاب 

نقاط انتقال در کنار  سینقطه برای تأس ۰۱

 .باشد یم ها بزرگراه

A bi-objective 

stochastic model for 

emergency medical 

services network 

design with backup 

services for disasters 

under disruptions 

Mohamadi, 

A, Yaghoubi, 

S, (2017) 
8 

 یدرنظرگرفتن انبار چندگانه، ی مدل تصادف با

ی برای توزیع ابی مکان مسیریابی و یا دومرحله

اقلام امدادی را ارائه دادند و برای حل مدل 

 ابتکاری استفاده کردند.خود از الگوریتم 

A location-routing 

model for 

prepositioning and 

distributing 

emergency supplies 

Caunhye et al 

(2016) 
۹ 

را جهت  حییک مدل غیرخطی عدد صح Post-earthquake Chu, X, Yan ۹ 
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 ردیف محقق عنوان پژوهش نتایج

پس  دهید بیتخصیص مراکز امداد به مناطق آس

از وقوع زلزله ارائه دادند. برای حل مدل مذکور 

الی مارکوف استفاده شده است. از زنجیره احتم

هدف اصلی این پژوهش بیشینه نمودن افراد 

شده و تحت  یرسان مجروح و مصدوم خدمت

. مدل پیشنهادی بر روی باشد یپوشش م

 2۱۱4واقعی زلزله چین که در سال  یها داده

اتفاق افتاده آزمایش شده است. نتایج بیانگر 

نی امدادرسا یها نهیدرصدی هز 2۱ طیبهبود شرا

 .باشد یدر صورت اجرای مدل پیشنهادی م

allocation approach of 

medical rescue teams 
Zhong, Q. 

(2015) 

خطی چند هدفه  یزیر با تلفیق دو رویکرد برنامه

 یابی و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی مسئله مکان

نتایج قرار دادند، که با  یانبار را موردبررس

و حل مسئله  یبند اجرای این سیستم به رتبه

 .(انتخاب مکان انبار پرداختند

Combining 

possibilistic linear 

programming and 

fuzzy AHP for 

solving the multi-

objective capacitated 

multi-facility location 

problem 

Ozgen & 

Gulsun 

(2014) 

7 

کاربرد روش تاپسیس فازی را در مسئله انتخاب 

مکان انبار بررسی کردند که نتایج منجر به 

 .شود یانتخاب مکان بهینه م

Application of fuzzy 

TOPSIS method for 

the selection of 

Warehouse Location 

Ashrafzadeh 

et al 

(2012) 
4 

مسئله انتخاب مکان انبارهای توزیع را تحت 

اند. در این پژوهش  محیط فازی بررسی کرده

مهمی همچون الگوریتم  یریگ میتصم یها روش

ژنتیک، الگوریتم جستجوی ممنوع و الگوریتم 

در شرایط فازی باهم ادغام کردند را  ساز هیشب

 تا بهترین نتیجه برای انتخاب مکان ارائه گردد

A fuzzy multi-

objective 

programming for 

optimization of fire 

station locations 

through genetic 

algorithms 

Yang et al 

(2007) 
۵ 

مدلی ترکیبی از سلسله مراتبی و تحلیل پوشش 

کردند که منجر به انتخاب مکان  ارائه یا داده

، که علاوه بر کاهش شود یانباری مناسب م

، حداکثر سود ممکن را برای مدیریت ها نهیهز

 .شرکت داشته باشد

Warehouse operator 

selection by 

combining AHP and 

DEA methodologies 

Korpela et al 

(2007) 
۰۱ 
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 یها روشانبار صورت گرفته است از  یابی مکانپیشین که در حوزه  یها پژوهش

و به معرفی  اند نمودهمتفاوتی برای طراحی سیستم پشتیبان تصمیم استفاده  یریگ میتصم

ایـن است که آیا  شود یمکـه مطـرح  یسؤالمکان مناسب احداث انبار پرداختند. حال 

باشد یا ملاك انتخاب مکان انبار مرکزی  تواند یمگذشته  یریگ میتصم یها روشهمان 

باید روشی جدید برای طراحی سیستم پشتیبان  موردمطالعهاینکه بر اساس اهمیت مسئله 

مدلی است علاوه  یریکارگ بهتصمیم به کار گرفت؟ بر این اساس در این پژوهش، هدف 

را با  موردنظرمکان برای احداث انبار مرکزی، میزان مطلوبیت مکان  نیتر مناسببر معرفی 

، تا مشخص کند کند یمخطی چند هدفه پیشنهادی محاسبه  یزیر امهبرناستفاده از 

مکانی مناسب برای احداث انبار مرکزی  توانند یمبالقوه و پیشنهادی تا چه اندازه  یها مکان

 باشند.

 خطی چند هدفه پیشنهادی یزیر برنامه -0

ت اس (MCDM) معیاره چند یریگ میتصم یها روشی جزء لچند هدفه احتما یزیر برنامه

طور که از  بر اساس تعدادی محدودیت است همان مسئلهکه هدف آن برآوردن هدف 

این تکنیک بیش از یک هدف وجود دارد. این روش  شده فیتعر مسئلهنامش پیداست در 

تحت شرایط قطعیت  یساز نهیبه رویکردهای .است MODM یها روش رمجموعهیاز ز

. شوند یمیندهای صنعتی استفاده آفر یازس نهیبهو در  اند افتهی توسعهگسترده  طور به

 یها چالشمسائل پیچیده تحت شرایط عدم قطعیت با  یساز نهیبهرویکردهای موجود در 

در گذشته ممکن است به دلیل خطاهای  داده رخ یها داده. شوند یممتعددی مواجه 

حالت همه و ، کاملاً دقیق نباشند. در این یبردار نمونهیا مشکلات موجود در  یریگ اندازه

به هر پارامتر تصادفی یک توزیع  توان یمو  شده گرفتهیا برخی پارامترها، تصادفی در نظر 

همه و یا برخی از پارامترها  ها آناحتمالی مشخص را اختصاص داد. چنین مسائلی که در 

 .نامند یماحتمالی  یزیر برنامهرا مسائل  باشند یمتصادفی 

بوده و از آن در بسیاری از  موردتوجههمواره  یریگ میتصمبهینه برای  یها روش

بهینه، مطلوبیت  یریگ میتصم یها کیمیان تکن. در شود یممسائل مهم صنعتی استفاده 
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است که برای محاسبه و استخراج توابع  ییها روش نیتر یکی از مهم ۰تجمعی ستاره

( پیشنهاد ۰۵4۹) 2مطلوبیت شناخته شده است و اولین بار توسط سیسکوس و یاناکوپلوس

این . (Mohammad Ehsanifar, Toloie Eshlaghi, Keramati, & Nazemi, 2013)شد

: مرحله اول، مدل مطلوبیت کند یاستفاده م یریگ میفرآیند از دو مرحله اصلی برای تصم

تجمعی ستاره به ازای هر گزینه یک خطای مثبت دوبل تحت عناوین خطای بیش برآورد و 

، که هدف کلی به حداقل رساندن مجموع این خطاها و کند یخطای کم برآورد تعریف م

منظور اطمینان از درستی ضرایب و استخراج تابع  . حال بهاشدب یاستخراج جواب بهینه م

 یریگ میمطلوبیت نیاز به روشی است که این خلأ را برطرف کند، بنابراین مرحله دوم تصم

ازلحاظ هر  ها نهی، بدین ترتیب است که ابتدا گزباشد یتوجه این پژوهش م که بخش قابل

ر شاخص یک تابع هدف ماکزیمم، که و به ازای ه شوند یبهینه م یریگ میشاخص تصم

 تیتا هر گزینه ازلحاظ هر شاخص بهینه شوند. درنها شود یتعریف م رهاستیمجموع متغ

خطی چند هدفه میزان مطلوبیت نهایی  یزیر روش مورداشاره با استفاده از تکنیک برنامه

وریتم ، بر طبق سیسکوس و یاناکوپلس، الگیطورکل . بهکند یبرای هر گزینه محاسبه م

 & ,Siskos, Grigoroudis)مطلوبیت تجمعی ستاره در دو مرحله زیر بیان شده است 

Matsatsinis, 2005): 

 زیر است: یها گامحله اول شامل الگوریتم مطلوبیت تجمعی ستاره در مر :مرحله اول

هر شاخص پرداخته  ازلحاظ نهیهر گز: به تعیین رتبه ها نهیگز یبند رتبه: تعیین ۰گام  

، شود یمایجاد  یک مجموعه مرجع یبند رتبه. به عبارتی بعد از شود یم

بدترین  و  یبند رتبه رأسبهترین در  که  اند شده مرتباعضای این مجموعه به نحوی 

 است. یبند رتبههای انت

: برای محاسبه مقدار ارزش : محاسبه مقدار ارزش کلی هر گزینه برحسب متغیر2گام 

 یریگ میتصمرا در ماتریس  هر گزینه ابتدا محدوده مربوط هر شاخص یا هیحاش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. star additive utility )Utastar( 
2. Siskos & Yannacopoulos 

 ,...,R nA a a 1

a1na
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 :شود یمفرمول زیر محاسبه  لهیوس بهنقاط پایانی هر بازه  که یطور بهمشخص کرده 

 

متعلق به محدوده هر گزینه یا هیحاشاسبه مقدار ارزش مح منظور بهحال 

 ( محاسبه شده است:2خطی با استفاده از رابطه ) یابی برونبا  

 

 
 اصلاحات لازم روابط زیر یریکارگ بههر گزینه، با  یا هیحاشبعد از محاسبه مقدار ارزش 

 .ردیپذ یمصورت  رهای متغیبرحسب 

 

مرجع  یها نهیگزارزش کلی  تیدرنهاو  اجراشده اه نهیگزمراحل فوق برای تمامی 

 طور به (۰نمودار )را با در نظر گرفتن خطاهای بیش برآورد و کم برآورد که در  

 .شود یم( محاسبه 8رابطه ) صورت بهکامل نشان داده شده است 

 
 .(Siskos et al., 2005). منحنی رگرسیون توصیفی بر اساس مطلوبیت کلی 4نمودار 
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خطی: ابتدا با در نظر گرفتن هرجفت  یزیر برنامهدر  شده خواسته: محاسبه مقادیر 3گام 

که امکان دارد هر گزینه متوالی نسبت به هم ارجحیت  شده انجام یبند رتبهگزینه متوالی در 

، اختلاف یا نسبت به یکدیگر ارجحیت نداشته باشند داشته باشند 

 .میابی یم( ۹ی را با طبق رابطه )بین ارزش کلی هر جفت گزینه متوال

 
 یزیر برنامه( به یکی از دو صورت زیر ۹، رابطه )شده انیبباتوجه به توضیحات  تیدرنها

 .شود یمخطی نمایان 

 

 یک مقدار عددی مثبت کوچک است.  که

خطی: با استفاده از ساختار فوق و با در نظر گرفتن تابع  یزیر برنامه: تدوین ساختار 8گام 

برای هر گزینه دارد به  و مجموع خطای دوگانه فی که بستگی به حداقل کردنهد

 یا هیحاشمقادیر توابع مطلوبیت  تیدرنهاخطی پرداخته و  یزیر برنامهو تدوین  یساز مدل

 .دیآ یم به دست

 

خطی مرحله  یزیر برنامهاز اطمینان از درستی ضرایب  منظور بهدر این مرحله  مرحله دوم:

 صورت نیبد. روش کار ردیگ یمبرآورد تابع مطلوبیت، تحلیل حساسیت صورت  اول و
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 ازلحاظ. سپس برای اینکه هر گزینه شده نیتدو( 8خطی مانند گام ) یزیر برنامهاست ابتدا 

به ازای هر  هر شاخص بهینه شوند؛ یک تابع هدف ماکزیمم سازی مجموع متغیرهای

نزدیک به آن، آنالیز  یها جواببهینه یا  یها وابجیافتن  منظور بهشاخص برآورد شده تا 

یک  عنوان بهمرحله اول  یزیر برنامهپایداری انجام گیرد. بر این اساس تابع هدف 

خطی شده و توابع هدف جدید در هر مرحله  یزیر برنامهوارد   محدودیت برابر با

 .شود یم( وارد مسئله 4مطابق رابطه )

 

 .میکن یمخطی اضافه  یزیر برنامه( به مسئله ۵مطابق رابطه ) را نیز شده انیبو محدودیت 

 

مقدار  و ( بوده8خطی گام ) یزیر برنامهیک مقدار بهینه برای  در این محدودیت

نهایی، متوسط  یها جوابآوردن  به دستبرای  تیدرنهابسیار کوچک مثبتی خواهد بود. 

 .میریپذ یمجواب نهایی  عنوان بهرا  آمده دست به یها جواب

کاربرد روش پیشنهادی در مسئله انتخاب مکان انبار مرکزی فولاد کویر  -3

 دامغان

برای احداث و تکمیل این  اکنون همفولاد کویر دامغان، کارخانه مهم در ایران است، که 

، ساختمان اداری به انجام رسیده ساتیتأسواحد مراحلی مانند ساخت سوله ذوب، سالن 

پروژه  نیا .گردید سیتأسسهامی خاص  صورت به ۰3/۰۱/4۵شرکت در تاریخ است. این 

تولید فولاد در حال  منظور بهکیلومتری شهر دامغان  ۹هکتار در  ۰2۱در زمینی به مساحت 

 .باشد یماحداث 

 :ردیگ یمتولید فولاد در سه مرحله صورت 

  با استفاده از ذغال سنگ آهن سنگتولید آهن اسفنجی از 

 مش از آهن اسفنجی و قراضهتولید ش 
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 تولید محصولات فولادی از شمش فولادی 

هزار تن شامل واحدهای احیاء،  3۱۱کارخانه فولاد کویر دامغان با ظرفیت سالانه 

 .باشد یمو نورد  یفولادساز

مدیران جهت توسعه کارخانه برای محصولات جدید نیاز به داشتن  یزیر برنامهطبق 

کالا و انتخاب مکان مناسب، ضرورت توجه به این امر را  یدار نگهانبار مرکزی جهت 

تا با انتخاب مکان مناسب  اند تلاش. بر این اساس مدیران شرکت فولاد در دینما یمایجاب 

مجاور و نیز  یها کارگاهو سطح خدمات مطلوب به  ها نهیهزانبار مرکزی، در جهت کاهش 

در پژوهش حاضر سعی  موردنظرروژه بالا بردن سود گام مهمی بردارند. جهت اجرای پ

روش مطلوبیت تجمعی ستاره،  بر اساسخطی چند هدفه  یزیر برنامهکردیم با استفاده از 

ما مسئول  که یدرحالمکان انبار مناسب را از بین انبارهای پیشنهادی و بالقوه مشخص کنیم. 

و  رعاملیمدبودیم. یک گروه خبره شامل  موردمطالعهاجرای این پروژه در واحد 

به ترتیب  شده ارائهتوضیح بهتر ساختار مدل  منظور بهکارشناسان ارشد مشخص کردیم و 

 زیر را اجرا کردیم: یها گام

بنابراین با ؛ بر انتخاب مکان انبار پرداختیم مؤثردر اولین گام، به شناسایی معیارهای  :4گام 

 ,Demirel, Demirel, & Kahraman)و همکاران  ۰دمیرل شده انجامکمک مطالعات 

و مشورت با خبرگان  (Özcan, Çelebi, & Esnaf, 2011)و همکاران  2، اوزکان(2010

و انتخاب مکان انبار شناسایی شدند، که این معیارها همراه با  معیارهای نهایی برای ارزیابی

 مشاهده نمود. (2جدول )در  انتو ینمادهایشان را م

 . معیارهای منتخب بر انتخاب مکان انبار0جدول 

 نماد معیارهای منتخب

 ونقل حملدسترسی به انواع سیستم 
 

  یابی مکانقبل و بعد از  ونقل حملکیفیت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Demirel 

2. Özcan 

g1

g2
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 نماد معیارهای منتخب

  ی مختلف کارگاهها بخشبین  ونقل حملهزینه 
  یی کالاجا جابه منظور بههزینه نیروی انسانی 

  یگذار هیسرماهزینه 
  دسترسی به سالن تولید
  دسترسی به سایت احیاء

  در آینده و گسترشامکان توسعه 
  ی انباردار نگهظرفیت 

  ریتأخیی و گو پاسخ زمان مدت

تشکیل ماتریس  منظور بهبر مکان انبار در دومین گام  ثرمؤبعد از شناسایی معیارهای  :0گام 

بالقوه و پیشنهادی جهت  یها نهیگزداریم که  ها نهیگزز به مشخص کردن نیا یریگ میتصم

احداث انبار مرکزی توسط ما و گروه خبره شناسایی شدند. حال از خبرگان که مسئول 

معیارهای منتخب هستند خواسته شد بر اساس معیارهای کلامی  بر اساس ها نهیگزارزیابی 

[ و نظرات 2تا خیلی بد به ارزیابی بپردازند ] ( که بیانگر محدوده خیلی خوب۰-۵ساعتی )

( 3خود را ارائه دهند که ماتریس تصمیم یکپارچه از نظرات خبرگان در جدول )

طراحی و تدوین سیستم پشتیبان تصمیم با مدل  منظور بهاست. اینک  شده مشخص

 .ردیگ یمبعدی صورت  یها گامخطی چند هدفه پیشنهادی این پژوهش  یزیر برنامه

 . ماتریس تصمیم یکپارچه نظرات خبرگان3ول جد

          

 معیار

 گزینه

           

           

           

           

هر شاخص در ماتریس  ازلحاظمرجع  یها نهیگز یبند رتبهدر سومین گام به : 3گام 
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جدول در  ۰کنیک تاپسیسبا استفاده از ت یبند رتبهپرداخته که نتایج اجرای  یریگ میتصم

 ارائه شده است. (8)

 موردنظری ها مکانی بالقوه و پیشنهادی ها مکانی اولیه بند رتبه. 1جدول 

 پیشنهادی و بالقوه مکان انبار یها نهیگز آمده دست بهی اولیه بند رتبه
  
  
  
  

 خطی چند هدفه یزیر برنامهبرآورد تابع مطلوبیت با  :1گام 

 شده کسب، یک نظریه اقتصادی است که ارزش، شادمانی یا رضایت طلوبیتتابع م مفهوم

کند. مردم کالاها را به دلیل  گیری می یک فرد از مصرف کردن کالا یا خدمت را اندازه

سنجد.  آمده از این خریدها را می به وجودکنند. مطلوبیت، ارزش  میل یا نیاز خریداری می

 «برنولی دنیل»ار توسط ریاضیدان سرشناس سوئیسی این مفهوم در اقتصاد برای اولین ب

اقتصادی   Utilityاز ابداع شد. از آن زمان که نظریه اقتصادی پیشروی کرده انواع متفاوتی

به وجود آمده است. مطلوبیت یکی از مفاهیم اصلی در علم اقتصاد است؛ زیرا به درك 

 .کند می گذاری کمک های عرضه، تقاضا و قیمت بهتر بسیاری از جنبه

که این   ها بناشده کنندگان و رفتار آن این نظریه با تکیه بر چند فرض درباره مصرف

 .فرضیات در ادامه آمده است

  رجحان»ها را به ترتیب  توانند هر تعدادی از گزینه افراد می :۱فرض» 

(Preference) رای ها به هم مربوط باشند و سقفی ب بندی کنند. نیازی نیست که گزینه رتبه

 .شود کننده در نظر گرفته نمی مصرف لهیوس بندی شده به های رتبه تعداد گزینه

  هرچه :۲فرض Utility  ۰۱، ۰بیشتری کسب شود، بهتر است. اگر بسته شماره 

واحد مطلوبیت ایجاد کند، فرد همیشه رضایت  ۰2، 2واحد مطلوبیت و بسته شماره 

 .خواهد داشت 2بیشتری از بسته شماره 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Topsis 
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کند که ترکیبی از کالاها همیشه بهتر است. اگر یک  ریه همچنین فرض میاین نظ

، ترکیبی از هر دو جهیکننده ارزش تقریبی یکسانی برای دو کالا قائل شود، درنت مصرف

ای   کننده انتظاری بیشتری به وجود خواهد آورد. برای مثال، مصرف Utility این کالاها

یک  یجا شود تمایل دارد به و سیب قائل می که ارزش تقریبی یکسانی برای پرتقال

 .پرتقال و یک سیب، دو پرتقال یا دو سیب دریافت کند

  گیری عقلانی تصمیم»این نظریه بر پایه  :۳فرض» (Rational Decision 

Making)  کند که افراد در پی کالاهایی  این نظریه بیان می یطورکل بهاست. بنا شده

 .ینه حداقل داشته باشدهستند که پاداش حداکثر و هز

(، 3مرجع در گام ) یها نهیگز یبند رتبهبرآورد تابع مطلوبیت با توجه به  منظور به

ی زیر برنامهتدوین کامل شرح داده شد به  صورت به( پژوهش 3مراحلی که در قسمت )

به ی خطی، ابتدا زیر برنامه. بر این اساس جهت تدوین شود یمخطی چند هدفه پرداخته 

هر شاخص یک تابع هدف بیشینه تعریف  ازابه  که یطورتوابع هدف پرداخته تعریف 

خطی چند  یزیر برنامههر شاخص بهینه شوند. توابع هدف  ازلحاظ ها نهیگزتا  شود یم

 :باشند یمزیر  صورت بههدفه در این پژوهش 

  

خطی را تعریف کرد،  یزیر برنامه یها تیمحدودبعد از تعریف توابع هدف باید 

( و با توجه به ۹طبق رابطه ) شده انجام یبند رتبهبرای هرجفت گزینه متوالی در  که یطور هب

زیر  صورت به ها تیمحدوددر مرحله اول خطاهای دوگانه صفر شده است  که نیا

,
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 :ندیآ یدرم

 

 

 خطی یزیر برنامهحل  :5گام 

، یزیر برنامهع خطی، یک روش ریاضیاتی است. این نو یساز نهیبهخطی یا  یزیر برنامه

را کاهش  ها نهیهززیرا در آن زمان نیاز داشتند تا ؛ هنگام جنگ جهانی دوم شکل گرفت

 .دشمن را بیشتر کنند یها نهیهزدهند و از طرفی 

لحظات  نیتر حساساست که حتی در  ینانیاطم قابلبه حدی روش  یزیر برنامهاین 

رفی با خود به همراه داشته است و این شگ راتیتأثاز آن استفاده کرد. همچنین  توان یمهم 

مختلف در سراسر جهان تا میلیاردها دلار در  یها شرکتامکان را فراهم آورده است، تا 

خطی، کاهش  یزیر برنامهمثبت  ریتأث نیتر مهم یطورکل به .کنند ییجو صرفه ها نهیهز

، یزیر برنامهاین  است. به دلیل خطی و درجه اول بودن تمامی توابع و روابط در ها نهیهز

,
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 .باشد یم یزیر برنامهاین نوع  یگذار نامدلیل اصلی 

( وارد مسئله 4خطی در هر مرحله تابع هدف جدید طبق رابطه ) یزیر برنامهبرای حل 

( به یک محدودیت مطابق رابطه 7خطی ) یزیر برنامهخطی شده و تابع هدف  یزیر برنامه

خطی تک هدفه تبدیل و با استفاده  یزیر برنامهیک مدل  صورت بهو مسئله  شده لیتبد( ۵)

نهایی، متوسط  یها جوابآوردن  به دستبرای  تیدرنها. شود یملینگو محاسبه  افزار نرماز 

. با جایگذاری مقادیر میریپذ یمجواب نهایی  عنوان بهرا  آمده دست به یها جواب

، مطابق با ها نهیاز گز هریک یبند رتبهخطی، مطلوبیت کلی و  یزیر برنامه آمده دست به

 .شود یمحاصل  (۹جدول )

 

 

 انبار یها مکان. مطلوبیت کلی 5جدول 

 مکان انبار مطلوبیت کلی یبند رتبه

   

   

   

   

 عنوان بهدرصدی  48حائز رتبه اول دارای مطلوبیت  که مکان انبار  دهد یمنتایج نشان 

. همچنین نکته حائز اهمیت باشد یمکت فولاد دامغان مکان انبار مرکزی شر نیتر مطلوب
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 توانند ینم، ی پیشنهادی ها نهیگزاز  کی چیه که این است آمده دست بهنتایج 

 باشند. ها بخشبرای دیگر  مکان نیتر مطلوب عنوان بهدر آینده 

 یریگ جهینت

و مدیریت بازاریابی  که پایبندی به اصول لجستیک اند دادهو نهادها نشان  ها سازمان راًیاخ

 انبارهای توزیع افزایش یابد. یابی مکاندر مورد  یریگ میتصمباعث شده است که اهمیت 

 یابیریمس، تخصیص ناوگان و یابی مکانطراحی شبکه توزیع شامل تصمیمات  مسئله
 یها گرهاز  کالا. هدف کلی مسائل طراحی شبکه توزیع، تعیین بهینه راه انتقال باشد یم

 یها نهیهزتقاضای مشتریان برآورده شده و کل  که یطور بهتقاضا است  یها گرهه عرضه ب
، شود یمبیان  ونقل حملو  تسهیلاتموجودی،  یها نهیهز صورت به معمولاًتوزیع که 

 .دحداقل گرد
یک قطعه زمین با توجه به مکان  یابی جهتانبار به جایگذاری و  یابی مکان

از تعیین مکان انبار  است عبارتو  شود یمانبار مربوط  کنندگان عرضهو  کنندگان مصرف

ممکن برای انبارها از سازمانی به  یها تیموقعتعیین  .که اهداف آن برآورده شود ینوع به
در این  یریگ میتصمو زمان دیگر تفاوت دارد.  تیموقعسازمان دیگر و از موقعیتی به 

، هرحال بهنیاز دارد.  لیوتحل هیتجزداری درست و مق ینیب شیپدقیق و  یزیر برنامهمورد، به 
در صنایع،  .کند یمیک برنامه بهینه هدایت  ، تجارب موجود را دریزیر برنامهروش علمی 

انبارداری، کاهش هزینه به حداقل مقدار  یها تیفعالهدف اصلی از ایجاد انبارها و تمامی 
 .کسب سود بیشتر است منظور بهسیستم  ییکاراو بهبود 

به چهار قسمت تجزیه کرد: قسمت اول تعیین تعداد  توان یمرا  یابی مکانله هر مسئ

 هرکدامانبارهای توزیع که باید مستقر شوند. قسمت دوم، تعیین مکان مناسب برای استقرار 
از این انبارهای توزیع و  هرکداماز این انبارهای توزیع. قسمت سوم تعیین اندازه و ظرفیت 

بنابراین طبق نظر ؛ صیص تقاضای خدمت به هر یک از این مراکزقسمت آخر تعیین نحو تخ
انبارهایی وجود داشته باشد و مشتریان به نحو مناسبی ها، اگر در چند نقطه از شهر، مدیران

و هم با  ابدی یمتقاضا کاهش  نیتأمو  ونقل حمل یها نهیهزبه این انبارها تخصیص یابند هم 

 تواند یمیت سرعت پاسخگویی به نیاز مشتریان، شرکت ، اهمبازارتوجه به رقابت شدید در 

 , ,A A A2 3 4
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 .سهم بازار بیشتری را به خود اختصاص دهد
در این پژوهش با توجه به اهمیت مسئله انتخاب مکان انبار مرکزی در شرکت فولاد 

دامغان و نیز پیچیدگی اتخاذ چنین تصمیمی، یک سیستم پشتیبان تصمیم بر مبنای مدل 
قادر است با در نظر گرفتن  موردنظر، که مدل میا نمودههدفه ارائه  خطی چند یزیر برنامه

تصمیمات نماید و به  یاثربخشکمترین اطلاعات از پژوهشگران کمک مناسبی به بالابردن 

در  که نیا رغم یعلمدیران و پژوهشگران در فرآیند اتخاذ تصمیم بهینه کمک نماید. 
متفاوتی برای طراحی سیستم  یریگ میصمت یها روشپیرامون این مسئله،  یریگ میتصم

و  ندینما یمفقط گزینه مناسب را معرفی  ها روشپشتیبان تصمیم ارائه شده است، اکثر این 
. بر این اساس دهند ینممرجع را ارائه  یها نهیگزامکان تحلیل حساسیت و مطلوبیت سنجی 

بر مبنای مدل  در این پژوهش با توجه به اهمیت مسئله، یک سیستم پشتیبان تصمیم
مرجع را از دو جنبه  یها نهیگزکه تمامی  میا نمودهخطی چند هدفه ارائه  یزیر برنامه

 .دهد یمقرار  یموردبررس

نتایج نمود که با استفاده از  استدلال توان یمبا توجه به نتایج حاصل چنین 
که بتوانند ایجاد خواهد نمود  ها شرکتاین امکان را برای  پژوهش،این  از آمده دست به

را در شرکت خود اتخاذ نموده و با این امر  پشتیبانسیستم  یساز نهیبهتصمیماتی برای 
 .توان رقابتی خود را افزایش دهند ها نهیهزبر کاهش  علاوه

کلی  خطی چند هدفه، میزان مطلوبیت یزیر برنامه، با توجه به نتایج حاصله سو کیاز 

القوه و پیشنهادی برای احداث مکان انبار مرکزی ب یها نهیگزمرجع که شامل  یها نهیگز
 ها نهیگزاز طرف دیگر به تحلیل حساسیت  نیچن همرا محاسبه و ارائه نموده.  باشد یم

تا به مدیران و پژوهشگران در فرآیند اتخاذ تصمیم مطلوب و بهینه کمک نماید.  پردازد یم
، در شرکت پیشنهادیمشخص است، گزینه  (۹جدول )که در  طور همانبراین اساس 

بهترین  تواند یممرجع  یها نهیگزدرصد مطلوبیت، در بین تمامی  48فولاد دامغان نیز با 

 مکان برای احداث انبار مرکزی باشد.
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Abstract 
The purpose of the current research is to investigate the need, possibility and 

obstacles to the development of public libraries in large and multi-purpose 

commercial centers of Tehran. Research method: This research is applied in 

terms of purpose and in terms of hybrid approach. In the qualitative research 

approach, the phenomenological method and content analysis with the 

Claysey model have been used, and in the quantitative research approach, 

the survey method has been used. The community under study is 10 

properties in Tehran, which have been evaluated and selected based on 

different criteria. Semi-structured interview tool and researcher-made 

questionnaire were used to answer the sub-research questions. Findings: The 

findings of the current research show that the number of libraries around the 

studied commercial centers is insufficient compared to the population. 

Despite the population living in the neighborhood around shopping centers, 

the high number of daily visitors and people working in these shopping 

centers, none of the studied shopping centers are ready to dedicate space to 

create a library. Only some commercial centers can finance part of the costs 

of establishing and running public libraries. Conclusion: The establishment 

of public libraries in large and multi-purpose shopping centers in Tehran can 

partially compensate for the lack of public libraries in this city. Considering 

the population of the neighborhoods around the studied shopping centers and 

the lack of libraries in these neighborhoods on the one hand and the high 

number of visitors and employees of these centers on the other hand, the 
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establishment of a public library in these centers, the community of service 

users, collections, services and management Libraries have their own 

characteristics, but the possibility of creating and deploying them faces 

obstacles. 

Keywords: public libraries, commercial centers, development of public 

libraries, multipurpose goods, public commercial libraries. 
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1. Introduction 
With the increasing expansion of commercial spaces and Libraries 

should make the most of this event and adapt to it, and considering 

that one of the major and perhaps the most fundamental goals of 

libraries is the simple and easy access of people in the society to the 

required information resources, then large commercial markets and 

Megamalls are one of the most suitable places that enable all members 

of the community to access the items they need, as well as information 

sources, and make it possible for all members of the community to 

access this information in the easiest possible way without restrictions. 

have access to resources, And the purpose of the current research is to 

identify the necessity, possibility and obstacles to the development of 

public libraries in large and multi-purpose commercial centers of 

Tehran. 

2. Literature Review 

The Logan Hyperdome Library opened on March 11, 1998. It was the 

first library in a business center in Australia to offer library services. It 

is a stand alone building outside Logan's largest shopping centre. It 

provides access to meeting rooms, technology and an extensive library 

collection. In 2014, Logan Hyperdome Library launched T.L.C. 

(teaching, learning, creating) entered a new era. TLC Hall It has 

public internet, Wi-Fi, 3D printing, a quiet reading room, and 

collaboration spaces. (Logan Library website)The review goes under 

these subheadings. 

The library of the Indoropoly business center has various facilities 

and services, as well as many activities and events. The library is 

wheelchair accessible and has a meeting room for rent, as well as 

access to a kitchen. It has a collection in Chinese and German. 

(Brisbane City Council) Highfields Library in the suburb of 

Highfields, Cruise Nest Lion Customer Service Center at Toowoomba 

District Council, It reported that it had been invited by mall owners to 

establish a library, and while the center has struggled a bit, other 

tenants have repeatedly requested that the library stay there, due to the 

number of people it has attracted. Highfields has consistently been the 

busiest branch of this small ship in the NSW 
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3. Methodology 

This research is mixed in terms of practical purpose and in terms of 

approach. In the qualitative approach of the research, the method of 

phenomenology and content analysis with the Claysey model was 

used, and in the quantitative approach of the research, the survey 

method was used. The community under study is 10 large and multi-

purpose commercial centers of Tehran, which have been measured 

and selected with different criteria. A semi-structured interview tool 

and a researcher-made questionnaire were used to answer the sub-

questions of the research. 

4. Results 

The findings of the present research show that the number of libraries 

around the studied commercial centers is insufficient compared to the 

resident population. Despite the population living in the neighborhood 

around the commercial centers, the high number of daily visitors and 

people working in these commercial centers, none of the studied 

commercial centers are ready to allocate space to create a library. 

Only some commercial centers can contribute to some of the costs of 

establishing and operating public libraries. 

5. Conclusion 

The establishment of public libraries in Mall and Mega Mall (multi-

purpose properties) of Tehran can partially compensate for the per 

capita lack of libraries in this city. Considering the population of the 

neighborhoods around the studied Mega mall and the lack of libraries 

in these neighborhoods on the one hand and the high number of 

visitors and employees of these centers on the other hand, it is 

necessary to establish a public library in these centers, also, the public 

libraries of shopping centers in terms of buildings and equipment, The 

target population, collection building, services and library 

management have their own characteristics, but the possibility of 

creating and establishing them faces obstacles. 
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در مراکز  یعموم یها ضرورت، امکان و موانع توسعه کتابخانه

 بزرگ شهر تهران یتجار

  

   یمحسن محمود
مسئول بخش  شاپور، یجند یکارشناس ارشد، کتابدار کتابخانه عموم

 رانیتهران، ا ونسکو،ی یمل ونیسیکتابخانه کم
 

   یترکمان یمیفائزه ابراه
 تیدانشگاه ترب ،یکارشناس ارشد، کتابدار کتابخانه دانشکده علوم انسان

 رانیمدرس، تهران، ا

  چکیده
 مراکز در عمومی های شناسایی ضرورت، امکان و موانع توسعه کتابخانه حاضر پژوهش از هدف: هدف

کاربردی و  هدف ازنظر پژوهش این: پژوهش شناسی است.  روش تهران شهر تجاری بزرگ و چندمنظوره

پدیدارشناسی و تحلیل محتوا با مدل آمیخته است. در رویکرد کیفی پژوهش از روش  رویکرد، ازنظر

مرکز  01 موردمطالعه و در رویکرد کمی پژوهش نیز از روش پیمایشی استفاده شده است. جامعه کلایزی

 ابزار از است. شده انتخاب و سنجیده مختلفی معیارهای با که است تهران شهرچندمنظوره بزرگ و  تجاری

 است.  شده استفاده فرعی پژوهشسؤالات به  پاسخ ساخته برای محقق نامه ساختاریافته و پرسش نیمه مصاحبه

موردمطالعه نسبت به  مراکزتجاری پیرامون های کتابخانه دهد تعداد می نشان حاضر پژوهش های یافته :ها یافته

بالای  تعداد جمعیت ساکن در محله پیرامون مراکز تجاری، باوجود است. جمعیت ساکن، ناکافی

 از مراکز تجاری موردمطالعه آمادگی کی چیه مراکز تجاری، این در شاغل افراد و ن روزانهکنندگا مراجعه

 های هزینه از اندکی در توانند می مراکز تجاری از برخی تنها را ندارند. کتابخانه ایجاد برای فضا تخصیص

ایجاد کتابخانه عمومی در مراکزتجاری  :گیری نتیجه. کنند کمک عمومی های و فعالیت کتابخانه ایجاد

تواند تا حدی کمبود سرانه کتابخانه در این شهر  های چندمنظوره( شهر تهران می بزرگ و چندمنظوره )مال

های پیرامون مراکزتجاری موردمطالعه و کمبود کتابخانه در این  را جبران کند. با توجه به جمعیت محله

کنندگان و کارکنان این مراکز از سوی دیگر، ایجاد کتابخانه  مراجعهها از یک سو و تعداد بالای  محله

ساختمان و  ازنظرهای عمومی مراکزتجاری  کتابخانه عمومی در این مراکز ضروری است، همچنین،
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های  سازی، خدمات و اداره کتابخانه دارای برخی ویژگی تجهیزات، جمعیت خدمت گیرنده، مجموعه

 است. رو روبهبا موانعی  ها آن سیتأسمکان ایجاد و که البته ا خاص خود هستند

 یکتابخانه عموم ،یعموم یها بزرگ و چندمنظوره، توسعه کتابخانه یمراکزتجار :ها واژهکلید

  .یمرکزتجار
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 مقدمه

عنوان کانون توسعه دانش و  عنوان بخشی از نظام آموزشی و به های عمومی به نقش کتابخانه

کتابخانه نهادی اجتماعی است که با مشارکت در  فرهنگ بر کسی پوشیده نیست،

های مکتوب و سایر اقلام اطلاعاتی در خدمت توسعه  سازی، حفاظت و اشاعه پیشینه ذخیره

و  چنین، امکان رشد اندیشه گیرد و هم اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی قرار می

عنوان نهاد اجتماعی  به های عمومی کنند، کتابخانه باروری ذهن خلاق انسان را فراهم می

برابر و یکسان  صورت بهآوری کرده و  های مختلف فراهم دانش، اطلاعات را در محمل

فصیحی، ) دهد. نژاد، ملیت، سن، جنس، مذهب، زبان در اختیار عموم قرار می ریتأث دوراز به

0931) 

صنعتی  ،یتحولات اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، اقتصاد این نهاد اجتماعی همواره از 

های ارائه  شیوه راتیتأثهای عمومی متناسب با این  شده است و کتابخانه و فناوری متأثر

 دچار تغییراتی شده است. خدماتشان

 گریافراد د یابی مدل اطلاع یو حت یگسترده در روش زندگ راتییامروزه با حجم تغ 

تبع آن جذب  ن و بهبه مراجعا ییگو پاسخانتظار  یسنت یها با همان کتابخانه توان ینم

که  یبه آن تنها راه دنیرس یبرا م،یداشته باش مانیها مراجعان و مخاطبان را به کتابخانه

 راتییکنند و باتوجه به تغ جادیدر خود ا دیها با است که کتابخانه یراتییتغ ماند یم یباق

؛ ندیاهداف خود استفاده نما ردنجلو ب یبرا راتییتغ نیجامعه متحول شوند و از امکانات ا

ای از تحولات در حال  مجموعه ریتأثبندی شهرهای جهان تحت  چنین، شکل هم و

شهرهایی است که تحولات متعددی را تجربه  دگرگونی است، تهران نیز یکی از کلان

های جهانی این تغییر، گسترش و توسعه فضاهای تجاری و مصرفی  کند. یکی از مؤلفه می

های چندمنظوره پدید آمدند،  ها یا مال گسترش فضاهای تجاری مگامال است، در پی

ها برخلاف مراکز خرید، مکانی چندمنظوره بودند که هویت فراغتی را در خود  مگامال

ها  بودند، اختصاص فضای فرهنگی نیز یکی از ابعاد هویت فراغتی مگامال  غالب کرده

 (0931کاظمی و امیرابراهیمی، ) شد. محسوب می
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و به وجود  یدر حوزه اقتصاد راتییتغ نیتر از بزرگ یکیآنچه گفته شد،  طبق 

افراد جامعه را به  یاست که دسترس ایبزرگ در تمام دن یها و مال یتجار یآمدن بازارها

 کیو... در  یزندگ لیخود در حوزه خوراک، پوشاک، وسا یو اساس ازیتمام اقلام موردن

 کند، یاشاره م فلایگونه که ا . هماندهیها را سهولت بخش آن یو دسترس کردهمکان فراهم 

ها چه  بر عملکرد کتابخانه ایبزرگ در دن یتجار یها و سازمان« سازمان تجارت جهانی»

بر عملکرد و  ها و تصمیمات این سازمان گذارند یم ریصورت مستقیم و چه غیرمستقیم تأث به

اتفاق  نیاز ا دیها با کتابخانه ن،ی(؛ بنابرا1110 ،فلایاست )ا ثرای مؤ توسعه خدمات کتابخانه

از اهداف بزرگ و  یکی که نیبهره را برده و خود را با آن وفق دهند و با توجه به ا نیشتریب

ساده و آسان افراد جامعه به منابع  یریپذ ها دسترس هدف کتابخانه نیتر یاساس دیشا

از  یکیها  مالمگابزرگ و  یتجار یبازارها(. پس 0919)فتاحی  است ازیموردن یاطلاعات

 نیا یدر کنار دسترس سازد یکه تمام افراد جامعه را قادر م هستند ییها مکان نیتر مناسب

امکان  نیکنند و ا دایپ یدسترس زین یخود به منابع اطلاعات ازیبه اقلام موردن انیافراد و مشتر

 نیبه ا تیجامعه بدون محدود دافراشکل ممکن تمام  نیتر که به آسان کند یم جادیرا ا

 داشته باشند. یمنابع دسترس

در مراکز  یعموم یها کتابخانه هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر بررسی توسعه

است، بدین منظور اهداف فرعی زیر نیز  شهر تهران (چندمنظورههای  مال) یبزرگ تجار

 قرارگرفتند: موردپژوهش

 های چندمنظوره شهر تهران؛ عمومی در مالهای  تبیین ضرورت توسعه کتابخانه

 های چندمنظوره شهر تهران؛ های عمومی در مال تبیین امکان توسعه کتابخانه

 های چندمنظوره شهر تهران؛ های عمومی مال های کتابخانه تبیین مسائل و چالش

 ها مبانی نظری و مرور پیشینه

 های چندمنظوره( )مال مراکز تجاری بزرگ

 تجاری مراکز از رسد، می میلاد از قبل سال هزار چند به حداقل بازارها تاریخی  پیشینه 

 با مردم مستقیم ارتباط و دادوستد مراکز از که کرد اشاره ها فوروم توان به می ابتدایی
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 مانند دیگری های فعالیت تجاری های فعالیتبر  علاوه ها فوروم در ،یکدیگر بوده

 ارتباط ایجاد باعث عمدتاً که گرفت می فرهنگی صورت و اجتماعی و سیاسی های فعالیت

 معماری در شکل بهترین به  اسلامی هنر و بوده سنتّی معماری نماد بازار .شد می مردم بین

 خدماتی، فرهنگی، اجتماعی، مذهبی، عناصر اقتصادی، بازار در. است تیرؤ قابل آن

 پیوند وجود و ها نقش آن و عناصر بین روابط و حفاظتی و عناصرارتباطی و تفریحی

فراوانی  اهمیت جغرافیایی های ویژگی و عملکردی و معماری های ویژگی میان ناگسستنی

 گذشته در و بوده شهری فضای و محور ارتباطی ترین مهم نیز بازارها ایران است. در داشته

 تا و شروع دروازه از یک که ارتباطی محورهای و ها راه ترین مهم امتداد در طورمعمول به

 تصور قابل بازار بدون اسلامی شهر ،طرفی از .گرفتند می شکل یافت، می شهر ادامه مرکز

 تاریخ طول در سنتی صورت تهران، به اصفهان، تبریز، در بزرگ سرپوشیده بازار و نبوده

 اجتماعی، های فعالیت مانند دیگری ویژه های تفعالی خود اقتصادی های فعالیت بر علاوه

 کننده مصرف فضاهای .دارند و داشته نیز خدماتی و تفریحی سیاسی، آموزشی، فرهنگی،

 و بازارها نخستین اشکال و گرفتند شکل ها یفروش خرده توسط عمومی عنوان فضاهای به

 به توجه و جمعیت افزایش و صنعت پیشرفت با ازآن پس .آوردند وجود به را پاساژها

 و شوند؛ رشد ساخته مردم نیازهای شدن مرتفع جهت خرید مراکز تا شد باعث مصرف

 هارشه اقتصادی وضعیت چگونگی و افزایش جمعیت روند به هم بازارها این  توسعه

 فعالیت بر علاوه تاریخ، طول در باًیتقر و یطورکل به سنتّی، است. بازار داشته بستگی

 تفریحی و خدماتی سیاسی، مذهبی، اجتماعی، فرهنگی، آموزشی، های فعالیت اقتصادی،

 (0931)کریمی،  .است داشته زین

و در  افتهیرییتغ حقیقت شکل در شود، می نامیده ز خریدکمر و پاساژ امروزه اما آنچه 

حال گذار بازار سنتی به بازار مدرن است. درواقع مراکز تجاری، مراکز خرید یا پاساژ به 

های گوناگون  که شامل فروشگاهشود  ها گفته می ای از ساختمان یک ساختمان یا مجموعه

شود  ها می هستند و با راهروهای مرتبط با هم باعث آسانی دیدار مشتریان از فروشگاه

 (.0931)تقوایی و همکاران، 
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 منطقه، یک وضعیت به توجه با تجاری های عمجتم غربی کشورهای از بسیاری در 

 سری یک اساس بر اغلب تر آن مهم از و شوند می ساخته بازار و نیازهای مردم

 با ها آن بندی طبقه ،بنابراین و گردند می تأسیس یالملل نیب و بعضاً قبول قابل استانداردهای

 و ها دیدگاه تجاری مراکز بندی طبقه برای. گیرد صورت می معینی شیوب کم ضوابط

 تعداد ا،ه مغازه نوع و تعداد تجاری، مرکز مساحت زیربنای :دارد وجود مختلفی های روش

 محلی از اعم تجاری مرکز به دسترسی فروش، نوع میزان غالب، فعالیت نوع ،دکنندهیبازد

 بر علاوه .هستند خرید مراکز بندی برای طبقه مهم های شاخص از شهری و ای همنطق و

 ها، آن پیدایش تاریخچه بر مختلف بنا کشورهای در تجاری مراکز شناسی هگون ،ها این

 شورای ،برای همین .متفاوت باشد تواند می ورسوم آداب حتی و شهری جغرافیای ازنظر

 تعاریف ارائه و تجاری مراکز کردن استاندارد در سعی که 0خرید مراکز یالملل نیب

 تاریخچه و مختلف جوامع فرهنگ به توجه با را استانداردها این دارد، ها آن از مشخص

 اروپا، کانادا، شرقی، آسیای در جغرافیایی مختلف نواحی در خرید مراکز این پیدایش

 اوقات تفریحی، فرهنگی، های فعالیت خرید،)بر اساس نوع خدمات  کند. می ارائه امریکا

اند:  بندی کرده طبقه تقسیم پنجها را به  دهند آن که مراکز تجاری در ایران ارائه می (فراغت

 تک محصولی.مراکز  -5و  چندمنظوره  مال -4مال،  -9مرکز خرید،  -1پاساژ،  -0

در  که هستند بزرگی و جدید و مدرن های ها: مال مال های چندمنظوره یا مگا مال 

 فضاهای)فوق  فضاهای بر علاوه چندمنظوره های مال .اند گرفته فراوان رونق اخیر های سال

روزمره  خرید فضاهای فرهنگی، فضاهای رستوران، و فودکورت و کافه شامل غذاخوری

 کنسرت یا نمایش سالن سینما، سالن شهربازی، قبیل از فضاهای فراغتی دارای ر(هایپ مانند

 هرچند .هستند برند بزرگ های مغازه دارای چندمنظوره های مال از بسیاری .هم هستند

سوی  از (کوروش مانند) ندارد عمومیت خارجی بزرگ برندهای وجود هم مورد دراین

 (0931هستند. )کاظمی، امیرابراهیمی،  پارکینگ دارای همگی چندمنظوره های مال، دیگر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. ICSC 
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 کتابخانه عمومی در مراکز تجاری

یک کتابخانه مدرن با خدمات سنتی کتابخانه  0عمومی مرکز تجاری مورنو ولی  کتابخانه

ای از کتابخانه مورنو ولی است. ساختار این کتابخانه شامل یک  است. این کتابخانه شعبه

بخش کودک، میزامانت، مرکزفناوری و بخش نوجوانان است. مجموعه این کتابخانه 

تان، ، داس1ی.دیو های فیزیکی، دی. صوتی، کتاب های صوتی، کتاب شامل کتاب

کنندگان  های تصویری است. مراجعه های غیر داستانی و کتاب های گرافیکی، کتاب رمان

های این کتابخانه  کتابخانه به شش رایانه متصل به اینترنت دسترسی دارند. از دیگر ویژگی

داده آنلاین و  فای رایگان، پایگاه ، وایحمل قابلهای  های شارژ دستگاه توان به ایستگاه می

 اشاره کرد. 9ه خودآزماییدستگا

نام  توانند از طریق فهرست آنلاین کتابخانه، برای کارت کتابخانه ثبت ساکنان شهر می

 های کتابخانه، کتاب درخواست کنند. کنند و از سایر بخش

های هنرهای نمایشی ماهانه در  هنرمندان محلی از دریم شیپرز برای میزبانی برنامه

کنند. همه رویدادها و  کتابخانه مرکز تجاری )مال(، با کارمندان کتابخانه همکاری می

ها رایگان است.  ، کودکان، نوجوانان و خانوادهسالان بزرگهای کتابخانه، برای  فعالیت

کند. )خدمات  های هنرمندان محلی حمایت مالی می ز نمایشچنین، ا کمسیون هنر هم

 ( 1110کتابخانه شهر مورنو ولی،

افتتاح شد. اولین کتابخانه در مرکز  0331مارس  00در  4کتابخانه لوگان هایپردام 

ساختمان مستقل در خارج  کی نیای ارائه داد. ا تجاری در استرالیا بود که خدمات کتابخانه

این امکان دسترسی به اتاق جلسات، فناوری و  کز خرید لوگان است.مر نیتر از بزرگ

، کتابخانه لوگان هایپردام با 1104در سال  کند. های گسترده را فراهم می امانتمجموعه 

)آموزش، یادگیری، ایجاد( وارد دوره جدیدی شد. سالن  5ی.س .آل . اندازی سالن تی راه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Moreno Valley Public Library mall 

2. DVD 

3. self-check machines 

4. Logan Hyperdome 

5. TLC 
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های  مطالعه ساکت و مکانسالن بعدی،  ، چاپ سهفای وایاز اینترنت عمومی،  ی.س .آل . تی

 برخوردار است. )کتابخانه لوگان( 0همکاری

دارای امکانات و خدمات متنوعی است،  1وروپلییندا مرکز تجاری کتابخانه 

دارای ها و رویدادهای زیادی را در خود جای داده است. این کتابخانه  فعالیت ،چنین هم

دسترسی  ،چنین و دارای سالن اجتماعات برای اجاره است، هم استهای چرخدار  صندلی

ای به زبان چینی و آلمانی است. )شورای شهر  به یک آشپزخانه محیا است. دارای مجموعه

 (9بریزبن

در  5در حومه هایفیلدز، مرکز خدمات مشتری کروز نست شیر 4کتابخانه هایفیلدز 

 ،6شورای منطقه تووومبا

صاحبان مراکز خرید برای تأسیس کتابخانه دعوت شده  گزارش داد که از طرف

مرکز کمی با مشکل روبرو شده است، مستأجران دیگر بارها و بارها  که یاست و درحال

اند که کتابخانه در آنجا بماند، به دلیل تعداد افرادی که جذب آن شده  درخواست کرده

بوده  1دبلیو اس کوچک در انترین شاخه این کشتی  طور مداوم شلوغ است. هایفیلدز به

 است.

است. این کتابخانه  3یکی از چهار کتابخانه اصلی در انفیلد 1گرین کتابخانه ادمونتون 

رایانه شخصی، اسکنر، فتوکپی، دستگاه چاپ،  011شده،  در دو طبقه و در مرکز خرید واقع

سیم و نقاط شارژ  ینمابر، فضاهایی برای نشستن و مطالعه یا خواندن، دسترسی به اینترنت ب

 )کتابخانه ادموند گرین( در هر دوطبقه قرار دارد

 بزرگ ایران معروف به شاپور واقع در مرکز تجاری در ایران نیز کتابخانه جندی 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. co-working places 

2. Indooroopilly shopping center library 

3. Brisbane City Council (BCC) 

4. Highfields 

5. Crows Nest Shire 

6. Toowoomba Region 

7. NSW(New South Wales) 

8. Edmonton Green Library 

9. Enfield 

https://www.mycommunitydirectory.com.au/About/Council/Queensland/Toowoomba_Region
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پردازد، مساحت این بخش فرهنگی از این واحد  مال به ارائه خدمات کتابداری می ایران

طراحی شده است، ظرفیت مجموعه معادل  طبقه مترمربع است و در سه 9911تجاری برابر 

هزار نسخه کتاب تعریف شده است و کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد یونسکو نیز در  11

 طبقه طراحی و ساخته شده این کتابخانه در سه واقع است. مال ایران شاپور کتابخانه جندی
و آماده استفاده هستند. این  یده است و در حال حاضر بیش از دو سوم از منابع سازمان

 افتتاح شد. 0931اسفند  11کتابخانه در 

 های پژوهش پیشینه

های عمومی در مراکز  با توجه به مطالعات صورت گرفته مطابق با موضوع کتابخانه 

 تجاری، پژوهشی در داخل کشور انجام نشده بود.

های عمومی در  نهیابی کتابخا مکان»در مقاله خود تحت عنوان: (، 1114) 0موریس 

مزایای  و راتیهدف از این پژوهش سنجش تأث ،«راتیفروشی: مزایا و تأث مراکز خرده

فروشی است؛ که روش مطالعه  های خرده های عمومی در توسعه بالقوه وجود کتابخانه

رکز تجاری در انگلستان و مصاحبه با کتابداران، مدیران مراکز خرید و پنج مموردی روی 

دهد که بیشترین سود حضور یک کتابخانه  ها انجام شد. نتایج نشان می فروشگاهمدیران 

فروشی افزایش جذب مشتری و دامنه فروش است. حضور  عمومی در مراکز خرده

تر از تأثیر کتابخانه بر  مراکز خرید به نفع کتابخانه است و این معمولاً مهم ها در کتابخانه

 .ها است فروشگاه

 کننده تسهیل عمومی  های کتابخانه» درتحقیقی موضوع ،(1104) 1بالینا 

آمیز  پیشرفت موفقیت. را بررسی نمود «لتونی در ظرفیت الکترونیکی و اطلاعاتی جامعه

کتابخانه عمومی به  111کند که بیش از  این حقیقت را ثابت می تونیجامعه اطلاعاتی در ل

آوری اطلاعات و  شوند تا از فن میاینترنت وابسته هستند. همه کتابداران آموزش داده 

کار با   شود تا به مردم در زمینه موزش داده میآها  به آن ،چنین هم .ارتباطات استفاده کنند
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Anne Morris 

2. Balina 
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ها کمک کنند. مزیت  کامپیوترها و جستجو اطلاعات مربوط بر روی اینترنت و پایگاه داده

منظور دسترسی به  داران به سهامها برای همکاری با همه  ها توانایی و تمایل آن مهم کتابخانه

 های اجتماعی است. همه گروه

حدی  تا خرید مراکز ساخت که هستند باور این بر ،(1105) 0مورونی و چیودلی 

 مرکز یک ایجاد روند در آنچه دارد. همراه به را خصوصی سازی فضاهای یروند عموم

 مرکز یک به است، خصوصی مالک دارای که فضایی که است دهد این می رخ خرید

 باعث ضرورتاً تنها نه خرید مراکز که گفت توان می ،طور خلاصه به شود. می تبدیل خرید

 بلکه شوند، نمی اند، بوده عمومی تحت مالکیت قبلاً که فضاهایی سازی خصوصی

 برای ایجاد فضاهای جمعی جدید باعث خرید، مراکز - موارد از بسیاری در و -بالعکس

 شوند. می شهروندان

هوووای  هوووا و انگیوووزه درک چوووالش»در تحقیقوووی موضووووع  ،(1101) 1چووووی و جوووو 

را بررسوی  « هوای اجتمواعی بورای بازاریوابی     های عمومی و درک اسوتفاده از رسوانه   کتابخانه

اجتمواعی بورای    های های پذیرش شبکه ها و انگیزه شناسایی چالش ،نمودند. هدف این مقاله

هوا از اهمیوت    عمومی و بررسی چگونگی درک کتابخانوه های  اهداف بازاریابی در کتابخانه

های اجتماعی است. برای انجام این مطالعه یک نظرسنجی آنلاین در سراسر  بازاریابی رسانه

 411آمریکا انجام شده است و تعداد  متحده الاتیهای عمومی در ا کشور در مورد کتابخانه

هوا و   این مطالعه طیف وسیعی از چوالش  ها استفاده شده است. داده لیوتحل هیپاسخ برای تجز

های اجتماعی را بورای بازاریوابی در موردم تعیوین کورده اسوت.        سازی رسانه ههای پیاد انگیزه

را ابوزاری مهوم بورای     های اجتماعی های عمومی رسانه نتایج نشان داد که کتابخانه ،چنین هم

 را افزایش دهند. ها دانند و قصد دارند کاربرد آن بازاریابی کتابخانه خود می

به  «های عمومی سنگاپور بازسازی کتابخانه»( در کتاب خود با عنوان: 1110متیوس )

منظم به آن  صورت بههایی که افراد  های عمومی در مکان ایجاد و احداث کتابخانه

های عمومی در  دارند اشاره کرده است، به دنبال کاهش استفاده از کتابخانه وآمد رفت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chiodelli a, Francesco and Stefano Moroni 

2. Choi& Joo 
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های ملی  ی کاغذی، هیئت کتابخانهجا بهو جایگزینی منابع الکترونیکی عصر دیجیتال 

 های عمومی متصور شد، آینده کتابخانه جدیدی برای انداز چشم 1105سنگاپور در سال 

های ارتباطی با مراجعان و به دنبال  عنوان مکانی برای ارائه فرصت های تجاری را به مجتمع

 رای پاسخگویی به نیازهای کاربران دانست.آن سفارشی ساختن خدمات کتابخانه ب

در ارتباط با موضوع پژوهش، در خارج از  شده انجامهای  بر اساس بررسی پژوهش

هایی در مراکز تجاری بر  کشور بیشتر به این حوزه پرداخته شده است، همچنین کتابخانه

رفته پیشینه اند اما بر اساس مطالعات صورت گ اساس معیارهای خاصی ایجاد و احداث شده

 داخلی موجود نبود.

 روش پژوهش

های پژوهش از دو  برای پاسخ به پرسش ؛ وهدف، کاربردی است ازلحاظاین پژوهش  

مند،  های مطالعه نظام رویکرد کیفی و کمی استفاده شده است. در رویکرد کیفی از روش

های نیمه ساختاریافته به روش  تحلیل محتوا، پدیدارشناسی توصیفی با استفاده از مصاحبه

ای معنادار استفاده شده است. از روش پدیدارشناسی توصیفی بر 0کلایزی و دیک من

بندی مفاهیم در قالب  های صورت گرفته و خوشه کردن مفاهیم مستخرج از مصاحبه

های  ها در نسبت با پرسش توصیف برخی از ویژگی منظور بهمضامین و استنتاج از مضامین 

 پژوهش استفاده شده است.

 های چندمنظوره شهر تهران، چگونه  های عمومی در مال ضرورت توسعه کتابخانه

 ؟است

  ها،  مند متن پژوهش اول پژوهش از روش مطالعه نظام سؤالبرای پاسخ به

های عمومی شهر تهران و مراکز تجاری چندمنظوره  ها و اسناد در زمینه کتابخانه گزارش

فرعی زیر نیز در راستای پاسخ به پرسش اصلی پاسخ  سؤالاتاستفاده شده است، همچنین 

 شدند. داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Colaizzi and Dikmen 
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 در شهر  اخیر قرن مینهای عمومی شهر تهران در کتابخانهتوسعه رشد و وند ر

 تهران به چه میزان است؟

 شهر تهران به چه میزان های عمومی شهر تهران با نیازهای جمعیتی  نسبت کتابخانه

 است؟

 های عمومی پیرامون محل استقرار هر یک  توزیع پراکندگی جمعیت و کتابخانه

 ونه است؟های چندمنظوره شهر تهران، چگ از مال

 شهر تهران، چه میزان  چندمنظورههای  های عمومی در مال امکان توسعه کتابخانه

 است؟

های  و بررسی میزان آمادگی و تمایل مجتمع سؤالبرای پاسخ به این  

از رویکرد تجاری برای تخصیص بودجه، فضا و مکان به ایجاد و احداث کتابخانه 

پرسشنامه محقق ساخته بر اساس استانداردهای کمی و از روش پیمایشی با استفاده از 

است، استفاده شده  دشدهییتأصوری محتوایی  صورت بهطراحی و روایی آن  ای کتابخانه

 .داده شدندفرعی زیر نیز برای یافتن پاسخ پرسش اصلی دوم پاسخ  سؤالاتهمچنین  .است

 و اداره  های چندمنظوره شهر تهران، برای تأسیس تمایل و آمادگی مدیران مال

 عمومی در مال، به چه میزان است؟ کتابخانه

 1توانند به  های چندمنظوره شهر تهران می مساحت فضایی که هر یک از مال

 کتابخانه عمومی اختصاص دهند، چگونه است؟

 برای تأسیس کتابخانه عمومی  شهر تهران های چندمنظور هایی که مال هزینه

 توانند بر عهد بگیرند، چگونه است؟ می

 های چندمنظوره شهر تهران برای کارکنان کتابخانه عمومی  که مال هایی هزینه

 توانند بر عهده بگیرند، چگونه است؟ می

 سازی کتابخانه  های چندمنظوره شهر تهران برای مجموعه هایی که مال هزینه

 عمومی بر عهده خواهند گرفت، چگونه است؟

 های  وانند در اختیار کتابخانهت های چندمنظوره شهر تهران می خدماتی که مال
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 عمومی قرار دهند، چگونه است؟

 های چندمنظوره شهر تهران، چگونه است؟ کنندگان روزانه مال تعداد مراجعه 

 های چندمنظوره، چگونه است؟ تعداد افراد شاغل در مال 

 شهر تهران، چگونه است؟ چندمنظورههای  موانع توسعه کتابخانه عمومی در مال 

ربط  ساختاریافته از کارشناسان ذی سوم پژوهش، از مصاحبه نیمه سؤالبرای پاسخ به 

های عمومی استان تهران و  های عمومی کشور، اداره کل کتابخانه در نهاد کتابخانه

عنوان  مال و مدیر کتابخانه مولانا به شاپور ایران شهرداری تهران و مدیر کتابخانه جندی

ها با روش  که مصاحبه مومی در مرکز تجاری انجام شدای از کتابخانه ع نمونه

 من در هفت مرحله تحلیل شد. ی توصیفی به روش کلایزی و دیکدارشناسیپد

در زمینه توسعۀ  شده انجامهای  ها و مصاحبه جامعه پژوهش شامل گزارش

 های تجاری چندمنظوره شهر تهران؛ های عمومی و مجتمع کتابخانه

های  های عمومی، در نهاد کتابخانه تبط با توسعۀ کتابخانهمدیران و کارشناسان مر

 های عمومی شهر تهران؛ عمومی کشور، اداره کل امور کتابخانه

های عمومی در معاونت فرهنگی و  مدیران و کارشناسان مرتبط با توسعۀ کتابخانه

اجتماعی شهرداری تهران و سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران )مدیریت امور 

 خوانی(؛ ها و ترویج کتاب ابخانهکت

 ریزی شهری شهرداری تهران؛ مدیران و کارشناسان مرکز مطالعات و برنامه

مگامال( شهر تهران با مساحت بیشترین زیربنای و تعداد چندمنظوره )مال  01مدیران 

های زیاد، همچنین دارا بودن بخش فرهنگی )سینما، فروشگاه کتاب، کتابخانه،  فروشگاه

 تاتر و ...(سالن 

 عمومی های نمونه از میان جامعه مدیران و کارشناسان مرتبط با حوزه توسعه کتابخانه

و  رانیو مدهای عمومی و در معاونت فرهنگی و اجتماعی شهرداری تهران  در نهاد کتابخانه

و با تکنیک گلوله برفی  هدفمند صورت به ی شهری،زیر برنامهکارشناسان مرکز مطالعات و 

 اند. از میان افراد با سابقه فعالیت، تجربه شخصی و پیشینه پژوهشی انتخاب شده
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گیری نشده است و برای  های چندمنظوره، نمونه به دلیل محدود بودن تعداد مال

 انتخاب نمونه از روش سرشماری یا تمام شماری استفاده شده است.

 حاضر قیتحق در( چندمنظوره یها مال) بزرگ یرتجا یها مجتمع اطلاعات. 2جدول 

 منطقه محله نام مرکز تجاری ردیف

 یک زعفرانیه پالادیوم 0

 دو )ایوانک( یفرحزاد میلادنور 1

 چهار تهرانپارس غربی سیوان سنتر 9

 پنج فیض باغ کوروش مال 4

 پنج فیض باغ تیراژه 5

 پنج اکباتان مگامال 6

 پنج پونک بوستان 1

 پنج آباد جنوبی جنت سمرقند 1

 شش ولیعصر مجتمع اداری و تجاری نور 3

 هفت آباد نظام 1 راژهیت 01

 ها یافته

های چندمنظوره  های عمومی در مال  اول پژوهش: ضرورت توسعه کتابخانه پاسخ به سؤال

 تهران، چگونه است؟ شهر

های  های عمومی در مال اول پژوهش: ضرورت توسعه کتابخانه سؤالبرای پاسخ به 

نسبت های عمومی در این شهر و  چندمنظوره شهر تهران، میزان روند توسعه کتابخانه

و توزیع پراکندگی جمعیت  شهر تهرانهای عمومی شهر تهران با نیازهای جمعیتی  کتابخانه

های چندمنظوره شهر تهران،  از مالهای عمومی پیرامون محل استقرار هر یک  و کتابخانه

 بررسی شده است.

در شهر تهران به  های عمومی شهر تهران در نیم قرن اخیرتوسعه کتابخانهرشد و وند ر

 چه میزان است؟

در  0931تا  0941های  های عمومی در شهر تهران از سال روند رشد و توسعه کتابخانه

 هیه شده است.ت 1قالب جدول 
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 ریاخ قرن مین در تهران شهر یعموم یها کتابخانه توسعه روند. 1جدول 

 کل 0931 0911 0911 0961 0951 0941 نوع کتابخانه

 45 0 19 01 1 ندارد 3 نهادی

 016 01 51 43 1 9 0 شهرداری و مشارکتی

. با استفاده از آمارنامه شهرداری تهران و اطلاعاتی که در ارتباط با سال احداث 9 جدول

های تحت  است، مجموع کتابخانه  تهیه شده ،های عمومی در این آمارنامه آمده کتابخانه

سهم شهرداری تهران و  که یرسد درحال عدد می 45اخیر به  قرن میپوشش نهاد در ن

های غیردولتی در  عدد است که روند رشد کتابخانه 016های مشارکتی عمومی  کتابخانه

 .های دولتی است کتابخانهبرابر  9 باًیاین محاسبات تقر

شهر تهران به چه میزان های عمومی شهر تهران با نیازهای جمعیتی  نسبت کتابخانه 

 است؟

های عمومی ایران، گزارش: تعیین  سرزمینی کتابخانه با استفاده از طرح آمایش

)شهر تهران(، تعداد افراد ساکن در  های عمومی استان تهران های خدمت کتابخانه محدوده

های نهادی، شهرداری و مشارکتی  تعداد کتابخانه ،چنین هر منطقه از شهر تهران و هم

استخراج شد. تعداد جمعیت ساکن در هر منطقه از شهرداری تهران بر تعداد کل 

عدد  ،گونه محاسبه شد های عمومی این های عمومی تقسیم شد و سرانه کتابخانه کتابخانه

 حاصل از محاسبه گرد شده است.

 IPLF-STQ27های عمومی ایران با استناد به سند   ا توجه به استاندارد فضا کتابخانهب 

نفر تعیین شده است.  1511)اعم از شهری و روستایی(  گیر در همۀ مناطق جمعیت خدمت

 نفر، شایستۀ تأسیس یک کتابخانۀ عمومی است. 1511گاه با جمعیت حداقل  هر سکونت

می از نسبت تعداد افراد ساکن در یک منطقه بر های عمو شاخص سرانه کتابخانه 

های عمومی در نسبت با  های عمومی محاسبه شد و میزان سرانه کتابخانه تعداد کل کتابخانه

گونه سنجیده شد، اعداد حاصل  ها این نفر محاسبه شد و میزان کمبود تعداد کتابخانه 1511

 اند. آمده 4-4 صورت تقریبی و گرد شده در جدول از این تفریق به
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 شهر نیا یتیجمع یازهاین با تهران شهر یعموم یها کتابخانه نسبت .5جدول 

مناطق 

شهر 

 تهران

تعداد 

جمعیت 

 ساکن

های  کتابخانه

 نهادی

های  کتابخانه

 غیرنهادی

تعداد کل 

های  کتابخانه

 عمومی

سرانه 

های   کتابخانه

 عمومی

میزان کمبود 

سرانه کتابخانه 

 0022به ازای 

 نفر

 4 01690 45 96 3 411939 0منطقه 

 1 11364 99 19 01 630196 1منطقه 

 1 06511 11 04 6 991114 9منطقه 

 01 19336 91 14 04 300164 4منطقه 

 6 04311 51 41 01 159901 5منطقه 

 6 05611 06 1 3 151159 6منطقه 

 6 04151 10 03 1 901111 1منطقه 

 1 01411 19 06 1 415144 1منطقه 

 6 05111 00 6 5 014005 3منطقه 

 6 04151 11 01 4 916115 01منطقه 

 5 00951 11 01 01 916665 00منطقه 

 9 1911 13 06 09 141313 01منطقه 

 6 04690 01 01 5 141115 09منطقه 

 6 05615 94 16 1 590149 04منطقه 

 5 09161 41 41 6 696101 05منطقه 

 1 11531 09 3 4 161611 06منطقه 

 4 1313 90 11 4 111954 01منطقه 

 1 06613 11 01 5 966394 01منطقه 

 6 04036 01 04 4 155599 03منطقه 

 4 01339 91 14 6 913113 11منطقه 

 5 00641 06 01 4 016111 10منطقه 

 6 04601 01 6 6 015919 11منطقه 

 .سرانه کتابخانه مواجه هستند. تمام مناطق شهر تهران با کمبود 9باتوجه به جدول 

های عمومی پیرامون محل استقرار هر یک از  توزیع پراکندگی جمعیت و کتابخانه

 های چندمنظوره شهر تهران، چگونه است؟ مال
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های عمومی در محل استقرار مراکز تجاری  . سرانه موجود و سرانه مطلوب کتابخانه0جدول 

 چندمنظوره موردمطالعه

 نام مرکز تجاری 

تعداد جمعیت ساکن 

در محله مراکز 

 تجاری

تعداد کتابخانه 

 عمومی موجود

میزان کمبود سرانه 

 نفر 0022کتابخانه به ازای 

 00 0 91311 مرکز خرید پالادیوم 0

 0کوروش مال 1
64169 5 11 

 تیراژه 9

 05 0 41640 مگامال 4

 14 1 64135 مرکز تجاری بوستان 5

 11 0 10130 مرکز تجاری سمرقند 6

 3 0 14613 میلاد نور 1

 51 - 014694 سیوان سنتر 1

 1 9 01164 1تیراژه  3

 5 - 09491 مرکز اداری و تجاری نور 01

های عمومی موجود در پیرامون  محدوده جغرافیایی کتابخانه در .4جدول بر اساس 

های تجاری  مجتمعهایی که  گیر در محله جمعیت خدمتوره، های تجاری چندمنظ مجتمع

نفر تقسیم شد و از این طریق سرانه کتابخانه  1511ها واقع هستند به نسبت جمعیت  در آن

 های چندمنظوره تجاری در آنجا واقع هستند محاسبه شد. هایی که مال در محله

های  های مال های عمومی در محله وضعیت موجود و وضعیت مطلوب کتابخانه

های عمومی  فاضل تعداد سرانه کتابخانه از تعداد کتابخانهبررسی شد، از ت موردپژوهش

های عمومی در پیرامون مراکز  موجود در آن حدود جغرافیایی، تعداد مطلوب کتابخانه

 تجاری حاصل شد،

های  های عمومی در مال دوم پژوهش: امکان توسعه کتابخانه سؤالپاسخ به . 1

 چندمنظوره شهر تهران، چگونه است؟

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 کورش مال و تیراژه از نظر حدود جغرافیایی در یک محله واقع هستند. 0. 
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های چندمنظوره منتخب شهر تهران، با درصد  مصاحبه از مدیران مالهای  پرسش 

 آمده است. 5 ها در جدول آن  فراوانی پاسخ

 رانیمد دگاهید از تهران شهر چندمنظوره یها مال در یعموم یها کتابخانه توسعه امکان .3جدول 

 
 4بیش از 

 هزار نفر

هزار  4تا  3بین 

 نفر

 3تا  0 نیب

 هزار نفر

 0تا  1بین 

 هزار نفر

 022 نیب

 1222تا 

 نفر

کنندگان روزانه  برآورد تعداد مراجعه

به مجتمع تجاری شما چگونه است؟ 

)میانگین روزهای معمولی، تعطیلات 

 ها( آخر هفته و مناسبت

11/04% 51/11% 51/11% 51/11% - 

 سیتمایل مجتمع تجاری شما برای تأس

کتابخانه عمومی در مجتمع، در چه 

 حدی است؟

 هیچ کم متوسط زیاد خیلی زیاد

- 11/04% 51/11% 15/41% 11/04% 

آمادگی مجتمع تجاری شما برای 

کتابخانه عمومی در مجتمع، در  سیتأس

 چه حدی است؟

 هیچ کم متوسط زیاد خیلی زیاد

- - - 11/04% 10/15% 

مجتمع تجاری شما چه مساحتی را برای 

ایجاد کتابخانه عمومی در مجتمع 

تواند اختصاص  صورت رایگان می به

 دهد؟

 0511بیش از 

 مترمربع

 0511تا  0111بین 

 مترمربع

تا  511بین 

 مترمربع 0111

تا  011بین 

511 

 مترمربع

 هیچ

- - - - 011% 

هایی را  تجاری شما چه هزینه مجتمع

کتابخانه عمومی در  سیبرای تأس

 تواند بر عهده بگیرد؟ مجتمع، می

های  تمام هزینه

و  سیتأس

اندازی  راه

 کتابخانه

هزینه تجهیزات، 

دکوراسیون و 

سازی فضای  آماده

 کتابخانه

هزینه تجهیزات 

و دکوراسیون 

 کتابخانه

هزینه 

تجهیزات 

 کتابخانه

 هیچ

- - 51/11% 15/41% 51/11% 

تجاری شما چه سهمی از  مجتمع

های خدمات کتابخانه عمومی  هزینه

گاز،  ماهانه، آب، برق، )شارژ مجتمع

 تلفن، اینترنت و مانند آن(

های  تمام هزینه

 خدمات

سه چهارم 

 های خدمات هزینه

نصف 

های  هزینه

 خدمات

یک چهارم 

های  هزینه

 خدمات

 هیچ

- - 11/04% 41/10% 11/04% 

 هیچنفر )مدیر  0 نفر 9تا  1 نفر 4تا  9هزینه همه تجاری شما، چه سهمی از هزینه  مجتمع
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 4بیش از 

 هزار نفر

هزار  4تا  3بین 

 نفر

 3تا  0 نیب

 هزار نفر

 0تا  1بین 

 هزار نفر

 022 نیب

 1222تا 

 نفر

کارکنان کتابخانه عمومی مجتمع را 

 تواند برعهده بگیرد؟ می

 کتابخانه( کارکنان

- - - 11/04% 10/15% 

را  هایی تجاری شما چه هزینه مجتمع

و روزآمدسازی منابع  نیبرای تأم

)خرید کتاب، نشریه،  کتابخانه عمومی

منابع دیداری و شنیداری و مانند آن( 

 تواند برعهده بگیرد می

  تمام هزینه

 خرید منابع

سه چهارم هزینه 

 خرید منابع

نصف هزینه 

 خرید منابع

یک چهارم 

هزینه خرید 

 منابع

 هیچ

- - - 51/11% 41/10% 

تجاری شما  تعداد افراد شاغل در مجتمع

 چند نفر است؟

 611تا  411 نیب 411تا  111بین  111 کمتر از
 111تا  611

 نفر

بیش از 

 نفر 111

- - - 51/11% 41/10% 

  های چندمنظوره شهر تهران، برای تأسیس و اداره  آمادگی مدیران مالتمایل و

 عمومی در مال، به چه میزان است؟ کتابخانه

 هفتمال چندمنظوره منتخب شهر تهران،  01به  شده عیهای توز نامه از میان پرسش 

ه کتابخان سیهای چندمنظوره شهر تهران برای تأس ها بازگشت و میزان تمایل مال عدد از آن

های چندمنظوره  نامه مدیران مال پرسش 4عمومی سنجیده شد، طبق جدول  و اداره کتابخانه

و اداره کتابخانه  سیتأس های چندمنظوره تمایل زیادی برای یکی از مال شهر تهران، حدوداً

و اداره  سیهای چندمنظوره شهر تهران تمایل متوسطی به تأس اعلام کرد، دو عدد از مال

تمایل کمی نشان دادند و  ،مال چندمنظوره نیزسه چنین،  م کردند و همکتابخانه اعلا

 و اداره کتابخانه نداشتند. سییک مال چندمنظوره نیز هیچ تمایلی به تأس ،چنین هم

های چندمنظوره نیز در این مصاحبه سنجیده شد، با توجه به  آمادگی مال ،چنین هم 

و اداره کتابخانه عمومی در  سی، یک مال چندمنظوره آمادگی کمی برای تأس6-4جدول 

و  سیهای چندمنظوره نیز هیچ آمادگی برای تأس مجتمع خود اعلام کرد و شش عدد از مال

 شتند.اداره کتابخانه عمومی در مجتمع خود ندا

 توانند به  های چندمنظوره شهر تهران می مساحت فضایی که هر یک از مال
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 کتابخانه عمومی اختصاص دهند، چگونه است؟

عدد از هفت های چندمنظوره شهر تهران،  ، مصاحبه با مدیران مال4 با توجه به جدول 

اند در ارتباط با میزان مساحتی  نامه پاسخ داده های چندمنظوره شهر تهران که به پرسش مال

توانند اختصاص دهند میزان هیچ مساحت را انتخاب  را که برای کتابخانه در مجتمع می

چندمنظوره شهر تهران هیچ مساحتی را در مجتمع   عدد از مال هفتاند، درواقع  کرده

 توانند به ایجاد و فعالیت کتابخانه اختصاص دهند. نمی

 برای تأسیس کتابخانه عمومی  شهر تهران های چندمنظور هایی که مال هزینه

 توانند بر عهد بگیرند، چگونه است؟ می

 سیهای چندمنظوره شهر تهران برای تأس هایی که مال در ارتباط با میزان هزینه 4 در جدول 

چندمنظوره های  عدد از مالدو توانند اختصاص دهند،  های عمومی در مجتمع می کتابخانه

و دکوراسیون کتابخانه را پرداخت کنند و  زاتیهزینه تجه توانند اعلام کردند که می

های چندمنظوره شهر تهران نیز بیان کردند که هزینه تجهیزات  عدد از مالسه چنین،  هم

های چندمنظوره نیز هیچ  عدد از مالدو چنین،  توانند پرداخت کنند و هم کتابخانه را می

 توانند اختصاص دهند. و فعالیت کتابخانه نمی سیبرای تأس اپرداختی ر

 های چندمنظوره شهر تهران برای کارکنان کتابخانه عمومی  که مال هایی هزینه

 توانند بر عهده بگیرند، چگونه است؟ می

های چندمنظوره اعلام  عدد از مال ششکننده  از میان جامعه مصاحبه ،4با توجه به جدول  

های مجتمع تجاری پرداخت نخواهند  ای برای کارکنان کتابخانه اند که هیچ هزینه کرده

تواند هزینه مربوط به مدیر  علام کردند که میاهای چندمنظوره  کرد و تنها یکی از مال

 .کتابخانه را برعهده بگیرد

 سازی کتابخانه  های چندمنظوره شهر تهران برای مجموعه هایی که مال هزینه

 عهده خواهند گرفت، چگونه است؟عمومی بر 

های چندمنظوره شهر  عدد از مال پنجشونده  از میان جامعه مصاحبه .4با توجه به جدول  

منابع پرداخت نخواهند کرد و دو عدد از  نیای برای تأم تهران اعلام کردند که هیچ هزینه
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منابع برای  نیتأم های چهارم از هزینه های چندمنظوره نیز اعلام کردند که پرداخت یک مال

 ها مقدور است. آن

 های  توانند در اختیار کتابخانه های چندمنظوره شهر تهران می خدماتی که مال

 عمومی قرار دهند، چگونه است؟

منظوره شهر  های چند عدد از مال پنجشونده  از میان جامعه مصاحبه 4با توجه به جدول  

برق  ماهانه، آب و های مربوط به شارژ ینهچهارم از هز تهران اعلام کردند که پرداخت یک

های چندمنظوره اعلام کردند که  چنین، یکی از مال توانند پرداخت کنند و هم و... را می

های عمومی را پرداخت کنند و یک  های مربوط به خدمات کتابخانه توانند نصف هزینه می

عمومی   خدمات کتابخانهای برای  مال چندمنظوره نیز اعلام کردند که پرداخت هیچ هزینه

 تواند بپذیرد. را نمی

 های چندمنظوره شهر تهران، چگونه است؟ کنندگان روزانه مال تعداد مراجعه 

از جامعه  ها عدد از آندو شونده  از میان جامعه مصاحبه 4با توجه به جدول  

سه ها حدود  کنندگان به مراکز تجاری آن کنندگان اعلام کردند که تعداد مراجعه مصاحبه

های چندمنظوره نیز اعلام  عدد از مالدو هزار نفر است و به همین میزان یعنی  چهار تا

کننده خواهند داشت، به همین  هزار نفر مراجعهسه تا دو  صورت روزانه حدوداً کردند به

کنندگان روزانه  های چندمنظوره نیز اعلام کردند که مراجعه لعدد از مادو میزان یعنی 

های چندمنظوره از  نفر است، از این میان تنها یکی از مالدوهزار تا هزار ها بین  مجتمع آن

 هزار نفر دارد.چهار کنندگان روزانه بیش از  ها مراجعه آن

 های چندمنظوره، چگونه است؟ تعداد افراد شاغل در مال 

ها یعنی تعداد افراد  عدد از آنپنج شونده،  در میان جامعه مصاحبه 4به جدول با توجه  

های  دو عدد از مال ،چنین نفر برآورد کردند و هم 111شاغل در مال چندمنظوره را بیش از 

 نفر در آن مجتمع شاغل هستند. 111تا  611چندمنظوره یعنی نیز اعلام کردندکه بین 

 مومی در شهر تهرانهای ع موانع توسعه کتابخانه

های عمومی در ارتباط با موانع توسعه  پدیدارشناسی تجربه زیسته متخصصان کتابخانه 
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با تکیه بر استخراج  آمده دست بههای عمومی و با توجه به استنتاج از مضامین  کتابخانه

بندی مفاهیم  ها و سپس خوشه شده و معنادار کردن آن های انجام کدهای اولیه از مصاحبه

آید که عواملی  گونه برمی این شده یبند خوشهها، از مضامین منتج از مفاهیم  معنادار به مقوله

 چون:

 کمبود بودجه؛ 

 های عمومی؛ توزیع نامتناسب مکانی و فضایی کتابخانه 

 پائین بودن فرهنگ مطالعه عموم مردم؛ 

 های فرهنگی اشتباه و نادرست؛ سیاست 

 های عمومی؛ عدم درک اهمیت وجود کتابخانه 

 عدم تناسب منابع با نیاز کاربران؛ 

 محدودیت در اختصاص مکان مناسب به کاربری کتابخانه؛ 

 عدم ارتباط نهادهای متولی برای ایجاد و فعالیت کتابخانه؛ 

 های عمومی؛ تجربه در کتابخانه رآمد و بیمدیریت ناکا 

 کیفیت و نامتناسب با نیازهای کاربران؛ ارائه خدمات بی 

 مهارت نیروی کتابدار 

 های عمومی درشهر تهران هستند. موانع توسعه کتابخانه 

های عمومی از ایجاد  حمایت سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران و نهاد کتابخانه

 های تجاری شهر تهران های عمومی در مجتمع کتابخانهو فعالیت 

 های عمومی حوزه توسعه کتابخانه از متخصصان افتهیساختاری مصاحبه نیمه دارشناسیپد. 6جدول 

ماره ش

 کد
 کد اولیه

مفاهیم 

 معنادار
 مقوله

 

 مضمون

 

 استنتاج از مضامین

0 

حمایت سازمان 

فرهنگی و 

هنری شهرداری 

 تهران

ی اه کتابخانه

 مشارکتی

های  هزینه نیتأم

سازی توسط  مجموعه

سازمان فرهنگی و 

 هنری شهرداری تهران

های  هزینه نیتأم

سازی و  مجموعه

اتخاذ استراتژی 

سازی  مجموعه

چنانچه سازمان فرهنگی و 

شهرداری تهران هنری 

کتابخانه موجود در 

تجاری را اداره کند،  مجتمع
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ماره ش

 کد
 کد اولیه

مفاهیم 

 معنادار
 مقوله

 

 مضمون

 

 استنتاج از مضامین

 یها یژگیو)

 یساز مجموعه

 یعموم یها کتابخانه

 ی(تجار مراکز در

کتابخانه با توجه به 

 سازمان حامی آن

راهبردهای حمایتی از 

سازی نیز برعهده این  مجموعه

 سازمان است.

0 
حمایت مالی 

 نهاد

های  کتابخانه

 نهادی

ها و اتخاذ  هزینه نیتأم

سازی  راهبرد مجموعه

توسط نهاد 

های عمومی  کتابخانه

 یها یژگیو) کشور

 یساز مجموعه

 یعموم یها کتابخانه

 ی(تجار مراکز در

های  هزینه نیتأم

سازی و  مجموعه

اتخاذ استراتژی 

سازی  مجموعه

کتابخانه با توجه به 

 سازمان حامی آن

تجاری فضایی  چنانچه مجتمع

را به ایجاد کتابخانه اختصاص 

دهد و با حمایت نهاد آن 

کتابخانه تجهیز گردد، آن 

از  یا کتابخانه شعبه

های نهادی محسوب  کتابخانه

شود و راهبردهای  می

سازی بر اساس  مجموعه

 های مدون نهاد است. سیاست

3 

استفاده از 

فضای مجتمع 

بر پایه نیاز 

 کتابخانه

انتخاب فضای 

مناسب در 

مجتمع برای 

اختصاص به 

 کتابخانه

انتخاب بهترین مکان 

ازنظر استانداردهای 

موجود برای ساخت 

 یها یژگیو) کتابخانه

 زاتیتجه و مانساخت

 یعموم یها کتابخانه

 ی(تجار مراکز در

طراحی و ایجاد 

کتابخانه بر اساس 

استاندارهای 

ساختمان و تجهیزات 

 های عمومی کتابخانه

تجهیزات و طراحی کتابخانه 

تجاری  باید با معماری مجتمع

برای  ،چنین سازگار باشد، هم

پذیر ساختن مجموعه  استفاده

کتابخانه باید طراحی و 

معماری و همچنین تجهیزاتی 

که در کتابخانه استفاده 

شود بر اساس  می

های  استانداردهای کتابخانه

 عمومی باشد.

4 

اداره کتابخانه 

توسط نهاد 

 بیرونی

حمایت یک 

نهاد از خارج از 

 تجاری مجتمع

استفاده از بودجه 

اداره  یکپارچه برای

)در اداره  کتابخانه

های عمومی  کتابخانه

 در مراکز تجاری(

حمایت مال و 

نهاد  یگذار استیس

 مسئول کتابخانه

چنانچه کتابخانه موجود در 

تجاری توسط سازمان  مجتمع

خارج از مجموعه اداره 

ها و راهبردهای  شود، هزینه می

اداره کردن کتابخانه نیز 

توسط آن سازمان تعیین 
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ماره ش

 کد
 کد اولیه

مفاهیم 

 معنادار
 مقوله

 

 مضمون

 

 استنتاج از مضامین

 شود. می

0 

گیری  ارتباط

مؤثر با 

 کنندگان مراجعه

ارتباطات 

صحیح و فهم 

نیاز 

 کننده مراجعه
ای  های حرفه مهارت

)در اداره  کتابداران

های عمومی  کتابخانه

 در مراکز تجاری(

افزایش و ارتقا 

های ارتباطی  مهارت

ای کتابداران  و حرفه

به نسبت 

های عمومی  کتابخانه

 دیگر

که  با توجه به این

های  کنندگان کتابخانه مراجعه

تجاری  عمومی در مجتمع

کنندگان غیرثابت  مراجعه

هستند، اتخاذ شیوه صحیح 

ارائه خدمت در کمترین زمان 

ها و داشتن  ممکن به آن

های ارتباطی و  مهارت

ای برای کتابداران  حرفه

 الزامی است.

6 
روابط عمومی 

 بالای کتابداران

 سواد اطلاعاتی 7

صحیح و پاسخ 

موقع به  به

نیازهای 

اطلاعاتی 

 کنندگان مراجعه

های  . با توجه به مصاحبه نیمه ساختاریافته از متخصصان حوزه توسعه کتابخانه6جدول در 

میزان حمایت نهادهای متولی  های عمومی، عمومی در ارتباط با فعالیت کتابخانه

 های عمومی در ایران استنتاج شد. کتابخانه

 شهرداری تهرانحمایت  

های عمومی در ارتباط با حمایت سازمان  زیسته متخصصان کتابخانه پدیدارشناسی تجربه 

های عمومی در مراکز  فرهنگی و هنری شهرداری تهران نسبت به ایجاد و فعالیت کتابخانه

با تکیه بر استخراج  آمده دست بهبزرگ تجاری شهر تهران و با توجه به استنتاج از مضامین 

بندی مفاهیم  ها و سپس خوشه شده و معنادار کردن آن های انجام های اولیه از مصاحبهکد

آید که  گونه برمی این شده یبند خوشهها، از مضامین منتج از مفاهیم  معنادار به مقوله

ها عوارض  ها، کاهش هزینه تخصیص بودجه و حمایت مالی از ایجاد این نوع کتابخانه

سازی و مشارکت در ایجاد  کتابخانه و کمک به مجموعههای تجاری دارای  مجتمع

ها مواردی هستند که از سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران در جهت  کتابخانه
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 رود. های عمومی در مراکز بزرگ تجاری شهر تهران انتظار می حمایت از ایجاد کتابخانه

 ها؛ حمایت مالی از ایجاد و فعالیت کتابخانه 

  سازی؛ نابع و مجموعهم نیتأمکمک به 

 های عمومی؛ های مشارکتی با نهاد کتابخانه در قالب کتابخانه 

 تجاری برای ایجاد کتابخانه. استفاده از امکانات مجتمع 

 های عمومی حمایت نهاد کتابخانه

های عمومی در ارتباط با حمایت نهاد  زیسته متخصصان کتابخانه پدیدارشناسی تجربه 

های تجاری و با  های عمومی در مجتمع های عمومی از ایجاد و فعالیت کتابخانه کتابخانه

های عمومی در  رود که نهاد کتابخانه انتظار می آمده دست بهتوجه به استنتاج از مضامین 

های عمومی در مراکز تجاری، آموزش به نیروی  و توسعه کتابخانهجهت حمایت از ایجاد 

چنین، مشارکت با شهرداری  گیرد. هم کتابدار و تربیت نیروی کتابدار خبره را برعهده 

منابع و تجهیزات، تخصیص  نیتأمها و کمک به  تهران برای ایجاد این نوع از کتابخانه

هایی است که  ای هدایت شغلی بهتر از فعالیتیها و راهنماها بر بودجه و تدوین دستورالعمل

 تواند انجام دهد. های عمومی در جهت حمایت می نهاد کتابخانه

 تربیت و آموزش نیروی کتابدار خبره؛ 

 های عمومی در  تخصیص بودجه مصوب و مدون به ایجاد و فعالیت کتابخانه

 های تجاری؛ مجتمع

  هران؛های مشارکتی با شهرداری ت در قالب کتابخانه 

 ها؛ ی برای این کتابخانهمجموعه گسترسازی و  کمک به مجموعه 

 ها تدوین استاندار و دستورالعمل برای این کتابخانه 

 گیری نتیجه

اخیر در شهر تهران طبق آمارنامه  قرن میدر ندهد که  های پژوهش نشان می تحلیل داده 

های عمومی با نوسان همراه بوده  سالیانه شهرداری تهران، روند ایجاد و احداث کتابخانه
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شمسی  0961در دهه  ازآن پسروند نزولی بوده است و  0951تا سال  0941است و از سال 

غیردولتی و های  های نهادی صعودی بود، اما کتابخانه روند توسعه و ایجاد کتابخانه

 غیرنهادی )مشارکتی( روند کاهشی را طی کردند.

برابری  های عمومی نهادی افزایش پنج روند توسعه و ایجاد کتابخانه 0911در دهه  

های غیرنهادی )مشارکتی( روند توسعه  نسبت به دهه قبل داشتند، اما در ارتباط با کتابخانه

های  نیز رشد کتابخانه 0911مچنین در دهه برابر نسبت به دهه قبل بوده است، ه 14بیش از 

های غیرنهادی )مشارکتی( افزایش  دو برابر از دهه پیش بود و رشد کتابخانه باًیتقرنهادی 

روند توسعه کاهشی بود و تنها یک واحد کتابخانه  0931و اما در دهه  سه واحدی داشتند

)مشارکتی( نیز کمتر از های غیرنهادی  در این دهه احداث و ایجاد شد، سهم کتابخانه

های غیرنهادی )مشارکتی( در  و روند رشد و توسعه کتابخانه نصف، نسبت به دهه قبل بود

های نهادی داشتند. فعالیت  اخیر در شهر تهران افزایشی سه برابری نسبت به کتابخانه قرن مین

 گیری داشته است. ها روند چشم بخش خصوصی در ایجاد و احداث کتابخانه

، تمام مناطق تهران دچار آمده دست بههای  وجه به محاسبات صورت گرفته و یافتهبا ت 

های موجود در محدوده مراکز تجاری  کمبود سرانه کتابخانه هستند، تعداد کتابخانه

های  چندمنظوره منتخب شهر تهران مشخص شد، در حدود جغرافیایی برخی از این مجتمع

 ت نشد.بزرگ تجاری حتی یک کتابخانه هم روی

دهد که در هر منطقه از شهر تهران به نسبت  های پژوهش نشان می تحلیل داده 

های موجود و نسبت این دو به یکدیگر، سرانه  جمعیت ساکن در آن منطقه و تعداد کتابخانه

های عمومی در هر منطقه محاسبه شد، کمبود سرانه کتابخانه در تمام مناطق شهر  کتابخانه

واحد  01کمبود  ورد و از این میان منطقه چهار شهرداری تهران باخ تهران به چشم می

دوم را   با کمبود هشت واحد کتابخانه رتبه 06و  1مناطق  ازآن پسکتابخانه پیشتاز است و 

اند، پس از  با کمبود هفت واحد کتابخانه در جایگاه سوم ایستاده 01و  1، 9دارند و مناطق 

در مرتبه بعدی و با کمبود شش کتابخانه عمومی  11و  09،04،03 ،5،6،1،3،01ها مناطق  آن

 مواجه هستند.
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در برخی از مناطق تهران که با کمبود سرانه کتابخانه مواجه هستند، در همان مناطق  

خورند، برای مثال در منطقه پنج تهران با  نیز مراکز تجاری چندمنظوره بزرگی به چشم می

نج مجتمع تجاری بزرگ چندمنظوره نیز در آن منطقه کمبود پنج واحد کتابخانه عمومی، پ

 وجود دارد.

وضعیت هر منطقه از  های عمومی ایران طرح آمایش سرزمینی کتابخانه در گزارش

قرارگرفته است؛ در ابتودا سوطح و سورانه  یشهر تهران در چهار سرفصل موردبررس

ازآن محدوده  پس و ها مشخص شده است زیربنوای وضع موجود و وضع مطلوب کتابخانه

خدمت کتابخانه هر منطقه ترسیم گردید. در ادامه جمعیت تحت پوشش و فاقد پوشش هر 

نتایج حاصل از . ه استمحودوده خودمت آینده مشخص گردید تیمنطقه مشخص و درنها

شهر تهران بر مبنای میزان  گانه 11این گزارش به کمبود میزان سرانه کتابخانه در مناطق 

نا اشاره دارد که با نتایج حاصل در این پژوهش همخوانی دارد. )نهاد مساحت زیرب

 (0931های عمومی،  کتابخانه

متوسط تمایل و آمادگی کمتری نسبت به ایجاد و  طور بههای چندمنظوره  مدیران مال 

های چندمنظوره اعلام کردند که  کتابخانه از خود نشان دادند، همچنین تمام مال سیتأس

کتابخانه اختصاص دهند. همچنین  سیتأستوانند به ایجاد و  هیچ مساحت و فضایی را نمی

ی برای اداره کردن، تجهیزات، دکوراسیون کتابخانه، حقوق و توجه قابلی  هزینه

های چندمنظوره برعهده  ئه خدمات در کتابخانه مالسازی، ارا مجموعه دستمزدکارمندان،

های تجاری روزانه بیش  نخواهند گرفت، این در حالی است که بازدید روزانه از این مجتمع

هزار نفر گزارش شده است، همچنین جمعیت افراد  9تا  1متوسط بین  طور بهو  نفر 0111 از

 نفر گزارش شده است. 611متوسط بیش از  طور بههای تجاری  شاغل در این مجتمع

های عمومی در  یابی کتابخانه مکان»در مقاله خود تحت عنوان: (، 1114س )موری 

بیشترین سود حضور یک به این نتیجه رسید که  ،«راتیفروشی: مزایا و تأث مراکز خرده

فروشی افزایش جذب مشتری و دامنه فروش است. حضور  کتابخانه عمومی در مراکز خرده

تر از تأثیر کتابخانه بر  مراکز خرید به نفع کتابخانه است و این معمولاً مهم ها در کتابخانه
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های  ( ایجاد و تسهیل دسترسی برای همه گروه1104، همچنین بالینا )ها است فروشگاه

های عمومی دانست، همچنین  اینترنت و پایگاه داده را یکی از مزایای کتابخانه اجتماعی به

ی نیب شیپ( نیز ایجاد فضای جمعی جدیدی را در مراکز تجاری 1105چیودلی و مورنس )

کرده است، اما در مقاله حاضر با توجه به کمبود سرانه کتابخانه در پیرامون مراکز تجاری 

بزرگ منتخب موردمطالعه، تمایل و آمادگی کمتری از جانب مدیران مراکز تجاری برای 

 گیری شد. ز تجاری نتیجههای عمومی در مراک ایجاد و توسعه کتابخانه

های عمومی در سنگاپور  ( برای مقابله با کاهش استفاده از کتابخانه1110متیوس )

مراجعان و مشتریان کاربران )ها و ارائه خدمات متناسب با نیازهای  ایجاد و احداث کتابخانه

در  های تجاری بررسی کرد، در این پژوهش حضور کتابخانه به مرکز تجاری( را در مجتمع

 عنوان یک فرآیند هدفمند برای تعامل با افراد جامعه تلقی شد. مراکز تجاری به

های عمومی در شهر تهران موانع و  همچنین در زمینه ایجاد و احداث کتابخانه 

های  کمبود بودجه که با مشارکت مراکز تجاری و مال ازجملههایی وجود دارد،  چالش

ها به ایجاد و احداث کتابخانه عمومی تا  چندمنظوره و تخصیص فضایی از این مجتمع

های  که البته نظارت مستقیم نهادهای متولی کتابخانه حدودی این موانع قابل جبران است

ها در مراکز تجاری از جانب  و پیگیری ایجاد و توسعه کتابخانه طلبد عمومی را نیز می

و حمایت  چندمنظورههای  گذار در حوزه ایجاد مال عنوان نهاد ناظر و قانون شهرداری به

ها  تواند شرایط ایجاد آن ها می ها عمومی برای ساماندهی وضعیت این کتابخانه نهاد کتابخانه

 .را تسهیل بخشد

های عمومی در ایران موانع توسعه را موارد  عه نظام ملی کتابخانههمچنین در طرح توس

 زیر برشمردند:

 با استاندارهای جهانی؛ سهیمقاهای عمومی در  کیفیت و کمیت پایین کتابخانه 

  های  های کتابخانه و اثرگذاری لازم بر فرآیند فعالیت امنا ئتیهحدود اختیارات

 عمومی اندک است؛

  های عمومی ضعیف است؛ کتابخانهکیفیت عملکرد 
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 بندی شایسته امور نظام  های راهبردی و اولویت ریزی عدم وجود برنامه

 های عمومی؛ کتابخانه

 های  اهداف غیرعملیاتی، عدم تبیین مناسب اختیارات و دامنه فعالیت کتابخانه

 .های عمومی های کتابخانه عمومی و عدم تناسب و تفاهم میان آن و وظایف و رسالت

مزیت  شود به های آتی پیرامون موضوع مقاله حاضر پیشنهاد می در ارتباط با پژوهش

های عمومی و سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران در ایجاد و  های نهاد کتابخانه حمایت

های عمومی که از  ها پرداخته شود و مشخص گردد نوع کتابخانه احداث این کتابخانه

 ر ایران چیست؟حمایت هر دو خارج هستند د

ی راتیتأثها و  کنندگان و محبوبیت این نوع کتابخانه و همچنین میزان رضایت مراجعه 

است  ها ایجاد کرده  ها بر رشد فرهنگی و تغییراتی که بر زندگی فردی آن که این کتابخانه

بازه  است؟ برآمد کتابخانه در ها سرانه مطالعه را ارتقا داده  چیست؟ آیا وجود این کتابخانه

 است؟ کننده و چه میزان استفاده بوده  زمانی مشخص یک ساله چند مراجعه
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 منابع
 (.1)1، معماری شناسیهای عمومی.  پذیر بودن کتابخانه (. بررسی اجتماع0931محمد ) اندیشمند، علی

، آذرماه(. شناسایی و میزان اجرای کارکردهای اجتماعی 0933ریزی، ملیحه ) بیگلو، اعظم و سلیمان 

اعی شده در همایش ملی کارکردهای اجتم های عمومی استان اصفهان. مقاله ارائه کتابخانه

 های عمومی در اهواز. کتابخانه

های عمومی  کتابخانه ری(. جایگاه و تأث0930آبادی، رضا و رحیمی، محمد و شعبانی، سمیه ) تاج 

استان مرکزی در توسعه فرهنگی، همایش مدیریت استراتژیک فرهنگی شهر تهران، 

 تهران.

های عمومی شهر تهران  بخانهای اثربخشی کتا (. بررسی مقایسه0913آبادی، سمیه ) باقی جعفری 

های عمومی کشور و سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران.  وابسته به نهاد کتابخانه

 ارشد. دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده مدیریت و اقتصاد. نامه کارشناسی پایان

 های (. شناسایی اهداف مرتبط با کتابخانه0936آبادی، سمیه ) باقی زاده، محمد و جعفری حسن 

های  فصلنامه بازیابی دانش و نظامعمومی در اسناد بالادستی جمهوری اسلامی ایران. 
 .41-11(، 01)9معنایی، 

های  (. مطالعه عوامل مؤثر بر استفاده از کتابخانه0934زارع، امین و گودینی، یاسر و ریاحی، عارف ) 

ها و  فصلنامه نظام های عمومی شهر کرمانشاه(. عمومی )مطالعه موردی: کاربران کتابخانه
 (.05)9خدمات اطلاعاتی، 

عمومی در توسعه و ترویج خدمات  یها (. نقش کتابخانه0931سیفی، لیلی و کاظمی، راضیه ) 

محلی و  یها گردشگری بیابان لوت؛ فرصت یالملل نیگردشگری، اولین کنفرانس ب

 ، بیرجند.یالملل نیب

قابل دسترسی « ها ها و چالش ها: فرصت کتابخانهآینده فناوری در ( »۸۸۱۱نیا، زهرا. ) شیروانی

 http://www.nlai.ir/Default.aspx?tabid=1136 ، از:1۸/10/۸011در 

در  .رسانان در عصر تحول بازآفرینی نقش کتابداران و اطلاع تحلیل و .(0919فتاحی، رحمت ا...) 
، رشت کشور یزیر مجموعه مقالات هفتمین همایش کتابداران سازمان مدیریت و برنامه

کشور، معاونت امور پیشتیبانی،  یزیر . تهران: سازمان مدیریت و برنامه0911اسفند  10-03

 .10-31وانتشارات. ص  مرکز مدارک علمی

http://www.nlai.ir/Default.aspx?tabid=1136
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ها و  گی و اجتماعی مگامالمطالعه ابعاد فرهن(. 0931کاظمی، عباس و امیرابراهیمی، مسرت ) 
 ریزی شهر تهران. شهرداری تهران. . مرکز مطالعات و برنامههای بزرگ تهران مجتمع

تهران.  شهر در تجاری های مجتمع شناسی (. گونه0931کاظمی، عباس و امیرابراهیمی، مسرت ) 

 .05(56) ارتباطات، و فرهنگی مطالعات ایرانی انجمن فصلنامه

  ، از:1۸/10/۸011گرین. قابل دسترسی در تاریخ کتابخانه ادموند  
https://mylife.enfield.gov.uk/directory/providerdetails/216435 

  ، از:1۸/10/۸011کتابخانه ایندوروپلی. قابل دسترسی در تاریخ  
https://www.brisbane.qld.gov.au/things-to-see-and-do/council-venues-

and-precincts/libraries/library-locations/indooroopilly-library 
، از: 1۸/10/۸011کتابخانه لوگان هایپردام. قابل دسترسی در تاریخ  

https://loganlibraries.org/facility/logan-hyperdome-library/ 

قابل دسترسی در تاریخ  )مال(. یمرکز تجارمورنو ولی. شعبه کتابخانه در  کتابخانه 

-http://www.moval.org/mv-library/location، از: 1۸/10/۸011

mallhtml.html 
پیشنهادی برای (. معماری مراکز خرید آینده با طراحی به روش پارامتریک 0931کریمی، عاطفه ) 

المللی امام  ارشد. دانشگاه بین نامه کارشناسی (، جزیره کیش. پایان1116) 0415سال 

 خمینی، دانشکده معماری و شهرسازی.

های تجاری تفریحی  (. بررسی نقش مجتمع0934محمدزاده مستان آباد، سیمین و مستان زاده، انسیه ) 

خاطب و ارتقای تعاملات اجتماعی. همایش عنوان فضایی پویا با تکیه بر مفهوم جذب م به

معماری عمران و شهرسازی در آغاز هزاره سوم، تهران؛ کانون سرای  یالملل نیب

 صنفی مهندسان معمار ایران. یها انجمن

 . ترجمه اسدالله آزاد. تهران: کتابدارتاریخ و فلسفه کتابداری(. 0911کمار ) موکهرجی، آجیت 

های عمومی در  (. تصویری اجمالی از کتابخانه0915الحوائجی، فهیمه. ) میرحسنی، زهره و باب 

 (.0)6های عمومی )پیام کتابخانه(. رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاعایران. 

(. تدوین مدل کتابخانه عمومی مطلوب جامعه ایرانی به روش پژوهش آمیخته 0936) میری، انیس 

. دانشکده علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه پیام ارشد یمه کارشناسنا اکتشافی. پایان

 نور مشهد.

های  سازی ارائه خدمات در کتابخانه (. شخصی0935میری، انیس و سلامی، مریم و مرجانی، عباس ) 

https://mylife.enfield.gov.uk/directory/providerdetails/216435
https://mylife.enfield.gov.uk/directory/providerdetails/216435
https://www.brisbane.qld.gov.au/things-to-see-and-do/council-venues-and-precincts/libraries/library-locations/indooroopilly-library
https://www.brisbane.qld.gov.au/things-to-see-and-do/council-venues-and-precincts/libraries/library-locations/indooroopilly-library
https://loganlibraries.org/facility/logan-hyperdome-library/
http://www.moval.org/mv-library/location-mallhtml.html
http://www.moval.org/mv-library/location-mallhtml.html
http://www.moval.org/mv-library/location-mallhtml.html
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 113-111(، 6)1های عمومی شهر مشهد،  عمومی از دیدگاه کتابداران کتابخانه

بررسی معماری کتابخانه عمومی با رویکرد توسعه (. 0936، علی )نقوی، الهام و دشتی شفیعی 
 معماری و شهرسازی ایران معاصر، تهران. المللی عمران، فرهنگی، کنفرانس بین

های عمومی در توسعه  (. بررسی جایگاه کتابخانه0939نوکاریزی، محسن و نارمنجنی، سیدمهدی ) 

 .رسانی و اطلاع نامه کتابداری پژوهش فرهنگی شهرستان بیرجند.

های عمومی تهران. تعیین  آمایش سرزمینی کتابخانه(. 0931های عمومی کشور. ) نهاد کتابخانه 
معاونت پژوهشی  های عمومی استان تهران )شهر تهران(. های خدمت کتابخانه محدوده

 دانشکده جغرافیا. دانشگاه تهران

های عمومی مساجد پس از انقلاب اسلامی ایران، کتاب ماه  (. کتابخانه0911هاشمی، ابوالفضل ) 

 15-11، 094، کتابداری، آرشیو و نسخه پژوهیکلیات: 

خوانی در بین  کارها و موانع توسعه و ترویج فرهنگ مطالعه و کتاب (. راه0913هوشمند، مهرداد ) 

 (.91. )فرهنگان. آموزان متوسطه شهرستان نهاوند دانش
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 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 

 



 اهداف فصلنامه و شرایط پذیرش مقاله

 فصلنامهاهداف 

 یهانهیزماست. های معنایی بازیابی دانش و نظامها در هدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

، دانشجویان، یعلمئتیه. مخاطبان اعضای شودیمموضوعی در ابتدای نشریه ارائه 

نوآورانه  یهاپژوهش، گزارش فصلنامه. باشندیممرتبط  یهارشتهو پژوهشگران  آموختگاندانش

 .سازدیمرا در قالب مقالات منتشر 

 شرایط پذیرش مقاله

گیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

شود و در صورت نیاز، انجام تحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط  باهدف

. در صورت تأیید، شودیماوران به نویسنده مسئول ابلاغ د دیتأکو  مورداشارهاصلاحات خاص 

شود. مقالات ارسالی نباید ارزیابی، داوری می یهاشاخصمقاله توسط حداقل دو داور و بر اساس 

 .در دیگر نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

شده خصنامه ارسال مقاله باید حاوی امضای همه نویسندگان باشد و نویسنده رابط نیز مش

 باشد. امضای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالب مقاله، ترتیب اسامی نویسندگان و پاسخگویی به هرگونه مسئولیت صحت

 ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.

  دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد.فصلنامه مسئولیتی در قبال 

  و حق ویرایش علمی، نگارشی و استنادی  باشدیمفصلنامه در رد یا پذیرش مقالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصلنامه  ئتیهدر صورت تأیید داوران و

 گیرد.قرار می

 .استفاده از مطالب فصلنامه به شرط استناد به مقالات آزاد است 



 داوران علمي این شماره

 رشته درسي محل خدمت
نام 

 خانوادگي
 نام

کل پردازش منابع و  ریمد

سازمان  تال،یجید یهایفناور

 یجمهور یاسناد و کتابخانه مل

 رانیا یاسلام

 علیرضا انتهائی سرایی علم اطلاعات و دانش شناسی

 ،یصنعت تیریاستاد، گروه مد

 مدرس تیدانشگاه ترب
 عادل آذر مدیریت صنعتی

 قاتیمرکز تحق ار،یاستاد

 کشور یعلم استیس
 علم اطلاعات و دانش شناسی

احمد  یآزاد

 یآباد
 قاسم

گروه علم اطلاعات و  ار،یدانش

واحد علوم  ،یشناسدانش

 یدانشگاه آزاد اسلام قات،یتحق

 فهیمه الحوائجیباب علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یموخته دکترآدانش 

 ،یعلم اطلاعات و دانش شناس

واحد همدان، دانشگاه آزاد 

 یاسلام

 توران یباقر علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یدانش

 نور امیدانشگاه پ ،یدانش شناس
 اکبر یعل خاصه علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 ،یعلم اطلاعات و دانش شناس

دانشگاه  قات،یواحد علوم تحق

 یآزاد اسلام

 زهره یدوگچ علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 ،یعلم اطلاعات و دانش شناس

دانشگاه  قات،یواحد علوم تحق

 یآزاد اسلام

 عارف یاحیر علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 ،یعلم اطلاعات و دانش شناس

 دانشگاه تهران

 یعل یشرف علم اطلاعات و دانش شناسی



 قات،یسازمان تحق ار،یاستاد

 یکشاورز جیآموزش و ترو
 بهیط یرزادیشهم علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

 دانشگاه شاهد ،یدانش شناس
 لاله یصمد اطلاعات و دانش شناسیعلم 

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

دانشگاه علامه  ،یدانش شناس

 یطباطبائ

 یمهد یحافظ پوریعل علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

واحد بابل،  ،یدانش شناس

 یدانشگاه آزاد اسلام

 ترایم یاسیق علم اطلاعات و دانش شناسی

سازمان اسناد و  ار،یاستاد

 یاسلام یجمهور یکتابخانه مل

 رانیا

 اعظم نجفقلی نژاد علم اطلاعات و دانش شناسی

و  یگروه کتابدار ار،یدانش

دانشگاه  ،یپزشک یاطلاع رسان

 همدان یعلوم پزشک

 نیحس مفرد یلیوک رسانی پزشکیکتابداری و اطلاع
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