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Abstract 
The semantic web which facilitated information retrieval is based on 
linked data. Libraries that have an important role in authority data can 
affect future information systems. Therefore, publishing library data 
as linked data can be a step forward in the semantic web. This paper 
aims to design a framework for transforming the National Library of 
Iran Subject Headings into linked data and publish it on the web. This 
paper is an applied study that used the library method and review the 
related literature to design a linked data framework for the National 
Library of Iran Subject Headings. The designed framework was 
implemented to ensure that its publishing is possible. Thus, first, the 
data (i.e., Persian topical terms) were cleaned. Then using Open 
Refine software, they were transformed into an RDF version and 
linked with the Library of Congress Subject Headings dataset. The 
transformed version of Persian Subject Headings was imported into 
the Jena Fuseki RDF Store and finally, the subject headings were 
displayed through skosmos interface. The designed framework can be 
used for publishing the National Library of Iran Authority files as 
linked data. In this framework, linking with similar datasets was 
considered, and publishing a part of subject headings was successfully 
reported. 
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Keywords: Linked Data, the National Library of Iran Subject 

Heading, Open Refine, Data Publication. 

1. Introduction 
The emergence of the web facilitated the retrieval of information. This 

made libraries as one of the most important centers of information 
considering the web for the information retrieval process. However, 

the fast change of the web leads to the transformation of library 
functions. The semantic web is an opportunity for libraries to change 
their functions. Linked data as a method in the semantic web can 

make a major change in library functions. It can improve the 
discoverability, visibility, and interoperability of the resources. For 

example, all libraries use authority controls for organizing their 
information. But using authority controls in a traditional way can be 
challenging. Therefore, using the web can help libraries tackle these 

potential challenges and problems. Transforming authority data into 
linked data which seems an innovative and faster way for finding the 

resources can be a step forward for libraries and users. This paper 
aims to design a framework for transforming the National Library of 
Iran Subject Headings into linked data and publish them on the web. 

2. Literature Review 

Designing and proposing a framework for linking the data was the 

topic of some research papers. Linking the university data (Behkamal 
et al., 2011) linking and visualizing medicine information (Sekhavati, 
Farahi, & Jalali, 2011) web objects (Hosseini, 2020), table data 

(Mulwad et al., 2010), Industrial Data (Graube et al.,2012), and 
government data (Villazón-Terraza, Vilches-Blázquez, Corcho, & 
Gómez-Pérez, 2011; Mulwad, Finin, & Joshi, 2011) were the topics 

for some reviewed studies. The results of their studies indicated that in 
general, linked data could improve information retrieval. 

Implementing a linked data method in library data was discussed in 
some papers. Kar & Das (2020) designed a methodology for linking 
bibliographic information in a digital repository. Similarly, Ryan et al. 

(2015) examined the linking of place names in a dataset, transferring 
them into RDF and linking them with other similar datasets. Summers, 

et al (2008) provide a methodology for transferring subject headings 
into linked data. their results showed that transferring LCSH into 
SKOS affects information retrieval. The linking and publishing 
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National Library of Iran data were also investigated by Eslami & 

Vaghefzadeh (2013). Fathian Dastgerdi et al (2020) tried to make a 
pattern for linking data in library systems. They examined the 
components which are needed for implementing the linked data 

method in library systems. Their result showed that using linked data 
in library systems affects the visibility of bibliographic metadata. 

Based on the reviewed studies, many international papers discussed 
publishing library linked data in theoretical and practical ways. 
Whereas studies done in Iran focusing on linked data mostly 

developed patterns and models for linking data (e.g., Fathian 
Dastgerrdi; 2020). Few Persian studies were done for publishing 

bibliographic data (e.g., Eslami & Vaghefzadeh, 2013; Sekhavati, 
2011). Although there is a significant number of papers discussing 
linked data, the technical aspect for publishing and linking library data 

was rarely examined. To fill this gap, this study aims to develop a 
framework for publishing National Library of Iran subject headings 

which is unlike Fathian Dastgerdi et al., (2020) paper considers the 
technical tools and aspects and unlike Sekhavati’s (2011) paper 
examines the Persian subject headings. 

3. Methodology 

This research is an applied study that utilizes a library method for 

designing a publishing framework. Linked data was implemented to 
ensure the possibility of publishing the research data. First, Persian 
subject headings which are represented in Iran MARC format were 

obtained in Marc XML files From the National Library of Iran. Then 
the method for transferring and publishing the data was applied. 

4. Results 

The framework developed in this research collected National Library 
of Iran subject headings randomly. The selected data were first 

cleaned by Microsoft Excel and MarcEdit. In the next step, cleaned 
data were converted into RDF Using OpenRefine. The study’s project 
was imported to Open Refine software, linked with external datasets, 

and saved in a triple store. Finally, the linked subject headings were 
displayed through the Skosmos interface. 

5. Discussion 

Publishing library data as linked data is an example of utilizing Web 3 
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in library systems. National libraries worldwide have tried linking 

their data including subject headings with other datasets. However, 
there remains a gap in publishing linked Persian subject headings and 
to the best of the authors' knowledge it seems that no paper has 

pointed to technical aspects of implementing Persian subject headings. 

6. Conclusion 

The current paper has transformed the Persian subject headings into a 
linked dataset in an RDF turtle format. Then, it visualized the linked 
data in the Skosmos interface. But there can be some limitations to 

this study. Using OpenRefine was reported successfully in this paper, 
but it seems that there may be a problem in data with larger sizes. In 

conclusion, since this framework improve the retrieval of authority 
data in this research, it can be used for publishing National library of 
Iran subject headings. 
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به  یفارس یموضوع یها و انتشار سرعنوان لیتبد یبرا یچارچوب

 یوندیپ یها داده
  

  یدگلیب یصباغ نبیز
 تیدانشگاه ترب ،یشناس علم اطلاعات و دانش ارشد، یکارشناس یدانشجو

 .رانیمدرس، تهران، ا

 

   فیعاطفه شر
مدرس،  تیدانشگاه ترب ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،یاستاد

 .رانیتهران، ا
 

مدرس،  تیدانشگاه ترب ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،یدانش  انیفاطمه زند

 .رانیتهران، ا

 چکیده
های پیوندی تجلی  بازیابی معنایی اطلاعات است و در حال حاضر در دادهمعنایی در جهت تحقق   ظهور وب

 مؤثرتوانند نقشی  های مستند و معتبر فراوانی نقش دارند و می ها در تولید و مدیریت داده است. کتابخانه یافته

در این مسیر های پیوندی گامی  توانند با اجرایی کردن داده رو ایفا کنند و می های اطلاعاتی پیش در نظام

های موضوعی فارسی  هدف از انجام این پژوهش ارائه چارچوبی برای انتشار و تبدیل سرعنوان بردارند.

ای مشابه است.  های پیوندی و ایجاد پیوند با مجموعه داده داده صورت بهکتابخانه ملی ایران  مورداستفاده

ای به طراحی چارچوبی برای انتشار  انهاز روش کتابخ  پژوهش حاضر از نوع کاربردی است؛ با استفاده

سازی  مورد پیاده موردنظرها، روش  های موضوعی پرداخته و برای اطمینان از امکان انتشار داده سرعنوان

و ویرایش قرار گرفتند،  سازی پاکهای موضوعی فارسی مورد  است. بدین ترتیب ابتدا داده قرار گرفته

های موضوعی کتابخانه کنگره پیوند  دی.اف تبدیل شدند و با سرعنوانریفاین به آر. افزار اپن سپس با نرم

پس از نگاشت به اسکاس به یک فایل آر.دی.اف در قالب ترتل  موردمطالعههای  دریافت کردند. داده

ابتدا وارد مخزن آر.دی.اف جینا فوسکی شد و سپس در رابط کاربری  شده یلتبدتبدیل شدند. فایل 

های  تواند در فرایند انتشار داده این چارچوب می یطورکل بهنمایش داده شد.  وب یطدر محاسکاسموس 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولatefeh.sharif@modares.ac.ir 
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قرار گیرد. در این چارچوب امکان برقراری  مورداستفادههای پیوندی  مستند کتابخانه ملی در قالب داده

ا موفقیت انجام ها ب ای از داده سازی نمونه است و پیاده های مشابه نیز در نظر گرفته شده پیوند با مجموعه داده

 پذیرفت.

کتابخانه  ن،یفایر افزار اپن نرم ،یفارس یموضوع یها سرعنوان ،یوندیپ یها داده ها: کلیدواژه

  .چارچوب انتشار ران،یا یمل



 3 | و همکاران یدگلیب یصباغی؛ وندیپ یها به داده یفارس یموضوع یها و انتشار سرعنوان لیتبد یبرا یچارچوب

 همقدم

ها  چالش ظهور وب در جهان، دسترسی انسان به اطلاعات را سرعت و سهولت بخشیده اما

برای مثال ممکن است فردی در یافتن اطلاعات  و مشکلاتی را نیز به همراه داشته است؛

 & Goswami) ها دسترسی پیدا کند و نتواند به آن مواجه شودمرتبط و مناسب با مشکلاتی 

Biswas, 2011). ها نیز برای بهبود  همگام با ظهور وب و تحولات بعدی آن، کتابخانه

اطلاعات و  یو استفاده از فناور شرفتیبا پفرایند بازیابی اطلاعات از آن استفاده کردند. 

 وب کرده است. رییتغ زیها ن و علم اطلاعات، کارکرد کتابخانه یارتباطات در کتابدار

 ,Kamila)است  کرده فراهم کتابخانه کارکردهای در تحول برای را مناسبی فرصت معنایی

ی، طورکل بهتوان یکی از مصادیق وب معنایی دانست.  های پیوندی را می . داده(2008

 سهولت را معنایی محتوای از مجدد استفاده و ساخت که است رویکردی پیوندی های داده

عنوان  به را پیوندی های داده توان میدرواقع . (Candela et al., 2020) بخشد می ارتقا و

 وب طریق از یکدیگر به  خوان ماشین های داده اتصال برای که دانست الگوهایی و ها روش

 طرح و 1(یو.آر.آی) منبع واحد گر هشناس از استفاده با و شود معنایی به کار گرفته می

 دهند، می قرار وب معرض در را ها داده 2(آر.دی.اف) منبع توصیف چارچوب ای فراداده

 .(Park & Kipp, 2019)کنند  می گذارند و متصل می  اشتراک به راها  آن

است؛   تیاهم یدارا نیز ها در کتابخانه یوندیپ یها بحث استفاده و انتشار داده

ها  کتابخانه یاطلاعات یها ییعنوان دارا ت که بهبه کنترل مستندا دنیبهبود بخش طرف کیاز

تعداد  گر،ید یتر شود و از سو آسان ییو بازنما یابیباز ندیفرا شود یهستند، موجب م

و  پردازند یم یوندیصورت پ خود به یها و انتشار داده عهکه به توس ییها کتابخانه

 شتریطور روزافزون ب به کنند یها وارد م ها را به وب داده موجود در کتابخانه یها مجموعه

به کاربر اجازه  گریکدیها به  داده  ارتباط دادن (.Lampert & Southwick, 2013) شود یم

ها توسط  داده که نیا نظر از وب جستجو کند و صرف طیدر مح کپارچهیطور  تا به دهد یم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Uniform Resource Identifier (URI) 

2
. Resource Description Framework (RDF) 
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کار  نیا نیکند. همچن دایدست پ یمرتبط جیاست به نتا و در کجا منتشر شده یچه کس

 (.Southwick, 2015) کند یم تر قیجستجو را دق ندیو فرا شود یباعث حذف ابهام م

 جهانی وب کنسرسیوم جهان، در پیوندی های داده انتشار به تمایل افزایش بازمان  هم

 Bushman  et)داد توسعه نیز ها کتابخانه های داده انتشار برای را ها توصیه از ای مجموعه

al., 2015) .فرانسه، بریتانیا،  ملی کتابخانه مانند ملی های کتابخانه از بسیاری راستا، این در 

 های داده ها کتابخانه دیگر و کشاورزی ملی کتابخانه آمریکا، پزشکی ملی کتابخانه اسپانیا،

 ,.Bushman et al) اند کرده منتشر پیوندی های داده مجموعهصورت  به را خود کتابشناختی

2015; Hallo et al., 2014)را کنگره موضوعی های سرعنوان  فهرست نیز کنگره ه.کتابخان 

 های داده ینةدرزم کنگره کتابخانه(. 1131 )شریف، کرد منتشر داده ابرِ اسکاس در قالب در

 قصد که کرد اعلام 2111 سال در مثال برای است؛ برداشته نیز بیشتری های گام پیوندی

 Halla, 2013 as cited ) کند استفاده 1فریم بیب نام به جدید کتابشناختی چارچوب از دارد

in Library of Congress, 2011مبتنی های فهرست از انتقال برای راهی نقشهدرواقع  ( که 

. (Halla, 2013) است پیوندی های داده بر مبتنی و یکپارچه های فهرست به مارک بر

چشمگیری انجام پذیرفته  ورط بهای در خارج از ایران  های کتابخانه شدن داده اگرچه پیوندی

ی ها صورت داده بهانتشار  و لیتبد قابلدر قالب  یکتابخانه مل یها دادهاست، اما تاکنون 

 یوندیپ یها چارچوب انتشار داده قیطور دق به توان ینم جهی. درنتاست پیوندی منتشر نشده

از  یخشانتشار ب یبرا یکرد. پژوهش حاضر قصد دارد چارچوب ینیب شیپرا  یکتابخانه مل

ی ارائه کند که وندیپ یها صورت داده به رانیا یکتابخانه مل یموضوع یها سرعنوان

خلأ موجود در این  برطرف کردنی باشد تا گامی برای ساز ادهیپعملی قابل  صورت به

 ل،یتبد یبرا یشناس روش کیهدف پژوهش حاضر ارائه  ،یطورکل بهقسمت بردارد. 

است تا از  یوندیپ یها صورت داده به یفارس یموضوع یها سرعنوان  و انتشار یساز ادهیپ

 ها در محیط وب برداشته شود.  این داده بهتر چهگامی برای بازیابی هر  قیطر نیا
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 پیشینه پژوهش
 صورت بهای فارسی ه در پژوهش خود برای انتشار داده (1131) و همکاران بهکمال

ها را به  ها در این چارچوب ابتدا داده های پیوندی، چارچوبی را مطرح کردند. آن داده

در  ل.اام.تی.شده را با تبدیل فرمت به اچ های تبدیل آر.دی.اف تبدیل کردند. سپس داده

1لغات وُید تیدرنهامخزن ذخیره کردند و 
این آن منبع داده را منتشر کردند. برای انجام  

اعمال چارچوب، انتخاب و  منظور بههای دانشگاه فردوسی مشهد  کار قسمتی از داده

داد پیش از انتشار   های پژوهش نشان ها بیان شد. یافته رو برای انتشار داده مشکلات پیش

خوردن  پیوند ازین شیپها  بودن داده زیرا باکیفیت ؛ها بازنگری شوند داده باید کیفیت داده

مناسبی با یکدیگر پیوند  طور بهها باید  ها، آن پس از اطمینان از کیفیت داده ها است. آن

ها و انتخاب بهترین پیوند با توجه  آن  های میان ها و پیوند برقرار کنند. بحث روزآمدی داده

 در این پژوهش بود. شده اشارههای زبانی و فرهنگی از دیگر مشکلات  به تفاوت

اطلاعات  ارانتش یبرا چارچوبیهش خود را ارائه ( هدف از پژو1131) یسخاوت

او برای ارائه چارچوب، ابتدا به  دانست. یوندیپ یها اصول داده هیبر پا یطورکل کتابخانه به

ها  ها از شابک کتاب هر پیشینه یک یو.آر.آی اختصاص داد؛ برای منحصر بودن شناسه

ها پس از  ای با کد جاوا نوشته شد. داده ها به آر.دی.اف، برنامه استفاده شد. برای تبدیل داده

ها،  ذخیره شدند. برای پیوند داده Sesameشدن به آر.دی.اف در مخزن آر.دی.اف  تبدیل

هایی که امکان ایجاد پیوند را دارند جستجو  داده  شرایط ایجاد پیوند بررسی شد و نمونه

 شد.

های  ( چارچوبی برای تبدیل اطلاعات داروها به داده1131) و همکاران سخاوتی

ای داروها پس از  های رابطه که داده صورت نیبدپیوندی را در پژوهش خود پیشنهاد دادند. 

منتشر  تیدرنهاخورند و  تبدیل به آر.دی.اف و ذخیره در پایگاه، با واژگان مرتبط پیوند می

ی موردبررسهای پیوندی نیز  جامعیت و دقت داده شوند. در این پژوهش میزان مانعیت و می

 قرار گرفت.
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 و  (2013)زاده اسلامی و واقف ای توسط های کتابخانه نخستین تلاش برای انتشار داده

داده پیوندی مطرح شد. ایشان با  صورت بههای کتابخانه ملی ایران  انتشار داده هدف با

های پیوندی فایل  داده  رای ایجاد نسخهبه تعریف مدلی ب 1اف.آر.بی.آراستفاده از مدل 

های مستند  مستندات کتابخانه ملی پرداختند. به همین منظور محدوده کوچکی از داده

های موجود در پایگاه داده رسا انتخاب و با توجه به نگاشت ایجادشده توسط  نام

ب و طیها در مح پژوهش آن ،حال نیباا متخصصان به آر.دی.اف تبدیل و ذخیره شد.

 نشده است. ییاجرا

های  ساختن داده پژوهشی برای در دسترس( 2017اکبری داریان و همکاران )

های پیوندی و در قالب  داده صورت بهکتابخانه ملی ایران  ةزبان سهی فرهنگی ها نامه اصطلاح

اسکاس انجام دادند. بدین منظور نگاشتی برای تبدیل مارک به اسکاس گسترش داده شد، 

 فرایند تبدیل با استفاده از جاوا اسکریپت انجام شد.ها اختصاص داده شد و  به آن ل.اآر.یو

حسینی کردن اشیا موجود در وب، موضوع پژوهش  ارائه چهارچوبی برای پیوندی

ها که شامل دریافت و  آوری داده بود. در این پژوهش پس از مرحله جمع (1133)

 2ریفاین افزار اپن جدولی بود با استفاده از نرم تصور بهها که  شد داده ها می داده سازی پاک

به آر.دی.اف تبدیل شد. در آخرین مرحله پژوهش نیز داده مورد بازیابی معنایی قرار 

تواند باعث بهبود بازیابی معنایی  پیوندی می یها پژوهش دادهگرفتند. بر اساس نتایج این 

 شود.

سازی روش  وردنیاز برای پیادههای م ( مؤلفه1133) و همکاران فتحیان دستگردی

ای را بررسی و الگویی را بر اساس آن مطرح کردند.  های کتابخانه های پیوندی در نظام داده

 نمایش 1اکس.ام.ال مارک/ هایی که در قالب یونی نتایج پژوهش بیان کرد در پیشینه

 تأثیرنظام کتابخانه  های پیوندی در ، استفاده از دادهرو نیازاشدند ارتباط وجود ندارد.  داده 

 های کتابشناختی دارد. بسیاری در نمایش فراداده
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هایی در خارج از ایران نیز به ارائه چارچوب و مدل برای پیوندی کردن  پژوهش

روشی را برای تبدیل  (2008) 1. سامرز و همکارانهای متفاوت پرداخته است داده

ها  های پیوندی معرفی کردند. هدف آن های موضوعی کتابخانه کنگره به داده سرعنوان

به  -که در قالب مارک اکس.ام.ال هستند-های موضوعی  توصیف فرایند تبدیل سرعنوان

های موضوعی  بود. رویکردی برای در دسترس قرار دادن سرعنوان 2آر.دی.اف /اسکاس

ره نیز در برنامه کاربردی وب مطرح شد. نتایج نشان داد که تبدیل کتابخانه کنگ

اسکاس در سطوح متفاوت ارزشمند بوده و قدمی  عنوان بههای موضوعی کنگره  سرعنوان

 برای تحقق بخشیدن به توسعه وب معنایی است. جلو روبه

های جدولی به  چارچوبی خودکار برای تبدیل داده (2010) 1مولود و همکاران 

ها  های موجود در وب و تفسیر آن های پیوندی ارائه دادند و بر اساس جدول ادهد

 آر.دی.اف ایجاد کردند.

بود که بر تبدیل  (2012) 4گراوب و همکاران پژوهشهای صنعتی موضوع  داده

 صورت بهها  های پیوندی تمرکز داشتند. داده ها به داده های مربوط به کارخانه داده

های  شد و تبدیل به آر.دی.اف با استفاده از متن پایتون انجام و داده استخراجاکس.ام.ال 

اچ.تی.ام.ال  صورت بهها  این داده تیدرنهاذخیره شدند.  5در سرور ویرچوسو شده لیتبد

 نمایش داده شدند.

های متفاوتی وجود  ای، داده ی کتابخانهطورکل بههای کتابشناختی و  در فضای داده

هایی به انجام  های پیوندی تبدیل شود. در این حوزه نیز پژوهش داده تواند به دارد که می

 (2014) 6هالو و همکاران ای در پژوهش های کتابخانه رسیده است. انتشار فراداده

ای  های کتابخانه ها برای پیوندی کردن فراداده ۀ آنشد ارائه. روش گرفت قرارموردتوجه 
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بدیل آن به آر.دی.اف و انتشار آن با استفاده از ، ت از کتابخانه  شامل استخراج فراداده

 اندپوینت اسپارکل بود.

  کردن مجموعه داده به توصیف فرایند پیوندینیز  (2015) 1رایان و همکاران 

Logainm های کشور ایرلند به  )یک پایگاه دادۀ برخط که شامل فهرست اسامی مکان

به آر.دی.اف و ساختن پیوند به دیگر  انگلیسی و ایرلندی است( انتقال آن از اکس.ام.ال

(2020) کار و داس ها با روش ی جغرافیایی پرداختند. ولی روش آنها مجموعه داده
2 

تبدیل  XML dumpبه شکل یک  Logainmمتفاوت بود. مفاهیم موجود در پایگاه داده 

فیایی آن های مکان به ایرلندی و انگلیسی، نوع مکان و موقعیت جغرا شد که شامل تمام نام

)که به زبان اکس.ام.ال بود( به  Logainmپایگاه دادۀ  dumpشد. تبدیل  ها می مکان

وجویی توسعه داده  انجام شد. به این معنا که پرس XSPARQLآر.دی.اف با استفاده از 

های به زبان اکس.ام.ال را به آر.دی.اف تبدیل کند. مجموعه دادۀ آر.دی.اف  شد تا داده

Logainm سایت  در وبLogainm اسپارکل آن نیز ایجاد شد. 1مستقر شد و پایانه 

(2015)بوشمن و همکاران
های موضوعی  در پژوهش خود به تبدیل سرعنوان 4

بنابراین در یک طرح آزمایشی به ایجاد و توسعه ؛ های پیوندی پرداختند پزشکی به داده

وندی کتابخانه پزشکی آمریکا های پی یک زیرساخت برای تبدیل، ذخیره و انتشار داده

گانه با  های سه ها در گزاره پرداختند. تمام اطلاعات به آر.دی.اف تبدیل شد. سپس داده

 5استفاده از یو.آر.آی نمایش داده شد. نویسندگان این پژوهش نتیجه گرفتند که انتشار مش

کند تا  ا فراهم میهای پیوندی این فرصت را برای کتابخانه ملی پزشکی آمریک داده عنوان به

 صورت به های کتابشناختی و غیره را ، داده6های پابمد/مدلاین داده ازجملههای بیشتری  داده

 آر.دی.اف منتشر کنند.
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کردن اطلاعات  شناسی برای پیوندی یک روش (2020)کار و داس  پژوهش

مطرح کرد.  یمنبع اطلاعات کیعنوان  به تالیجیها در مخازن د آن یو مهندسکتابشناختی 

صورت  به تالیجیمخزن د کی یاطلاعات کتابشناخت یطراح یبرا یروشدر این پژوهش 

ها  داده لیتبد یپژوهش، برا نیشده در ا ارائه یشناس . طبق روششدارائه  یوندیپ یها داده

از اسپارکل  زیوجو قرار دادن ن پرس یو برا یفوسک نایج یموجود در اپاچ RDFizerاز 

 استفاده شد.

به  21های مستند نام افراد در مارک  روشی را برای انتقال فراداده (2021)داس و کار  

داده مستند از فهرست  511انجام این کار، بیش از  منظور بههای پیوندی ارائه کردند.  داده

1پیوسته کتابخانة دانشگاه ویدیاشاگور
های  درج شدند، داده 2انتخاب و در پایگاه داده کوها 

ها یو.آر.آی اختصاص  کردند و به آن سازی پاکریفاین  افزار اپن ه را با نرمشد انتخاب

ریفاین  افزار اپن در نرم خودکار مهین صورت بهرا  جادشدهیاهای  دادند. سپس یو.آر.آی

های پیوندی  مجموعه دادهو اتصال آن را با دو مجموعه دادۀ دیگر برقرار کردند.  قراردادند

 ،اکس.ام.ال /، آر.دی.اف1های جیسون و در قالب دشدهیآر.دی.اف تولهای  شامل گزاره

4تریپلو ان ترتل
های  پیشینه قالبتبدیل  یها فنسازی ابزارها و  پیاده ،ساخته شد. در آخر 

 .بود زیآم تینام مستندات موفق

های پیوندی در  داده صورت بههای مستند کتابخانه ملی کشور لاتویا  انتشار داده 

انجام این کار، دادگان با  منظور بهقرار گرفت.  موردتوجه( 2021) 5و بوجار تیآپنپژوهش 

دادگان  6به اسکاس تبدیل و با استفاده از رابط کاربری اسکاسموس mc2skosاستفاده از 

 های پیوندی منتشر شدند. داده عنوان بهاسکاس 

ابعاد نظری گذر شده از مطالعه  یالملل نیب یها در پژوهششود که  مشاهده میاگرچه 
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در ایران بیشتر  شده انجامی ها پژوهش های پیوندی محقق شده است اما اندک و انتشار داده

اند )برای مثال  های کتابشناختی پرداخته به ارائه الگو و در موارد معدودی به انتشار داده

Eslami & Vaghefzadeh, 2013،ی و همکاران، دستگرد انیفتح؛ 1131؛ سخاوتی

های فنی  تا حدودی درک شده اما جنبه رانین موضوع در ایا تیاهمرسد  به نظر می (.1133

بوده  موردتوجهشناختی را منعکس نماید، کمتر  های کتاب که مراحل انتشار داده و عملیاتی

های  است. به دیگر سخن این پژوهش درصدد است چارچوبی را برای انتشار داده

پژوهش فتحیان دستگردی و همکاران  برخلافد که موضوعی کتابخانه ملی ارائه ده

( 1131گیرد و برخلاف پژوهش سخاوتی ) ( ابزارها و جوانب فنی را در نظر می1133)

 دهد. قرار می موردپژوهشهای موضوعی فارسی را  سرعنوان

 پژوهش روش
 یفارس یموضوع یها سرعنوان لیتبد یبرا یچارچوب ارائهکه  مطالعه نیا هدفبا توجه به 

. دانست یکاربردهدف  ازنظررا  پژوهش توان این ، میاست یوندیپ داده مجموعه کی به

روش پژوهش  .شد استفاده یا کتابخانهروش  ازچارچوب مطلوب انتشار  ییشناسا یبرا

های موضوعی با ارسال  شود. ابتدا سرعنوان سازی می آوری داده و پیاده شامل مراحل جمع

نیز از  سازی پاکآوری شد. در مرحله  درخواستی از طریق کتابخانه ملی ایران جمع

سازی نیز که شامل تبدیل به  ادیت و اکسل استفاده شد. مرحله پیاده افزارهای مارک نرم

افزارهای  ها بود به ترتیب با استفاده از نرم خیره در مخزن و مصورسازی دادهآر.دی.اف، ذ

طرح آپاچی جینا فوسکی و رابط کاربری اسکاسموس صورت گرفت.  ریفاین و اپن

های  های موضوعی، سرعنوان در اولین گام برای پیوندی کردن سرعنوان بیترت نیا به

و بر اساس مارک جهانی است در  شده نیتدوموضوعی فارسی که در قالب مارک ایران 

 چارچوب نوشتار، نیا ادامه درقالب مارک اکس.ام.ال از کتابخانه ملی ایران دریافت شد. 

 .است آمده آن با مرتبط اتیجزئ انیب بازمان  هم ها داده نیا انتشار یبراآمده  دست به
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 چارچوب انتشار
های  آورده شده است. سرعنوان 1در این پژوهش در شکل  مورداستفادهچارچوب 

ریفاین که  افزار اپن افزار اکسل و نرم نرم ازجملهابتدا با ابزارهای لازم  شده استفادهموضوعی 

سازی  شوند. در مرحله پاک سازی می شود پاک مفصل توضیح داده می صورت بهدر ادامه 

های موضوعی کاربرد نداشتند  پیوندی سرعنوانهای  هایی که برای انتشار داده داده برچسب

ها و  های پیشین، مورد پالایش قرار گرفتند. همچنین علامت با توجه به پژوهش

گیرند.  ها مورد تعدیل و ویرایش قرار می ی زائد نیز حذف شدند. سپس دادهشناساگرها

اف  .دی .گانه آر های سه اف به گزاره .دی. ی تبدیل آرافزارها نرمبا  شده آمادههای  داده

شود  ی آر.دی.اف، طرح موردنظر انتخاب میها گانه سهشوند. در هنگام تبدیل به  تبدیل می

شود.  شود و در یک مخزن آر.دی.اف ذخیره می های خارجی برقرار می و پیوند با داده

ها در رابط کاربری  ها برای کاربران، داده درنهایت، برای در دسترس قرار دادن داده

 .شوند سموس نمایش داده میاسکا
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 پژوهش نیدر ا مورداستفاده یوندیپ یها انتشار داده ی. چارچوب کل2شکل 

 

 ها بسته به نوع داده ابزارهای گوناگونی برای پیوندی کردن وجود دارد. برای تبدیل داده

 اصطلاحات موضوعی دریافت شده در این پژوهش در قالب مارک که ییازآنجا

( مبنا قرار گرفت و فایل اکس.ام.ال به 2021) کار و داس کاربودند، روش  ل.اام .اکس 

ریفاین طرح کلی برای ایجاد روابط  افزار اپن یک فایل جدولی تبدیل و با استفاده از نرم



 23 | و همکاران یدگلیب یصباغی؛ وندیپ یها به داده یفارس یموضوع یها و انتشار سرعنوان لیتبد یبرا یچارچوب

های  نیز در پژوهش خود داده (2014) 1هانسون ها تعیین شد. معنایی میان موجودیت

به آر.دی.اف اکس.ام.ال تبدیل کرد.  XSLTفایل اکس.ام.ال را با استفاده از  مارک

نویسی داشت. همچنین، در  نیاز به دانش زبان برنامه یل.تااکس.اس.نگارش یک فایل 

؛ ایران را به آر.دی.اف تبدیل کند یافت نشد که مارک یل.تااکس.اس.ها، فایل  پیشینه

 ,.Tian et alخارجی مطابق با )های  بنابراین از این روش استفاده نشد. فرایند پیوند با داده

2021; Hanson, 2014ریفاین انجام شد. افزار اپن ها در نرم ( با استفاده از امکان تطبیق داده 

 Jenaدر انبار ذخیره  (2010) 2هانمان و کت مرحله ذخیره فایل آر.دی.اف نیز با توجه به

TDB  .های پیشین )مانند  هشپژو ها برای کاربر بر اساس نمایش داده تیدرنهاانجام شد

، حال نیباااچ.تی.ام.ال انجام شد.  صورت به( ;Zengenene et al., 2014 1131سخاوتی، 

و  تیآپن پژوهشهای این مطالعه، مستندات موضوعی هستند، مشابه  داده که ییازآنجا

های موضوعی استفاده شد. در ادامه  از اسکاسموس برای نمایش داده (2021) بوجار

 شود. سازی ارائه می با توضیح بیشتر چارچوب کلی، گزارشی مختصر از پیاده زمان هم

 های پژوهش سازی داده آوری و پاک جمع
ی قرار موردبررسها  ه های موضوعی نیاز است تا صحیح بودن داد کردن داده برای پیوندی

 مغایرت چراکهها، مشکلات برطرف شود  بگیرد و در صورت وجود ناهمگونی میان داده

های آر.دی.اف و برقراری پیوند  ها باعث ایجاد خطا در مراحل تبدیل به گزاره میان داده

های موضوعی فارسی در  ای تصادفی از سرعنوان ، پس از دریافت نمونهجهیدرنتشود.  می

با  و 1افزار مارک ادیت ها وارد نرم قالب مارک اکس.ام.ال از کتابخانه ملی ایران، داده

کار و داس روش شد که مشابه  4افزار تبدیل به فایلی در قالب جدولی استفاده از این نرم

های  های پیوندی بر اساس پژوهش های مارک برای استفاده در داده است. برچسب( 2021)

 (Akbaridaryan et al., 2017; Kar & Das, 2021; Summers et al., 2008)پیشین 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Hanson, E. M. 

2
. Hannemann & Kett 

3
. MarcEdit 

4
. tab delimited file (tsv) 
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ها که دارای استفاده ملی است )به این معنا که تنها  تعدادی از آن انتخاب و شناسایی شد و

های موضوعی کاربردی  هایی که برای انتشار سرعنوان در مارک ایران وجود دارد( و آن

 جهیدرنتها برای استفاده در نسخه آر.دی.اف انتخاب شدند.  نیست، حذف و سایر برچسب

(، 251(، مدخل اصلی )111ای کلی پردازش )ه (، داده111گر پیشینه ) ههای شناس برچسب

(، 451نشده ) (، اصطلاح پذیرفته111(، یادداشت دامنه )121یادداشت کلی توضیحی )

( و 015نشده ) ( و یافت011شده ) (، منابع یافت551اصطلاحات اعم، اخص و مرتبط )

( برای نگاشت در فایل آر.دی.اف هر سرعنوان 011نویس ) یادداشت کلی فهرست

ها  های غیرضروری در این پژوهش از داده ضوعی انتخاب شدند. پس از حذف دادهمو

افزار  خروجی گرفته شد و فایل خروجی وارد نرم 1وی اس صورت یک فایل سی به

 ریفاین شد. اپن

 نگاشت به آر.دی.اف

ریفاین فاقد ارتباط معنایی با  افزار اپن های موضوعی فارسی وارد شده در نرم سرعنوان

افزار استفاده شد تا ارتباط معنایی هر  بنابراین از امکان ویرایش اسکلت نرم؛ گر هستندیکدی

های  سرعنوان  داده برقرار شود. نخستین گام برای ایجاد طرح آر.دی.اف در پیشینه

 موضوعی، انتخاب یو.آر.آی برای هر پیشینه است. به همین منظور، یو.آر.آی

example.org/persiansh این کار  که ییازآنجا .شد انتخاب طرح پایه یو.آر.آی عنوان به

قرار گرفت و مسیر  مورداستفاده exampleگرفت نام دامنه  بر اساس نمونه صورت می

های موضوعی فارسی انتخاب شد. برای نگاشت  برای اشاره به سرعنوان persianshفرعی 

استفاده شد.  2ترمزهای اسکاس و دی سی  های هر سرعنوان از فضای نام بین موجودیت

ای اختصاص یافت  ها، خصیصه شده بر اساس فضای نام های انتخاب سپس به تمام برچسب

 (.1)جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. CSV 

2
. dcterms 
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 ها شده به آن داده اختصاص یها صهیو خص مورداستفادهمارک  یها برچسب .2جدول 

برچسب مارک 

 ایران
 کاربرد توضیح اف.دی.خصیصه آر

250$a skos: 

preflabellang=”fa” if $7=” ” اصطلاح موضوعی فارسی 

250$a skos: 

preflabellang=”en 
if 

$7=”ba” 
 اصطلاح موضوعی معادل انگلیسی

450$a skos: altlabel  
نگاه  -نقطه دسترسی موضوع ارجاعی

 کنید به

330$a skos: scopenote  یادداشت کلی دامنه 

550 skos: broader if $5=g  اصطلاح اعم -نگاه کنیدنیز 

550 skos: narrower if $5=h اصطلاح اخص -نیز نگاه کنید 

550 skos: related if $5=9 اصطلاح مرتبط -نیز نگاه کنید 

320$a skos: definition  یادداشت ارجاعی توضیحی 

830 skos: note  نویس یادداشت فهرست 

815 skos:editorialnote  منبع یافت نشده 

001 skos:concept  گر رکورد هشناس 

810 Dcterms:source  منبع یافت شده 

100 Dcterms:identfier  پردازش یکل یها داده 

با  صورت که نی. به اشود یدر نظر گرفته م 1شهیگره رعنوان  به (111 لدی)ف نهیشیشناسه پ

 .شود یادغام م 111 لدیبا مقدار موجود در ف هیپا یو.آر.آی استفاده از زبان پالایش گوگل،

 .آورده شده است یسیو انگل یمرجح اشاره دارد در دو زبان فارس اصطلاح  بهکه  251 لدیف

در پنجره اسکلت  لدیف نیپس از انتخاب ا لدیف نیاضافه کردن برچسب زبان به ا یبرا

. شود یم دیینوشته و تأ یزبان فارس یو نام اختصار شود یزبان انتخاب م نهیآر.دی.اف گز

انگلیسی نیز وجود دارد که با انتخاب آن، نام  251فارسی یک فیلد  251علاوه بر فیلد 

که به اصطلاحات  451شود. همچنین برای فیلد  اختصاری زبان انگلیسی برای آن نوشته می

فیلد  شود. علاوه بر اشاره دارد برچسب زبان فارسی منسوب می نشده رفتهیپذجایگزین یا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. root node 
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دارای مقادیر عدد و  551یابد. فیلدهای  نیز یو.آر.آی اختصاص می 551به فیلدهای  111

حروف است. به این معنا که در این فیلد علاوه بر اصطلاح اعم، اخص یا مرتبط، شماره هر 

های هر  تنها شناسه پالایش گوگلبنابراین با استفاده از زبان ؛ است  پیشینه نیز ذخیره شده

های هر برچسب نیز با توجه  شود. دیگر موجودیت ه جدا و به یو.آر.آی پایه اضافه میپیشین

پس از (. 2شکل شود ) افزار تعریف می است در نرم ای که برای آن انتخاب شده به خصیصه

 لیاز فاهای مستند کتابخانه کنگره  دادهاتصال به  ندیو اتمام فرا ییساختار معنا جادیا

 .شود یگرفته م یرتل خروجدر قالب ت جادشدهیا

 شیرایو ۀنیگز ای یفارس یموضوع یها سرعنوان یاف برا یطرح آر د جادی. ا1شکل 

 نیفایاسکلت اپن ر

 
 

 یخارج یها با مجموعه داده وندیپ
های مشابه شناسایی شوند و در  های موجود نیاز است تا داده شدن داده غنی منظور به

های پژوهش  شوند. برای انطباق و تلفیق داده صورت پیوندی اضافه  مجموعه دادۀ حاضر به

ای را انتخاب کرد که شامل مستندات موضوعی باشد.    توان مجموعه داده حاضر می
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های  های موضوعی مجموعه سرعنوان ا سرعنوانترین مجموعه داده برای پیوند ب شبیه

ریفاین  افزار اپن در نرم 1بنابراین با استفاده از گزینه انطباق؛ موضوعی کتابخانه کنگره است
اصطلاحات فارسی با اصطلاحات موضوعی کتابخانه  2به زبان پایتون شده نوشتهو یک کد 

ها با  امکان تلفیق دادهی در این سرویس طورکل بهکنند.  کنگره پیوند دریافت می

های کتابخانه کنگره وجود دارد اما  افراد و سازمان  های موضوعی، مستند نام سرعنوان

های موضوعی است، ستون  پژوهش به دنبال ایجاد ارتباط با سرعنوان  این که ییازآنجا

( تنها با موضوعات کتابخانه 251های موضوعی فارسی )فیلد  های سرعنوان حاوی معادل

 (.1شکل شوند ) تنها موضوعات انتخاب می جهیدرنتخورد.  نگره پیوند میک

 یفارس یموضوع یها انطباق با داده یکتابخانه کنگره برا یموضوع یها . انتخاب سرعنوان7شکل 

 

صورت ابَرپیوند در  های موضوعی کتابخانه کنگره به فرایند، پیوند با سرعنوان دییتأپس از 

شوند که با استفاده از زبان پالایش گوگل موجود در  تعبیه میاصطلاحات موضوعی 

 برقرارشدهبا استفاده از زبان پالایش گوگل، پیوندهای  درواقعجدا شد.  گریکدافزار از ی نرم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. reconcile 

2
. https://github.com/cmharlow/lc-reconcile 

https://github.com/cmharlow/lc-reconcile
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گیرند. پس از برقراری پیوند برای ایجاد رابطة  با کتابخانه کنگره در ستون جدیدی قرار می

ریفاین بین  افزار اپن ات فارسی در بخش ویرایش اسکلت نرمها و اصطلاح معنایی میان پیوند

 شود. تعیین می skos:closeMatchو اصطلاحات، رابطه  کتابخانه کنگرهپیوندهای 

 و انتشار در وبدر مخزن آر.دی.اف  رهیذخ
اندازی جینا  عنوان مخزن آر.دی.اف انتخاب شد. برای راه به 1جینا فوسکی تی دی بی

بارگیری و با اجرای یک  2تیسا وبفوسکی، بسته آپاچی جینا از طریق رابط کاربری از 

های موضوعی  نیز فایل سرعنوان ازآن پسدستور در خط فرمان محل نصب جینا متصل شد. 

مجموعه داده در مخزن برای در قالب ترتل در این مخزن ذخیره شد. پس از ذخیره 

یک رابط کاربری است که برای  مصورسازی نیاز به یک رابط کاربری است. اسکاسموس

شود. با استفاده از این ابزار  ها استفاده می مراتب آن ها و ترسیم سلسله مرور، جستجوی داده

صورت شده را به دو  توان واژگان کنترل است می صورت منبع باز منتشر شده که به

. درنتیجه پس از ورود به (Suominen et al., 2015)خوان منتشر کرد  خوان و انسان ماشین

های موضوعی فارسی در  شده به اسکاسموس در مرورگر، سرعنوان داده آدرس اختصاص

 (.4است )شکل  یک رابط گرافیکی قابل مشاهده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Jena TDB 

2
. https://jena.apache.org/download/ 

https://jena.apache.org/download/
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 در اسکاسموس یموضوع یها سرعنوان شی. نما0شکل 

 

ها در  ابتدا داده یفارس یموضوع یها ها سرعنوان انتشار داده یبرابندی کلی،  در یک جمع

 یو در جدول ییگرها شناسا همرحله، شناس نیسازی شدند. درواقع در ا افزار اکسل پاک نرم

به آر.دی.اف شدند. طرح  شدن لیها آماده تبد ازآن داده صورت ستون قرار گرفتند. پس به

 گریکدیها با  شد و داده میریفاین ترس افزار اپن ها با استفاده از نرم دادهآر.دی.اف  یکل

 یها شد. داده گرفته  یها در نحو ترتل خروج کردند و سرانجام از داده دایپ ییروابط معنا

در رابط  تیو درنها یبارگذار یفوسک نایبه آر.دی.اف در مخزن آر.دی.اف ج شده لیتبد

روندنما در  کیبه شکل  یساز ادهیشدند. مراحل پ  داده شیاسکاسموس نما یکیگراف

 است. شده میترس 5شکل 
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یموضوع یها در سرعنوان یوندیپ یها داده یساز ادهیپ یبرا یکل یروندنما. 2شکل   
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 گیری بحث و نتیجه
مرحله عقب نماندند و ها نیز از این  ، کتابخانه1با وارد شدن به فاز سوم وب یعنی همان وب 

های کتابشناختی در قالب  ‎نهادن در این عرصه انجام شد. انتشار داده  اقداماتی برای گام

ها است. چندین کتابخانه در  در نظام کتابخانه 1های پیوندی مصداقی از حضور وب  داده

 توان به آن می ازجملهاند.  ها اقدام کرده کردن داده منظور پیوندی سطح جهان به

های فارسی و  در انتشار داده حال نیبااهای موضوعی اشاره کرد.  کردن سرعنوان پیوندی

های  های موضوعی فارسی خلأ پژوهشی وجود دارد و پژوهشی تاکنون به جنبه سرعنوان

سازی آن اشاره نداشته است. پژوهش حاضر با شناسایی چارچوب  عملیاتی و روش پیاده

های  های موضوعی فارسی در قالب داده انتشار سرعنوانزمان  سازی هم مناسب و پیاده

 پیوندی تلاشی در راستای برطرف کردن این خلأ بود.

توان نتیجه گرفت  شده در این پژوهش می کار برده شناسی به با توجه به روش

های پیوندی را برای انتشار در محیط  های موضوعی فارسی قابلیت تبدیل به داده سرعنوان

( بود. در 2014) هانسون پژوهش مشابه با پژوهش نیسازی در ا راحل پاکم وب دارند.

 رایان و همکاران با پژوهش ی( شباهت داشت ول2014) هانسون با پژوهش زین وندیمرحله پ

 کار و داس ریفاین با پژوهش ازنظر استفاده از ابزار اپن نیتفاوت داشت. همچن (2015)

 ان،یب گریمتفاوت بود. به د (2021) و بوجار تینآپ با پژوهش یمشابهت داشت ول (2021)

به نام  تونیسلسله کد پا کیاز  یموضوع یها سرعنوان لیتبد یها برا پژوهش آن

Mc2skos راینبود، ز ریپذ کد در پژوهش حاضر امکان نیاستفاده کرد، اما استفاده از ا 

استفاده کرده بود  ها نهیشیپ یساز ینیماش یبرا 21ها از مارک  پژوهش آن یها سرعنوان

 و بوجار تیآپن است. شباهت پژوهش حاضر با مارک یونی یةبر پا رانیمارک ا که یدرحال

هایی نیز برای  محدودیت حال ینباا اسکاسموس بود. یدر استفاده از رابط کاربر (2021)

شناسی برای انتشار  گرفت. در این پژوهش تنها روش در نظرتوان  پژوهش حاضر می

های موضوعی فارسی مطرح شد و مشکلات و موانع احتمالی ناشی از اشکالات  سرعنوان

های  بنابراین در پژوهش؛ قرار نگرفت یموردبررسها  زبانی و فنی در فرایند انتشار سرعنوان
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افزار  نرم  داخت. با توجه به دستنامهبه بررسی این مشکلات در فرایند انتشار پر توان آتی می

های  داده یجهدرنتافزار قابلیت ورود اطلاعات تا دو گیگابایت را دارد.  ریفاین این نرم اپن

بیشتر از این مقدار شوند ممکن است نیاز به  که یدرصورتهای موضوعی فارسی  سرعنوان

های  شدن داده رسد در صورت حجیم به نظر می درواقعتکرار مراحل تبدیل باشد. 

شکل  یا چندمرحلهصورت  های موضوعی فارسی لازم است تا فرایند تبدیل به سرعنوان

های مستند  این چارچوب، بازیابی داده که ییازآنجاتوان نتیجه گرفت  طورکلی می به بگیرد.

 ی مفید واقع شود.تواند برای انتشار اصطلاحات موضوعی فارس کند، می را تسهیل می
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 منابع
(. ارائه 1131. )مدو پایدار، ص تانهزرین کلام، ف، حبوبهدادخواه، م، حسنکاهانی، م، بهشیدبهکمال، 

فنی پیوندی روی وب.  یها صورت داده فارسی به یها چارچوبی برای انتشار مجموعه داده
 .13–1(، 1)4، دانشگاه آزاد مشهد-مهندسی

سازی و بازیابی معنایی اشیای محتوایی  چهارچوب معنایی برای یکپارچه(. 1133. )الههحسینی، 
 .دانشگاه الزهرا، تهران، دکتری نامه یانپا .رویکرد داده پیوندی در بافت سرطانوب: 

 یها اصول داده یهبر پا یا جهت انتشار اطلاعات کتابخانه یارائه چارچوب(. 1131. )لهها ی،سخاوت
 نور. پیام دانشگاه ،ارشد یکارشناس نامه یانپا. یوندیپ

جهت انتشار اطلاعات  یچارچوب هئارا(. 1131) مهرداد.، یجلالحمد و ، ای، فراهالهه، یسخاوت
از  بازیابی. ندهیاطلاعات، حال، آ یفناور شیهما نیدوم ..Linked data یهبر پادارو 

https://civilica.com/doc/130594 
های  پیوندی: واکاوی سرعنوان یها (. پیوندهای کور، چالشی در ایده داده1131. )اطفهشریف، ع

 .244–221 (،1) 11 ،اطلاعات پردازش و مدیریتموضوعی فارسی. 
(. 1133. )حسنو کاهانی، م عظمصنعت جو، ا، ید مهدیطاهری، س، کرمفتحیان دستگردی، ا

و  یازموردنهای  ای: بررسی مؤلفه های کتابخانه های پیوندی در نظام سازی روش داده پیاده
(، 25) 7، دیجیتالی: پردازش و سازماندهی اطلاعات و دانش یها کتابخانهارائه یک الگو. 

67-34. 
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Abstract 
This study evaluates and ranks the scientific journals of psychology using 
the Data Envelopment Analysis (DEA) model. In this study of data 
envelopment analysis technique, Anderson-Peterson model, CRS and VRS 
output-oriented, 2018 JCR ratings scientific journals of psychology were 
evaluated and the top journals ranked. This study has a quantitative approach 
and is an applied research. The research method is scientometrics and 
bibliometrics using Operational Research techniques. In this study, using 
data envelopment analysis technique, Anderson-Peterson model, CRS and 
VRS output-oriented, 2018 JCR ratings scientific journals of psychology 
were evaluated and the top journals ranked. Findings show that with the help 
of JCR indicators and using Anderson-Peterson CRS and VRS model, more 
accurate rankings of journals can be achieved. The comparison of scientific 
journals is in the ranking of CRS and VRS models. The journal of 
Psychological Science in the Public Interest tops in both models. Scientific 
journals of psychology were evaluated and ranked using the Anderson-
Peterson CRS and VRS models. Also, the evaluation indicators of scientific 
journals in the Clarivate Analytics database were reviewed and the top three 
journals in 11 areas of psychology and the top 30 journals in this field were 
identified and introduced. The top 30 journals and their differences in CRS 
and VRS models were compared and analyzed. 

Keywords: Evaluation, Ranking of Scientific Journal, Data 
Envelopment Analysis (DEA) Model, Citation Indicators. 
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1. Introduction 

This study evaluates and ranks the scientific journals of psychology 
using the Data Envelopment Analysis (DEA) model. Data 
envelopment analysis (DEA) is a linear programming-based technique 

for measuring the relative performance of organizational units where 
the presence of multiple inputs and outputs makes comparison 

difficult.  
 DEA was originally developed to measure the efficiency of a 

Decision Making Units (DMU) as a whole unit, without considering 

its internal structure. In other words, the system is treated as a black 
box, within which inputs are supplied to produce outputs, with there 

generally being a positive correlation between the two. 
Traditional DEA models are only able to evaluate DMUs with 

deterministic inputs and outputs, while in real-world problems, data 

are usually uncertain. So far, various approaches have been introduced 
to overcome the uncertainty of data. In this paper, two robust DEA 

models are presented to evaluate the performance of systems with 
continuous uncertain data under constant return to scale (CRS) and 
variable return to scale (VRS) conditions. The main advantage of the 

proposed robust DEA models over the previous robust DEA models is 
that they are able to formulate uncertainty in both input and output 

data. Moreover, these models are also developed directly on basic 
traditional DEA models (not alternative models). 

Research Question(s) 

1. What is the status of effective indicators (citation and non-citation) 
in the ranking of valid scientific journals of psychology? 
2. What are the top scientific journals in different fields of 

psychology? 
3. What is the ranking status of psychology journals using the Data 

Envelopment Analysis (DEA) model? 
4. What is the ranking status of psychology scientific journals based 
on the Anderson-Peterson CRS and Anderson-Peterson VRS models? 

2. Literature Review 

DEA is used for ranking journals in different fields. A study by 

Rosenthal and Weiss (2017) ranks business journals, using data from 
the Thomson Reuters Journal Citation Reports® (JCR). They ranked 
358 business journals from five different JCR categories according to 
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such citation-based factors as the number of articles, the number of 

citations, impact factor, five-year impact factor, immediacy index, 
eigenfactor score, and article influence score. They compute the 
relative efficiencies of the journals and thereby create plausible 

journal rankings that largely, but not completely, corroborate three 
widely used business publication journal ranking lists. In addition, we 

show how the different characteristics of the JCR data impact the 
DEA ranking model. Finally, they identify journals that are not on the 
business publication lists but consistently perform very well relative to 

those benchmark journals, and should possibly be included in the 
business publication ranking lists. They also identify journals whose 

inclusion in widely used business publication rankings cannot be 
justified by their methodology. 

3. Methodology 

In this study of data envelopment analysis technique, Anderson-
Peterson model, CRS and VRS output-oriented, 2018 JCR ratings 

scientific journals of psychology were evaluated and the top journals 
ranked. This study has a quantitative approach and is applied research. 
The research method is scientometrics and bibliometrics using 

Operational Research techniques. In order to evaluate and rank 
psychology scientific journals, seven citation indicators were extracted 

from the Analytics Clarivate database. These indicators are the total 
number of citations, journal impact factor, five-year impact factor, 
immediate index, citeable items, journal influence factor, and journal 

article influence factor. 
In this study, using data envelopment analysis technique, 

Anderson-Peterson model, CRS and VRS output-oriented, 2018 JCR 

ratings scientific journals of psychology were evaluated and the top 
journals ranked. 

4. Results 

Findings show that with the help of JCR indicators and using the 
Anderson-Peterson CRS and VRS model, more accurate rankings of 

journals can be achieved. The comparison of scientific journals is in 
the ranking of CRS and VRS models. The Journal of Psychological 

Science in the Public Interest tops in both models. The top 10 journals 
based on CRS respectively are: Psychological Science in the Public 
Interest, International Review of Sport and Exercise Psychology, 
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Annual Review of Psychology, Psychological Bulletin, Psychological 

Inquiry, Behavioral and Brain Sciences, Social Issues and Policy 
Review, Personality and Social Psychology Review, Annual Review of 
Clinical Psychology, Journal of Personality and Social Psychology. 

The top 10 journals based on VRS respectively are: Psychological 
Science in the Public Interest, International Review of Sport and 

Exercise Psychology, Annual Review of Psychology, Frontiers in 
Psychology, Psychological Bulletin, Journal of Personality and Social 
Psychology, Trends in Cognitive Sciences, Psychological Science, 

Frontiers in Human Neurosciences. 

5. Discussion 

Here goes the text for your discussion. 

6. Conclusion 

Scientific journals of psychology were evaluated and ranked using the 

Anderson-Peterson CRS and VRS models. Also, the evaluation 
indicators of scientific journals in the Clarivate Analytics database 

were reviewed and the top three journals in 11 areas of psychology 
and the top 30 journals in this field were identified and introduced. 
The top 30 journals and their differences in CRS and VRS models 

were compared and analyzed. In the part of descriptive findings, the 
frequency of journals in different fields of psychology was found, 

including 10.25% of psychology journals in general, 10.91% of 
applied psychology journals, 1.86% of biological psychology journals, 
17.17% scientific journals in the clinical psychology field, 10.11% 

scientific journals in advanced psychology field, 7.85% scientific 
journals in educational psychology field, 11.71% scientific journals in 
experimental psychology field, 1.73% scientific journals in 

mathematics psychology field, 18.28% are scientific journals in the 
field of interdisciplinary psychology, 1.73% are scientific journals in 

the field of psychoanalytic psychology, and 8.38% are scientific 
journals in the field of social psychology. Finally, considering the 
needs of the country's scientific community, conducting research with 

other research communities (different scientific fields and disciplines), 
conducting research and ranking journals with other indicators and 

normalized indicators are recommended. 
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با استفاده از مدل  یشناس روان یمجلات علم یبند و رتبه یابیارز

 (DEAها )  داده یپوشش لیتحل
  

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،شناسی علم اطلاعات و دانش ،ارشد کارشناسی  یکرم میمر

 

  مقدم  ینیگلنسا گل 
تهران،  ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،شناسی دانش و اطلاعات  گروه علم ار،یدانش

 .رانیا
 

 .رانیآجا، تهران، ا یدانشگاه علوم پزشک ت،یریگروه مد ار،یاستاد نژاد  یفرهاد هاد

 چکیده
شناسی با استفاده از مدل تحلیل پوششی  بندی مجلات علمی روان ارزیابی و رتبه هدف باپژوهش حاضر، 

های کاربردی است. است. پژوهش حاضر رویکردی کمیّ دارد و از نوع پژوهش شده انجام( DEAها )  داده

است. در این پژوهش با  اتیعمل در قیتحقسنجی با استفاده از فنون سنجی و کتابروش پژوهش، علم

خروجی محور، مجلات  VRSو  CRSپیترسون، -ها، مدل اندرسوناستفاده از روش تحلیل پوششی داده

و با استفاده از  JCRهای ها، با کمک شاخصبررسی شد. بر اساس یافته JCR در 8102شناسی  علمی روان

تری از مجلات رسید. مقایسه مجلات های دقیقتوان به رتبهمی VRSو  CRSپیترسون -مدل اندرسون

است. مجله علمی  VRSو   CRSهایبندی مدلدهندة تفاوت در رتبهعلمی در دو مدل نشان

Psychological Science in the Public Interest  هم در مدلCRS و هم در مدل VRS  رتبة اول را

و  CRSپیترسون -شناسی با استفاده از مدل اندرسون به خود اختصاص داده است. مجلات علمی روان

VRS های ارزیابی مجلات علمی در پایگاه کلاریویت بندی شدند. همچنین شاخص ارزیابی و رتبه

مجله برتر این رشته شناسایی و معرفی  01شناسی و  رشتة روان 00ررسی و سه مجله برتر در آنالیتیکس ب

 قرار گرفت. لیوتحل هیتجزمقایسه و  مورد VRS و CRSها در دو مدل  مجله برتر و تفاوت آن 01شدند. 

  .یاستناد های شاخص ها، داده یپوشش لیمدل تحل ،یمجلات علم بندی رتبه ،یابیارز :ها واژهکلید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 یسنده مسئول: نوg_galyani@yahoo.com 

https://orcid.org/0000-0003-4440-857X
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https://orcid.org/0000-0003-4440-857X
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 همقدم

های علمی و فناوری مدیون سرمایه فکری و دانشی است کهه منجهر    پیشرفت در عصر حاضر،

اولویهت   تهرین  مههم  شوند. همچنهین پیشهرفت و رشهد علمهی،     به توسعه کشورها و جوامع می

کشهورهای متتلههه جهههان بهرای رسههیدن بههه بهبههود و بالنهدگی در زنههدگی اسههت )آراسههته،      

المللهی تحقیقهات و مجهلات علمهی       ی ارتقای علمی توجه به ابعاد بهین ها نهیزم(. یکی از 8112

بنهابراین  ؛ رسهند  پژوهشگران مهی  که این نتایج تولیدات علمی از طریق مجلات به دست است

انهد   بهوده  موردتوجهه یی در پیشرفت علمی بهه عههده داشهته و همهواره     بسزانشریات علمی نقش 

 (.0030، و عزیزی خالتیلی )زمانی

هها و مسسسهات پژوهشهی موضهوع     ، ارزیابی تولیدات علمی پژوهشگران، دانشهگاه اصولاً

جدیدی نیست و با پیشرفت روزافزون علم و دانش و افزایش رقابت در ایهن زمینهه، بهه یکهی     

هها بهرای ارزیهابی    تهرین راه سنجی از رایجاست. علم شده لیتبد زیبرانگ چالشهای از موضوع

ههای  گیری علهم کهه همهه روش   سنجی عبارت است از دانش اندازه. علماست یعلمتولیدات 

 ,Franceschini & Maisano)شهود  کمیّ مرتبط با تولید و انتشار علم و دانش را شهامل مهی  

2011). 
هها، معیارههایی   اسهت. شهاخص   ازیه کارآمهد ن هایی برای انجام فرایند ارزیابی به شاخص

، میزان کارآمهدی و تحقهق اههداف    ها آن ازگیری بهرهتوان با اند و میبرای قضاوت و مقایسه

ها مقیاسی هستند که روابط بین متغیرههای کمّهی و کیفهی    را مشتص نمود. همچنین، شاخص

نهر،، درصهد و نسهبت را     صهورت میهانگین،  دهنهد و ایهن اعهداد بهه    عدد نشان مهی  صورت بهرا 

ارزیهابی کیفهی مجهلات    بهرای   (. روشن است که1998Ogawa & Collom ,دهند )نشان می

از:  انهد  عبهارت  هها  های دقیقهی نیهاز اسهت. برخهی از ایهن شهاخص       علمی، به معیارها و شاخص

 و ، شاخص آنی، موارد قابهل اسهتناد، ضهریب نفهول مجلهه     ساله پنجضریب تأثیر، ضریب تأثیر 

 ضریب نفول مقالات مجله.

ی، راههی سهت کهه بها     بندی مجهلات علمه   این نکته حائز اهمیت است که ارزیابی و رتبه

علمهی متتلهه کمهک     مسسسهات توان در شناسایی مجلات معتبر، بهه پژوهشهگران و   آن می

بنهدی کیفهی مجهلات     نیاز به رتبهه  با پیشرفت کمی و توسعه مجلات علمی، یبترت ینبدکرد. 
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 علمهی  ههای اخیهر، مسسسهات    در سهال (. 0022شود )فضایلی، احساس می شیازپ شیبعلمی نیز 

و  ای بهرای افهزایش اعتبهار    وسهیله  عنوان بهبندی  ای بر روی رتبه فزاینده طور بهها  همانند دانشگا

بنهدی مجهلات علمهی     بنهابراین بایهد بهه ارزیهابی و رتبهه     انهد؛   تمرکز کهرده ارزیابی بازده علمی 

(. شاید بتوان گفهت، متاطبهان مجهلات علمهی     Rosenthal & Weiss, 2016)اهتمام ورزید 

ی  هها، صهنایع و...( و بهرون دانشهگاهی )دانشهجویان دوره      دانشگاهی )سهازمان شامل دو بتش 

بنهابراین ایهن پهژوهش بهرای     ؛ و دکترا بهرای ارتقهای سهوابق علمهی( هسهتند      ارشد یکارشناس

بندی مجلات علمی برای متاطبان متتله، دسهتیابی پژوهشهگران بهه مجهلات      ارزیابی و رتبه

شههود.  از مجهلات جعلهی و نهامعتبر انجهام مهی      علمهی معتبهر، تفکیهک مجهلات علمهی معتبههر     

 تها دنبهال مجهلات علمهی هسهتند      بهرای پژوهشهگرانی کهه بهه     یبند رتبههمچنین این ارزیابی و 

است. بهدین ترتیهب پژوهشهگران، دانشهجویان،      ازیموردنهای خود را در آن منتشر کنند،  یافته

بهر نیازمندنهد. از   های متتله بهه ایهن فهرسهت مجهلات علمهی معت      علمی و شرکت مسسسات

سوی دیگر باید توجه داشهت کهه پژوهشهگران و دانشهجویان بهرای ورود بهه مقرهع دکتهری،         

التحصیلی از مقرع دکتری و ارتقها  رتبهه علمهی اعضهای      نامه دکتری، فارغ دریافت نمره پایان

چها  مقهالات علمهی خهود      ها و کسب امتیازات علمی، همهواره درصهدد   ی دانشگاهعلم ئتیه

بنابراین شناخت مجلات معتبر حائز اهمیت اسهت  ؛ ت معتبر داخلی و خارجی هستنددر مجلا

تا در آینده دچار مشکل نشوند و از امتیاز علمی مقالات علمهی و زحمهات و نتهایج تحقیقهات     

، پژوهشگران در یهافتن مجهلات علمهی معتبهر بها دشهواری مواجهه        رو نیازاها کاسته نشود.  آن

هها، باعهن نگهارش تولیهدات علمهی      ههای آن اسهتفاده از مجهلات نهامعتبر در پهژوهش     .هستند

ههای علمهی نهامعتبر و جعلهی     پیهدایش زنجیهرة تولیهد پهژوهش    شود؛ که موجهب   نادرست می

ی ابیه اعتبارکهه در برخهی مهوارد آشهنایی کهافی بها معیارههای ارزیهابی و          شده مشاهدهشود.  می

جایگاه دقیق یهک مجلهه علمهی را در رشهتة      توانستند یمنمجلات علمی وجود نداشته و افراد 

ههای  هها و رشهته   شناسایی و معرفی مجلات علمی برتر در حهوزه  نیبنابرا؛ خود تشتیص دهند

اسهت کهه    تیاهمتوجه به این نکته حائز  ها اهمیت دارد.متتله برای پژوهشگران و سازمان

الایی از تولیهدات علمهی در مجهلات    ی حجهم به  شناس روانرشته  ازجمله ها رشتهدر بسیاری از 
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، یهافتن بهتهرین مجهلات بها بهتهرین رتبهه دشهوارتر        روزافهزون  طور بهمتتله وجود دارد؛ که 

ی معتبهر ماننهد کلاریویهت    هها  گهاه یپاشهده در   حتهی بهرای مجهلات نمایهه     مسهئله . این شود یم

ایههن نیههاز صههاد  اسههت. پههژوهش حاضههر بههر پایههه ایههن نیههاز     یههزن 0آنههالیتیکس و اسههکوپوس

 است. گرفته شکل

 ی پژوهشها سؤال
شناسهی اعههم از   بنههدی مجهلات علمهی معتبههر روان   در رتبهه  مهسثر هههای  وضهعیت شهاخص   .0

 استنادی و غیر استنادی چگونه است؟

 ؟اند کدمشناسی  های متتله روان مجلات علمی برتر در حوزه .8

شناسهی بها اسهتفاده از مهدل تحلیهل پوششهی        تصصهی روان بنهدی مجهلات ت   وضعیت رتبه .0

 ( چگونه است؟DEAها )  داده

و  CRSپیترسهون  -شناسی بر اساس مدل اندرسهون  بندی مجلات علمی روانوضعیت رتبه .4

 چگونه است؟ VRSپیترسون -اندرسون

 پیشینه پژوهش
بنهدی  و رتبهه  هها بهرای ارزیهابی   تحلیهل پوششهی داده   روشدههد کهه   ها نشان میمرالعه پیشینه

 است. قرارگرفته مورداستفادهمجلات علمی، کمابیش 

( در پژوهشههی بههه ارزیههابی کمّههی و کیفههی مجههلات  0030) و همکههاران محمداسهماعیل 

( مجهلات  0034انهد. کتهابی و شهیب ابومسهعودی )    پرداختهه  8108-8111ایرانی در اسکوپوس 

هها در   بنهدی نمودنهد. آن  رتبه (DEAها )بر اساس تحلیل پوششی داده را علمی حوزة مدیریت

ههای ضهریب تهأثیر و ضهریب     و از شاخص DEAای و مدل جمعی پژوهش خود از مدل پایه

و  IF(، 0034اسهتفاده نمودنهد. معتمهدی و رمضهانی پهاک ور )      JCRساله مستترج از تأثیر پنج

SJR های گزارشرسانی در پایگاهمجلات کتابداری و اطلاع   ( ههای اسهتنادی مجهلاتJCR )

( بههه 0034انههد. صههالحی و رحیمههی ) را بررسههی تربیقههی نمههوده  SCImago ،8108-8104و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Clarivate Analytics & Scopus  
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 انههد. فههلاد زاده( اهتمههام ورزیههدهISIارزیههابی مجههلات علمههی در مسسسههة اطلاعههات علمههی ) 

هههای  ههای اسههتنادی و سهنجه  ( در پهژوهش خهود بههه سهنجش سههرق انربها  شههاخص    0032)

-انهد. در ایهن پهژوهش مقهالات بهه     مهی پرداختهه  بندی مجلات علجایگزین نرمال شده در رتبه

تحلیهل   فهن ( با اسهتفاده از  0032اند. یوسه پور )انتتاب شده JCRصورت تصادفی از پایگاه 

و  بندی مسسسات مالی اعتبهاری نهور مازنهدران پرداختهه اسهت. موسهوی      ها به رتبهپوششی داده

شهدة حهوزه پزشهکی ایهران     یهه ( به ارزیابی کمیّ و کیفی و تعیین مجهلات نما 0032) همکاران

ههای  ( بهه بررسهی شهاخص   0031) و همکهاران  پهور بنهدبنی  اسماعیل اند.در اسکوپوس پرداخته

 0بنهدی سهایمگو   ( و نظهام رتبهه  JCRهای استنادی مجلات )بندی گزارشارزیابی دو نظام رتبه

 SJRو  JCRدر  IFاند. در ایهن پهژوهش، دو شهاخص    بندی مجلات سالمندی پرداختهبه رتبه

 اند.را مدنظر قرار داده SCImagoدر 

 اسهاس  بهر بنهدی مجهلات   طور سهنتی بهر روی ارزیهابی و رتبهه    ی بهسنج کتابتحقیقات 

، بها انگیهزة نگرانهی از    (0304) بردفهورد . اسهت  ها برای پژوهشهگران تمرکهز کهرده    اهمیت آن

ناکافی بودن پوشش موضهوعات بها اسهتفاده از خهدمات انتزاعهی، تحقیقهات خهود را در مهورد         

یهک رشهته توسهط     توان برای تعیین میهزان پوشهش  آماری منتشر نمود؛ که می لیوتحل هیتجز

 0311کهار، یهوجین گارفیلهد در سهال      نیبعهدازا  یک مجموعه مجلات خاص، استفاده شهود. 

تها مجهلات را    شهروع بهه اسهتفاده از آن نمهود     0391ریب تأثیر را توسعه داد و در دهة ایده ض

برای شاخص استنادی علوم کهه اکنهون در کلاریویهت آنهالیتیکس قهرار دارد، انتتهاب کنهد        

(Lamp, 2009). 

 0بنهدی توسههط گهروس و گههروس  کنهد کهه اولههین رتبهه   ( اشهاره مههی 0333) 8نیسهونگر  

اسهت. در زمهان تحقیقهات نیسهونگر بهر روی مجهلات        شهده  انجهام ( برای ارشد شهیمی  0382)

 ,.Zuccala et alاسهت )  شهده  انجهام بنهدی مجهلات   کتابتانه و علم اطلاعهات، ههزاران رتبهه   

2015.) 
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2
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3
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بنهدی مجهلات را   ( در پژوهش خود هم اصل و ههم عملکهرد رتبهه   8100) 0مک کینون 

 یهها  نظهام دی نشهریات منرهق در   بنه رتبهه  کشد. وی در ایهن پهژوهش بهه مقایسهه    به چالش می

پردازد. در این پهژوهش از مجهلات وبگهاه علهوم و اسهکوپوس      بندی مجلات میمتتله رتبه

بنهدی مجهلات مبتنهی    پایهایی رتبهه  »( در پژوهشی با عنهوان  8101) 8است. پاجیک شدهاستفاده 

 تأثیرگهاار  شهاخص  هفهت  مجلات بر اسهاس  هایبندیرتبه از ایمقایسة گسترده به «بر استناد

ضهریب نفهول مقالهه.     و H شهاخص  ،SJR ،IPP ،SNIPساله(، 1 و 8) تأثیر ضریب: پردازدمی

کار بهر اسهاس مهدل تحلیهل     وبندی مجلات کسب( به رتبه8109در پژوهش روزنتال و ویس )

ههای )تعهداد اسهتنادات،    و شهاخص  JCRاند. این پژوهش با استفاده از ها پرداختهپوششی داده

ساله، شهاخص آنهی، ضهریب نفهول مجلهه، ضهریب نفهول        تأثیر مجله، ضریب تأثیر پنجضریب 

 0انهد. کهائو  وکهار پرداختهه  بندی مجلات علمی کسبمقالات مجله و اقلام قابل استناد( به رتبه

( SDبندی مجلات مالی با استفاده از روش تحلیل غالهب تصهادفی )  ( به رتبه8109و دیگران )

 رویکههرد جهامع  ( در پهژوهش خهود بهه بررسهی    8102همکهارانش )  پرداختهه اسهت. مردانهی و   

مقالهة   044پرداخته است. در این پهژوهش   یانرژ یور بهره در( DEA) ها داده پوششی تحلیل

وری انهرژی را بررسهی   در بههره  DEA علمی برای دستیابی به یهک بررسهی جهامع از کهاربرد    

بها   علم اطلاعهات بندی مجلات ترکیبی در رشتة کتابتانه و ( به رتبه8102) 4اند. والترسکرده

 1و همکههاران هههای پیمایشههی پرداختههه اسههت. بوحامههد  هههای اسههتنادی و داده اسههتفاده از داده

 تقویههت و هههاداده پوششههی یک ارچهه تحلیههل  رویکههرد»عنههوان ( در پهژوهش خههود بهها  8102)

بهه ارزیهابی عملکهرد و ارائهه      «یوربههره  ارزیهابی  بهرای  یافتهه خرهی تعمهیم   ترکیبهی  های مدل

و تقویهت   DEAاند. روش این پژوهش ترکیب ی ناکارا پرداختهها DMUهایی برای حل راه

 است. GLMMsیافته های ترکیبی خری تعمیممدل

هههای ههای پژوهشههی در ایههران و خهارج از کشههور نشههان داد کهه پههژوهش    مهرور پیشههینه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. McKinnon, A. C. 
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4
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هها انجهام   ا استفاده از مدل تحلیهل پوششهی داده  بندی مجلات علمی بمحدودی در رابره با رتبه

بنهدی مجهلات   کهدام بهه ارزیهابی و رتبهه    های پیشین، هیچکه پژوهشاست. با توجه به این شده

پیترسهون بها اسهتفاده از    -هها، مهدل اندرسهون   شناسی بها روش تحلیهل پوششهی داده    علمی روان

موارد قابل اسهتناد، ضهریب   ، شاخص آنی، ساله پنجهفت شاخص )ضریب تأثیر، ضریب تأثیر 

تهرین جنبهة نهوآوری ایهن      بنهابراین مههم  ؛ انهد نفول مجله، ضریب نفول مقالات مجله( ن رداخته

 VRSو  CRSپیترسهون،  -هها، مهدل اندرسهون   پژوهش اسهتفاده از روش تحلیهل پوششهی داده   

 .استشناسی  بندی مجلات علمی روانبرای ارزیابی و رتبه

هها اسهتفاده   و خارجی که از مهدل تحلیهل پوششهی داده    های داخلیپژوهش 0در جدول 

 .شده استها آورده در آن پژوهش مورداستفادههای اند و تعداد ورودی و خروجیکرده

 های پیشین در داخل و خارج از کشورهای پژوهشبررسی تطبیقی ورودی و خروجی .2جدول 

 خروجی/ها ورودی/ها نویسنده/گان عنوان ردیف

1 

ارزیابی کارایی مجلات معتبر 

علمی حوزه مدیریت بر اساس 

 هاتحلیل پوششی داده فن

 سعیده کتابی،

-علی شیب 

 ابومسعودی

 ،0داوران یئتهتعداد 

تعداد اعضای هیئت 

 8تحریریه

 ورودی( 8)

 مجله، تأثیرضریب 

 شاخص آنی،

 0نیمه عمر استناد

 خروجی( 0)

2 

بندی ارزیابی عملکرد و رتبه

آموزشی دانشگاه با های گروه

استفاده از روش تحلیل 

(: DEAها )پوششی داده

بررسی موردی در یکی از 

 های دولتی ایراندانشگاه

هادی بالوئی جام 

 خانه، سعیده کتابی،

مهدی پورمصرفی 

 خشکرودی

دانشجویان ورودی 

ی علم ئتیههر گروه، 

گروه، تعداد 

 کارشناسان

 ورودی( 0)

 لیالتحص فارغتعداد دانشجویان 

شده از گروه )کمیت 

های آموزشی(، فعالیت

پژوهشی، کیفیت آموزش 

)ارزشیابی(، سایر خدمات 

 علمی

 خروجی( 4)

3 

رویکردی برای ارزیابی 

ها و مجلات دانشگاه

وری بهره بر اساسها  دانشکده

 DEAچندلایه 

 ژانگ یانگ،

 شی گنگ،

4چی باند لئو
 

 

تعداد مقالات 

، تعداد منتشرشده

 استنادمقالات قابل 

 ورودی( 8)

 تعداد استنادات،

 تعداد مقالات خود استنادشده،

 تعداد مقالات موجود

 خروجی( 0)
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 پژوهش روش
ههای کهاربردی اسهت. روش    پژوهش حاضر رویکردی کمیّ دارد. این تحقیق از نوع پژوهش

اسهت.   اتیه عمل در قیه تحقسهنجی بها اسهتفاده از فنهون     سهنجی و کتهاب  پژوهش حاضر، علهم 

گهرا هسهتند و بهه نیازههای خهاص      های کاربردی، کاربردهای عملهی دارنهد و تصهمیم   پژوهش

کهردن دانههش نظههری اسههت؛  دهنههد. پههژوهش کهاربردی گههامی در راسههتای عملههی  پاسهب مههی 

، هیچ عملکرد مسثر و مثبتهی نیسهت کهه ریشهه در مبنهای نظهری عمیهق نداشهته         گرید یعبارت به

 (.0030باشد )محمد نژاد عالی زمینی، 

 اتیه عمل در قیه تحقعنوان یکهی از فنهون   ها بهین پژوهش روش تحقیق پوششی دادهدر ا 

سنجی بها اسهتفاده از فنهون    سنجی و کتاباست. روش پژوهش حاضر، علم شدهدر نظر گرفته 

سنجی در زمینة سهنجش و ارزیهابی   سنجی و کتابعلم که ییازآنجااست.  اتیعمل در قیحقت

پوشههانی هها ههم   تهها حهدودی میهان آن   کننهد توجهه مهی  ههای علمهی بهه مههداری علمهی     حهوزه 

اسهت.   شهده بنابراین در این پژوهش از ههر دو روش فهو  اسهتفاده    ؛ شناختی وجود دارد روش

بسهتن   بهه کهار  منظهور  های ریاضیات کاربردی است کهه بهه  ی یکی از زیرشاخهاتیعمل پژوهش

گیهرد.  قهرار مهی   داستفادهمورگیری بهتر یافته برای کمک به تصمیمهای تحلیلی توسعهروش

سهازی ریاضهی در حهل مسهائل     تهوان اسهتفاده از مهدل   را می اتیعمل در قیتحق، گرید عبارت به

اسهت   لکهر  قابهل (. 0022مهرگهان،  ترین تصمیم ممکن دانست )منظور تعیین مناسبواقعی به

ی اتیه عمل پهژوهش ههای فعهال در علهم    هها بهه یکهی از زیرشهاخه    که روش تحلیل پوششی داده

 است. شدهتبدیل 

هها، مفههومی از محاسهبة ارزیهابی سهرود کهارایی در داخهل یههک         تحلیهل پوششهی داده  

دهد که کارایی ههر واحهد در مقایسهه بها تعهدادی از واحهدها کهه         گروه از سازمان را نشان می

ایهن روش مبتنهی   (. Martin et al., 2000) شهوند  دارای بیشترین عملکرد هستند، محاسبه می

ریزی خری است که هدف اصلی آن مقایسه و سهنجش کهارایی تعهدادی از     برنامه بر رویکرد

ههای تولیهدی    های مصرفی و خروجهی  گیرنده مشابه است که مقدار ورودی واحدهای تصمیم

ههها،  ههها، بیمارسهتان  ههای یههک بانهک، مدرسهه    توانههد شهعبه  متفهاوتی دارنهد. ایههن واحهدها مهی    
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ههای زیهر پوشهش یهک وزارتتانهه باشهند )مهرگهان،         ههای بهر ، اداره   هها، نیروگهاه   پالایشگاه

0020.) 

بنههدی روشههی را طههرد کردنههد کههه بههرای رتبههه    0330اندرسههون و پیترسههون در سههال  

تهوان واحهدهایی کهه کهارایی )حهداکثر      واحدهای کهارا مناسهب اسهت و بهه کمهک آن مهی      

پیترسهون در مهدل   -در روش اندرسهون  کارایی( دارند را باهم مقایسه و از هم تفکیهک کننهد.  

یها مسهاوی صهفر مربهوط      تهر  کوچککارایی، محدودیت  DMUریزی خری مربوط به برنامه

شهود  شود. این محدودیت سهبب مهی  (، حاف میام j تیمحدودگیرنده )به آن واحد تصمیم

که حداکثر مقدار تابع هدف، یک باشد. با حهاف ایهن محهدودیت، ضهریب کهارایی واحهد       

از یک شود هر چه ضریب کارایی واحدی بیشهتر باشهد،    تر بزرگرسی ممکن است تحت بر

 .(Andersen & Petersen, 1993) آن واحد کاراتر است

هها اسهت. در   بستر اصلی محاسبات این پژوهش با استفاده از روش تحلیهل پوششهی داده  

مدل بها اسهتفاده    شود. اینانجام می VRS و CRSاین پژوهش محاسبه با استفاده از دو فرمول 

اجهرا شهد. ههر     CORE i5بها پردازنهده    2در رایانه با وینهدوز   DEA solver v1.9افزار از نرم

فهرسهتی   تیه درنهابنهابراین  ؛ نامنهد می DEAکه آن را نمره  یافت دستمجله به معیار کارایی 

 دست آمد.شناسی به های رشتة رواناز مجلات معتبر در تمامی حوزه

شناسهی موجهود در پایگهاه     جامعه آماری این پژوهش، کلیه مجهلات علمهی رشهته روان   

JCR اسهت.   شده استتراج. این فهرست مجلات علمی از پایگاه کلاریویت آنالیتیکس است

شناسههی،  شههود کههه عبههارت اسههت از روان  حههوزه تقسههیم مههی  00شناسههی بههه   موضههوع روان

شناسههی پیشههرفته،   شناسههی بههالینی، روان انشناسههی زیسههتی، رو شناسههی کههاربردی، روان روان

شناسهههی  شناسهههی ریاضهههیات، روان  شناسهههی تجربهههی، روان  شناسهههی آموزشهههی، روان  روان

 شناسی اجتماعی است. شناسی روانکاوی و روان ی، روانا رشته میان

شناسههی  مجلهه علمهی تتصصهی روان    911ی در ایهن پهژوهش،   موردبررسه حجهم نمونهه   

هها   و سهایر رشهته   انهد  شهده   انتتهاب نمونهه   عنهوان  بهه  JCRاز  یشناس روانمجلات رشته  است.

 گیرد. ی صورت نمیریگ نمونهشناسی  گیرند. در میان مجلات روان ی قرار نمیموردبررس
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شهوند. در ایهن   بنهدی مهی  ، بازده نسهبت بهه مقهدار ثابهت رتبهه     CRS مدل بر اساساین مجلات 

تواننهد  ، مهی آمهده  دسهت  بهه مدل، واحدهای ناکارا )کارایی کمتر از یهک( بها توجهه بهه امتیهاز      

بنهدی واحههدها  پیترسهون جههت رتبهه   -بنهدی شهوند. در ایهن پهژوهش از روش اندرسهون      رتبهه 

 یبنهد رتبهه  ریه متغ رامقهد  بهه  نسبت بازده ،VRS مدل اساس بر یبندرتبه در. است شدهاستفاده 

 .شودیم

 پژوهشهای یافته

بنهدی مجهلات علمهی معتبهر      در رتبهه  مهسثر های  وضعیت شاخصاول پژوهش:  سسالپاسب به 

 شناسی اعم از استنادی و غیر استنادی چگونه است؟ روان

ههایی کهه بهر اسهاس مهدل تحلیهل       منظور پاسب به پرسش فرعی اول، در ابتدا پهژوهش به

نظهر نویسهندگان و    بنها بهر  هها  شهدند. در ایهن پهژوهش   انهد، بررسهی   گرفتهها انجامپوششی داده

ههها، ورودی محههور یهها خروجههی محههور بههودن و   ههها و خروجههیپژوهشههگران تعههداد ورودی

پیترسهون مشهتص   -ای یها اندرسهون  ، مهدل پایهه  CRS ،VRSمانند،  فنهای متتله این  مدل

 است. شده

شناسی در  بندی مجلات علمی رشته روانهای مؤثر در رتبهبررسی وضعیت شاخص .1جدول 
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3022 034/02 242/80 000/0 01 101811/1 

2 Social Issues and Policy 

Review 
102 200/2 428/2 111/1 2 110041/1 

2 
PERSONALITY AND 

SOCIAL PSYCHOLOGY 

REVIEW 

9004 310/3 323/01 498/0 00 119001/1 

3 Annual Review of Clinical 

Psychology 
1111 132/04 439/02 119/8 02 100001/1 

01 
JOURNAL OF 

PERSONALITY AND 

SOCIAL PSYCHOLOGY 

28008 303/1 830/2 908/0 019 182941/1 

00 PSYCHOLOGICAL REVIEW 82188 899/9 123/2 483/0 48 113901/1 

08 Advances in Experimental 

Social Psychology 
1122 300/9 444/01 211/1 01 118301/1 

00 TRENDS IN COGNITIVE 

SCIENCES 
82131 020/09 803/81 430/0 20 141141/1 

04 
Industrial and Organizational 

Psychology-Perspectives on 

Science and Practice 

0099 811/1 893/8 492/1 01 118021/1 

01 JOURNAL OF APPLIED 

PSYCHOLOGY 
02921 192/1 112/2 911/1 21 180121/1 

09 Emotion Review 8040 142/4 111/1 211/4 84 119141/1 

02 EDUCATIONAL 

PSYCHOLOGIST 
1492 319/1 112/2 111/8 02 110221/1 

02 PERSONNEL 

PSYCHOLOGY 
2210 301/9 380/2 212/1 80 111121/1 

03 PSYCHOTHERAPY AND 

PSYCHOSOMATICS 
0238 244/00 908/00 212/8 80 111231/1 

81 CLINICAL PSYCHOLOGY 

REVIEW 
09199 314/3 109/08 201/0 90 180011/1 

80 
Annual Review of 

Organizational Psychology and 

Organizational Behavior 

324 023/2 020/00 119/0 02 111041/1 

88 Perspectives on Psychological 3002 031/2 122/01 119/8 28 188201/1 
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به
رت

 

 عنوان مجله
تعداد کل 

 استنادات

ضریب 

 تأثیر

 مجله

ضریب 

 5 تأثیر

 ساله

شاخص 

 آنی

موارد 

قابل 

 استناد

ضریب 

نفوذ 

 مجله

Science 

80 PSYCHOLOGICAL 

SCIENCE 
0402 811/88 119/00 111/0 4 110111/1 

84 PSYCHOLOGICAL 

METHODS 
08244 022/2 939/3 101/8 40 100911/1 

81 AMERICAN 

PSYCHOLOGIST 
89902 134/1 101/2 892/8 28 101321/1 

89 
JOURNAL OF THE 

AMERICAN ACADEMY OF 

CHILD AND ADOLESCENT 

PSYCHIATRY 

03348 030/9 239/2 923/0 24 103011/1 

82 CLINICAL PSYCHOLOGY-

SCIENCE AND PRACTICE 
0028 182/9 912/4 248/0 03 118921/1 

82 ORGANIZATIONAL 

RESEARCH METHODS 
9003 110/9 389/01 101/0 00 119301/1 

83 
CURRENT DIRECTIONS IN 

PSYCHOLOGICAL 

SCIENCE 

00114 420/4 120/2 210/1 20 102291/1 

01 SCHOOL PSYCHOLOGY 

REVIEW 
8012 010/0 132/8 111/0 08 110441/1 

شناسهی   بنهدی مجهلات رشهتة روان   شناسی کهه در رتبهه   مجلة برتر رشتة روان 01های شاخص

های تعداد کهل اسهتنادات، ضهریب    شده است. شاخص آورده 8اند، در جدول تأثیرگاار بوده

ساله، شهاخص آنهی، مهوارد قابهل اسهتناد، ضهریب نفهول مجلهه و         تأثیر مجله، ضریب تأثیر پنج

انهد. در ایهن جهدول    بنهدی مهسثر بهوده   ضریب نفول مقالات مجله در انجام این ارزیهابی و رتبهه  

-مهدل اندرسهون   بهر اسهاس  ی شناسه  بنهدی مجهلات روان  های مسثر در ارزیابی و رتبهه شاخص

 ( آورده شده است.CRSپیترسون، بازده نسبت به مقدار ثابت )
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شناسی در فهرست  بندی مجلات علمی رشته روانهای مؤثر در رتبهشاخص تیوضع. 7جدول 

JCR بر اساس VRS 

به
رت

 

 عنوان مجله
تعداد کل 

 استنادات

ضریب 

 تأثیر

 مجله

ضریب 

 5 تأثیر

 ساله

شاخص 

 آنی

موارد 

قابل 

 استناد

ضریب 

 نفوذ مجله

0 Psychological Science in the 

Public Interest 
0402 811/88 119/00 111/0 4 110111/1 

8 International Review of Sport 

and Exercise Psychology 
292 311/9 141/9 111/08 00 110801/1 

0 Annual Review of Psychology 81801 211/03 010/83 031/1 80 188221/1 

4 Frontiers in Psychology 82111 083/8 220/8 820/1 8198 139231/1 

1 PSYCHOLOGICAL 

BULLETIN 
11201 411/09 301/80 281/8 41 182131/1 

9 
JOURNAL OF 

PERSONALITY AND 

SOCIAL PSYCHOLOGY 

28008 303/1 830/2 908/0 019 182941/1 

2 TRENDS IN COGNITIVE 

SCIENCES 
82131 020/09 803/81 430/0 20 141141/1 

2 PSYCHOLOGICAL 

SCIENCE 
00040 318/4 018/2 001/0 094 110881/1 

3 Frontiers in Human 

Neuroscience 
02001 221/8 394/0 423/1 113 191011/1 

01 BEHAVIORAL AND BRAIN 

SCIENCES 
3022 034/02 242/80 000/0 01 101811/1 

00 PSYCHOLOGICAL 

INQUIRY 
4490 820/01 000/02 829/1 2 110821/1 

08 PSYCHOLOGICAL 

MEDICINE 
81029 940/1 000/9 228/0 811 102191/1 

00 COMPUTERS IN HUMAN 

BEHAVIOR 
84243 019/4 394/4 220/1 448 141001/1 

04 JOURNAL OF 

MANAGEMENT 
88941 119/3 313/08 111/0 002 188291/1 

01 JOURNAL OF APPLIED 

PSYCHOLOGY 
02921 192/1 112/2 911/1 21 180121/1 

09 CHILD DEVELOPMENT 00001 184/1 010/9 019/8 033 180991/1 

02 Annual Review of Clinical 1111 132/04 439/02 119/8 02 100001/1 
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به
رت

 

 عنوان مجله
تعداد کل 

 استنادات

ضریب 

 تأثیر

 مجله

ضریب 

 5 تأثیر

 ساله

شاخص 

 آنی

موارد 

قابل 

 استناد

ضریب 

 نفوذ مجله

Psychology 

02 PSYCHOTHERAPY AND 

PSYCHOSOMATICS 
0238 244/00 908/00 212/8 80 111231/1 

03 Social Issues and Policy 

Review 
102 200/2 428/2 111/1 2 110041/1 

81 
PERSONALITY AND 

SOCIAL PSYCHOLOGY 

REVIEW 

9004 310/3 323/01 498/0 00 119001/1 

80 NEUROPSYCHOLOGIA 81110 228/8 484/0 220/1 099 182801/1 

88 JOURNAL OF 

ADOLESCENT HEALTH 
01101 180/4 812/1 128/0 803 183801/1 

80 CLINICAL PSYCHOLOGY 

REVIEW 
09199 314/3 109/08 201/0 90 180011/1 

84 
JOURNAL OF CHILD 

PSYCHOLOGY AND 

PSYCHIATRY 

03128 083/9 132/2 201/0 008 180131/1 

81 Nature Human Behaviour 0801 121/01 129/01 442/0 22 119141/1 

89 Advances in Experimental 

Social Psychology 
1122 300/9 444/01 211/1 01 118301/1 

82 Perspectives on Psychological 

Science 
3002 031/2 122/01 119/8 28 188201/1 

82 PSYCHOLOGICAL REVIEW 82188 899/9 123/2 483/0 48 113901/1 

83 AMERICAN 

PSYCHOLOGIST 
89902 134/1 101/2 892/8 28 101321/1 

01 DEVELOPMENTAL 

PSYCHOLOGY 
88144 048/0 232/4 121/1 029 184141/1 

-مهدل اندرسهون   بر اسهاس شناسی که  مجله برتر در رشتة روان 01های مسثر شاخص 0جدول 

 ( آورده شده است.VRSپیترسون، بازده نسبت به مقدار متغیر )

 ؟اند کدمشناسی  های متتله روان پاسب به پرسش دوم: مجلات علمی برتر در حوزه

شناسهی در   ههای متتلهه روان  برای پاسب به پرسش فرعهی دوم، مجهلات علمهی حهوزه    
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مجلهة برتهر آورده شهده کهه      0، در هر حوزة خاص 4اند. در جدول بندی شدهجدول زیر رتبه

 بندی شده داست.رتبه VRSو  CRSپیترسون، -مدل اندرسون بر اساس

 شناسی های مختلف روانمجلات علمی برتر حوزه .0جدول 

های حوزه

 شناسی روان
 کارایی شده خلاصهعنوان  مدل

درصد 

 کارایی

 

 شناسی روان

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

ANNU REV PSYCHOL 0913/8 802 

PSYCHOL BULL 009/0 008 

ANNU REV CLIN 

PSYCHO 
2089/1 20 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

ANNU REV PSYCHOL 0280/8 802 

PSYCHOL BULL 3440/0 034 

ANNU REV CLIN 

PSYCHO 
0018/0 000 

 

شناسی  روان

 اجتماعی

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

SOC ISS POLICY REV 0493/8 801 

PERS SOC PSYCHOL REV 2291/0 022 

ADV EXP SOC PSYCHOL 8890/0 080 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

SOC ISS POLICY REV 1143/1 111 

J PERS SOC PSYCHOL 942/4 491 

PERS SOC PSYCHOL REV 2100/0 021 

 

شناسی  روان

 آموزشی

 

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

EDUC PSYCHOL-US 0101/8 801 

J EDUC PSYCHOL 2888/1 28 

J LEARN SCI 2131/1 20 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

EDUC PSYCHOL-US 0024/8 804 

CHILD DEV 1192/8 810 

J EDUC PSYCHOL 0190/0 009 

 

شناسی  روان

-اندرسون

 پیترسون

J AM ACAD CHILD PSY 4210/0 042 

APPL DEV SCI 4001/0 040 
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های حوزه

 شناسی روان
 کارایی شده خلاصهعنوان  مدل

درصد 

 کارایی

 CRS MONOGR SOC RES پیشرفته

CHILD 
8204/0 082 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

DEV REV 2323/0 021 

J AM ACAD CHILD PSY 1122/0 019 

CHILD DEV 1809/0 018 

 

 

 شناسی تجربی روان

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

ADV EXP SOC PSYCHOL 2390/0 021 

TRENDS COGN SCI 302/0 034 

J NEUROPSYCHOL 3910/1 39 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

TRENDS COGN SCI 800/0 080 

J NEUROPSYCHOL 8102/0 081 

COMPUT HUM BEHAV 1188/0 011 

 

 

شناسی  روان

 ایرشته میان

 

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

PSYCHOL SCI PUBL INT 1001/0 010 

ANNU REV PSYCHOL 4213/0 042 

PSYCHOL BULL 009/0 008 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

PSYCHOL BULL 3011/0 038 

ANNU REV PSYCHOL 312/0 030 

FRONT PSYCHOL 2309/0 023 

 

شناسی  روان

 روانکاوی

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

Z PSYCHOSOM MED 

PSYC 
4832/8 840 

PSYCHOANAL QUART 118/0 011 

INT J PSYCHOANAL 4909/0 049 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

Z PSYCHOSOM MED 

PSYC 
0111/0 001 

INT J PSYCHOANAL 8142/0 881 

PSYCHOANAL QUART 1901/0 019 

 NONLIN DYNAM-اندرسون 

PSYCHOL 
2028/8 828 
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های حوزه

 شناسی روان
 کارایی شده خلاصهعنوان  مدل

درصد 

 کارایی

شناسی  روان

 ریاضیات

 پیترسون

CRS 

PSYCHOMETRIKA 1898/0 010 

BRIT J MATH STAT PSY 8083/0 080 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

PSYCHOMETRIKA 1281/0 012 

BEHAV RES METHODS 0292/0 003 

BRIT J MATH STAT PSY 8202/0 082 

 

 شناسی زیستی روان

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

BEHAV BRAIN SCI 2014/83 8320 

J PSYCHOPHYSIOL 038/1 03 

PSYCHOPHYSIOLOGY 0100/1 01 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

PHYSIOL BEHAV 9820/0 090 

PSYCHOPHYSIOLOGY 1122/0 010 

BIOL PSYCHOL 2124/1 29 

 

 

شناسی  روان

 کاربردی

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

INT REV SPORT EXER P 0210/0 002 

ANNU REV ORGAN 

PSYCH 
4103/0 041 

J APPL PSYCHOL 0131/0 000 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

INT REV SPORT EXER P 1232/0 012 

J APPL PSYCHOL 8220/8 883 

ANNU REV ORGAN 

PSYCH 
190/0 019 

 

 شناسی بالینی روان

-اندرسون

 پیترسون

CRS 

ANNU REV CLIN 

PSYCHO 
3910/0 039 

CLIN PSYCHOL REV 2180/1 21 

CLIN PSYCHOL-SCI PR 2422/1 21 

-اندرسون

 پیترسون

VRS 

ANNU REV CLIN 

PSYCHO 
2349/4 423 

PSYCHOL MED 2102/0 021 

CLIN PSYCHOL REV 02/0 002 
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شناسهی بها اسهتفاده از مهدل      بندی مجهلات تتصصهی روان   سوم: وضعیت رتبهپاسب به پرسش 

 ( چگونه است؟DEAها )  تحلیل پوششی داده

 است.آورده شده 1شناسی در جدول  مجلة برتر رشتة روان 01

 CRSپیترسون -مدل اندرسون بر اساسشناسی  بندی مجلات علمی روانرتبه .5جدول 

 محورخروجی

 رتبه کامل مجلهعنوان  کارایی درصد

023 2210/0 Psychological Science in the Public Interest 0 

021 2411/0 International Review of Sport and Exercise Psychology 8 

042 4213/0 Annual Review of Psychology 0 

008 009/0 PSYCHOLOGICAL BULLETIN 4 

24 2449/1 PSYCHOLOGICAL INQUIRY 1 

20 2819/1 BEHAVIORAL AND BRAIN SCIENCES 9 

92 9912/1 Social Issues and Policy Review 2 

94 9093/1 PERSONALITY AND SOCIAL PSYCHOLOGY REVIEW 2 

12 124/1 Annual Review of Clinical Psychology 3 

14 1092/1 
JOURNAL OF PERSONALITY AND SOCIAL 

PSYCHOLOGY 
01 

14 1012/1 PSYCHOLOGICAL REVIEW 00 

10 1820/1 Advances in Experimental Social Psychology 08 

18 1033/1 TRENDS IN COGNITIVE SCIENCES 00 

40 4041/1 Industrial and Organizational Psychology-Perspectives on 

Science and Practice 
04 

03 0298/1 JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY 01 

01 0110/1 Emotion Review 09 

04 0022/1 EDUCATIONAL PSYCHOLOGIST 02 

00 0000/1 PERSONNEL PSYCHOLOGY 02 

00 0813/1 PSYCHOTHERAPY AND PSYCHOSOMATICS 03 
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 رتبه کامل مجلهعنوان  کارایی درصد

00 0122/1 CLINICAL PSYCHOLOGY REVIEW 81 

83 8303/1 Annual Review of Organizational Psychology and 

Organizational Behavior 
80 

83 8380/1 Perspectives on Psychological Science 88 

83 8223/1 PSYCHOLOGICAL SCIENCE 80 

83 8242/1 PSYCHOLOGICAL METHODS 84 

89 8940/1 AMERICAN PSYCHOLOGIST 81 

89 8980/1 JOURNAL OF THE AMERICAN ACADEMY OF CHILD 

AND ADOLESCENT PSYCHIATRY 
89 

80 8008/1 CLINICAL PSYCHOLOGY-SCIENCE AND PRACTICE 82 

80 800/1 ORGANIZATIONAL RESEARCH METHODS 82 

88 8840/1 
CURRENT DIRECTIONS IN PSYCHOLOGICAL 

SCIENCE 
83 

88 8031/1 SCHOOL PSYCHOLOGY REVIEW 01 

 .استآورده شده 9در جدول شناسی  مجله برتر رشتة روان 01

 VRSپیترسون -مدل اندرسون بر اساسشناسی  بندی مجلات رشته روانرتبه .6جدول 

 خروجی محور

 رتبه عنوان کامل مجله کارایی درصد

011 ∞ Psychological Science in the Public Interest 0 

800 0129/8 International Review of Sport and Exercise Psychology 8 

090 9129/0 Annual Review of Psychology 0 

090 9192/0 Frontiers in Psychology 4 

013 1300/0 PSYCHOLOGICAL BULLETIN 1 

048 4884/0 JOURNAL OF PERSONALITY AND SOCIAL 

PSYCHOLOGY 
9 

080 804/0 TRENDS IN COGNITIVE SCIENCES 2 

002 0920/0 PSYCHOLOGICAL SCIENCE 2 
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 رتبه عنوان کامل مجله کارایی درصد

014 1404/0 Frontiers in Human Neuroscience 3 

20 2010/1 BEHAVIORAL AND BRAIN SCIENCES 01 

20 2110/1 PSYCHOLOGICAL INQUIRY 00 

21 2142/1 PSYCHOLOGICAL MEDICINE 08 

24 2400/1 COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR 00 

20 2114/1 JOURNAL OF MANAGEMENT 04 

21 2102/1 JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY 01 

93 9231/1 CHILD DEVELOPMENT 09 

92 9243/1 Annual Review of Clinical Psychology 02 

92 9202/1 PSYCHOTHERAPY AND PSYCHOSOMATICS 02 

92 9992/1 Social Issues and Policy Review 03 

94 9408/1 PERSONALITY AND SOCIAL PSYCHOLOGY REVIEW 81 

91 132/1 NEUROPSYCHOLOGIA 80 

13 1300/1 JOURNAL OF ADOLESCENT HEALTH 88 

13 123/1 CLINICAL PSYCHOLOGY REVIEW 80 

12 1288/1 JOURNAL OF CHILD PSYCHOLOGY AND 

PSYCHIATRY 
84 

12 1220/1 Nature Human Behaviour 81 

12 1220/1 Advances in Experimental Social Psychology 89 

12 1210/1 Perspectives on Psychological Science 82 

19 1110/1 PSYCHOLOGICAL REVIEW 82 

11 1419/1 AMERICAN PSYCHOLOGIST 83 

14 1028/1 DEVELOPMENTAL PSYCHOLOGY 01 

شناسهی بهر اسهاس مهدل      مجهلات علمهی روان   یبنهد  رتبهه پاسب بهه پرسهش چههارم: وضهعیت     

 چگونه است؟ VRSپیترسون -و اندرسون CRSپیترسون -اندرسون
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و  CRSپیترسهون  -شناسی که بر اسهاس مهدل اندرسهون    مجلات علمی روان 2در جدول 

 شوند.اند، مقایسه میبندی شدهرتبه VRSپیترسون -اندرسون

 شناسی مجله علمی روان 74کارایی  نمردمقایسه  .3جدول 

 عنوان کامل مجله
 کارایی

VRS 

 درصد

VRS 

 درصد
CRS 

 کارایی

CRS 
 عنوان کامل مجله

رت

 به

Psychological Science in 

the Public Interest ∞ 011 023 2210/0 Psychological Science in 

the Public Interest 
0 

International Review of 

Sport and Exercise 

Psychology 
0129/8 800 021 2411/0 

International Review of 

Sport and Exercise 

Psychology 

8 

Annual Review of 

Psychology 
9129/0 090 042 4213/0 

Annual Review of 

Psychology 
0 

Frontiers in Psychology 9192/0 090 008 009/0 
PSYCHOLOGICAL 

BULLETIN 
4 

PSYCHOLOGICAL 

BULLETIN 
1300/0 013 24 2449/1 PSYCHOLOGICAL 

INQUIRY 
1 

JOURNAL OF 

PERSONALITY AND 

SOCIAL PSYCHOLOGY 
4884/0 048 20 2819/1 BEHAVIORAL AND 

BRAIN SCIENCES 
9 

TRENDS IN COGNITIVE 

SCIENCES 
804/0 080 92 9912/1 Social Issues and Policy 

Review 
2 

PSYCHOLOGICAL 

SCIENCE 
0920/0 002 94 9093/1 

PERSONALITY AND 

SOCIAL 

PSYCHOLOGY 

REVIEW 

2 

Frontiers in Human 

Neuroscience 
1404/0 014 12 124/1 Annual Review of 

Clinical Psychology 
3 

BEHAVIORAL AND 

BRAIN SCIENCES 
2010/1 20 14 1092/1 

JOURNAL OF 

PERSONALITY AND 

SOCIAL 

PSYCHOLOGY 

01 

PSYCHOLOGICAL 

INQUIRY 
2110/1 20 14 1012/1 PSYCHOLOGICAL 

REVIEW 
00 

PSYCHOLOGICAL 

MEDICINE 
2142/1 21 10 1820/1 

Advances in 

Experimental Social 

Psychology 

08 

COMPUTERS IN 

HUMAN BEHAVIOR 
2400/1 24 18 1033/1 TRENDS IN 

COGNITIVE 
00 
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 کارایی عنوان کامل مجله

VRS 

 درصد

VRS 

 درصد
CRS 

 کارایی

CRS 
 عنوان کامل مجله

رت

 به

SCIENCES 

JOURNAL OF 

MANAGEMENT 
2114/1 20 40 4041/1 

Industrial and 

Organizational 

Psychology-Perspectives 

on Science and Practice 

04 

JOURNAL OF APPLIED 

PSYCHOLOGY 
2102/1 21 03 0298/1 

JOURNAL OF 

APPLIED 

PSYCHOLOGY 

01 

CHILD DEVELOPMENT 9231/1 93 01 0110/1 Emotion Review 09 

Annual Review of Clinical 

Psychology 
9243/1 92 04 0022/1 EDUCATIONAL 

PSYCHOLOGIST 
02 

PSYCHOTHERAPY AND 

PSYCHOSOMATICS 
9202/1 92 00 0000/1 PERSONNEL 

PSYCHOLOGY 
02 

Social Issues and Policy 

Review 
9992/1 92 00 0813/1 

PSYCHOTHERAPY 

AND 

PSYCHOSOMATICS 

03 

PERSONALITY AND 

SOCIAL PSYCHOLOGY 

REVIEW 
9408/1 94 00 0122/1 

CLINICAL 

PSYCHOLOGY 

REVIEW 

81 

NEUROPSYCHOLOGIA 132/1 91 83 8303/1 

Annual Review of 

Organizational 

Psychology and 

Organizational Behavior 

80 

JOURNAL OF 

ADOLESCENT HEALTH 
1300/1 13 83 8380/1 Perspectives on 

Psychological Science 
88 

CLINICAL 

PSYCHOLOGY REVIEW 
123/1 13 83 8223/1 

PSYCHOLOGICAL 

SCIENCE 
80 

JOURNAL OF CHILD 

PSYCHOLOGY AND 

PSYCHIATRY 
1288/1 12 82 8242/1 PSYCHOLOGICAL 

METHODS 
84 

Nature Human Behaviour 1220/1 12 89 8940/1 AMERICAN 

PSYCHOLOGIST 
81 

Advances in Experimental 

Social Psychology 
1220/1 12 89 8980/1 

JOURNAL OF THE 

AMERICAN 

ACADEMY OF CHILD 

AND ADOLESCENT 

PSYCHIATRY 

89 

Perspectives on 

Psychological Science 
1210/1 12 80 8008/1 CLINICAL 

PSYCHOLOGY-
82 



 43 | و همکارانی کرم...؛ با استفاده از مدل  یشناس روان یمجلات علم یبند و رتبه یابیارز

 کارایی عنوان کامل مجله

VRS 

 درصد

VRS 

 درصد
CRS 

 کارایی

CRS 
 عنوان کامل مجله

رت

 به

SCIENCE AND 

PRACTICE 

PSYCHOLOGICAL 

REVIEW 
1110/1 19 80 800/1 ORGANIZATIONAL 

RESEARCH METHODS 
82 

AMERICAN 

PSYCHOLOGIST 
1419/1 11 88 8840/1 

CURRENT 

DIRECTIONS IN 

PSYCHOLOGICAL 

SCIENCE 

83 

DEVELOPMENTAL 

PSYCHOLOGY 
1028/1 14 88 8031/1 

SCHOOL 

PSYCHOLOGY 

REVIEW 

01 

 گیریبحث و نتیجه
 مجهلات  در یعلمه  داتیه تول یبهالا  حجهم  بها  یشناس روان رشته ازجمله ها رشته از یاریبس در

. هسهت  دشهوار  رتبه نیبهتر با مجلات نیبهتر افتنی روزافزون، طور به و میهست مواجه متتله

 و کسیتیآنهال  تیه ویکلار ماننهد  معتبهر  یها گاهیپا در شده هینما مجلات یبرا یحت مسئله نیا

 آنکهه  ضهمن . اسهت  گرفتهه  شکل ازین نیا بر یمبتن حاضر. پژوهش است صاد  زین اسکوپوس

 ،یشناسه  روان حهوزه  یعلمه  کلان یهااستیس لیتسه بر علاوه معتبر، یعلم مجلات شناخت

 مقهاطع  دفهاع  مجهوز  کسهب  ،یدانشهگاه  دیاسهات  یعلمه  مرتبهه  یارتقها  یهر نظ ییهها شاخص در

 و مانهدگار  یاثرگهاار  امکهان  روز،بهه  و معتبهر  منهابع  بهه  یابیدسهت  لیتسه ،یلیتکم لاتیتحص

 منظهور  نیه ا یبهرا . باشهد  گهاار تأثیر توانهد یمه  هها دانشهگاه  تیفیک نیتضم و یابیارز نیهمچن

 یعلمه  مجهلات  یبنهد رتبه و یابیارز به ها،داده یپوشش لیتحل فن از استفاده با حاضر پژوهش

ریهزی ریاضهی، بهرای    ها یک مدل برنامهتحلیل پوششی داده .است پرداخته یشناس روان رشتة

 گیرنده است که چندین ورودی و خروجی دارند.ارزیابی نسبی واحدهای تصمیم

شناسهی   ههای متتلهه رشهتة روان   های توصیفی، فراوانی مجلات حهوزه در قسمت یافته

 درصههد 30/01شناسهی،   علمهی حهوزة روان   مجهلات  درصههد 81/01شهامل  دسهت آمهد کهه    بهه 

شناسههی  مجههلات علمههی حههوزة روان  درصههد 29/0شناسههی کههاربردی،  مجههلات حههوزة روان

مجههلات  درصههد 00/01شناسههی بههالینی،  مجههلات علمههی حههوزة روان درصههد 02/02زیسهتی،  
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شناسهی آموزشهی،    مجلات علمهی حهوزة روان   درصد 21/2شناسی پیشرفته،  علمی حوزة روان

مجهلات علمهی حهوزة     درصهد  20/0تجربهی،   شناسی مجلات علمی حوزة روان درصد 20/00

 20/0ای، رشهته شناسهی میهان   مجلات علمی حهوزة روان  درصد 82/02شناسی ریاضیات،  روان

مجهلات علمهی حههوزة    درصههد 02/2شناسهی روانکهاوی،    مجهلات علمهی حههوزة روان   درصهد 

 .هستشناسی اجتماعی  روان

شناسهی بهالینی بیشهترین سههم از تولیهدات       روان ازآن پهس ای و رشهته شناسی میهان  روان

ی در پایگاه کلاریویت آنهالیتیکس را بهه خهود اختصهاص دادنهد و کمتهرین       شناس روانعلمی 

 سهم مربوط به روانکاوی بود.

ی اسهتنادی مجهلات در پایگهاه کلاریویهت     هها  گهزارش در این پهژوهش، بها اسهتفاده از    

و  وتحلیهل دقیقهی از ورودی  همچنهین تجزیهه   بنهدی مجهلات ارائهه گردیهد.    آنالیتیکس، رتبه

( انجام شد کهه موجهب دری بهتهر نقهاط قهوت و      JCRهای استنادی در ها )شاخصخروجی

دهنهدة  یی نشهان تنهها  بهه  شهد کهه  شاخص تعداد کل استنادات ، مانند JCRهای ضعه شاخص

 شهاخص ضهریب تهأثیر مجلهه     ازجملهه نقهاط ضهعه    برخیارزش علمی بالای مدری نیست. 

ههای علهوم انسهانی کهه دیرتهر بهه       بهرای رشهته   دوسهاله ناکهافی بهودن بهازة زمهانی     از:  اند ارتعب

هها، عهدم قابلیهت ایهن     در رشته رسند، عدم تصحیق تفاوت رفتار استنادیپتتگی استنادی می

های متتله، سوگیری پایگهاه وبگهاه علهوم بهه نفهع      شاخص برای مقایسة مجلات علمی رشته

هها، تفهاوت در نهوع    آمریکهایی، تصهحیق تفهاوت پوشهش پایگهاهی رشهته       -مجلات انگلیسی

 .یا رشته نیبمنابع در صورت و مترج کسر و ناممکن بودن مقایسة 

شهد،  از مجهلات علمهی معتبهر ارائهه داده     یفهرسهت تنها های استنادی، نهبا استفاده از داده

رتبة بهالایی را کسهب نکهرده بودنهد، در فهرسهتی       JCRبلکه برخی از مجلات که در فهرست 

اسهت، کهارایی مرلهوب و رتبهة خهوبی را کسهب نمودنهد و         آمدهکه در این پژوهش به دست 

با ایهن نتهایج تها حهدودی نقهاط ضهعه شهاخص         شناسی شدند. روانمجله برتر رشته  01جز  

 ضریب تأثیر مجله در انتتاب مجلات حوزه روانشناسی، ترمیم شده است.

پیترسهون مجهلات علمهی ارزیهابی     -ر این پژوهش، همچنین با استفاده از مدل اندرسوند
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 بنهدی گردیهد تها مجهلات نمهرة کهارایی دقیقهی داشهته باشهند و مجهلات علمهی رتبههة           و رتبهه 

 از یهک  تهر  بهزرگ ضریب کارایی واحهد تحهت بررسهی،    تکراری نداشته باشند. در این مدل 

 بیشتر باشد، آن واحد کاراتر است.شود که هر چه ضریب کارایی واحدی می

 بیضهر  در پژوهش حاضر، با استفاده از هفت شاخص استنادی )تعداد کهل اسهتنادات،  

آنهی، مهوارد قابهل اسهتناد، ضهریب نفهول مجلهه و         شهاخص  ساله،تأثیر مجله، ضریب تأثیر پنج

ضریب نفول مقالات مجله( که از پایگاه کلاریویت آنهالیتیکس اسهتتراج شهد، بهه ارزیهابی و      

 شناسی پرداخته شد. بندی مجلات علمی روانرتبه

آورده  4شناسهی در جهدول    ههای متتلهه روان  مجلهه برتهر حهوزه    در این پژوهش، سه

 شناسهی معرفههی گردیههد. مجلههه علمههی   لههه علمههی رشههتة روانمج 01 . همچنههینشهده اسههت 

Psychological Science in the Public Interest   در دو مهدلCRS  وVRS   رتبهة اول را

 International Review of Sport and Exercise Psychology کسب نمود. مجلهه علمهی  

 Annual Review ofرتبهة دوم را کسهب نمهود. مجلههه علمهی      VRSو  CRSدر دو مهدل  

Psychology  در دو مهههدلCRS  وVRS       رتبهههة سهههوم را کسهههب نمهههود. مجلهههه علمهههی

PSYCHOLOGICAL BULLETIN  در مهههدلCRS   رتبهههة چههههارم و مجلهههة علمهههی

Frontiers in Psychology  در مههدلVRS    رتبههة چهههارم را کسههب نمودنههد. مجلههه علمههی

PSYCHOLOGICAL INQUIRY   در مهههدلCRS    رتبهههة پهههنجم و مجلهههه علمهههی 

PSYCHOLOGICAL BULLETIN  در مدلVRS .رتبة پنجم را کسب کردند 

پیترسهون،  -مهدل اندرسهون  بهر اسهاس   شناسی  بندی مجلات علمی رشتة روانمقایسه رتبه

ههای ایههن دو  بنههدی وجهود دارنهد. تفههاوت  هههایی در ایهن دو رتبهه  دهههد کهه تفهاوت  نشهان مهی  

بهها یکههدیگر اسههت. مجلههه علمههی   VRSو  CRSبنههدی برگرفتههه از تفههاوت در دو مههدل   رتبهه 

Psychological Science in the Public Interest  هم در مدلCRS   و ههم در مهدل VRS 

درصهد   023و  2210/0نمهره کهارایی    CRSرتبة اول را به خود اختصاص داده است، در مهدل  

 Internationalنهایهت را کسهب کهرد. مجلهه علمهی      نمهره کهارایی بهی    VRSولهی در مهدل   

Review of Sport and Exercise Psychology مدل  درCRS   و ههم در مهدل VRS   رتبهة
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درصهد ولهی    021و  2411/0نمره کهارایی   CRSدوم را به خود اختصاص داده است، در مدل 

 Annualدرصهد را کسهب کهرد. مجلهه علمهی       800و  0129/8نمهره کهارایی    VRSدر مهدل  

Review of Psychology مههدل  درCRS  و هههم در مههدل VRS    رتبههة سههوم را بههه خههود

 VRSدرصهد ولهی در مهدل     042و  4213/0نمره کارایی  CRSاختصاص داده است، در مدل 

 PSYCHOLOGICALدرصهد را کسهب کهرد. مجلهه علمهی       090و  9129/0نمره کارایی 

BULLETIN  در مدلCRS       درصهد و در مهدل    008و  009/0رتبهه چههارم بها نمهره کهارایی

VRS    درصههد را کسههب کههرد. مجلههه علمههی    013و  1300/0رتبههه پههنجم بهها نمههره کههارایی

PSYCHOLOGICAL INQUIRY  در مدلCRS     و  2449/1رتبه پنجم بها نمهره کهارایی

 درصد را کسب کرد. 20و  2110/1رتبه یازدهم با نمره کارایی  VRSدرصد و در مدل  24

 یبنهد رتبه در کسیتیآنال تیویرکلا گاهیپامتتله  یاستناد یهاشاخص متفاوتتأثیر 

گهزارش   زیه ( ن8102) سیه در پهژوهش روزنتهال و و   هها، داده یپوششه  لیتحل روشمجلات با 

 تیههویکلار گههاهیپا یاسههتناد یهههاروش و بهها کمههک شههاخص نیههها بهها همهه اسههت. آن شهده 

 ی. برخه افتنهد ی دسهت  یمشابه جینتا به و پرداختندوکار  کسب مجلات یبند رتبه به کسیتیآنال

برخهوردار   یینشهده بودنهد امها از رتبهه بهالا      هینما اکورم گاهیدر پا ینکهبااوکار  مجلات کسب

 مجهلات  یبنهد رتبهه  و یابیه ارز بهه  یتهر  عیوسه  دیه د بها  دیبا که دهدیم نشان افتهی نیبودند؛ و ا

 .شود ستهینگر

 یپوششه  لیه تحل کهرد یرو جهامع  یبررس در( 8109و همکارانش ) یمردان پژوهش جینتا

 توانهد یمه  اهه هداد یپوششه  لیه کهه اسهتفاده از روش تحل   داد نشهان  یانهرژ  یور بهره در ها داده

محاسهبه   رایه باشهد ز  نهده یآ در یانهرژ  یکارآمهد  لیه وتحل هیه تجز یبهرا  یخهوب  یابیه ارز ابهزار 

 ایه  نداشهت  وجهود  باًیتقرپرداخته شود  یانرژ یها یو خروج هایورود به آن در که یور بهره

 .بود دشوار اریبسها  آن آوردن دست به

بنههدی در ارزیههابی و رتبهه  کهه  باورنهد  نیهها بهر  زیه ن  (0034) یابومسههعود یبشه  و یکتهاب 

بعهدی  ههای تهک  هها، شهاخص  ههای بسهیار موجهود میهان آن    مجلات علمی با توجه بهه تفهاوت  

کیفیهت مقهالات را مهنعکس نماینهد.      قهاً یتوانند دقسنجی، با وجود اهمیت بالای خود نمی علم
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ههای میهان مجهلات، بلکهه بهر اسهاس دلایهل        تنها بایهد روی تفهاوت   نه لیوتحل هیتجز رو نیازا

ها نیز صورت گیرد. بعلاوه مناسب است کهه بهرای بهبهود اسهتانداردهای علمهی       آن نهیزم شیپ

تری دارند، الگو یا معیهاری را از میهان مجهلات طبقهات بهالاتر در نظهر       مجلاتی که رتبه پایین

الگههویی  کههه ترسههونیپ-اندرسههون مههدلو  هههاتحلیههل پوششههی داده مههدلههها از  گرفههت. آن

نماید در ارزیابی کارایی مجلات معتبر علمی حهوزه مهدیریت، اسهتفاده    چندمعیاره را ارائه می

مجلهه دیگهر    00مجلهه کهارا و    00، شهده  یهه تعرهای ها و خروجیبا توجه به ورودی .کردند

کهاربرد وسهیع عامهل     رغهم  یعله   کهه  دندیرسه  یریه گجهینت نیآنان به ا .ناکارا، ارزیابی گردید

کهه بها    ههای آشهکاری نیهز دارد   هها و محهدودیت  تأثیر در ارزیابی مجلات، این ابهزار کاسهتی  

زمهان   طهور ههم   قادر است چندین شاخص یا بعد را به هاداده یپوشش لیتحل فنتوجه به اینکه 

هها و  توانهد بسهیاری از محهدودیت   برای محاسبه کارایی مجهلات، موردتوجهه قهرار دههد مهی     

شهود کهاهش دههد و    تنهها یهک عامهل بهرای ارزیهابی ناشهی مهی        یریکهارگ  عیوبی را که از بهه 

 پهژوهش  بها  حاضهر  پهژوهش  جینتا .بندی مجلات فراهم آوردتری را برای رتبه ملای مرمئن

 .دارد مرابقت( 0034ی )ابومسعود بیش و یکتاب

 یبهوم  یهها شهاخص  احصا  و اتیدر عمل قیتحق نینو یها فن بیحاضر با ترک پژوهش

 یشناسه  روان حهوزه  انیدانشهگاه  و دیاسات ان،یدانشجو یبرا ییراهنما نموده تلاش اثرگاار، و

 یابیه ارز ههای  منظها  و نیشه یپ مرالعهات  لیه تحل و مرور بر علاوه منظور نیا یبرا. آورد فراهم

. اسهت  دهیه گردو نتایج حاصله مقایسهه و تحلیهل   ارائه  یارشتهنیب و نینو یکردیرو موجود،

ههای ارزیهابی فعلهی    بر بازنگری در روش دیتأک، آمده دست بههای این پژوهش آنچه از تحلیل

آی است. پیشنهاد کهاربردی حاصهل از ایهن پهژوهش،     .اس.های آیمجلات بر اساس شاخص

ههای ارزیهابی مجهلات اسهت.     هها در تکمیهل سهایر روش   استفاده از روش تحلیل پوششی داده

 و انیدانشههجویی از اعتبههار بههالایی در میههان  تنههها بهههآی .اس.آیهرچنههد فهرسههت مجههلات  

توانهد اطلاعهات   مهی  آمهده  دسهت  بهه بنهدی  شناسی برخوردار است، امها رتبهه   روان پژوهشگران

بنهدی  شناسی بهرای آنهان فهراهم کنهد و حتهی بهرای رتبهه        مجلات روان تیوضعتری از دقیق

 قرار گیرد. مورداستفادهها نیز ی و سایر رشتهشناس روانداخلی  مجلات
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و نیهاز جامعهه علمهی کشهور، انجهام پهژوهش بها         آمهده  دست بهبا توجه به نتایج  تیدرنها

انجهام پههژوهش بها دیگههر    هههای متتلهه علمههی(، ههها و رشهته جامعهه پژوهشهی دیگههر )حهوزه   

بندی مجهلات علمهی   ارزیابی و رتبهشده و ... برای های نرمالهای استنادی و شاخص شاخص

 شود.پیشنهاد می
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 منابع
 یها شاخصبررسی (. 0031، محمد، رمضانی پاک ور، فاطمه و رمضانی، ابولر. )یبندبن پورلیاسماع

 .01-82، (8) 0 ،نشریه سالمندشناسی. مجلات سالمندی یبند رتبهارزیابی دو نظام 
http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.joge.1.2.27 

 ههای  یگاهپا(. جایگاه مجلات علمی کشور در 0031طاهر. ) ،عزیزی خالتیلیو  غلامحسین ،زمانی

پژوهشهنامه پهردازش و مهدیریت     .نشریات کشاورزی و منابع طبیعی موردمرالعهاطلاعاتی: 

 .280-210، (4) 89 ،اطلاعات

ارزیابی مجلات در موسسه اطلاعات علمی  فرایند نییتب(. 0021رحیمی، حسین. ) و صالحی، کیوان

 .091-040،(99) 02،فصلنامه کتاب)آی.اس.آی(. 
https://nastinfo.nlai.ir/article_534_286421a9859049224db516c579a46

ce3.pdf 
-، علم دیتول. ISI دگاهید از یعلم مقالات و مجلات یابیارز یها (. شاخص0022. )ضار ،یلیفضا

(3)، 1-1 .https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=160564. 

ههای جهایگزین    بنهدی بهر مبنهای سهنجه    (. سهنجش همبسهتگی بهین رتبهه    0032علیرضها. )  زاده، فلاد

ی در سهرق  ا رشهته  نیبه ای : مقایسهه SNIPو  IF ،SJRههای اسهتنادی   شده و شاخص نرمال

دانشهکده  ، ارشهد  یکارشناسه نامهه   انیه پا) مجلات علمی و پیشنهاد سنجه جایگزین ترکیبی.

 (، شیراز.دانشگاه شیراز ،شناسی علوم تربیتی و روان

ارزیابی کارایی مجلات معتبر حوزه مهدیریت بهر   (. 0034ابومسعودی، علی. ) بیش و دهیسع ،یکتاب

 .082-002 ،(0)08مدیریت اطلاعات سلامت، ها. داده اساس تکنیک تحلیل پوششی
https://doi.org/10.22122/him.v12i3.2159 

 یفه یو ک یکمه  یابیه ارز (.0038. )بها یفر هها، یصهحبت  و عهارف  ،یاحیه ر قه،یصهد  ل،یاسماع محمد

سهنجی     مجله علهم . 8108-8111های  پایگاه استنادی اسکوپوس طی سالدر  رانیمجلات ا

 http://dx.doi.org/10.22088/acadpub.BUMS.1.1.33 .03-00 (،0) 0کاس ین،

 علوم پژوهشگاه: تهران. یعلم نگارش و پژوهش نامةوهیش(. 0030) وسهی ،ینیزم یعال محمدنژاد

 ی مرالعات فرهنگی.انسان

و  یمجلات کتابدار SJR و IF یقیترب ی(. بررس0034پاک ور، فاطمه. ) یرمضان و فاطمه ،یمعتمد

 .19-11(، 0)8 ،سهههههههههنجی کاسههههههههه ینعلهههههههههمی. رسهههههههههاناطهههههههههلاع

http://dx.doi.org/10.22088/acadpub.BUMS.2.1.50 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=160564
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 نیهی و تع یفه یو ک یکمه  یابیه (. ارز0032. )نیامه  ،زارع و عهارف  ،یاحیه ر ن،یچلک افش ،یموسو

 ،سهلامت  اوردیه پاسهکوپوس.   گاهیدر پا رانیا یپزشک ی حوزه ی شده هیمجلات نما گاهیجا
08 (0)، 00-84. https://civilica.com/doc/ 

داده پوششی تحلیلها )سازمان عملکرد ارزیابی در کمّی هایمدل(. 0022محمد رضا. ) مهرگان،

 .تهران دانشگاه مدیریت دانشکده انتشارات: تهران (.ها

مسسسهات   یبنهد رتبه یبرا هاداده یپوشش لیتحل کیتولاکن از استفاده(. 0032الهام. ) ،پور وسهی

 یعهال  آمهوزش  موسسهه ارشهد،   یکارشناسه  نامهه  انیه )پا نور استان مازندران. یاعتبار یمال

 .بابل ،(یطبر
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Abstract 
Research Data Services (RDS) are defined as services that support the 
research data lifecycle. The purpose of this study was to identify the status of 
research data services (RDS) in central libraries of public universities 
affiliated to the Ministry of Science, Research and Technology (MSRT) and 
to determine the status and identify its importance and requirements. The 
present reserch is an applied one in terms of purpose which has conducted in 
a descriptive-survey method. A researcher-made questionnaire was used for 
data collection. The questionnaire consists of 4 parts and contains a total of 
49 items. The statistical population consists of 94 managers of central 
libraries of public universities affiliated to the ministry of science, research 
and technology. Finally, 72 (76.59%) managers answered the questionnaire. 
The data were analyzed using descriptive and inferential statistics. Research 
findings indicated that library managers have a positive attitude towards the 
importance of research data services and the more than 70% of them 
strongly agree that library data research services are of great importance. 
The findings also showed that all the requirements for research data services 
are very important. But based on average ratings, availability of appropriate 
technology infrastructure for research data services (8.85), development of 
enterprise repository software for research data management (8.85), 
existence of a research data plan for research data services (8.76), 
development of librarians' knowledge and skills in research data services 
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(8.42) and librarians' desire to develop their knowledge and skills in research 
data services (8.33) were the most important requirements for providing 
research data services. In addition, currently, many libraries intend to 
perform research data services (between one to three years or more over the 
next three years), some of which have no plans to provide these services and 
few of them provide these services partially or completely.The findings also 
indicated that from the point view of managers the librarians' knowledge and 
skills of central libraries of public universities affiliated to the ministry of 
science, research and technology (3.1 average) are generally above average 
for performing research data services. Considering the importance of 
providing research data services by academic libraries, paying attention to 
the requirements of these services can be effective in improvement of 
performing the research data services in academic libraries. There is also a 
fundamental need to develop librarians' knowledge and skills in research 
data services. The results of this research can be used in universities, 
especially the central libraries of universities, to plan research data services. 

Keywords: Research and Technology, Research Data Services, 
University Libraries, Organizational Repositories, Ministry of 

Science. 
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1. Introduction 

Research Data Services (RDS) are defined as services that support the 
research data lifecycle. Introduction: Although researchers are 
responsible for the stages of creating and collecting, processing, and 

analyzing their research data, the responsibility for the reuse of data, 
the stages of tracking and obtaining research data files, evaluation and 

selection, secure storage, description, organization, protection, and 
long-term preservation in the data lifecycle is not with researchers. All 
of these stages are areas in the data lifecycle that should be carried out 

by "Research Data Services". The purpose of this study was to 
identify the status of research data services (RDS) in central libraries 

of public universities affiliated with the Ministry of Science, Research 
and Technology (MSRT) and to determine the status and identify its 
importance and requirements. 

2. Literature Review 

The need for infrastructure in the field of research, including the 

challenges of managing research data, is essential (Osareh, Sam & 
Ghaebi, 2022; Singh, Bharti and Madalli, 2022; Kim, 2021; Chiware 
& Becker, 2018; Nhendodzashe & Pasipamire, 2017; Tenopir et al., 

2017). Many research findings have indicated that the provision of 
these services in universities is still in its early stages. (Singh, Bharti 

& Madalli, 2022; Chiware & Becker, 2018; Nhendodzashe & 
Pasipamire, 2017). However, these services are recently being offered 
in the university libraries of some developed countries. (Yu, 2017; 

Tenopir et al., 2017; Cox, et al., 2017; Kerby, 2016; Si et al., 2015). 
Some research findings have acknowledged that librarians and 
libraries are the best resources for providing research data services. 

Additionally, librarians believe that conducting these services through 
libraries is of great importance, considering it enhances the library’s 

collection and services (Kim, 2021; Faniel & Connaway, 2017; 
Tenopir et al., 2017; Si et al., 2015; Searle et al., 2015). Meanwhile, 
other research findings have shown the need to increase librarians’ 

professional knowledge in this area (Cox, et al., 2017; Chiware & 
Becker, 2018; Faniel & Connaway; Nhendodzashe & Pasipamire, 

2017; Searle, 2015; Hiom, 2015). By surveying and summarizing the 
research on research data services, one may conclude that the field of 
research data services is a relatively new area with its specific issues 
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and subjects. 

3. Methodology 
The present research is an applied one in terms of purpose which has 
been conducted in a descriptive survey method. A researcher-made 

questionnaire was used for data collection. The questionnaire consists 
of 4 parts and contains a total of 49 items. The statistical population 

consists of 94 managers of central libraries of public universities 
affiliated with the Ministry of Science, Research, and 
Technology(MSRT). Finally, 72 (76.59%) managers answered the 

questionnaire. The data were analyzed using descriptive and 
inferential statistics. 

4. Results 
Research findings indicated that library managers have a positive 
attitude towards the importance of research data services and more 

than 70% of them strongly agree that library data research services are 
of great importance. The findings also showed that all the 

requirements for research data services are very important. But based 
on average ratings, availability of appropriate technology 
infrastructure for research data services (8.85), development of 

enterprise repository software for research data management (8.85), 
existence of a research data plan for research data services (8.76), 

development of librarians' knowledge and skills in research data 
services (8.42) and librarians' desire to develop their knowledge and 
skills in research data services (8.33) were the most important 

requirements for providing research data services. In addition, 
currently, many libraries intend to perform research data services 
(between one to three years or more over the next three years), some 

of which have no plans to provide these services and few of them 
provide these services partially or completely. The findings also 

indicated that from the point of view of managers, the librarians' 
knowledge and skills of central libraries of public universities 
affiliated to MSRT (3.1 average) are generally above average for 

performing research data services. 

5. Discussion 

The provision of research data services by the library is important for 
various reasons. Among these, the benefits and advantages include 
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adequate responsiveness to the research needs of the university by the 

library, allocation of scientific, executive, and functional credit for 
executing innovative research services to the library, increased 
collaboration between the library and faculty members, postgraduate 

students, and planning for allocating more budget to library services. 
Undertaking research data services leads to the integrated 

management of various research resources generated in the university, 
enhancement of library collections and services, and the benefit of 
researchers from library-based research data services. Considering the 

mentioned points and the current status of research data services in 
libraries, it can be stated that with appropriate planning for creating 

and developing the identified essential requirements, steps toward the 
advancement and improvement of the current situation can be taken. 
However, preparing the prerequisites for providing these services 

itself is somewhat of facing the challenges of its execution and 
overcoming obstacles in operationalizing such services. This matter 

requires comprehensive and all-encompassing support from the 
university for the library and timely and effective efforts by the 
library. 

6. Conclusion 
Considering the importance of providing research data services by 

academic libraries, paying attention to the requirements of these 
services can be effective in the improvement of performing the 
research data services in academic libraries. There is also a 

fundamental need to develop librarians' knowledge and skills in 
research data services. The results of this research can be used in 
universities, especially the central libraries of universities, to plan 

research data services. 
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 یها دانشگاه یمرکز یها در کتابخانه یپژوهش یها خدمات داده

 یو فناور قاتیوابسته به وزارت علوم، تحق یدولت
  

 .رانیس(، تهران، ا) الزهرادانشگاه  ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،یاستاد  آبام  ایزو
 

 .رانیدانشگاه الزهرا )س(، تهران، ا ،یشناس کارشناس ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش   یمحدثه افضل

 چکیده
 یهادانشگاه یمرکز یهادر کتابخانه یپژوهش یهاداده خدمات یتوضع ییهدف شناسا پژوهش با ینا

 ملزومات و اهمیت شناسایی و وضعیت تعیین و)عتف(  فناوری و یقاتوابسته به وزارت علوم، تحق یدولت
 جهت. شد انجام یمایشیپ-یفیاست که به روش توص ینظر هدف کاربرد . پژوهش ازشد انجام آن

 مدیران از نفر 27 را پژوهش نمونه. شد استفاده یهگو 94ساخته با ها از پرسشنامه محققداده گردآوری
 یراننگرش مد ها یافته طبق. دادند یلوابسته به وزارت عتف تشک یدولت یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه
 اهمیت ذکرشده، ملزومات همه و است مثبت کتابخانه توسط خدمات این انجام یتها نسبت به اهمکتابخانه

 یبرا یافزار مخزن سازماننرم توسعه و یه؛ ته58/5 یانگینمناسب، با م یفناور یهازیرساخت وجود. دارند
 میانگین با خدمات، ینانجام ا یمدون برا یا؛ وجود برنامه58/5 یانگینبا م ی،پژوهش یهاداده یریتمد
 یلو تما 97/5 یانگینبا م ی،پژوهش یهاخدمات داده ةینزم در؛ توسعه دانش و مهارت کتابداران 27/5

هستند.  33/5 یانگینبا م ی،پژوهش یهاملزومات انجام خدمات داده ینتر کتابداران به توسعه دانش خود مهم
 سه از بیش یا و آینده سال سه تا یک ینب یپژوهش یهاها قصد انجام خدمات دادهکتابخانه از یادیتعداد ز

 ینا یخدمات ندارند، تعداد اندک ینانجام ا یبرا یابرنامه هیچ ها آن از تعدادی دارند، را آینده سال
 یددهند. از دمی انجام کامل طور به را خدمات این کمی یلیدهند. شمار خیانجام م یتا حدودخدمات را 

موردمطالعه در حد متوسط است. با توجه  یهاکتابخانه کتابداران مهارت میزان میانگین ها کتابخانه مدیران
 این انجام ملزومات کردن تمهید ی،دانشگاه یهاتوسط کتابخانه یپژوهش یهادهدا خدمات انجام یتبه اهم

 .مؤثر واقع شود یدانشگاه یهاکتابخانه در خدمات این انجام یتتواند در بهبود وضعمی خدمات

وزارت  ،یمخازن سازمان ،یدانشگاه یها کتابخانه ،یپژوهش یها خدمات داده :ها واژهکلید

  .یپژوهش یها داده تیریمد ،یو فناور قاتیعلوم. تحق
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 مقدمه
 و خلق علمی های پژوهش در بستر که های اطلاعاتی خام هستند واحد «1پژوهشی های داده»

 توانند برونداد باشند و هم می پژوهش توانند درونداد ها می شوند. این داده می گردآوری یا

ها رکوردهای حقیقی همچون  آن .اند شده حاصلپژوهش  انجام از که ای باشند نتیجه و

دیجیتال،  تصویری های های کیفی، داده های جغرافیایی، داده های کمیّ جدولی، داده داده

از  شده ییشناسادیجیتال، اسناد و هر نوع دیگر  ویدیویی های دیجیتال، داده صوتی های داده

اهداف تحلیل و شود و برای  ها استفاده می های علمی از آن داده هستند که در پژوهش

 ;Erway, 2013; Eynden et al., 2011) هستندهای پژوهش ضروری  اعتبارسنجی یافته

)2007, 
2

OECD. نتایج یا ارزیابی و بازسازی سند مورداستفاده برای هر های پژوهشی داده 

 Johns Hopkinsاست ) های علمی منتشرشده توسط پژوهش یا و شده گزارش

University, 2008صورت به پژوهشی اصیل نتایج تحلیل منظور به هایی که عنوان داده به ( و 

 (University of Edinburgh, 2015شود ) می تولید یا و مشاهده رقومی گردآوری،

 شود. تعریف می

 در هستند اما ضروری علمی های انجام پژوهش برای پژوهشی های اگرچه داده

 بزرگی از حجم به وقتی. شود استفادهها  آن از مجدداً که باشند مفیدتر توانند می صورتی

 بلکه باعث دهند، می تری وسیع دید ما به ها داده این تنها نه باشیم، داشته دسترسی ها این داده

. انجامد می تر های دقیق تحلیل به بیشتر های داده. شوند می ها پژوهش بیشتر انسجام

 تواند می بهتر تصمیمات شده و بیشتری مطمئن های گیری تصمیم به منجر تر دقیق های تحلیل

. (1343 سهرابی،) باشد ها کاهش ریسک و ها هزینه کاهش عملیات، بیشتر ییکارا معنای به

عنوان منابعی ارزشمند برای اهداف علمی و  های پژوهشی به منظور استفاده مجدد از داده به

های پژوهشی اغلب از  ود. دادهای مبذول نم ها توجه ویژه پژوهشی باید به چرخه حیات آن

اند، برخوردار هستند.  تری نسبت به پروژه پژوهشی که در بستر آن تولید شده عمر طولانی
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2
. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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توسط پژوهشگران  مجدداًتوانند پس از خلق، گردآوری و استفاده اولیه  ها می این داده

قرار  داستفادهمورهای جدید  ها برای انجام پژوهش دیگر یا توسط خود پژوهشگرِ خالق داده

گفته  «1های پژوهشی چرخه حیات داده»ها  بگیرند. به چرخه تولید تا مصرف مجدد این داده

 (.UK Data Services, 2013شود ) می

 لیوتحل هیتجزو  اگرچه پژوهشگران مسئول انجام مراحل خلق و گردآوری، پردازش

ی و ریگیپها، مسئولیت مراحل  های پژوهشی خود هستند اما برای استفاده مجدد از داده داده

سازی امن، توصیف،   های پژوهشی، ارزیابی و انتخاب، ذخیره های داده دریافت فایل

های پژوهشی با  ها در چرخه حیات داده ی، حفاظت و نگهداری بلندمدت از آنده سازمان

های پژوهشی هستند که  این مراحل، مناطقی در چرخه حیات داده پژوهشگران نیست. تمام

7های پژوهشی خدمات داده»باید توسط 
های پژوهشی  پوشش داده شوند. خدمات داده «

شود و به دو  های پژوهشی تعریف می کننده از چرخه حیات داده عنوان خدمات پشتیبانی به

های  پذیرد. خدمات داده جام میان مات فنیو خد 3اطلاعاتی/ ای مشاورهصورت خدمات 

خدمات مرجع رایج در  افتهی توسعهای یا اطلاعاتی شکل نوین و  پژوهشی مشاوره

 های داده بازیابی و جستجو ةینزم در پژوهشگران های دانشگاهی است که به کتابخانه

 پژوهشی های داده خدمات از دیگر ای دسته که فنی کند. خدمات کمک می پژوهشی

 نیازمند ارائه برای و است تر پیچیده اطلاعاتی یا و ای  مشاوره خدمات نسبت به است،

 حیات چرخه در مستقیم مشارکت با خدمات این انجام. است تر تخصصی دانش و  ها مهارت

این خدمات در هر دو  .شود می پذیر امکان 9های پژوهشی مدیریت داده و پژوهشی های داده

را  ها آنپذیری  شود، حفظ و دسترس های پژوهشی مؤثر می صورت، موجب ایجاد داده

 ,Koltay) دینما حمایت می ها آنمجدد   کند و از پژوهشگران برای استفاده تضمین می

2017; Yu, 2017; Si et al., 2015; Curdt & Hoffmeister, 2015; Tenopir et al., 
2012) 
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گیرد، به خدمات  های علمی انجام می ای که در آن پژوهش هر سازمان یا موسسه

 این از مجدد استفاده و  پژوهشی های داده حیات چرخه از پشتیبانی برای پژوهشی های داده

 ازجملهاست که   ها، دانشگاه سازمان یناز ا یکی(. Tenopir, 2013) دارد نیاز ها داده

های  ی انجام پژوهشط درشود.  علمی محسوب می یها مراکز انجام پژوهش ترین مهم

های پژوهشی تولید  ی و دانشجویان حجم عظیمی از دادهعلم ئتیهعلمی توسط اعضای 

شوند و از قابلیت  شناخته می  عنوان یک دارایی ارزشمند در دانشگاه ها به شوند. این داده می

جهت اهداف پژوهشی دیگری در آینده برخوردار هستند. بالقوه بالایی برای استفاده مجدد 

ها غیرممکن  لکن، اگر با شیوه و رویکرد مناسب، مدیریت نشوند، استفاده مجدد از آن

 خواهد بود.

های  یکی از دارایی عنوان به سازمانی دارند، منشأپژوهشی  های این داده که ییازآنجا

 ها دانشگاه برای رشدی به رو نیاز شک، شوند. بدون می گرفته نظر در پژوهشی دانشگاه

 مالی، فکری، های گذاری سرمایه که حاصل ها دارایی این منظور حفظ که به دارد وجود

ریزی کنند؛ و  ها برنامه ها حمایت کنند؛ برای مدیریت آن زمانی پژوهشگران هستند، از آن

 Renwick et) دهندهای دانشگاهی ارائه  را برای تمامی رشته های پژوهشی خدمات داده

al., 2017; Henderson & Knott, 2015). های پژوهشی و به دنبال  خدمات داده انجام

ها،  های جدیدی برای دانشگاه ها، منجر به ایجاد فرصت آن، استفاده مجدد از این داده

 (.Fecher et al., 2015شود ) ها می پژوهشگران و کتابخانه

تخصص و  ها، زیرساخت نیتأم ازنظرهای پژوهشی در دانشگاه  انجام خدمات داده 

، این گرید انیب بهاست.  یانمتصد از گروهی همکاری نیازمند فرهنگی تغییرات و ها مهارت

 باهمخدمات کاری گروهی است که مراکز مختلفی در دانشگاه باید برای انجام آن 

 ,Lewis؛ 1349زاده،  است )صراف   مراکز، کتابخانه این ترین مهمهمکاری کنند. یکی از 

های دانشگاهی همواره نقش یک شریک را در انجام  سنتی، کتابخانه طور به(. 2010

حمایت از  ةینزم درها  و خدمات گسترده آن  اند. لذا با توجه به تجربه پژوهش ایفا کرده

ها در  های پژوهشی را توسعه نقش سنتی کتابخانه توان خدمات داده های پژوهشی می فعالیت
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 .(Dora & Kummar, 2015)های پژوهشی دانست  پشتیبانی از فعالیت

 خواهند افزایش را سازمانی های پژوهش تأثیر پژوهشی های داده خدمات که ییازآنجا

های  کتابخانه خدمات بین یتراز هم افزایش برای مهم ارائه این خدمات فرصتی ،داد

باید  های دانشگاهی کتابخانه اکنون. کند ایجاد می دانشگاه پژوهشی تیمأمور و دانشگاهی

باشند و برای این  مبتنی بر داده خدمات به مجموعه بر مبتنی صرفاً خدمات از گذار حال در

های  فرصت ارائه و ها مسئولیت  درباره دنظریتجد ها، اولویت مجدد تنظیم به مهم نیاز

 دارند پژوهشی های داده خدمات به مربوط های مهارت توسعه برای کتابداران به آموزشی

(Tenopir et al., 2012.)تخصص  یت،مسئول برحسب توانند یم یدانشگاه های کتابخانه

تری به نیازهای  ها، اقدام به توجه موشکافانه پشتیبانی از انجام پژوهش ةینزم درخود  یشینپ

تری برای  ی و دانشجویان خود کنند و به اقدامات گستردهعلم ئتیهپژوهشی اعضای 

ها از طریق انجام این خدمات مبادرت نمایند و بدین طریق نقش خود  مشارکت در پژوهش

 تر نمایند. اه برجستههای پژوهشی دانشگ را در حمایت از فعالیت

ترین مرکز در دانشگاه با  عنوان مناسب تواند به ، کتابخانه میشده انیببا توجه به مطالب 

های پژوهشی  داری انجام خدمات داده کارآمدترین تشکیلات در سمت رهبری و عهده

دمات توانند اطمینان داشته باشند که با شروع گفتگو درباره خ ها می کتابخانه .قرار بگیرد

 نیتأمباشند و تخصص آن را  داشتههای پژوهشی در دانشگاه، در میز مذاکره حضور  داده

توانند با همکاری سایر مراکز مرتبط  های دانشگاهی می کتابخانه .(Erway, 2013) نمایند

ای متحد برای انجام خدمات  همچون واحد فناوری اطلاعات و دفتر پژوهشی دانشگاه جبهه

های  پژوهشی در دانشگاه تشکیل دهند. توسعه یک رویکرد تیمی با اتکا به مهارتهای  داده

 ,Lewisها اتخاذ شود ) تواند توسط کتابخانه از قبل موجود، یک راهبرد است که می

2010.) 

در سمت رهبری انجام این خدمات قرار بگیرند،  های دانشگاهی اگر کتابخانه

 برطرف را نیازها این ای مناسب و حرفه طور به که باشند داشته  قبولی قابل خدمات توانند می

های دانشگاهی برای انجام خدمات  افزون بر آن، اگر کتابخانه (.Koltay, 2017) کنند
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های پژوهشی به جامعه پژوهشی دانشگاه پیشگام نشوند و مسئولیت انجام این خدمات  داده

ها  دهند، نقش آن ین خدمات را از دست میرا بر عهده نگیرند، علاوه بر اینکه امتیاز انجام ا

اینکه این  علاوه بهشود.  رنگ می ها کم عنوان یک شریک مهم در روند پژوهش نیز به

ها با توجه به  های دانشگاهی راه نخواهند یافت و این کتابخانه خدمات به کتابخانه

گیرند و  نمی های کلیدی خود در جایگاه مسئولان اصلی انجام این خدمات قرار شایستگی

 پژوهشگران از مزایای آن مبتنی بر کتابخانه منتفع نخواهند گشت.

های پژوهشی و اهمیت انجام آن  توسط خدمات داده جادشدهیاهای  با توجه به فرصت

های دانشگاهی در راستای نیازها و اهداف پژوهشی سازمان مادر خود  لازم است تا کتابخانه

سازی خود با تغییرات و نیازهای جدید جامعه پژوهشی و حفظ موقعیت  منظور همگام و به

 برهای پژوهشی را  مات دادهها نقش رهبری در انجام خد عنوان شریک در پژوهش خود به

ی انجام، ارائه و توسعه این خدمات هدایت سو بههای کتابخانه را  بگیرند و فعالیت عهده

 (.Saunders, 2015نمایند )

ریزی برای انجام  گیری و برنامه  های دانشگاهی برای اتخاذ هر راهبرد، تصمیم کتابخانه

ها با توجه به اهمیت این  دیدنظر در اولویتهای پژوهشی در دانشگاه نیاز به تج خدمات داده

ملزومات برای انجام این خدمات، شناسایی  ترین مهمخدمات برای کتابخانه، شناسایی 

ی مهارت وشناسایی وضعیت دانشی  وضعیت فعلی انجام این خدمات در کتابخانه و 

ضروری  شیازپ شیبها  بنابراین شناخت و آگاهی از این موارد در کتابخانه ؛کتابداران دارند

های  . مزایای انجام خدمات دادهاستهایی در این زمینه  نماید و مستلزم انجام پژوهش می

 توان به پاسخگویی این مزایا می ازجملهاست که  توجه قابلپژوهشی برای کتابخانه نیز 

 پژوهشی منابع انواع یکپارچه کتابخانه، مدیریت توسط دانشگاه پژوهشی مطالبات به مناسب

 ، ایجاد  کتابخانه خدمات و   مجموعه شدن تر کتابخانه، کامل توسط دانشگاه در دشدهیتول

 تحصیلات دانشجویان ی،علم ئتیه اعضای با  کتابخانه بیشتر همکاری برای فرصت

 علمی، امتیاز دانشگاه و اختصاص در اطلاعات فناوری واحد و پژوهشی معاونت تکمیلی، 

 & Chiware) اشاره نمود  کتابخانه به پژوهشی نوین خدمات انجام عملکردی و اجرایی
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Becker, 2018.) 

 خدمات ةینزم دربا موضوعات گوناگون  زیادی های خارج از ایران پژوهش در

 مؤسساتعلمی و  های قلمرو سازمان در و و ملی المللی بین سطح در پژوهشی های داده

 رغم انجام است. لکن، علی های دانشگاهی صورت گرفته کتابخانه ژهیو بهپژوهشی، 

 ایران های پژوهشی در خدمات داده حوزه خارج از ایران، در گسترده نسبتاً های پژوهش

رسد که تاکنون  است، به نظر می شده یبررستا جایی که  .است نشده واقع موردتوجه چندان

های دانشگاهی نپرداخته  ژوهشی در کتابخانههای پ در ایران پژوهشی به حوزه خدمات داده

های دانشگاهی ایران مشخص  های پژوهشی در کتابخانه است و وضعیت خدمات داده

های پژوهشی به چه  نیست. همچنین مشخص نیست برای انجام و ارائه خدمات داده

ی آن با  ئهها برای اجرا و ارا هایی نیاز است و کتابخانه ملزومات، امکانات، قوانین و مهارت

 های بالقوه و بالفعلی روبرو هستند. چه چالش

های پژوهشی در  پژوهش حاضر در نظر دارد به شناسایی وضعیت خدمات داده

های این  های دولتی وابسته به وزارت علوم بپردازد. یافته های مرکزی دانشگاه کتابخانه

سازی مسئولان دانشگاه و پژوهشگران از وضعیت کنونی انجام این  پژوهش موجب آگاه

های دانشگاهی در  ها به مدیران کتابخانه ین یافتهشود. همچنین ا ها می خدمات در دانشگاه

های پژوهشی از طریق شناسایی میزان  ریزی مناسب برای انجام و توسعه خدمات داده برنامه

بندی ملزومات انجام  های پژوهشی توسط کتابخانه و طبقه اهمیت انجام خدمات داده

ها ضمن  نماید. این یافته کمک می ها آنمیزان تأثیر  اساس برهای پژوهشی  خدمات داده

های کتابخانه  دارایی ترین مهمعنوان یکی از  اینکه به وضعیت دانشی و مهارتی کتابداران به

پردازد، با شناسایی  ها می های پژوهشی از دیدگاه مدیران کتابخانه برای ارائه خدمات داده

طلاعات و وضعیت دانشی و مهارتی کتابداران، به اساتید و متخصصان رشته علم ا

به دانشجویان رشته  شده ارائههای درسی  ریزی منظور تجدیدنظر در برنامه شناسی به دانش

های  سازی متخصصانی در حوزه خدمات داده شناسی برای آماده علم اطلاعات و دانش

 نماید. پژوهشی کمک می
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 پیشینه پژوهش
مورد  و خارجی داخلی علمی اطلاعات های پایگاه ،های مرتبط برای جستجوی پیشینه

های  ر بخش پیشینه پژوهش در ایران به دلیل عدم وجود پژوهشدجستجو قرار گرفتند. 

 اند. ها ذکر شده ترین پژوهش های پژوهشی، مرتبط مرتبط با موضوع خدمات داده کاملاً

( نشان داد که اجرای صحیح مدیریت 1911) و همکاران نتایج پژوهش عصاره

ریزی،  وابسته است: سیاست، برنامه، مؤلفهعلمی به پنج  های پژوهشی در مراکز داده

نفعان و فناوری که هر یک ابعاد گسترده و فرآیندهای متعددی را در بر  خدمات، ذی

 گیرند. می

گذاری  های پیش روی اشتراک ترین موانع و چالش مهم( 1345) و همکاران وزیری

صرف شده،  نهیش، زمان و هزلامل تموانع فردی شا ،به پنج دسته کلی را های پژوهشی داده

رفتاری  ها، موانع فرهنگی، های نشر، سوء تفسیر یا سوءاستفاده از داده از دست رفتن فرصت

گذاری، عدم تقدیر و  م جهت اشتراکلازهای  ها و مشوق و انگیزشی شامل کمبود پاداش

از سوی ها، عدم جبران متقابل  کنندگان مجدد از داده تشکر مناسب توسط استفاده

داند.  می ها گذاری داده پژوهشگران ثانویه و عدم اعتماد بین پژوهشگران در اشتراک

حمایت مناسب سازمانی، کمبود منابع مالی و انسانی  ، موانع سازمانی شامل عدمهمچنین

 یها مشی خط وجود یاها  ناها توسط سازم داده گذاری  عدم وجود سیاست اشتراک مناسب،

های  موانع فنی شامل عدم وجود واسپارگاه است. موانع مالی و اقتصادیو  رانهیگ سخت

ای مناسب و موانع زبانی و کیفیت  ای و ابرداده مناسب، عدم استفاده از استانداردهای داده

ها و حق مؤلف، حساسیت دادهای،  ها و موانع حقوقی و قانونی شامل مالکیت داده داده

و همچنین عدم آگاهی از مسائل حقوقی و قانونی مربوطه ها  دسترسی و حق استفاده از داده

 .شوند بندی می دسته

 یکارشناس و کارشناسی مقاطع درسی های  برنامه ظرفیت ( به ارزیابی1342عروجی )

 تصدی برای دانشجویان توانمندسازی جهت ایران در شناسی دانش و اطلاعات علم ارشد

 که برخی دهد می نشان ها یافته. است پرداخته پژوهشی های داده مدیریت شغلی های فرصت



 2741زمستان | 73شمارة  | دهمسال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم | 74

 را پژوهشی های داده مدیر یک ازیموردن های مهارت ایجاد قابلیت این دو مقطع دروس از

 اضافه لزوم صورت در و درسی های در برنامه بازنگری طریق از. نیستند اما کافی دارند،

 مربوطه های مهارت توسعه به توان می کارشناسی در مقطع بالأخص دروس، برخی کردن

 تربیت پژوهشی های داده عنوان مدیران به بتوانند دانشجویان تحصیل، ابتدای از تا پرداخت

 .شود طراحی منظور این به ویژه درسی که کرد پیشنهاد بتوان حتی شاید شوند و

 مسائل و ها مدل مبانی، ( در مقاله مروری خود به مطالعه1347مجیدی و همکاران )

 ها حلیلتنتایج  اقدام کردند. علمی های محیط پژوهشی در های داده مدیریت و گزینش

 و ها نقش گرفتن برای برعهده لازم صلاحیت از کتابداران و ها کتابخانه که داد نشان

 علمی مؤسسات و دانشگاه در پژوهشی های داده مدیریت و گزینش های مسئولیت

 .برخوردار هستند

پژوهشی انجام  های داده ای در ارتباط با های گسترده پژوهشایران  از خارج در

( است که به ارزیابی خدمات 7177) 1و همکاران سینگپژوهش  ها آن ازجملهاست.  گرفته

های دانشگاهی هند پرداختند. نتایج نشان داد  های پژوهشی در کتابخانه مدیریت داده

های پژوهشی، عدم  مشی در مدیریت داده  دانشگاهی هند به دلیل فقدان خط های کتابخانه

های پژوهشی توسعه  هنوز در پذیرش مدیریت داده فناّورانههای  پشتیبانی سازمانی و چالش

برای   اند که از زیرساخت مناسب درصد ذکر کرده 18/48 که یطور بهاند.  لازم را نداشته

اند که  درصد بیان کرده 12/42دار نیستند. همچنین های پژوهشی برخور مدیریت داده

اند  درصد بیان کرده 17/45های پژوهشی وجود ندارد و  مشی رسمی در مدیریت داده خط

پژوهشی برای آگاهی از نظرات  گونه چیههای پژوهشی  در خصوص ایجاد مدیریت داده

 اند. علمی انجام نداده اعضای هیئت

های پژوهشی پرداخته است. او   ( در پژوهشی به تعیین بلوغ خدمات داده7171) 2کیم

عنوان یک  عنوان رهبر، به ها را در سه حالت بررسی کرده است؛ به نقش کتابخانه

های  مشی و خدمات داده بدون مشارکت در توسعه خط ی دارای نقش و  کننده شرکت
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های پژوهشی را در وضعیتی   مات دادهپژوهشی. همچنین این پژوهش تفاوت در بلوغ خد

نفعان خارجی   نفعان خارجی هستند، در مقابل وضعیت فاقد ذی ها دارای ذی  که کتابخانه

ارزش رهبری  های این پژوهش شواهد تجربی در حمایت از  یافته مقایسه کرده است.

ارائه های پژوهشی   مشی و خدمات داده نفعان در توسعه خط  کتابخانه و مشارکت ذی

مشی و خدمات   ها زمانی که مسئولیت اصلی توسعه خط ها، کتابخانه  دهد. بر اساس یافته می

تری دارند. همچنین این پژوهش  ، تمایل به ارائه خدمات گستردهرندیگ یمرا بر عهده 

ی و خدمات دخیل باشند، مش خطنفعان داخلی بیشتر در توسعه   دریافت که هر چه ذی

های پژوهشی از سطح بالاتری از بلوغ خدمات برخوردار خواهد بود.  خدمات داده

 شود.  تر می تر و عمیق جامع خدماتنفعان خارجی منجر به   مشارکت با ذی

ها این خدمات در حال انجام  ( دریافتند در اکثر کتابخانه7114) 1کاکس و همکاران 

 برای انجام خدمات سنتی کتابخانه خدمات توسعه صورت به تخدما بوده است. توسعه

های کتابداران وجود داشته  بوده و همچنان نیاز به توسعه دانش و مهارت پژوهشی های داده

 .است

 و دانشگاهی های کتابخانه آمادگی بررسی باهدف (7115چیور و بکر )پژوهش 

. انجام شد پژوهشی های داده مدیریت خدمات ارائه برای جنوبی آفریقای در تحقیقاتی

خود در این  توسعه اولیه مراحل در هنوز خدماتاین  کهپژوهش نشان داد  های افتهی

  های داده خدمات ارائه برای آمادگی مختلف سطوح درها  است و آن ها بوده  کتابخانه

پژوهشی   های ها در حال ارائه خدمات مدیریت داده از کتابخانه درصد 14بودند.  پژوهشی

سال آینده  سه تا یک طی ارائه این خدمات در برای ریزی برنامه حال در درصد 97بودند، 

ای برای ارائه این خدمات  برنامه هیچ ها آناز  درصد 35و یا بیش از سه سال آینده بودند و 

 ای در ارائه نقش عمده سازمانی های مخزن نشان داد که ها آنهای  همچنین یافته نداشتند.

های  ها، توسعه مهارت مدیران کتابخانه ازآن پس .دارند های پژوهشی داده مدیریت خدمات

جدید، همکاری با سایر واحدها در  تخصصی کارکنان جذب کتابداران موجود، اقدام به
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پژوهشی دیگر و استفاده از متخصصان  مؤسساتها و  دانشگاه، همکاری با سایر سازمان

عنوان مشاور را به ترتیب از مسائل پراهمیت برای ارائه  های پژوهشی به حوزه مدیریت داده

های اصلی ارائه این خدمات، به ترتیب مسائل ساختاری  چالشاین خدمات دانستند. 

ها،  دهدا خاص برای مدیریت های وجود نقش محدود بدون های شغلی سازمانی، توصیف

های پژوهشی سازمان، عدم وجود   هایی برای اطمینان از گردآوری داده عدم وجود سیاست

ها برای کارکنان، فقدان چارچوب  های ایجاد ظرفیت برای توسعه مهارت برنامه

  سازی گذاری برای ارائه خدمات، ناکافی بودن امکانات و راهکارهای ذخیره سیاست

ی ملی، عدم تخصیص بودجه ها ینوآورپیوند مناسب با  های سازمانی خاص، فقدان داده

های فناوری اطلاعات، فقدان کتابداران  برای استخدام نیروهای متخصص، فقدان زیرساخت

 ارشد مدیران انگیزه ، فقدانپژوهشی فنی  های انجام خدمات مدیریت دادهماهر برای 

  های مدیریت داده تخدما مفهوم درک این خدمات و عدم سازی پیاده برای دانشگاه

 پژوهشگران بوده است. توسط پژوهشی

 مدیریت های برنامه بر مؤثر عوامل بررسی هدف باپژوهشی ( 7115) 1فانیئل و کناوی

 ترین مهمآمریکا انجام دادند و دریافتند که  دانشگاهی  ده کتابخانه در پژوهشی های داده

ها به ترتیب منابع انسانی )استخدام نیروی متخصص و یا  بر این برنامه تأثیرگذارعوامل 

های  همکاری و ها هماهنگی های کتابداران موجود(، ارتباطات، ها و مهارت توسعه دانش

های سازمانی و آگاهی  های فناوری، حمایت ی، زیرساختسازمان برونی و سازمان درون

ین کتابداران معتقد بودند انجام این خدمات پژوهشگران از خدمات کتابخانه است. همچن

تر شدن مجموعه و خدمات  دلیل آن را کامل ترین مهمتوسط کتابخانه بسیار اهمیت دارد و 

 کتابخانه دانستند.

 دانشگاه کتابخانه ( در پژوهشی به بررسی آمادگی7112) 7پاسیپامیرننودزاسه و 

ها  پژوهشی پرداختند. در بخش اول، یافته  های مدیریت داده خدمات ارائه برای زیمبابوه

 که نیا به توجه خواستار ارائه این خدمات از سوی کتابخانه هستند. با نشان داد پژوهشگران
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 دسترسی نحوه و های خود داده از برداری نسخه حق به مربوط مسائل مورد در پژوهشگران

ها،  دقیقی در مورد مالکیت داده های سیاست باید ها کتابخانه دارند، نگرانیها  آن به دیگران

در بخش دوم،  .باشند  داشتهها  آن نظارت بر نیز و ها داده از حفاظت کنترل، دسترسی،

 ارائه برای های قانونی مشخص چارچوب زیمبابوه دانشگاه کتابخانه در ها نشان داد که یافته

های لازم برای  تو کتابداران فاقد مهار نشده فیتعر پژوهشی  های مدیریت داده خدمات

ها و  آشنایی با انواع پژوهش ةینزم در خصوص بههای پژوهشی،  ارائه خدمات مدیریت داده

 از عنوان یکی کتابداران به ای های حرفه های پژوهشی بودند. توسعه مهارت انواع داده

 .ترین ملزومات مطرح شد عمده

ها را  دانشگاه در های پژوهشی خدمات داده ارائه در موجود ( وضعیت7112یو )

 افزایش از هایی نشانه ها کتابخانه رهبری این خدمات به قرار داد و نشان داد ارائه موردتوجه

این  کننده برای ارائه هایی تنظیم مشی ای مدون و خط ها نشان داد برنامه اند. یافته داشته

ا وجود ی های فناوری گسترده موجود نیست و زیرساخت طور بهها  خدمات در دانشگاه

خدماتی را نیز همچون مشاوره به پژوهشگران برای  ها آنندارند یا نیاز به توسعه دارند. 

ی ریگیپها،  اندازی مخزن سازمانی برای حفظ داده ها، راه ی دادهگذار اشتراک بهاستفاده یا 

ای،  ها توسط استانداردهای فراداده ها از پژوهشگران، توصیف داده و دریافت داده

و دسترسی کاربران انجام  ها داده انتشارها و  بلندمدت از داده ها، حفاظت داده  سازی ذخیره

 .دادند می

کتابخانه عضو انجمن  114( پژوهشی انجام دادند که طی آن 7112تنوپر و همکاران )

خدمات   دربارهای را  کشور، پرسشنامه 77از  1تحقیقاتی اروپا-های دانشگاهی کتابخانه

خدمات  به ارائه ها کتابخانه که بیشتر این داد نشان ها ی پژوهشی تکمیل کردند. یافتهها داده

 شدت به ها کتابخانه بودند. مدیران  برای ارائه آن پرداخته ریزی برنامه های پژوهشی یا داده

اهمیت بسیار زیادی  پژوهشی توسط کتابخانه های داده خدمات اند که انجام بوده موافق

 در دشدهیتول پژوهشی منابع انواع یکپارچه دلیل آن را لزوم مدیریت ترین مهمدارد و 
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به  ها کتابخانه این اند. اکثر پژوهشی توسط کتابخانه ذکر کرده های داده ازجمله دانشگاه،

ها،   مشی ای مشخص برای انجام و ارائه این خدمات و توسعه خط  دنبال تدوین برنامه

 های داده کتابداران برای ارائه خدمات های مهارت توسعه و دیگر های سازمان با همکاری

 .اند پژوهشی بوده

های خدمات  فعالیت بررسی هدف با( 7112پژوهشی توسط کاکس و همکاران )

نمونه . انجام گرفت های دانشگاهی کتابخانه در موجود های قابلیت و پژوهشی  های داده

 کانادا، انشگاهی هفت کشور استرالیا،های د نفر از مدیران کتابخانه 121پژوهشی شامل 

 هفت این بین که داد نشان های پژوهش انگلستان بود. یافته و نیوزیلند هلند، ایرلند، آلمان،

انجام  حال در انگلستان و هلند استرالیا، دانشگاهی های کتابخانه از توجهی قابل تعداد کشور،

 طور به. اند بوده انجام یا توسعه این خدماتبرای  ریزی های پژوهشی و یا برنامه خدمات داده

 جدید، توسعه کارکنانکارکنان از طریق جذب  افزایش ظرفیت ها، سیاست توسعه خاص،

اقدامات  اصلی های کانون عنوان به و همکاری با سایر واحدهای دانشگاهها  آن های مهارت

انجام این  های عمده چالششد.  ها شناسایی این خدمات در این کتابخانه مربوط به توسعه

 های دانشگاهی و مالی، میسر نبودن امکان همکاری با سایر کتابخانه خدمات کمبود بودجه

ی و ده سازمانهای  پژوهشگران است. کتابداران در زمینه های پژوهشی داده به عدم دستیابی

ی و آور مستندسازی منابع، مسائل حقوقی و قانونی مربوط به مالکیت منابع، فراهم

های پژوهش،  ای، آشنایی با انواع روش سازی، ارزیابی و انتخاب منابع کتابخانه مجموعه

ها و طراحی و توسعه  از آن بلندمدت نگهداری و حفاظت و دیجیتال منابع امن سازی ذخیره

های آشنایی با چرخه  بالایی برخوردار بودند و در زمینه نسبتاًپایگاه داده از دانش و مهارت 

های پژوهشی نیاز به توسعه دانش و مهارت  ها و آشنایی با انواع داده پژوهشحیات 

 .کتابداران وجود داشته است

 49 در های پژوهشی ارائه خدمات داده روند ( در پژوهشی به شناسایی7117) 1کربی

ها  در آمریکای شمالی پرداخت. یافته مؤسساتها و  ، سازمان  ها کتابخانه دامپزشکی دانشگاه
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 .دادند را ارائه می های خود این خدمات دهندگان در کتابخانه پاسخ درصد 77نشان داد که 

  ی اصلی کتابخانهها تیمأمورارائه این خدمات یکی از  که معتقد بودند دهندگان پاسخ اکثر

 های فعالیت سایر از کمتر حدودی تا داشتند که ارائه این خدمات دهیعق گریداست. برخی 

 پژوهشی های داده خدمات به کتابداران از بسیاری ها اهمیت دارد. اگرچه ای آن حرفه

اند؛ لیکن کمبود زمان، عدم آمادگی و عدم آشنایی کتابداران برای انجام  بوده مند علاقه

هشی های پژو و خدمات داده پژوهشی های داده از استاندارد تعریفی این خدمات، فقدان

. مواجه شوند این خدمات برای انجام هایی با دشواری ها کتابخانه و باعث شده که کتابداران

 .اند ارائه آن بوده این خدمات و مورد در بیشتر یادگیری به مند علاقهها  آن ،وجود نیباا

 طور بهسازمان خود  یا ای از کتابداران از طریق کتابخانه ها نشان داد عده همچنین یافته

ای زیادی از طریق  بودند؛ عده دهید آموزش پژوهشی های داده خدمات ةینزم در مستقیم

های  مربوطه اقدام به توسعه دانش و مهارت یها اجلاس یا های آموزشی دوره در شرکت

  ندیده آموزش هرچند که این خدمات کرده بودند و عده کمی اظهار کردند ةینزم درخود 

 دهند. انجام میاما این خدمات را  بودند،

های  ( در پژوهشی به تعیین سطوح مختلف خدمات داده7118تنوپر و همکاران )

عوامل جمعیت شناختی، سنجش رشد  اساس برهای دانشگاهی  پژوهشی در کتابخانه

و بررسی موانع رشد و توسعه این  7119تا  7111پژوهشی از سال   های مدیریت داده

دانشگاهی عضو انجمن  مؤسساتهای  یران کتابخانهخدمات پرداختند. نمونه پژوهش مد

ها نشان داد  آمریکا و کانادا بودند. یافته متحده الاتیاهای دانشگاهی و تحقیقاتی  کتابخانه

است. تعدادی   نشده  در انجام این خدمات ایجاد تغییری هیچ شده بررسی های سال که بین

وهشی بودند و تعدادی این خدمات را پژ های داده انجام خدمات حال در ها از کتابخانه

ریزی کرده  برنامه در آینده انجام این خدمات ها برای دادند، لیکن بسیاری از آن انجام نمی

به  باید های پژوهشی، خدمات داده که برای انجام ها معتقد بودند دیران کتابخانهمبودند. 

این  کتابداران خود بپردازند که برای آموزشی های ایجاد فرصت یا و ماهر جذب کارکنان

 از این کمی تعداد. نباشد پذیر امکان ای بودجه های محدودیت دلیل به است ممکن
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 وقت استخدام صورت نیمه به های پژوهشی ها، کتابدارانی برای انجام خدمات داده کتابخانه

 واحدهای باید با همکاری خدمات این ها معتقد بودند که بودند. مدیران کتابخانه  کرده

پیشنهاد ها  . آنشود واحد فناوری اطلاعات و دفتر پژوهشی انجام ازجملهدر سازمان،  دیگر

متشکل  «های پژوهشی داده شبکه» یک پژوهشی، های داده خدمات توسعه کردند که برای

های مختلف ایجاد شود و در آن به  تخصص در زمینه دارای کتابداران و پژوهشگران از

 بر تمرکز های پژوهشی و اطلاعات درباره خدمات داده داشتن نگه روز به ها، ایده تبادل

 .شود پرداخته های پژوهشی مربوط به خدمات داده مسائل

پژوهشی در  های داده انجام خدمات ( به بررسی وضعیت7118سی و همکاران )

ی طورکل به ها نشان داد که پرداختند. یافته برتر جهان دانشگاه 111های دانشگاهی  کتابخانه

آمریکا ) کشوردر هفت   های دانشگاهی کتابخانه %8/82 ی،موردبررس نمونه 52 میان از

 و( %7/1) نیچ/%(، 9) کانادا(، %5/9) هلند/%(، 17) ایاسترال(، %79/17) انگلستان، (95/79%)

 79همچنین به تفکیک . های پژوهشی بودند (( در حال انجام خدمات داده%7/1) سوئد

دانشگاهی  کتابخانه 15از  کتابخانه 17، متحده الاتیاکتابخانه دانشگاهی  31از  کتابخانه

کتابخانه دانشگاهی  9کتابخانه از  9استرالیا و  دانشگاهی کتابخانه 7کتابخانه از  7، بریتانیا

دانشگاه کتابخانه مسئول  37در دانشگاه،  81. از میان بودندخدمات هلند در حال انجام این 

مشترک توسط  طور به های پژوهشی خدمات دادهدانشگاه پنج مات بوده است، در انجام خد

توسط خود دانشگاه و  این خدمات دانشگاه 4است و در  شدهارائه  انجامکتابخانه و دانشگاه 

 است. شدهانجام  فعال کتابخانه بدون حضور

 های تحول خدمات داده سیر تشریح( در پژوهشی به 7118و همکاران ) 1سیرل

ها نشان  یافته. پرداختند کتابداران نقش بر تمرکز باگریفیث استرالیا  دانشگاه پژوهشی در

های پژوهشی،  اختار سازمانی و رویکرد کلی دانشگاه نسبت به انجام خدمات دادهدهد س می

جزئی از آن  و کتابداراناست  ی آن را تسهیل کرده  پشتیبانی از این خدمات و توسعه

ها برای انجام این خدمات، سطح پایین دانش و مهارت  ترین چالش باشند. عمده می
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های  داده خدمات طرح های فناوری لازم و فقدان کتابداران در این حوزه، فقدان زیرساخت

 .بود پژوهشی

های پژوهشی توسط  داده خدمات انجام ( مراحل7118و همکاران ) 1پژوهش هیوم

های حاصل از مشاهدات  قرار داد. یافته موردمطالعهبریستول را  مرکزی دانشگاه کتابخانه

های پژوهشی نشان داد برای ایجاد این خدمات در این  دوساله خدمات آزمایشی داده

 بردارد.  دهنده خدمات وجود انجام گروه های ها و مهارت توسعه دانش نیاز به کتابخانه،

ها، توسعه  عه زیرساختها، تخصیص بودجه، توسعه مهارت کتابداران، توس یافته اساس

برای انجام این خدمات اهمیت  ها ها و سازمان ها و همکاری با دیگر دانشگاه سیاست

 .بسیاری دارد

( ارائه شد و طی آن نتایج حاصل از دو 7113ای توسط تنوپر و همکاران ) مقاله

 های پژوهشی در . بررسی وضعیت خدمات مدیریت داده1پژوهش را گزارش کردند: 

. 7آمریکا و کانادا از دیدگاه کتابداران و  متحده الاتیاتحقیقاتی -های دانشگاهی نهکتابخا

ها نشان  یافته ها. های مشابه از دیدگاه مدیران آن ها و کتابخانه بررسی وضعیت همان کتابخانه

 های کتابخانه برای مهمی را فعالیت پژوهشی های داده داد کتابداران ارائه خدمات

 نقش و تیمأمور دانستند و عقیده داشتند که ارائه این خدمات با تحقیقاتی می-دانشگاهی

 برای های آموزشی نیاز به فرصت ها معتقد بودند که ، آنحال نیباا .است سازگار ها کتابخانه

ها نشان  دارند. همچنین یافته آینده در این خدمات ةینزم درهای خود  و مهارت  توسعه دانش

ها و  دانش منظور توسعه کتابداران به برای را هایی ها فرصت کتابخانه اکثر مدیرانداد که 

 این که کتابدارانی تعداد تا اند های پژوهشی ایجاد کرده خدمات داده به مربوط های مهارت

 کتابخانه مدیران ادراک بین ها کتابخانه اکثر در. دهند، افزایش یابد خدمات را انجام می

همبستگی  هایی فرصت چنین وجود از کتابداران ادراک آموزشی و های فرصت ایجاد برای

ها  کتابخانه ها حاکی از آن است که این خدمات در اغلب وجود نداشت. همچنین یافته

 .بود شده ریزی برنامه خدمات از برای انجام بسیاری لیکن شد؛ انجام نمی
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 های برنامه و فعلی وضعیت از ای پایه ارزیابی ( در پژوهشی به7117) و همکاران تنوپر

های  کتابخانه عضو انجمن های دانشگاهی در کتابخانه های پژوهشی آینده خدمات داده

نفر از مدیران  381کانادا پرداختند. اعضای نمونه  و متحده الاتیا در تحقیقاتی-دانشگاهی

های  خدمات داده ها ابخانهکت تعداد کمی از ها نشان داد تنها ها بودند. یافته همان کتابخانه

 در خدمات انجام برای ریزی برنامه حال درها  آن از سوم یک اند و داده پژوهشی را انجام می

حمایت دانشگاه از انجام این خدمات، تخصیص بودجه برای  اند. بوده آینده سال دو عرض

واحد فناوری های مربوطه، همکاری کتابخانه با دفتر پژوهشی و  مشی انجام آن، وجود خط

های مرتبط در دانشگاه، توسعه دانش و مهارت کتابداران در این  اطلاعات و سایر بخش

 کارکنانمجدد  های پژوهشی و انتصاب زمینه، ایجاد پست کتابدار مسئول خدمات داده

ملزومات  ترین مهمعنوان  وظایف مربوط به این خدمات به انجام در کتابخانه برای موجود

 تنها به برگزاری ها کتابخانه های پژوهشی شناخته شدند. دمات دادهبرای انجام خ

این خدمات  ةینزم درکتابداران خود   برای آموزش آموزشی های کارگاه و ها ییفراهما

 بسنده کرده بودند.

های  در مورد خدمات داده شده انجامهای  بندی مطالب پژوهش با بررسی و جمع

به چنین نتایجی دست  توان یمهای مرتبط در ایران  شپژوهشی در خارج از ایران و پژوه

های پژوهشی حوزه نسبتاً جدیدی با مسائل و موضوعات خاص  یافت: حوزه خدمات داده

های فعال، پویا، پیچیده و چندوجهی است.  . این حوزه دارای مفاهیم و فعالیتاستخود 

این خدمات در قلمروهای  ةینزم درهای زیادی  هرچند در خارج از ایران پژوهش

قرار  موردتوجههای علمی صورت گرفته است، لیکن در ایران چندان  ها و سازمان دانشگاه

در این  شده انجامهای  است. پژوهش نشدهنگرفته است و پژوهشی در این خصوص انجام 

های  است. بر اساس مروری که بر پژوهش های دانشگاهی صورت گرفته  حوزه در محیط

خدمات  ةینزم درپژوهش  در این حوزه در خارج از کشور به عمل آمد، گرفته انجام

نوپا و جدید است، لیکن بسیاری از  نسبتاًهای پژوهشی در خارج از ایران هم  داده

دهند و یا انجام آن را در برنامه جاری خود  های برتر دنیا آن را انجام می دانشگاه
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 های عصاره پژوهش همانندهای داخل کشور،  اند. تمرکز پژوهش ی لحاظ کردهطورجد به

های  گذاری داده اشتراک»( بیشتر بر 1345) و همکاران ( و وزیری1911)و همکاران 

 ،های پژوهشی بوده تا انجام خدمات داده« های پژوهشی مدیریت داده»و « پژوهشی

گذاری  های خارج از کشور علاوه بر بررسی وضعیت حوزه اشتراک پژوهش که یدرصورت

های پژوهشی توجه خاصی نشان  های پژوهشی، به حوزه خدمات داده و مدیریت داده

های جدیدی  دهد که فرصت نشان می وضوح بهاند. مطالعات در مورد این خدمات  داده

 قبلاًین خدمات وجود دارد. کتابداران ا ةینزم درها و کتابداران دانشگاهی  برای کتابخانه

 رو نیازااند و  ها ثابت کرده داده های مرتبط با مدیریت عنوان کارشناس فعالیت خود را به

، حال نیدرعهای پژوهشی نیز گسترش دهند؛  توانند نقش خود را در خدمات داده اکنون می

 برای این کار نیز به آموزش و کسب مهارت بیشتر نیاز دارند.

 روش پژوهش
ها  ی است و به لحاظ ماهیت و روش گردآوری دادهکاربرد هدف، نظر ازپژوهش حاضر 

 مرکز و دانشکده دانشگاه، 191شود. در ابتدا،  پیمایشی محسوب می-از نوع توصیفی

از  مورد 98 که شد شناسایی فناوری و تحقیقات علوم، وزارت نظارت تحت یعال آموزش

 دو ای، حرفه و فنی دانشگاه کاربردی،-علمی جامع دانشگاه ،نور یامپ دانشگاه ها شامل آن

 مورد 4 اجرایی، دستگاه به وابستگی علت به دانشگاه مورد پنج غیرانتفاعی، دانشگاه مورد

منظور یکدست نمودن جامعه آماری پژوهش  ی بهعال آموزش مرکز مورد 77 و دانشکده

دانشگاه، یک دانشگاه  48دانشگاه برای بررسی انتخاب شدند. از بین  48گردیدند و  حذف

دانشگاهی که دارای کتابخانه  49از  یفهرستدارای کتابخانه مرکزی نبود و سرانجام 

عنوان نمونه  ها به های مرکزی این دانشگاه مرکزی بودند، تهیه شد. همه مدیران کتابخانه

از بین  .گرفت انجام سرشماری روش به موردمطالعهنمونه  خابپژوهش انتخاب شدند و انت

 علوم، وزارت وابسته به دولتی های دانشگاه مرکزی های نفر از مدیران کتابخانه 49

برای  مورداستفاده. ابزار ( به پرسشنامه پاسخ دادنددرصد 84/27نفر ) 27فناوری  و تحقیقات

از دیگر  شده استخراجگویه  712ساخته بود. از مجموع  ها، پرسشنامه محقق گردآوری داده
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های پژوهشی و همچنین بررسی ادبیات  خدمات داده ةینزم درهای موجود  پرسشنامه

 سؤالگویه استخراج گردید. پرسشنامه برای پاسخگویی به چهار  94پژوهش تعداد 

پژوهش تعدادی  سؤالاتندی شد. برای بررسی هر یک از ب پژوهش، به چهار قسمت تقسیم

گویه، برای  4 (باشند: الف می یکتفک قابلاین صورت   گویه در نظر گرفته شد که به

 توسط پژوهشی های داده خدمات انجام اهمیت به نسبت کتابخانه مدیران شناسایی نگرش

 های داده خدمات انجام ملزوماتنسبی  اهمیت گویه، برای شناسایی میزان 19 (کتابخانه؛ ب

 خدمات انجام گویه، برای شناسایی وضعیت 11 (پژوهشی از دیدگاه مدیران کتابخانه؛ ج

 مهارت و دانش گویه، برای شناسایی میزان 17 (ها؛ د کتابخانه در پژوهشی های داده

ها.  پژوهشی از دیدگاه مدیران کتابخانه های داده خدمات انجام برای ها کتابخانه کتابداران

نفر از  4ای طراحی شد. پرسشنامه در اختیار  های پرسشنامه در مقیاس لیکرت پنج نقطه گویه

 به ها گویه آن طی های پژوهشی قرار گرفت که ی مطلع در خصوص دادهعلم ئتیهاعضای 

شد.  اضافه ویهگ دو و حذف گویه نیز یک و بازنویسی شد خوانایی و بندی جمله لحاظ

است که ضریب آلفای کرونباخ  آن از حاکی آزمایش گروه بررسی از آمده دست به نتایج

است که بر این اساس پرسشنامه پژوهش از  2/1از  تر بزرگو  497/1ها  مجموع گویه

های توصیفی و  با استفاده از آماره شده یگردآورهای  پایایی مطلوبی برخوردار است. داده

شدند.  لیوتحل هیتجز فریدمنآزمون ای و  نمونه تک تی استنباطی از قبیل آزمونهای  آماره

 اسمیرنوف کلموگروف پژوهش نیز از آزمون متغیرهای توزیع بودن نرمال برای بررسی

 73نگارش  SPSSافزار  ها نیز نرم داده لیوتحل هیتجزبرای  مورداستفادهاستفاده شد. ابزار 

 است.

 ها یافته
پاسخ  ها آنهای پژوهش به  های پژوهش مطرح خواهد شد و بر اساس یافته در اینجا پرسش

 داده خواهد شد.

های دولتی وابسته به وزارت  های مرکزی دانشگاه نگرش مدیران کتابخانه :اولپرسش 
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های پژوهشی توسط کتابخانه  علوم، تحقیقات و فناوری نسبت به اهمیت انجام خدمات داده

 ؟چگونه است

 توان نگرش مدیران مربوط به پرسش یک می آمده دست بههای  از طریق داده

 نسبت فناوری و تحقیقات علوم، وزارت به وابسته دولتی های دانشگاه مرکزی های کتابخانه

 1کتابخانه را بررسی کرد. در جدول  توسط پژوهشی های داده خدمات انجام اهمیت به

 شود. مربوط به آن مشاهده می (معیار انحراف میانگین و)های آماری  شاخص

 توصیف آماری متغیر نگرش مدیران کتابخانه نسبت به اهمیت انجام خدمات پژوهشی .2جدول 

 توسط کتابخانه )میانگین و انحراف معیار(

 میانگین  گویه
انحراف 

 معیار

 کتابخانه برای پاسخگویی مناسب به مطالباات پژوهشای دانشاگاه نیااز باه انجاام خادمات       

 های پژوهشی دارد. داده

47/9 

777/1 
777/1 

کتابخانه برای اختصاص امتیاز علمی، اجرایی و عملکردی انجام خدمات ناوین پژوهشای   

 های پژوهشی دارد. در دانشگاه نیاز به انجام خدمات داده  به کتابخانه
49/9 758/1 

باه خاادمات  ریاازی بارای تخصایص بودجااه بیشاتر     ساازی و برناماه   کتابخاناه بارای زمینااه  

 های پژوهشی دارد. ای نیاز به انجام خدمات داده  کتابخانه
87/9 513/1 

تکمیلای نیااز     ی و دانشجویان تحصیلاتعلم ئتیهکتابخانه برای همکاری بیشتر با اعضای 

 های پژوهشی دارد. به انجام خدمات داده
89/9 257/1 

هاای پژوهشای نیااز باه      ادهکتابخانه برای عدم محرومیت پژوهشاگران از مناافع خادمات د   

 انجام این خدمات دارد.
41/9 397/1 

 351/1 41/9 های پژوهشی است. ترین مکان در دانشگاه برای انجام خدمات داده کتابخانه مناسب

هاای پژوهشای    داده ازجملاه در دانشگاه،  دشدهیتولمدیریت یکپارچه انواع منابع پژوهشی 

 یک ضرورت برای کتابخانه است.
47/9 777/1 

هاای   نیااز باه انجاام خادمات داده       و خادمات خاود     تر شدن مجموعه کتابخانه برای کامل

 پژوهشی دارد.
47/9 377/1 

ای،  ی کتابخانه است که علاوه بار انجاام ساایر خادمات کتابخاناه     ها تیمأموراین یکی از 

 های پژوهشی را نیز انجام دهد. خدمات داده
41/9 351/1 
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، بیشترین 1های جدول  است. مطابق با داده 3است که در اینجا میانگین فرضی  ذکر انیشا

 مناسب پاسخگویی برای کتابخانه»های  های این متغیر مربوط به گویه میزان موافقت با گویه

 مدیریت» و «دارد پژوهشی های داده خدمات انجام به نیاز دانشگاه پژوهشی مطالبات به

 یک پژوهشی های داده ازجمله دانشگاه، در دشدهیتول پژوهشی منابع انواع یکپارچه

  گویه 4از  کدام چیهدهندگان با  یک از پاسخ . هیچهست «است کتابخانه برای ضرورت

ی نگرش طورکل به، شده انیباند. با توجه به نتایج  مخالف نبوده کاملاًمخالف یا  شده مطرح

دلایل این  ترین مهمها  شود. مدیران کتابخانه مثبت ارزیابی می مرکزی های کتابخانه مدیران

 یکپارچه مدیریت و دانشگاه پژوهشی مطالبات کتابخانه به مناسب اهمیت را پاسخگویی

 پژوهشی توسط کتابخانه های داده ازجمله دانشگاه، در دشدهیتول پژوهشی منابع انواع

ها از  هدف این کتابخانه ترین مهمست که توان آن دان اند. دلیل این اهمیت را می دانسته

انجام خدمات نوین پژوهشی، حمایت از نیازهای سازمان مادر خود، یعنی دانشگاه است و 

 های پژوهشی دانشگاه توسط کتابخانه است. هدف دیگر مدیریت و حفظ بهینه دارایی

میزان اهمیت  اساس برهای پژوهشی  بندی ملزومات انجام خدمات داده رتبه :پرسش دوم

های دولتی وابسته به وزارت  های مرکزی دانشگاه کتابخانهها از دیدگاه مدیران  نسبی آن

 چگونه است؟ علوم، تحقیقات و فناوری

است با تعیین میزان اهمیت هر یک از ملزومات انجام و  شدهمطرح  جهت ازآناین پرسش 

تا چه میزان  ها آنتوان پی برد فقدان هریک از  های پژوهشی، می ارائه خدمات داده

تواند در مسیر انجام این خدمات مانع ایجاد کرده و محل چالش باشد. در این بخش  می

 (.7ن استفاده شد )جدول بندی و شناسایی ملزومات از آزمون فریدم منظور اولویت به
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خدمات  انجام های متغیر اهمیت نسبی ملزومات بندی گویه آزمون فریدمن برای رتبه .1جدول 

 ها میانگین رتبه آن اساس برپژوهشی 

 گویه
میانگین 

 رتبه
 رتبه

سطح 

 معناداری

 1 58/5 های پژوهشی  افزار مخزن سازمانی برای مدیریت داده تهیه و توسعه نرم

111/1 

های پژوهشی )مخزن  های فناوری مناسب برای انجام خدمات داده وجود زیرساخت

 افزارهای مناسب، شبکه و مانند آن( سازمانی، سخت
58/5 1 

های پژوهشی )طرحی شامل راهبردها،  ای مدون برای انجام خدمات داده وجود برنامه

 ها و غیره( ها، دستورالعمل سیاست
27/5 7 

های  خدمات داده ةینزم درتوسعه دانش و مهارت کتابداران موجود در کتابخانه 

، همایش یشیاند هم، کنفرانسپژوهشی )از طریق برگزاری کارگاه، دوره آموزشی، 

 ها( و مانند آن و یا تشویق کتابداران برای شرکت در آن

97/5 3 

های  خدمات داده ةینزم درهای خود  تمایل کتابداران به توسعه دانش و مهارت

 پژوهشی
33/5 9 

 8 77/5 های پژوهشی حمایت دانشگاه از انجام خدمات داده

های پژوهشی یا  های پژوهشی در کتابخانه )مدیر داده ایجاد پست مسئول خدمات داده

 های پژوهشی( کتابدار داده
78/5 7 

 2 14/2 های پژوهشی تخصیص بودجه برای انجام خدمات داده

های آموزشی  کتابخانه با واحد فناوری اطلاعات، معاونت پژوهشی و گروه همکاری

 های پژوهشی در دانشگاه برای انجام خدمات داده
19/2 5 

 ةینزم درپژوهشی دیگر  مؤسساتها و  های دانشگاه همکاری کتابخانه با کتابخانه

 های پژوهشی خدمات داده
51/7 4 

 11 91/7  های پژوهشی در کتابخانه خدمات داده ةینزم درجذب نیروی انسانی متخصص و ماهر 

 11 37/7 های پژوهشی آگاه نمودن پژوهشگران از مزایای خدمات داده

های پژوهشی و متخصصان موضوعی  استفاده از متخصصان حوزه خدمات داده

 اندازی خدمات عنوان مشاور در مراحل اولیه راه به
15/7 17 

منظور توسعه فرهنگ به  معنوی به پژوهشگران بههای مادی و  ارائه مشوق

 های پژوهشی گذاری داده اشتراک
99/8 13 

 ؛است کمتر 18/1 از معناداری سطح مقدار شود، مشاهده می 7که در جدول  گونه همان 

 میزان اهمیت نسبی ملزومات انجام متغیر های گویه میانگین رتبه میان تفاوت بنابراین
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 .است معنادار آماری ازلحاظ پژوهشی خدمات

همه  اگرچهآمده است،  7پژوهش که در جدول  نتایج به توجه با ترتیب، بدین

ها دارای اهمیت  های پژوهشی از دیدگاه مدیران کتابخانه ملزومات انجام خدمات داده

 انجام برای فناوری مناسب های زیرساخت هستند، لیکن در بین همه این ملزومات، وجود

 برای سازمانی مخزن افزار نرم توسعه و ، تهیه58/5پژوهشی با میانگین  های داده خدمات

 خدمات انجام برای مدون ای برنامه ، وجود58/5پژوهشی با میانگین  های  داده مدیریت

 کتابخانه در موجود کتابداران مهارت و دانش ، توسعه27/5پژوهشی با میانگین  های داده

 و دانش توسعه به کتابداران تمایل و 97/5با میانگین  پژوهشی های داده خدمات ةینزم در

 ترین مهمعنوان  به 33/5پژوهشی با میانگین  های داده خدمات ةینزم در خود های مهارت

با توجه به  ها آنملزومات انجام این خدمات شناخته شدند. فقدان این عوامل یا تدارک 

 های پژوهشی باشد. های انجام خدمات داده چالش ترین مهمتواند  اهمیت، می میزان

های مرکزی  های پژوهشی در کتابخانه وضعیت انجام خدمات داده :پرسش سوم

 و فناوری چگونه است؟ قاتیتحق های دولتی وابسته به وزارت علوم، دانشگاه

مربوط  (فراوانی، میانگین و انحراف معیار درصد فراوانی،)های آماری  شاخص 3در جدول 

 شود. مشاهده می ها کتابخانه در پژوهشی های داده خدمات انجام های متغیر وضعیت به گویه
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)فراوانی،  ها کتابخانه در پژوهشی های داده خدمات انجام توصیف آماری متغیر وضعیت .7 جدول

 درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار(

  گویه

 حاضر درحال

 برای ای برنامه

 آن انجام

 نداریم

 3 از بیش

 طول سال

 تا کشد می

 شود انجام

 3 تا 1 بین

 آینده سال

 انجام

 خواهد شد

 حاضر درحال

 حدودی تا

 شود می انجام

 حاضر درحال

 طورکامل به

 شود می انجام

ی
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تهیه فهرستی از مخازن و 

های معتبر  پایگاه داده

های پژوهشی  حاوی داده

عمومی یا تخصصی برای 

معرفی به پژوهشگران با 

های مختلف  گرایش

 علمی

19 9/14 71 7/74 72 8/32 5 1/11 7 5/7 

کمک به پژوهشگران 

برای جستجو و بازیابی 

های پژوهشی مرتبط  داده

 با پژوهش خودشان

19 9/14 17 2/17 31 1/93 13 1/15 7 5/7 

اندازی  دایر کردن و راه

مخزنی سازمانی برای 

های  حفظ و انتشار داده

 پژوهشی

19 9/14 18 5/71 37 9/99 4 8/17 7 5/7 

ی و دریافت ریگیپ

های  های داده فایل

پژوهشی از پژوهشگران 

 آوری( )فراهم

19 9/14 77 7/31 72 8/32 2 2/4 7 5/7 

آگاهانه و کسب رضایت 

مجوزهای قانونی از 

پژوهشگران برای انتشار و 

های  استفاده مجدد از داده

 ها پژوهشی آن

12 7/73 14 9/77 75 4/35 7 3/5 7 5/7 

ارزیابی و انتخاب 

های پژوهشی )ورود  داده

 به مخزن یا امحا(

71 7/74 71 5/72 73 4/31 7 3/5 7 5/7 
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  گویه

 حاضر درحال

 برای ای برنامه

 آن انجام

 نداریم

 3 از بیش

 طول سال

 تا کشد می

 شود انجام

 3 تا 1 بین

 آینده سال

 انجام

 خواهد شد

 حاضر درحال

 حدودی تا

 شود می انجام

 حاضر درحال

 طورکامل به

 شود می انجام

ی
وان

را
ف

 

ی
وان

را
 ف

د
ص

در
 

ی
وان

را
ف

 

ی
وان

را
 ف

د
ص

در
 

ی
وان

را
ف

 

ی
وان

را
 ف

د
ص

در
 

ی
وان

را
ف

 

ی
وان

را
 ف

د
ص

در
 

ی
وان

را
ف

 

ی
وان

را
 ف

د
ص

در
 

های  سازی داده ذخیره

استفاده از پژوهشی با 

 ها ترین فرمت مناسب

18 5/71 77 7/31 72 8/32 7 3/5 7 5/7 

استفاده از استانداردهای 

ای مناسب برای   فراداده

های  توصیف داده

 پژوهشی

72 8/32 19 9/14 73 4/31 7 3/5 7 5/7 

های  ی دادهده سازمان

 پژوهشی

19 9/14 77 7/31 75 4/35 7 3/5 7 5/7 

حفاظت و نگهداری 

های  بلندمدت از داده

 پژوهشی

19 9/14 77 7/31 75 4/35 7 3/5 7 5/7 

میانگین وضعیت انجام 

های  خدمات داده

 پژوهشی به تفکیک زمان

9/17 4/15 9/72 3/2 7 

گویه در پنج  11های پژوهشی  ، برای بررسی وضعیت انجام خدمات داده3مطابق با جدول 

ذیل  صورت به 3 در جدول شده ارائههای  یافتهوضعیت بر اساس زمان مطرح شد. میانگین 

پاسخ مبتنی بر آن بود که در زمان حاضر )زمان انجام  9/17متوسط،  طور به است: شرح قابل

های پژوهشی در آن کتابخانه وجود ندارد.  ای برای انجام خدمات داده پژوهش( برنامه

ها خدمات  آن کتابخانهکشد  سال طول می 3پاسخ بر این اشاره داشت که بیش از  4/15

پاسخگو بیان کردند  9/72متوسط  طور بهها  گویه درمجموعهای پژوهشی ارائه دهند.  داده

متوسط،  طور بهسال آینده اقدام به ارائه این خدمات خواهند کرد.  3تا  1ها  که آن کتابخانه

های پژوهشی به  خدمات داده یتا حدودها  پاسخ مبتنی بر آن بود که در آن کتابخانه 3/2

 درمجموعشود. در انتها، در این بخش از پژوهش مشخص شد  جامعه دانشگاهی ارائه می
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های پژوهشی خود را در  کامل خدمات داده طور به  متوسط فقط دو کتابخانه طور بهها،  گویه

 دهند. دانشگاه خود ارائه می

های دولتی وابسته به وزارت  نشگاههای مرکزی دا نگرش مدیران کتابخانه پرسش چهارم:

ها برای انجام  و فناوری نسبت به دانش و مهارت کتابداران این کتابخانه قاتیتحق علوم،

 های پژوهشی چگونه است؟ خدمات داده

 برای  کتابداران مهارت و دانش برای مقایسه میانگین متغیر نگرش مدیران نسبت به میزان

ای استفاده شد.  نمونه تک t( از آزمون 3متوسط )پژوهشی با مقدار  های داده خدمات انجام

 (.9 )جدول دیگردهای این متغیر استفاده  بندی گویه از آزمون فریدمن نیز برای رتبه

های مرکزی  های مربوط به نگرش مدیران کتابخانه گویهبندی  رتبهآزمون فریدمن برای . 0 جدول

 اساس برهای پژوهشی  ها برای انجام خدمات داده نسبت به دانش و مهارت کتابداران این کتابخانه

 ها آن رتبه میانگین

 گویه
میانگین 

 رتبه
 رتبه

سطح 

 معناداری

)توصاایف، ای  ی انااواع منااابع کتابخانااه دها  سااازمان ةیناازم درداناش و مهااارت  

 گر( بندی، مستندسازی و اختصاص شناسه سازی، طبقه نمایه
74/13 1 

111/1 

سازی امن منابع دیجیتال و حفاظت و نگهداری  ذخیره ینةزم دردانش و مهارت 

گیاری، رمزنگااری، تعیاین ساطوح دسترسای بارای        هاا )پشاتیبان   بلندمدت از آن

 و امنیت شبکه( کاربران و آشنایی با مسائل مربوط به امنیت فیزیکی

11/13 7 

 3 41/17 های ارتباطی سطح بالا مهارت

بارداری و   آشنایی با مسائل قانونی و حقوقی مربوط به مالکیت اثر )قوانین نسخه

 و مانند آن( مؤلفحق 
18/17 9 

 8 17/17 ای ارزیابی و انتخاب منابع کتابخانه ینةزم دردانش و مهارت 

 7 44/11 خدمات مرجع الکترونیکی ینةزم دردانش و مهارت 

طراحی و توسعه پایگاه داده )آشنایی با مفاهیم پایگاه  ینةزم دردانش و مهارت 

 داده، معماری پایگاه داده و مانند آن(
13/11 2 

 58/4 5 (DOIدیجیتال ) ء یشگر  آشنایی با شناسه

 4 27/7 های پژوهش آشنایی با انواع روش
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 گویه
میانگین 

 رتبه
 رتبه

سطح 

 معناداری

 11 29/7 ها  پژوهشآشنایی با فرآیند 

 11 82/7 ها سازی آن های ذخیره های پژوهشی و فرمت  آشنایی با انواع مختلف داده

 47/8 17 (SPSSافزارهای آماری )مانند  آشنایی با نوع و نحوه کار با نرم

هاای   )آشانایی باا زباان    تیساا  وبطراحای و توساعه    یناة زم دردانش و مهارت 

 گذاری، مفاهیم رابط کاربری و مانند آن( های نشانه نویسی، زبان برنامه
73/8 13 

هاای پژوهشای عماومی یاا      های معتبر حاوی داده آشنایی با مخازن و پایگاه داده

 تخصصی
78/9 19 

 DSpace,Eprintsافزارهای مخزن سازمانی ) آشنایی با نوع و نحوه کار با نرم

Fedora )و مانند آن 
27/1 18 

 17 23/1 های پژوهشی ای مربوط به انواع داده آشنایی با استانداردهای فراداده

 رتبه میان تفاوت پس است. 111/1 با معناداری برابر سطح ، مقدار9های جدول  داده به توجه با

 های داده خدمات انجام برای  کتابخانه کتابداران مهارت و دانش میزان متغیر های گویه میانگین

 و دانش«  دهد که رتبه یک مربوط به گویه نتایج نشان می .است معنادار آماری ازلحاظ پژوهشی

. همچنین نتایج آزمون فریدمن نشان است« ای کتابخانه منابع انواع یده سازمانینة زم در مهارت

تخصصی،  یا عمومی پژوهشی های داده حاوی معتبر های داده پایگاه و مخازن دهد در رابطه با می

 های داده انواع به مربوط ای فراداده و استانداردهای سازمانی مخزن افزارهای نرم با کار نحوه و نوع

پژوهشی دانش کتابداران کمتر و نیاز به آموزش بیشتری دارند. سپس، جهت مقایسه میانگین متغیر 

پژوهشی با مقدار متوسط  های داده خدمات انجام برای  کتابخانه کتابداران مهارت و دانش میزان

 (.8جدول ای استفاده شد ) تک نمونه tاز آزمون  (3)

 کتابداران مهارت و دانش میزان ای جهت مقایسه میانگین متغیر آزمون تی تک نمونه. 5جدول 

 (7با مقدار متوسط ) پژوهشی های داده خدمات انجام برای  کتابخانه

 میانگین متغیر
تفاوت 

 میانگین

مقدار 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 کتابداران مهارت و میزان دانش

 پژوهشی خدمات انجام کتابخانه برای
11/3 723/1 512/3 21 111/1 
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  کتابخانه کتابداران مهارت و دانش میانگین متغیر میزاندهد که  نشان می 8جدول  نتایج

سطح  ، با512/3برابر با  t. مقدار است 11/3برابر  پژوهشی های داده خدمات انجام برای

 طور بهدهد که میزان دانش و مهارت کتابداران  نشان می( p<0.05) آمده دست بهمعناداری 

 معناداری بیشتر از مقدار متوسط )میانگین مفروض( است.

 گیری نتیجهبحث و 
خدمات ها انجام  های پژوهش حاضر، از دیدگاه مدیران کتابخانه ، طبق یافتهدرمجموع

ها  های پژوهشی توسط کتابخانه به دلایل مختلفی حائز اهمیت است. مدیران کتابخانه داده

 به مناسب عقیده دارند یکی از دلایل این اهمیت، منافع و مزایایی همچون پاسخگویی

 عملکردی و اجرایی علمی، امتیاز دانشگاه توسط کتابخانه، اختصاص پژوهشی مطالبات

 و یعلم ئتیه اعضای با کتابخانه بیشتر کتابخانه، همکاری به پژوهشی نوین خدمات انجام

 به بیشتر بودجه تخصیص برای ریزی برنامه و سازی تکمیلی و زمینه  تحصیلات دانشجویان

 ای است.  کتابخانه خدمات

های پژوهشی موجب  افزون بر آن، این مدیران اظهار کردند که انجام خدمات داده

 پژوهشی، های دادهازجمله  دانشگاه در دشدهیتول پژوهشی منابع اعانو یکپارچه مدیریت

 خدمات منافع از مندی پژوهشگران کتابخانه و بهره خدمات و   مجموعه شدن تر کامل

ها موافقت کامل خود را  شد. از سوی دیگر، آن خواهد کتابخانه بر مبتنی پژوهشی های داده

 های داده خدمات انجام برای دانشگاه در مکان ترین مناسب با این موضوع که کتابخانه

 خدمات سایر انجام بر علاوه که است آن یها تیمأمور از یکی این و است پژوهشی

ها  این خدمات را نیز ارائه دهد، اعلام کردند. این نشان از آن دارد که آن ای، کتابخانه

 چنین انجام برای مرجع نیتر مناسب عنوان به کتابداران، و کتابخانه های پتانسیل از خوبی به

؛ دارد وجودها  آن در کار این برای لازم های انگیزه و دارند آگاهی دانشگاه در فعالیتی

 محقق تر سریع چه هر جهت در یمند علاقهپتانسیل و  چنین از توانند یم ها دانشگاه بنابراین

 .کنند استفاده دانشگاهی های کتابخانه در پژوهشی های داده و ارائه خدمات انجام کردن

(؛ چیور و بکر 7171های کیم ) های پژوهش های ایران، یافته ای در کتابخانه چنین یافته
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 دییتأ( را 7117) و همکاران ( و تنوپر7113(؛ تنوپر و همکاران )7117(؛ کربی )7115)

های پژوهشی را برای  کتابداران خدمات داده ها آنهای پژوهش  کند. در یافته می

اند که این خدمات با  و معتقد بوده  دانسته یتبااهمتحقیقاتی -های دانشگاهی تابخانهک

های دیگر به  نتایج مشابهی که از پژوهش در ها سازگاراست. این کتابخانه نقش و تیمأمور

پژوهشی  های داده خدمات اند انجام بوده موافق شدت به ها کتابخانه دست آمد، مدیران

( دلیل آن 7115کناوی ) و اهمیت زیادی دارد. در نتایج پژوهش فانیئل توسط کتابخانه

( لزوم 7112همکاران ) و رکتابخانه و در پژوهش تنوپ خدمات و مجموعه شدن تر کامل

پژوهشی  های داده ازجمله دانشگاه، در دشدهیتول پژوهشی منابع انواع یکپارچه مدیریت

 است. شدهتوسط کتابخانه ذکر 

 ها کتابخانه رغم اینکه مدیران ادامه، نتایج پژوهش حاکی از آن است که علیلیکن در 

 پژوهشی های داده خدمات انجام از حاصل های موجود و سودمندی پتانسیل ازوضوح  به

 دانشگاه و پژوهشگران کتابخانه، نفع بهکاملاً  را خدمات این انجام و دارند آگاهی

گردد و یا  ها چنین خدماتی انجام و ارائه نمی کتابخانهدانند، در حال حاضر، یا در اکثر  می

 است. شدهریزی  های آینده برنامه اینکه برای اجرای آن در سال

 به کمک» گویه ،شده مطرح های گویه میان ، در3های جدول  با توجه به داده

که  «خودشان پژوهش با مرتبط پژوهشی های داده بازیابی و جستجو برای پژوهشگران

 بالاترین، (Tenopir et al., 2012)است ای  های پژوهشی مشاوره خدمات داده رمجموعهیز

است. این میانگین نشان از آن دارد که این  داده اختصاص خود به 75/7 مقدار با را میانگین

شود. همچنین، کمترین  ها انجام و ارائه می خدمت بیشتر از سایر خدمات در کتابخانه

 های داده توصیف برای مناسب ای  فراداده استانداردهای از استفاده»ویه میانگین مربوط به گ

 .است 14/7با مقدار « پژوهشی

(، کاکس و 7112) همکاران( تنوپر و 7112) وی، (7114) همکارانکاکس و 

در پژوهش خود نشان دادند  (7118) همکاران و ( و سی7117) یکرب(، 7112) همکاران

 که یدرحالهای پژوهشی در حال انجام بوده است.  ها خدمات داده که در اکثر کتابخانه
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در حال انجام  موردمطالعههای  نتایج پژوهش حاضر نشان داد تنها شمار کمی از کتابخانه

 های پژوهشی در مرحله ها خدمات داده های پژوهشی هستند و در اکثر آن خدمات داده

 ریزی است. برنامه

(، تنوپر و 7115) بکرچیور و های پژوهش حاضر، در خارج از ایران هم  مشابه با یافته

( نیز در 7117) و همکاران ( و تنوپر7113و همکاران ) تنوپر(، 7118) همکاران

انجام  درحالی موردبررسهای  های جداگانه نشان دادند که تعدادی از کتابخانه پژوهش

ای برای ارائه این خدمات نداشتند،  های پژوهشی بودند و تعدادی هیچ برنامه خدمات داده

ریزی کرده  های پژوهشی در آینده برنامه ها برای انجام خدمات داده لیکن بسیاری از آن

هایی بر نوظهور بودن ارائه  ، چنین یافتهشده انجامهای  بودند. با توجه با جدید بودن پژوهش

های دانشگاهی در جهان دلالت دارد و در کشورهای  خدمات در بسیاری از کتابخانه این

 ;Singh et al., 2022) است نشدهاقدامات زیادی در این خصوص انجام  توسعه درحال

Chiware & Becker, 2018). 
های پژوهشی، با توجه به میزان بالای اهمیت  شاید بتوان دلیل عدم انجام خدمات داده

که  گونه همانفراهم نبودن امکانات و تمهیدات انجام این خدمات در دانشگاه دانست.   آن،

های پژوهش نشان داد، انجام چنین خدماتی نیازمند تمهید کردن ملزوماتی در  یافته

ی انسانی، آموزشی، فرهنگی، سازمانی و مالی است. از سوی دیگر، های فناوری، نیرو حوزه

 پژوهشی های داده خدمات انجام برای چالش محل توانند می ینوع به این ملزومات، خود

بنابراین، نخستین گام برای انجام ؛ آمیز آن مانع ایجاد کنند باشند و برای اجرای موفقیت

بندی این ملزومات بر اساس میزان اهمیت نسبی  های پژوهشی توجه به اولویت خدمات داده

ها است؛ تا برخی از این ملزومات که اهمیت بیشتری دارند، در اولویت نخست و  آن

 های بعدی برای مهیا شدن قرار بگیرند. هایی که اهمیت کمتری دارند در اولویت آن

نتایج پژوهش حاکی از آن است که تمهیدات مربوط به فناوری که شامل 

افزاری است،  افزاری و چه به لحاظ نرم های فناوری چه به لحاظ سخت ساختزیر

تدوین طرحی  ازآن پسهای پژوهشی است.  ترین عامل برای انجام خدمات داده پراهمیت

بر بگیرد و آموزش نیروی  جامع که کلیه مسائل مربوط به انجام و ارائه این خدمات را در
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های پژوهشی  ی هستند که باید برای اجرای خدمات دادهموارد ترین مهمانسانی کتابخانه از 

های نخست برای  بنابراین، این موارد باید در اولویت؛ ای مبذول نمود ها توجه ویژه به آن

های بعدی جای  توانند در لیست اولویت تمهید شدن قرار بگیرند و سایر ملزومات نیز می

 داشته باشند.

نشان داد  (7115بکر ) و های پژوهش چیور حاضر، یافته پژوهش های یافته با همسو

ای در انجام خدمات مدیریت  های سازمانی نقش عمده مخزن ژهیو بههای فناوری  زیرساخت

نشان  (7112های پژوهش ننودزاسه و پاسیپامیر ) های پژوهشی دارند. علاوه بر آن، یافته داده

 وای مدون و توسعه دانش  ه برنامههای پژوهشی نیاز ب داد برای انجام خدمات داده

ی کتابداران وجود دارد. همچنین، نتایج پژوهش در این بخش همسو با نتایج ها مهارت

(، 7112تنوپر و همکاران )(، 7115) فانیئل و کناوی(، 7114پژوهش کاکس و همکاران )

 1رلو سی ، سایمونز(2102)(، سیرل و همکاران 7118(، تنوپر و همکاران )7117کربی )

که نشان دادند همه ملزومات انجام خدمات  ( است7117)و همکاران  و تنوپر (7119)

ترین عامل تأثیرگذار  ها مهم های پژوهشی دارای اهمیت هستند، لیکن در این پژوهش داده

  و مهارت  های پژوهشی، توسعه منابع انسانی از طریق توسعه دانش بر انجام خدمات داده

 یا استخدام نیروی متخصص شناخته شد.کتابداران موجود و 

 امکان بودن و میسر ( نیز نشان دادند تخصیص بودجه7112کاکس و همکاران )

های پژوهشی  ترین ملزومات خدمات داده دانشگاهی از مهم های کتابخانه سایر با همکاری

هیوم و قرار داد. همچنین،  دییتأای را نیز مورد  هستند که نتایج پژوهش حاضر چنین یافته

( نشان دادند ملزوماتی همچون تخصیص بودجه، توسعه دانش و مهارت 7118همکاران )

 ها ها و سازمان ها و همکاری با دیگر دانشگاه ها، توسعه سیاست کتابداران، توسعه زیرساخت

های پژوهش  های پژوهشی اهمیت بسیاری دارد. علاوه بر آن، یافته برای انجام خدمات داده

( 7117) و همکاران ( و تنوپر7113های پژوهش تنوپر و همکاران ) ا یافتهحاضر همسو ب

های فناوری،  ترین ملزومات انجام این خدمات توسعه زیرساخت است که نشان دادند مهم
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های  ها یا سایر بخش های آموزشی برای کتابداران و همکاری کتابخانه ایجاد فرصت

 مربوطه در دانشگاه است.

های آن برای  ترین دارایی کتابداران هر کتابخانه دانشگاهی مهماست که  پرواضح

این خدمات  ةینزم درها  و وجود دانش و مهارت در آن پژوهشی هستند نوینخدمات انجام 

این موضوع مهمی بنابراین،  ؛نماید تا حدود زیادی به انجام مناسب و شایسته آن کمک می

پردازند،  های پژوهشی می انجام خدمات داده است که کتابداران در هر نقشی که در آن به

از ها باید  این کتابخانهتخصصی برای انجام آن باشند. همچنین،   دارای دانش و مهارت

ها نیاز به  ی آگاه بوده و بدانند در کدام زمینهطورکل بهمیزان دانش و مهارت کتابداران خود 

طبق دیدگاه مدیران  دها وجود دارد. در ادامه، مشخص ش توسعه دانش و مهارت

های پژوهشی، به ترتیب در  ، کتابداران برای انجام خدمات دادهموردمطالعههای  کتابخانه

 و حفاظت و دیجیتال منابع امن سازی ای، ذخیره کتابخانه منابع انواع یده سازمانهای  زمینه

 و قانونی مسائل با بالا، آشنایی سطح ارتباطی های ها، مهارت آن از بلندمدت نگهداری

 مرجع ای، انجام خدمات کتابخانه منابع انتخاب و اثر، ارزیابی مالکیت به مربوط حقوقی

داده دارای میزان بالایی از دانش و مهارت هستند.  پایگاه توسعه و طراحی الکترونیکی و

سنتی کتابداران در امور مربوط به  طور بهقابل توجیه است که  جهت نیازاای  چنین یافته

های الکترونیکی از دانش کافی  ی اطلاعاتی، ارزیابی مجموعه و کار با سامانهده نسازما

ی مهارتی بر صلاحیت کتابداران برای انجام این خدمات صحه   برخوردارند. چنین زمینه

های  های تخصصی خدمات داده اما میزان دانش و مهارت کتابداران در حوزه ؛گذارد می

 ها و انواع  پژوهش پژوهش، فرآیند های روش انواع با ییهای آشنا پژوهشی، همچون حوزه

پژوهشی،  های داده حاوی های داده پایگاه و مخازن با پژوهشی، آشنایی های  داده مختلف

 استانداردهای با آشنایی و سازمانی مخزن افزارهای نرم با کار نحوه و نوع با آشنایی

ها  پژوهشی در حد متوسط رو به پایینی است. کتابخانه های داده انواع به مربوط ای فراداده

های این پژوهش نقاط ضعف و قوت کتابداران را شناسایی نمایند و  توانند از طریق یافته می

ها بتوانند  های آموزشی برای کتابداران خود بپردازند؛ تا آن به ایجاد فرصتدر صورت نیاز 
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های پژوهشی به دست  ی از خدمات دادهتخصص لازم را برای انجام و ارائه طیف کامل

 .آورند

 کتابداران مهارت و دانش ، میانگین میزانشده انیببدین ترتیب با توجه به نتایج 

آن است  دیمؤها  (. این یافته11/3است ) متوسط حد در درمجموع موردمطالعه های کتابخانه

های دانشی و مهارتی برای  ترین افراد به لحاظ شایستگی کتابداران مناسب نکهیباوجوداکه 

، هستندها  های پژوهشی در دانشگاه های مربوط به خدمات داده در دست گرفتن فعالیت

های پژوهشی نیاز به توسعه دانش  های مربوط به خدمات داده ، در برخی از زمینهحال نیدرع

 .و مهارت در کتابداران وجود دارد

( در پژوهش خود نشان 7112) همکارانهای پژوهش حاضر، کاکس و  همسو با یافته

ی و مستندسازی منابع، مسائل حقوقی و قانونی ده سازمانهای  دادند که کتابداران در زمینه

ای،  سازی، ارزیابی و انتخاب منابع کتابخانه آوری و مجموعه مربوط به مالکیت منابع، فراهم

 نگهداری و حفاظت و دیجیتال منابع امن سازی های پژوهش، ذخیره روشآشنایی با انواع 

بالایی برخوردار  نسبتاًها و طراحی و توسعه پایگاه داده از دانش و مهارت  از آن بلندمدت

های پژوهشی  ها و آشنایی با انواع داده های آشنایی با چرخه حیات پژوهش بودند. در زمینه

ها نشان  کتابداران وجود داشته است. در هر دو پژوهش یافتهنیاز به توسعه دانش و مهارت 

های  های مربوط به خدمات داده کتابداران در بسیاری از زمینه نکهیباوجودادهد که  می

های مربوط به این  پژوهشی دارای دانش و مهارت زیادی هستند، لیکن در برخی از زمینه

جدید بودن  نسبتاًا وجود دارد. با توجه به ه های آن ها و مهارت خدمات نیاز به توسعه دانش

های  توان چنین دریافت کرد در برخی از دانشگاه می ،(7112) همکارانپژوهش کاکس و 

های دانشگاهی  برای تحقق این امر در کتابخانه شده برداشتههای  کشورهای دیگر هم گام

بیان  (7118) 1ریچاردسان و اوبراین ،اولیه و نوظهور است. مشابه با نتایج پژوهش حاضر

 و پیچیده هستند و نیازمند متمایز هایی دارای ویژگی های پژوهشی داده داشتند که

به  توصیف سطح این. باشند مجدد استفاده قابل تا هستند وسیعی و پیچیده های توصیف
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های پژوهشی  آشنایی با انواع داده ةینزم درکه دانش خود را  دارد متخصص نیاز کتابداری

 .باشد دادهها توسعه  ای مربوط به آن و استانداردهای فراداده

های  و وضعیت کنونی انجام خدمات داده شده انیب، با توجه به مطالب درمجموع

 توسعه و ایجاد مناسب برای ریزی برنامه توان نتیجه گرفت که با ها، می پژوهشی در کتابخانه

 موجود گام وضعیت بهبود و ترقی جهت در شاید بتوان شده ییشناسا لزوماتترین م مهم

 ینوع بهخود  این خدمات انجام ملزومات نمودن اقدام به تمهید ،. درهرحالبرداشت مناسبی

و برطرف کردن موانع در مسیر عملیاتی ساختن  اجرای آن های چالش با ییایمنزله رؤ به

 از دانشگاهجانبه  همهگسترده و  های حمایت نیازمنداین مهم،  و چنین خدماتی است

 .است کتابخانهمؤثر و  موقع بههای  تلاش و کتابخانه

 پیشنهادهای پژوهش
ها، مدیران  های پژوهشی در کتابخانه شود با توجه به اهمیت خدمات داده پیشنهاد می .1

انجام و یا نسبت به فراهم کردن ملزوماتی که در این پژوهش شناسایی شد، برای 

 ریزی برای انجام این خدمات توجه جدی و اقدام عملی نمایند. برنامه

ترین ملزومات انجام  افزار مناسب برای مدیریت محتوای مخزن سازمانی یکی از مهم . نرم7

اندازی مخزنی سازمانی، انتخاب  بنابراین، در مراحل اولیه تدارک و راه ؛این خدمات است

تواند از کنترل و  ی مدیریت محتوای آن ضروری است. این مهم میافزاری مناسب برا نرم

های پژوهشی پشتیبانی نماید. در این زمینه  همه مراحل انجام خدمات داده مؤثرمدیریت 

افزارهای منبع باز  افزاری سفارشی نماید و یا یکی از نرم تواند اقدام به تهیه نرم کتابخانه می

 های سازمان خود توسعه دهد. ویژگی ها و موجود را با توجه به نیاز

های پژوهشی وجود طرحی است  . با توجه به اینکه یکی از ملزومات انجام خدمات داده3

 وها و امکانات آن باشد، تهیه  را برآورده کند و مطابق با سیاست مادر  سازمانکه الزامات 

اندازها،  ا دارای چشمه دانشگاه که ییازآنجانماید.  طرح توسط کتابخانه ضروری می نیتدو

های مخصوص به خود هستند، تهیه طرح و  مشی های قانونی و خط راهبردها، چارچوب

های پژوهشی که این ابعاد را در نظر بگیرد و نقشه  ای مدون برای انجام خدمات داده برنامه
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هر شود  راهی برای انجام این خدمات ترسیم نماید، در هر دانشگاهی لازم است. پیشنهاد می

 وها، فرآیندها  ها، دستورالعمل تواند شامل راهبردها، سیاست تر چنین طرح که می چه سریع

 های پژوهشی باشد، تدوین شود. ی مربوط به انجام خدمات دادهها یفناور

های پژوهشی  . تکمیل و توسعه ظرفیت نیروی انسانی کتابخانه برای انجام خدمات داده9

 شود: شنهاد میضرورت دارد. در این راستا پی

 های مربوط به نیروی انسانی خود نسبت به  مشی ها از طریق تنظیم مجدد خط کتابخانه

های پژوهشی و  های پژوهشی با عنوان کتابدار داده ایجاد پست مسئول خدمات داده

 های پژوهشی اقدام نمایند. یا مدیر داده

 های پژوهشی از طریق  دادهمنظور انجام خدمات  تکمیل ظرفیت نیروی انسانی کتابخانه به

های کتابداران  و یا توسعه دانش و مهارت متخصصی نیروی ریکارگ بهجذب و 

 موجود در کتابخانه صورت پذیرد.

 های  های آموزشی برای کتابداران و برگزاری کارگاه ها از طریق ایجاد فرصت کتابخانه

و مانند آن از توسعه دانش  ها یشیاند هم،  ها فراهماییهای آموزشی،  آموزشی، دوره

های پژوهشی حمایت کنند و یا  خدمات داده در زمینةو مهارت کتابداران خود 

 های آموزشی در این زمینه نمایند. کتابداران خود را تشویق به استفاده از فرصت

 های  شود به جهت آموزش تخصصی دانشجویان کتابداری برای تصدی پست پیشنهاد می

های درسی رشته علم اطلاعات و  های پژوهشی در برنامه ی دادهمدیریت و کتابدار

بازنگری و  ارشد یکارشناسشناسی هم در مقطع کارشناسی و هم در مقطع  دانش

های پژوهشی  تجدیدنظر صورت پذیرد تا بتوان دروسی مرتبط با حوزه خدمات داده

ابداران های جدید در کت ها جای داد که موجب ایجاد دانش و مهارت را در آن

 شود.

بر انجام این خدمات  مؤثرهای پژوهشی یکی از عوامل  . حمایت دانشگاه از خدمات داده8

های پژوهشی با مسئولان و مدیران  ها در مورد خدمات داده است. لازم است تا کتابخانه

ها را متقاعد کنند که از انجام این  دانشگاه محل کار خود طی جلساتی مذاکره نمایند و آن
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های قانونی، حقوقی، مالی و سازمانی حمایت و پشتیبانی نمایند. با توجه  مات در عرصهخد

منابع، توسعه ظرفیت نیروی انسانی و ایجاد، تهیه، توسعه و حفظ  نیتأمبه اینکه 

بر است،  افزاری هزینه افزاری و چه به لحاظ نرم های فناوری چه به لحاظ سخت زیرساخت

های  تواند منجر به کسب حمایت ها می ه و متقاعد نمودن آنمذاکره با مسئولان دانشگا

سازی برای  های پژوهشی و زمینه ها برای انجام خدمات داده گسترده سازمانی از سوی آن

 به آن شود.  منابع، امکانات و تخصیص بودجه نیتأم

عنوان  های پژوهشی و متخصصان موضوعی به . استفاده از متخصصان حوزه خدمات داده7

شود قبل از  اندازی خدمات باشد. پیشنهاد می در مراحل اولیه راه مؤثرتواند عاملی  مشاور می

های دانشگاهی دیگر در سراسر  شروع هر فعالیتی، مروری بر اقدامات و تجربیات کتابخانه

ی فرد مطلع و ریکارگ به های پژوهشی انجام پذیرد. در این راستا، دمات دادهخ در زمینةدنیا 

تواند تا حدودی کارگشا  عنوان مشاور نیز می به های پژوهشی متخصص حوزه مدیریت داده

 باشد.
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 منابع
از:  73/11/1345 در شده بازیابی .دارد اهمیت چرا و چیست دیتا بیگ(. 1343) .بابک سهرابی،

http://www.babaksohrabi.com/show-content.aspx?ID=6&Type=1 
 یها کتابخانه برای نوین نقشی: پژوهشی یها داده کلان مدیریت (.1349) .مریم زاده، صراف

 .723-778 ،(7)7 ارتباطات، و رسانی اطلاع کتاب نقد. دانشگاهی

 برای شناسی دانش و اطلاعات علم درسی های برنامه ظرفیت یابیارز .(1342) .مژگان عروجی،

 دانشگاه، ارشد یکارشناسنامه  پایان) .پژوهشی های داده مدیریت شغلی های فرصت تصدی

 تهران. ،(خوارزمی

های  (. شناسایی ابعاد توسعه خدمات مدیریت داده1911) .امیر، یغائب و شهلا سام، فریده، عصاره،

 .111-58، (7)79 ،یرسان اطلاع. فصلنامه کتابداری و پژوهشی در مراکز علمی

 مبانی، مطالعه. (1347) یهاشم محمود رضاو  اسماعیلی محمدرضا نقشینه، نادر اکبر، مجیدی،

. دانشگاهی و علمی یها طیمح در پژوهشی های  داده مدیریت و گزینش مسائل وها  مدل

 .82-31 ،(7)9 اطلاعات، و انسان تعامل

های  (. موانع و چالش1345) .عبدالرضا ،نوروزی چاکلی وزیری، اسماعیل، نقشینه، نادر،

 .73-8(، 7)4رسانی،  پژوهشنامه کتابداری و اطلاع های پژوهشی. گذاری داده اشتراک
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Abstract 
Personal knowledge management plays an important role in the knowledge 
management process for the individual and the organization. Personal 
knowledge management discusses self-efficacy and making people more 
valuable to the organization and thus creating more value for each employee. 
Accordingly, the present study investigates the relationship between the 
personal knowledge management of public library librarians and the 
productivity of human resources in these libraries. The type of research is 
descriptive-analytical based on the basic purpose and method of data 
collection. The statistical population of this study includes all employees of 
public libraries in Khuzestan province in 2020 (378 people) who were 
selected as a statistical sample of the research by simple random sampling 
method and with the help of Cochran's table. To collect data, Mahmoudi and 
Bagheri questionnaire (2013) in the field of personal knowledge 
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management and Hershey and Goldsmith questionnaire (1980) in the field of 
human resource productivity have been used. In this study, one-sample t-test 
to determine the significance of differences between variables, Pearson 
correlation test to examine the presence or absence of relationship between 
two variables and two-sample independent t-test and variance test in SPSS 
software 24 has been used. The results of the research findings show that 
public library staff with a score of 3.18 are at the desired level in personal 
knowledge management. Among personal knowledge management skills, 
they have a higher average in ability skills and this shows that they have the 
necessary confidence to learn other aspects of knowledge management. 

Keywords: Knowledge Management, Personal Knowledge 
Management, Manpower Productivity, Public Libraries. 
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1. Introduction 

Personal knowledge management (PKM) discusses self-efficacy and 
making people more valuable to the organization, thus creating more 
value for each employee. Public libraries are one of the service 

organizations in the society. The application of knowledge 
management strategies in a knowledge-based institution such as a 

public library, which is engaged in the supply of knowledge, has a 
double importance. The use of knowledge management (KM) helps 
knowledge-based organizations such as libraries to turn the knowledge 

in organizations into a permanent resource. Investigating the PKM of 
public library employees can lead to more productivity of employees. 

Accordingly, the present study investigates the relationship between 
the PKM of public library librarians and the productivity of human 
resources in these libraries. 

2. Literature Review 

A review of the conducted research shows that one of the influencing 

factors on employee productivity is PKM. An operational definition of 
participation in PKM is that PKM is an individual's perception of 
knowledge that involves the degree of participation in the 

organization's knowledge management (OKM) activities (Tseng and 
Fan, 2011). PKM ensures that people acquire, create, and share 

knowledge, and by influencing the KM architecture, it improves 
decision-making, efficiency, and productivity. (Butt; Nawa; Hussain; 
Sousa; Wang; Sumbal, Muhammad Saleem & Shujahat, 2019; 

Shujahat; Razzaq; Wang; & Durst, 2019). There is a positive 
relationship between KM and employee productivity. In other words, 
productivity is a direct result of KM (Shoujahat et al., 2019). Hence, 

PKM participation, as an aspect or a micro-component of KM, should 
affect productivity (But et al., 2019). 

   3. Methodology 
The type of research is descriptive-analytical based on the basic 
purpose and method of data collection. The statistical population of 

this study includes all employees of public libraries in Khuzestan 
province in 2020 (378 people) who were selected as a statistical 

sample of the research by simple random sampling method and with 
the help of Cochran's table. To collect data, Mahmoudi and Bagheri’s 
questionnaire (2013) in the field of personal knowledge management 
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and Hershey and Goldsmith’s questionnaire (1980) in the field of 

human resource productivity have been used. In this study, a one-
sample t-test to determine the significance of differences between 
variables, a Pearson correlation test to examine the presence or 

absence of a relationship between two variables, and a two-sample 
independent t-test and variance test in SPSS software 24 have been 

used. 

4. Results 
Considering the effect of KM on organizational performance, 

librarians manage their learning and increase information literacy and 
continuous learning in order to maintain their position and the 

organization. The results of this research showed that the librarians of 
the public libraries of Khuzestan province in all aspects of PKM (self-
learning evaluation, self-learning management, information literacy, 

Exploration skills, Network of knowledge assistants, knowledge 
awareness, perception skills, creative skills, collaborative skills, 

interest ¬variation and personal knowledge management) are at an 
optimal level. The feeling of wanting to grow and progress in the 
workplace leads employees to self-learning, self-evaluation and 

adaptation to the work environment. In this regard, the results 
obtained regarding the variable of productivity of human resources of 

librarians show that the dimensions of ability, feedback, credibility, 
and adaptability, related to the variable of productivity of human 
resources are at a favorable level. Other dimensions such as 

understanding and recognition, organizational support, and motivation 
are not at a favorable level. Investigating the relationship between 
human resource productivity and PKM of public library librarians in 

Khuzestan province, the results show that the dimensions of ability, 
understanding and recognition, and adaptability have a positive and 

significant relationship with PKM. However, other dimensions such as 
organizational support, motivation, feedback, and credit are not 
related to PKM. Also, there is a positive and significant relationship 

between the dimensions of PKM and human resource productivity, 
only in the dimensions of skill and exploration, knowledge awareness, 

and collaborative skill. In other dimensions, there is no relationship 
between these two variables. 
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5. Discussion 

Based on the results of this research, PKM plays a significant role in 
the productivity of human resources in public libraries. Considering 
the effect of KM on the productivity of the organizational force, 

librarians should try to manage their learning and increase information 
literacy and continuous learning in order to maintain their position and 

the organization. The present research was conducted for the first time 
among the employees of public libraries in Khuzestan province. 
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 یور کتابداران با بهره یدانش شخص تیریمد نیرابطه ب یبررس

 استان خوزستان( یعموم یها )موردمطالعه: کتابخانه یانسان یروین
  

 .رانینور، ا امیدانشگاه پ ،یو معارف اسلام اتیگروه اله ،اریاستاد حسن خودروان 

 

 .رانیا ،نور امیدانشگاه پ ،شناسی‌گروه علم اطلاعات و دانش ار،یاستاد   رانوندیب یعل

 

 زاده  رجب نیآرم
 امیاطلاعات، دانشگاه پ یفناور تیریو مد یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد

 .رانینور، ا
 

 .رانیا ،نور امیدانشگاه پ ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش ،ارشد کارشناسی  یمهرنوش داراب

 چکیده
جامعه است.  تحلیلی -یفیاطلاعات، توص یروش گردآور ازنظرو  بنیادیبر اساس هدف  پژوهشنوع 

نفر(  973)9911های عمومی استان خوزستان در سال  شامل کلیه کارکنان کتابخانه پژوهشآماری این 

 یعنوان نمونه آمار نفر به 919و با کمک جدول کوکران  ساده یتصادف یریگ با روش نمونهکه  بودند

( در بعد مدیریت 991۱) یباقرمحمودی و نامه  ها از پرسشدادهگردآوری جهت ند. انتخاب شد پژوهش

 .است هاستفاده شدوری نیروی انسانی  ( در بعد بهره913۱) تیگلداسمدانش شخصی و پرسشنامه هرسی و 

 یآزمون همبستگ رها،یمتغ نیاختلاف ب یدار یمعن نییتع یبرا اینمونهتک  tن آزمواز  پژوهشدر این 

و آزمون  یامستقل دو نمونه tن و آزمو ریدو متغ نیعدم وجود رابطه ب ایوجود  یبررس یبرا رسونیپ

که  دادهای پژوهش نشان . نتایج حاصل از یافتهاست شدهاستفاده  ۱2اس اس پی افزار اسدر نرم انسیوار

در سطح مطلوب در مدیریت دانش شخصی قرار دارند.  93/9های عمومی با کسب نمره کارکنان کتابخانه

مهارت توانایی از متوسط بالاتری برخوردار بوده و این نشان های مدیریت دانش شخصی، در بین مهارت

. برخلاف انتظار، برخوردارندنفس لازم جهت فراگیری سایر ابعاد مدیریت دانش لازم  که از اعتمادبه داد

افزایش تجربه و دانش ناشی از بالا رفتن مدرک تحصیلی و سابقه خدمت بر مهارت مدیریت دانش شخصی 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولbiranvand@gmail.com 

https://orcid.org/0000-0002-3387-4201
https://orcid.org/0000-0003-2316-0405
https://orcid.org/0000-0002-9467-8204
https://orcid.org/0009-0005-7253-4436


 119 | و همکارانخودروان ...؛  یانسان یروین یور کتابداران با بهره یدانش شخص تیریمد نیرابطه ب یبررس

مدیریت دانش شخصی ارتباط دارد. متغیر  یها مهارتو تنها متغیر شخصی سن با  واقع نشد مؤثرکارکنان 

نفس بالاتر در این سطح از میانگین نسبت به سایر متغیرها قرار  سن به لحاظ برخورداری از تجربه و اعتمادبه

تابداران ک. دارد یدانش سازمان تیریمد تیدر موفق ییبسزانقش  یدانش شخص تیریمداست.  گرفته

دانش  تیریمد یها از مهارت یبرخوردار ازمندین هاکارکنان سایر سازمانمانند  زین یعموم یها کتابخانه

سازمان خود را  یور بهره تیو درنها دهیرا بهبود بخش یهستند تا بتوانند عملکرد شخصی و سازمان شخصی

کند. یم فایفرد و سازمان ا یدانش برا تیریمد ندیدر فرا ینقش مهمشخصی  دانش تیریمد دهند. شیافزا

 جادیا یجهدرنتسازمان و  یو ارزشمندتر ساختن افراد برا یکارآمد خود شخصی به بحث دانش تیریمد

حاضر به بررسی رابطه بین مدیریت  پژوهشبر این اساس . پردازد می کارکنان تک تک یبرا شتریارزش ب

 است. پرداختهها وری نیروی انسانی در این کتابخانه بهره های عمومی بادانش شخصی کتابداران کتابخانه

 های نهکتابخا ،یانسان یروین وری‌بهره ،یدانش شخص تیریدانش، مد تیریمد :ها واژهکلید

  .یعموم
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 مقدمه
ه ا و   س ازمان  یور در گ رو رش د ن ره به ره     یجوام ع ام روز   ی رش د و توس عه   دی  ترد بدون

ب ر   یبخصوص  نق ش   کی  مقاصد جامعه ه ر   شبردیپ ی است که در چرخه یمختلف یها ارگان

 عاس تفاده از من اب   ژه،ی  و و ب ه  یس ازمان  یور حف   و ارتق ان ن ره به ره     ،یبه عبارتد. نعهده دار

ب ه اه داف    یابیدر دس ت  کننده نییتع یجامعه عامل کی یمطلوب در ساختارها و نهادها یانسان

گف ت، عناص ر    ت وان  یجانبه است. م   موزون و همه ی کلان جوامع و حرکت در جهت توسعه

و دانشش ان   ه ا  یه ا، اس تعداد، توانمن د    مه ارت  ه ا،  تی  قابل که یدر هر سازمان درصورت یانسان

عملک رد   ج اد یش ود موج ب ا   تیریم د  یدرس ت  ( بهیو دانش تخصص ی)اعم از دانش شخص

 به اهداف سازمان خواهد شد. دنیدر جهت رس یانسان یرویمطلوب ن

. ب ر  منبع هر س ازمان دان ش کارکن ان اس ت     نی( معتقد است ارزشمندتر9111) 9اکردر

باش د ب ه هم ان نس بت ش اهد       ت ر  شیدانش کارکنان ب   زانیهر چه م ،هر سازمان این اساس در

کارآم د   ینح و  اس ت ک ه ب ه    یض رور  رو، نی  ب ود. ازا  میکرد بهتر آنان در سازمان خ واه لعم

 زی  گ ردد. ض  رورت تجه  تیریم  د یشخص  ی و س ازمان  ازدان ش اف  راد اع م    یه  ا مجموع ه 

 ،یروزرس ان  ارتق ان و ب ه   یه ا  روش یریک ارگ  از دانش و ب ه  ازیموردن یها کارکنان به مجموعه

اس ت ک ه ه ر     یت  یآن ازجمله موارد ح ازز اهم  میو تسه یریکارگ به ،یبند تیو اولو نشیگز

در  یس ت یبا شیخ و  ی ش ده  فی  ب ه اه داف تعر   یابی   و دست یور منظور ارتقان بهره سازمان به

 تیریم د  قی  از دان ش ج ز از طر   ین  یچن نی  ا ی و اس تفاده  یریک ارگ  دستور کار قرار دهد. به

 یه ا  از ح وزه  یک  یب ه  « دان ش  تیریم د »است ک ه ام روزه    رو نی. ازاستین سریآن م ی نهیبه

 ی ع ه خ ود را در مجمو  گ اه یب دل ش ده اس ت و جا    یتیریدر مباح ث م د   تیپراهم یمطالعات

ه ا   شرکت یانسان یروین تیریمربوط به مد یها یگذار استیو س یتیریمد یها یریگ میصمت

 کرده است. تیها تثب و سازمان

ب ه   دش ده یتول یخروج   یعن وان نس بت واح دها    را ب ه  فرد کی یور، بهرهیسنت اتیادب

است ک ه   نیآن ا یلدل (Fernandez, 2013).کندیم فیمورداستفاده تعر یورود یواحدها
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 ی ب ود ک ارگران دس ت   یوربه ره  ب ر است، عمدتاً متمرکز  ستمیکه متعلق به قرن ب یسنت اتیادب

 ری  غال ب اقتص ادها در ز   دی  در بخ ش تول  س تم یک ار را در ق رن ب   یرویاز ن یا که بخش عمده

 نیت ر ، برجس ته رو نی  . ازادادن د تشکیل می یو مکتب فکر یعلم تیریمد هیچتر بزرگ نظر

ی دس ت  گرانک ار  یوربه ره  شیافزا ستمیدر قرن ب یانمتصدو  تیریمد یهارشته یچالش برا

چ الش م دیران در   مقاب ل،   در (Druker, 1999; Turriago-Hoyos et al., 2016) .اس ت 

و  مح ور چت ر اقتص اد دان ش    ری  ک ه ز  م رتبط اس ت  منابع دانش و دانش  به کمیو  ستیقرن ب

 یه  اس  ازمان یب  را دانش  ی حض  ور ک  ارگران، ن  هیزم نی  در ا ق  رار دارن  د. دان  ش تیریم  د

 ت رین  . مهماست یضرور یامر ستمیقرن ب یمانند کارگران دست یکمو  ستیقرن ب انیبن دانش

توان د  یم   تی  دانش اس ت ک ه درنها   جادیاو  دانش وری ازبهره، های امروزیفعالیت سازمان

 ;Wright, 2018; Shujahat et al., 2019) بخش د را ارتق ا   کارکن ان  یو ن وآور  ی ت لاقخ

Iranzadeh & Pakdelbona, 2014). س ت یکار در قرن ب یرویاز ن یا، بخش عمدهرو نیازا 

ب ه   مش غول ب ه ک ار هس تند و     مح ور  دان ش  یدر اقتص ادها  ی هستند کهدانش ، کارگرانکمیو 

 یت رین چ الش ب را    مهم این بخش از نیروی کار، یور بهره شیدارند. افزا ازیمداوم ن ینوآور

                                                                                                                        (Butt et al., 2019).است کمیو  ستیقرن ب ها درسازمان تیریمد

 طیکمک به اف راد اس ت ت ا در مح      یدانش شخص تیری( مد۱۱۱1) 9نیپاول ی به گفته 

باع ث   یدان ش شخص    تیریم د  یت ر باش ند. ب ه عب ارت     اث ربخش  یسازمان و شخص یاجتماع

دان ش   تیریم د  رو نیاست. ازا انیبن دانش یها عملکرد موفق در سازمان یافراد برا یتوانمند

. کن  د یدان  ش کم  ک م    ج  ادیب  ه س  ازمان در ا  ن  هکارکن  ان و کتاب  داران کتابخا  یشخص  

در  یمح ور ع لاوه ب ر دان ش آش کار و رس م       انشسازمان د کیعنوان  به یعموم یها کتابخانه

اف راد در ارتب اط ب ا کتابخان ه س روکار       یو شخص   یکتابخانه، ب ا دان ش ض من    یمنابع اطلاعات

دان ش   ش وند،  یمحس وب م    نس ازما  نی  ا یدیکل یعنوان اعضا دارند و ازآنجاکه کتابداران به

ش ود س ازمان    تیریم د  یدرس ت  دان ش ب ه   نی  کتابخانه و سازمان مهم اس ت. اگ ر ا   یآنان برا

باع ث   کتاب داران  یدان ش شخص    تیریم د  ج ه یب رده و درنت  یاریبس   ی از آن به ره  توان د  یم  
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 شود. یشخصی و سازمان یور  بهره شیو افزا یدانش سازمان تیریسطح مد یارتقا

 پژوهشادبیات نظری و پیشینه 

 دانش
دانش، عقیده مبتن ی ب ر حقیق ت اس ت. دان ش ی ک مفه وم ج امع اس ت ک ه ب ه تجربی ات و             

تفکرات فرد بستگی دارد. دانش اطلاعاتی است که با خلاقیت، شهود، متن و تجرب ه ترکی ب   

 .(Novakovic, 2020)   است شده

 ک ه اس ت   گس ترده  اریمفه وم بس    کی   ( معتقدند ک ه دان ش  ۱۱93) 9انویبراتبولیسانی و 

ت ا ب ه ام روز کارشناس ان      یون ان ی. از فلاس فه  ی از آن ارازه نشده اس ت مشخص فیتاکنون تعر

 .اس ت  یف از  اریهن وز ه م بس     جیدانش داشتند ام ا نت ا   فیدر تعر یدانش، مردم سع تیریمد

 Nonaka) «موج ه  یب اور واقع   »، عبارت اس ت از  شود یم رفتهیکه اغلب از دانش پذ یفیتعر

& Takeuchi, 1997). 

آن را  یس ندگان نواز  یک ه بعض    یت  یاس ت، واقع  یش امل س ه ش رط اساس      فیتعر نیا

 :است یربه شرح ز یطشرا ین. انامند یجانبه دانش م حساب سه

درس ت   دی  گزاره را بدان د، آن گ زاره با   کیاست که اگر  نی. مستلزم اقتیشرط حق •

. دان د  ینم   دان د  یاس ت م    یرا که م دع  یزینباشد، آن شخص آن چ حیباشد. اگر گزاره صح

 .شود یو دانش م دهیعق نیباعث تفاوت ب قتیشرط حق

را بدان د، آن گ زاره را ب اور     یا ک ه اگ ر گ زاره    کن د  یشرط اقتضا م نیشرط اعتقاد. ا •

 کند.

 درس ت ب ودن ب اور دارد    هی  توج یب را  یعمل   یب ه روش    ازی  شرط ن نی. اهیشرط توج •

(Bolisani & Bratianu, 2018). 

لازم  طیش را »گرف ت ک ه    ج ه ینت توان یدانستن، م یبرا طیشرا نیبا کنار هم قرار دادن ا

 ش ود  یاس ت ک ه آن  ه گفت ه م       نی  دارد، اول ا تی  واقع یزی  چ نک ه یدانس تن ا  یبرا یو کاف

داش ته   دی  ش خص با  نک ه یداشته باشد و سوم ا نانیشخص از آن اطم نکهیاست، دوم ا حیصح
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 .  (Novakovic, 2020) باشد

 مدیریت دانش
. ابع اد  دانس ت دان ش در س ازمان    س امانمند  تیریعنوان مد توان بهیدانش را م تیریمفهوم مد

 نی ی مفه وم مس تقل و ب ه دنب ال آن تع     کی  عن وان   دانش شامل درک دانش به تیریمد یاصل

 ,Novakovicاس ت ) دان ش   تیریدان ش و در آخ ر درک م د    لیان واع دان ش، مفه وم تب د    

2020)  . 

ه ا را ب ه خ ود    است که امروزه توجه همه سازمان یآن ازجمله عناصر تیریدانش و مد

 فی  در ط یو عملک  رد س ازمان  یدان ش، ن وآور   تیریم  د انی  رواب ط م  جل ب نم وده اس  ت.  

 (Butt et al., 2019).اس ت  گرفت ه ق رار   دی  م ورد تکک  یو کم یاز مطالعات تجرب یاگسترده

 تیریم د  یه ا رس اخت یک رد: ز  یبن د توان به سه عنص ر طبق ه  یدانش را م تیریمد یمعمار

 (Shujahat et al., 2019).دو عنص ر  نی  ا نیدان ش و تعام ل ب     تیریم د  ین دها یدانش، فرآ

 یاج را  یب را  یع ال  یاز رهب ر  یبانیمانن د پش ت   یدانش شامل عناصر تیریمد یهارساختیز

اطلاع ات اس ت.    یفن اور  ه ای رس اخت یو ز ی ان بن دان ش  یهاتیدانش، پاداش فعال تیریمد

دان ش، اش تراک دان ش     ج اد یدانش )ا انیدانش شامل جر تیریمد ندیعناصر فرآ که یدرحال

ب ر دان ش    یمبتن   س ازمان  کی  مختل ف در   یعملکرده ا و واح دها   نیو کاربرد دانش( در ب

 یاطلاع ات توس ط ع وامل    یفن اور  رساختیدانش ازجمله ز تیریمد هایرساختیهستند. ز

-رس اخت یز ج ه، یاس ت. درنت  رپ ذی امکان انیبن دانش یها نظامو  نترانتیا ،شناسییمانند هست

 یک ه از عملک رد س ازمان    س ازند  یدان ش را ق ادر م     تیریمد یندهایدانش فرآ تیریمد های

 ,.Shujahat et al) حاص ل کنن د   ن ان یس ازمان اطم  کی   یب را  یرقابت تیو مز یبالا، نوآور

2019). 
ش ده   گرفت ه  دهی  ساختار مهم اما ناد کیکه  دهدیصورت گرفته نشان م تحقیقات مرور

 فی  تعر کی  اس ت.   ف ردی دان ش   تیریدان ش، م د   تیریم د  یعملکرد مؤثر معم ار  یبرا

ادراک  ف ردی دان ش   تیریاس ت ک ه م د    نیا یدانش فرد تیریاز مشارکت در مد یاتیعمل

 ری  دان ش س ازمان را درگ   تیریم د  یه ا  تی  ش رکت در فعال  زانی  از دانش است که م یفرد
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 ین  دهایدان  ش، متش کل از فرآ  تیریم د  یمعم  ار(Tseng and Fan, 2011).    کن د  یم  

ت کثیر را در عملک رد و    نیش تر یب یدان ش، زم ان   تیریم د  یه ا  رس اخت یو زدان ش   تیریمد

 نی  از ا فادهدر تعام ل و اس ت   یک ارگر دان ش شخص     کیخواهد داشت که  یسازمان ینوآور

اش تراک و اس تفاده از دان ش     ،یابیمنظور دست دانش به تیریمد یها رساختیز ژهیو عناصر به

 یعملک رد س ازمان   نیو بن ابرا  یخ ود، ن وآور   یش غل  فیموقع و کارآمد از وظ ا  انجام به یبرا

 .(Butt et al., 2019; Tseng and Fan, 2011) بالاتر بهره ببرد

 نیتضم یفرددانش  تیریگرفت که مشارکت در مد جهیتوان نتیاساس، م نیا بر

گذارند و با یبه اشتراک م کنند،یم جادیآورند، ایکه افراد دانش را به دست م کندیم

 شودیم یورو بهره ییکارا ،یریگمیدانش، باعث بهبود تصم تیریمد یمعمار در ریتکث

(Butt et al., 2019; Shujahat et al., 2019). رابطه مثبت  یدانش و نوآور تیرمدی ینب

 ,.Shujahat et al). دانش است تیریمد میمستق جهینت ینوآور یوجود دارد. به عبارت

مؤلفه خرد از  کی ایجنبه  کیعنوان  به ،یدانش شخص تیری، مشارکت مدرو نیازا (2019

 (Butt et al., 2019). بگذارد ریتکث زین یبر نوآور دیدانش، با تیریمد

 دانش شخصی
م دیریت  » توجه به دانش فردی و ضمنی اولین بار توسط مایکل پ ولانی در آث ار او ب ا عن وان    

مط رح گردی د. پ ولانی در آث ار خ ود ب ه نق ش دانش مندان در تولی د و           «بع د ههن ی  » و «دانش

-دانش مندان بخ ش مهم ی از دان ش را ایج اد م ی       ک ه  نی  او  کرده اشارهاعتباربخشی به دانش 

دانستند، اما این تفکر مطرح ش د ک ه دان ش    کنند. اگرچه تا آن زمان دانش را غیرشخصی می

ض روری از ت لاش دانش مندان در ط ول زن دگی و      عن وان بخش ی    گیرد و ب ه می نشئتاز انسان 

بن ابراین ب ه دان ش شخص ی     ؛ انجام د که ب ه درک از تجرب ه ایش ان م ی     هاست آنهای فعالیت

رغم توج ه بس یار ب ه دان ش س ازمانی، ب ه ای ن        ( نیز علی9112نوناکا )ای داده شد. اهمیت ویژه

 ,Nonaka). آورن د د م ی صحه گذاشته است که افراد درون سازمان دانش را ب ه وج و   مسئله

1994) 
ش  ود. خ  اطرات،  ی ف  راهم م  ی ررس  میغدان  ش شخص  ی از طری  ق من  ابع رس  می ی  ا    



 121 | و همکارانخودروان ...؛  یانسان یروین یور کتابداران با بهره یدانش شخص تیریمد نیرابطه ب یبررس

ی نوش ته ی  ا  ه ا  کت  ابه  ا و رواب ط شخص ی،   ای م، تم اس  یی ک  ه گفت ه ی ا ش  نیده  ه ا  داس تان 

و  م ان  یزن دگ ه ای روزان ه م ا از مح یط     ، آموخت ه ه ا  عکس، اسناد، ها ادداشت، یشده خوانده

دهن د. ای ن   دان یم، دان ش م ا را تش کیل م ی     بسیاری مطالب که درباره جهان پیرامون خود م ی 

ای م،  نوع دانش از مطالب بس یار ع ادی ت ا مطال ب تخصص ی ک ه در مح یط رس می آموخت ه         

دان ش عین ی( و   ) دی  درآص ورت مکت وب    توان د ب ه  اند. بخشی از این مطالب م ی تشکیل شده

ش دن ب ه دان ش     تب دیل ی قاب ل  سخت بهبه دانش عینی را ندارد یا  نشد لیتبدبخشی از آن امکان 

دانش ضمنی/نهان(. ه ردو ن وع دان ش عین ی و ض منی ب رای زن دگی شخص ی و         است )عینی 

 (Martin, 2011). ای ما ضروری است. هر فرد هردو نوع دانش مزبور را داردحرفه

بنابراین با توجه به مطالب فوق، دانش یا ض منی اس ت ی ا ریش ه در دان ش ض منی دارد.       

اس ت، ام ا در بس یاری     ش ده اگرچه در برخی از منابع، دانش شخصی از دانش ضمنی تفکیک 

ای ن   ش ود  یم  اس ت. آن  ه باع ث تفکی ک ای ن دو       کاررفت ه  به توأمانصورت  منابع این دو به

عنوان یک موجودیت توجهی ندارد، بلک ه ب ه نق ش ای ن      به است که دانش ضمنی به خود فرد

دانش فردی به اف راد و نقش ی ک ه دان ش ف ردی       که یدرحالپردازد. می ها سازماننوع دانش در 

بن ابراین  ؛ عن وان خ الق دان ش اهمی ت دارد     . در این مورد فرد ب ه پردازد یمدر زندگی فرد دارد 

ب ه ف رد هوی ت     درواق ع آی د،  ب ه می ان م ی   توان گفت زمانی که از دانش شخصی ص حبت  می

 .شود یمبخشیده 

 . تعاریف مدیریت دانش شخصی بر اساس مطالعات پیشین2جدول 

 منبع تعریف

م  دیریت دان  ش ف  ردی، ب  ه اف  راد در ج  ذب دان  ش ض  روری و راه و روش ی  ادگیری    

ی ه ا  مه ارت  ج ه یدرنتی ف رد ش ده،   ه ا  ییتوانا، باعث پیشرفت کند یمکمک  العمر مادام

 .دهد یمتخصصی و قدرت رقابتی فرد را افزایش 

  (Schoenherr et 

al., 2014) 

راهکاری برای گسترش و بسط دانش فردی است تا بتوان از طری ق آن بخش ی از دان ش    

 ی و متمرکز نمود.ده سازمانخود را 
  (Frand & Hixson, 

1998) 

پ ذیر  یی است که فرد برای ایجاد محیط کار تعاملها تیفعالمدیریت دانش فردی شامل 

فن ی و   یه ا  نظ ام ای از مجموع ه  طورمعم ول  ب ه ه ا  فعالی ت  نیا دهد.با دیگران انجام می

 .کنداستفاده می ها آنوری خود از ای هستند که شخص برای تضمین بهرهحرفه

   (Jarrahi at al., 

2019)  
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 منبع تعریف

ای از م دیریت اطلاع ات شخص ی اس ت ک ه      عنوان زیرمجموعه مدیریت دانش فردی به

 .آن را مستقیم مدیریت کرد، بلکه تنها از طریق اطلاعات قابل مدیریت است توان ینم
  (Jones, 2016) 

خودآگاهی شخصی و چگونگی دستیابی ب ه چیزه ایی ک ه ف رد را از     درک درستی از 

 کند.سایر افراد متمایز می
  (Wiggins, 2013) 

های شخص ی ک ه ب رای    منظور تسهیل دانش و داده مدیریت دانش فردی مفهومی که به

 رود.بکار می اند باارزشدار و ، معنیکنترل قابلفرد 
  (Higgison et al., 

2004) 

مدیریت دانش فردی بر روی روش پایین به بالا در مدیریت دانش متمرکز است و ای ن  

ت ا نس بت ب ه ش یوه در اختی ار داش تن اطلاع ات،         کن د  یم  امکان را ب رای اف راد ف راهم    

 ی و تبادل آن تصمیم بگیرند.ده سازمانچگونگی 

  (Jefferson, 2006) 

منظ ور   ن ش شخص ی ب ه   ک ارگیری دا مدیریت دانش فردی شامل مدیریت، بازیابی و ب ه 

 تحقق اهداف سازمانی است.
  (Martin, 2008)  

از اطلاع ات ب ه    یتصادف یزهایچ لیتبد یبرااست  یاستراتژ مدیریت دانش فردی یک

 ده د  یما را گسترش م   یاستفاده است و دانش شخص قابل سامانمندصورت  که به یزیچ

 .کند یفراهم م

  (Frand & Hixson, 

1998) 

 یا گون ه  ، بهاست یاز دانش و اطلاعات شخص یبانیو پشت تیریمدمدیریت دانش فردی 

 فرد باشد. یبرا باارزشکه در دسترس، معنادار و 
(Higgison, 2004) 

 & Volkel ) .پردازدمدیریت دانش فردی به بیان فرایند مدیریت دانش توسط افراد می
Abecker, 2008) 

 (Martin, 2008)   .ی و ایجاد دانش جدید استریکارگ بهمدیریت دانش فردی، شناسایی، ساماندهی، 

-یک فرآیند انضباطی فردی است که با استفاده از آن، ما از اطلاعات، مشاهدات و ایده

 کنیم.ها استفاده می
  (Jarche, 2010) 

ه ای ف ردی و   دان ش ف ردی ترکیب ی از م دیریت اطلاع ات شخص ی، مه ارت        م دیریت 

شناس ی،   ه ای علم ی نظی ر روان   مدیریت دانش اس ت ک ه طی ف وس یعی از س ایر رش ته      

 گیرد.مدیریت و فلسفه را دربر می

(Pauleen, 2009) 

 مدیریت دانش شخصی
پذیر ب ا  یی است که فرد برای ایجاد محیط کار تعاملها تیفعالمدیریت دانش شخصی شامل 

ای فن ی و حرف ه   یه ا  نظ ام ای از مجموع ه  طورمعم ول  بهها دهد. این فعالیتدیگران انجام می
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 ,.Jarrahi at al) کن د اس تفاده م ی   ه ا  آنوری خ ود از  هستند که شخص برای تضمین به ره 

2019). 

م دیریت   ه ا  آنکه یکی از آشکارترین  ای داردمدیریت دانش فردی ماهیتی چند رشته

و م دیریت اطلاع ات    یف رد دان ش   تیریمد. (Jones, 2009) اطلاعات فردی/شخصی است

آوری و مش کلات ناش ی از گرانب اری اطلاع ات     فردی نخست برای پاسخ دادن به توسعه ف ن 

، مس  ئلهه  ایی از قبی  ل ارتباط ات، خلاقی  ت، ح  ل   ی اخی ر بح  ث کرده  ایروش کل گرف  ت.  

. (9912بخ ش،   )روح های اجتماعی و رهبری را به مدیریت دان ش ف ردی اف زوده اس ت     شبکه

ب الاتری از م دیریت اطلاع ات    باعث شده تا مدیریت دنش فردی ب ه س طح    ها یکردیرواین 

در  ه ا  آنی م ؤثرتر  تواند به افراد در درک بهتر دانش و اطلاع ات و اس تفاده  تبدیل شود و می

 (Jefferson, 2006). ی مربوط به شغل و زندگی کمک کندها یریگ میتصم

( م دیریت دان ش شخص ی، ب ه اف راد در ج ذب       ۱۱92) 9و دیگ ران  س  عنهرر به عقیده 

کن  د، باع  ث پیش  رفت   کم  ک م  ی  العم  ر م  ادامدان  ش ض  روری و راه و روش ی  ادگیری  

 ده د های تخصصی و قدرت رقابتی فرد را اف زایش م ی  مهارت جهیدرنتهای فرد شده،  توانایی
.(Schoenherr et al., 2014) 

راهک اری ب رای گس ترش و بس ط      درواق ع معتقدند که مدیریت دانش  ۱فرند و هیکسون

ی و ده   س ازمان دانش شخص ی اف راد اس ت ت ا بتوانن د از طری ق آن بخش ی از دان ش خ ود را          

ی ای ن دو م دیریت دان ش شخص ی ش امل توس عه دان ش        متمرکز سازند. هم نین ب ه عقی ده  

توج ه ب ه    ب ا  (Frand & Hixson, 1998).  اس ت شخصی و تبدیل دان ش ض منی ب ه ص ریح     

 گردد.رضیه زیر مطرح میفوق، ف

های عمومی اس تان خوزس تان در ح د    مدیریت دانش شخصی کتابداران کتابخانه .2 هیفرض

 مطلوبی است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Schoenherr et al. 

2
. Frand & Hixson 
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 وری نیروی انسانیبهره
، ۱یت ر ل 9339مط رح ش د و در س ال     9یزنیتوس ط ک وز   9711بار در سال  نیاول یبرا یور بهره

   .(Taghipour et al., 2015) کرد یانکردن ب یدتول ییقدرت و تواناوری را بهره

ف  رد، واح  د و  کی   یب ه ورود  ینش ان دادن نس  بت خروج    یب  را یمفه  وم یوربه ره 

اش اره ک رد.    یو اثربخش   ییبه دو مفه وم ک ارا   دیابتدا با یوربهره فیتعر یسازمان است. برا

ب ه   زی  ن ی. اثربخش  اس ت من ابع   ن ه یبه داده که برابر ب ا مص رف به   ستاندهنسبت  یبه معن ییکارا

 نی. ب د میابی  یدس ت م    یوردو مفهوم ب ه به ره   نیاست. با ادغام ا انتحقق اهداف سازم یمعن

)دانش نامه آزاد   اب د ییشود و هم اهداف سازمان تحق ق م   یمعنا که هم منابع درست مصرف م

 (.ایپد یکیو

 یل  پررقاب ت فع  یای  ه ا را در دن  س ازمان  یاست که دوام و بق ا  یلمازجمله عوا یوربهره

 یامکان ات م اد   هی  از کل نهیموجب استفاده به ،یورکند. حاکم شدن فرهنگ بهرهیم نیتضم

ه ا ش کوفا    ه ا، اس تعدادها و امکان ات ب القوه س ازمان      د و دازم اً ت وان  وش یها م سازمان یو منو

 ط،یاز امکان ات، ش را   ت وان  یم   دی  جد یانس ان  یروی  و ن یکردن فناور ضافهو بدون ا شود یم

در جه ت تحق ق    تی  و خلاق یش  یزا تیموج ود ب ا خاص     یانس ان  یروی  ن یه ا  تیتوان و قابل

 .(993۱)هنری و دیگران،  سازمان حداکثر بهره را برد یها هدف

 ،یزن  دگ تی  فیک ،یس  ودآور ،یاثربخش   ،ییش  امل ک  ارا یور به  ره فیتع  ار ش  تریب

جامع ه   یه ا ن ه یدر تم ام زم  میاگ ر بخ واه   یط ورکل  فرهن گ و مانن د آن اس ت. ب ه     ،ینوآور

اث ر متقاب ل ب ر    . دان ش و توس عه   میدانش را در جامعه گسترش ده   دیبا میداشته باش یور بهره

ب ر ای ن    (Kianto et al., 2019). اب د ییتوس عه م    زی  ن دان ش  افتهی هم دارند. در جامعه توسعه

وری نی روی انس  انی و م دیریت دان ش شخص ی کتاب  داران     اس اس ب ا توج ه ب  ه ارتب اط به ره     

 گردد:های زیر مطرح میهای عمومی، فرضیهکتابخانه

ه ای عم ومی اس تان خوزس تان در     کتابداران کتابخانهوری نیروی انسانی سطح بهره .1 هیفرض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Quizni 

2
. Litr 
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 وضعیت مطلوبی است.

وری نی  روی انس  انی و م  دیریت دان  ش شخص  ی کتاب  داران     ب  ین ابع  اد به  ره   .7 هیفرض  

 معناداری وجود دارد. های عمومی استان خوزستان رابطه کتابخانه

اب  داران وری نی  روی انس  انی کت ب  ین ابع  اد م  دیریت دان  ش شخص  ی و به  ره     .0 هیفرض  

 معناداری وجود دارد. های عمومی استان خوزستان رابطه کتابخانه

های عمومی استان خوزستان و متغیره ای م دیریت   بین جنسیت کتابداران کتابخانه .1 هیفرض

 وری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد.دانش شخصی و بهره

اس تان خوزس تان و متغیره ای م دیریت     ه ای عم ومی   بین سن کتابداران کتابخان ه  .6 هیفرض

 وری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد.دانش شخصی و بهره

های عمومی استان خوزس تان و متغیره ای   بین میزان تحصیلات کتابداران کتابخانه .3 هیفرض

 وری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد.مدیریت دانش شخصی و بهره

ه ای عم ومی اس تان خوزس تان و متغیره ای      قه ک اری کتاب داران کتابخان ه   بین ساب .8 هیفرض

 وری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد.مدیریت دانش شخصی و بهره

 روش پژوهش
ه ا   هدف، کاربردی اس ت ک ه ب ه ش یوه توص یفی ب ه گ ردآوری داده        ازلحاظحاضر  پژوهش

ه ای عم ومی اس تان     شامل کلیه کارکن ان کتابخان ه   پژوهشپرداخته است. جامعه آماری این 

عن وان نمون ه    نف ر ب ه   919باش ند ک ه ب ا اس تفاده از فرم ول ک وکران        نف ر( م ی   973خوزستان )

 یریت( در بع د م د  991۱) یو باقر ینامه محمود از پرسش پژوهش ایناست. در  شدهانتخاب 

وری نی روی انس انی    بع د به ره   در( 913۱) 9یتو گلداس م  یهرس   پرسش نامه  و شخصی دانش

 97اس  ت. پرسش نامه م دیرت دان ش شخص ی ش  امل     ‎ه ا اس تفاده ش ده   ب رای گ ردآوری داده  

می زان  »، «م دیریت ی ادگیری خویش تن   »، «آم وزی  ارزی ابی خ ود  » اسی  مقخرده  1پرسش در 

، «هوش یاری دانش ی  »، «ش بکه همی اران دانش ی   »، «ه ای کاوش گری   مه ارت »، «سواد اطلاع اتی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Hersey & Goldsmith 
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وری نی روی انس انی ش امل     ؛ و پرسش نامه به ره  «های مشارکتی مهارت»و « ای خلاقانهه مهارت»

، «انگی زش »، «حمای ت س ازمانی  »، «درک و ش ناخت »، «توانایی» اسیمقخرده  7پرسش در  ۱1

اراز  ه  9ج  دول ه  ای پرسش  نامه در اس  ت. توزی  ع گوی  ه « س  ازگاری»، «اعتب  ار»، «ب  ازخورد»

 است. شده

اف زار   از ن رم  یو آم ار اس تنباط   یفیها در دو سطح آمار توص داده لیوتحل هیمنظور تجز به

 یب را  نیانگی  و م یفراوان   عی  مانن د توز  یفیاستفاده شد. از آمار توص ۱2اس اس نسخه  یاس پ

–مانن  د آزم  ون کولم  وگروف   یو از آم  ار اس  تنباط یش  ناخت تی  جمع یه  ا داده فیتوص  

 نیاخ تلاف ب    یدار یمعن   نی ی تع یاب ر  یت ک عض و   tن آزم و  بودن،نرمال  یبرا رونفاسمی

و  ری  دو متغ نیع دم وج ود رابط ه ب      ای  وجود  یبررس یبرا رسونیپ یآزمون همبستگ رها،یمتغ

 است. شدهاستفاده  انسیو آزمون وار یامستقل دو نمونه tن آزمو

 های پرسشنامه بر اساس متغیرهای پژوهش بندی گویه طبقه .2جدول

 آلفای کرونباخ ها گویهتعداد  های پرسشنامه مؤلفه متغیرها

صی
شخ
ش 
دان
ت 
یری
مد

 

 (۱3 و ۱2 و 9۱ و 9گویه ) 2 ارزیابی خودآموزی

1۱9./ 

 (۱۱ و 91 و 9۱ و 99 و ۱گویه ) ۱ مدیریت یادگیری خویشتن

 (۱1 و ۱۱ و ۱9 و 9گویه ) 2 میزان سواد اطلاعاتی

 (9۱ و 92 و 99 و 2گویه ) 2 های کاوشگری مهارت

 (99 و 9۱ و ۱9 و 93گویه ) 2 دانشیشبکه همیاران 

 (9۱ و 92 و 91 و 1گویه ) 2 هوشیاری دانشی

 (۱۱ و 9۱ و 97 و 7گویه ) 2 های ادراکی مهارت

 (97 و 91 و 99و  3گویه ) 2 های خلاقانه مهارت

 (۱7 و ۱1 و 1 و ۱گویه ) 2 های مشارکتی مهارت

ره
به

نی
سا
ی ان
رو
ی نی
ور

 

 (9 و ۱ و 9گویه ) 9 توانایی

31۱./ 
 (7 و 1 و ۱ و 2گویه ) 2 درک و شناخت

 (99و  9۱ و 1 و 3گویه ) 2 حمایت سازمانی

 (9۱ و 92 و 99 و 9۱گویه ) 2 انگیزش
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 آلفای کرونباخ ها گویهتعداد  های پرسشنامه مؤلفه متغیرها

 (91 و 93 و 97 و 91گویه ) 2 بازخورد

 (۱9 و ۱۱ و ۱9 و ۱۱گویه ) 2 اعتبار

 (۱1 و ۱۱ و ۱2گویه ) 9 سازگاری

 هایافته

 های توصیفییافته

 شناختی های جمعیت ویژگی
و س ابقه ک اری کتاب داران در     اطلاعات جمعیتی از قبیل جنسیت، تحصیلات، رشته تحصیلی 

 است. شدهارازه  ۱جدول 

 شناختی کتابدارانهای جمعیتویژگی .1جدول

 درصد فراوانی ویژگی بندیدسته

 جنسیت
 29% 39 مرد

 ۱7% 9۱3 زن

 تحصیلات

 9۱% 91 کاردانی و کمتر

 1۱% 99۱ کارشناسی

 9۱% ۱7 تحصیلات تکمیلی

 رشته تحصیلی
 27% 31 شناسیعلم اطلاعات و دانش

 ۱9% 9۱۱ هاسایر رشته

 سابقه کاری

 ۱9% 29 سال ۱کمتر از 

 9۱% ۱1 سال 9۱ تا ۱بین 

 ۱1% 21 سال 9۱تا  9۱بین 

 ۱9% 2۱ سال 9۱بیش از 

درص د جامع ه آم اری ب ه زن ان       ۱7، ۱جدول در  شده ارازهشناختی بر اساس اطلاعات جمعیت
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سطح تحص یلات دانش گاهی، ب ه ترتی ب کارشناس ی       ازنظردرصد مران اختصاص دارد.  29و 

درص د در مرات ب    9۱و  9۱ب ا  و ک اردانی   ارش د  یکارشناس  درص د بیش ترین درص د و     1۱ب ا  

تحص یلی عل  م   درص د و م دارک   ۱9بع دی ق رار دارن د. م دارک تحص یلی غی  ر م رتبط ب ا        

س ال   9۱ت ا   ۱ب ا س ابقه ک اری     کارکن ان  باشند. از دیدگاه سابقه کار،درصد می 27اطلاعات با 

در مرتب ه بع دی ق رار     درص د  ۱1سال ب ا   9۱تا  9۱درصد، بیشترین تعداد و کارکنان بین  9۱با 

 دارند.

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

وری نی روی انس انی و م دیریت دان ش     به ره ی مرب وط ب ه متغیره ای    ه ا  مؤلف ه  یفیآمار توص  

پ  ژوهش ب  ر اس  اس   یره  ایمتغ یفیاس  ت. آم  ار توص    ش  دهاراز  ه  ۱-2ول شخص  ی در ج  د

 انسی  وار ار،ی  )انح راف مع  یپراکندگ یمد( و پارامترها انه،یم ن،یانگی)م یمرکز یپارامترها

 است. شدهارازه  9پژوهش در جدول  یاصل یها عامل ی( براراتییو دامنه تغ

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص لیتحل .7جدول

فه متغیرها
ؤل

م
 

ها
 

اد
عد

ت
ن 

گی
یان

م
 

انه
می

 

مد
 

ار
معی

ف 
را

ح
ان

 

س
یان

ار
و

ت 
را

غیی
ه ت

امن
د

 

نه
می

ک
 

نه
شی

بی
 

ره
به

نی
سا
ی ان
رو
ی نی
ور

 

 ۱۱۱/۱ 999/۱ 117/۱ 279/۱ 137/۱ 999/9 117/9 799/9 1۱ توانایی

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/9 7۱۱/9 913/۱ 1۱1/۱ ۱۱۱/9 9۱۱/9 9۱1/9 1۱ درک و شناخت

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/2 3۱9/۱ 1۱۱/۱ ۱۱۱/9 7۱۱/۱ 317/۱ 1۱ حمایت سازمانی

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/2 119/۱ 139/۱ ۱۱۱/۱ 1۱۱/۱ 3۱۱/۱ 1۱ انگیزش

 ۱۱۱/۱ 7۱۱/9 ۱۱۱/9 199/۱ 73۱/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/9 ۱39/9 1۱ بازخورد

 ۱۱۱/۱ 7۱۱/9 ۱۱۱/9 737/۱ 337/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/9 9۱3/9 1۱ اعتبار

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/2 ۱۱9/9 ۱۱1/9 ۱۱۱/۱ 917/9 97۱/9 1۱ سازگاری

ش 
دان
ت 
ری
دی
م

صی
شخ

 

 ۱۱۱/۱ 7۱۱/۱ ۱۱۱/۱ 939/۱ 193/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/2 1۱۱/9 1۱ ارزیابی خودآموزی

 ۱۱۱/۱ 3۱۱/۱ ۱۱۱/۱ 9۱۱/۱ ۱11/۱ ۱۱۱/2 3۱۱/9 31۱/9 1۱ ...مدیریت یادگیری 

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/۱ ۱1۱/۱ ۱91/۱ ۱۱۱/2 ۱۱۱/2 ۱۱3/2 1۱ سواد اطلاعاتی
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 ۱۱۱/۱ 7۱۱/۱ ۱۱۱/۱ 2۱۱/۱ 1۱۱/۱ ۱۱۱/2 ۱۱۱/2 117/9 1۱ مهارت کاوشگری

 ۱۱۱/۱ 7۱۱/9 ۱۱۱/9 ۱۱1/۱ 7۱7/۱ 7۱۱/9 7۱۱/9 9//117 1۱ دانشی یارانهمشبکه 

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/۱ ۱۱۱/۱ 93۱/۱ 193/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/2 371/9 1۱ هوشیاری دانشی

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/۱ ۱۱۱/9 2۱2/۱ 191/۱ ۱۱۱/2 ۱۱۱/2 197/9 1۱ مهارت ادراکی

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/۱ 7۱۱/۱ 2۱9/۱ 19۱/۱ ۱۱۱/2 ۱۱۱/2 319/9 1۱ مهارت خلاقانه

 ۱۱۱/۱ ۱۱۱/9 ۱۱۱/۱ 99۱/۱ ۱۱3/۱ ۱۱۱/2 ۱۱۱/2 9۱۱/2 1۱ مهارت مشارکتی

 31۱/2 ۱3۱/۱ 73۱/۱ 991/۱ ۱39/۱ 3۱۱/۱ 91۱/9 931/9 1۱ وری بهره

 17۱/2 19۱/۱ ۱2۱/۱ ۱7۱/۱ ۱۱9/۱ ۱9۱/9 1۱۱/9 19۱/9 1۱ دانش شخصیمدیریت 

اس ت. تنه ا    2ت ا   ۱/9می انگین نم رات متغیره ا ب ین      9ج دول   ه ای من درد در   داده بر اساس

می زان می انگین از ح د وس ط طی ف لیک رت        زشی  انگی و س ازمان  تیحمادو متغیر  ةیندرزم

و « متوس ط »یعن ی   2و  9دهد اکثر افراد گزین ه   است. هم نین میانه و مد نشان می تر کوچک

ش اخص   ازلح اظ ان د. می زان پراکن دگی     طیف لیکرت را در پرسشنامه انتخ اب ک رده  « زیاد»

 2دامنه تغییرات بیشتر متغیرهای پ ژوهش کمت ر از    که یطور بهدامنه تغییرات کوچک است. 

 است.

 های استنباطییافته

 بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش
وری و م دیریت دان ش    منظور بررسی دیدگاه کتابداران پیرامون وضعیت ابعاد مختلف بهره به

ب رای   ت ک نمون ه   tاس ت. خلاص ه نت ایج آزم ون      شدهاستفاده  تک نمونه tشخصی از آزمون 

اراز ه   ۱و  2وری نیروی انسانی به ترتیب در ج داول  و بهره دانش شخصی تیریمدمتغیرهای 

 است. شده
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 وضعیت متغیرهای مدیریت دانش شخصی .0جدول

 مقدار معناداری tمقدار  میانگین پژوهش های متغیر
 %59فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پائین

 ۱3۱/9 719/۱ ۱۱۱/۱ ۱13/99 1۱۱/9 ارزیابی خودآموزی

 ۱۱1/9 792/۱ ۱۱۱/۱ 711/99 31۱/9 مدیریت یادگیری خویشتن

 927/9 311/۱ ۱۱۱/۱ 211/92 ۱۱3/2 سواد اطلاعاتی

 99۱/9 713/۱ ۱۱۱/۱ 21۱/99 117/9 مهارت کاوشگری

 3۱۱/۱ 271/۱ ۱۱۱/۱ 9۱۱/7 117/9 ان دانشیرشبکه همیا

 ۱91/9 791/۱ ۱۱۱/۱ ۱99/99 371/9 هوشیاری دانشی

 ۱39/9 7۱۱/۱ ۱۱۱/۱ 97۱/99 197/9 مهارت ادراکی

 ۱۱7/9 113/۱ ۱۱۱/۱ ۱93/9۱ 319/9 مهارت خلاقانه

 ۱12/9 ۱۱1/9 ۱۱۱/۱ 1۱9/9۱ 9۱۱/2 مهارت مشارکتی

 ۱21/9 73۱/۱ ۱۱۱/۱ ۱1۱/99 19۱/9 مدیریت دانش شخصی

م  دیریت دان  ش شخص  ی  »پ  ژوهش ، در اثب  ات فرض  یه اول 2ج  دول ب  ر اس  اس اطلاع  ات  

گ ردد   مش اهده م ی   «خوزستان در حد مطلوبی ق رار دارد های عمومی استان کتابداران کتابخانه

(، 1۱۱/9) یخودآم  وز یابی  ارز ه  ایریمتغ ةین  درزمدهن  دگان  پاس  خ دگاهی  د نیانگی  م ک  ه

ش بکه  (، 117/9) یکاوش گر (، مه ارت  ۱۱3/2اطلاع ات ) (، سواد 31۱/9) شتنیخویادگیری 

(، م  ارت 197/9) یادراک  (، مه  ارت 371/9) یدانش  (، هوش  یاری 117/9) یدانش   انرای  هم

 یدان ش شخص    تیریم د (، 931/9) یور(، به ره 9۱۱/2) یمش ارکت (، مهارت 319/9خلاقانه )

 یاس ت. مق دار معن ادار    ک رت یل فیتر از حد وسط ط بزرگکه  آمده است دست به( 19۱/9)

در تم امی   tآم اره   و مق دار  ۱۱/۱ یت ر از س طح خط ا    کوچ ک در موارد مزب ور   شده محاسبه

ی م دیریت دان ش   ه ا  مؤلف ه بن ابراین در تم امی   اس ت؛   11/9 یمقدار بحراناز  تر بزرگموارد 

 گردد.تکیید می پژوهششخصی، فرضیه دوم 
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 وری نیروی انسانی وضعیت متغیرهای بهره .1جدول

 مقدار معناداری tمقدار  میانگین ها مؤلفه
 %59فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پائین

 331/۱ ۱92/۱ ۱۱۱/۱ ۱99/3 799/9 توانایی

 ۱31/۱ -۱۱7/۱ 9۱2/۱ 1۱۱/9 9۱1/9 درک و شناخت

 9۱۱/۱ -97۱/۱ ۱17/۱ -9۱۱/9 317/۱ حمایت سازمانی

 ۱۱9/۱ -2۱9/۱ 991/۱ -۱3۱/9 3۱۱/۱ انگیزش

 23۱/۱ ۱39/۱ ۱۱7/۱ 3۱7/۱ ۱39/9 بازخورد

 ۱37/۱ 9۱1/۱ ۱۱9/۱ 9۱1/9 9۱3/9 اعتبار

 297/۱ -۱19/۱ 911/۱ 9۱۱/9 97۱/9 سازگاری

 991/۱ ۱93/۱ ۱9۱/۱ ۱۱3/۱ 931/9 وری بهره

وری نی روی انس انی   س طح به ره  »پ ژوهش  ، در اثبات فرض یه دوم  ۱جدول بر اساس اطلاعات 

. مش  اهده «ه  ای عم  ومی اس  تان خوزس  تان در ح  د مطل  وبی ق  رار دارد   کتاب  داران کتابخان  ه

اعتب ار  (، 799/9) ییتوان ا  یه ا  مؤلف ه  ةین  درزمدهن دگان   پاس خ  نظ رات  نیانگی  مگردد که  می

ت ر از ح د    اس ت ک ه ب زرگ    آم ده  دست به (۱39/9بازخورد )( و 97۱/9) یسازگار(، 9۱3/9)

 در م وارد مزب ور   آم ده  دس ت  ب ه ی مقدار معن ادار که با توجه به ایناست.  کرتیل فیوسط ط

 11/9 یبحران   رش ده از مق دا   محاس به  tمقدار آم اره   و است ۱۱/۱ یتر از سطح خطا کوچک

 گردد.می دییتکتوان گفت که در این موارد فرضیه اول پژوهش ، میتر است بزرگ

(، حمای ت  9۱1/9درک و ش ناخت )  یه ا  مؤلفه ةیندرزمدهندگان  پاسخ نظرات نیانگیم

ی مق دار معن ادار   ک ه  نی  ا. ب ا توج ه ب ه    اس ت  آمده دست به (3/۱) زشیانگ( و 317/۱) یسازمان

در  زی  ن tمق دار آم اره   و  اس ت  ت ر  ب زرگ  ۱۱/۱ یاز سطح خط ا  مزبوردر موارد آمده  دست به

ی درک و ش ناخت،  ه ا  مؤلف ه [ قرار دارد، فرضیه اول پژوهش در مورد -11/9و  11/9فاصله ]

 .گردد ینم ییدتکحمایت سازمانی و انگیزش 

 بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش
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ی از موردبررس  ه ا، جه ت بررس ی رواب ط می ان متغیره ای       با توجه به نرمال بودن توزی ع داده 

 است. شدهضریب همبستگی گشتاوری پیرسون استفاده 

 وری نیروی انسانی و مدیریت دانش شخصی رابطه بین بهره -

وری نیروی انسانی و مدیریت دان ش شخص ی   نتایج حاصل از بررسی رابطه بین دو متغیر بهره

 آمده است. ۱جدول در 

 دانش شخصی تیریو مد یانسان یروین یور بهرهضریب همبستگی  .6جدول

 مقدار معناداری ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش

 ۱۱۱/۱ 977/۱ دانش شخصی تیریو مد یانسان یروین یور بهره

وری نی روی   ، ض ریب همبس تگی پیرس ون می ان دو متغی ر به ره      1ج دول  اطلاع ات   بر اساس

 ۱21/۱اس ت. مق دار معن اداری نی ز      آم ده  دس ت  ب ه  ۱۱۱/۱انسانی و مدیریت دان ش شخص ی   

ده د همبس  تگی   ب وده و نش ان م ی    ت ر  کوچ ک % ۱اس ت ک ه از س طح خط ای      ش ده  محاس به 

 تیریوری نی روی انس انی و م د    به ره % ب ین  1۱بنابراین با اطمین ان  ؛ معنادار است شده مشاهده

 .دارد یدانش شخصی رابطه معنادار

 مدیریت دانش شخصیوری نیروی انسانی و  رابطه بین ابعاد بهره -

وری نیروی انسانی و مدیریت دان ش شخص ی رابط ه وج ود      مشخص شد بین بهره ازآنکه پس

وری نیروی انسانی ب ا م دیریت دان ش شخص ی بررس ی       دارد، میزان رابطه هریک از ابعاد بهره

 است. شده

 دانش شخصی تیریو مد یانسان یروین یور ابعاد بهرهضریب همبستگی  .3جدول

 نتیجه معناداری ضریب همبستگی پژوهشمتغیرهای 

 توانایی

 مدیریت دانش شخصی

 دییتک ۱۱۱/۱ 2۱1/۱

 دییتک ۱99/۱ 9۱7/۱ درک و شناخت

 رد 923/۱ 931/۱ حمایت سازمانی

 رد 231/۱ ۱19/۱ انگیزش



 173 | و همکارانخودروان ...؛  یانسان یروین یور کتابداران با بهره یدانش شخص تیریمد نیرابطه ب یبررس

 نتیجه معناداری ضریب همبستگی پژوهشمتغیرهای 

 رد 933/۱ 97۱/۱ بازخورد

 رد 31۱/۱ ۱۱9/۱ اعتبار

 دییتک ۱۱۱/۱ 2۱9/۱ سازگاری

وری نی روی  ب ین ابع اد به ره   »پ ژوهش  ، در اثب ات فرض یه س وم    7ج دول  بر اساس اطلاع ات  

 ه ای عم ومی اس تان خوزس تان رابط ه     انسانی و مدیریت دان ش شخص ی کتاب داران کتابخان ه    

یی، درک و توان  اابع اد   نیب   مق دار معن اداری   ک  هش ود  . مش اهده م ی  «معن اداری وج ود دارد  

؛ اس ت  ت ر  کوچ ک  ۱۱/۱از س طح خط ای    شخص ی دان ش   تیریم د  و سازگاری با شناخت

رابط ه مثب  ت و  ب ین ابع اد مزب ور و م دریت دان ش شخص ی       % 1۱ ن ان یدر س طح اطم بن ابراین  

 گردد.فرضیه سوم پژوهش در ارتباط با این ابعاد تکیید می وجود دارد؛ و یمعنادار

ی، انگی زش، ب ازخورد   س ازمان  تیحماابعاد  نیشده ب محاسبهکه مقدار معناداری با توجه به این

 ن ان یدر س طح اطم اس ت،   ت ر  ب زرگ % ۱و اعتبار، با مدیریت دانش شخصی از س طح خط ای   

بن ابراین  دارد؛ ن  وج ود   یرابطه مثبت و معن ادار بین ابعاد مزبور و مدریت دانش شخصی % 1۱

 گردد.در این موارد فرضیه سوم پژوهش تکیید نمی

 وری نیروی انسانی بهرهرابطه بین ابعاد مدیریت دانش شخصی و    -

وری نی روی انس انی در    نتایج حاصل از بررس ی رابط ه ابع اد م دیریت دان ش شخص ی و به ره       

 آمده است. 7جدول 

 وری نیروی انسانیبا بهرهمدیریت دانش شخصی  ضریب همبستگی ابعاد .8جدول

 وری بهره متغیرهای پژوهش

 ارزیابی خودآموزی
 999/۱ ضریب همبستگی

 993/۱ معناداری

 مدیریت یادگیری خویشتن
 922/۱ ضریب همبستگی

 ۱7۱/۱ معناداری

 ۱9۱/۱ ضریب همبستگی سواد اطلاعاتی
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 وری بهره متغیرهای پژوهش

 ۱7۱/۱ معناداری

 مهارت و کاوشگری
 ۱1۱/۱ ضریب همبستگی

 ۱29/۱ معناداری

 ان دانشیرشبکه همیا
 ۱2۱/۱ ضریب همبستگی

 ۱1۱/۱ معناداری

 هوشیاری دانشی
 ۱12/۱ ضریب همبستگی

 ۱2۱/۱ معناداری

 مهارت ادراکی
 ۱93/۱ ضریب همبستگی

 ۱1۱/۱ معناداری

 مهارت خلاقانه
 9۱7/۱ ضریب همبستگی

 ۱9۱/۱ معناداری

 مهارت مشارکتی
 ۱19/۱ ضریب همبستگی

 ۱۱9/۱ معناداری

ب ین ابع اد م دیریت دان ش     »پ ژوهش  ، در پاسخ به فرضیه چه ارم  3جدول با توجه به اطلاعات 

ه ای عم ومی اس تان خوزس تان رابط ه      وری نیروی انس انی کتاب داران کتابخان ه   بهرهشخصی و 

 ش  ود ک ه مق  دار معن اداری حاص  ل از محاس به ض  ریب    مش  اهده م ی  «معن اداری وج ود دارد  

از س طح   ت ر  ب زرگ مهارت کاوشگری، هوشیاری دانش ی، مه ارت مش ارکتی،     نیب یهمبستگ

ی انس انی مش اهده   روی  نوری رابطه معناداری با به ره بنابراین در این موارد ؛ است ۱۱/۱خطای 

 شود.نمی

در مورد ارتباط ب ین ابع اد ارزی ابی خودآم وزی، م دیریت       شده محاسبهمقدار معناداری 

ب ا م دیریت    خلاقان ه یادگیری، سواد اطلاعاتی، شبکه همیاران دانشی، مهار ادراکی و مه ارت  

ابراین ب ین ابع اد مزب ور و م دیریت     بن  ؛ است ۱۱/۱از سطح خطای  تر کوچکدانش شخصی 

-دانش شخصی رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه چهارم پژوهش در این م وارد تکیی د م ی   

 گردد.
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وری نی روی  جمعیت شناختی با مدیریت دانش شخصی و به ره  متغیرهایبررسی رابطه 

 انسانی

در این بخش به بررسی اختلاف دیدگاه پاس خگویان در ارتب اط ب ا متغیره ای پ ژوهش      

ه ای جمعی ت    اس ت. ویژگ ی   ش ده پرداخت ه   ه ا  آنش ناختی  ه ای جمعی ت   ویژگ ی  بر اساس

می زان  س ابقه ک اری، س ن و    جنس یت،  : از ان د  عب ارت در ای ن پ ژوهش    ش ده  یبررس  شناختی 

 .تحصیلات

 یانسان یروین وریو بهره یدانش شخص تیریبا مد جنسیت ریرابطه متغ یبررس -

منظور بررسی اختلاف دیدگاه جنسیت کتابداران در ارتب اط ب ا متغیره ای م دیریت دان ش       به

 است. شدهمستقل استفاده  tوری نیروی انسانی از آزمون شخصی و بهره

 جنسیت بر اساسمستقل  tنتایج آزمون  .9جدول

متغیرهای 

 پژوهش

متغیرهای ابعاد 

 پژوهش
 میانگین جنسیت

اختلاف 

 میانگین

 معناداری اختلاف میانگین فرض برابری واریانس

F معناداری T معناداری 

ره
به

نی
سا
ی ان
رو
ی نی
ور

 
 توانایی

 17/9 مرد
979/۱- ۱۱۱/۱ 112/۱ 

7۱۱/۱ 279/۱ 

 271/۱ 7۱1/۱ 72۱/9 زن

 درک و شناخت
 1۱۱/۱ مرد

۱9۱/۱- ۱۱2/۱ 1۱9/۱ 
۱۱2/9- 99۱/۱ 

 917/۱ -193/۱ 91۱/9 زن

 انگیزش
 9۱۱/9 مرد

92۱/۱ ۱۱1/9 ۱71/۱ 
۱1۱/9 ۱19/۱ 

 919/۱ 223/9 39۱/۱ زن

 انگیزش
 17۱/۱ مرد

۱9۱/۱ ۱23/9 99۱/۱ 
19۱/۱ ۱29/- 

 ۱99/۱ 191/۱ 71۱/۱ زن

 بازخورد
 97۱/9 مرد

99۱/۱ ۱17/۱ 2۱9/۱ 
2۱9/۱ 133/۱ 

 1۱2/۱ 2۱7/۱ ۱1۱/9 زن

 اعتبار
 97۱/9 مرد

۱۱۱/۱ 179/9 ۱1۱/۱ 
۱1۱/۱ 121/۱ 

 11۱/۱ ۱۱۱/۱ 9۱۱/9 زن

 ۱12/۱ ۱1۱/۱ 313/۱ ۱97/۱ 799/۱ 717/9 مرد سازگاری
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متغیرهای 

 پژوهش

متغیرهای ابعاد 

 پژوهش
 میانگین جنسیت

اختلاف 

 میانگین

 معناداری اختلاف میانگین فرض برابری واریانس

F معناداری T معناداری 

 ۱۱2/۱ 99۱/۱ ۱۱9/9 زن

صی
شخ
ش 
دان
ت 
یری
مد

 

ارزیابی 

 خودآموزی

 97۱/9 مرد
1۱7/۱- ۱19/۱ ۱1۱/۱ 

9۱۱/9- 9۱۱/۱ 

 997/۱ -3۱9/۱ 19۱/2 زن

مدیریت یادگیری 

 خویشتن

 12۱/9 مرد
۱12/۱ ۱1۱/۱ 222/۱ 

9۱1/9- 93۱/۱ 

 ۱۱2/۱ -۱۱۱/9 1۱2/9 زن

 سواد اطلاعاتی
 17۱/9 مرد

۱2۱/۱- 9۱1/۱ 7۱۱/۱ 
۱99/۱- 39۱/۱ 

 391/۱ -۱9۱/۱ ۱9۱/2 زن

 مهارت کاوشگری
 7۱۱/9 مرد

۱1۱/۱- 719/9 ۱۱7/۱ 
۱1۱/9- ۱۱۱/۱ 

 ۱1۱/۱ 773/9 ۱9۱/2 زن

ان رشبکه همیا

 دانشی

 9۱۱/9 مرد
93۱/۱- ۱۱2/9 91۱/۱ 

۱۱۱/9- 999/۱ 

 992/۱ -۱11/9 79۱/9 زن

 هوشیاری دانشی
 3۱۱/9 مرد

۱9۱/۱- ۱۱3/۱ 39۱/۱ 
91۱/۱- 37۱/۱ 

 37۱/۱ -912/۱ 33۱/9 زن

 مهارت ادراکی
 1۱۱/9 مرد

93۱/۱- ۱99/۱ 197/۱ 
7۱1/9- ۱32/۱ 

 ۱1۱/۱ -3۱1/9 13۱/9 زن

 مهارت خلاقانه
 ۱۱۱/9 مرد

2۱۱/۱- 1۱3/۱ 2۱9/۱ 
33۱/9- ۱1۱/۱ 

 ۱۱9/۱ -۱۱۱/۱ 19۱/9 زن

 مهارت مشارکتی
 17۱/9 مرد

۱9۱/۱- ۱17/۱ 229/۱ 
۱37/9- ۱39/۱ 

 9۱3/۱ -1۱3/۱ 93۱/2 زن

 وری بهره
 9۱1/9 مرد

922/۱ ۱79/9 ۱3۱/۱ 
799/۱ 271/۱ 

 92۱/۱ 173/۱ 91۱/9 زن

مدیریت دانش 

 شخصی

 113/9 مرد
۱11/۱- 12۱/۱ 2۱۱/۱ 

112/9- 9۱9/۱ 

 ۱31/۱ -32۱/9 112/9 زن

ب ین جنس یت کتاب داران    »پ ژوهش  ، در پاس خ ب ه فرض یه پ نجم     1ج دول  بر اساس اطلاع ات  



 101 | و همکارانخودروان ...؛  یانسان یروین یور کتابداران با بهره یدانش شخص تیریمد نیرابطه ب یبررس

 .«های عمومی استان خوزستان و متغیرهای پ ژوهش اخ تلاف معن اداری وج ود دارد    کتابخانه

ه ای مرب وط   از آزم ون براب ری واری انس    آم ده  دس ت  بهگردد که سطح معناداری مشاهده می

ه  ای م  رد و زن کتاب  داران  ، اخ  تلاف معن  اداری ب  ین جنس  یت موردمطالع  هی ابع  اد تم  ام ب  ه

بن ابراین فرض یه پ نجم پ ژوهش در     ؛ ش ود های عم ومی اس تان خوزس تان دی ده نم ی     کتابخانه

 گردد.تکیید نمی موردمطالعهاز ابعاد  کدام چیه

ده د ک ه در تم امی م وارد      خروجی آزمون ل وین )ف رب براب ری واری انس( نش ان م ی      

آزمون با فرب عدم برابری واریانس صورت گرفته است. مق دار معن اداری در تم امی م وارد     

اس ت بن ابراین نت ایج نش ان داده اس ت اخ تلاف        آم ده  دست به( ۱۱/۱از سطح خطا ) تر بزرگ

 دیدگاه مردان و زنان معنادار نیست.

 یدانش شخص   تیریبا مد سن، تحصیلات و سابقه کاری هایریرابطه متغ یبررس -

 ی.انسان یروین وریو بهره

کتاب داران ب ا م دیریت     یس ابقه ک ار  منظور برسی رابطه بین متغیره ای س ن، تحص یلات و     به

 است. شدهوری نیروی انسانی از آزمون تحلیل واریانس استفاده دانش شخصی و بهره

 نتایج آزمون تحلیل واریانس .24جدول

متغیرهای 

 پژوهش

 های ابعاد متغیر

 پژوهش

 یسابقه کار تحصیلات سن

آماره 
F 

مقدار 

 معناداری

آماره 
F 

مقدار 

 معناداری

آماره 
F 

مقدار 

 معناداری

وری بهره

 نیروی انسانی

 ۱1۱/۱ 721/۱ 1۱9/۱ 992/۱ 12۱/۱ 22۱/۱ توانایی

 922/۱ 71۱/9 ۱91/۱ ۱۱9/9 ۱۱۱/۱ 212/9 درک و شناخت

 91۱/۱ ۱2۱/9 ۱71/۱ 99۱/9 ۱۱۱/۱ 932/9 حمایت سازمانی

 91۱/۱ ۱19/9 199/۱ 973/۱ ۱97/۱ 929/۱ انگیزش

 2۱1/۱ ۱99/۱ ۱29/۱ 7۱۱/۱ ۱۱۱/۱ ۱99/۱ بازخورد

 9۱۱/۱ ۱91/۱ 212/۱ 317/۱ ۱۱۱/۱ 7732/۱ اعتبار

 ۱17/۱ 997/۱ 31۱/۱ ۱23/۱ ۱21/۱ 2۱9/۱ سازگاری
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متغیرهای 

 پژوهش

 های ابعاد متغیر

 پژوهش

 یسابقه کار تحصیلات سن

آماره 
F 

مقدار 

 معناداری

آماره 
F 

مقدار 

 معناداری

آماره 
F 

مقدار 

 معناداری

مدیریت 

دانش 

 شخصی

 2۱7/۱ ۱91/9 ۱9۱/۱ 791/۱ ۱۱۱/۱ ۱۱9/۱ ارزیابی خودآموزی

مدیریت یادگیری 

 خویشتن
۱2۱/۱ ۱۱۱/۱ 292/۱ 7۱1/۱ ۱97/۱ 9۱۱/۱ 

 991/۱ 1۱1/9 ۱۱9/۱ ۱۱۱/9 9۱7/۱ 291/۱ سواد اطلاعاتی

 117/۱ ۱۱۱/۱ ۱1۱/۱ ۱39/9 ۱۱۱/۱ ۱91/۱ مهارت کاوشگری

 1۱1/۱ 1۱۱/۱ 9۱2/۱ 9۱۱/۱ ۱۱۱/۱ ۱2۱/۱ ان دانشیرشبکه همیا

 9۱9/۱ 91۱/9 119/۱ 231/۱ 719/۱ ۱۱۱/۱ هوشیاری دانشی

 297/۱ 117/۱ 213/۱ 3۱3/۱ ۱۱۱/۱ ۱7۱/۱ مهارت ادراکی

 371/۱ /99۱ 91۱/۱ 771/9 ۱۱۱/۱ ۱۱3/۱ مهارت خلاقانه

 919/۱ 7۱9/9 2۱۱/۱ 1۱۱/۱ 219/۱ ۱۱9/9 مهارت مشارکتی

 ۱99/۱ ۱9۱/9 779/۱ 971/۱ ۱۱۱/۱ ۱1۱/9 وری بهره

مدیریت دانش 

 شخصی
9۱9/۱ 1۱2/۱ ۱92/9 9۱1/۱ ۱11/9 913/۱ 

کتاب  داران ب  ین س ن  »پ ژوهش  در پاس  خ ب ه فرض  یه شش م    9۱ج دول  ب ا توج ه ب  ه اطلاع ات    

، «های عمومی استان خوزستان و متغیرهای پ ژوهش اخ تلاف معن اداری وج ود دارد    کتابخانه

ه ای مرب وط ب ه    در آزمون تحلی ل واری انس   آمده دست بهشود که سطح معناداری مشاهده می

رابطه بین ابعاد درک و ش ناخت، حمای ت س ازمانی، انگی زش، ب ازخورد، اعتب ار، س ازگاری،        

خودآم  وزی، م  دیریت ی  ادگیری خویش  تن، مه  ارت کاوش  گری، ش  بکه همی  اران   ارزی ابی  

وری، ب ا س ن اف راد رابط ه     دانشی، مهارت ادراکی، مه ارت خلاقان ه، مه ارت مش ارکتی، به ره     

بنابراین فرضیه ششم پژوهش در مورد رابط ه ابع اد مزب ور ب ا س ن اف راد       ؛ معناداری وجود دارد

 گردد.تکیید می

در آزم ون تحلی ل واری انس ب ین ابع اد       آم ده  دس ت  بهسطح معناداری  که نیابا توجه به 

از س طح   ت ر  ب زرگ و مهارت مشارکتی با سن اف راد   توانایی، سواد اطلاعاتی، هوشیاری دانشی
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بن ابراین فرض یه   ؛ گ ردد ، عدم وجود رابطه معنادار در ای ن م ورد تکیی د م ی    است ۱۱/۱خطای 

. ب ا توج ه ب ه    یس ت ناد مزب ور و س ن اف راد معن ادار     ششم پژوهش در مورد وجود رابطه بین ابع

ه  ای مرب وط ب  ه رابط  ه  در آزم  ون تحلی  ل واری انس  آم ده  دس  ت ب ه  1۱2/۱س طح معن  اداری  

توان ادعا ک رد: رابط ه مثب ت و     % می1۱مدیریت دانش شخصی با سن افراد، در سطح اطمینان 

 معناداری بین این دو متغیر وجود دارد.

ه ای عم ومی   ب ین تحص یلات کتاب داران کتابخان ه    »پ ژوهش   در پاسخ ب ه فرض یه هف تم   

ای ن   کنن ده  انی  ب، نت ایج  «استان خوزستان و متغیرهای پژوهش اختلاف معناداری وجود دارد.

از س طح   ت ر  ب زرگ عام ل تحص یلات در تم امی م وارد      ب ر اس اس  است که مقدار معناداری 

متغیرهای مدیریت دان ش شخص ی و   بنابراین بین تحصیلات کتابداران و ؛ است ۱۱/۱ یخطا

 .گردد یموری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود ندارد و فرضیه هفتم پژوهش تکیید بهره

ه ای عم ومی   ب ین س ابقه ک اری کتاب داران کتابخان ه     »در پاسخ به فرضیه هشتم پ ژوهش  

ب ر  ی ، مق دار معن ادار  «استان خوزستان و متغیرهای پژوهش اخ تلاف معن اداری وج ود دارد.   

بن ابراین س ابقه   ؛ اس ت  ت ر  بزرگ ۱۱/۱عامل سابقه کاری در تمامی موارد از سطح خطا  اساس

وری نی روی انس انی   به ره  کاری کتابداران تکثیری ب ر متغیره ای م دیریت دان ش شخص ی و     

 گردد.ندارد. بر این اساس فرضیه هشتم پژوهش تکیید می

 گیریبحث و نتیجه
ه ایی هم  ون فن اوری    ان د. ح وزه  میدان تحولات بس یاری ب وده  ها در چند دهه اخیر کتابخانه

رون د.  ها ب ه ش مار م ی   ها در کتابخانهتکثیرگذارترین حوزه ازجملهو مدیریت دانش  اطلاعات

توس عه حافظ ه    ةین  درزممدیریت دان ش  در حال تحول ست.  دانیم کی خوددانش  تیریمد

در ت کثیرات بس یاری را    یو خ ارج  یداخل یاثربخش جادیا ی ونوآور شیسازمان تا افزا ینهاد

 یب  ر رو ف ردی  دان ش  تیریازآنجاک ه م د   .ه ای اطلاع اتی گذاش ته اس ت    و مح یط  جوام ع 

 ی دان ش ف ردی  گ ذار  اش تراک ب ه   ةین  درزم اعتم اد  و یمانن د دان ش ض من    یموضوعات انسان

جامع ه   لازم اس ت ت ا در   کتاب داران  یبرامرتبط ها یستگیها و شامهارتد، داشتن تمرکز دار

 یراهبرده ا  یریک ارگ  ب ه  .(Liebowitz & Paliszkiewicz, 2019)   خ ود تکثیرگ ذار باش ند   
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دان ش مش غول    ی ک ه ب ه عرض ه    عمومی مانند کتابخانه انیبن نهاد دانش کیدانش در  تیریمد

مح ور مانن د    دان ش  یه ا  س ازمان دان ش ب ه    تیریدوچندان دارد. اس تفاده از م د   یتیاست اهم

 کند. لیتبد یها را به منبع دازم تا دانش موجود در سازمان کند یها کمک م کتابخانه

خ ود  ، کتابداران ب رای حف   جایگ اه      با توجه تکثیر مدیریت دانش در عملکرد سازمانی

س  ازمان، ب  ه م  دیریت ی  ادگیری خ  ود، اف  زایش س  واد اطلاع  اتی و ی  ادگیری م  داوم         و

ده د ک ه کتاب  داران   نش ان م  ی  پ ژوهش نت ایج ای  ن   (Hakkak et al., 2015).پردازن د  م ی 

ه  ای عم  ومی اس  تان خوزس  تان در تم  امی ابع  اد م  دیریت دان  ش ف  ردی )ارزی  ابی   کتابخان ه 

خودآم  وزی، م  دیریت ی  ادگیری خویش  تن، س  واد اطلاع  اتی، مه  ارت کاوش  گری، ش  بکه   

ارکتی، همی اران دانش  ی، هوش یاری دانش  ی، مه  ارت ادراک ی، مه  ارت خلاقان ه، مه  ارت مش       

ه ا ب ا نت ایج    وری و مدیریت دانش فردی( در حد مطلوبی قرار دارند. ای ن بخ ش از یافت ه   بهره

 .استهمسو  (۱۱99)چونگ  ( و991۱) گل ین نژاد  ،(9919) رحمانی و دیگران

احساس تمای ل ب ه رش د و پیش رفت در مح ل ک ار، کارکن ان را ب ه را ب ه خودآم وزی،           

در  آم ده  دس ت  ب ه ده د. در ای ن رابط ه، نت ایج     ی و سازگاری با محیط کار سوق میابیخودارز

ده د ک ه ابع اد توان ایی، ب ازخورد،      وری نی روی انس انی کتاب داران نش ان م ی     مورد متغیر به ره 

وری نیروی انسانی در سطح مطلوبی ق رار دارن د. س ایر    ه متغیر بهرهاعتبار، سازگاری، مربوط ب

 و انگیزش در سطح مطلوبی قرار ندارند. ابعاد هم ون درک و شناخت، حمایت سازمانی

وری نی روی انس انی ب ا م دیریت دان ش ف ردی کتاب داران        بررسی رابطه ب ین ابع اد به ره   

دهن د ک ه ابع اد توان ایی،     نش ان م ی   آم ده  دست بههای عمومی استان خوزستان، نتایج کتابخانه

ام ا  ؛ م دیریت دان ش ف ردی رابط ه مثب ت و معن اداری دارن د        و سازگاری با درک و شناخت

سایر ابعاد هم ون حمای ت س ازمانی، انگی زش، ب ازخورد، اعتب ار ب ا م دیریت دان ش ف ردی          

روی انس انی،  وری نی  ای وجود ندارد. هم نین بین ابع اد م دیریت دان ش ف ردی و به ره     رابطه

و مه ارت مش ارکتی رابط ه مثب ت و      تنها در مورد ابعاد مهارت و کاوشگری، هوشیاری دانشی

ش ود. نت  ایج  ای ب  ین ای ن دو متغی  ر دی ده نم  ی  معن اداری وج  ود دارد. در س ایر ابع  اد، رابط ه   



 101 | و همکارانخودروان ...؛  یانسان یروین یور کتابداران با بهره یدانش شخص تیریمد نیرابطه ب یبررس

وج  ود  ( ب  ه9917)حی  دری  و (۱۱۱1) 9و همک  اران کیس  لینگ  (، 9919) یزی  عز تحقیق  ات

 اند.وری نیروی انسانی اشاره نمودهرابطه میان مدیریت دانش شخصی و بهره

ه ای عم ومی اس  تان   نت ایج حاص ل از بررس ی رابط ه ب ین جنس  یت کتاب داران کتابخان ه       

ه ای زن و م  رد  از جنس  یت ک دام  چیه  ده د ک ه   خوزس تان و متغیره ای پ  ژوهش نش ان م  ی   

ه ای زن و م رد نی ز در    ای با متغیرهای پژوهش ندارن د. هم ن ین ب ین جنس یت    رابطهیی تنها به

وجود رابطه با متغیرهای پژوهش، اختلاف معناداری مش اهده نش ده اس ت. ب ا توج ه ب ه ع دم        

ه ا ب ا نت ایج    وجود رابطه معن ادار ب ین جنس یت و م دیریت دان ش شخص ی کتاب داران، یافت ه        

همس  و (9913) همک  ارانجم  الی و  ، (9911)عب  دالهی ، (991۱)پ  ابخش ، (9912)بخ  ش روح 

 مغایرت دارد.   (991۱)مقدسی بوده و با نتایج 

رابطه بین سن کتابداران و متغیرهای پ ژوهش نت ایج نش ان داد ک ه از می ان ابع اد        یبررس

نایی با سن کتاب داران رابط ه معن اداری ن دارد. س ایر ابع اد       وری نیروی انسانی، تنها بعد توابهره

وری نی روی انس  انی ب ا س  ن کتاب داران رابط ه معن  اداری دارن د. هم ن  ین از می ان ابع  اد        به ره 

-مدیریت دانش فردی، دو بعد سواد اطلاعاتی و هوشیاری اطلاعاتی ب ا س ن کتاب داران رابط ه    

 سن کتابداران رابطه دارند. ای ندارند. سایر ابعاد مدیریت دانش فردی با

وری نی روی انس انی   وجود رابطه بین متغیر تحصیلات با م دیریت دان ش ف ردی و به ره    

های آموزشی، علای ق ف ردی و رواب ط ک اری درون س ازمان باش د.       تواند تحت تکثیر دورهمی

نتایج حاصل از بررسی وجود رابطه ب ین تحص یلات کتاب داران و متغیره ای پ ژوهش، نت ایج       

وری نی روی انس انی و م دیریت دان ش ف ردی ب ا       از ابع اد به ره   ک دام  چیه  ده د ک ه   نشان م ی 

در  ش ده  گ زارش ه ای  تحصیلات کتابداران رابطه معناداری ندارند. نتایج ای ن بخ ش ب ا یافت ه    

، (9912)بخ  ش روح ، (۱۱99) و همک اران  دروی  ش، (9919) همک اران رحم  انی و تحقیق ات  

 ،(9911) یعب  داله  یق ات تحق نت  ایجو ب ا   داش  تهمطابق ت   (991۱) پ  ابخش ، (9912)ابراهیم ی  

 مطابقت ندارد. (9913) همکارانو  یجمال و  (991۱) نژاد ینگل  

در خص  وص بررس ی رابط  ه ب ین س ابقه ک  اری کتاب داران و متغیره  ای       پ ژوهش نت ایج  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Kiessling et al. 
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وری نی روی انس انی و م دیریت    از ابع اد به ره   ک دام  چیه  ده د ک ه از   پژوهش، نتایج نشان می

ه ای ای ن بخ ش ب ا نت ایج      افت ه ی فردی با سابقه کاری کتابداران رابطه معناداری ندارن د.  دانش

  ام ا ب ا نت ایج   ؛ مطابق ت دارد  (9919) همک اران رحم انی و   (، 991۱) یباقرپژوهش محمدی و 

س  ابقه در تض  اد اس  ت. تحقیق  ات مزب  ور   (۱۱91) و همک  اران خ  ادمزاده  ، (9912)ابراهیم  ی 

در  اند. ع دم یکدس تی جوام ع   را عامل تکثیرگذار بر فرایند مدیریت دانش فردی دانسته یکار

ی صورت گرفته عامل اصلی مغایرت نتایج حاصل از ای ن تحقیق ات هس ت.    ها پژوهشاغلب 

-ی ب الاتر باش د ارتب اط عمی ق    موردبررس  هرچقدر سطح تحصیلات جامع ه   رود کهانتظار می

ام ا ای ن   ؛ وری نی روی انس انی وج ود داش ته باش د     مدیریت دانش فردی و به ره  ابعادتری بین 

ش ود و ارتب اط چن دانی ب ین می زان تحص یلات و ابع اد        ین دیده نم ی ارتباط در تحقیقاتی پیش

 ندارد. موردمطالعه

 پیشنهادها
ه ای  وری نی روی انس انی کتابخان ه   ابع اد به ره   تیوض ع با توجه به نتایج حاصل از بررسی  -

گردد ت ا جه ت بهب ود وض عیت ابع اد درک و ش ناخت،       عمومی استان خوزستان، پیشنهاد می

ه  ای عم ومی اس  تان خوزس تان، از عوام  ل   انگی زش کارکن  ان کتابخان ه  و  حمای ت س  ازمانی 

 های سازمانی استفاده گردد.و حمایت انگیزشی

وری نی روی انس انی ب ا م دیریت     با توجه به نتایج حاصل از بررس ی رابط ه ب ین ابع اد به ره      -

ابع اد  های عمومی استان خوزس تان، ت لاش لازم جه ت بهب ود     دانش فردی کتابداران کتابخانه

 حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد، اعتبار با مدیریت دانش شخصی صورت گیرد.

رابط ه معن اداری    گون ه  چیه  ، بین جنس یت و متغیره ای پ ژوهش،    پژوهشبر اساس نتایج  -

من دی از مزای ای س ازمانی    های جنسیتی در بهرهگردد نگرشبنابراین پیشنهاد می؛ مشاهده نشد

 تکثیرگذار نباشد.های شغلی و یا موقعیت

تنها بعد توانایی ب ا س ن کتاب داران رابط ه معن اداری       پژوهشبر اساس نتایج حاصل از این  -

وری نیروی انسانی با سن کتابداران رابط ه معن اداری دارن د. هم ن ین از     ندارد. سایر ابعاد بهره

س  ن  می ان ابع اد م  دیریت دان ش ف  ردی، دو بع د س واد اطلاع  اتی و هوش یاری اطلاع  اتی ب ا        
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ه ای س نی   وری بهت ر گ روه  گردد، جه ت به ره  بنابراین پیشنهاد می؛ ای ندارندکتابداران رابطه

 های آموزشی خاصی را جهت افزایش سواد اطلاعاتی ایشان تعریف کنند.مختلف، دوره
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                   دانشگاه فردوسی مشهد. بازیابی از

 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7a4a9760d48ec20d809531e5bd953

35d              �           

چمران اهواز از  یدکارکنان دانشگاه شه یبرخوردار یزانم یبررس(. 9911. )فرزانه عبدالهی،  

 نامه یانپا .(۱۱۱9و همکاران ) یبر اساس مدل آور یدانش شخص یریتمد یها مهارت

               چمران اهواز. بازیابی از یددانشگاه شه ،ارشد یکارشناس

          

مدیریت دانش شخصی با توانمندی شغلی  یها مؤلفه ی بررسی رابطه(. 991۱. )شادی نژاد، گل ین  

 ،ارشد یکارشناسنامه  پایان .دانشگاهی شهر اهواز یها از دیدگاه کتابداران کتابخانه

                دانشگاه شهید چمران اهواز. بازیابی از ،شناسی دانشکده علوم تربیتی و روان

 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/ef2133a36e314320bd8e287a41f93

e6e                      

و  یعلم ئتیبررسی رابطه بین مهارت مدیریت دانش شخصی اعضای ه(. 991۱. )خسرو مقدسی،  

دانشکده علوم  ارشد یکارشناسکیفیت عملکرد آموزشی آنان از دیدگاه دانشجویان 

دانشگاه  ،شناسی رواندانشکده علوم تربیتی و ، ارشد یکارشناسنامه  پایان .دانشگاه شیراز

               بازیابی از .شیراز

             

 و انگی زه  رابط ه (. 993۱. )محم د  احس انی،  و عل ی  رض اییان،  ،ک وزه  هاش م  چیان، ،حبیب هنری،  

         (. ۱7، )حرکتجمهوری اسلامی ایران.  یبدن تینیروی انسانی در سازمان ترب یور بهره
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Abstract 
The purpose of this qualitative research is to examine the factors influencing 
creativity and innovation in university libraries from the perspective of 
Tabriz University librarians. The statistical population of this research 
includes all the librarians working in the central library and the libraries 
affiliated to the University of Tabriz, and the research sample was obtained 
from among these people in a targeted snowball method and includes 14 
librarians. The data collection tool of current research was semi-structure 
interview. Glaser and Strauss coding method was used to analyze the data. 
Based on the findings, the key factors effective in creating creativity and 
innovation in university libraries from the perspective of Tabriz University 
librarians are divided into three categories including: individual factors, 
organizational factors, and idea characteristics. Individual factors include 
things such as having the spirit of innovation and creativity, having the 
motivation to present creative ideas, having job-related education by 
employees and managers, having the spirit of risk-taking. Organizational 
factors include the support of librarians' ideas and budget allocation. Also, 
the characteristics of the idea include factors such as cost-effectiveness, 
coordination with the goals of the library, visibility by other people and 
organizations, and the ability to implement the idea in the library 
environment. From the results of this research, it appears that library 
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managers' acceptance of librarians' ideas motivates creative librarians, so it 
is suggested that library managers welcome the creative ideas of their 
employees and try to increase the dynamics of libraries and implementing 
them. Also, since the implementation of the ideas requires the financial 
support of the parent organization, it is necessary for the library managers to 
allocate sufficient funds to the libraries in order to implement the ideas by 
consulting with the superior managers and justifying them to be able to 
receive sufficient funds for the library. So that they can increase the 
productivity of the library by implementing creative ideas. 

Keywords: Creativity in Libraries, Innovation in Libraries, Tabriz 
University Librarians, University Libraries. 
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1. Introduction 

Organizations and social institutions should be innovative in order to 
avoid harmful changes in the environment. In educational institutions, 
such as universities, in which the head of the institution lacks funds, 

there are two columns related to the library, and the first is the head of 
the head of the head of the head of the head of the head. Karol's 

budget reduction due to lack of turnover. Increase the cost of 
personnel, increase the service level, and expand the planning ability. 

 In the culture of an academic library, many librarians are 

expected to be entrepreneurial and innovative, but how can an 
academic librarian be an entrepreneur? And how does an academic 

library create a completely new service? There are few methods of 
managing and evaluating the success of innovation, and academic 
librarians are not well-versed in these methods. 

 Despite the benefits mentioned above that the use of creativity 
and innovation can bring to libraries, factors such as the lack of 

resources and budgets in libraries have caused them not to try to 
provide the right environment for the cultivation of this creativity. 
Accordingly, librarians should not have the desire to exchange 

knowledge and experience and develop their innovative and creative 
abilities. 

 What seems obvious in the meantime is that the mere presence of 
equipment and facilities in the library, as well as the mere presentation 
of ideas by people in theory, cannot guarantee the success of libraries 

in using creative ideas in practice, unless they use technology 
creatively. With more than 50 librarians as intellectual assets, the 
libraries of Tabriz University are among the important research 

centers in the country, which can play an important role in increasing 
productivity by valuing the creative ideas of their librarians and 

putting their ideas into practice. 

2. Research Questions: 
 The general goal of this research is to investigate the factors 

influencing creativity and innovation in university libraries from the 
point of view of the librarians of this university. Therefore, 

considering this goal, in this research, an attempt has been made to 
answer the basic questions such as the concept of creativity and 
innovation from the point of view of librarians, as well as encouraging 
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and inhibiting factors in order to propose new ideas by librarians from 

their own point of view. 

3.  Literature Review: 
In 2019, Llewellyn conducted a review of the literature on academic 

library innovations for learning and teaching. In this research, he 
identified issues related to the roles of university librarians in 

innovation. Some of these roles include digital learning/e-learning 
skills; information literacy; participation and learning. Llewellyn 
concluded in this research that the innovations that affect society are 

more than the innovations that are only for learning and education. 
Jantz (2013) has conducted a research related to innovation in 

university research libraries. Jantzen's analysis showed that average 
age, average work experience, level of education, field of study, and 
managers' view of librarians' creative ability cannot significantly 

predict innovation in university research libraries. 
Vaughan (2013) examined technological innovation in academic 

libraries. The research results were collected through a questionnaire. 
The questions in the questionnaire evaluate issues such as managers' 
understanding of what constitutes innovation, technological 

developments that can be recognized as innovation, important 
considerations when deciding to implement an innovation, and how 

managers support innovation in the libraries under their management. 
Vaughan provided significant evidence of the importance of 
innovation in the academic library community, however, the 

methodology used by him in this study has little precision. 

4. Methodology: 

 In this research, a qualitative method of phenomenological study has 

been used to investigate the issue more deeply. The required data have 
been collected using semi-structured interviews until reaching 

theoretical saturation. 
 The statistical population included all the librarians working in 

the central library and the libraries affiliated to the University of 

Tabriz, and the sample of the research was obtained from among these 
people by a purposeful snowball method. At the end of each 

interview, each of the librarians introduced a few of their colleagues 
who were specialists in information science and were interested in 
making changes and innovations in libraries to the researchers. 
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Finally, with 14 qualified librarians, the required data was reached and 

completed 

 5. Discussion: 

Based on the findings, the key factors effective in creativity and 

innovation in university libraries from the perspective of Tabriz 
University librarians are divided into three categories including: 

individual factors, organizational factors, and idea characteristics. 
 Individual factors include things such as having the spirit of 

innovation and creativity, having the motivation to present creative 

ideas, having job-related education by employees and managers, and 
having the spirit of risk-taking. 

Organizational factors include the support of librarians' ideas and 
budget allocation. 

 The characteristics of the idea include factors such as cost-

effectiveness, coordination with the goals of the library, visibility by 
other people and organizations, and the ability to implement the idea 

in the library environment. From the results of this research, it appears 
that library managers' acceptance of librarians' ideas motivates 
creative librarians, so it is suggested that library managers welcome 

the creative ideas of their employees and try to increase the dynamics 
of libraries and implement them. Also, since the implementation of the 

ideas requires the financial support of the parent organization, it is 
necessary for the library managers to allocate sufficient funds to the 
libraries in order to implement the ideas by consulting with the 

superior managers and justifying them to be able to receive sufficient 
funds for the library. So that they can increase the productivity of the 
library by implementing creative ideas. 
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 یها در کتابخانه یو نوآور تیخلاق جادیعوامل مؤثر در ا لیتحل

 زیکتابداران دانشگاه تبر دگاهیاز د یدانشگاه

   یفائقه محمد
 ،یتیو علوم ترب یشناس دانشکده روان ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،یاستاد

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر
 

 .رانینخبگان، تهران، ا یمل ادیبنشناسی،  دکترای جامعه  یپور میرح

 چکیده
ه یدگادانشگاهی از د یها آوری در کتابخانهنوو خلاقیت در مل مؤثر اسی عوربرپژوهش کیفی حاضر، 

، شامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانه مرکزی پژوهش. جامعه آماری این هستاه تبریز نشگاران داکتابد

که نمونه موردپژوهش، از بین این افراد، به روش هدفمند از  هستندهای وابسته به دانشگاه تبریز و کتابخانه

این پژوهش، مصاحبه  یها . ابزار گردآوری دادهاستدار کتاب 41آمده و شامل  دست نوع گلوله برفی به

است.  ه شدها از شیوه کدگذاری گلاسر و استراوس استفاده  داده لیوتحل هی. جهت تجزاست افتهیساختار نیمه

دانشگاهی از دیدگاه  یها ، عوامل کلیدی مؤثر در ایجاد خلاقیت و نوآوری در کتابخانهها افتهیبر اساس 

. عوامل شود یایده تقسیم م یها یژگیگاه تبریز به سه دسته عوامل فردی، عوامل سازمانی و وکتابداران دانش

فردی شامل مواردی از قبیل داشتن روحیه نوآوری و خلاقیت، داشتن انگیزه ارائه ایده خلاق، داشتن 

سازمانی . عوامل است یریپذ سکیتحصیلات مرتبط با شغل توسط کارکنان و مدیران، داشتن روحیه ر

 یها یژگی. همچنین عامل واستکتابداران و تخصیص بودجه  یها دهیدو عامل پشتیبانی از ا رندهیدربرگ

صرفه بودن، هماهنگی با اهداف کتابخانه، قابلیت دیده شدن توسط سایر  به ایده شامل عواملی چون مقرون

که  دیآ یبرمنتایج این پژوهش، چنین از  .استها، قابلیت اجرایی ایده در محیط کتابخانه  افراد و سازمان

، لذا گردد یمی کتابداران، باعث ایجاد انگیزه در کتابداران خلاق ها دهیااز  ها کتابخانهاستقبال مدیران 

ی خلاقانه کارکنانشان ها دهیا، مدیران کتابخانه از ها کتابخانه شتریبجهت پویایی هرچه  شود یمپیشنهاد 

نیازمند حمایت  ها دهیاعملی کردن  ازآنجاکه نمایند. همچنین ها آنکردن  اییاستقبال نموده و سعی در اجر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولf-mohammadi@tabrizu.ac.ir 
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در  ها کتابخانه، لذا لازم است مدیران کتابخانه جهت تخصیص بودجه کافی به استمالی سازمان مادر 

با رایزنی با مدیران مافوق و توجیه نمودن آنان بتوانند بودجه کافی برای  ها دهیاراستای اجرایی نمودن 

 ی از کتابخانه را بالا ببرند.ور بهرهی خلاقانه، ها دهیاکتابخانه دریافت کنند تا بتوانند با عملی ساختن 

 ز ی  ه ا  کتاب راراد دانا  اب        در کتابخان    یه ا  ن ور ر   در کتابخان    تی  خلاق :ها واژهکلید

  .یدانا اه یها کتابخان 
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 همقدم

تغییارات   رساان  بیآسا نهادهای اجتماعی برای در اماان مانادن از پیامادهای     منزله به ها سازمان

زماانی کاه ایان     هاا  دانشاگاه ی آموزشای از قبیال   ها سازماندر محیط نیاز به نوآوری دارند. در 

 هاا  آنی وابساته باه   هاا  بخاناه کتا شاوند  یما با مشکلاتی از قبیل کمبود بودجه مواجاه   ها سازمان

نوآوراناه در   یهاا  فان ، لاذا اساتفاده از   نناد یب یما نخستین مکانی هستند که از این کمبود ضارر  

کمتار سا ا ارائاه     کارکناان باا هزیناه و    که علیرغم کاهش بودجه، شود یمباعث  ها کتابخانه

 (Falciani-White, 2021).خدماتشان را توسعه بخشیده و کاارایی خاود را گساترش دهناد    

که باه خلام محصاول یاا خادمتی جدیاد        استتوانایی انجام امری ابتکاری  به معنای نوآوری

 ریا خاود باه ایان نتیجاه رسایدند کاه متغ       اتدر م العپژوهشگران  .شود یمنجر م ها سازماندر 

. ردیپاذ  یساازی در ساازمان تارثیر ما     عملای نوآوری سازمانی از متغیرهای فناوری اطلاعات و 

 ساازمان  در  ساازی  عملای فنااوری اطلاعاات و    یرهاا یکه س ا تغییارات متغ  به این صورت

 هاا  کتابخاناه  .)2019al. hang etZ ,(نی تغییار ایجااد نمایاد   سازما نوآوری س ا در تواند یم

ی اجتماعی برای آنکه خود را با تغییارات من بام کنناد نیااز باه ناوآوری       ها سازمان منزله بهنیز 

باا تحاولاتی    کنناد  یما ی دانشاگاهی کاه در بساتر آماوزش عاالی فعالیات       هاا  کتابخاناه  دارند.

ی هاا  شیگارا ، هاا  رشاته همچون استقبال چشمگیر از تحصایلات تکمیلای، رشاد و گساترش     

جدید تحصیلی، متنوع شدن نیازهاای علمای، افازایش تعاداد دانشاجویان و ... مواجاه باوده و        

باباایی و  ) اسات.  نوآوراناه ی ها یاستراتژ هستند. برای موفقیت در چنین شرای ی نیاز به اتخاذ

ی فکاری معماولی و روزماره خاود عباور      هاا  عاادت (. کتابداران باید از مارز  4931 ،همکاران

منظور کسب یک تصویر کلای از محایط اطاراف خاود و دیادن جایگااه دقیام         کنند. آنان به

راجعاان  شیء، جایگاه شخص در داخل یک سازمان و آگاهی از چگونگی ترثیر محایط بار م  

باه ایان مسائله توجاه      ازانادازه  شیبا کتابخانه، باید یک گام باه عقاب برگردناد. افاراد عموماا       

که تغییرات محیط کاری چه ترثیر فردی بر آنان دارد ولی به چگاونگی ترثیرپاذیری    کنند یم

. درك ایان نکتاه کاه    پردازناد  یما آن و مراجعان آن از محیط کاری، کمتر  تیکلسازمان در 

، ممکان اسات دیاد جدیاد یاا      دهناد  یما کل یک سازمان را تحت ترثیر قرار  ها حل راهچ ور 
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کنناد، باه وجاود آورد.     متفاوتی در کارکنان درباره چگونگی تغییر بخشی که در آن کاار مای  

شخصی در سازمان این کار را انجام دهد، ممکان اسات نظاام باه شاکل کارآمادتری        اگر هر

ه تماام شاود و خادمات بهتار و ماؤثرتری باه مراجعاان        به نفا  کتابخانا   تیدرنهاعمل کند که 

 .(4911 ،)طلاکوب بدهد

رود بسایاری از کتاباداران، کاارآفرین و     در فرهنگ یک کتابخانه دانشگاهی، انتظار می

تواناد کاارآفرین باشاد  و چگوناه یاک       نوآور باشند، اما چگونه یک کتابدار دانشاگاهی مای  

هاای انادکی از مادیریت     کند  روش جدیدی را ایجاد می کاملا کتابخانه دانشگاهی، خدمات 

هاا آشانا    ی باه ایان روش  خوب بهو ارزیابی موفقیت نوآوری وجود دارند و کتابداران دانشگاهی 

 نیستند.

 وکاار  کساب بایاد مانناد هار    »»خادماتی   مؤسساات کناد کاه    مای  اظهار (۱۱44) 4دریکر

ظارات دریکار، یاک ایاده کلیادی را      در ن .««کامل کاارآفرین و ناوآور باشاند    طور بهدیگری 

ی وکارهاا  کساب توان یافات: نهادهاای خادماتی مکال کتابخاناه دانشاگاهی، بایاد بایش از          می

سودآور، ناوآوری داشاته باشاند. یاک کتابخاناه دانشاگاهی بایاد ارزیاابی کناد کاه خادمات            

از شاود و بایاد اغلاب چناین ماوفقیتی را باه ذینفعاان در خاار           اش چقدر موفام مای   نوآورانه

 .(4931 مردمی،) کتابخانه ترویج کند

و باه معناای خلام کاردن      creativityخلاقیت یاا آفارینش برگردانای از وااه انگلیسای     

ارائاه فکار و طارو ناوین بارای بهباود و ارتقااء        خلاقیت باه معنای    در یک مفهوم کلی .است

وری، افازایش تولیادات یااا    افازایش بهاره   از قبیال  هاای سااازمان  کمیات یاا کیفیات فعالیات    

، گار ید عباارت  باه . هسات جدیدتر و بهتار  تولیدات یا خدمات ارائه ها،  خدمات، کاهش هزینه

 اقتصاادی  یاا  اجتمااعی  تاوان  دردار  هادف  تغییار  یاک  ایجااد  بارای  به معنی تالاش  خلاقیت

اسات. از   جدیاد  مفهاوم  یاا  فکار  یاک  ایجااد  بارای  ذهنای  های توانایی یریکارگ بهسازمان و 

ای خالاق و تبادیل آن باه محصاول و خادمت و یاا یاک         کساب اندیشاه  طرفی، نوآوری نیز 

 (.4913)آقایی فیشانی،  هستروش عملیاتی مفید 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Draker 
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امروزه توانایی برای نوآوری مساتمر و بهباود محصاولات، خادمات و فرآینادها، بارای       

کاه   کناد  یما ابتی را کساب  هر سازمانی زمانی مزیت رقا  چراکه ؛امری حیاتی است ها سازمان

نیااز مانناد هاار سااازمان دیگااری   هااا  کتابخانااهیاک راهکااار خلاام ارزش را بااه اجارا درآورد.   

باا آگاااهی از میازان خلاقیاات و ناوآوری حاااکم بار سااازمان و کااربردی کااردن        تواننااد یما 

کام بارای    ناوآوری یاا خلاقیات دسات    را به سازمانی خلاق تبدیل کنند.  کتابخانه ها تیخلاق

و  بارد  یرا باالا ما   یور ، بهاره شاود  یسه فایده دارد: آن باعث افزایش رشد اقتصاادی ما   جامعه

باه   یور اصاولا  بهاره  )هماان(.   گردد ی، کالاها و خدمات جدید میفناّورباعث به وجود آمدن 

و این کار، از وظایف اصلی ناوآوری یاا خلاقیات     شود یتولید مربوط م یها فنبهبود فنون یا 

 .است

بارای   تواناد  یما در فوق که استفاده از خلاقیت و ناوآوری   شده م رورغم مزایای  علی 

باعاث شاده تاا     هاا  کتابخانهعواملی از قبیل کمبود نیرو و بودجه در  به ارمغان آورد، ها کتابخانه

نباوده و   هاا  تیا خلاقکردن محیط مناسب برای پارورش ایان    فراهمبه دنبال تلاش برای  ها آن

ی هاا  ییتواناا ران نیز رغبت و تمایلی بارای مبادلاه داناش و تجرباه و پارورش      آن کتابدا تب  به

 (.4931 ،همکارانو  زاده حسننوآورانه و خلاق خود نداشته باشند )

کاه صارف وجاود تجهیازات و      اسات  نیا ا رساد  یما  باه نظار  آنچه در این میان بادیهی  

 تواناد  ینما نظاری،   صاورت  باه امکانات در کتابخانه و همچنین صرف ارائه ایده توساط افاراد   

عملای باشاد،    صاورت  باه ی خالاق  هاا  دهیا ا گیاری  کاار  بهدر  ها کتابخانهموفقیت  کننده نیتضم

خلاقانه در راستای رسیدن به اهاداف کتابخاناه اساتفاده شاود.      صورت به یفناّورمگر اینکه از 

ی هاا  وهیشا خلاقاناه و جاایگزینی آن باا     هاای  یفنّااور  یریکاارگ  باه لذا، بکارگرفتن فرهناگ  

 Falciani-White). (2021 ,گردد یم ها کتابخانهقدیمی باعث رونم کار 

 ی فکاری هاا  هیسارما  عنوان بهکتابدار  1۱از ی دانشگاه تبریز با دارا بودن بیش ها کتابخانه

باا بهاا بخشایدن باه      توانناد  یما کاه   هساتند  مراکز مهم تحقیقاتی و پژوهشی در کشاور  ازجمله

عملای نقاش مهمای در     طاور  ها باه  آنی ها دهیای خلاق کتابدارانشان و کاربردی نمودن ها دهیا

کیفای باه    صاورت  باه تااکنون تحقیقای جاام  کاه      ازآنجاکاه ی داشاته باشاند.   ور بهرهافزایش 
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اه تبریاااز از دیااادگاه  نشگی داهاااا کتابخاناااهآوری در نو و خلاقیت در مؤثر ملاعوبررسااای 

 مؤثر ملاعو سیربرلاذا هادف کلای ایان پاژوهش،       نپذیرفته است،کتابداران بپردازد صورت 

. اسااتاه نشگدا اران ایاانکتابد هیدگاد ی دانشااگاهی ازهااا کتابخانااهدر  آورینو و خلاقیت در

اساسای از قبیال    ساؤالات در ایان پاژوهش ساعی شاده تاا باه       لذا با در نظر گرفتن این هدف، 

عوامال مشاوق و نیاز بازدارناده در     مچناین  و ه مفهوم خلاقیت و نوآوری از دیدگاه کتابداران

اسا  داده شاود.   کتاباداران از دیادگاه خاود آناان پ     ناو توساط   یهاا  دهیپیشنهاد اراستای ارائه 

آمااری، شاامل کلیاه     و جامعاه  شاده  اساتفاده از روش پژوهش کیفای   ها دادهی آور جم برای 

کاه نموناه    اسات شگاه تبریاز  های وابسته به دانکتابداران شاغل در کتابخانه مرکزی و کتابخانه

، از بین این افراد، باه روش هدفمناد از ناوع گلولاه برفای باه تعاداد چهاارده نفار          موردپژوهش

 است. ه آمد دست به

 پیشینه پژوهش
هااای ماادیریت دانااش   راب ااه مهااارتبررساای  هاادف باااتحقیقاای را )41۱4( کلتااه و اعراباای

ی هاا  افتاه دادناد. ی   اساتان سامنان انجاام   های عمومی  کتابداران با نوآوری خدمات در کتابخانه

، میاانگین نموناه از میاانگین    یدر تماامی متغیرهاای موردبررسا   این پژوهشگران نشان داد کاه  

هاای عماومی    نظری بالاتری برخوردار بود، این امر نشانگر آن اسات کاه کتاباداران کتابخاناه    

همچناین نتاایج   دهناد.   مای  های نو دارند و به کاربران خادمات جدیاد ارائاه    استان سمنان ایده

تسااهیم دانااش در   یساااز فرهنااگ درماادیریت دانااش نقااش مهماای  حاااکی از آن بااود کااه  

 .ها در فرآیند نوآوری بر عهده دارد کتابخانه

 باهادف کاه   پیمایشای تحلیلای  ( در طای یاک تحقیام    4931همکاران )آقاکیشی زاده و 

ی اطلاعاااتی و ارتباااطی هااا مهااارتو  هااا سااازمانی کتابخانااه لاقیااتشناساایی راب ااه میااان خ 

 لاقیااتخشارقی انجاام دادنااد دریافتناد کاه     دانشااگاهی آذربایجاان   یهاا  کتاباداران کتابخاناه  

و ارتباااطی آنااان در  اطلاعااتی  یهااا دانشااگاهی و مهاارت  یهااا ساازمانی کتابااداران کتابخاناه  

 وطلاعاااتی ا یهاا  هااا باا مهاارت   ساازمانی کتابخاناه   لاقیات سا ا خاوبی قارار دارد و میااان خ   

راب ااه مسااتقیم، مکباات و   شاارقیدانشااگاهی آذربایجااان  یهااا ارتباااطی کتابااداران کتابخانااه 
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 .معناداری وجود دارد

ی ماادیران نااوآوری هااا تجربااه( در قالااب پژوهشاای کیفاای،  4931) همکااارانبابااایی و 

منظور دستیابی به شناخت فرآیناد ناوآوری و کشاف مادلی جدیاد       ی دانشگاهی بهها کتابخانه

ی هااا کتابخانااهنااوع چااالش را پاایش روی ماادیران   7نااد. ایاان پژوهشااگران  را بررساای کرد

دانشگاهی شناسایی کردند که شاامل: چاالش نیاروی انساانی، محایط ساازمانی، زیرسااختی،        

چاالش   هاا  آن نیتار  عماده فرهنگای.   -مدیریتی، استراتژی و فکری - محیط خارجی، فردی

 نیروی انسانی بود.

دانااش بااا خلاقیاات و  پااژوهش خااود راب ااه تسااهیم ( در 4931) همکااارانو  زاده حسان 

ی تربیات مادرس، آزاد اسالامی    هاا  دانشاگاه ی مرکازی  ها کتابخانهنوآوری در بین کتابداران 

 هاا  آنی هاا  افتاه و ی اناد  دادهی قارار  موردبررسواحد علوم و تحقیقات و علوم پزشکی تهران را 

جاود نادارد. بادین معنای کاه      نشان داد که بین تسهیم دانش و خلاقیت همبستگی معنااداری و 

نیسات کاه    گوناه  نیا الزاما صورت گیرد،  ها کتابخانههر نوع تغییری که در اشتراك دانش در 

ی تساهیم دانااش و  رهاا یمتغاماا باین   ؛ تغییار در خلاقیات کتاباداران را باه هماراه داشاته باشاد       

 نوآوری همبستگی معناداری وجود دارد.

عواماال مااوثر در خلاقیاات و نااوآوری   ( در طاای تحقیقاای 4934) همکااارانتفرشاای و 

ی ایان پاژوهش نشاان داد کاه باه نظار       هاا  افتاه بررسی کردند. ی راکتابداران دانشگاهی اصفهان 

متوساط در خلاقیات و ناوآوری آناان      ازحاد  شیبا کتابداران ،کلیه عوامال فاردی و ساازمانی    

در خلاقیات، عوامال مرباوط باه علام،       ماؤثر ی عوامل فاردی  ها رمجموعهیزو در میان  مؤثرند

ی هاا  عاه رمجمویزدر میاان   ؛ وشناخته شد مؤثرترین عامل فردی  دانش، تخصص کتابدار مهم

عامال ساازمانی    تارین  مهام در خلاقیت، عوامل مربوط به سیساتم پااداش    مؤثرعوامل سازمانی 

 در خلاقیت کتابداران شناخته شد. مؤثر

تارین   شناساایی مهام  ( تحقیقی را با روش پیمایشی و باهادف  4934کریمی و همکاران )

انجاام   شاهر اصافهان   دانشاگاهی  یهاا  عوامل مؤثر در خلاقیت و نوآوری کتاباداران کتابخاناه  

کنناده، کلیاه عوامال فاردی و ساازمانی       نشاان داد باه بااور کتاباداران شارکت      هاا  افتاه ی دادند.

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fensani.ir%2Ffa%2Fcontent%2F325380%2Fdefault.aspx&type=0&id=1105520
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fensani.ir%2Ffa%2Fcontent%2F325380%2Fdefault.aspx&type=0&id=1105520
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طبم ایان تحقیام، از باین عوامال      . متوسط در خلاقیت و نوآوری آنان مؤثر هستند ازحد شیب

تارین عوامال    و از باین مهام   ی نیک کتابدارانوخو خلممهم فردی، داشتن دانش تخصصی و 

در  در ایجااد خلاقیات و ناوآوری    ماؤثر عوامل مهم  ازجملهی سازمان فرهنگسازمانی، داشتن 

 است. شدهگزارش  ها کتابخانه

 کتابخاناه  یهاا  یناوآور  ماورد  در در باین ادبیاات تحقیام    بررسای  یک 4، لولین۱۱43 سال در

 بااا ماارتبط ایاان تحقیاام موضااوعاتدر  او. انجااام داد آمااوزش و یااادگیری باارای دانشااگاهی

شاامل   هاا  نقاش برخای از ایان   . کارد  ی شناساایی ناوآور جهت  را دانشگاهی کتابدار یها نقش

یااادگیری  و مشاارکت  اطلاعااتی؛  سااواد الکترونیکای؛  آماوزش /دیجیتااال یاادگیری  مهاارت 

قارار   جامعاه  تارثیر  یی کاه تحات  هاا  یناوآور  کرد که یریگ جهینتتحقیم  نیدر ا بودند. لولین

 .باشند یم آموزش و یادگیری برایهستند که صرفا   ییها ینوآور از فراتر رندیگ یم

 بااا راب ااه در را( نامااه انیاا)ازجملااه پا م العااه ۱3 ۱بروناادی کااورتی  ،۱۱41 سااال در

م العاات   از کیا  چیها  کاه  گرفات  نتیجاه  کرد. او بررسی نوآوری و دانشگاهی یها کتابخانه

 اماا  دهناد  ینما  ارائاه  دانشاگاهی  یهاا  کتابخاناه  در نوآوری بهبود برای ق عی راهکار یی،تنها به

 در مشاارکت  کاه  ساازمانی  سااختار  با یا کتابخانه از کلی طرو این م العات در کنار هم یک

 .دهند یمارائه  ،کند یم ریپذ امکان و کند یم تشویم را یریگ میتصم

 دانشاگاهی  پژوهشای  یهاا  کتابخاناه  در ناوآوری  تحقیقی را در ارتباط باا ( ۱۱49) 9جانتز

 سا ا  کااری،  ساابقه  میانگین سن، میانگین که داد جانتزنشان لیوتحل هی. تجزانجام داده است

 لحاا   باه  کتاباداران  خالاق  تواناایی  باه  نسابت  مادیران  دیدگاه تحصیلی و رشته تحصیلات،

 .کند بینیپیش را دانشگاهی پژوهشی یها کتابخانه در نوآوری تواند ینم یدار یمعن

 نتاایج . کارد  بررسای  دانشاگاهی  یهاا  کتابخاناه  در را فناوراناه  ناوآوری ( ۱۱49) 1واگان

. ساؤالات  اسات  شاده  گاردآوری  پرسشانامه  طریام  از کاه  اسات  ییهاا  داده بار  مبتنی پژوهش
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. Curtis Brundy 
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. Jantz 

4
.Vaughan 
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 محساوب  ناوآوری  ازآنچاه  مادیران  درك قبیال  از ماواردی  ارزیاابی  باه  پرسشنامه در موجود

 باه  مهام  ملاحظاات  شاود،  شاناخته  ناوآوری  عناوان  باه  تواندمی که فناورانه تحولات، شود می

 در ناوآوری  از مادیران  حمایات  نحاوه  و ناوآوری  یک سازی پیاده برایگیری  تصمیم هنگام

 از قبال  کاه  بودناد  معتقاد  مادیران  از بسایاری . اسات  پرداختاه  ی تحت مدیریتشاان ها کتابخانه

 باا  آن ارتبااط  نیاز  و کتابخاناه  انکااربر  روی آن بار تارثیر   بایاد  ناوآوری، هرگوناه   سازی پیاده

 باه  دادن اهمیات  دربااره  را یتاوجه  قابال  شاواهد  واگاان . گیارد  قارار مادنظر   کتابخانه اهداف

بکاار رفتاه توساط او     یشناس روش حال نی. بااکرد ارائه دانشگاهی کتابخانه جامعه در نوآوری

 .است برخوردار کمی دقت از در این م العه

 توصایف  باه  کیفای  یهاا  روش و ماوردی  م العه رویکرد ازگیری  بهرهبا  (۱۱4۱) جانتز

 دانشااگاهی یهااا کتابخانااه در نااوآوری بااا راب ااه در دانشااگاهی کتابااداران از نفاار 6 دیاادگاه

 در نااوآوری فراینااد از خااوبی درك دانشااگاهی کتابااداران کااه باارد پاای جااانتز. پرداخاات

 بار  مبتنای  مکال  کلمااتی  قالاب  در را خاود  مادیریتی  رویکارد  بسایاری . دارند یشانها کتابخانه

هاا   کتابخاناه  ایان  از یکای . اناد کارده  توصیف توانمندسازی جمعی، کار مشارکتی، همکاری،

 و جدیاد  یهاا  ایاده  ارائاه  قباال  در پااداش  دادن باه  اقادام  ناوآوری،  باه  در جهت ترغیب افراد

 کارده  شاوند،  مای  محساوب  نوآوراناه  کاه  ییهاا  پارواه  باه  بودجه از بخشی تخصیص همچنین

 کاتاالیزگر  یاک مکاباه   باه  بودجاه  کااهش  چگوناه  کاه  موضاوع  این مورد در کتابدار دو. است

 از نفار  چناد . کردناد  صاحبت  شاده  خدمتشاان  محال  یهاا  کتابخاناه  در نوآوری تسری  باعث

 کردناد،  اباراز  عمال  ابتکاار  اتخااذ  در کتابداران ناتوانایی درباره را خود نگرانیدهندگان  پاس 

، ناوآوری  سارعت  باا  در راب ه. شد داده تشخیص مدیریتی مشکل عنوان به بیشتر مسئله این اما

 ناه  و تادریجی  فراینادی  عناوان  به بیشتر نوآوری به دانشگاهی کتابداران که داشت اظهار جانتز

 اتفااق  موجاود  یهاا  نظاام  باا  راب اه  در ناوآوری  که ییازآنجا و کنند می نگاه باره کندی یایفر

 .دارند موجود فرایندهای و محصولات با را سازگاری از بالایی درجه بنابراین افتد؛ می

 ی پژوهششناس روش
تار موضاوع از روش کیفای از ناوع م العاه پدیدارشناسای       در این پژوهش برای بررسی عمیام 
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تاا رسایدن باه     افتهیسااختار  نیماه  با اساتفاده از مصااحبه   ،ازیموردن یهادادهاست.  شدهاستفاده 

جامعاه آمااری، شاامل کلیاه کتاباداران شااغل در کتابخاناه        . اناد  شده ی گردآوراشباع نظری 

، از باین ایان   ماوردپژوهش های وابسته به دانشاگاه تبریاز بودناد کاه نموناه      مرکزی و کتابخانه

اسات. بار ایان     آماده  دسات  باه افراد، به روش هدفمند از نوع گلوله برفی به تعداد چهاارده نفار   

از کتابااداران  هرکااداماساااس، بنااا بااه درخواساات پژوهشااگران، در پایااان هاار مصاااحبه،       

علام   هاا  آنمادرك تحصایلی    اولا یک یا چناد نفار از همکااران خاود را کاه       شونده مصاحبه

باه ایجااد تغییار     مناد  علاقاه کتابداران خلاق و  ها آن ازنظر ا یثانشناسی بوده و  اطلاعات و دانش

از طریام مصااحبه    تیا درنها. شادند  یما باشند به پژوهشگران معرفی  ها کتابخانهری در و نوآو

 به حد اشباع رسیده و تکمیل شد. ازیموردنی ها داده کتابدار واجد شرایط، 41با 

آوری . جما  گرفات  یما صاورت   هاا  آنبرای راحتی کتابداران، مصاحبه در محال کاار   

باه   کننادگان  شارکت ی مناد  علاقاه باا توجاه باه میازان      انجامیاد.  به طول روز 11ها حدود داده

هار مصااحبه از سای     زماان  مادت  مصااحبه،  ساؤالات پاسخگویی باه   و نحوهموضوع پژوهش 

 دقیقه تا یک ساعت متغیر بود.

 گلاسار  4یروش کدگاذار ها از  جهت کدگذاری داده در مرحله بعد از انجام مصاحبه،

ها توسط پژوهشاگر تایا     گام اول ابتدا تمامی مصاحبه شد. در( استفاده 4367) ۱استراوس و

 کلماات  از اساتفاده  باا  حقیقی، بیشترین کدهای شد سعی سپ  از طریم کدگذاری بازشد. 

بارای شناساایی کادهای     دوم گاام  گردیاد. در  اساتخرا   شوندگان مصاحبه توسط شده ارائه

9محوری
 را خود زیرمجموعه کدهای تمام که کلی یک مقوله زیر در هم به مشابه کدهای 

 های اصلی استخرا  گردید. مقوله تیدرنهاگرفتند؛  قرار دهد پوشش بتواند

ی کیفای روش ترییاد   ها پژوهشبرای کسب روایی و پایایی در  (4311) 1گوبا و لینکلن

در حاال حاضار ایان     کاه  اناد  کارده شاوندگان را پیشانهاد    صحت بیانات توسط خود مصااحبه 

. بار هماین اسااس، در پاژوهش     ردیا گ یما از پژوهشگران کیفی قرار  برخی مورداستفاده روش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Coding 

2
. Glaser & Strauss 

3
. Axial codes 

4
. Guba & Lincoln 
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 منظاور  است. بارای ایان   شدهکیفی حاضر نیز برای کسب روایی و پایایی از این شیوه استفاده 

توسااط  4ی(کدگااذارمرحلااه اول )هااا پاا  از تایاا  و اختصاااب کاادهای باااز     مصاااحبه

ا صاحت بیانااات توساط خااود   تاا شادند  یمااشااوندگان ایمیال  پژوهشاگران باه خااود مصااحبه   

توساط   هاا  آنباه بیاناات    افتاه ی اختصااب شوندگان و همچنین همخوانی کادهای بااز   مصاحبه

نااهمخوانی وجاود داشاته باشاد برطارف گاردد        انا یاحخود افراد مورد تریید قرار گیرد و اگر 

نمودند. همچنین بارای کساب روایای و     دییتررا  ها آن کنندگان شرکتکه در این مرحله همه 

هااا نیااز اسااتفاده    زمااان دادههاام  آوری و تحلیاال  پایااایی در ایاان پااژوهش از روش جماا    

 (Morse et al., 2008).تاس شده

 ها افتهی
در  .گاردد  یما پژوهشای م ارو    ساؤالات ی پژوهش باه ترتیاب   ها افتهدر این بخش از مقاله، ی

تعاداد صافحات    ازحاد  شیبا جلاوگیری از افازایش    منظور بهاین قسمت از مقاله سعی شده تا 

در هام   ساؤالات ی مشاابه بارای هرکادام از    هاا  جاواب ی پاسخگویان ها جوابمقاله، در ارائه 

 ادغام گردد.

 از دیدگاه کتابداران چیست  نوآوریمفهوم  اول پژوهش: سؤال

 یهاا  شاه یایجااد اند . خلاقیت اشاره باه قادرت   ردیگ یخلاقیت از شیوه تفکر افراد سرچشمه م

کاه بارای    شاود  یمنجار باه خلام یاک روش جدیاد ما       تینو درنها یها شهینو دارد که این اند

. انساان  گاردد  یتار شادن کارهاا ما     و باعث تسری  عملکرد و آسان شود یاولین بار بکار برده م

خلاقیات داشاته باشاد کاه بتواناد افکاارش را در جهات باه جریاان اناداختن            تواناد  یزمانی ما 

حقاوق و  کتابادار دانشاکده   فکری جهت ایجاد یک اندیشه جدید تغییر دهاد.   یها یمندتوان

صاورت کلای    خلاقیات باه  »کارده کاه    علوم اجتماعی در راب ه با این موضوع به این نکته اشاره

فکاری و ذهنای    یها یتوانمندجریان انداختن ه یعنی تغییر و تحول در افکار انسان و قدرت ب

 «.است جهت ایجاد یک اندیشه جدید
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Open coding 
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مکمال   عناوان  ناوآوری باه  »اشااره باه ایان کارده کاه       بااره  نیا دراهمچنین این کتابادار  

 «.ها شهیو تحولات در ارتقاء اند ها تیخلاق یریکارگ یعنی به شود یخلاقیت استفاده م

 :زبان و ادبیات خارجی گفته که کتابدارهمچنین 

خلاقیت یک توانایی بارای افاراد خالاق اسات     . دو کلمه مکمل هستند به نظر بنده این»

هام ممکناه در مرحلاه اجرایای خودشاو نشاون        یها. نوآور به چالش کنند یکه همواره فکر م

 «.خلاق کاربردی بشن یها دهیبشه که ا یعنیبده؛ 

عناوان یاک اساتعداد نهفتاه در      مرز بین خلاقیت و نوآوری مشخص نیست. خلاقیت باه 

هاا هساتند کاه بااا شاکوفا کاردن اساتعدادهای خااود        هاا وجاود دارد و ایاان انساان    انساان هماه  

خاامی هساتند    یا دهیا ا هاا  تیگفت که خلاق توان یاز آن بهره ببرند. با این اوصاف م توانند یم

باه مرحلاه اجارا رسایدند و کااربردی       هاا  دهیا که در ذهن افراد وجود دارند و زمانی کاه ایان ا  

و نوآوری با یکادیگر تفااوت دارناد. خلاقیات      تی. خلاقشود یری گفته مها نوآو شدند به آن

 یهاا  وهیدار در شا  منظور ایجااد یاک تغییار هادف     به معنی یافتن یک راه و شیوه جدید که به

. ردیا گ یها و مشکلات موجود. خلاقیات از ذهان انساان سرچشامه ما      قدیمی برای حل چالش

ذهنای عملاای شااوند؛   یهااا دهیا کااه امحصااول ماادی خلاقیاات اسات. باادین معنای     یناوآور 

باه معناای    یناو دارد و ناوآور   یهاا  شاه یخلاقیات اشااره باه قادرت ایجااد اند      گار ید عبارت به

 شیمی گفته: راب ه کتابدار دانشکده نیکاربردی ساختن آن افکار نو و تازه است. در ا

هاا بناا    انساان ، هماه  شود یبه نظر من خلاقیت یعنی ایده جدید که در ذهن انسان ایجاد م»

و  شاود  ی؛ که خلاقیت در ذهان تشاکیل ما   باشند یفردی دارای خلاقیت م یها به اصل تفاوت

 میتاوان  یتاا اینکاه عملیااتی شاود آن زماان اسات کاه ما         ماند یصورت خام و انتزاعی باقی م به

 «.است شدهبگوییم که نوآوری ایجاد 

 دیگری نیز در این زمینه چنین گفته است: شونده مصاحبه

و چناین تواناایی در ذهان     اسات یک توانایی ذهنی در ایجاد و خلم چیزی نو  خلاقیت»

 «رساد  یما نهفته وجود دارد که در مرحلاه ناوآوری از ذهنیات باه عینیات       صورت بهاککر افراد 

 .کتابدار دانشکده الهیات()
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عناوان   باه  توان یمرا خلاقیت نتیجه گرفت که  توان یمنظرات کتابداران چنین  بر اساس

 ناوآوری باه معنای    از سویی دیگار  .ردیگ یعاملی در نظر گرفت که از افکار انسان سرچشمه م

؛ بناابراین  اسات خلاقیات ذهنای    افتاه ی عنوان شاکل اجرائای شاده و تحقام     به و خلاقیت عینی

دو وااه خلاقیاات و نااوآوری دارای دو مفهااوم متفاااوت   گاردد  یطااور کااه ملاحظااه ماا  هماان 

 .باشند یمکمل با یکدیگر م حال نیجداگانه ولی درع

از دیادگاه کتاباداران    دانشاگاهی  یهاا  خلاقیت و ناوآوری در کتابخاناه   دوم پژوهش: سؤال

 به چه لحا  اهمیت دارد 

ناو و   یهاا  دهیا د، بایاد ا نا و پویاایی خاود را حفان کن    دانشگاهی برای اینکاه بقاا  ی ها کتابخانه

بهباود بخشاند. ازآنجاکاه کتاباداران      را اینکاه کیفیات خدماتشاان    خالاق را باه کاار ببرناد تاا     

 نیدتریا دانشگاهی با پژوهشگران و دانشجویان سروکار دارند و این افاراد باا جد   یها کتابخانه

بهتار بارای    یهاا  حال  و اطلاعات علمی سروکار دارند کتابداران بایاد در پای یاافتن راه    ها افتهی

لاقیات در ایان کتابخاناه از اهمیات     در اختیار قرار دادن اطلاعات برای این افراد باشند. لاذا خ 

ی دانشاگاهی  هاا  کتابخاناه ماورد اهمیات خلاقیات و ناوآوری در      بسزایی برخوردار اسات. در 

 چنین گفته: شوندگان مصاحبهیکی از 

تنها برای بهتر شادن و افازایش کیفیات خادمات      دانشگاهی نه یها برای اینکه کتابخانه»

ناو و   یهاا  شاه یو محصولات بلکه برای سازگار شدن و حفان بقاا و پویاایی خاود نیازمناد اند     

 .شناسی( علوم تربیتی و روانکتابدار دانشکده ) «نظرهای بدی  و تازه هستند

ری در خلاقیاات و نااوآو  در ایاان پااژوهش،    کنناادگان شاارکت باار اساااس دیاادگاه   

از ایان نظار مهام اسات کاه باعاث جاذب مخاطباان بیشاتر باه ایان             دانشاگاهی  یهاا  کتابخانه

 ی دانشاگاهی هاا  کتابخاناه مخاطباان در  برای جاذب  کتابداران،  بر نظر. بنا گردد یم ها کتابخانه

ی هااا دهیا ای از ریا گ بهاارهدر ایان میاان   . ی خلاقاناه اساتفاده کاارد  هااا روشاز اناواع   تاوان  یما 

ی در ایان راساتا   ماؤثر کماک   تواناد  یما ی دانشاگاهی  هاا  کتابخانهمتنوع کارکنان نوآورانه و 

 ناو از  یهاا  دهیا ارائاه ا  ،دانشاگاهی  یهاا  در کتابخاناه کاه   رساد  یبه نظر مچنین  حال نیبااباشد. 

محایط کتابخاناه را باه     ایان امار،   و ی زیاادی مواجاه باوده   هاا  تیمحادود باا  کتاباداران   سوی
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تبدیل کرده است که اجازه هر حرکت جدیادی را از کتاباداران    و کم مشتری محی ی راکد

 شاهد این مدعاست. در زیر، دشدهیگرفته است. جمله ق

 یهاا  تیچون تاب  قاوانین و محادود   .چون دست ما باز نیست برای ارائه خدمات بیشتر»

 ی برناماه  .ناداریم  را خاصی هستیم. چون توانایی جذب نیروهای همکار برای ایجااد خلاقیات  

 .ی(خارج یها )ادبیات و زبان «دهند ینم به ماها محدود امکان خلاقیت را

 کرده است: دیترکدر اهمیت این موضوع چنین  کنندگان شرکتیکی دیگر از 

مادعی هساتند کاه     هاا  کتابخاناه در حال حاضر علیرغم اینکه در ظاهر مسئولین  مترسفانه»

اساتقبال   کتابخاناه  شاتر یبی خلاق کتابداران برای افزایش تعاداد کااربران و پویاایی    ها دهیااز 

 .کتابدار دانشکده الهیات()« هست نیرازایغولی در عمل، واقعیت  ،کنند یم

 دیگری نیز در این راستا چنین گفته است: شونده مصاحبه

مای هساتند لاذا    ی دانشگاهی یکای از ارکاان مهام جواما  عل    ها کتابخانهاز این نظر که »

خلاقاناه، محایط کتابخاناه را باه محی ای گارم و جاذاب و         یهاا  فان با بکار باردن   باید بتوانند

ی خالاق  هاا  دهیا ااز  هاا  کتابخاناه البته این کار نیازمند استقبال مادیران   مبدل کنند. کاربرپسند

 .)کتابدار دانشکده کشاورزی( «است

و  یریا گ هاا در شاکل   جایگااه آن اهمیات   دیدگاه کتاباداران در ماورد   سوم پژوهش: سؤال

  چیستخلاق و نوآورانه در کتابخانه  یها دهیکارگیری ا هب

و فنااوری باعاث    یفنّااور ؛ و تغییر در استامروزه دنیا با شتاب زیادی در حال تغییر و تحول 

تغییر در کارها نیز شده است. کتابداران برای اینکه از قافله این تحولات جدیاد عقاب نمانناد    

 یخلاق و نوآوراناه را باه کاار ببرناد، از طرفا      یها دهیباید همگام با این تحولات پیش رفته و ا

لاذا دارای نقاش   ، کتابداران با محیط کتابخانه آشنا هستند و بر کار خاود تسالط کامال دارناد    

هساتند کاه کتابخاناه و     . کتاباداران هساتند خلاق و نوآوراناه   یها دهیا گیری کار بهکلیدی در 

در کتابخانااه و باازآموزی بااا تغییراتای کااه در جامعااه ر      یفنّاااورخاود را از طریاام کااربرد   

 گوناه  نیا الهیاات ا  کتابدار دانشاکده  ،در راب ه با اهمیت این موضوع .کنند یسازگار م دهد یم

 :گفته
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خالاق بسایار بیشاتر     یهاا  دهیا یریگ میتونیم با صراحت بگیم که نقش کتابدار در شکل»

است، چون کتابدار اولین فاردی اسات کاه اشاراف و آگااهی کامال باه مجموعاه و محایط          

 «.کتابخانه دارد

اطلاعااات دارد  هااا نااهیکتابااداران در نقااش یااک دانشاامند کوچااک کااه در همااه زم    

نو داشته باشاند. ایان کتاباداران هساتند کاه       یها دهینقش کلیدی واصلی را در ارائه ا توانند یم

و از اتالاف   دهاد  یهاا قارار ما    آن اریاز میان انبوه اطلاعات، اطلاعات خاب کاربران را در اخت

: دیا گو یما در ایان ماورد چناین     علوم طبیعیدانشکده  کتابدار. کنند یها جلوگیری م وقت آن

 .«هستند ها کتابداران یه دانشمند کوچولو تو تمام زمینه»

از باه ایان توصایف     تاوان  یهاا ما   در راب ه با جایگاه کتابداران و حمایت از خلاقیت آن

 :گفتهچنین مکانیک دانشکده  کتابدار

دانشاگاهی نسابتا     یهاا  خالاق در کتابخاناه   یهاا  دهیا ا گیری کار بهجایگاه کتابداران در »

هااا و کتابااداران   چااون اختیااارات لازم و کااافی را بااه مساائولین کتابخانااه    ؛سااتهضااعیف 

. از دیگاار «آورنااد یهااا بااه عمال نماا  و ابزارهاا و پشااتیبانی لازم را از آن  دهنااد یدانشاگاهی نماا 

هاسات   استفاده کاربران از کتابخاناه  شود یکه سبب ایجاد خلاقیت و نوآوری م ییها تیموقع

اسااتفاده از کتابخانااه آگاااهی لازم را ندارنااد، پیااداکردن   یهااا وهیافااراد از شاا ی چراکاه همااه 

خالاق و   یهاا  دهیا باعاث باه وجاود آمادن ا     تواناد  یراهکارهایی برای اساتفاده از کتابخاناه ما   

جساتجوی منااب     یهاا  وهیشا  آماوزش نوآورانه باشد همچنین آماوزش اساتفاده از کتابخاناه و    

پشاتیبانی و حمایات    هاا  دهیا افراد از این ا که یباشد، درصورت مؤثر تواند یم ازیاطلاعاتی موردن

 کنند.

عناوان کتاباداری کاه بااا     شناسای باه   علاوم تربیتاای و روان کتابادار دانشاکده   بناابر گفتاه    

 که: اند کرده اشارهبه این امر مهم  باره نیکنندگان در تماس مستقیم است درا مراجعه

هاا باه منااب  و اطلاعاات      ی آنرجوع و نیازهاا  خاطر ارتباط مستقیم با ارباب کتابداران به»

 یهاا  یجدید حتما  باید خلاق و در تلاش برای بارآوردن نیااز ماراجعین در ارتبااط باا فنااور      

 .«جدید و روز باشند
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 مسائله  درنتیجه گرفت که عملکرد ضاعیف کتاباداران    توان یبالا م یها با توجه به گفته 

ی خلاقانه و نو کاه حاصال عادم توجاه و حمایات بالادساتان باه ایان امار          ها دهیای ریکارگ به

باعاث عقاب    زیا نامار  ایان   کاه  شاود  یتحول در کتابخاناه ما  عدم ایجاد تغییر و  وجب، ماست

 .گردد یروز م افتادن کتابخانه از پیشرفت و تحولات به

باا   هاا  اناه در اهمیت دادن باه نقاش کتاباداران در کتابخ   دانشکده مهندسی عمران کتابدار 

دارد تجربیاات خاود را چناین     هاا  کتابخاناه ی که در ارتباط باا کاار در   ا سابقهتوجه به تجربه و 

 :اظهار کرده است

دانشاگاه تبریاز مان     یهاا  بیرون اطلاع ندارم اما با توجه باه کتابخاناه   یها من از کتابخانه»

تبریاز از ده ساال پایش    هاای دانشاگاه    چون کتابخونه ؛کنم یاین جایگاه رو ضعیف ارزیابی م

 .«اند هیچ تغییری نکرده

 :گفته استطور  ایندر این زمینه  مکانیکدانشکده  کتابدارهمچنین 

دانشاگاهی نسابتا     یهاا  خالاق در کتابخاناه   یهاا  دهیا ا گیری کار بهجایگاه کتابداران در »

انشاگاهی  هاا و کتاباداران د   چون اختیارات لازم و کافی را به مسئولین کتابخاناه  هستضعیف 

 .«آورند یها به عمل نم و ابزارها و پشتیبانی لازم را از آن دهند ینم

خالاق نیازمناد حمایات و در اختیاار      یهاا  دهیا ا یریکاارگ  و باه  یریا گ از ساویی شاکل  

ناو در   یهاا  دهیا و همچنین باید اختیارات لازم را باه مسائولین داد تاا ا    استگذاشتن امکانات 

عملکارد ضاعیفی خواهاد     هاا  دهیا ا یریکاارگ  صاورت باه   نیکتابخانه شکل بگیرد که در غیر ا

 داشت.

خالاق و نوآوراناه در ذهان     یهاا  دهیا ا یریا گ به نظر شما در شکل چهارم پژوهش: سؤال

نسابت   یتار  از این عوامل نقاش مهام   یک کدام کتابداران دانشگاهی چه عواملی دخیل بوده و

 به بقیه دارند 

صاورت گیارد.   کتابخاناه   و ساازمان  یهاا  یژگا یبار اسااس و   تواناد  یخالاق ما   یهاا  دهیاارائه 

با فراهم کردن امکاناات و تساهیلات لازم و تشاویم افاراد و      توانند یها م ها و کتابخانه سازمان

ایاده را فاراهم آورناد. از طرفای انگیازه       یریا گ شکل یها نهیمدیران، برای افراد و مدیران زم
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نقاش مهمای    تواناد  یما  سات هاز علاقاه و سا ا تحصایلات او     گرفتاه  نشئتکه  رکتابداخود 

 در این زمینه چنین عقیده دارد: حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده داشته باشد. 

و هام عوامال فاردی     یا ساازمانی و کتابخاناه   عوامال خلاق هام   یها دهیا یریگ شکل» 

 .«دخیل باشد تواند یم

ناو بااه   یهاا  دهیا در ارائاه ا  ینااوع باه  تواناد  یکنناادگان نیاز ما   مراجعاه ارتبااط کتابادار باا    

مشکلات و مساائلی کاه کتابخاناه     تواند یم ارتباط  نیا زیرا کتابدار در ؛کتابداران کمک کند

هاا   حال  برای آن ارائه بدهد. در صاورتی ایان راه   یحل رو است را کشف کند و راه ها روبه با آن

رشته باشند و پاذیرای خلاقیات باشاند و     یمش نیز آگاه از خط عملی شود که مدیران تواند یم

 گوناه  نیا باه ایان موضاوع ا    خاود  در مصااحبه مرکازی   کتابخاناه  کتابادار ها بهاا بدهناد.    به آن

 تواناد  یما  دیا آ یمسائل و مشکلاتی که در حین ارائه خادمات باه وجاود ما    »کرده است  اشاره

جدیادی ارائاه دهاد. در جاایی      یهاا  حال  ذهن کتابدار را به تکاپو بیندازد تا بارای رفا  آن راه  

عوامال مختلفای کاه     گار یاز د«. باید نظر بدهاد  که برای ریزترین تصمیمات در کتابخانه مدیر

باعث تشویم کارمند بارای انجاام کاار بهتار و باازده بهتار در کیفیات ارائاه خادمات           تواند یم

گفات کاه انگیازه و     تاوان  ی. در حقیقات ما  هسات خود کتابدار به رشاته و کاارش   شود علاقه 

اگر فرد انگیزه و علاقاه کاافی نداشاته باشاد و مایال       رایترین نقش را دارا هستند؛ ز علاقه مهم

 نقشی را ایفا کند. تواند یایده نو نباشد وجود سایر عوامل نیز نم یریکارگ به ارائه یا به

 :چنین گفته است باره نیاز کتابداران درایکی 

 یترین نقاش را در ایجااد خلاقیات و ناوآور     البته انگیزه و علاقه کتابدار به کارش مهم»

. اگر انگیزه نباشد و در مقابل تمامی عوامل دیگار مهیاا باشاد، امار مهام خلاقیات       کند یایفا م

 .کتابدار دانشکده شیمی() «ایجاد نخواهد شد ابتدا باید انگیزه باشد

داشااتن فرصاات کااافی از سااوی   در ایاان پااژوهش، شااوندگان مصاااحبهبنااا باار نظاارات 

در  عناوان یاک عامال    باه  تواناد  یما کتابداران جهت م العه و افزایش تجربیاات ذهنای خاود    

بارای م العاه    ییهاا  با ایان دیاد کاه اگار کتاباداران زماان      . در نظر گرفته شود ایجاد خلاقیت

روز نمایناد و باه اطلاعاات قبلای خاود بیفزایناد تاا         را باه اطلاعات خاود   توانند یداشته باشند م
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 .یی نو کشف کنندها دهیاو  بتوانند خلاقیت ذهنی خود را افزایش دهند

دارا  ی ناو، هاا  دهیا ادر کنار عامل فرصت زمانی کتاباداران جهات م العاه بارای کشاف      

رکناان بارای   عناوان یاک عامال ایجااد انگیازه در کا      باه  زینکافی توسط کتابخانه  بودجهبودن 

کاه تلاششاان    کناد  یایان امیاد را در کتاباداران ایجااد ما      اسات کاه   شاده گازارش  ارائه ایاده  

نقاش مهمای داشاته باشاد. اگار       تواناد  یماند. از سویی ساعت کاری متناساب نیاز ما   ن جهینت یب

 تواناد  یو ایان خساتگی ما    شاود  یهاا ما   ساعت کاری کتابداران فشرده باشد باعث خستگی آن

مواردی بودند کاه توساط کتابادار دانشاکده      ازجمله. این موارد نیز مانعی برای ارائه ایده باشد

 .اند گرفتهقرار  دیترکمورد  زبان و ادبیات خارجی

هاا باه دسات آورده     بناا باه تجربیااتی کاه در مادت اشاتغالش در کتابخاناه        این کتابادار 

 بیان کرده است: طور نیا

، اساتقبال  هخاوب باشا  کتاباداران  ، ساعات کاری هند العه بدفرصت مباید به کتابداران »

مادیران نقاش مهمای دارناد و بودجاه       خوب باشه چاون  ها دهیا کاربردی کردن درمدیرانمون 

کمباود بودجاه   م نیباز دست باه هرکااری    .تهم باید باشه که فعلا  اصلا  این امکانات برا ما نیس

 .«امید میکنه مارو نا

باعث تشاویم کتاباداران دانشاگاهی باه      تواند ینظر شما چه عواملی مبه  پنجم پژوهش: سؤال

 شان گردد  نو جهت بهبود کیفیت ارائه خدمات کتابخانه یها دهیپیشنهاد ا

 یهاا  دهیا . اکنناد  ینو تشویم ما  یها دهیعوامل مشوق عواملی هستند که فرد را در جهت ارائه ا

گاردد؛ کاه ایان     یا سابب بهباود کیفیات ارائاه خادمات کتابخاناه       توانند ینوبه خود م نو نیز به

 خواهناد  یهاا ما   . اگار کتابخاناه  گاردد  یها ما  خود سبب جذب دانشجویان و اساتید به کتابخانه

هاا قارار دهناد تاا      نوآور باشند باید به کتابداران اهمیت دهند و امکاناات لازم را در اختیاار آن  

 ارزشمندند. اه تیکتابداران احساس کنند این فعال

 چنین عقیده دارد: حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده 

ازجملاه عوامال تشااویم کتاباداران جهاات پیشانهادهای خلاقانااه، یکای ارزش دادن بااه       »

و بایاد تساهیلات    شاود  یصورت بالفعل پیشنهاد ما  صورت بالقوه و چه به که چه به ستا ها افتهی
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قارار داده شاود و در سااختار ساازمان کتابخاناه جایگااه       و امکانات لازم در اختیار کتاباداران  

 .«کتابدار تعریف بشود

 :کند یمی خود چنین بیان ها گفتهاین کتابدار در ادامه 

بهتاری ارائاه    یهاا  حل راه ،کتابخانه نیازهای یبند تیبا اولو توانند یدرواق  کتابداران م»

باا توجاه    ،راساتا  نیا آن بتوانند خدماتشاان را بهباود بخشاند. مادیران نیاز در ا      جهیدهند تا درنت

کتاباداران را باه ارائاه ایاده تشاویم       توانناد  یهاا ما   و کااربردی کاردن آن   ها دهیکردن به این ا

 .«نمایند

شرکت کندگان در این مصاحبه، داشتن مدرك تحصیلی مرتبط با کاار کتابادار،    ازنظر

. یکاای از هسات  هاا  کتابخانااهی خاالاق از ساوی کتاباداران در   هاا  دهیا اعامال مهمای در ارائااه   

 گفته:ین نچکتابداران در این مورد 

مرتبط اسات هام باه مشاکلات      اش یلیفردی باشد که کارش با رشته تحص کتابدار اگر»

 «آن و هم به نق ه قوت کارش آشناست و انگیازه بیشاتری نیاز بارای حال آن مشاکلات دارد      

 .مکانیک(کتابدار دانشکده )

که علاوه بر سازگاری مدرك تحصایلی کتابادار باا     رسد یم به نظردر همین حال چنین 

یاک نیاروی محرکاه در ایجااد      عناوان  به تواند یمنیز  ی جدیدها مهارتحرفه خود، یادگیری 

ی جدیاد توساط کتابادار باشاد. در اهمیات ایان موضاوع یکای از         ها دهیاانگیزه برای پیشنهاد 

 :کند یمبیان کتابداران چنین 

زماانی کاه    .از عوامال مهام در ایجااد انگیازه اسات      یجدید یکا  یها یادگیری مهارت»

هاا در کاار و شاغلمان پیشارفت      جدیدتری یاد بگیاریم و باا اساتفاده از آن    یها بتوانیم مهارت

فضاایی   توانناد  یما برای کار و تالاش بیشاتر خواهاد شاد. مادیران نیاز ما        ی زهیکنیم ق عا  انگ

 «تشاویم کناد   شاان یها دهیا ند که به خلاقیت فرصت بروز بدهاد و افاراد را در ارائاه ا   ایجاد کن

 .کتابدار دانشکده فیزیک()

شاونده اشااره کارد کاه      مصااحبه  از کتاباداران یکای   یهاا  به گفتاه  توان یمورد م نیدر ا

 :چنین اظهار کرده باره نیدرا
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داره و بایاد حا  مسائولیت    شاده انگیازه و علاقاه     عنوان کتابادار اساتخدام   کسی که به»

 یهاا  شانهاد یرو بساط میاده و پ   هاا  تیا میااد و فعال  یا بدون هایچ خواساته  اون فرد  داشته باشه.

« آموزشای باشاه   یهاا  کارگااه  طاور  نیهما و  اساتقبال بشاه   هاا  دهیا از ا دیا جدیدی ارائه میده. با

 (.زبان و ادبیات فارسیکتابدار دانشکده )

 یشانهاد یپ یهاا  دهیا مان  بیاان و ارائاه ا   تواند یواملی مبه نظر شما چه ع ششم پژوهش: سؤال

 شان گردد  کتابداران دانشگاهی جهت بهبود کیفیت ارائه خدمات کتابخانه

هاا   . کتابخاناه شاوند  یناو مواجاه ما    یها دهیدانشگاهی با موان  بسیاری برای ارائه ا یها کتابخانه

در برخورد با نیازهاا و مساائل    یریهستند که روی ثبات و تکرارپذ یا افتهی های توسعه سازمان

مادیران کتابخاناه بار     مخاالف ریساک هساتند.    یطاورکل  کنناد و باه   گذاری می مشتری هدف

هاا ارزش   بارای کتابخاناه   کاه  یو درصاورت  گذارناد  یها ترثیرات فراوان م کتابخانه یها تیفعال

ایان ادعاا را    توان یترثیر مکبت بگذارند. م توانند یمقائل باشند و به شغل کتابداری آشنا باشند 

آناان را درك کنناد و    یهاا  دهیکتابداران و ا توانند یداشت که مدیران کتابخانه در صورتی م

 کتابادار  ها جامه عمل بپوشانند که تخصص کتاباداری داشاته باشاند. باا اساتناد باه گفتاه        به آن

 :کند یمرکزی که نقل مکتابخانه 

در یک کتابخانه بزرگ مادیریت کتابخاناه بایاد متخصاص کتاباداری باشاد و محقام        »

و یاا   یتاوجه  یخاودش را دارد. با   یامادها یکاه پ  شاود  یضعف محسوب م کینشدن این امر 

 تاوان  یما  «.شود یاز موان  جدی محسوب م رمتخصصییا تحقیر از طرف مدیران غ یتفاوت یب

اید بارای رشاته کتاباداری ارزش قائال باشاد تاا ایاده        تا حدودی این ادعا را ثابت کرد. مدیر ب

دیگاری نیاز در    شاونده  مصااحبه همچناین   شده از سوی کتابداران را ارزشامند بشامارد.   م رو

 این مورد چنین گفته:

کتابااداران را تشااویم  خاالاق و نااو اسااتقبال نکاارده و  یهااا دهیاامترساافانه مساائولان از ا»

هام دلایلش ایان هسات کاه       دیو شاا  شاود  ین نما ، در کل استقبالی از طرف مسائولا کنند ینم

علاوم تربیتای و   )کتابادار دانشاکده    «شاون مارتبط باا کتابخاناه نیسات      هبعضی از مسئولان رشت

 (.شناسی روان
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عنوان مان  اصالی تشاویم کتاباداران باه      مناب  مالی یا همان بودجه به، موان  دیگر ازجمله

کاه کتاباداران امیادی باه عملای       شاود  یسابب ما  ارائه ایده نو م رو است. نبود پشاتوانه ماالی   

یکای از موانا  مهام را ایان عامال       الهیاات دانشکده  د. کتابدارنخود نداشته باش یها دهیشدن ا

 :دیگو یمو در این زمینه چنین  داند یم

که در صاورت فقادان منااب      شود یبرای نوآوری مناب  مالی یک عامل مهم محسوب م»

 کتابادار دانشااکده ) «شاود  ینما  ریپاذ  هاا امکاان   در کتابخاناه  ماالی ایجااد ناوآوری و خلاقیات    

 .الهیات(

بااا همکاااری یکاادیگر و از طریاام تبااادل اطلاعااات بااه   تواننااد یکارکناان کتابخانااه ماا  

ناو دسات یابناد و موجباات تشاویم یکادیگر شاوند و جاو رقاابتی مکبتای نیاز باین              یهاا  دهیا

. همچناین عادم اساتقبال    شاود  یمنجر م به پیشرفت کتابخانه تیخودشان ایجاد کنند که درنها

عناوان   باه  تاوان  یهاا نسابت باه خلاقیات کتاباداران را ما       آن یتفاوت ینو و ب یها دهیمدیران از ا

 موان  بیان و ارائه ایده نام برد.

جدیاد و   یهاا  وهیشا  گیاری  کاار  باه به نظر شما کتابدارانی کاه مایال باه     هفتم پژوهش: سؤال

 یفارد  منحصاربه  یهاا  و مهارت یها یژگیچه و هستندشان  نوآورانه در ارائه خدمات کتابخانه

 در مقایسه با سایر کتابداران دارند 

خالاق   یهاا  دهیا علاقه و اشتیاق و داشتن مهارت و تخصص در کار باعاث باه وجاود آمادن ا    

جواناب کاارش آگااهی و تسالط دارد      ی و فرد چون باه هماه   شود یمتناسب با حوزه کاری م

 ارائه دهد. تواند یجدید زیادی م یها دهیا

 :کند یمدر مصاحبه چنین اظهار  کننده شرکتیکی از کتابداران 

مارتبط باودن رشاته     ،سا ا تحصایلات   ،نف  اعتمادبه ،علاقه و مهارت و تجربه در کار»

ازجملاه   وط باه وظاایف و کاار   توجه به محیط کار و جزئیات مرب ،کارا بودن ،تحصیلی با کار

یک کتابدار خلاق عالاوه بار داشاتن     هبه عبارتی دیگ. است فرد کتابدار منحصربه یها مهارت

 یهاا  وهیکاار خاود بایاد دارای انگیازه و علاقاه لازم در اساتفاده از شا        ةینا درزمتخصص لازم 

هاا در   از آنتاا   ناو شاکوفا نمایاد    یهاا  وهیو استعدادهای خود را در جهت ارائاه شا   هجدید باش
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زماان   نیتار   یدر سار  ازهاا یاطلاعاتی کاربران خود و برطارف کاردن ایان ن    یازهایشناسایی ن

 (.شناسی علوم تربیتی و روان)کتابدار دانشکده  «ممکن، استفاده کند

 :بیان کرده طور نیانظر خود را در این مورد  یمرکزکتابخانه  کتابدار

هااش   باشاه و از ایاده  کاه عشام و علاقاه داشاته      هسات  کسای  کتابدار خالاق  به نظر من»

و فقاط حقاوق بگیاریم     هزمان بگاذر  تا میایمما کتابخونه میگن  ها یمکلا  بعضاستقبال هم بشه. 

ولای   هکاه ماکلا  کتابادار عشام و علاقاه دار      ناه یا سروصادا  یمنظاورم از با   ،سروصدا بریم و بی

و ایان   دهناد  یو ازنظر کیفی اهمیات نما   کنند یفقط از این حضور فیزیکی استقبال م ها  یرئ

 .«هکه عشم و علاقه از بین برشه کار هم گاهی اوقات باعث می

یکای از ارکاان    را نفا   وجود اعتمادبه ی خود،ها صحبتهمچنین این کتابدار در ادامه 

 کتابدار عنوان کرده و چنین گفته است: مهم برای پیشرفت شغلی

کاه   هشا یدر کتابادار باعاث م   هیلات و انگیزه و علاقا همراه با تحص ،نف  وجود اعتمادبه»

و بارای حال مشاکلات     هدر ارائه ایده خلاق ایمان داشاته باشا  د خو یها ییها و توانا به مهارت

« هخاالاق و نوآورانااه باه کااار بباار   یهاا  دهیااو مساائل و همچنااین بارای ارائااه خاادمات بهتار ا   

 .)مرکزی(

 ت که:سعلوم پایه معتقد ادانشکده  همچنین کتابدار

 ،و سااوم علاقااه و انگیاازه اساات. دوم تحصاایلات بااالا و تجربااه بیشااتر    ،اولااین مااورد»

 .«نف  بالا اعتمادبه

، کتاباداری  داشاته باشاند   توانناد  یکه کتاباداران ما   یفرد منحصربه یها مهارتدر مورد 

 : و چنین گفته است:ردهدو عامل مهم م رو ک عنوان بهیی را گرا برونیی و گرا دروندیگر، 

 هگارا باشا   گرا یا بارون  درون نهتو به شخصیت کتابدار که می هبه نظر من این برمی گرد» 

درواقا    ناه. جدیاد هساتند یاا     یها وهیش یریکارگ به به ها مایل و این ترثیر داره روی اینکه آن

گرایی یک صفت شخصیتی و یک بُعد اصلی در نظریه شخصایت انساان    گرایی و درون رونب

هاا و مفااهیم را از    ایاده و کنناد   گراها انرای خاود را از درون خاود دریافات مای     درون است. 

 گراها انرای خود را از دنیای بیرون خاود و در ارتبااط باا دیگاران     و برون رندیگ یمخود  ذهن
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 .عمران(کتابدار دانشکده مهندسی ) «پردازند یبه ارائه ایده م دریافت کرده و

جدیاد و   یهاا  وهیشا  گیاری  کاار  باه شاما مادیرانی کاه مایال باه      به نظر  هشتم پژوهش: سؤال

 یفارد  منحصاربه  یهاا  و مهاارت  هاا  یژگا یچه و هستندشان  نوآورانه در ارائه خدمات کتابخانه

 در مقایسه با سایر مدیران دارند 

هاا قارار دارناد بارای      افارادی کاه در ر س آن   سات یبا یها خلاق باشند ما  که کتابخانه برای آن

برخاورد نماوده و کناار بیایناد. در      هاا  ینوآوری ارزش قائل شوند و بدانند که چگونه با نوآور

مادیرانی کاه تخصاص دارناد      ها داشاته باشاند.   حقیقت باید انگیزه لازم را برای استفاده از آن

آگااه هساتند و باا روحیاات      گذرد یمکه در کتابخانه  یبه امور رمتخصصیبیشتر از مدیران غ

و درك  نگرناد  یهاا ما   و با دیاد جزئای و ریزبیناناه باه آن     آشنایی دارندو مشکلات کتابداران 

 بیشتری نسبت به آن دارند.

انتظاار دارنااد اشااتباهاتی ر  دهااد و قادرنااد    ،در براباار تغییاارات ریپااذ مادیران انع اااف 

در راب اه باا ایان     «یمرکاز کتابخاناه  »دار کتابا  .را تحمال کنناد   اجتنااب  رقابلیغ یها شکست

 :موضوع معتقد است

ارتبااطی و   یهاا  مدیران متخصاص کتاباداری عالاوه بار دیاد کتابداراناه بایاد مهاارت        »

خلاقاناه اساتقبال کنناد. باه کیفیات اماور        یهاا  دهیشناسی و اجتماعی داشته باشند؛ و از ا روان

اهمیات بدهناد و باا روحیاه کارکناان کتابخاناه آشانا باوده و باه نق اه نظارات و مشااکلات و            

در پروناده؛   هاا  ناماه  می. در  تشاو ناد یها توجه کرده و درصدد رف  ناواقص برآ  آن یها شنهادیپ

. در مقاباال «ی دانسات معنااو یهاا  زهیااازجملاه انگ  تااوان یتقادیر و تشااکر و... را ما   یهااا لاوو 

و  کنناد  یها در برابر مدیریت باالاتر دفااع نما    مدیرانی که از اشتباهات هراس دارند از شکست

روحیه همکاری ضعیفی دارند. در هار ساازمانی باین کارکناان و مادیران یاک راب اه سلساله         

مراتبی وجود دارد، دلیل این سلسله مراتبی مشخص کاردن حادود و وظاایف و ارتبااط باین      

کنناده   عناوان فاردی کاه اداره    نقش مدیر در این سلسله مراتبی باه  ؛ واستارکنان و مدیران ک

، باید یاک شایوه ارتبااطی برقارار کناد کاه باعاث باه وجاود آمادن           استسازمان و کارکنان 

کتابادار دانشاکده مهندسای     گفتاه  بناا باه  . باشاد  ارتباط اعتمااد متقابال باین کارکناان و مادیر     
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یر خوب این است که محی ی مبتنی بر اعتماد متقابل باین کتابادار و   ویژگی یک مد» عمران:

از طرفی مدیر بارای اینکاه بتواناد کارکناانش را خاوب مادیریت و رهباری         ه.مدیر ایجاد کن

نسبت به کارکنانش شاناخت و آگااهی داشاته باشاد، یعنای بایاد از شایوه مادیریتی          کند باید

 .«ارائه ایده و خلاقیت تشویم کندمناسب استفاده کند و کارکنانش را برای 

 :کند یماقتصاد نیز نظر خود را چنین بیان  کتابدار دانشکده

گاه بتوناه   اهرحال کار مدیر همیشاه باا رهباری و مادیریت کارکناانش انجاام میشاه،         به»

بکناه عملکارد    یگاذار  خوب رهبری بکنه، خوب هدایتش کناه و خاوب بتوناه اوناارو ارزش    

کانن، باه کارمناد خاوب      مدیرایی که کارمند خوب رو تشویم مای خوبی خواهد داشت. اون 

 .«ی هستند که براشون فرقی ندارهتر از مدیران ارزش میدن، موفم

کتابدار دانشکده اقتصاد در ادامه اظهارات خود، باه بهاا دادن جایگااه کتابخاناه از ساوی      

 و چنین افزوده است: کرده اشارهمدیر کتابخانه 

این اسات کاه مادیر     هداشته باش هتون گی که یک مدیر خلاق میترین ویژ ازجمله مهم»

از  بایاد  همچناین مادیر  دونه. ارزش و اهمیت کتابخانه را در پیشرفت و توسعه علمی دانشگاه ب

و پیشانهادهای نااو   هاا  دهیا ا ارائاه تاا بارای حاال مشاکلات باه      همشاکلات کتابخاناه م لا  باشا    

کشایدن از یاک قاعاده و چاارچوب      توانایی دست و یریپذ انع اف. همچنین داشتن «هبپرداز

هاای یاک مادیر خالاق      ویژگای  ازجملاه به نظرات و انتقادات دیگاران   اهمیت دادن ذهنی و

 کید کرده است.راست که این کتابدار بر آن ت

نیاز در ایان زمیناه ویژگای یاک مادیر خالاق را         کتابدار دانشاکده مادیریت بازرگاانی   

متناساب باا اهاداف    ر خوب و خالاق، مادیری اسات کاه     مدی» توصیف کرده است: گونه نیا

و افکار خلاقانه و نوآوراناه در جهات پیشارفت ساازمان اساتفاده       ها دهیااز و عمل کنه سازمان 

 «.کنه

 :راب ه گفته نیعلوم پایه در ادانشکده  کتابدار

و علاقه به پیشرفت و نوآوری دارناد و دلساوز هساتند     مدیرانی هستند که ها نیا به نظرم»

 .«هستند ریپذ و انتقادات انع اف ها شنهادیو در برابر پ دهند یبه اهداف سازمان اهمیت م
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به نظر شما یک ایده نوآورانه و خلاقای کاه توساط یاک کتابادار ارائاه        نهم پژوهش: سؤال

بایاد داشاته باشاد تاا موردتوجاه مادیریت و کارکناان کتابخانااه         ییهاا  یژگا یچاه و  شاود  یما 

 جرا داشته باشد شده و قابلیت ا واق 

اولاین گاام    تاوان  یرا ما  ساده و جاذاب  ارائه ایده 4در یک نگاه کلی، از دیدگاه برادران هیث

ایاده در عاین ساادگی و جاذابیت بایاد باا        ،وجاود  نیبااا  برای حل یک مشکل یا نیاز دانسات. 

کناد   بتواند نظر مدیران و کارکنان کتابخاناه را جلاب   هماهنگی داشته باشد تا سازمانساختار 

روز باشااد تااا بااا تغییاارات جامعااه    ایااده بایااد بااه  کنناادگان باشااد.  و مااورد اسااتقبال مراجعااه 

اجارا   باا هزیناه کام قابال     ایده باید در زمان مشاخص و همچنین کننده هماهنگ باشد.  استفاده

 باشد.

 که: براین باور است در این مورد حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده  

هاا باشاد و ساعی در برطارف نماودن       باید بر اساس ساختار کتابخانه ایده نو یها یژگیو»

جامعه کتابخانه باشد و همچنین بایاد ضارورت اجارای عمال داشاته باشاد.        ینیازهای اطلاعات

 .«قرار گیرد یموردبررس باید جوانب بودجه، زمان، مکان و تسهیلات لازم یطورکل به

ارائاه شاود کاه فاار       یا گوناه  باید بهیک ایده خلاق همچنین طبم نظرات برادران هیث 

باشاد و باه حال مشاکلات موجاود کماک کناد و موجباات          یاز هرگونه مبالغاه و ظاهرسااز  

باید موجب آسان شدن کارها شوند و باا صارف هزیناه کمتار      ها دهیپیشرفت را فراهم آورد. ا

ی در ایاده  مرکزی هام اهمیات وجاود ایان ویژگا      ی کتابدار کتابخانهها اجرا باشند. گفته قابل

 :دیگو یم. او در این زمینه چنین کند یم دییخلاق را تر

باشاد یعنای نبایاد مشاکلات مارتبط باا آن را بسایار         زیا آم یک ایده خلاقانه نباید اغراق»

نداشاته باشاد و باا واقعیاات      ییتر ازآنچه واقعا  هست جلوه دهد. جنبه خودنما تر و مهم بزرگ

مکبات باعاث پیشارفت علمای و گشاایش فکاری و ذهنای در         یامادها یضامن پ  .من بام باشاد  

کااربردی کمتاری داشاته     یهاا  تیکاربران گردد. هزینه اجرایی زیادی نداشته باشد. محادود 

 .)مرکزی( «باشد و اجرای آن بسیار سخت نباشد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Chip & Dan Heath 
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بایاد باا واقعیات م ابقات داشاته       هاا  دهیاکه  اند کردهبرادران هیث در کتاب خود عنوان 

هاا ساازگار باشاند تاا      بایاد باا اهاداف کتابخاناه     ها دهیا، در سازمان کتابخانه نیز نیابنابر؛ باشند

باشاد   بار  یناه هزنبایاد   ها دهیا یساز ادهید. همچنین پناز اهداف اصلی خود دور نسازرا  کتابخانه

ی ایاده  هاا  یژگا یو ةیندرزماز سوی مدیران و مسئولان ارشد پذیرفته شوند.  یراحت به ها دهیتا ا

 چنین گفته است: شونده مصاحبهیکی از کتابداران 

تار باشاند و قابلیات ساازگاری بیشاتری باا سااختار و         ملماوس  ها دهیهرچه ا قتیدر حق»

تار   ها از ساوی مادیران و کارکناان کتابخاناه راحات      د پذیرش آننظرفیت کتابخانه داشته باش

)کتابادار دانشاکده حقاوق و علاوم      «ها را به مرحلاه اجارا رسااند    آن توان یتر م است و راحت

 .اجتماعی(

گفت که ویژگی یاک ایاده خاوب آن اسات کاه قابلیات اجرایای         توان یدرمجموع م 

دهناده یاک راهکاار     ها جام  و کامل باشد، همچنین ارائاه  یعنی باید از تمام جنبه ؛داشته باشد

ایارادی نداشاته باشاه     عیاب و » :اقتصاددانشکده  کتابدار و ایده برای حل مشکل باشد. به گفته

 .«  کار که اجرا میشه به درد نخورهکه موق

هاا چگوناه در ارتباطاات     از دیادگاه کتاباداران ناوآوری در کتابخاناه     دهمم پمژوهش:   سؤال

  گذارد یترثیر م یا تخصصی جهت ایفای نقش حرفه یها علمی خصوصا  در بین گروه

عناوان نهاادی کاه آماوزش      ها باه  یادگیری افراد نقش مهمی دارد. کتابخانه در یاجتماع یطمح

 یعنا یرا برای کاربران خاود ایجااد کناد؛     ییها طیچنین مح تواند یبخشی از وظایفش است م

مجاازی محی ای تعااملی باا کااربران خاود ایجااد کنناد و اخباار جدیاد            یهاا  با ایجاد شبکه

کااربران جدیاد جاذب نمایاد.      تواناد  ید حتی از این راه ما کتابخانه را به اطلاع کاربران برسانن

باین دانشاجویان و اسااتید     هاا  طیدر این محا  جلسات تخصصی با برگزاری توانند یکتابخانه م

کتابادار دانشاکده    علمی باا رقابات ساالم ایجااد نمایناد.      یها طینیز ارتباط برقرار نمایند و مح

مسائول کتابخاناه   »کارده کاه    اشااره  گوناه  نیا الهیات نیاز در مصااحبه خاود باه ایان موضاوع ا      

مجازی مختص دانشاکده الهیاات و علاوم اسالامی      یها ایجاد یک گروه در شبکه با تواند یم
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مجاازی بارای اسااتید دانشااکده و     یهاا  ایان شابکه   یام از طر شاده را  تاازه چاا    یهاا  کتااب 

وگاو باین اسااتید داوطلاب      برای مناظره و گفت زیرا ن ینمایند و زمان یرسان اطلاع انیدانشجو

باا اساتفاده از ناوآوری ارتبااط خودشاان را باا        توانناد  یاز سویی کتابداران ما  .«مشخص نماید

و  هااا تیا مختلاف از خلاق  یهاا  ناه یافازایش دهناد و باا مشاورت باا یکادیگر در زم       گریکاد ی

 یمرکاز  کتابادار  ند.یکدیگر بهره ببرند و کیفیت خادمات خاود را بهباود بخشا     یها ینوآور

توجه به کیفیت ارائه خدمات باه ماراجعین توجاه    »زده است.  دیینیز با بیان خود به گفته مهر تر

 یهااا دیگاار )بخصاوب کتابااداران کتابخانااه  یهااا کتاباداران را بااه اهمیاات روابااط باا گااروه   

ا ر  ها  کاه در دیگار کتابخاناه    ییهاا  تیا با ایجاد ارتباط از فعال نکهی. اکند یمختلف( جلب م

گفات کاه    تاوان  یما  نیهمچنا  .«هاا اساتفاده کنناد    از آن هاا  تیو در خلاق ایده بگیرند دهد یم

هااا و همچنااین کتاباادار   متخصااص بااودن کتاباادار و اهمیاات دادن بااه نااوآوری در کتابخانااه  

داشاته   یهاا آشانایی و آگااه    باه نیازهاای آن   کند یکه به کتابخانه مراجعه م یکنندگان مراجعه

کننادگان پاسا  مناسابی     که کتابدار برای اینکه به ایان نیازهاای مراجعاه    شود یباشد، باعث م

کتابادار دانشااکده   .نااو خلاقاناه باشاد   یهاا  دهیا بدهاد باه دنباال راهکاار و تاالاش بارای ارائاه ا      

هار چاه    تیا درنها»کارده اسات    دیا عمران نیز در مصاحبه خود ایان موضاوع را ترک  مهندسی 

 تواناد  یقادر ما   ی و نیاز مراجعان خود آشانا باشاد هماان   کتابدار آشنا به نیازهای گروه تخصص

 تیاادرنها «.هاا بیابااد  در جهات نااوآوری تالاش کنااد و راه مناساابی بارای پاسااخگویی بااه آن    

باا  افاراد متخصاص    اککارا   ردیگ یمعلمی که بین افراد صورت  در ارتباطاتگفت که  توان یم

هاای تخصصای دربااره ناوآوری و      ه. اگر این ارتباط بین گارو کنند یمارتباط برقرار  گریکدی

گر باه گفتگاو   همادی   باا ی جواناب ایاده    هماه  دربااره  هاا  آنکاه   شاود  یما خلاقیت باشد باعث 

 بپردازند و این گفتگو باعث دسترسی به اطلاعات بیشتر و منظم خواهد شد.

ناو   یهاا  دهیا جهت رف  موان  اساتفاده از ا  ییها شنهادیچه پیشنهاد یا پ یازدهم پژوهش: سؤال

 یهاا  دهیا از ا یریا گ منظور ارتقا ارائاه خادمات کتابخاناه باا بهاره      دانشگاهی به یها در کتابخانه

 خلاق و نو دارید 
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. اسات باودن مادیران    رمتخصاص یغ ،ناو توساط کتاباداران    یهاا  دهییکی از موان  برای ارائه ا

متخصص فردی است که معلومات نظری تخصصای و تمریناات عملای لازم )کاارورزی( را     

 دیا یر نظر استادان خود کسب کرده است که مدرك تحصایلی مرباوط باه آن تخصاص مؤ    ز

. چناین فاردی اماور کتابخاناه     استنظری و عملی او نسبت به آن علم و تخصص  یها مهارت

 .دهد یکرده و انرای کارمندان را برای انجام امور بیهوده هدر نم یبند تیرا اولو

هاا نظارات مادیران بارای پیشابرد       در ساازمان : »فتهگ باره نیدراکتابدار کتابخانه مرکزی 

 کنناده  نیای امور بسیار حائز اهمیت است. لذا خصوصیات علمی رفتاری و اخلاقای مادیران تع  

ساالن   ازیا افراط کند و برای خرید لام  که موردن ییجو مکلا  اگر مدیری در امر صرفه .است

تاار بارای هاار مساائله   پاارداختن بااه اماور مهاام  یجاا  بااهبایااد  کارکناان  ،اسات موافقاات نکنااد 

مانناد خریاد لاما  و... درگیاار باشاند دیگار جاایی بارای خلاقیات و ارائااه          یا پاافتااده  شیپا 

 «.ماند ینوآورانه باقی نم یها دهیا

هاا باا مشاارکت کتاباداران در      مادیران کتابخاناه   کاه  دهاد  یتجربیات کتابداران نشان م 

هاا   باعاث ایجااد انگیازه در آن    توانناد  یایان تصامیمات ما   و کاربردی کردن  ها یریگ میتصم

ها، چاه ازلحاا  معناوی و چاه ازلحاا  ماادی، از کتاباداران سابب ارائاه           شوند و حمایت آن

م العاات بیشاتر در ماورد     یساو  هاا باه   و باعاث ساوق آن   شاود  یاز سوی کتاباداران ما   ها دهیا

 .شود یجدید و تفکر خلاق م یها دهیا

دانشگاهی این است که با کمباود بودجاه مواجاه هساتند      یها کتابخانهیکی از مشکلات 

 تاوان  یبا در نظر گرفتن بودجه بارای خلاقیات ما    .استمانعی برای پیشرفت و خلاقیت  و این

چاون بودجاه موجاب هادایت و ساازمانده       ؛نو ارائه دهند یها دهیکتابداران را تشویم نمود تا ا

نشاان   هاا  تیا برناماه دقیقای بارای عملای کاردن خلاق      نتوا یو در این صورت م شود یکارها م

عناوان   کتابادار باه   چناد  یهاا  دگاهیا باه د  توان یبودجه م تیدر راب ه با این موضوع و اهم داد.

 اشاره کرد. ،اند اهمیت بودجه را احساس کرده ما یافرادی که مستق

ماادی و معنااوی از ساوی مساائولان و    یهاا  یبانیو پشاات یجاادی و رسام  یهاا  تیا حما»

حقاوق و  )کتابادار دانشاکده    «صاورت گیارد  مدیران ارشد برای کاربردی کردن افکار نو باید 
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 (.علوم اجتماعی

بودجاه بایاد در سا ا کالان درسات      » زبان و ادبیات خارجی هم گفته: کتابدار دانشکده

 «.این مشکل هستنددانشگاه دچار  یتنها واحد ما بلکه تمامی واحدها چون نه ؛بشه

 یریگ جهینتبحث و 
ی خالاق از  هاا  دهیا ای ریکارگ بهدر ارائه و  مؤثردر این بخش به بحث در مورد عوامل کلیدی 

 .میپرداز یمدیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز 

. اسات از دیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز، نوآوری شکل اجرایی شاده خلاقیات ذهنای    

دانشاگاهی در جاذب    یهاا  خلاقیت و نوآوری در کتابخانه گیری کار به معتقدند کهکتابداران 

 ةیناادرزمکتابخانااه نقاش بساازایی دارد. تجربیاات گوناااگون   پویااایی  و حفاان بقاا  مخاطباان و 

ی هاا  دهیا اکه طای ساالیان متماادی، عملیااتی شادن       آن استحاکی از  ها سازمانمدیریت در 

طبام   راکز پژوهشای بساتگی باه چناد عامال دارد.     و م ها کتابخانهذهنی در هر سازمانی از قبیل 

عوامال کلیاادی بااه سااه دساته عواماال فااردی، عواماال سااازمانی و     ،پااژوهشی ایاان هااا افتاه ی

 .میپرداز یمکه در زیر به بررسی این عوامل  اند شده  یبند طبقهی ایده ها یژگیو

 عوامل فردی

 نوآوراناه ی هاا  تیفعالبسیار مهم در راستای ارائه و اجرای  نقش کلیدی و توانند یمکتابداران 

مناوط باه داشاتن     ی پویاا و کارآماد در وهلاه اول   ا کتابخانه. داشتن کنند یمایفا  ها در کتابخانه

. این افراد، با توجه به ارتبااط تنگااتنگی کاه باا مراجعاان از      است مند علاقهکتابداران خبره و 

حلقه راباط باین منااب  و مراجعاان عمال       عنوان بهو مناب  کتابخانه از سوی دیگر دارند  سو یک

در ایجااد   ماؤثر عوامل  ازجمله ی نیک کتابدارانوخو خلمداشتن دانش تخصصی و . کنند یم

 .(4934)کریمی و همکاران، است شدهگزارش  ها کتابخانهدر  خلاقیت و نوآوری

، گاااهی اوقااات تاارس از شکساات، مقاوماات در مقاباال تغییاار و فقاادان       حااال نیباااا

ی خلاقانااه هاا  دهیا اعواماال بازدارناده در راساتای ارائاه     عناوان  باه در کتاباداران   نفا   اعتمادباه 

 .(Pellack, 2022) هست ها آنتوسط 
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داشاتن تحصایلات    نوآوری و خلاقیت، داشتن انگیزه ارائه ایاده خالاق،   داشتن روحیه

عوامال فاردی    ازجملهی ریپذ سکیر داشتن روحیه ل توسط کارکنان و مدیران،مرتبط با شغ

 بااخخص ، هاا  کتابخاناه در  یزهبااانگ روز و  ه. وجود کتابداران خلاق، بهستنددر ارائه ایده  مؤثر

باعااث ارتقاای سا ا ارائااه خادمات گاردد. کتابااداران      تواناد  یما  ی دانشااگاهی،هاا  کتابخاناه 

تارین   انگیازه و علاقاه کتابادار باه کاارش مهام      در پژوهش حاضر معتقدند کاه   کننده شرکت

. اگار انگیازه نباشاد و در مقابال تماامی      کناد  یایفاا ما   ینقش را در ایجااد خلاقیات و ناوآور   

 شد.عوامل دیگر مهیا باشد، امر مهم خلاقیت ایجاد نخواهد 

قیات، باه عامال    در خلا ماؤثر عوامال فاردی    ازجملاه نیاز   (4934)تفرشی و همکاارانش  

 دیا ترکی خالاق  ها دهیادر ارائه  مؤثرعامل فردی  ترین مهم عنوان بهانگیزه و تخصص کتابدار 

 .اند کرده

رساد کاه    یما  باه نظار  ، چناین  پژوهشدر این  کننده شرکتبا توجه به نظرات کتابداران 

و شایساته،   مناد  علاقاه کتابداران  داشتن تنها نه، ها کتابخانهی خلاق در ها دهیای ریکارگ بهبرای 

جدیاد و نوآوراناه در ارائاه     یهاا  وهیشا  گیاری  کاار  باه که مایل به  توانا مدیرانیبلکه دارا بودن 

مساائل و مشاکلاتی کاه در    بناابراین،  ؛ نیاز از ضاروریات اسات    هساتند شاان   خدمات کتابخانه

ذهان کتابادار را باه تکااپو بینادازد تاا بارای رفا           تواند یم دیآ یحین ارائه خدمات به وجود م

در مساائل  بارای ریزتارین   حتای   کاه  اسات  یحالو این در جدیدی ارائه دهد  یها حل آن راه

را خاوب درك کناد و باا     و بتواناد موضاوع   دباشا دهی داشاته   نظر توانایی باید کتابخانه مدیر

 باشد. دهیعق همکتابداران 

ناو و   یهاا  دهیا عادم اساتقبال مادیران از ا   از دلایال   ، یکای شاوندگان  مصااحبه به عقیاده  

بودن رشاته تحصایلی مادیران     نامربوط توان یها نسبت به خلاقیت کتابداران را م آن یتفاوت یب

 اگاارمعتقدنااد حتاای  هاا  آن .و عادم آشاانایی ماادیران باا مسااائل مربااوط باه کتابخانااه دانساات    

. کنناد  یخلاق و نو اساتقبال نما   یها دهیاز امسئولان ند نو ارائه ده یها دهیبخواهند ا کتابداران

 شاان  یلیتحصا ه این هسات کاه بعضای از مسائولان رشات      عدم استقبال شاید دلیل ها آنمنظر  از

 .نه نیستامرتبط با کتابخ
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در ماورد ارتبااط رشاته تحصایلی مادیران باا سامت         کنناده  شرکترغم تصور این  علی

نتیجه رسیده است کاه باین رشاته تحصایلی      ( در تحقیم خود به این۱۱49جانتز ) ،شان ییاجرا

ی وجاود نادارد. همچناین در    دار یمعنا ی خلاق راب ه ها دهیااز  ها آنمدیران و میزان استقبال 

انجام گرفات، ایان پژوهشاگران نیاز باه نتیجاه        (4934جوکار )تحقیقی مشابه که توسط نیر و 

ی خالاق دسات   هاا  دهیا ااز  هاا  نآمشابه در مورد راب ه رشته تحصیلی مدیران با میزان استقبال 

 یافتند.

 عوامل سازمانی

ی خلاقاناه و نوآوراناه   هاا  وهیشا ی ریکارگ به درگروکنونی، مزیت رقابتی هر سازمانی  در عصر

یی مشاتمل  هاا  گاروه  در را نوآورانه در مراکز علمای و پژوهشای   . پژوهشگران، خدماتهست

 خادمات  و (تحقیقااتی  یهاا  ساازمان  در پژوهشای  یهاا  تیا فعال مانناد ) انیبن دانش خدمات بر

طاور   باه  کاه  اطلاعااتی  و مراکاز ها  کتابخانه در یرسان اطلاع خدمات مانند)اطلاعات  به مربوط

. کنناد  یما ی بناد  رده( کنناد  یما  تالاش  اطلاعااتی  نیازهاای  رفا   بارای  غیرمساتقیم  یاا  مستقیم

 (.4،۱۱41)بیرانوند

، یکاای از عواماال هااا کتابخانااهدر مبحااث مربااوط بااه موضااوع خلاقیاات و نااوآوری در  

از  پشااتیبانی ی خاالاق از دیادگاه کتاباداران،  هاا  دهیا ا یریکاارگ  بااهدر ارائاه و   ماؤثر ساازمانی  

ی پاژوهش حاضار، ارائاه ایاده از ساوی کتاباداران در       هاا  افته. طبم یاستی کتابداران ها دهیا

باشاد.   شاده  فیا تعرمشاخص   طور بهصورتی عملی خواهد بود که جایگاه کتابدار در کتابخانه 

شااوق کتاباداران جهات پیشاانهادهای   مازجملاه عوامال   از دیادگاه کتاباداران دانشاگاه تبریااز    

کاه بایاد تساهیلات و امکاناات لازم در اختیاار       اسات هاا   آنی هاا  دهیارزش دادن به ا ،خلاقانه

 .تعریف بشود کتابدار یکتابداران قرار داده شود و در ساختار سازمان کتابخانه جایگاه اصل

که جهات ارائاه ایاده از ساوی      کنند یمژوهشگران همچنین در تحقیقات پیشین عنوان پ

 درهاا   آن مشاارکت  و شاود  مای  استقبالها  آن کار از که کنند ح  باید افراد خلاق، این افراد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Biranvand 
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از کتاباداران در  عادم پشاتیبانی   لذا (Ward, 2013).  است ارزشمند نوآوری طرو سازی پیاده

از ساوی مادیران    هاا  آنی هاا  شانهاد یپو  هاا  دهیا او عدم توجاه باه   ها  دادن اختیارات لازم به آن

 اظهاارات بناا باه    .هسات  هاا  کتابخاناه ی مهم در ترویج فرهناگ ناوآوری در   ها چالشیکی از 

ی باعاث ایجااد دلساردی در کتابادارانی کاه پتانسایل       توجه یبپاسخگویان تحقیم حاضر، این 

 .گردد یمی نو و خلاق دارند ها دهیاذهنی قوی در ارائه 

کاه زماانی کاه کتاباداران احسااس کنناد        دهاد  یمنشان  پژوهشی این ها افتههمچنین ی 

مواجاه   باالا  ردهی منفای از ساوی مادیران    هاا  واکانش باا   هاا  آنتوساط   شده ارائهی ها دهیاکه 

شاد، ساکوت اختیاار کارده و بااه هماان کارهاا و فرآینادهای روزماره خاود بساانده           خواهناد 

 گیاری  کاار  باه جایگااه کتاباداران در    پاژوهش در ایان   کنناده  شرکتخواهند کرد. کتابداران 

و علات ایان امار     کنناد  یمارزیابی نسبتا  ضعیف  را دانشگاهی یها خلاق در کتابخانه یها دهیا

جهاات  هااا و کتابااداران دانشااگاه کااافی مساائولین کتابخانااه اختیااارات لازم و را عادم وجااود 

ایان   حال  راهدر ایان پاژوهش،    کنناده  شارکت . به عقیده کتابداران دانند یم ها دهیاپشتیبانی از 

ی خلاق و در نظر گارفتن پااداش بارای کتاباداران خالاق از ساوی       ها دهیامشکل، بها دادن به 

تحقیام خاود برقاراری سیساتم پااداش را       در زیا ن. تفرشای و همکاارانش   استمدیران مافوق 

. در ایان راساتا باباایی و    اناد  کارده در خلاقیت کتابداران عناوان   مؤثرعامل سازمانی  ترین مهم

. اناد  باوده ناوآوری   منشار ، خاود در درجاه اول   ها کتابخانهکه مدیران  اند داشتهاذعان  همکاران

و  را باا زیردساتان م ارو کارده     انشیها پرواهمنظور جلب حمایت افراد کلیدی  لذا مدیران به

 .شود یمی آغاز زیر برنامهفرآیند طراحی و  هرگاه با موافقت مواجه شوند

تخصایص بودجاه توساط     هاا  دهیا ادر اهمیات دادن باه    ماؤثر ساازمانی   عوامال از دیگار   

عنوان یاک عامال ایجااد انگیازه در کارکناان بارای ارائاه         به تواند یبودجه م. است ها کتابخانه

. کتاباداران  ماناد  ینما  جهینت یکه تلاششان ب کند یایده باشد و این امید را در کتابداران ایجاد م

 عتاا  یطبدر پژوهش حاضر معتقدند اگر کتابخانه بتواند بودجه کافی جاذب کناد    کننده شرکت

 آورد. درخواهدبه مرحله اجرا ی خلاق را هم بیشتر و بهتر ها دهیا
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 ی ایدهها یژگیو

ی خالاق، سا ا ارائاه خادمات خاود را      هاا  دهیا ای ریکاارگ  بهبتوانند با  ها کتابخانهبرای اینکه 

بایاد خصوصایاتی داشاته باشاند. بناا باه نظارات         ها دهیاکمی و کیفی ارتقا بخشند این  ازلحا 

اقتصاادی   ازنظار بایاد   شاوند  یما یی کاه ارائاه   هاا  دهیا ا ی دانشگاه تبریاز، ها کتابخانهکتابداران 

ازنظار قابلیات اجرایای    و همچناین   ۱هماهنگی داشاته  اهداف کتابخانه با ،4هصرفه بود به مقرون

تاا   9زیاد ساخت و پیچیاده نباشاد    ها آنی کاربردی همراه نبوده و اجرای ها تیمحدودباید با 

باه  باشاند. همچناین    1در محایط کتابخاناه   هاا  دهیا اکتابخانه قادر به اجرای عملی این  کارکنان

اسات بایاد قابلیات دیاده شادن       کارده که راجرز اشااره   گونه همان ها دهیاکه این  رسد یم نظر

 باه نظار  بارای رسایدن باه ایان هادف، من قای        را داشته باشاند.  1ها سازمانتوسط سایر افراد و 

 رساما  ده و طرو ناو و خلاقای را   ایده قبل از اینکه هرگونه ای دهنده ارائه بهتر است که رسد یم

ی بارای  ررسام یغ صاورت  باه کتابخانه ارائه دهد ابتدا  یانمتصدبرای سایر کارکنان و مدیران و 

را در جهات بهباود آن جویاا شاود. ایان عمال        هاا  آنکارکنان دیگر م ارو نماوده و نظارات    

و ایارادات احتماالی کاه ممکان اسات در       هاا  تیمحادود تا صاحب ایده بتواند  شود یمباعث 

آید از قبل شناسایی کرده و نسبت باه اصالاو آن اقادام کناد      به وجودمرحله عملی کردن آن 

 تا از قابلیت اجرایی بودن آن در محیط عملی اطمینان حاصل کند.

 یریکاارگ  باه در ارائاه و   ماؤثر ی پاژوهش حاضار نشاان داد کاه عوامال کلیادی       ها افتهی

 از: اند عبارتکه  هستندق از دیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز سه دسته ی خلاها دهیا

ناوآوری و خلاقیات، داشاتن     داشاتن روحیاه   یال قبکه شامل ماواردی از   الف: عوامل فردی 

داشاتن   داشتن تحصیلات مرتبط با شغل توسط کارکناان و مادیران،   انگیزه ارائه ایده خلاق،

 .هستی ریپذ سکیر روحیه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Economic advantages 

2
. Compatability 

3
. Complexity 

4
. Trialability 

5
. Observability 
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 ؛تخصیص بودجه و ی کتابدارانها دهیاب: عوامل سازمانی شامل: پشتیبانی از 

قابلیات دیاده    بودن، هماهنگی باا اهاداف کتابخاناه،    صرفه به مقرون ی ایده شامل:ها یژگیو : 

 .، قابلیت اجرایی ایده در محیط کتابخانهها سازمانشدن توسط سایر افراد و 

خاود  ی شخصای  هاا  یژگیوبر مواردی که مربوط به علاوه  رسد یم به نظربنابراین چنین 

 ،اسات ی ساازمانی  هاا  یژگا یوکه خار  از حی ه  استی خود ایده ها یژگیوو نیز  کتابداران

باوده و لازم اسات در    هاا  کتابخاناه مواردی نیز وجود دارند که مرباوط باه مادیریت ساازمانی     

 مسئولان سازمانی قرار گیرند. موردتوجهس ا خدمات دولتی 

ی خلاقای کاه توساط    هاا  دهیا ابتوانناد از طریام    هاا  کتابخاناه اسااس، بارای اینکاه     براین

ی زیار در ارتبااط باا وظاایف مادیریت      هاا  شانهاد یپ رشد و ارتقا یابند، شوند یمارائه  کارکنان

ی ایان  ریکاارگ  باه آن،  تبا   باه ی خالاق کارکناان و   ها دهیاسازمانی کتابخانه در جهت دفاع از 

 :شود یمارائه  ی دانشگاه تبریزها کتابخانهافزایش بالندگی  منظور به ها دهیا

ی کتاباداران، باعاث ایجااد انگیازه و     هاا  دهیا ااز  هاا  کتابخاناه استقبال مادیران   ازآنجاکه

کاه   شاود  یما ، لذا توصایه  گردد یم ها کتابخانهدر کارکنان و کتابداران شاغل در این  دلگرمی

اساتقبال نماوده و    هاا  آنی خلاقانه توسط کارکنانشان باا رغبات از   ها دهیامدیران، هنگام ارائه 

باا اساتفاده از    ها کتابخانهنمایند. همچنین بهتر است خود مدیران  ها آنسعی در اجرایی کردن 

از کارکناانی کاه    آن دساته انگیزشی مدیریتی از قبیل دادن پاداش مادی و معناوی باه    یها فن

 گردند. ها کتابخانهباعث ترویج این فرهنگ در  دهند یمی خلاق و کاربردی ارائه ها دهیا

است تارس از شکسات و    شده گزارش زینپیشین  های پژوهشکه در  طور همانهمچنین 

باا در نظار    .اسات موانا  ارائاه ایاده توساط کتاباداران       ازجملهدر کتابداران  نف  اعتمادبهعدم 

گرفتن این موضوع، حمایت عاطفی و احساسی مدیران از کتابداران در کناار حمایات ماادی    

کتاباداران شاده و باعاث شاکوفایی خلاقیات       نفا   اعتمادباه باعث از بین رفتن عادم   تواند یم

 ذهنی کتابداران گردد.

نیازمناد  توساط کتاباداران،    شاده  ارائاه ی هاا  دهیا اعملای کاردن    ازآنجاکه علاوه بر این،

ی هاا  کتابخاناه ، لاذا لازم اسات مادیران    اسات ی وابسته ها کتابخانهحمایت مالی سازمان مادر 
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 هاا  دهیا ادر راستای اجرایای نماودن    ها کتابخانهدانشگاه تبریز جهت تخصیص بودجه کافی به 

با رایزنی با مدیران ماافوق و توجیاه نماودن آناان بتوانناد بودجاه کاافی بارای کتابخاناه خاود           

 ی از کتابخانه را بالا ببرند.ور بهرهی خلاقانه ها دهیافت کنند تا بتوانند با عملی ساختن دریا
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 منابع

(. خلاقیات  4931عاصامی، عادلاه. )   و احماد  آقا کیشی زاده، وحید، عاصامی، عاصافه، شاعبانی،   

دهای   م العات کتابداری و سازمان  های اطلاعاتی و ارتباطی کتابداران. سازمانی و مهارت

 .1۱-7۱ ،(9)9۱ ،اطلاعات

 کتاب طلائی جام . :، تهرانخلاقیت و نوآوری با نگرش سیستمی(. 4913آقایی فیشانی، تیمور. )

هاای ناوآوری    تغییار: تجرباه   یدر تکااپو (. 4931شااهین، آرش. )  و افشاار، اباراهیم   ،بابائی، پریناز 

مجله م العات کتاباداری   های ایران. ها در شماری از دانشگاه های دانشگاه مدیران کتابخانه
 .1۱-43، (4)7 ،در علم اطلاعات

. ترجماه  تا  نااب مدیریت نوآوری در کتابخانه با استفاده از روش اساتار (. 4931بیراگل، مارك. )

 (.1)۱ ،سمیه مردمی

بررسی عوامل مؤثر در خلاقیت و ناوآوری   (.4934کریمی، کبری. ) و سپهر، فرشته ،تفرشی، شکوه

، (4)۱، رسانی نامه کتابداری و اطلاع پژوهشکتابداران دانشگاهی اصفهان از دیدگاه آنان. 

34-44۱. 

(. راب اه تساهیم داناش باا خلاقیات و      4931هلالیان، فاطمه. ) و زارعی، ابراهیم ،زاده، محمد حسن

های تربیت مادرس، آزاد اسالامی    های مرکزی دانشگاه نوآوری در بین کتابداران کتابخانه

-9)1 ها و خادمات اطلاعااتی   فصلنامه نظامواحد علوم و تحقیقات و علوم پزشکی تهران. 

1) ،۱9-96. 

هاای مادیریت داناش کتاباداران باا ناوآوری        راب ه مهاارت  (.41۱4اعرابی، طاهره. ) و سمیهکلته، 

-34، (11)41، شناسای  دانشهای عمومی استان سمنان.  خدمات )م العه موردی: کتابخانه

4۱4. 

 :، تهاران رساانی  وری علوم کتابداری و اطالاع  نقش مدیریت دانش در بهره(. 4931مردمی، سمیه. )

 انتشارات سخنوران.

(. راب ه بین مدیریت داناش و خلاقیات در میاان کتاباداران     4934عبدالرسول. ) ،نجمه، جوکار ،نیر

 .۱9۱-۱۱1(، ۱)3 نشریه مدیریت اطلاعات سلامت،کتابخانه دانشگاهی شهر شیراز. 
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the relationship between self-
confidence and media literacy in the use of students' social network from the 
perspective of female primary school teachers in Dorud by descriptive-
correlation method. The statistical population of the study includes 398 
female primary school teachers in Doroud. The statistical population of the 
study includes 398 female primary school teachers in Doroud, of which 196 
were selected based on the Krejcie-Morgan table. Cooper-Smith (1967) 
standard self-confidence questionnaire was used to collect the required data 
for the research and a researcher-made questionnaire was used to measure 
teachers' media literacy in using social network (Shad). After collecting the 
questionnaires, the collected data were classified and analyzed using SPSS24 
statistical software. Kolmogorov-Smirnov test was used to determine the 
normality of data distribution. The result of this test showed the normal 
distribution of collected data and therefore Pearson test was used to test the 
research hypotheses. The results of the study showed that from the 
perspective of female teachers in Doroud, between self-confidence and each 
of its dimensions (general self-confidence, job self-confidence, social self-
confidence and family self-confidence) with media literacy in use Students 
have a positive and significant relationship with social network. 
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1. Introduction 
A teacher is a person who needs to have high self-confidence due to 
the necessity of his job and profession, because he must act in his 

work environment and in relation to students, as well as in social 
communication and interactions outside the work environment in such 

a way that others can observe the indicators of a self-confident person 
well and be influenced by it. Nowadays, diversity in teaching and 
learning methods and patterns is required on the one hand, and 

advances in the field of information and communication technology 
on the other hand. So that teachers can strengthen their personal and 

social characteristics towards others and use them to advance their 
social and professional activities. 

2. Literature Review 

 The results of studies and researches that have been carried out in 
Iran and also in foreign countries regarding the issue under study 

show that virtual space has an effect on the self-confidence of young 
people, in the sense that with the increase in the use of virtual space, 
the desire of users to communicate in the virtual space becomes more 

and in the real space becomes less. The findings of such studies have 
shown that with the increase in the use of virtual space among the 

respondents, the level of independence of the respondents increases. 
Accordingly, with the increase in the use of social networks among 
the respondents, the level of self-confidence of users who have social 

limitations increases. There is a relationship between media literacy 
integration. Also, teachers believe that the use of social networks can 
have destructive effects on their students, therefore they consider it 

necessary to teach media literacy skills to their students. 

3. Methodology 

This research has been done with the purpose of investigating the 
relationship between self-confidence and media literacy in students' 
use of social networks from the perspective of female elementary 

school teachers in Doroud City using a descriptive-correlational 
method. The statistical population of the research includes 398 female 

primary school teachers in Doroud City, and the sample size was 
determined to be 196 based on Cochran's formula. To collect the data 
required for the research, the questionnaire of Cooper Smith's self-
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confidence questionnaire (1967) with a reliability coefficient of (0.84) 

and a researcher-made questionnaire of media literacy with a 
reliability coefficient of (0.81) were used. After collecting the 
questionnaires, the collected data were classified and analyzed using 

SPSS24 statistical software. Kolmogorov-Smirnov test was used to 
determine the normality of the data distribution, and the result of this 

test showed the normal distribution of the collected data, and for this 
reason, the Pearson test was used to check the research hypotheses. 

4. Results 

This research has been done with the purpose of investigating the 
relationship between self-confidence and media literacy in students' 

use of social networks from the perspective of female elementary 
school teachers in Doroud City using a descriptive-correlational 
method. The results of the research showed that from the point of 

view of female teachers in Doroud City, there is a correlation between 
self-confidence and each of its dimensions (general self-confidence, 

occupational self-confidence, social self-confidence, and family self-
confidence) with media literacy in use. Students have a positive and 
meaningful relationship with the social network. 

5. Discussion 

Correct and optimal use of the media also requires media literacy, 

which gives a person the ability to search, identify, and use correct 
and accurate information. This ability has become very important for 
teachers, especially in today's world, where educational systems have 

seen many changes and have been tremendously affected by new 
information and communication technologies, so that lack of media 
literacy has an adverse effect on the effective presentation and transfer 

of course materials and concepts to students. 

6. Conclusion 

According to the results of this research and similar researches, it must 
be said that self-belief and self-confidence are a basic necessity for 
doing anything. Self-confidence increases a person's courage and 

logical courage to do his work and helps him to try to do it with faith 
in his abilities and capabilities. In the teaching profession, teachers 

need self-belief and self-confidence in using such media in order to 
properly and optimally use such media, because media change with 
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the passage of time, and for this reason, it is necessary for teachers to 

have knowledge. Update yourself in relation to knowing the media. 
Undoubtedly, no matter how much knowledge and awareness they 
have, in other words, high media literacy, this awareness and 

knowledge can increase their self-confidence in using all kinds of 
media and new information and communication technologies. 

 
 



 ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم 

 111تا  142 ص، 2041زمستان ، 73شمارة  ،دهمسال 
www.jks.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/JKS.2021.62915.1464 
 

  

ی 
هش

ژو
ه پ

قال
م

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 خیتار

ل: 
سا

ار
62  /

26  /
20

26
   

   
  

 
 خیتار

یپذ
ش

ر
 :

22  /
20  /

20
26

   
   

   
   

   
   

 
eI

SS
N

: 
2

7
8

3
-1

7
9

5
   

   
   

 IS
SN

: 
2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
   

   
  

 

در استفاده از  یا نفس با سواد رسانه اعتمادبه نیرابطه ب یبررس

 ییمعلمان زن مقطع ابتدا دگاهیآموزان از د دانش یشبکه اجتماع

 شهر دورود
  

 یمیسل میمر
واحد  یدانشگاه آزاد اسلام ،یدرس یزیر برنامه ارشد کارشناسی یدانشجو

 .، لرستان، ایراندورود
 

  تبار  انیمنصور ترک
 یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناس علم اطلاعات و دانش گروه استادیار،

 .، لرستان، ایرانواحد دورود

 چکیده
اجتماعی دانش  ای در استفاده از شبکهنفس با سواد رسانه هدف بررسی رابطه بین اعتمادبه این پژوهش با

 پژوهش روشبه انجام رسیده است.  آموزان )شاد( از دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود

نفر از معلمان زن مقطع ابتدایی شهر  893همبستگی است. جامعه آماری شامل پیمایشی از نوع  -توصیفی

و به روش تصادفی ساده نفر تعیین  691مورگان  -دورود است که حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی 

 تینفس کوپر اسم پژوهش از پرسشنامه استاندارد اعتمادبه ازیموردن یها گردآوری داده یبرا انتخاب شدند.

ای معلمان در استفاده از شبکه اجتماعی شاد و برای سنجش میزان سواد رسانه 33/0با ضریب پایایی  (6911)

با استفاده از  شده یگردآور یها . دادهاست شدهاستفاده  36/0با ضریب پایایی از پرسشنامه محقق ساخته 

ها از آزمون  شدند. برای تعیین نرمال بودن توزیع داده لیوتحل هیتجز SPSS24 افزار آماری نرم

 شده یگردآور یها اسمیرنف استفاده شد که نتیجه این آزمون نشان از توزیع نرمال داده -کلموگروف

 نتایج پژوهش مورداستفاده قرار گرفت. یها هیداشت و به همین جهت نیز آزمون پیرسون برای بررسی فرض

نفس و هریک از ابعاد آن  که از دیدگاه معلمان زن شهر دورود بین اعتمادبهحاصل از پژوهش نشان داد 

نفس خانوادگی( با سواد  نفس اجتماعی و اعتمادبه نفس شغلی، اعتمادبه نفس عمومی، اعتمادبه )اعتمادبه

ی این اه افتهبر اساس ی .دار دارندآموزان رابطه مثبت و معنیاجتماعی دانش ای در استفاده از شبکهرسانه

ی ا رسانهنفس و تقویت و ارتقاء سطح سواد  گفت داشتن اعتمادبه توان یمی مشابه ها پژوهشپژوهش و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولtorkiantabar@yahoo.com 

https://orcid.org/0000-0001-5957-8630
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ی نوین اطلاعاتی و ها یفناوری مختلف جامعه در استفاده از انواع ها گروهباعث افزایش توانایی  تواند یم

ی و استفاده بهینه از ریگ بهرهدر بر توانمندی معلمان  وپرورش آموزشارتباطی شود و این مهم در حوزه 

 خواهد بود. مؤثرشاد( بسیار آموزان ) شبکه اجتماعی دانش

  .آموزان دانش اجتماعیشبکه  ،ای‌نفس، سواد رسانه اعتمادبه :ها واژهکلید
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 همقدم

بخش شخصیت انسان است که بر تمام جوانب زندگی فرد نفوذ  نیتر یادیبننفس  اعتمادبه

نفس سالم و بالا یک ضرورت حیاتی است. اگر انسان  دارد. برخوردار بودن از اعتمادبه

با  تواند یمی خدادادی خود را نشناسد و باور نداشته باشد که ها ییتواناو  ها تیظرف

بدیهی است که با مواجهه با کمترین  بر مشکلات و حوادث گوناگون فائق آید، نفس اتکابه

خود قرار  تأثیری خواهد دید که سراسر زندگی او را تحت بست بنمشکلات، خود را در 

اساسی  یها ، ازجمله مهارتنفس اعتمادبه (.650،6893خواهد داد )بهارلو، هاشمی، 

شمندی نفس میزان تأیید، پذیرش و احساس ارز قرن بیست و یکم است. اعتمادبه ازیموردن

پیشینه  که یطور هر فرد نسبت به خود است، جزء پویا و دینامیک مفهوم خود بوده به

در میزان  یا کننده نیی، انتظارات جامعه و اطرافیان نقش تعها یابیاجتماعی، بازخوردها، ارز

 و نیازها تغییر بر یو مبتننیست  ثابت سواد مفهوم(Srivastava & Joshi, 2014). آن دارد

 پدیدار جدیدی واقعیت گروهی، یها رسانه ورود با. است جامعه یک در افراد یها خواسته

 قدرت زیرا ؛داد دست از را خود اجتماعی برتری از بخشی ینوع به نوشتاری متن. شد

. استآمده  دست به دانش و اطلاعات انتقال برای یا طور گسترده به صدا و تصویر

 جدید یها مهارت به نیاز که کنند یم ایجاد را جدیدی یا نشانه یها نظام جدید یها رسانه

 و یا رسانه یها شرفتیپ (Thoman & Jolls, 2003). است کیکلاس سواد از فراتر و دارد

 مفهوم نوظهور، یها رسانه انداز چشم به توجه با است. کرده رییتغ یریچشمگطور  به فناّورانه

 همچنین و یدکنندهتول که یا رسانه سواد با یادگیرندگان توسعه به نیاز و یافته گسترش سواد

 یها برنامه ادغام مستلزم 16 قرن در سوادآموزی. است شده تقویت هستند، کننده مصرف

 چالش به را آموزان دانش انتقادی درک تا است کنونی آموزشی سیستم در جدید درسی

 جذب را معاصر یا رسانه سیستم در دخیل متنوع کدهای تا کند کمکها  آن به و بکشد

آموزشی امکان  مؤسساتو  ها دانشگاه از بسیاری در است ممکن(Hattani, 2019). کنند

 ،حال ینبااپذیر نباشد  ی برای آموزش معلمان امکانا رسانهی کامل سواد ها دورهاجرای 

 آموزش و گذاری اشتراک گسترش، معلمان، یا رسانه سواد ارتقاء یها راه از یکی
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 ملزم خدمت از پیش معلمان که است سنتی یها دوره و درسی برنامه با متناسب یها درس

 یا آموزشی استراتژی یک عنوان به یا رسانه سواد ،ترتیب ینا به. هستند آن گذراندن به

 یها نهیزم تمام جداگانه بلکه در موضوع یک عنوان به نه یادگیری و آموزش برای آموزشی

 و کارآمد انسانی منابع. (Meehan et al., 2015) گیرد یم قرار موردتوجه موضوعی

. منابع انسانی کنند یمنقش مهم و اساسی ایفاء  سازمانی هر اثربخشی افزایش در پرانگیزه،

ویژه معلمان که  ، بهندیآ یم حساب بهسرمایه و عامل راهبردی هر سازمانی  نیتر عمده

ی سواد اطلاعاتی مجهز ها مهارتجامعه هستند. معلمی که به  ساز ندهیآنسل  کننده تیترب

را به دانش آموزان خود منتقل نموده و یادگیرانی  ها مهارتاین  تواند یمی خوب بهاست 

به جستجو، بازیابی  ها مهارتبا استفاده از این  تواند یمتربیت کنند. علاوه بر آن  العمر مادام

ی ها کتابی تدریس، مسائل علمی و کتب مکمل ها روش ةیندرزمو ارزیابی منابع علمی 

ی فردی و علمی خود را بهبود ها ییتوانایی خود افزا دانشدرسی و غیره پرداخته و با 

انگیزه بیشتری برای تلاش در  آورد یمنفسی که از این امر به دست  بخشیده و با اعتمادبه

 باشد )مقدس زاده و همکاران،محیط کاری و در راستای انجام وظایف محوله خود داشته 

( در پژوهشی به بررسی رابطة بین میزان 6891محمدی و خجسته ) دوست (.861،6895

ی و علم ئتیهنفس و سلامت روان اعضای  های اجتماعی با اعتمادبهاستفاده از شبکه

دانشجویان دانشگاه پیام نور مرکز کرمان پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد بین 

خوابی، کارکردهای اجتماعی و های جسمانی، اضطراب و بینفس، نشانه ادبهاعتم

های اجتماعی مجازی افسردگی، رابطه وجود دارد. نظرات نسبت به استفاده از شبکه

های اجتماعی مجازی جنسیت و رشتة تحصیلی یکسان است و بین استفاده از شبکه برحسب

خوابی و افسردگی جسمانی، اضطراب و بیهای نفس، نشانه و سلامت عمومی، اعتمادبه

های اجتماعی و کارکردهای اجتماعی رابطة معناداری وجود دارد؛ اما بین استفاده از شبکه

استفاده  تأثیر( در پژوهشی به بررسی 6891) یمیکررابطة معنادار وجود ندارد. سلیمانی و 

نتایج بررسی آنان نشان داد  نفس جوانان پرداختند. های اجتماعی بر سطح اعتمادبهاز شبکه

دارد به این معنا که با افزایش استفاده از  تأثیرنفس جوانان  که فضای مجازی بر اعتمادبه
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تر و در فضای فضای مجازی تمایل کاربران برای ارتباط گرفتن در فضای مجازی بیش

مجازی در  ها نشان داد که با افزایش استفاده از فضایشود. همچنین دادهواقعی کمتر می

یابد. بر اساس این پژوهش طلبی افراد پاسخگو افزایش میمیان پاسخگویان، میزان استقلال

نفس کاربرانی  های اجتماعی در بین پاسخگویان میزان اعتمادبهبا افزایش استفاده از شبکه

( در 6891کند. خسروی )های اجتماعی هستند افزایش پیدا میکه دارای محدودیت

های اجتماعی در فضای مجازی باعث شبکه روزافزونپژوهش خود نتیجه گرفته که رشد 

ها، این شبکه تأثیرارتباطی ضروری تبدیل شوند و با توجه به  لهیوس بهها شده تا این شبکه

هستند ای نزدیک کاهش یابد و این خود کاربران ها در آینده رود که استفاده آنگمان نمی

که باید آگاهانه تصمیم بگیرند که به چه نحوی در مسیر صحیح و در جهت تعالی خرد 

ی به بررسی ا مطالعه( در 6898) یپورها استفاده کنند. طبرسا و نظر جمعی از این شبکه

 یفناوربر اساس مدل پذیرش  (ELS) یکیالکترونعوامل مؤثر بر پذیرش سیستم یادگیری 

(THMپرداختند. نتا )نفس در  یج پژوهش آنان نشان داد که فراگیران برخوردار از اعتمادبه

ی رایانه، به توانایی بیشتر خود در استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی برای ریکارگ به

ی خود برای استفاده از ها ییتوانادریافت مطالب آموزشی باور دارند و انتظارات بیشتری از 

و آن  ندینما یمعنوان ابزار مفیدی در امر یادگیری تلقی  م را بهسیست جهیدرنتسیستم دارند. 

ی ها یژگیو( در پژوهشی به بررسی رابطه 6896) یجعفر. محمدی و رندیپذ یمرا 

 درنفس آنان  ، مهارت و نگرش معلمان مقطع دبیرستان با احساس اعتمادبهدانش سازمانی،

 که: اند یافته دستدر تدریس به این نتیجه  ICT یریکارگ به

نفس  کارآموزی و جو حمایتی مدرسه رابطه مثبت و معناداری با احساس اعتمادبه -6

در تدریس دارد. سابقه تدریس رابطه منفی و  ICTی دانش و مهارت ریکارگ بهمعلمان در 

در تدریس  ICTی دانش و مهارت ریکارگ بهنفس معلمان در  معناداری با احساس اعتمادبه

موزی و جو حمایتی مدرسه رابطه مثبت و معناداری با دانش، مهارت و کارآ -1دارد.

در تدریس دارد و سابقه تدریس رابطه منفی و معناداری با  ICTنگرش معلمان در کاربرد 

کارآموزی و جو  -8دارد. ICTکاربرد ی، مهارت و نگرش معلمان در افزار نرمدانش 
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ی، مهارت و نگرش معلمان رابطه معناداری با احساس افزار نرمدانش  واسطه بهحمایتی 

( در پژوهشی به 1016) 6نلی و هاروی مک .دارد ICTی دانش ریکارگ بهنفس در  اعتمادبه

 و اعتماد امروز به لحاظ دانش، درس یها کلاس در یا رسانه سواد بررسی آموزش

 و نفس اعتمادبه انش،د معلمان پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که بین یکپارچگی

( در پژوهش خود به 1016) 1مالورینو و همکاران. دارد وجود رابطه یا رسانه سواد ادغام

از  استفاده سهولت و بودن مفید تردید، خودکارآمدی، نفس، اعتمادبه بررسی رابطه بین

 69ی کووید ریگ همه طول در شرکتی آموزش در الکترونیکی یادگیری بسترهای

با استفاده از  موردمطالعهپرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که بین هر یک از متغیرهای 

( در پژوهشی به مطالعه 1063) 8تامارانا بسترهای یادگیری الکترونیکی رابطه وجود دارد.

 در طاتارتبا و اطلاعات فناوری از استفاده درها  آنی ا رسانه و سوادمعلمان  نفس اعتمادبه

از جنسیت،  نظر صرفانگلیسی پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که  زبان آموزش

ی اطلاعاتی و ارتباطی برای آموزش زبان انگلیسی فناوردر استفاده از  موردمطالعهمعلمان 

 نفس اعتمادبه ( در پژوهشی سطح1061) 1کیکل نفس بالایی برخوردار بودند. از اعتمادبه

 اساس بر آموزش برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده در موسیقی معلمان

قرار داد. نتایج این پژوهش نشان داد که بین  موردمطالعهی ریگ اندازه قابل متغیرهای

 ،حال نی. باای یافت نشدفناوردر استفاده از  یدار یمعن تفاوت سن و جنسیت متغیرهای

 منزل، در اینترنت به دسترسی و وتر شخصیداشتن و یا نداشتن کامپی ی،ا حرفه کار سابقه

ی اطلاعاتی و ارتباطی ها رسانهاز  در استفاده نفس اعتمادبه بر یتوجه قابل تأثیر همگی

بر استفاده  یاجتماع یو هنجارها یاتأثیر سواد رسانه یچگونگ (1065) 5آسپاروهوا .داشتند

از سواد  ینشان داد که کودکان موردبررس یاجتماع یهااز شبکه یسیکودکان انگل

کودکان تأثیر  یاو سواد رسانه یاجتماع یبرخوردار بوده و هنجارها ینییپا یا رسانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. McNelly & Harvey 

2
. Malureanu et al. 

3
. Thamarana 

4
. KILIÇ 

5
. Asparouhova 
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ها دارد.  آن یاطلاعات از سو یگذار و به اشتراک یارتباط یهابر انتخاب کانال ینادارمع

 یاجتماع یهاکننده از شبکه جوانان استفاده انیدر م یا سواد رسانه یبررس( 1066) 6انویپاپاا

پژوهش نشان داد که دانش  یهاافتهیپرداخته است.  ونانیدانش آموزان و معلمان  نیدر ب

بوک را  سیازجمله ف یاجتماع یهاکار با شبکه یبرا یفن یهامهارت یآموزان موردبررس

ات را نداشته و نسبت به اطلاع یابیو ارز یانتقاد یجستجو یبرا یکاف تمهار یدارند ول

باورند که  نیمعلمان بر ا نیندارند. همچن یکاف یآگاه زیها نرسانه نیمقررات و قوان

ها داشته باشد،  بر دانش آموزان آن یاثرات مخرب تواندیم یاجتماع یهااستفاده از شبکه

 .دانندیم یآموزان خود ضروردانش یرا برا یاسواد رسانه یهاآموزش مهارت رو ینازا

ی نیازمند برخورداری از ا حرفهمعلم فردی است که بنا به ضرورت شغلی و 

زیرا او در محیط شغلی خود و در ارتباط با دانش آموزان و همچنین  ؛نفس بالاست اعتمادبه

ی عمل نماید که دیگران ا گونه بهارتباطات و تعاملات اجتماعی بیرون از محیط کار باید 

ی مشاهده کنند و خوب بهنفس را  ی یک فرد برخوردار از اعتمادبهها شاخصو  ها یژگیو

و الگوهای یاددهی و یادگیری از  ها روشتنوع در  امروزه آن قرار گیرند. تأثیرتحت 

 کند یمی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی دیگر، ایجاب ها شرفتیپو  سو کی

ی فردی و اجتماعی خود در قبال دیگران ها یژگیوتا معلمان بیش از گذشته خصوصیات و 

ی خود استفاده نماید. ا حرفهی اجتماعی و ها تیفعالها برای پیشبرد  را تقویت کنند و از آن

اطلاعاتی و ارتباطی در فرآیند آموزش، اهمیت و ضرورت  های یفناوراز  یریگ بهره

منظور تدریس موفق و  هرا ب ها رسانهآشنایی و تسلط معلمان را در جهت استفاده از انواع 

ی برای استفاده از ا رسانهبرخورداری از سواد  بین یندرااثربخش دوچندان ساخته است که 

آموزش و تدریس یک ضرورت انکارناپذیر است. به همین  ةیندرزم یژهو به ها رسانهانواع 

، به ها انهرسکارگیری انواع  ی اجتماعی که برای بهها گروهدلیل نیز معلمان نیز همانند همه 

 ها رسانهآن بتوانند استفاده مطلوبی از  واسطه بهی نیاز دارند تا ا رسانهسواد نوینی به نام سواد 

 ی شغلی و غیر شغلی خود داشته باشند.ها تیفعالبرای 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Papaioannou 
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 روش پژوهش

ای در استفاده از نفس با سواد رسانه بررسی رابطه بین اعتمادبه هدف بااین پژوهش 
های اجتماعی دانش آموزان از دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود به روش  شبکه

نفر از معلمان  893همبستگی به انجام رسیده است. جامعه آماری پژوهش شامل  -توصیفی
نفر  691زن مقطع ابتدایی شهرستان دورود است که حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 

 مورداستفادهی ذیل ها پرسشنامهپژوهش  ازیموردنی ها هدادتعیین گردید. برای گردآوری 
 قرار گرفتند:

وظایف  انجام موضوع پنج بر کوپراسمیت: این پرسشنامه مشتملنفس  پرسشنامه اعتمادبه

 نفس و آینده و دارای چهار خرده مقیاس اعتمادبه خود خانواده، اجتماعی، روابط شغلی،

 شغلی است که نفس خانوادگی، اعتمادبه نفس اعتمادبهاجتماعی،  نفس اعتمادبه عمومی،

 با متناسب فرد که هر است «خیر»و  «بلی» یها نهیبا گز یا نهیسؤال دوگز 53دارای 

اسمیت از  کوپر نفس اعتمادبه‌پرسشنامه کند.می انتخاب را ها نهیگز یکی از خود وضعیت

کلی  را برای نمرۀ 33/0کرونباخ ی اعتبار و روایی قابل قبولی برخوردار است. ضریب آلفا

پایایی پرسشنامه مذکور برای این پژوهش بر اساس ضریب آلفای  .اندگزارش کرده آزمون

 /. برآورد گردید.31کرونباخ 

 ایپرسشنامه محقق ساخته سواد رسانه

تا  تایی لیکرت از )کاملاً مخالف 5با طیف  سؤال 61این پرسشنامه محقق ساخته در قالب 

ای معلمان در استفاده از شبکه موافق( طراحی گردید که با استفاده از آن سواد رسانهکاملاً 

منظور  قرار گیرد. پس از طراحی پرسشنامه و به موردسنجشاجتماعی دانش آموزان )شاد( 

نفره از جامعه آماری توزیع گردید که پس از  80تعیین پایایی آن، پرسشنامه بین یک گروه 

محاسبه ./ 36آلفای کرونباخ پایایی آن  فن، با استفاده از ها داده لیتحلو هیتجزگردآوری و 

 شد.

ی و با استفاده از بند طبقه شده یگردآوری ها داده، ها پرسشنامهپس از گردآوری 

از  ها دادهشدند. برای تعیین نرمال بودن توزیع  لیوتحل هیتجز SPSS24آماری  افزار نرم
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ده شد که نتیجه این آزمون نشان از توزیع نرمال اسمیرنف استفا -آزمون کلموگروف

ی ها هیفرضداشت و به همین جهت نیز آزمون پیرسون برای بررسی  شده یگردآور ها داده

 قرار گرفت. مورداستفادهپژوهش 

 ها افتهی

 آزمون فرضیه اصلی
در ای با سواد رسانهنفس  اعتمادبهاز دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود بین  -

 آموزان رابطه وجود دارد.اجتماعی دانش استفاده از شبکه

 ای در استفاده از شبکهبا سواد رسانهنفس  اعتمادبهبین . آزمون همبستگی 2جدول 

 آموزاناجتماعی دانش

 نفس اعتمادبه

 195/0 ضریب همبستگی پیرسون

 R2 138/0ضریب تعیین 

 000/0 یدار یمعنسطح 

 691 تعداد

نفس و سواد  بین اعتمادبه شده محاسبه( بیانگر این است که میزان همبستگی 6نتایج جدول )

با توجه  ؛ کهاست 195/0برابر در استفاده از شبکه اجتماعی دانش آموزان )شاد(  ایرسانه

گیریم  درصد نتیجه می 95است. با احتمال  05/0 از کمترو  000/0معناداری  که سطحبه این

این اساس ادعای محقق مبنی  بر دار وجود دارد.ی رابطه معنیموردبررسبین متغیرهای 

ای معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود در نفس و سواد رسانه بین اعتمادبهوجود رابطه 

دهد که گردد. ضریب تعیین نشان میتائید میآموزان های اجتماعی دانشاستفاده از شبکه

ای معلمان زن مقطع سواد رسانه راتییتغ/. درصد از 138نفس توانسته است  بهمتغیر اعتماد

 بینی کند.را پیش آموزانهای اجتماعی دانشدر استفاده از شبکهابتدایی شهر دورود 

 آزمون فرضیه فرعی اول
ای با سواد رسانهنفس عمومی  اعتمادبهاز دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود بین 
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 آموزان رابطه وجود دارد.استفاده از شبکه اجتماعی دانشدر 

ای در استفاده از شبکه با سواد رسانهنفس عمومی  اعتمادبهبین همبستگی  آزمون .1جدول 

 آموزاناجتماعی دانش

 عمومی نفس اعتمادبه

 513/0 ضریب همبستگی پیرسون

 R2 806/0ضریب تعیین 

 000/0 یدار یمعنسطح 

 691 تعداد

نفس عمومی  بین اعتمادبه شده محاسبه( بیانگر این است که میزان همبستگی 1نتایج جدول )

. با است 513/0برابر در استفاده از شبکه اجتماعی دانش آموزان )شاد(  ایو سواد رسانه

درصد نتیجه  95است. با احتمال  05/0 از و کمتر 000/0معناداری  که سطحتوجه به این

بر این اساس ادعای محقق  .دار وجود داردی رابطه معنیموردبررسبین متغیرهای  میریگ یم

ای معلمان زن مقطع ابتدایی شهر نفس عمومی و سواد رسانه بین اعتمادبهمبنی وجود رابطه 

ضریب تعیین نشان  گردد.تائید میآموزان ی اجتماعی دانشها شبکهدورود در استفاده از 

ای سواد رسانه راتییتغ/. درصد از 806نفس عمومی توانسته است  متغیر اعتمادبه که دهد یم

را  آموزانهای اجتماعی دانشدر استفاده از شبکهمعلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود 

 بینی کند.پیش

 دومآزمون فرضیه فرعی 
ای با سواد رسانهنفس اجتماعی  بین اعتمادبهاز دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود 

 رابطه وجود دارد. آموزاناجتماعی دانش ر استفاده از شبکهد
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 ر استفاده از شبکهای دنفس اجتماعی با سواد رسانه همبستگی بین اعتمادبه آزمون .7جدول 

آموزاناجتماعی دانش  

 اجتماعی نفس اعتمادبه

 505/0 ضریب همبستگی پیرسون

 R2 155/0ضریب تعیین 

 000/0 یدار یمعنسطح 

 691 تعداد

نفس  بین اعتمادبه شده محاسبه( بیانگر این است که میزان همبستگی 8) نتایج جدول

 505/0برابر )شاد(  در استفاده از شبکه اجتماعی دانش آموزان ایاجتماعی و سواد رسانه

درصد  95است. با احتمال  05/0 از و کمتر 000/0معناداری  که سطح. با توجه به ایناست

این اساس ادعای  بر دار وجود دارد.ی رابطه معنیموردبررسبین متغیرهای  میریگ یمنتیجه 

ای معلمان زن مقطع نفس اجتماعی و سواد رسانه بین اعتمادبهمحقق مبنی وجود رابطه 

گردد. ضریب تائید میآموزان های اجتماعی دانشابتدایی شهر دورود در استفاده از شبکه

سواد  راتییتغ/. درصد از 155نفس توانسته است  دهد که متغیر اعتمادبهتعیین نشان می

های اجتماعی در استفاده از شبکهای معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود رسانه

 بینی کند.را پیش آموزان دانش

 آزمون فرضیه فرعی سوم
نفس خانوادگی و سواد  بین اعتمادبه از دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود

 رابطه وجود دارد. آموزاناجتماعی دانش ر استفاده از شبکهای د رسانه

 ر استفاده از شبکهای دنفس خانوادگی و سواد رسانه همبستگی بین اعتمادبه آزمون .0جدول 

آموزاناجتماعی دانش  

 نفس خانوادگی اعتمادبه

 195/0 ضریب همبستگی پیرسون

 R2 115/0ضریب تعیین 

 000/0 یدار یمعنسطح 

 691 تعداد
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نفس  بین اعتمادبه شده محاسبه( بیانگر این است که میزان همبستگی 1نتایج جدول )

 195/0برابر در استفاده از شبکه اجتماعی دانش آموزان )شاد(  یا رسانهخانوادگی و سواد 

درصد  95است. با احتمال  05/0 از کمترو  000/0ی سطح معنادارکه . با توجه به ایناست

این اساس ادعای  . بردار وجود داردی رابطه معنیموردبررسگیریم بین متغیرهای نتیجه می

ای معلمان زن مقطع نفس خانوادگی و سواد رسانه بین اعتمادبهمحقق مبنی وجود رابطه 

 بی. ضرگرددتائید می آموزانهای اجتماعی دانشابتدایی شهر دورود در استفاده از شبکه

 راتییتغ/. درصد از 115نفس خانوادگی توانسته است  دهد که متغیر اعتمادبهتعیین نشان می

های اجتماعی در استفاده از شبکهای معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود سواد رسانه

 بینی کند.را پیش آموزاندانش

 آزمون فرضیه فرعی چهارم
ر ای دنفس شغلی و سواد رسانه بین اعتمادبهاز دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود 

 رابطه وجود دارد. آموزاناستفاده از شبکه اجتماعی دانش

ر استفاده از شبکه اجتماعی ای دنفس شغلی و سواد رسانه همبستگی بین اعتمادبه آزمون .5جدول 

آموزاندانش  

 نفس شغلی اعتمادبه

 101/0 ضریب همبستگی پیرسون

 R2 618/0ضریب تعیین 

 000/0 یدار یمعنسطح 

 691 تعداد

نفس شغلی و  بین اعتمادبه شده محاسبه( بیانگر این است که میزان همبستگی 5نتایج جدول )

با توجه  .است 101/0برابر در استفاده از شبکه اجتماعی دانش آموزان )شاد(  ایسواد رسانه

گیریم درصد نتیجه می 95است. با احتمال  05/0 ازکمتر و  000/0 یسطح معنادارکه به این

بر این اساس ادعای محقق مبنی  .دار وجود داردی رابطه معنیموردبررسبین متغیرهای 

ای معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود در نفس و سواد رسانه بین اعتمادبهوجود رابطه 
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دهد که ضریب تعیین نشان می .گرددتائید میآموزان اجتماعی دانشهای استفاده از شبکه

ای معلمان زن سواد رسانه راتییتغ/. درصد از 618نفس شغلی توانسته است  متغیر اعتمادبه

 بینی کند.را پیش آموزانهای اجتماعی دانشدر استفاده از شبکهمقطع ابتدایی شهر دورود 

 یریگ جهینتبحث و 
ای در استفاده از نفس با سواد رسانه بررسی رابطه بین اعتمادبه هدف بااین پژوهش 

های اجتماعی دانش آموزان از دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود به روش  شبکه

آزمون فرضیه اصلی پژوهش نشان داد که از همبستگی به انجام رسیده است.  -توصیفی

ای در استفاده با سواد رسانهنفس  اعتمادبهبین  دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود

نتیجه آزمون فرضیه فرعی اول  آموزان رابطه وجود دارد.های اجتماعی دانشاز شبکه

نفس  اعتمادبهاز دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود بین داد که پژوهش نشان 

 آموزان رابطه وجود دارد.نشهای اجتماعی داای در استفاده از شبکهبا سواد رسانهعمومی 

از دیدگاه معلمان زن  نتیجه آزمون دومین فرضیه فرعی پژوهش حاکی از آن است که

ر استفاده از ای دنفس اجتماعی با سواد رسانه بین اعتمادبهمقطع ابتدایی شهر دورود 

رابطه وجود دارد. نتیجه آزمون سومین فرضیه فرعی  آموزانهای اجتماعی دانش شبکه

نفس  بین اعتمادبهاز دیدگاه معلمان زن مقطع ابتدایی شهر دورود پژوهش نشان داد که 

رابطه وجود  آموزانهای اجتماعی دانشر استفاده از شبکهای دخانوادگی و سواد رسانه

از دیدگاه معلمان آن است که دارد. نتیجه آزمون چهارمین فرضیه فرعی پژوهش نیز مبین 

ر استفاده از ای دنفس شغلی و سواد رسانه بین اعتمادبهزن مقطع ابتدایی شهر دورود 

از آزمون فرضیه  آمده دست بهرابطه وجود دارد. نتایج  آموزانهای اجتماعی دانش شبکه

محمدی و ی دوستها پژوهشحاصل از  با نتایج ی فرعی این پژوهشها هیفرضاصلی و 

(، 6896پور )(، طبرسا و نظری 6891) یخسرو(، 6891) و همکاران ( ریا6891خجسته )

(، 1061(، کلیک )1063) 1(، تامارنا1016) 6و همکاران نویمالر (،1016مک نلی و هاروی )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
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2
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ی از برخورداری خود ها پژوهش( که در مطالعات و 1066) انویپاپاا( و 1065آسپارهوا )

ی نوین اطلاعاتی ها یفناوراستفاده درست و بهینه از  ی را برایا رسانهنفس و سواد  اعتمادبه

 همسو بوده است. ،اند دانسته مؤثربهبود فرآیند یاددهی و یادگیری  و ارتباطی و همچنین

ی مختلف ها حوزهها در  و کاربرد آن ها رسانهی آموزشی عصر حاضر انواع ها نظامدر 

ی اجتماعی برآنند تا با ها گروهی که همه افراد و ا گونه هب اند افتهارزش و اهمیت دوچندانی ی

ی فردی و اجتماعی و سازمانی خود را به ها تیفعال، ها رسانهی از این ریگ بهرهاستفاده و 

یی که به دلیل تنوع فراوان در ها حرفهی انجام دهند. حرفه معلمی در زمره تر مطلوبشکل 

هستند.  ها رسانهنیازمند استفاده از انواع  ها حرفهو الگوهای تدریس همانند سایر  ها روش

ی است که به فرد توانایی ا رسانهنیز مستلزم سواد  ها رسانهی درست و بهینه از ریگ بهره

قرار  مورداستفادهی درست بهتا بتواند اطلاعات درست و دقیق را جستجو، شناسایی و  دهد یم

ی آموزشی تحولات ها نظامان امروز که در جه ژهیو بهدهد. این توانایی برای معلمان 

ی نوین اطلاعاتی و ها یفناور تأثیرو به طرز شگرفی تحت  اند دهیدفراوانی را به خود 

 تأثیری ا رسانهی که نداشتن سواد ا گونه به ،اهمیت فراوان یافته است اند قرارگرفتهارتباطی 

ه دانش آموزان خواهد داشت. نامطلوبی در ارائه و انتقال اثربخش مطالب و مفاهیم درسی ب

نفس  نفس یک ضرورت اساسی است. اعتمادبه برای انجام هر کاری خودباوری و اعتمادبه

تا  کند یمو جسارت منطقی فرد را برای انجام کارهایش افزایش داده و او را یاری  جرئت

معلمی نیز، ی خود برای انجام آنان تلاش کند. در حرفه ها تیقابلو  ها ییتوانابا ایمان به 

نفس در  نیازمند خودباوری و اعتمادبه ها رسانهمعلمان برای استفاده درست و بهینه از انواع 

 شوند یمبا گذشت زمان دچار تحول  ها رسانهزیرا  ؛یی را دارندها رسانهاز چنین  یریگ بهره

تا معلمان دانش خود را در رابطه با شناخت  کند یمو به همین دلیل نیز ضرورت ایجاب 

روزآمد سازند. بدون شک به هر میزان که دانش و آگاهی و به عبارت بهتر سواد  ها رسانه

نفس آنان را در  اعتمادبه تواند یمی بالایی برخوردار باشند این آگاهی و شناخت ا رسانه

و ارتباطی افزایش دهد. برای تحقق ی نوین اطلاعاتی ها یفناورو  ها رسانهاستفاده از انواع 

ی آموزشی هدفمند و کارآمد، ها دورهاین مهم ضرورت دارد از طریق برگزاری 
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و الگوهای تدریس نوین و امکانات  ها روشی لازم برای شناخت هرچه بیشتر ها آموزش

و  ها روشلازم برای تدریس اثربخش ارائه شود تا معلمان علاوه بر اشراف و تسلط بر انواع 

و دانش  یداکردهپآشنایی  ها رسانهالگوهای تدریس، با نحوه استفاده درست و بهینه از انواع 

افزایش دهند. بدون شک  ها رسانههر چه بهتر از  یریگ بهرهی خود را برای ا رسانهو سواد 

نفس آنان در  ی، بر تقویت اعتمادبها رسانهسواد  ةیندرزمافزایش دانش و آگاهی آنان 

منجر به آموزش و تدریس  تیدرنهاتأثیر مثبت داشته،  ها رسانهگیری از انواع  خصوص بهره

 .شود یمموفق و اثربخش 
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Abstract 
The purpose of this research is to analyze the anthropology of Professor 

Motahari and draw the semantic network of its educational requirements. 

The method used in this research is descriptive-analytical and inferential, 

which was done through direct reference to first-hand works and documents. 

This research shows that Shahid Motahari in his works, first by stating the 

existing distinctions between humans and other animals, concludes that the 

superiority of humans over animals lies in special human tendencies that are 

embedded in human nature. Then, in the next stage, by distinguishing 

between the good and bad people of history and showing the reason for the 

privilege of the first group over the second group, he introduces human 

values as the criteria of humanity and finally argues that human values are 
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the special human tendencies that are rooted in his human nature. These 

values, which are potentially present in human nature, are the special human 

talents that shahid Motahari calls them human nature. In the light of such 

knowledge, he believes that in education, it is necessary and necessary to 

know the human being, human talents, the details of the human mind, 

emotions and feelings, and even the supernatural root of human existence. 

Keywords: Anthropology, Nature, Education, Motahari, Semantic 

Network. 
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1. Introduction 
A close look at the state of education in Iran and the world shows that 

despite all efforts to raise the quality of education and upbringing of 

decent, cultured, and socialized people, human societies are still 

facing many problems in this field. The way out of these problems is 

to develop an educational system suitable for human needs and 

talents. Anthropology is the general title and system of knowledge that 

includes any understanding of human beings from a philosophical, 

mystical, moral, and experimental point of view (Khosrupanah, 2014, 

p. 46). Without knowing human beings, it is not possible to know their 

talents and needs. with the correct knowledge of man and his various 

dimensions of existence, one can make the correct use of his talents. 

In other words, by knowing human beings, human talents can flourish. 

On the other hand, without knowing humans, the basic problem of 

education will not reach its final solution; That is, until the human 

being is unknown, it is not possible to present a correct educational 

system for the growth of the human being (Nasri, 2014, p. 29). 

2. Literature Review 

Over the past years, various researches have been conducted in order 

to analyze the ideas of martyr Motahari. For example, Hosseini (2009) 

in his work entitled "Religious-Educational Anthropology" has tried to 

show that the Islamic educational system pays attention to the 

elements and factors of the divine education of man and all the 

necessary propositions in the movement towards excellence. Karami 

(2007) in a research entitled "Human; Known Creature" investigated 

topics such as succession and guidance, legislative guidance and 

human perfection, moral guidance and inspiration, human inner 

desires and instincts, human knowledge and cognition, human 

psychological personality, and social life. Also, there have been 

researches in the field of moral education, such as Mousavi Faraz 

(2017), who in his research mainly focused on moral education based 

on the relationship between ethics and religion, the place of human 

dignity in moral education, and the place of truth and affection in 

moral education. Based on this, it can be seen that a complete 

semantic network of educational requirements according to the 

philosophy of Professor Motahari has not been presented. Based on 

this, in this research, we are trying to analyze the anthropology of 
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Professor Shahid Morteza Motahari and explore the semantic network 

of educational requirements related to this anthropology. 

3. Methodology 

This research has a qualitative approach and has used descriptive-

analytical and inferential research methods. The qualitative approach 

uses qualitative data to understand and explain phenomena and often 

seeks to understand the meanings, concepts, explanations, and 

characteristics of the subject under study (Delavar, 2019, p. 308). The 

first-hand documents used are the works of Professor Motahari and 

some articles and books of other researchers. To identify, extract, and 

categorize concepts, MaxQDA software and its coding tool were used. 

Qualitative content analysis is a method of subjectively interpreting 

the content of textual data through the processes of systematic 

classification, coding, and thematization. (Iman, 2011, p. 88). The 

qualitative content analysis method is a method to find the connection 

between different concepts and to recognize conceptual relationships. 

4. Results 

This research shows that Shahid Motahari in his works, first by stating 

the existing distinctions between humans and other animals concludes 

that the superiority of humans over animals lies in special human 

tendencies that are embedded in human nature. Then, in the next 

stage, by distinguishing between the good and bad people of history 

and showing the reason for the privilege of the first group over the 

second group, he introduces human values as the criteria of humanity 

and finally argues that human values are the special human tendencies 

that are rooted in his human nature. These values, which are 

potentially present in human nature, are the special human talents that 

Shahid Motahari calls them human nature. In light of such knowledge, 

he believes that in education, it is necessary to know the human being, 

human talents, the details of the human mind, emotions and feelings, 

and even the supernatural root of human existence. 

5. Discussion 

According to Shahid Motahari, a human is a creature with many 

privileges that distinguish him from other creatures, especially 

animals. What forms the foundation of human existence in nature 

(Fetrat), and Professor Motahari explains this issue completely by 
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presenting the theory of nature. According to him, the main difference 

between humans and other living beings is the special human 

tendencies and the existence of freedom and choice. This point divides 

the duty of the teacher in the field of education into two very 

important parts. In the first part, the duty of the teacher is to provide 

the facilities, meet the needs of the student, and remove the existing 

obstacles and limitations for the flourishing of human talents. In the 

second part, the teacher has the duty of providing a system among 

human talents for the harmonious development of all of them 

6. Conclusion 

It is necessary to maintain a balance among all men's natural talents in 

human education. Paying attention to some talents and cultivating 

them, fighting with others, and not creating a balance between them, 

make a person a dangerous being. Accordingly, in order to answer the 

question of "how should a human being be educated", from the point 

of view of Professor Motahari, it can be said that every human being 

should be educated in such a way that he reaches his own goal; it 

means that his talents should be recognized and nurtured. That is, 

based on the knowledge of nature, we should cultivate all our talents 

in harmony with nature. 
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 یشناسانه آثار مرتض انسان یدر واکاو یتیالزامات ترب ییشبکه معنا
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دانشگاه  ،ی، واحد تهران مرکزتیو ترب میفلسفه تعل یدکتر یدانشجو

 .رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام
 

 .رانیران، امدرس، ته تیدانشگاه ترب ،یتیعلوم ترب گروه ،اریدانش   ينينائ يمانیمحسن ا

 

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یتیگروه علوم ترب ،اریدانش  ايمحمودن رضايعل

 

دانشگاه آزاد  ،یو مشاوره، واحد تهران مرکز تیگروه ترب ،اریاستاد رضازاده بهادران  درضايحم

 .رانیتهران، ا ،یاسلام

 چکیده
ترسیم شبکه معنایی الزامات تربیتی آن است. روش شناسی استاد مطهری و  هدف این پژوهش واکاوی انسان

تحلیلی و استنباطی است که از طریق مراجعه مستقیم به آثار و اسناد -کاررفته در این پژوهش توصیفی به
دهد شهید مطهری در آثار خود ابتدا با بیان تمایزهای  اول به انجام رسیده است. این پژوهش نشان می دست

ویژه انسانی  یها شیگیرد که امتیاز انسان بر حیوان در گرا یر حیوانات، نتیجه میموجود میان انسان و سا
است که در سرشت و طبیعت انسان نهاده شده است. سپس در مرحله بعد با تمایز نهادن میان افراد نیک و بد 

سانی معرفی ان یها تاریخ و نشان دادن علت امتیاز گروه اول بر گروه دوم، ملاک انسانیت انسان را ارزش
ویژه انسانی است که ریشه در  یها شیانسانی همان گرا یها کند که ارزش استدلال می تیکند و درنها می

صورت بالقوه در نوع انسان هست همان استعدادهای  ها که به سرشت و فطرت انسانی او دارد. این ارزش
اعتقاد دارد در تربیت، هید مطهری ش نامد. ها را فطریات انسان می ویژه انسان است که شهید مطهری آن
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 همقدم

رغدم همده    کده بده   دهدد  یو جهان نشان م رانیا وپرورش در آموزش تیبه وضع قیدق ینگاه

 ،یو اجتمداع  ختده یفره سته،یشا ییها انسان تیآموزش و ترب تیفیها جهت بالا بردن ک تلاش

 نیرفت از ا حوزه مواجه هستند. راه برون نیدر ا یبا مشکلات متعدد یهمچنان جوامع بشر

 یشناسد  نسدان اسدت. انسدان   ا یو اسدتعدادها  ازهدا یمناسد  بدا ن   یتیبنظام تر نیمشکلات، تدو

 ،یعرفدان  ،یفلسدف  ثید است که هرگونه شدناخت انسدان را از ح   یعنوان عام و منظومه معرفت

 تدوان  ی(. بدون شناخت انسان نمد 14، ص 4931)خسروپناه،  شود یشامل م یو تجرب یاخلاق

انسان و ابعاد گوناگون وجدود اوسدت    حیاو را شناخت. با شناخت صح یازهایاستعدادها و ن

بدا شدناخت    گدر، ید عبدارت  او پرداخت؛ بده  یاز استعدادها حیصح یبردار به بهره توان یه مک

بددون شدناخت    ،سدو  یگدر دانسدان پرداخدت. از    یبه شکوفاکردن اسدتعدادها  توان یانسان م

شدناخته   نسدان تدا ا  یعند ی د؛یخود نخواهد رس ییوفصل نها به حل تیترب یانسان، مسئله اساس

، ص 4931 ،یرشد انسان عرضده نمدود )نصدر    یبرا حیصح یتیترب نظام کی توان ینشود، نم

93.) 

مسدلمان معاصدر اسدت کده بدا       لسدوفان یف نیاز بارزتر یکی یمطهر یمرتض دیشه استاد

 یاز انسدان و بده دنبدال آن ارائده نظدام      حیصدح  یریتصدو  ی موشکافانه به دنبال ارائده  ینگاه

 یدر راسدتا  یمختلفد  یهدا  پدژوهش  گذشدته  انیانسان بود. در طول سال تیمتکامل جهت ترب

( در اثدر  4911) ینیمسلمان صورت گرفته اسدت. ازجملده حسد    لسوفیف نیا اتینظر لیتحل

موضدع   نید به ا یاثبات یا هیتلاش کرده است با رو «یتتربی–ینید یشناس انسان»خود با عنوان 

رد و تمدام  انسدان توجده دا   یالهد  تید اسلام، بده عناصدر و عوامدل ترب    یتیبپردازد که نظام ترب

 یوجدود دارد. کرمد   یتد ین نظدام ترب ید انسدان در ا  یدرحرکت رو به تعال یضرور یها گزاره

خلفدت   رینظ یموضوعات یبه بررس« شده انسان موجود شناخته»با عنوان  ی( در پژوهش4911)

 زید و غرا لاتیتمدا  ،یو الهامدات اخلاقد    تیو کمال انسدان، هددا   یعیتشر تیهدا ت،یو هدا

 داختده پر یاجتمداع  یانسان و زنددگ  یروان تیعرفت و شناخت انسان، شخصانسان، م یدرون

 دیاز منظددر شدده تید ترب یفطددر یمبدان »در تحقیدق خددود بدا عنددوان    (4111محمددودی ) اسدت. 
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جدزء سرشدت    یعند ی، داندد  یم ینیامر تکو کیفطرت را   ی ازاستاد مطهرتوصیف « یمطهر

اسدلام، بده مقولده     یفطدر  تید و ترب میدر تعلد کند که  و بیان می ستین یانسان است و اکتساب

 یفطدر  یهدا  شیاز گدرا  ییکه نمادهدا  یو سلوک عرفان ریو س ینفس، خودساز هیتقوا، تزک

 زید ن یاخلاقد  تید در حدوزه ترب  نیاسدت. همچند   شدده  نشدان داده  یانسان هستند، توجه خاصد 

خدود عمددتاب بده     قید ( که در تحق4931فراز ) یموسو ریصورت گرفته است نظ ییها پژوهش

و  یاخلاقد  تید در ترب یکرامدت انسدان   گداه یجا ن،ید بر رابطه اخلاق و د یمبتن یاخلاق تیترب

( نیدز در پدژوهش   4111نیدا )  سدعیدی پرداخته اسدت.   یاخلاق تیحق و عاطفه در ترب گاهیجا

 یو اسدتاد مرتضد   ییوید جدان د  دگاهید از د یاخلاقد  تید ترب یقد یتطب سده یمقا»خود بدا عندوان   

 گونده  نید ااستاد مطهری برای تربیت موردنظر قدرار گیرندد را    ی که از دیدگاهاصول «یمطهر

بدر   دید تمک ،یواقعد  یازهدا ین نیتدمم  ت،ید با فطدرت، اعتددال، جامع   یهماهنگ نماید: مطرح می

از  یرید گ بهدره  ،ییحکمدت جدو   ،یخواه تیهدا ر،یتوازن امور ثابت و متغ ،یکودک تیترب

 رغدم  بده . تید معنو بدا  تید ترب وندد ی، پجذب و دفع ،یدوست تیاراده، تلازم علم و عقل، انسان

شدبکه   کید کده همچندان    شدود  یمشاهده مصورت گرفته است  زمینه این درهایی که  تلاش

ارائده نشدده اسدت.     یمطابق بدا فلسدفه اسدتاد مطهدر     یتیاز الزامات ترب ییمتکامل معنا ییمعنا

محقدق شددن    یااست که بر یاز اهداف یکیروز  ازیمتناس  با ن ییشبکه معنا نیبه ا یابیدست

پدژوهش در تدلاش    نید ا راسدا  د  نی. بر اکند یها را دوچندان م نوع پژوهش نیبه ا ازیآن ن

 یتد یالزامات ترب ییشبکه معنا یمطهر یمرتض دیاستاد شه یشناس انسان یضمن واکاو میهست

 .میرا مورد کنکاش قرار ده یشناس انسان نیمترت  بر ا

 روش پژوهش

اسدتفاده   یو اسدتنباط  یلد یتحل-یفیتوص قیرد و از روش تحقدا یفیک یکردیپژوهش رو نیا

 کندد  یاستفاده مد  یفیک یها از داده ها، دهیپد نییدرک و تب یبرا یفیک کردیکرده است. رو

موضوع موردمطالعده اسدت    یها یژگیو و حاتیتوض م،یمفاه ،یمعان شناخت یو اغل  در پ

ارتبدا    جداد یتدر ا  هدا و از همده مهدم    آن یبندد  دسته م،یافتن مفاهی(. 911، ص 4913)دلاور، 

متون منجدر شدود. پژوهشدگران در     یمحتوا تر قیدق ییبه بازنما تواند یم م،یمفاه انیم ییمعنا
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 ،ییشناسدا  قید هسدتند تدا از طر   یاسدتاد مطهدر   یشناسد  انسدان  فیتوصد  یحاضر در پ قیتحق

آن را  یتد یالزامات ترب ییها، شبکه معنا آن انیم  ارتبا جادیبا ا م،یمفاه یبند استخراج، مقوله

 یبدردار  شیبدوده اسدت و از ابدزار فد     یا اطلاعدات کتابخانده   ی. روش گردآورندینما میترس

 یاسدت و از بعضد   یمورداستفاده، آثار استاد مطهدر  یاست. اسناد دست اول دهیاستفاده گرد

اسدتخراج و   ،ییشناسدا  یرااست. بد  شدهگرفته  یاریپژوهشگران  گرید یها مقالات و کتاب

 لیاست. تحل شدهآن استفاده  یو ابزار کدبند یا یودیک افزار مکس از نرم میمفاه یبند قولهم

 ینددها یفرآ قید از طر یمتند  یهدا  داده ییمحتدوا  یذهند  ریتفسد  یبدرا  یروشد  ،یفیک یمحتوا

 یفد یک یل محتدوا ید (. روش تحل11، ص 4931 مدان، یاسدت. )ا  یمند، کدبند نظام یبند طبقه

 است. یروابط مفهوم یمختلف و بازشناس میمفاه انیم ارتبا  یجستجو یبرا یروش

 ها یافته

انسان است کده   تیماه ییمنو  به شناسا یو تیتحقق ترب یانسان، برا یاستعدادها شناخت

 یمطهدر  دیاسدت. شده   شدهحیوان و آخرین حلقه تکامل طبیعی حیوانات شناخته  نیتر کامل

کده   ردید گ یمد  جده ینت وانات،یح ریانسان و سا انیموجود م یزهایتما انیدر آثار خود ابتدا با ب

انسان نهداده   عتیاست که در سرشت و طب یانسان ژهیو یها شیوان در گرایانسان بر ح ازیامت

و نشان دادن علت  خیو بد تار کیافراد ن انینهادن م زیشده است. سپس در مرحله بعد با تما

و  کندد  یمد  یمعرفد  یانسان یها ارزشانسان را  تیگروه اول بر گروه دوم، ملاک انسان ازیامت

اسدت کده    یانسدان  ژهید و یهدا  شیهمان گرا یانسان یها که ارزش کند یاستدلال م تیدرنها

صدورت بدالقوه در ندوع انسدان      ها که بده  ارزش نیاو دارد. ا یدر سرشت و فطرت انسان شهیر

. نامدد  یم انسان اتیها را فطر آن یمطهر دیانسان است که شه ژهیو یهست همان استعدادها

اسدتعدادها کده    نید ا حیت صدح ید اعتقاد دارد که با پدرورش و ترب  یو یشناخت نیدر پرتو چن

« انسدان کامدل  »و به  ابدی یانسان رشد و کمال م تیانسان ست،ین یانسان یها جز ارزش یزیچ

 ندارد. وانیبا ح یباشد، تفاوت افتهیدر او رشدن یانسان یها که ارزش یو کس شود یم لیتبد
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 یاستاد مطهر دگاهیاز د های فطری و التزام به ارزش فطرت هینظر. تثبیت 1 شکل

بده   یبندد یدر بشدر، دعدوت بشدر بده پا     یانسدان  یها بودن ارزش یو سرشت یبدون باور به ذات

 و نقش بر آب است. هیپا یب یو اجتماع یفرد یاخلاق یها و ارزش یانسان یها ارزش

 یاسدتاد مطهدر   یشناس انسان هیلازم است ابتدا نظر یتیالزامات ترب ییشبکه معنا میترس جهت

 .میقرار ده یقتحقو  یرا موردبررس

 وانیانسان بر ح ازی( امت2

 است: نهیدر دو زم گریانسان با موجودات د یها تفاوت

و آن را ادراک  شدد یاند یجهدان خدارج مد    ۀاسدت متفکدر و دربدار    ید انسدان موجدود    الدف 

رابطده   برقدرار کدردن  ز جهان آگاه است و بدا فکرکدردن و   . انسان هم از خود و هم اکند یم

 کندد،  یرا کشدف مد   قیو حقدا  کندد  یم لیمعلومات خود، مجهولات را به معلومات تبد انیم

 .ستیانسان ن یمحدود است و در حد آگاه وانات،یح یآگاه که یدرحال

 ۀه هر آنچه به ادامد و بقاء را دوست دارد و ب اتیادامه ح زه،یغر بنا به وانید انسان مانند ح  ب

اسدت کده    یو منطق یعیطب یامر نیدارد و ا شیمند است و گرا او کمک کند، علاقه اتیح

است که با منطق  یا ژهیو یها شیگرا یانسان به دنبال منافع و سود خود باشد؛ اما انسان دارا

 یردجز خدود فد   یها هدف که در آن ییها شیسود و نفع ناسازگار است. انسان علاوه بر گرا

و جنبه  واناتیح ۀخودمحوران یها شیدارد که برخلاف گرا زین یمقدس یها شیندارد، گرا

توجه به تمایز با •
 حیوانات

 مرحله اول

تمکید بر تمایز میان  •
افراد نیک و بد 

 تاریخ

 مرحله دوم
التزام به ارزش های •

 فطری انسانی

 مرحله سوم
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اوسدت. انسدان در وجددان     تیاز جنبه انسان یو ناش ستین یخودمحور یۀخود، بر پا یوانیح

 نیهدا چند   را کده در آن  ییهدا  کده انسدان   یا گونده  بده  شدمرد  یمرا مقد   ها شیگرا نیخود ا

کده در تمدام مکاتد  جهدان      هدا  شیگرا نی. اکند یم یتلق تر یست متعالا شتریب ییها شیگرا

و انتخداب   ارید نام دارد، آگاهانه و بدا اخت  یانسان یها و ارزش شود یشناخته م تیملاک انسان

 یدر حدد بقدا   واناتیح ی محورانه ریغ یها شیگرا که یدرحال رد،یگ یخود انسان صورت م

 (.134-113ص  ،9ج  ،4911،یاب آگاهانه )مطهراست، نه با انتخ زهیغر ینوع و از رو

 کنیبرتدر اسدت. لد    وانیاز ح یاست، ول وانیو ح یستیز یانسان، هرچند موجود نکهیا جهینت

 .ستیانسان ن ییپا هر موجود دو پا و پهن یمطهر دیازنظر شه

 تی( ملاک انسان1

و  یساختمان جسدم  است، نه به یانسان یها انسان، به ارزش تیانسان یمطهر دیشه شهیاند در

 آن راعدالم هدم    یهدا  مکتد   نیتدر  یماد یانسان که حت تیاو. انسان یوانیو ح یستیوجود ز

را شناخت. نه علم  آن  توان ینم یماد یارهایبا مع یرمادیاست غ یچون امر کند، یانکار نم

و  شدنا   سدت یز کید اسدت و نده    تیمدلاک انسدان   یبرا یاریبه ارائه مع رقاد یشناس ستیز

 یبدرا  تیدروازه معنو تواند یکنند، تنها خود انسان است که م یآن را معرف تواند یمپزشک 

بددا علددم  یاسددت ولدد یسددتیز ی: انسددان موجددوددیددگو یکدده مدد روسددت نیددخددود باشددد. ازا

 تیبده مدلاک انسدان    تدوان  یمد ن کندد  یموجدودات زندده بحدث مد     ۀکده دربدار   یشناس ستیز

اسدت   نید ا ۀو بحث در آنجا دربدار  ردازدپ یفقط به جسم انسان م یشناس ستی. زافتی دست

در چده   واندات یمختلدف ح  یهدا  رده انید نوع از انواع جانداران اسدت در م  کیکه انسان که 

و  کید ن یهدا  انسدان  انیم یتفاوت ،یشناس ستی... . ازنظر ز ایاست مثلاب پستاندار است  یا رده

 یو علدوم اخلاقد   یوم انساناست و تنها عل یانسان به شرافت و کمال انسان تی. انسانستیبد ن

انسدان   توان یم یملاک نیارائه کنند. با چن تیملاک انسان یبرا یاریمع توانند یم یو اجتماع

 شیسدتا  قابل وجه چیه که به یرا از انسان ناقص و شرور میو تکر ریو تقد شیستا کامل، قابل

ممکدن اسدت    یسد شنا ستیساخت. ازنظر ز زیاست، متما ریتحق ستهیبلکه شا ست،ین میو تعظ
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انسدان   یاز اعضدا  دهید بددن انسدان نکوه   یبسدا اعضدا   دو انسان نباشدد و چده   نیا انیم یتفاوت

 (.466ص  ،99ج  ،4911،یو کامل بهتر کار کند )مطهر یمتعال

 انید و م خیو بدان تدار  کانین انیم زیکه موج  تما تیملاک انسان یمطهر دیازنظر شه

اسدت و تنهدا    یانسان یها اصطلاح امروز، ارزش و به تایبه معنو شود، یانسان برتر و فروتر م

هدا در   ارزش نید باشد و هر چده ا  ییها ارزش نینام است که متصف به چن نیا ستهیشا یانسان

سلسدله صدفات و    کیو آدم بودن به  تیاست: انسان شتریو کمال او ب تینباشد، انسا شتریاو ب

هدا بده    کده از آن  اتیمعنو نی. ادهند یم تیاست که به انسان ارزش و شخص یاخلاق و معان

ندددارد  وانیددبددا ح یتفدداوت چیاگددر در انسددان نباشددد هدد  شددود یمدد ریددتعب یانسددان یهددا ارزش

 (.494-491ص  ،99ج  ،4911،ی)مطهر

 یهدا  هدا ارزش  که بده آن  ییزهایچ: »داند یم« درد داشتن»را  تیملاک انسان یگاه یو

 زهاسدت یچ یلیانسان است شامل خ تیانسانو ملاک  یانسان اتیو معنو شود یگفته م یانسان

ارزش خلاصه کرد و آن، درد داشدتن و صداح  درد    کیها را در  ارزش ۀهم توان یم یول

در درد خدددا داشددتن و درد  ی( و گدداه411-414ص  ،99ج  ،4911،ی)مطهددر« بددودن اسددت

اق : این درد انسان است؛ یعنی درد جدایی از حدق و آرزو و اشدتی  کند یخلاصه م ییخداجو

او و نزدیک شدن به او. تا انسان به ذات حق نرسدد، ایدن    یسو او و حرکت به  تقرب به ذات

. اگر انسان خود را بده هدر   سترود و دائماب این حالت برای او ه دلهره و اضطراب از بین نمی

ج  ،4911[ چیدز دیگدر اسدت )مطهدری،     چیز سرگرم کند، آن چیز سرگرمی است، ]حقیقت

 (.491-491ص  ،99

علدم بده معندع اعدمع، یعندع مجمدوع         :داندد  یمد  مدان یرا علدم و ا  تیملاک انسدان  یاهگ

شود که محصول  قرون و اعصار که شامل فلسفه هم مع یتفکرات بشرى درباره جهان در ط

 مدان یقرون و اعصار است که نظم خاص منطقع یافتده اسدت و ا   یکوشش جمعع بشر در ط

اعتقادى و فکدرى   یربنایحیوانع انسان که پایه و ز فوقوالا و معنوى و  یها شیگرا یبه معن

اوسدت و  « تیانسدان »تفاوت عمده و اساسع انسان با جانداران دیگر که مدلاک  »داشته باشد. 
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علدم و  »وابسته به آن است، علم و ایمان است. انسان حیوانع است کده بدا دو امتیداز     تیانسان

 (96-91ص  ،9ج  ،4911رى،. )مطه«از دیگر جانداران امتیاز یافته است« ایمان

 انسان اتی( فطر7

 ،ی: هدر امدر فطدر   کندد  یمد  انید نحوه و نوع خلقت انسان را ب یمطهر دیشه شهیدر اند فطرت

ممکدن   رایز ست،ین ی( است لزوماب فطریاکتساب یرغ) یکه سرشت یهر امر یاست ول یسرشت

امور  گرید عبارت بهشده باشد؛  یبوده و سپس سرشت یابتدا اکتساب یعنیباشد؛  یاست موروث

بودندد   یاکتسداب در ابتددا   یعند یدارندد،   یاکتسداب  ۀکه سابق ییها یتاند: سرش دو گونه یسرشت

و ندوع دوم   اندد  شدده  یلتبدد ها  آن یذات تیو به خصوص یسرشت یبعد یها بعد، در نسل یول

 ییبتددا ا یاند. فطرت امر بوده ینداشته و از ابتدا سرشت یاکتساب ۀاست که سابق ییها یسرشت

ص  ،49ج  ،4911،یدر آن نهفتده اسدت )مطهدر    بدودن  سابقه یو ب بودن ییاست و مفهوم ابتدا

114.) 

کلمده   یمطهدر  دیاسدت، هرچندد ازنظدر شده     زهیغر یدارا واناتیح ریهمانند سا انسان

 زهید . انسان عدلاوه بدر غر  رود یکار م و کمتر در مورد انسان به واناتیدر مورد ح شتریب زهیغر

 سدت؛ ین یو جزء سرشت انسان است و اکتساب ینیتکو زه،یاست که مانند غر یاتیفطر یدارا

بدر   یاجتمداع  یهدا  و ضرورت یرونیو عوامل ب نیاست و در اثر تلق تر آگاهانه زهیاز غر یول

 یهدا  یژگد یاسدت، از و  یوانید کده در امدور مداوراء ح    اتیفطر نینشده است. ا لیانسان تحم

 (.144-149ص  ،9ج  ،4911،یانسان است )مطهر

انسدان اسدت و در صدورت     رید انسدان از غ  زیکه ملاک تمدا  یا بالقوه یانسان یها ارزش

 و یفطدرت ادراکد   های مبتندی بدر   ارزش اند: دو نوع دهند، یها به بشر قداست م آن ییشکوفا

در کل در پدن  مقولده قدرار     ها شیاستعدادها و گرا نی. ایفطرت احساس های مبتنی بر ارزش

 (.14ص  ،44ج  ،4911،یر)مطه رندیگ یم
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 ها شناخت هیانسان در ناح اتی( فطر2-7

( است و بعضی امدور را کده البت ده تعدادشدان کدم      یاکتساب ری)غ یمعلومات فطر یدارا انسان

داندد. اصدول تفکدر انسدانی کده اصدول مشدترک تفکدرات همده           است، بنا به فطرت خود می

اکتسابی است. منظدور از فطدری بده     های تفکرات، هاست، فطری است و فروع و شاخه انسان

را یداد گرفتده و اینجدا     هدا  نید کده روح انسدان در دنیدای دیگدر ا     سدت یمفهوم افلاطدونی آن ن 

شود ولدی   می ها نیفراموش کرده است، بلکه مقصود این است که انسان در این دنیا متوجعه ا

و ترتید  قیدا  دادن و    براکو  اصغربه  ازمندینه نیازمند به معل م است و نه ن ها نیدر دانستن ا

است کده صدرف    یا گونه ساختمان فکر انسان به هاست ک نیا یتجربه کردن. منظور از فطر

ها را دریابد و احتیاج به استدلال و دلیدل ندارندد.    عرضه این مسائل کافی است که انسان آن

در ابتددا کده    نیاز از استدلال اسدت.  تفکر انسان آموختنی و استدلالی نیست و بی لیهاصول او

انسدان حاصدل    یشود، حت ی همان اصول تفکدر را هدم نددارد، ولدی بعدد بدرا       انسان متول د می

بلکده   سدت، یهدا از راه تجربده و اسدتدلال و از راه آمدوزش معل دم ن      حصول آن کنیشود، ل می

که انسان دو طدرف قضدایا )موضدوع و محمدول( را تصدوعر کندد، سداختمان ذهدن          قدر ینهم

کند؛  می لحکم به رابطه میان موضوع و محمو نیقیجزم و  طور بهلافاصله است که ب یطور

ء  ء متسداوی بدا شدی    دو شی»، یا «محال است -یعنی جمع میان دو نقیض -تناقض»مثال  یبرا

و غیره. برای صددق  « تر است کل از جزء بزرگ»، «سوم خودشان با یکدیگر متساوی هستند

 اند. دانیم که صادق و می ستندیرد، هرچند مجهول نتوان دلیل آو ها نمی گزاره گونه نیا

تفکددرات، همدده  ی. بددا انکددار اصددول فطددررندددیثابددت و خطاناپذ یتفکددر فطددر اصددول

اصدل متعدارف    یتعدداد  هید علدوم بدر پا   راید خواهند بود؛ ز ارزش یب یو علوم بشر ها افتیدر

م و فکر و فلسفه بشدر  . علاند یاصول تفکر فطر نیبر قبول هم یها مبتن که خود آن اند بناشده

اگر ما به چنین اصول فطری بدرای تفکدر   »تفکر است:  هیاول لبودن اصو یبر قبول فطر یمبتن

تدوانیم بدرای فدروع، ارزش قائدل باشدیم، چدون فدروع بدر همدین اصدول بندا             قائل نشویم نمی

 (.119-114ص  ،9ج  ،4911،ی)مطهر« است شده
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 یروح یها شیاها و گر خواست هیانسان در ناح اتی( فطر1-7

 یاحساسدات  نامدد،  یمد  زید ن یاحساس اتیها را فطر آن یمطهر دیکه شه اتیفطر نیاز ا منظور

دارد و بدا   شیها گرا و انسان از درون به آن کشاند یم یامور روح یسو است که انسان را به

در پدن    یمطهدر  دیرا شه ها شیگرا نیبرد. ا می« لذ ت روحی»ها  به این نوع خواست دنیرس

 است: داده یقوله جام

 ییجو قتیحق ای قتیبه حق شی( گرا2-1-7

حدس و   نید که هسدتند، دارد. ا  چنان آن ها تیبه کشف واقع شیفطرت، انسان گرا نیا مطابق

 قیدرک حقدا  یعند یبه شناخت، موج  شده است که انسان به دنبال فلسفه،  یدرون شیگرا

و  قدت یحق لسوفان،ی. فدینام یحس فلسف را شیگرا نیا توان یم رو نیو جهان برود؛ ازا اءیاش

 .دانند یانسان م ینظررا کمال  ییجو قتیحق

 لتیو فض ریبه خ شی( گرا1-1-7

 نید و به تعبیدر دیگدر از مقولده اخدلاق اسدت. مطدابق ا      « خیر و فضیلت»از مقوله  شیگرا نیا

ه مثل گدرایش بد   ،یخودمحور یمنفعت و از رو لیامور به دل یانسان به برخ شیفطرت گرا

 «یحسد  ریخ»است، در مقابل منفعت که  «یعقل ریخ» یعنی لت،یفض لیبلکه به دل ست،یپول ن

جهت که راستی است و در مقابل، تنف ر از  ازآن یراست انسان به یشمانند گرا« فضیلت»است. 

کده فضدیلت اسدت دو     هدا  شیگرا گونه نیا یطورکل دروغ؛ گرایش انسان به تقوا و پاکی. به

بده نظدم و    شیمثل گرا ،یفرد یها شیفردی است و بعضی اجتماعی: گرانوع است: بعضی 

قدوت قلد  و بسدیاری دیگدر از      یمعند  هنفس( و شجاعت ب تیانضبا ، تسلط بر نفس )مالک

 گدران، یبده تعداون، کمدک بده د     شیمانند گرا یاجتماع یها شیمفاهیم اخلاق فردی و گرا

زیدرا   سدت یبا منطق منفعدت سدازگار ن   هوج چیه که به یو فداکار ثاریو ا یکوکاریاحسان و ن

 (.619-139ص  ،9، ج 4911،ی)مطهر فداکاری یعنی فدا کردن خود، حت ی جان خود
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 ییبایبه جمال و ز شی( گرا7-1-7

کده هندر    یند یآفر ییبدا یز یو چه بده معند   یدوست ییبایز ید چه به معن  ییبایبه جمال و ز انسان

در لبدا  و   یو حت ستین یحس فارغ و خال نیاز ا یدارد. کس شیگرا زین - شود یم دهینام

 .دهد یرا نشان م ییبایبه ز شیگرا نیا زیپوشش خود ن

 و ابداع تیبه خلاق شی( گرا0-1-7

است که نبوده است. هرچند انسان  یزیچ نشیانسان خواهان خلق و آفر ش،یگرا نیا مطابق

و  یدت خلاقاست، ولدی   و ابداع پرداخته یتخلاقزندگی خود به صنعت و  یازهایبرای رفع ن

: هدم مطلدوب    مانند علم، همواره برای انسدان هدم هددف بدوده اسدت و هدم وسدیله        زیابداع ن

هم برای ذات خویش مطلدوب اسدت    تیمطلوب بالغیر. علم و خلاق مبالذات بوده است و ه

و اثبدات   هدا  هید بشدر. خلدق نظر   یمشکلات زنددگ  حلای است برای  وسیله  که آنو هم برای 

 است. نشیاز مقوله خلق و آفر زیها ن آن

 ( مقوله پرستش و عشق5-1-7

و  یعشق واقع ۀکه به مرحل انسان است آنگاه یها یژگیفراتر از محبت و از و یکه امر عشق

. اثدر  شدود  یو با پرستش همراه و ملازم م رسد یپرستش م ۀبه مرحل رسد یفارغ از شهوات م

اسدت کده انسدان را از     نید ا ،یبدت عداد  از پرستش، بدرخلاف مح  ریناپذ کیعشق تفک نیچن

و توجده را منحصدر بده     ردید گ یو خدوراک را از او مد   خدواب و  کندد  یخارج م یحالت عاد

 (.619-139ص  ،9ج  ،4911،ی)مطهر کند یمعشوق م

 یدر جسدتجو  خیدر سرشت انسان دارد، بشر در طول تار شهیکه ر ینیبا حس د مطابق

بشدر   یعند یبر روح بشر اسدت؛   «تیاصل عل»ودن ب حس، حاکم نیخدا برآمده است و منشم ا

 نیبدد  نید العلل رسانده است. ا  جستجو او را به علت نیها بوده است و هم علت یدر جستجو

هدا در وجدود انسدان     کشدف علدت   ۀزیاست و اگر انگ اندر وجود انس« عامل»است که  یمعن

 بده علدت   هدا  وانید . حگذشدت  یها مد  از کنار آن تفاوت یب ،یخارج یها دهیپد دنینبود، با د
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 یدر جسددتجو ،یخددارج یهددا دهیددپد ۀاسددت کدده بددا مشدداهد زهیددعامددل و انگ نینداشددتن همدد

 (.111ص  ،9ج  ،4911،ی)مطهر ستندیبرخوردار ن ینیالعلل و خدا نبوده و از حس د علت

در نهداد و   یعند یبدا خددا دارد؛    یفطدر  وندیاو تقدم دارد. انسان پ ینید یانسان بر ب داری یند

پاسخ  یاله یبه ندا د،یایب ایبه دن نکهیقبل از ا یو حت یتیو ترب مینسان، قبل از هر تعلسرشت ا

 (.414ص  ،93ج  ،4911 ،یمثبت داده است. معرفت خداوند در نهاد انسان است )مطهر

 های روحی . فطریات انسان در ناحیه گرایش1شکل 

 

 فطرت کیبه  اتی( بازگشت فطر7-7

و سرچشدمه همده    گدردد  یبدازم  یفطدرت اصدل   کید ها بده   فطرتهمه  یمطهر دینگاه شه از

 قدت، یاسدت: حق  انیپا یو ب یکمال نامتناه یاست که انسان همواره در جستجو نیا اتیفطر

 گدردد  یانسدان برمد   ییجدو  بده کمدال   یعشق و تملک همگد  ،ییبایپرستش، اخلاق، هنر و ز

 (.441ص  ،44ج  ،4911 ،ی)مطهر

 یاو جسدتجو  یمحدرک اصدل   د،ید جو یخددا را مد   ریکه غ یکس یمنظر استاد مطهر از

اسدت   ییجدو  مطلدق   کمال نیعلت هم مصداق اشتباه کرده است: به نییدر تع کنیخداست، ل

گرایش ها
ی فطری 
 انسان

گرایش به 
 حقیقت

گرایش به 
 خیر

گرایش به 
 زیبایی

گرایش به 
 خلاقیت

گرایش به 
 پرستش
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 راید ز شدود؛  یمد  زده دلبده آن   دنیبدا رسد   یاست که ندارد ول یزیطال  چ شهیکه انسان هم

عاشدق ذات حدق   درواقع طال  کمدال مطلدق و    انباشد. انس« محدود»عاشق  تواند یانسان نم

 (.411ص  ،99ج  ،4911،ی)مطهر کند یمصداق اشتباه م صیدر تشخ یاست ول

مدام انسان،  یپس از طل  آن و وصول به آن و سرگردان یزیانسان از چ یزاریب علت

 یقی. انسان اگر به مطلوب حقستیروح او ن یو واقع یقیاست که مطلوبش، مطلوب حق نیا

اسدت،   یقد یکه همدان آرامدش حق   یقی، به سعادت حقروحش که خداوند متعال است برسد

 ،«قدت یحق»که قلد  انسدان، بده     شود یحاصل م یامر نیو آنگاه چن ردیگ یو آرام م رسد یم

 (.694-691ص  ،9ج  ،4911 ،یباشد )مطهر دهیرس «دیتوح»، به «او»به 

 یاوست از سرشت روحد  ییجو گانه انسان که برخاسته از حس کمال پن  یها شیگرا

است مرک  از روح و بددن و   یقتیروح او هستند. انسان حق ۀو خواست ردیگ یرچشمه ماو س

اندد و   کدرده  عدت یبددن انسدان، او را وابسدته بده طب     یعی. عناصر طبیاست اله یقتیروحش حق

بده   شیوابسته کرده اسدت. گدرا   یرمادیو غ یعیرطبیغ یروح، او را به امور یعیرطبیعنصر غ

خداسدت. اگدر مدا انسدان را      یعنیانسان،  یقیتش معشوق حقاز پرس یپرستش معشوق، پرتو

موهوم و  یهمگ یانسان یها و ارزش ها شیو گرا تیانسان م،یبدان یصددرصد ماد یموجود

 (.641-641ص  ،9ج  ،4911،ی)مطهر شوند یم اسا  یب

 یانسان یها بودن ارزش یو ذات لی( اص0

هدا نهداد و سرشدت انسدان      و ارزش یمدور معندو  ا انسان بده  شیمنشم گرا یمطهر دیازنظر شه

 یدارد که سدود  شیگرا ی: چرا انسان به امورستیبا سود و منطق سود سازگار ن رایاست؛ ز

 شینددارد: گدرا   نید جدز ا  یپاسدخ  یمطهدر  دیازنظر شده  ،یپرسش نیدر بر ندارند؟ چن یماد

اندن آتدش  است، همچنان که سدوز  لیاز دل ازین یب ،یاست و امر ذات یتامور، ذا نیانسان به ا

 نید ا بدودن  یو سرشدت  یکده بدر اثبدات فطدر     افدت یمجدال ن  یمطهر دی. شهستین لیدل ازمندین

را در  یدر ضمن مباحث مربدو  بده فطدرت، مطلبد     کنیکند؛ ل انیخود را ب لیدلا ها شیگرا

 هدا  شیگدرا  نید بدودن ا  یبدر ذاتد   یل وجددان یآن را دل توان یکرد که م انیب یپاسخ به پرسش

 ابدد ی یخود مد  ریامور را در ضم نیبه ا شیو وجدان خود گرا یبا علم فطر: خود انسان دینام
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 یهدا  که انسدان دارد، ارزش  یا ژهی(. بر اسا  خلقت و119-141ص  ،9ج  ،4911،ی)مطهر

بده   شیتنهدا گدرا   . انسان، بنا بر فطدرتش نده  اند شده دادهدر وجود و سرشت انسان قرار  یانسان

دارد و بندا   زید ن یبلکه وجدان اخلاقد  ابد،ی یخود م ریو خدمت را در ضم یکوکاریاحسان، ن

و  کندد  یمد  نیرا تحس کیبلکه افراد ن ستند؛ین کسانیو بد در نظر او  کیبر حکم آن، افراد ن

 (.411ص  ،9ج  ،4911 ،یمتنفر است )مطهر خیاز بدان تار

 ( اصالت انسان5

 یعند ی ات،ید و قبدول فطر انسان درگر یواقع تیاصالت انسان و انسان یمطهر دیشه شهیاند در

و  یمعندو  یهدا  بدودن ارزش  یکه ذاتد  یمعن نیها در وجود انسان است؛ بد ارزش یدار شهیر

 نیخود انسان است؛ بندابرا  یاز اصالت و شرافت و قداست ذات یها در انسان حاک اصالت آن

 ها از او به ارزش یاخلاق شیبلکه گرا ست،یصرف ن یوانیو ح یادو موجود م نیانسان، ماش

امدر   نیخدا در انسان است و باور به ا دهیاست. روح دم یاله ۀکه نفخ ردیگ یم نشئت ینهاد

 (.419ص  ،99ج  ،4911 ،ی)مطهر کند یمقد  م یاو را موجود

« بشدر  یذاتد  تید ثیاحتدرام بده ح  »انسان، با صدرف شدعار    ییخدا مهیباور به مقام ن بدون

ها بده   کرد و مانع از تجاوز آن جادیا  نسانها حس احترام نسبت به حرمت ا در انسان توان ینم

 (.419-443ص  ،99ج  ،4911 ،یشد )مطهر گریکدیحقوق 

 یو ملکوت ی( خاک6

دو  انید . انسدان در م یو هم ملکدوت  یاست هم خاک یموجود یمطهر دیشه دگاهیاز د انسان

د به صعو شیو گرا شود یم دهیبالا کش یسو قط  به کیاست که از  شدهقط  متضاد واقع 

 نییپدا  یسدو  بده  لید و م شیگرا گرش،یبه سرشت د بنا گرید یدارد و از سو یو تعال یو ترق

 (.411-419ص  ،93ج  ،4911،یدارد )مطهر

 کید و  یمدن انسدان   کید حاکم است: « من»است و در او دو « من»مرک  از دو  انسان

نسان واقعاب مظهر . اخواند یم یاست که او را به تعال یانسان، من انسان یقی. من حقیوانیمن ح

 یو داخلد  یدروند  تیتضداد و ضدد   نیاندازه انسان، ا به یموجود چیاصل تضاد است و در ه
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 (.166ص  ،99ج  ،4911،ی)مطهر کند یحکومت نم

 یو معندو  یمداد  یهدا  و جاذبده  هدا  لید دوگانده وجدودش، م    یترک نیعلت هم به انسان

شدد: در   انید ب وانید انسان بدر ح  ازیخود دارد که در بحث امت یو انسان یوانیبرخاسته از من ح

وجدود   زید هدا ن  معنویات و ارزش یسو به ییها شیگرا ،یوانیح یها انسان، علاوه بر خواست

دهد که دایدره   ها به انسان امکان می ها هستند. این جاذبه آن زا یدارد که سایر جانداران عار

بکشداند، ولدی سددایر   ات ید معنو یسدو  بده ات توسدعه دهدد و او را   ید را از حددود ماد  تشیفعدال 

 توانند خارج شوند. نمی اتیجاندارها از زندان ماد

 انسان یها و سطح خواسته ها ی( شعاع آگاه3

اوست. انسان نیز مانند جانداران دیگدر   یو شعاع آگاه دیانسان متناس  با افق د یها خواسته

رسدیدن بده    خویش بدراى  یها و شناخت ها یدارد و در پرتو آگاه ییها ها و مطلوب خواسته

ها در تلاش است. تفداوتش بدا سدایر جاندداران در وسدعت داندش و        ها و مطلوب آن خواسته

اوسدت. ایدن اسدت آنچده بده انسدان        یها در متعالع بودن سطح خواسته جهیشناخت او و درنت

 مزیعت و تعالع بخشیده و او را از سایر جانداران جدا ساخته است.

 یحددوا  هدداهر اسددت، دارا   قیددا از طرازآنجاکدده آگدداهع حیددوان از جهددان تنهدد    

اسدت: سدطحع و هداهرى اسدت و بده درون و روابدط دروندع اشدیاء نفدوذ           ییهدا  تیمحدود

حیدوان اسدت؛    سدت یز طیمحددود بده محد    ؛یو عموم یکند؛ فردى و جزئع است، نه کل نمع

. حیوان ازنظدر آگداهع هرگدز از    تمحدود به زمان حال است و از گذشته و آینده بریده اس

 جده یشدود، درنت  و زمان حدال خدارج نمدع    ستیز طیو جزئیعت، مح تیب هواهر، فردچارچو

 یاش از جهدان، دارا  مانند شعاع شناخت و آگداهع  زیحیوان ن یها ها و مطلوب سطح خواسته

 خواسدته رود و  فراتر نمدع  رهیاست: مادعى است و از خوردن و آشامیدن و غ ییها تیمحدود

مطرح نیست؛ شخصع و فردى است و  وانیح ییره براو مطلوب معنوى، ارزش اخلاقع و غ

اى اسددت و مربددو  بدده  مربددو  بدده خددودش و حددداکثر بدده جفددت و فرزندددش اسددت؛ منطقدده

خودش؛ حالع است و به زمان حال تعل دق دارد. حیدوان اگدر هددفع را تعقید        ستیز طیمح

تعل دق داشدته   این محدوده خارج باشد، مثلاب بده ندوع    ازغایتع حرکت کند که  یسو کند و به
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مانندد آنچده در بعضدع حیواندات      -باشد نه به فرد، بده آیندده تعل دق داشدته باشدد نده بده حدال        

حکدم غریدزه و فرمدان مسدتقیم      ناآگاهانه و بده  -شود اجتماعع از قبیل زنبورعسل مشاهده مع

 (.99ص  ،9ج  ،4911)مطهرى، کند نیرویع است که او را آفریده و جهان را تدبیر مع

سدطح   جده یتدر اسدت و درنت   تدر و گسدترده   ع و بینش و شناخت انسان وسیعآگاه شعاع

تدر اسدت. آگداهع و شدناخت انسدان، از       تدر و متعدالع   گسترده زیاو ن یها ها و مطلوب خواسته

هددا و روابددط و   آن تیددکنددد و تددا درون ذات و ماه  هددا عبددور مددع  هددواهر اشددیاء و پدیددده 

نمایدد؛ نده محددود بده منطقده و       ا نفوذ مدع ه آن رحاکم ب یها ها و ضرورت آن یها یوابستگ

کرات دیگر شدناخت دارد و هدم برگذشدته و آیندده      مکان است و نه محدود به زمان، هم به

و حقدایق عمدومع جهدان را کشدف      یاسدت و قدوانین کلد    یو عمدوم  یکل اش یخود؛ آگاه

 کند. مع

واندد والاتدر   ت نیز مدع  شیها ها و مطلوب انسان، خواسته شهیشعاع اند یعلت گستردگ به

نده   شیهدا  خدواه، آرمدان   مطلدوب   خواه و کمالِ جو، آرمان باشد. انسان موجودى است ارزش

و از نوع سود است و نه محدود به خودش، بلکه عام و شامل و فراگیرنده  اتیمحدود به ماد

گدردد.   اى خاص از زمان محددود نمدع   و منطقه خاص یا قطعه حیطاست و به م تیهمه بشر

هداى   ارزشدمندتر از همده ارزش   یجوست کده عقیدده و آرمدانش گداه     نان آرمانچ انسان آن

گدردد،   مدع  تر تیها از آسایش خودش بااهم گیرد، آسایش و خدمت به انسان دیگر قرار مع

گدردد، بده    آندان انددوهگین مدع    اندوهشود، از شادى دیگران شاد و از  با دیگران همدرد مع

کند که مندافع خدود، بلکده حیدات و      پیدا مع یبستگ دلچنان  عقیده و آرمان مقدع  خود آن

 (.99-94ص  ،9ج  ،4911نماید )مطهرى، هستع خود را به سهولت فداى آن مع

دو ندوع   زید انسدان ن  یهدا  انسدان، خواسدت   یو انسدان  یوانید علت دو بعد ح به یطورکل به

است که کداملاب وابسدته بده جسدم اسدت.       ییتقاضا ،ی. خواست جسمیو روح یاست: جسم

و  یو جسدمان  یمداد  یکده امدر   یبه غدذا پدس از احسدا  گرسدنگ     لیمثل غذا خواستن و م

انسدان کده    یهدا  است. نوع دوم خواسدت  «یلذت جسم»ها  از آن یاست و لذت ناش یزیغر

هدا را   آن یشناس مربو  به روح است که در علم روان نامد، یم یها را فطر آن یمطهر دیشه
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بده فرزندد داشدتن،     لید . مثدل م نامند یم «یلذت روح»را  ها از آن یو لذت ناش «یامور روح»

 (.111ص  ،9ج  ،4911،ی)مطهر یطلب و قدرت یطلب یبرتر

 انسان یفرهنگ یو زندگ یماد ی( زندگ8

، زندددگع انسددانع او بددر زندددگع  تشیوانیددانسددان بددر ح تیانسددان یمطهددر دیشدده شددهیاند در

دارد و  یشدتر یاصدالت ب  اش یاش و زندگع فرهنگدع و روحدانع او بدر زنددگع مدادع      حیوانع

کمدال   تیانسدان   یسدو  شود و به آغاز مع تیوانی. سیر تکاملع انسان از حستیبنا ن رو تیانسان

کند و هم درباره جامعه. انسدان در آغداز وجدود     یابد. این اصل، هم درباره فرد صدق مع مع

روحدانع  با حرکت تکاملع جوهرى تبدیل به روح یا جوهر  یخویش جسمع مادعى است ول

یابدد و بده اسدتقلال     شدود و تکامدل مدع    در دامدن جسدم او زاییدده مدع    « روح انسان»شود.  مع

یابدد و متکامدل    مدع « رشدد »او در آن  تیاست که انسدان  یانسان نیز کالبد تیوانیرسد. ح مع

است که موجود متکامل به هر نسبت کده تکامدل    نیتکامل ا تیطور که خاص شود. همان مع

 -انسدان   تیشدود، انسدان   ذات و حاکم و مؤثر بر محیط خود مدع  به قل و قائمکند مست پیدا مع

بدر   تید اسدتقلال و حاکم  یسدو  به هر نسبت تکامل پیدا کند بده  -چه در فرد و چه در جامعه 

یافته فردى است که بر محیط بیرونع و درونع  دارد. یک انسان تکامل ها گام برمع سایر جنبه

 تید یافتده، بده عقیدده و ایمدان، وابسدته اسدت و از محکوم       کاملخود تسل ط نسبع دارد. فرد ت

از  یرهنگد و ف یمعندو  اتید ح زید ن افتده ی محیط بیرونع و دروندع، وارسدته. در جامعده تکامدل    

 (.91-96ص  ،9ج  ،4911برخوردار است )مطهرى، یشتریاصالت ب

 انسان ژهیو یها یی( عقل و اراده، توانا9

عقل است که خیر و شر و نیک و بد و صلاح و فسداد را تمیدز   ای به نام قوعه  قوعه یدارا انسان

است که عقل تشدخیص   یبه نام قوعه اراده دارد که اجراکننده امور زین گریید  دهد و قوعه می

 یروید کده اراده، ن  دهد و محر ک و بیدارکننده سایر ملکات و قوای انسان اسدت. مدادامی   می

 اثری در زندگی انسان ندارند. روهاین نیعضلانی انسان را تحریک نکند، ا یرویا نیفکر 

تصدور کده اراده همدان میدل بسدیار شددید اسدت،         نیاز میل و ا ریاست غ ییروین اراده
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است وابسته بده عقدل انسدان، بدرخلاف میدل کده وابسدته بده          یاشتباه است. اراده قوعه و نیروی

 یسدو  انسان، او را بده  ازیجاذبه است که اشیاء موردنطبیعت انسان است. میل از نوع کشش و 

 شدود؛  یمد   سدل   شدتر یکشند و به هراندازه که میل شدیدتر باشد، اختیدار از انسدان ب   خود می

بدرعکس اراده کده یدک     رد،ید گ ییعنی انسان در اختیار یک قدرت بیدرون از خدود قدرار مد    

کند.  وهای بیرونی خارج و مستقل مینیروی درونی است. انسان، با اراده، خود را از تمثیر نیر

شود و انسان بیشتر مالدک خدود و    تر باشد، بر اختیار انسان افزوده می اراده هر مقدار که قوی

 (.111ص  ،99ج  ،4911گردد )مطهری، کار خود و سرنوشت خود می

 یاز اجدرا  تواندد  یهای دروندی خدود را دارد و مد    میل رابرانسان توانایی ایستادگی در ب

نوبه خود  دارد. اراده به« اراده»حکم نیروی  کند. این توانایی را انسان به یچیها سرپ ان آنفرم

ج  ،4911دهد )مطهدری،  دهد و اراده انجام می تابع فرمان عقل است، یعنی عقل تشخیص می

 (.919-914ص  ،9

در قدادر اسدت    روید دو ن نید مجهعز اسدت و بدا ا  « اراده»و « عقل»انسان به نیروی  نیبنابرا

ها آزاد نماید و بدر   مقاومت و ایستادگی نماید و خود را از تمثیر نفوذ جبری آن ها لیمقابل م

بدر عقدل خدود کندد و هدیچ       را فرمدان  ها لیتواند همه م کند. انسان می« حکومت» ها لیهمه م

کدده « معنددوی»ارضدداء نکنددد و بدده ایددن وسددیله آزادی   شددده نیددیتع میددزانمیلددی را بددیش از 

خدود   تید وانیاز بندد شدهوات و ح   یآزاد یعنینوع آزادی است، کس  نماید؛ ترین  باارزش

 (.919ص  ،9ج  ،4911)مطهری،

 انسان اریو اخت ی( آزاد24

از عقل و اراده، در اعمدال ارادی خدویش آزاد و مختدار اسدت. از      یعلت برخوردار به انسان

کرده است. « تکلیف»ه است؛ و همین عامل انسان را شایست« آزادی اراده»انسان  یها یژگیو

خود همیشه حق انتخاب و دو راه در پیش دارد: سعادت یا شقاوت  یاریانسان در اعمال اخت

 اعمال است. گونه نیمربو  به ا نسانو ارزش و قیمت ا

آزادی اراده این نیست که اراده انسان تابع هدیچ نظدم و قدانون و سدنتی نیسدت و       معنی

ای در عالم هستی بددون نظدم    است که حادثه یال عقلگیرد، زیرا مح خود صورت می خودبه
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 شود. واقع  ژهیو اسباب و علل و

فددن اخدلاق کدده موضدوع علمشددان اعمدال ارادی اسددت، از قددیم و جدیددد در      علمدای 

ثابت و قطعی که بر امور نفسدی و ارادی مدا حکومدت     یها وجوی کشف همین قانون جست

نفسدانی دارندد،    یها و مبان ناسی اعمال انسان پایهش اند. مطابق علم اخلاق و روان کند بوده می

ها  کنیم، لکن از راه آثار آن با حوا  خودمان ادراک نمی اها ر ها و اسا  هرچند ما آن پایه

هدا پدی    بده وجدود آن    از طریق برهدان ان دی   انیاصطلاح منطق که همین اعمال ارادی است و به

 بریم. می

یقده اخلاقدی پدیش بگیدرد، اعمدال خدودش را       برای کسی که بخواهد یک طر بنابراین

دار تربیدت و اصدلاحات معندوی جامعده بشدود، لازم       کنترل کند و یا کسی که بخواهد عهده

وجدو   هدا را جسدت   هدای آن  هدا و پایده   است که تنها به هواهر اعمال قناعت نکند بلکده ریشده  

ر روح افدراد تکدوین   هدا را طدوری د   هدا و اسدا    آن پایه هنماید. ... فایده تربیت این است ک

شود، همیشه کارهای خیر  گاه اراده انسان متوجه کارهای زشت و پست نمی کند که هیچ می

 (.911-919ص  ،99ج  ،4911گیرد )مطهری، و شایسته غایت و هدف انسان قرار می

 راید است ز یو وجدان یهیانسان، بد اریاراده و اخت یاذعان به آزاد یمطهر دیازنظر شه

خود انسدان اسدت و هدرکس وجدداناب حدس       یذهن یاعمال وجدان افتنیز انجام مربو  به طر

 یرا از او سل  کرده است و نه طبدق ادعدا   اریاشاعره، خداوند اخت یکه نه طبق ادعا کند یم

 ریببرد. انسان در ضم سو آنبه  سو ینااز  اریاخت یاو را ب تواند یم طیمح واحوال اوضاع نییماد

 اید در انتخداب فعدل    یو در هر اوضاع و احدوال  یکه در هر حالت ابدی یاحسا  را م نیخود ا

را در خدود   تیو قدانون و مسدئول   فید تکل رشیاحسا  پذ همچنان کهترک آن آزاد است. 

خدود،   ۀشد یرا نداشت هرگز با اعمال فکر و اند یانو وجد یاحسا  فطر نی. اگر چنابدی یم

و پداداش و   یامرونهاز  یبا نظام یاجتماع و هرگز کرد یترک نم ایو  داد یرا انجام نم یفعل

 .کرد یبرپا نم تیترب

دن تعدادل  رها دو علت عمدده دارد: بده هدم خدو     و تمسک به سفسطه یهیامور بد انکار

است که موج   وخم چیپرپ یها تعقل و برخورد با استدلال یرویکه حاصل ضعف ن یفکر
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ت دوم، اغدرا  فاسدد   خدود اههدارنظر کندد. علد     یانسدان بدرخلاف وجددان فطدر     شدود  یم

 اتیهیمتوسل به سفسطه و انکار بد ،یتراشعذر یانسان برا شود یاست که باعث م یاجتماع

 (.494-493ص  ،4ج  ،4911،یکند )مطهر تیشود و از خود سل  مسئول

 انسان و حدود آن تی( مسئول22

: انسدان  و تسلط بر سرنوشت خود اسدت  «فیتکل»و  «تیمسئول»انسان،  اریو اخت یآزاد لازمه

(. 411 ص ،93ج  ،4911،یدهدد )مطهدر   ریید و تغ ردید سرنوشت خود را به دست گ تواند یم

مسدئول جهدان اسدت     یا انسان هم مسئول خدود و هدم مسدئول اجتمداع خدود و هدم تاانددازه       

 (.436ص  ،93ج  ،4911 ،ی)مطهر

شدن است و انسان بدا عمدل و    خود و انسان تیانسان، ساختن شخص تیمسئول نیبالاتر

و  کندد  یدور مد  تیعمدل انسدان را از انسدان    ی. ندوع رسدد  یهدف م نیعملش، به ا یچگونگ

 زید ن مدان ینظدر از آن، ا  . علاوه بر عمل و قطدع کند یم تر کینزد تیاو را به انسان گر،ید ینوع

بده   مدان یانسان وابسته به ا تیندارد. انسان یاست و ارزش ذات انسان تیانسان یو رکن برا هیپا

و عمددل  مددانیخددود مشدداء عمددل اسددت و ا   ،یو اسددت هرچنددد خداشناسدد خدددا و عمددل ا 

انسدان از دو بعدد سداخته     نیبندابرا  سدت، ین یکداف  یگدر یبدون د کی چیو ه رندیناپذ کیتفک

با انتخداب و   یبرسد و بعد عمل مانیبه شناخت و ا دیبا ی. از بعد نظریو عمل ی: نظرشود یم

 (.149-144 ص ،91ج  ،4911 ،ی)مطهر شود یانجام عمل محقق م

 ایانسان در دن یمعنو تیشخص یریگ ( شکل21

او در  ی. هرچند ساختمان جسمانشود یساخته م ایدن نیانسان در ا یو معنو یروح تیشخص

سداختمان   یول ستیمحدود است و چندان ن راتشییاست و تغ شده لیبدو تولد ساخته و تکم

و  اریاو در اخت یختمان جسماناوست. سا یتر از ساختمان جسمان منزل عق  کیاو  یروحان

 یخود اوست؛ هرچند عوامدل مختلفد   اریاو در اخت یروحان تمانساخ یول ستیدر دست او ن

گذشدته و عوامدل حاضدر     یخیکه شامل عوامل تدار  طیامر دخالت دارند ازجمله مح نیدر ا

انسدان، اراده و خواسدت خدود انسدان      یمعنو تیدر ساختن شخص یعامل اصل یول شود، یم
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 (.439-439ص  ،93ج  ،4911،یاست )مطهر شتنی. انسان سازنده خواست

 رکاملی( انسان کامل و غ27

و « تمدام » انید لازم اسدت کده فدرق م    یمطهر دیشه شهیاز انسان کامل در اند یاز آگاه شیپ

اصدل   یهدر آنچده بدرا    یزید کده چ  رود یکدار مد   بده  یتمدام هنگدام   ۀروشن شود. واژ« کمال»

در  زید باشدد، آن چ  زید در وجود آن چ یاگر نقصان نیاشد، بنابراوجودش لازم است، داشته ب

(. واژه کمدال در  931ص  ،4ج  ،4911 ،ی)مطهدر  سدت یخودش ناقص است و تمام ن تیماه

داشته باشدد   تواند یهم م یبالاتر ۀبعدازآنکه تمام هست درج یزیکه چ رود یکار م به ییجا

 ۀاگدر آن کمدال و درجد    نیبندابرا  ود؛ش یکمال محسوب م زیآن چ یدرجه بالاتر برا نیکه ا

 .ستیدر وجودش ن یبالاتر را نداشته باشد، کمبود و نقصان

 تیوضدع  انید ب یو تمام بدرا  یاز جهت عمود یزیو منزلت چ تیموقع انیب یبرا کمال

و حددع آخدر خدود     تید بده نها  یدر جهت افق ءیش ی: وقترود یکار م به یاز جهت افق یزیچ

. هددف عرفدان،   ابدد ی یکمال م رود، یبالا م یدر جهت عمود یتو وق شود یتمام م رسد، یم

 (.31ص  ،99ج  ،4911 ،یساختن انسان کامل است )مطهر

پدس نداقص در مقابدل تمدام،      روندد؛  یتمام و کمال در مقابل ناقص بکار م ۀدو واژ هر

یعنی آنکه کمبود در اصدل وجدود دارد و نداقص در مقابدل کامدل آن اسدت کده بده مرحلده          

 خود نرسیده است. یمتعال

انسان ناقص )به معنی ناتمام( دو قسم است: یا معیدوب اسدت یعندی بیمدار اسدت و       پس

ای یدا   عقدده  یهدا  اختلال در ترکیبات انسانی روحی او صدورت گرفتده اسدت، مانندد انسدان     

جهت که هنوز فاقد یک شر  و جدزء انسدانی اسدت     زده و غیره و یا ناتمام است ازآن ماشین

 رکامدل یناتمدام دو قسدم اسدت: انسدان کامدل و انسدان غ       اید هدل. انسدان سدالم    مثل انسدان جا 

 (.931ص ، 4ج ، 4911 ،ی)مطهر

انسان ممکن است سه حالت داشته باشد: انسان زیدر صدفر و انسدان در حدد صدفر       پس

 با حیوان و انسان کامل متعالی. افق همالافق یا  قری یعنی انسان بدوی وحشی ناآگاه 

انسدان اسدت    یکده حدد اعدلا    یو انسان «یانسان اعل»و « انسان نمونه» یعنیکامل  انسان
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کده بده فطدرت     ستین یآل کس (. انسان کامل و نمونه و ایده33ص  ،99ج  ،4911 ،ی)مطهر

و منحرف نشده باشد. بقای بر فطرت اصدلی لازم اسدت ولدی کدافی نیسدت،       مانده یاوعلی باق

است. انسدان فطدری محدض انسدان منحدرف      بالقوه  سانانسان فطری حداکثر این است که ان

انسان کشف و شدکوفا   یآل هم نیست. باید استعدادها نیست ولی انسان کامل و نمونه و ایده

نه قبل از بروز و ههور  شود، یشود. هرگاه آن استعدادها به ههور رسید انسان کامل محقق م

شود، بلکه جهان مدرسه منحرف ن هانرسالت انسان تنها این نیست که در این ج»استعدادها. 

« و دارالتکمیلی است که انسان باید در ایدن جهدان خدود را از نقدص بده کمدال ارتقداء دهدد        

 (.941-949ص  ،4ج  ،4911)مطهری، 

 یو خود مجاز ی( خودفراموش20

کده خدود    سدت یاست و هرگدز ممکدن ن   یحضور یاست که علم انسان به خود، علم یهیبد

 امکان ندارد. یدر علم حضور یخودفراموش نیبنابرا شود؛ انسان از خود انسان غای  

اوسدت  « روح»و  یانسدان، خدود انسدان    «یخود واقعد » یمطهر شهیآنچه گفته شد در اند بنا بر

را، نده بده    یخدود واقعد   نیا یبنا به علل یدر جهت سعادت او تلاش کند. انسان گاه دیکه با

خدود غافدل    یعادت روح بداق و از سد  کندد  یفراموش مد  یبلکه به علم حصول ،یعلم حضور

 .شود یم

است. توجه انسان گاهی بده   گرید اءیانسان به اش یتوجه افراط ،یاز خودفراموش منظور

چیزهایی است که آن چیزها غیر از خود انسان است. توجه انسان به اشیاء دیگر باید بده نظدر   

هدا بده    تی بده آن را برای سعادت خودش بخواهد. وق یزیهر چغیر استقلالی نگاه کند، یعنی 

اش چیزهای دیگری است. بده هدر نسدبت     کند مطلوبش و خواسته می گاهنظر غیر استقلالی ن

 ییجدا  بده شود و لهذا کار انسان  که انسان طال  چیز دیگر باشد در همان چیز دیگر محو می

باید او را برای خودش بخواهد،  ینکهبااشود که  چنان محو آن چیز دیگر می کشد که آن می

شدود   چنان شیفته و عاشق و محو در مال و ثروت مدی  شود. مثلاب آن لاب خودش برای او میعم

انسان اگر ناچار از فدا کدردن یکدی از آن دو    که یکند درحال که خودش را فدای ثروت می

فددای ثدروت. انسدان بده       است که ثروت باید فدای انسان بشدود نده انسدان    نیباشد، منطقی ا
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سدعادت واقعدی    جده یو درنت کندد  یاء دیگر بشود خودش را فراموش مد هراندازه که محو اشی

ماندد. لازمده نسدیان نفدس،      کند و از سعادت واقعی خودش غافل می خود را هم فراموش می

بدرده اشدیاء    یانسدان  نیخسران نفس، یعنی هدر دادن خود و خود را از دست دادن است. چن

دهد و ایدن اسدت    ود خودش را هدر میکند و وج ها می شود و خودش را فدای آن دیگر می

 «.خسران نفس» عنیم

انسان به خدا که خالق  شتریهر چه ب با توجهاست.  یملازم با خدافراموش یخودفراموش

کده عامدل    یخدود واقعد   یابید . انسدان بدا باز  شود یاش بیشتر م به خود واقعی توجهشاوست، 

و خدود را از تدن    بدرد  یم یو به قداست خود پ کند یاخلاق است احسا  عزت و کرامت م

 کندد  یمد  داید معندا پ  یو اجتمداع  یو همده مقدسدات اخلاقد    شدمارد  یبرتر مد  ها یدادن به پست

 (.911-993ص  ،4ج  ،4911)مطهری،

، «خدود را اشدتباه کدردن   »، «خدود را گدم کدردن   »از آن به  یمطهر دیحالت که شه نیا

اسدت کده    یحالت کند، یم ریتعب «با خود بیگانگی»، «خود را از دست دادن»، «خود را باختن»

انسدان   یعند یشدود؛   خودش از خودش )بدا خدودش( بیگانده مدی     یدر آن، انسان در اثر عوامل

و یدک خدود واقعدی     یتد ییعنی انسان کده یدک واقع   کند؛ میخودش را با غیر خودش اشتباه 

 یاجد  کندد، بده   با خدود اشدتباه مدی    -پندارد است خودش را او می« ناخود»دارد، چیزی را که 

 کند. کار می« ناخود»اینکه مثلاب برای خود کار کند برای آن 

های خود خیالی و مدن خیدالی و    کردن خود واقعی و من واقعی، یعنی دریدن پرده پیدا

 دارد. یانسان است و سعادت او را در پ تیرسیدن به من واقعی اسا  ترب

اشدتباه  « اش د داندی خدو »خدودش را بدا   « خود عالی»طور خلاصه در این حالت انسان  به

کند: جنبه روحی و معنوی خودش را که خود واقعدی اسدت بدا جنبده نفدس و تدن اشدتباه         می

 (.661-613ص  ،9ج  ،4911داند )مطهری،  می یکند، یعنی خودش را خود خیال می

و  یدر صدور احکام اخلاقد  ینقش اساس یمطهر دیشه شهیدر اند «یخود عال» یابیباز

اسدت و بده انسدان     یوجددان اخلاقد   یها دارد: انسدان دارا  لاق و ارزشانسان به اخ یبند یپا

موج  آن الهامات قبل از تجربه و قبل از  سلسله الهامات شده است که به کی یطور فطر به
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 ،یدهد )مطهدر  صیو شر خود را تشخ ریخ تواند یتجربه بفهمد، م واز راه عقل و فکر  نکهیا

 (.434-436ص  ،93ج ، 4911

 انسان یتماع( بعد اج46

 یانسدان بده زنددگ    یعد یطب ازید ن یبودن انسان، بده معندا   بالطبع یمدن ،یمطهر دیشه ۀشیاند در

: کشداند  یمد  یاجتمداع  یکه طبع و سرشت انسان او را به زندگ یمعن نیاست نه بد یاجتماع

بده   ازید ن یولد  شود ینم دهیکش یاجتماع یزندگ یسو به زهیحس  غر انسان به نکهیا نیدر ع»

هدم او را   زهیاست که غر نیرازایغ داشتن یعیطب ازی. نیعیطب ازین کی د،دار یاجتماع یزندگ

 یسدو  بچده او را بده   زهید دارد اما غر ازین تیو ترب میبه تعل عتابیمثلاب بچه طب کشاند، یسو م به آن

 ازید : انسدان ن شود یکلمه خلاصه م نیبودن انسان در ا بالطبع ی. مدنکشاند  ینم تیو ترب میتعل

شدود شدک کدرد     خودش. ... نمی تیرساندن شخص دارد ازنظر به کمال یتماعاج یه زندگب

شدود:   که انسان بالطبع اجتماعی است؛ یعنی واقعاب انسان با این دو گونه استعدادها متولدد مدی  

ها باید محر ک او باشد و استعدادهایی کده   استعدادهایی که جامعه برای به فعلیت رسیدن آن

 ،46ج  ،4911 ،ی)مطهدر « هدا را تجلدی بدهدد    باشد تا او بتواند آن هوجود داشتای  باید جامعه

 (.619-619ص 

 یبدود، نده ابدوذر، ابدوذر؛ تدا زنددگ       هید معاو ه،یبود، نه معاو یانسان انفراد یزندگ اگر»

ابدوذر هدم ابدوذر بدودنش ههدور       کندد،  یبدودنش ههدور نمد    هید معاو ه،ینباشد معاو یاجتماع

 یدر زنددگ  یبودندد، ولد   هیالسو یدو موجود عل ها، نیا یهردو یرادانف ی. در زندگکند ینم

حدد   نید تدا ا  گدر یانسدان د  کیو  کند یم دایپ یتا آن حد تعال نانسا کیاست که  یاجتماع

 -هدای معندوی انسدان     یعندی ارزش  -شود  . آنچه انسانیت انسان نامیده میکند یم دایتسافل پ

دارد. این است که تکامل اجتماعی انسدان جدز    تنها در زندگی اجتماعی مجال بروز و ههور

« کندد  انسدان تکامدل اجتمداعی پیددا نمدی      نباشدد، پذیر نیست. اگدر اجتمداع    در اجتماع امکان

 (.616ص ، 46ج ، 4911 ،ی)مطهر

 و الزامات آن تیترب
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 انید و مرب لسدوفان یف قیها موردتوجه و تدق و در همه دوران ربازیاز د تیو ترب میضرورت تعل

از سدقو    یریها و جلوگ درجه ارزش نیبه بالاتر دنیراه رس رایبوده است، ز تیو ترب میتعل

 یو آدمد  شدود  یآدم مد  تید و ترب میاست. به قول کانت بشر تنهدا بدا تعلد    تیو ترب میتعل  فرد،

 (44 ، ص4941 ،ی. )شکوهستین سازد، یاز او م تیترب نچهجز آ یزیچ

اسددت کدده  یهیپروراندددن اسددت و بدددپددرورش دادن و  یدر لغددت بدده معندد تیددواژه ترب

در مدورد   تیترب رو نیاست. ازا تیبر قبول وجود استعداد در موضوع ترب یپرورش دادن مبن

 ،99ج  ،4911 ،ی)مطهدر  رود یبه کدار مد   اءیموجودات زنده و صنعت و ساختن در مورد اش

 .(464ص  ،9 ، ج4911مطهری، ؛ 146ص 

بده ندام قدوه و     یدر فلسفه اسلام یلسفاز امور عامه ف یکیو حرکت  رورتیاز ص بحث

 انید ب« هدا  کل  حادث مسبوق بقدوعۀ و مدادعۀ تحمدل   »فعل است. طبق قانون قوه و فعل با عبارت 

که بالقوه داراست و بنا به قدانون   یا یدرون یعلت وجود استعدادها موجود زنده، به شود، یم

به کمال  دنیرس یل در پاست و با حرکت از قوه به فع «روتیص»و  «شدن»در حال  عت،یطب

: در کارگداه بدزرگ   دید گو یعدالم مد   ریید دربداره تغ  یمطهر دیخود است. شه ییو غا یعیطب

و تغییر « شدن»شود. ... طبیعت جز  دیگر مع زیچ کیدهد و  طبیعت دائماب تغیعر و تبدعل رخ مع

 (.191ص  ،4ج  ،4911)مطهری،   و تحول نیست

نظام خاصع دارد یعنع هر چیدزى صدلاحیت   « نشد»است. « شدن»طبیعت عین  نیبنابرا

ء یدا اشدیاء معیعندع را دارد و     و استعداد تبدل به هر چیز را ندارد، فقط اسدتعداد تبددل بده شدع    

اصطلاح فلسفع هر موجود بالفعلع استعداد هدر حالدت و هدر صدورتع را در آیندده نددارد        به

انسان شدن یا مرغ شدن نددارد،  را دارد؛ مثلاب گندم استعداد  معینبلکه استعداد یک صورت 

طرف هر حالت و صورت مفرو  آینده امکان  فقط استعداد بوته گندم شدن دارد؛ و از آن

اى بده وجدود    اى و در هدر مداده   اینکه بدون ماده قبلع به وجود آید یا امکان اینکه از هر ماده

شدود امکدان اینکده از    انسانع که در آینده باید موجود  دکآید ندارد؛ مثلاب بوته گندم یا کو

مرغ به وجود آید ندارد بلکه فقط امکان پیدایش از ماده مخصوصدع را دارد   دانه جو یا تخم

 (.193ص  ،4ج  ،4911 ،ی)مطهر
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جزئدی از   زید ن  صدادق اسدت: انسدان    زید در مورد انسان ن یو حرکت استکمال رورتیص

ل و همده تلاشدش   و تکامد « شدن»طبیعت است و طبق قانون طبیعت موجودی است در حال 

ندوعی    انسدان  یهدا  برساند. تمام تلاش  این است که خود را از قوعه به فعل و از نقص به کمال

 (.611ص  ،4ج  ،4911است )مطهری،   کمال هحرکت از قوعه به فعل و از نقص ب

 اید  یوانید بدودن امدور مداوراء ح    یدر اثبدات ذاتد   یسع اتیدر بحث فطر یمطهر دیشه

هدا چگونده و    ارزش نید دانسدتن ا  یچراکه بدون سرشت د؛ینما یانسان م در یانسان یها ارزش

 بندد یهدا پا  انسدان بده آن   ای ند،یها در انسان رشد نما انتظار داشت که آن توان یم یبا چه منطق

صورت استعداد نهاده شده اسدت و از خدارج    و سرشت انسان به نهادانسان در  تیباشد: انسان

بدر اسدا  قبدول     دید که با  تیو ترب میانسان در پرتو تعل تیساننشده است. ان لیبر انسان تحم

 رسدد  یخدود مد   یعد یو طب ییو انسدان بده کمدال غدا     کند یباشد د رشد م  اتیسلسله فطر کی

 (.119-141ص  ،99ج  ،4911،ی)مطهر

 یانسدان و اسدتعدادها   عدت یبدا توجده بده طب    دید با یمطهر دیشه شهیانسان در اند تیترب

او  یانسدان  یها و در جهت شدکوفا شددن اسدتعدادها    پس از شناخت آنو بالقوه او و  یدرون

انسدان،   تید اوسدت برسدد. ترب   یعد یطب تید که هدف خلقت و غا یباشد تا او به رشد و کمال

رشدد و بده    ۀند یفراهم کدردن زم  قیبالقوه او از طر یدهاعبارت است از پرورش دادن استعدا

خدود؛   ییو غدا  یعد یاو بده کمدال طب   ندیرسد  لیاو و تسده  یقدوا و اسدتعدادها   دنیرس تیفعل

توجه نشود، درواقدع موجدود زندده     تیموضوع ترب یبه استعدادها تیاگر در امر ترب نیبنابرا

است، صدنعت اسدت، نده     هشده است و آنچه محقق شد فر  و ساخته جان یب ءیهمچون ش

 ریید گُل را تغ عتیطب تواند ینم نکهیاست که با علم به ا یکار گُل رینظ یمرب رو نی. ازاتیترب

 یو بدا شدناخت اسدتعدادها    کندد  یمد  اهیگل و گ عتیخود را مصروف توجه به طب یدهد سع

 ماسدت بسدتر لاز   شدده  نیآن معد  یبرا عتیکه در طب یآن و شناخت راه رشد و کمال یدرون

خدودش قدرار    یعد یطب ریو آن را در مسد  کند یرا آماده م شیرشد و پرورش استعدادها یبرا

ص  ،9ج  ،4911 ،ی)مطهر رساند یکرده است م نیمع شیبرا عتیکه طب یتیو به غا دهد یم

169.) 
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 یاستاد مطهر دگاهیاز د ییبه کمال غا دنیمراحل رس. 7شکل 

 
تربیت حقیقی عبارت است از فراهم آوردن موجبات تجل دی شخصدیت انسدان و بده فعلیدت      »

گیدرد   ی صدورت نمدی  رسیدن استعدادهای درونی و نهانی انسان و این با یدک تحمیدل جبدر   

بلکه با خدمتکار طبیعت شدن و با نرمش و بدون جبر و تحمیل ولی تحت مراقبت عالمانه و 

در  رو نید شدود. ازا  مهربانانه موجبات تولد شخصیت واقعی انسان را فراهم آوردن، عملی می

تربیت، شناخت انسان، استعدادهای انسان، شناخت دقایق ذهن و عواطف و مشداعر انسدان و   

ص  ،9ج  ،4911)مطهدری،  « الطبیعی وجدود انسدان لازم و ضدروری اسدت     ماوراءتی ریشه ح

419.) 

 خداشناسی

 خودشناسی

 تربیت

 کمال غایی•

 پیدا کردن خود واقعی•

ممانعت •
 ازخودفراموشی

 شناسایی استعدادها•

 پرورش استعدادها•
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 یاستاد مطهر دگاهیاز د یمرب فیوظا. 0شکل 

 
وجدود او باشدند    ۀو راهنمدا و سدازند   یاست که هداد  یانیمعلمان و مرب ازمندیهرچند انسان ن

دو  نید راده برخدوردار اسدت و ا  ا یعقل و اراده است و از اسدتقلال و آزاد  یانسان دارا یول

 دید خدود با  ت،ید باشدد و درنها  یمانع از آن است که انسان صد درصدد تدابع عوامدل خدارج    

 ۀدربدار  گدران ید میو تصم شهیصورت، اند نیا ریدر غ رد؛یبگ میتصم و شدیندیخود ب ۀدربار

 نظدر  کید نسدبت بده خدود داشدته باشدد: از       یگدر یحالت مرب دیبا ی. هر انسانستین یاو کاف

 ر،یپندپددذ ر،یپددذ نظددر فرمددان کیددفرمانددده، پنددهنددده، ملامتگددر و حسددابر  باشددد و از   

و  سدت ین یکداف  یلازم اسدت ولد   یرجخدا  انید وجدود مرب  نیده؛ بندابرا  و حسداب  ریپذ ملامت

-441ص  ،99ج  ،4911،یخود را داشته باشد )مطهدر  یگریخودش سمت مرب دیهرکس با

449.) 

 مدان، یهمانند دوست داشتن و ا ت،یاست. ترب تیتربشر  لازم  یو انتخاب مترب اریاخت

و جز از طریق اختیار و انتخاب امکان نددارد، مدثلاب تزکیده نفدس و تربیدت       ستیاجباربردار ن

چنین است. اگر بخواهیم مردمی را به نحو عالی تربیت کنیم، یعنی به نحوی تربیت  عالی این

 ها یبدیلت است بپذیرند و انتخاب کنند و عنوان اینکه فض را به ها یلتفض مکنیم که این مرد

عنوان اینکه بد است و نقص در انسانیت است اجتناب کنندد، مدثلاب از دروغ تنفدر داشدته      را به

شدود )مطهدری،    شلاق نمدی  زور بهباشند و برای راستی احترام و اهمیت قائل باشند، این کار 

 (.914ص  ،91ج ، 4911

ایجاد انگیزه 
 در متربی

به فعلیت 
 رساندن قوا

شناسایی 
 استعدادها
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 های انسان ظر با ویژگیشبکه الزامات تربیتی متنا .5شکل 

 

و رفدع مواندع و    یمتربد  یازهایامکانات و رفع ن جادیو ا یساز نهیعبارت از زم تیترب نیبنابرا

 و رشد هماهنگ استعدادها است. ییجهت شکوفا ها یتمحدود

 گیری بحث و نتیجه

موجدودات و   ریمتعدد که آن را از سدا  ازاتیاست با امت یانسان موجود یمطهر دیازنظر شه

فطدرت   دهدد  یمد  لیانسدان را تشدک   ی. آنچه شالوده وجدود کند یم زیمتما واناتیخصوصاب ح

. کندد  یمد  حیطدور کامدل تشدر    فطدرت بده   هید مسئله را بدا ارائده نظر   نیا یاست و استاد مطهر

 ژهید و یهدا  شیموجودات زنده، گرا ریانسان و سا انیم یاصل تفاوت شان،یازنظر ا نیب نیدرا

بده دو بخدش    تیرا در حوزه ترب یمرب فهینکته وه نیاست. ا اریختو ا یو وجود آزاد یانسان

امکاندات، رفدع    جداد یا ،یسداز  نده یزم یمربد  فده ی. در بخدش اول وه کندد  یم میمهم تقس اریبس
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انسدان   یاسدتعدادها  ییجهدت شدکوفا   موجدود  یها تیو رفع موانع و محدود یمترب یازهاین

انسان جهت رشدد هماهندگ    یعدادهااست انیم یدارد نظام فهیوه یاست. در بخش دوم مرب

انسدان، در   تید اسدت کده در پدرورش و ترب    یضدرور  گرید عبارت ها فراهم آورد؛ به همه آن

پرورش آن و  واز استعدادها  یتعادل برقرار باشد. توجه به برخ یعیطب یهمه استعدادها انیم

خطرنداک   یموجدود ها، انسان را به  آن انیتعادل م جادیو عدم ا گرید یمبارزه کردن با برخ

 .کند یم لیتبد

های اساسدی زیدر را بدرای انسدان در نظدر       توان ویژگی مطهری می دیشهبا بررسی آثار 

کنندد کده بده ترتید  بده       ها، الزاماتی را در تربیت ایجاد می از این ویژگیگرفت که هر یک 

 شود: ها اشاره می آن

 فطرت:

 شناسایی استعدادها؛ 

 ا؛رفع موانع جهت پرورش استعداده 

 عقل:

 پذیرش اصل نیاز به تربیت؛ 

 پذیرش اصل نیاز به مربی؛ 

 اختیار:

 انتخاب تربیت توسط متربی؛ 

 خودتربیتی؛ 

 آزادی:

 نبود جبر و تحمیل؛ 

 نرمش در تربیت؛ 

 شدگی: امکان مسخ

 پذیرش وجود استعدادها مختلف در انسان؛ 

 رشد هماهنگ همه استعدادها؛ 
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 تید ترب تیاست و هدف و غا تیجهت ترب ی هکنند نیینشانگر و تع یمترب یاستعدادها

 دید با یو سدعادت متربد   لید اسدتعدادها و تکم  ییبیرون از خود انسان باشد، بلکه شکوفا دینبا

 .ردیقرار گ تیترب یاصل تیهدف و غا

 یانسدان و اسدتعدادها   عدت یبدا توجده بده طب    دید با یمطهر دیشه شهیانسان در اند تیترب

او  یانسدان  یها و در جهت شدکوفا شددن اسدتعدادها    آن و بالقوه او و پس از شناخت یدرون

انسدان،   تید اوسدت برسدد. ترب   یعد یطب تید که هدف خلقت و غا یباشد تا او به رشد و کمال

رشدد و بده    ۀند یفراهم کدردن زم  قیبالقوه او از طر یدهاعبارت است از پرورش دادن استعدا

خدود؛   ییو غدا  یعد یل طباو بده کمدا   دنیرسد  لیاو و تسده  یقدوا و اسدتعدادها   دنیرس تیفعل

توجه نشود، درواقدع موجدود زندده     تیموضوع ترب یاستعدادهابه  تیاگر در امر ترب نیبنابرا

است، صدنعت اسدت، نده     هاست و آنچه محقق شد شدهفر  و ساخته  جان یب ءیهمچون ش

 .تیترب

از « کدرد  تید ترب دید انسدان را چگونده با  »پرسش کده   نیپاسخ به ا یاسا  برا نیهم بر

 تید غا کرد کده او بده   تیترب یا گونه به دیگفت هر انسان را با توان یم یاستاد مطهر اهدگید

بدر اسدا  شدناخت     یعند یشدناخته و پدرورش داده شدود؛     شیاستعدادها یعنیخودش برسد؛ 

 .میبا فطرت پرورش ده هماهنگاو را  یفطرت، تمام استعدادها
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 منابع
، قدم:  های تحقیق کمی و کیفی در علدوم انسدانی   نی پارادایمی روشمبا(، 4931) .ایمان، محمدتقی

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.
ره(، ماهنامده معرفدت،   ) یمطهرتربیتی از منظر شهید  –شناسی دینی   (، انسان4911) .حسینی، حسین
44 (3 :)49-94. 

 ارف.، قم: معفلسفه علوم انسانی )بنیادهای نظری((، 4931) .خسروپناه، عبدالحسین
 .991(: 61)43، فصلنامه راهبردشناسی کیفی،  (، روش4913) .دلاور، علی
 و اسدتاد  ییوید جدان د  دگاهید از د یاخلاقد  تید ترب یقد یتطب سده یمقا(، 4111) .نیا، سیدمحسن سعیدی

 ، دانشگاه قم.ارشد یکارشناسنامه  ، پایانیمطهر یمرتض

 .ینتشارات آستان قد  رضو، او مراحل آن تیو ترب میتعل(، 4941) .نیغلامحس ،یشکوه

ره(، ) یمطهدر شدده: نگداهی بده دیددگاه شدهید       (، انسان موجودی شناخته4911) .کرمی، خدابخش
 تهران: زیتون سبز.

، ارشدد  یکارشناسد نامده   ، پایدان یمطهر دیاز منظر شه تیترب یفطر یمبان(، 4111محمودی، شهین )
 دانشگاه پیام نور.

 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.4)جلد  ر استاد شهید مطهرىمجموعه آثا (.4911) .یمطهرى، مرتض
 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.44)جلد  مجموعه آثار استاد شهید مطهرى (.4911) .یمطهرى، مرتض
 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.49)جلد  مجموعه آثار استاد شهید مطهرى (.4911) .یمطهرى، مرتض
 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.46)جلد  ار استاد شهید مطهرىمجموعه آث (.4911) .یمطهرى، مرتض
 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.9)جلد  مجموعه آثار استاد شهید مطهرى (.4911) .یمطهرى، مرتض

 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.99)جلد  مجموعه آثار استاد شهید مطهرى (.4911) .یمطهرى، مرتض
 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.99)جلد  ثار استاد شهید مطهرىمجموعه آ (.4911) .یمطهرى، مرتض
 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.91)جلد  مجموعه آثار استاد شهید مطهرى (.4911) .یمطهرى، مرتض
 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.93)جلد  مجموعه آثار استاد شهید مطهرى (.4911) .یمطهرى، مرتض

 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.9)جلد  آثار استاد شهید مطهرى مجموعه (.4911) .یمطهرى، مرتض
 .صدرا :، تهران1نوبت چاپ  (.4)جلد  مجموعه آثار استاد شهید مطهرى (.4911) .یمطهرى، مرتض

(، بررسی تطبیقی مبنای خداشناسی اخلاق دینی از منظدر اسدتاد مطهدری    4931) .موسوی فراز، محمدرضا
 .419-464(: 4) 44، هشنامه اخلاقفصلنامه پژوو بندیکت قدیس، 

 ، تهران: پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی.شناسی در قرآن مبانی انسان(، 4931) .نصری، عبدالله
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 مقاله ساختار

 ( متن به شرح زیر باشند:2( صفحه عنوان و )1دارای دو بخش اصلی شامل ) مقالات باید

 این صفحه عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و مشخصات نویسنده در صفحه عنوان: .1

نام و نام خانوادگی، آخرین مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی  شامل نویسندگان()

سازمانی، نشانی پست الكترونیكی، نشانی پستی و شماره تلفن، نام نویسنده مسئول و تاریخ ارسال 

 قید شود. دو زبان فارسی و انگلیسیمقاله به 

 .اید ذکر شودجز صفحه عنوان، نام نویسندگان نب در هیچ بخش دیگری از مقاله به

 :ها و متن به شرح زیر است عنوان، چكیده، کلیدواژهاین بخش شامل  متن مقاله: .2

 عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و متناسب با محتوای مقاله باشد؛ 

  صورت ساختاریافته شامل چهار بخش هدف، روش )جامعه،  کلمه به 151چكیده حداکثر در

گیری به دو زبان فارسی و انگلیسی  ها و نتیجه ی(، یافته، روش تحلیل آمار روش گردآوری

 ؛شود یمنوشته 

 الفبایی  صورت بهو به دو زبان فارسی و انگلیسی  8و حداکثر  3ها حداقل به تعداد  کلیدواژه

 ؛تنظیم شود

  ی مقاله همراه با مطالب ها بخشها و  آنگاه در ادامه سرفصل شود یممتن مقاله با مقدمه آغاز

 ؛ابدی یممربوط به هر یک ارائه و با فهرست منابع پایان 

 نگارش مقاله باید بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی باشد؛ 

 جای  شود به در مورد کلمات مرکب باید نزدیک سازی کلمات رعایت شود )مثلاً می

 ی و ...(؛ا کتابخانهجای  ای به و کتابخانه ها کتابجای  ها به ، کتابشود یم

 صورت آماده برای چاپ ارائه شوند؛ ها باید با وضوح کامل و به ها و شكل نمودارها، جدول 

  در پانویس  ها آناسامی خاص لاتین در متن به زبان فارسی دگرنویسی شود و شكل اصلی

 آورده شود؛

 صورت مسلسل نباشد؛ گذاری پانویس به شماره 

  ها به فارسی باشد و برای اعداد اعشاری از ممیز استفاده شود )در اعداد  جدولاعداد در متن و

 اعشاری از ذکر ویرگول یا نقطه پرهیز شود(؛



 

 

 

 های انگلیسی اصطلاحات علمی جدید در پانویس آورده شود؛ معادل 

 متنی به منابع خارجی در متن با حروف لاتین نوشته شود مانند  استناد درون(Wilson, 2010) 

 یوه استناددهی به روش شAPA است؛ 

 افزار  مقاله باید با استفاده از نرمWord  18تایپ شود. تعداد کل صفحات هر مقاله حداکثر 

 1باشد. صفحات مقاله باید به ترتیب از  single سطری و فاصله سطرها 21صفحه 

 گذاری شود. شماره

 ازنظر شکل ظاهری

 الگوی زیر رعایت شود:آرائی مقالات در قطع وزیری، جهت صفحه

 نوع فونت اندازه موضوع

 Bold B Zar 15 عنوان مقاله فارسی
 Bold B compset 12 اسامی نویسندگان فارسی

 B Zar نازک 11 متن چكیده فارسی

 Bold B lotus 11 تیترهای داخل متن
 Bold B lotus 12 کلیدواژه

 B Zar نازک 13 متن

 B compset نازک 11 سر صفحه

 B Zar نازک 11 پانویس فارسی

 Times NewRoman نازک 11 پانویس لاتین

 B lotus نازک 11 ها عناوین جداول، نمودارها و شكل

 B Zar نازک 13 منابع فارسی

 Times NewRoman نازک 11 منابع لاتین

 های انگلیسیچکیده

 Abstract 11 Bold, Italic Times NewRomanتیتر 

 Bold Times NewRoman 11 انگلیسیعنوان مقاله 

 Times NewRoman نازک 12 اسامی نویسندگان انگلیسی

 Times NewRoman نازک 11 متن چكیده انگلیسی



 شود. / انجام میhttp://jks.atu.ac.irارسال مقالات فقط از طریق سامانه نشریه به آدرس 

 های معنایی دانش و نظامی موضوعی دریافت مقالات نشریه علمی بازیابی ها نهیزم

 موضوعات فرعی محورها

 دانش

 راهبردهای دانش 

 های دانشی سرمایه 
 تولید دانش 

 نقشه دانش 

 مخازن دانش 

 های ارزشی دانش زنجیره 

 مستندسازی دانش 

  های دانش نظریه

  شناختی دانش روش

 دهی دانش سازمان

 دهی های پیوندی در سازمان داده 

 ها شناسی هستی 
 ها نامه اصطلاح 

 تاکسونومی 

 استانداردها 

 ها فراداده 

 ها بندی رده 

 اقتصاددانشی

 اقتصاد شبكه 
 اقتصاد اطلاعات 

 بنیان اقتصاد دانش 

 

 مدیریت دانش

 های مدیریت دانش ها و مدل نظریه 

 ها و ابزار مدیریت دانش سیستم 

 سازی و اجرای مدیریت دانش طراحی، پیاده 

  سازوکارهای سازمانیمدیریت دانش، ساختارها و 

 سازمانی مدیریت دانش، منابع انسانی و فرهنگ 

 های بلوغ مدیریت دانش مدل 

 دانش کاوی

 تحلیل استنادی 

 کاوی داده 
 کاوی متن 

 بنیان توسعه دانش
 توسعه دانشی 

 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 

 
  



 

 

 

 اهداف فصلنامه و شرايط پذيرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هاا  ناه یزمهاای معناایی اسات.     ها در بازیابی دانش و نظام هدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

ی، دانشااجویان، علماا ئااتیه. مخاطبااان اعیااای  شااود یمااموضااوعی در ابتاادای نشااریه ارائااه    

ی نوآوراناه  ها پژوهش، گزارش فصلنامه. باشند یمی مرتبط ها رشتهو پژوهشگران  آموختگان دانش

 .سازد یممقالات منتشر  را در قالب

 شرايط پذيرش مقاله

 باهدفگیرد. نخست، همخوانی مقاله  مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحات  تحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

. در صورت تأیید، مقالاه توساط   شود یمداوران به نویسنده مسئول ابلاغ  دیتأکو  مورداشارهخاص 

در دیگار  شود. مقاالات ارساالی نبایاد     ی ارزیابی، داوری میها شاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

شاده   مشاخص نامه ارسال مقاله باید حاوی امیای همه نویسندگان باشاد و نویسانده راباط نیاز     

 باشد. امیای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالب مقالاه، ترتیاب اساامی نویساندگان و پاساخگویی باه هرگوناه         مسئولیت صحت

 ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.

 عاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد.فصلنامه مسئولیتی در قبال د 

  و حاق ویارایش علمای، نگارشای و اساتنادی       باشد یمفصلنامه در رد یا پذیرش مقالات آزاد

 داند. مقالات را برای خود محفوظ می

  تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصالنامه   ئتیهدر صورت تأیید داوران و

 گیرد. یقرار م

 .استفاده از مطالب فصلنامه به شرط استناد به مقالات آزاد است 



 

 

 

 داوران علمی این شماره

 یسازمان یوابستگ
نام 

 خانوادگی
 نام

سااازمان اسااناد و کتابخاناه ملاای ایااران و رئایس گااروه مطالعااه و   اساتادیار،  

 تحقیقات حفاظت و نگهداری اسناد، تهران، ایران

 صدیقه  احمدی فصیح

رساانی پزشاكی، دانشاگاه علاوم پزشاكی       استاد، گروه کتاباداری و اطالا   

 اصفهان، اصفهان، ایران

 حسن  اشرفی ریزی

 سااازمان المللاای، بااین هااای همكاااری و علماای ارتباطااات دفتاار اسااتادیار

 تهران، ایرانترویج،  و آموزش تحقیقات،

 مازیار  امیرحسینی

آموخته دکتری، فلسفه تعلیم و تربیت، واحد تهاران مرکاز، دانشاگاه     دانش

 ایران آزاد اسلامی، تهران،

طاهره  امینی

 سادات 

شناسای. گارایش مادیریت    علم اطلاعاات و داناش   آموخته دکتری،  دانش

 ، همدان، ایراناطلاعات و دانش دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان

 توران  باقری
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 محمد  رزاقی ایران ارومیه، مدیریت آموزشی، دانشگاه ارومیه،آموخته دکتری،  دانش

شناسای، واحاد بابال، دانشاگاه آزاد      علم اطلاعات و داناش  استادیار، گروه

 اسلامی، بابل، ایران

سیدعلی  رضوی

 اصغر 

علام اطلاعاات و داناش شناسای، دانشاگاه تهاران،       آموخته دکتاری،   دانش

 تهران، ایران

سلیمانی ده 

 دیوان

 آمنه 

استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسای، واحاد بابال، دانشاگاه آزاد     

 اسلامی، بابل، ایران

طهماسبی 

 لیمونی

 صفیه 

شناسای، واحاد بابال، دانشاگاه آزاد      استادیار، گروه علم اطلاعات و داناش 

 اسلامی، بابل، ایران

 میترا  قیاسی

 اسماعیل  وزیری شناسی، دانشگاه زابل، زابل، ایران استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش

شناساای، دانشااگاه شااهید ماادنی   دانااشاسااتادیار، گااروه علاام اطلاعااات و 

 آذربایجان، تبریز، ایران

هدایتی 

 خوشمهر
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