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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the implementation of 
semantic web technology in knowledge management (KM) software. 
The current research is of an applied type, which was carried out with 
a survey method and a descriptive approach. The socio-statistics of the 
current research includes three KM software, which includes Dana 
KM software, Nedak comprehensive KM system, and MTA share 
software, which were investigated and analyzed. The data collection 
tool of this research was a checklist using the yes / no scale. Finally, 
the obtained data were analyzed in Excel software. The findings 
obtained from this research show that semantic technology 
architecture in all six layers (URL, XML, RDF, ontology, metadata, 
and logic) in all three types of software (Dana KM software, Nedak 
comprehensive KM system, and MTA share software) is used and at a 
favorable level in the mentioned software. But the semantic tools for 
searching and retrieving information in all three layers (ontology, 
RDF, metadata) in the studied software have not been used much and 
have not been given attention. Therefore, the results obtained from 
this research indicate that the application of semantic technology 
architecture in the comprehensive KM system software of Nadak and 
MTA share needs to be paid more attention and used in all the 
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mentioned layers. It is also necessary to use semantic tools for 
searching and retrieving information in any software called Dana KM 
Nedak Comprehensive KM System in all layers (ontology, RDF, and 
metadata). In the application field of web technology architecture, 
Dana's KM software is at a favorable level compared to the other two 
software. 

Keywords: Knowledge Management, KM Software, Semantic Web, 

Semantic Web Technologies 

1. Introduction 
The explosive growth of information and lack of structuring of 

information and the problems of information retrieval caused the 

emergence of the third generation of the web. The third generation of 

the web, which was called the semantic web, sought the connection 

between humans and computers and tried to make information 

understandable to machines. The Semantic Web, an extended version 

of the current Web, provides a standard structure for representing and 

reasoning with data. The semantic web is about sharing data and facts, 

not sharing the text of a page. The Semantic Web helps build the 

technology stack to support the "Web of Data" rather than the "Web of 

Document". The ultimate goal of the Web of Data is to enable 

computers to perform meaningful tasks and to develop systems that 

can support reliable network interactions (Patel & Sarika, 2021). 

Semantic web technologies can be used in various fields such as data 

integration, skill-finding, online think tanks, serving multimedia 

collections, and so on. Semantic web technologies can be used in 

various fields such as data integration, skill finding, online think tank, 

serving multimedia collections, and such things. 

It seems that the use of the semantic web in KM software will 

certainly be effective in providing useful information. In KM, various 

software appeared, which in the context of KM, play an important role 

in the field of registration, distribution and sharing, application and 

use of information and knowledge, automation of processes, reduction 

of costs of acquisition, creation, organization, and application of a 

large amount of information and knowledge without time and place 

restrictions for people in organizations and companies, and causes 

changes in the methods of production, transfer and use of knowledge 

in them and prevent the entry and exit of unrelated and repetitive 
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information and knowledge and improper processing of information 

and knowledge. Therefore, the aim of the current research is to 

investigate the implementation of semantic web technology in KM 

software. 

2. Literature Review 

 Over the past few decades, many technologies related to the Semantic 

Web have appeared or been developed. The World Wide Web 

Consortium (W3C), which works intensively on semantic standards, 

has endorsed the Resource Definition Framework (RDF) and the 

OWL Web Ontology Language (OWL), which provide a solid 

foundation for building semantic enterprise applications and Moving 

the Semantic Web from the research level partially led to its becoming 

the industry standard needed to build next-generation applications 

(Tjoa et al., 2005). 

The Semantic Web is an extension of the current Web that 

improves machine-human interaction by giving information clear 

meaning. The idea of the Semantic Web is to hand over most of the 

tasks and decision-making to machines. This is made possible by 

adding knowledge to web content through machine-understandable 

language and creating intelligent software agents that can process this 

information. The Semantic Web, on the other hand, consists of 

structured information and explicit metadata, paving the way for rapid 

access to information and semantic search capabilities (Hassanzadeh 

& Keyvanpour, 2012). The semantic web was first introduced in 1988 

by Tim Bernersley, known as the father of the web. But its definition 

was officially presented including seven-layer architecture in 2001. 

These seven layers include (URL), XML, (RDF), (Ontology), (Proof 

Layer), (Logic Layer) and (Trust Layer) (Gerber, Barnard & Van der 

Merwe, 2007). 

The structure of the semantic web is a way of organizing data in a 

descriptive technology, RDF, which specifies data sources and their 

relationships, and identifies or names the resource's URAs, and OWL 

describes specifications. and data classes with a common language. 

Sparquel is a query language that searches RDF data. Another part of 

the Semantic Web is making sure that different databases use the same 

vocabulary to describe everything (Azimi & Rafieinasab, 2022). 
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3. Methodology 

The current research is applied, using a survey method and a 

descriptive approach. The statistical population of the current research 

is three KM software, which includes Dana KM software, Nedak 

comprehensive KM system, and MTA share software, which were 

investigated and analyzed. The data collection tool was also a 

checklist using a yes/no scale. After collecting the data and in order to 

confirm that the criteria of the Semantic Web, the checklist 

(questionnaire) was provided to the experts, and using their opinion, 

the presence or absence of the application of the Semantic Web 

capabilities in the KM software was confirmed. Finally, the obtained 

data were analyzed in Excel software. 

4. Results 

Therefore, the present study shows that the architecture of semantic 

technology in all six layers (URL, XML, RDF, ontology, metadata, 

and logic) in all three software (Dana KM software, Nedak's 

comprehensive KM system, and MTA share software) is used and at a 

favorable level. But the semantic tools for searching and retrieving 

information in all three layers (ontology, RDF, metadata) in these 

types of software have not been used much and have not been paid 

attention to. 

5. Conclusion 

The results show that it is necessary to pay more attention to the 

application of semantic technology architecture in the comprehensive 

KM system software of Nadak and MTA share and to use them in all 

the mentioned layers. It is also necessary to use semantic tools for 

searching and retrieving information in any software called Dana KM, 

Nedak Comprehensive KM System in all layers (ontology, RDF, and 

metadata). In the field of application of web technology architecture, 

Dana's KM software is at a favorable level compared to the other two 

software. 
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 یافزارهادر نرم ییوب معنا یفناور یسازادهیپ زانیم یبررس

 دانش تیریمد
  

  یمیمحمدحسن عظ
چمگرا  اهگزا ،  دیدانشگااه شگ  ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ،اریاستاد

 را یاهزا ، ا

 

   ییالها یهاد
چمرا  اهزا ،  دیدانشااه ش  ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجز

 را یاهزا ، ا

 چکیده
یههابیم ادههار فرهه، بهه،  م هههام مراح هههای ملفلههچ همتهههق دلدههه  داد معنههایی دح زهز  های وبلایههه

حود. بهه نظه، کاح مهیها بههایم  ،ید ب،   و دعامل بهه  سهامانههای چندحسانهگذاحی مجمهعهس،ویس

افزاحهای مدی،یت دانش مسلماً دح احائه اطلاعا  مدهد مؤث، واقه  معنایی دح ن،مکاحگه،ی وب بهحسد می

افزاحههای سازی فناوحی وب معنهایی دح ن،م هاهد شد؛ بناب،ای  هدف پژوهش زاض، ب،حسی مهزاق پهاد 

افهزاح فهزاح مهدی،یت دانهش کهه شهامل ن،ماجامعه آمهاحی پهژوهش زاضه، سهه ن،م مدی،یت دانش است.

هها از ط،یه  داد  است. MTA share افزاحمدی،یت دانش دانام سامانه جام  مدی،یت دانش نداک و ن،م

هها نههز بها کمه  ودحلهل داد ددوی  سهاهه واحسی ب، مبنای مقهاس بله/  ه،م گ،دآوحی شهدند و دجزیهه

الم امالم ایرسآحشش لایه )یه ها نشاق داد معماحی فناوحی معنایی دح ه،افزاح اکسل انجام شد. یاففهن،م

افزاحهای مذکهحم مهحداسفداد  و دح سطح مطلهبی قه،اح و منط ( دح ن،م شناسیم ف،اداد افم هسفیآحدی

افم شناسهیم آحدیداحد. ولی ابزاحهای معنایی ب،ای جسفجه و بازیابی اطلاعا  دح هه، سهه لایهه )هسفی

ا نداشفه و مهحددهجه ق،اح نگ،ففه است. لذا نفایج پژوهش زاض، افزاحه( کاحب،د چندانی دح ای  ن،مف،اداد 

افزاحهای سامانه جام  مدی،یت دانش نشانگ، آق است که نهاز است کاحب،د معماحی فناوحی معنایی دح ن،م

های مهذکهح اسهفداد  شههد. ها دح دمامی لایهبهشف، مهحددهجه ق،اح گه،د و از آق MTA share نداک و

های ت کههه از ابزاحهههای معنههایی بهه،ای جسههفجه و بازیههابی اطلاعهها  دح دمههامی لایههههمتنههه  نهههاز اسهه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نهیسند  مسئهلazimih@scu.ac.ir 
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افزاح مدی،یت دانش دانا و سامانه جام  مدی،یت دانش نهداک ( دح ن،مف،اداد اف و شناسیم آحدی)هسفی

ح افهزاکاحگه،ی زههز  کهاحب،د معمهاحی فنهاوحی وبم دح ن،ماسفداد  بهشف،ی شهد. با دهجه به نفایج دح به

 .افزاح دیگ، دهجه بهشف،ی شد  استمدی،یت دانش دانا نسبت به دو ن،م

 یهایفناور ،ییوب معنا یهاهیدانش، لا تیریمد یافزارهادانش، نرم تیریمد ها:کلیدواژه

  ییوب معنا
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 همقدم

مرههانی بهه،ای ط،ازههی  همبهمفصههلای ی  شههبره جرههانی حایانهههدهه،بزحگ عنهاقبهههاینف،نههت 

اطلاعا  استم با ای  هدف که ب،ای جهام  انسانی مدهد واق  شهد. از ی  سهه  نههز شهبره 

وجهد آمهد  بههد منظهح ف،اهم ک،دق بسف، احدباطی به  پژوهشگ،اق بهجرانی وب که ابفدا به

و اکنهق به دلهل سادگی اسفداد  از آقم به بسف،ی ب،ای ع،ضهه ه،گهنهه اطلاعها  از فه،دی 

اجفماعی گ،ففه دا س،گ،می و مانند آق دبدیل شد  اسهت. ایه  امه، بهه دلههل اینرهه بازیهابی 

کنههدم بههه یهه  چههالش بههزحگ بهه،ای اطلاعهها  دقههه  و مهه،دب  حا بهها مشههرل مهاجرههه می

هایی که ب،ای مراح حشد چنه  چالشی؛ و همتنه  پژوهشگ،اق دبدیل شد  است. یری از حا 

آساق ب،ای بازنمایی و جسفجهی اطلاعا  بهه آق اندیشههد   های مناسب وجرت ایجاد زمهنه

 (.1831است )کشاوحزم  1معنایی شد  استم وب

م معه،وف بهه پهدح وب 2معنایی ب،ای اوله  باح دهس  دهم ب،ن،زلی ط،ح پهشنرادی وب

که  2001اما دع،یچ حسمی آق دح سال ؛ (1832مع،فی شد )جمالی مرمهئیم  1993دح سال 

(. اید  اولههه ایه  بههد کهه 1890شامل معماحی هدت لایه بهد احائه شد )ش،یدی و همراحاقم 

ه، ف،د دح ه، زماق و مراق به اطلاعا  مهجههد دح هه، حهدحه وب دسف،سهی داشهفه باشهد 

 دسهف،سقابلهای اطلاعا  دح وب به،ای اینرهه بفهاننهد به،ای ماشهه  (. لایه1891)م،ادیم 

هها ماشهه  شههند. از ط،یه  ایه  سها فاحدهیی مهیدهسهازماقی سها فاحمند بهه شهرلشهند 

هها نههز ماننهد دیگ، ماشهه یعباحدبههها محفهیا  وب حا پ،دازش کنند. دهانند مانند انساقمی

 های ههشمند وب دحک کنند. وباندم با اسفداد  از داد دهانند آنته حا م،وح ک،د انساق می

دح آق شد  یچدع،حهح  معنا و مداههم ای از وب حایج است که اطلاعا  بهمعنایی گسف، 

 (.Guha & McCool, 2003د )نق،اح داح

معنایی به دلهل مناب  وب و حواب  معنهای بهه  اطلاعها  داحای ف های اطلاعهادی  وب

اشهند؛ بلرهه بایهد های یرپاحچهه مفنهی بحشفه به شرلای است. لذا مناب  دح وب نباید پهتهد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Semantic web 

2. Timothy John Berners-Lee 
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قادح باشند که معنای مهجهد دح مف  حا نهز آشراح سازند. دح اینجا منظهح از معنها ایه  اسهت 

معنایی باید بهه  دصههحا   باشد. ب،ای دحق  هدف فهرم وب پ،دازشقابلکه دهس  ماشه  

زهال زاضه،  دح(. 1831م 1)کهبهل کنهد های مهجههد دح منهاب  وب دعامهل ب،قه،احو واقعهت

هم نمهههدق سهسههفم مههدی،یت دانههش بسهههاح کههاحب،دی از اهههداف مفلصصههه  ط،ازههی فهه،ا

دا از ط،ی  آق بفهاق دانش حا دح ف ای مدرههمی ب،اسهاس  افزاحهای مدی،یت دانش استن،م

نگرهداحی از اطلاعها  بها   هدکهاحی ک،د. به، ایه  اسهاس ابزاحههای دهسازماقمعنای آقم 

گه،ند و همتنه  جسهفجه یت ق،اح میمهحدزماب،حسی ناسازگاحی و اسفل،اج دانش جدید 

یهت انجهام پ،سهش از دحنراشهد و ب،اساس کلما  کلهدی با جسفجهی معنایی جایگزی  می

 (.1831شهد ) ادمی و همراحاقم پذی، میچندی  سند امراق

از مهضهههعادی اسههت کههه لازم اسههت دح زهههز  مههدی،یت دانههش نهههز  معنههایی وب

های زیادی از سطهح مفداو  مدی،یت دانش ی ق،اح گه،د. دح زال زاض، سازماقمهحدب،حس

های دانش و جلهگه،ی از ی مدی،یت دانش جرت ثبت و ضب  اسفعدادها و داحاییهانظامو 

کننهد هدح حفت س،مایه فر،ی سازماق ب،ای حسهدق به مهفقهت و پهیایی سازماق اسفداد  مهی

Mohammadzadeh et al., 2016))ی دح عصه، زاضه،م فنّهاوحبناب،ای  با حوی کاح آمدق  ؛

افزاحهای مهدی،یت دانهش اطلاعا م ن،م د، بهجرت دحق  اهداف سازماق و دسف،سی حازت

هنة ثبت و ضهب م دهزیه  و دسهرهمم کهاحب،د و دحزمکه نقش مرمی  ملفلدی حوی کاح آمدند

ی دهسهازماقهام  له م نهاسفداد  از اطلاعا  و دانش و  هدکاحسازی ف،ایندهام کاهش هزی

های زمانی و مرهانی ه،ی زجم بسهاح زیادی از اطلاعا  و دانش بدوق محدودیتکاحگبهو 

ههای دهلههدم انفقهال و داحنهد؛ و باعهت دیههه، دح حوش ههاها و شه،کتب،ای اف،اد دح سازماق

ای اسهت کهه نهازهه سند محههحمعنایی ی  س،ویس احدباطی  اند. وباسفداد  از دانش شد 

معنهایی  ههای وبآوحد. همتنهه  لایههاف،اد حا با کمه  م،وحگ،ههای ملفلهچ فه،اهم مهی

دهانهد دح ( می1و اعفمهاد 1م ب،ههاق4م منطه 8شناسیم هسفی2افم آحدی1الامم ایرس2ال)یهآح
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cobel 

.2 URL :هام دصاوی،م جداول و ...(م دح وب قابل بازیابی باشد به آق ی  فهلمهام ب،ای اینره ه، منبعی )اعم از فایل

 گه،د.ها حهح  میبه آق URLشهد و ای  کاح از ط،ی  ا فصاص ف،د داد  میشناسه منحص،به
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یهابیم ادهار فره، به، های گهناگهنی مانند ایجاد اطلاعا  د،کهبیم دلدهه  داد م مراح زمهنه

یم اچندحسهانههای گهذاحی مجمهعهههام سه،ویسیسسه،ووب  م آمهزش الرف،ونهریم 

(. بها 1400کاح حونهد )عظهمهی و د هشم ها و ابزاحهها بههپذی،ی سامانه ،ید ب،   و دعامل

افزاحههای مهدی،یت دانهش مسهلماً دح ه،ی آق دح ن،مکاحگبههای وب معنایی قابلهتدهجه به 

افهزاح مهدی،یت دانهش معنهایی دح ن،م  هاهد بههد. زمهانی کهه وب مؤث،احائه اطلاعا  مدهد 

شهد که به  محفهای دانش احدباط معنایی زاحهل شههد و ق،اح گه،دم باعت می مهحداسفداد 

معنههایی باعههت بازیههابی  کههه وبییازآنجاسههازی نمایههد. هنهههف،اینههد جسههفجهی دانههش حا بر

ده، ههای اطلاعهادی باعهت بازیهابی برفه، و حازهتشهد و کهاحب،د آق دح سهامانهاطلاعا  می

شه  شههد. بهیاطلاعا  و همتنه  مهجب سرهلت دسف،سی و جلب حضایت کاحب،اق مهی

افزاحههای ی کهه از نه،مههایافزاحههای مهدی،یت دانهش به،ای سهازماقه،ی آق دح ن،مکاحگبه

دح پهشهب،د  د، شهد  وی س،کنندم مهجب بازیابی اطلاعا  برف، و مدی،یت دانش اسفداد  می

 ههای وبه،ی قابلههتکاحگبههکنهد. همتنهه  دهجهه بهه اهداف کاحکناق کم  شایانی مهی

ی مدی،یت دانهش افزاحهان،مسازی اطلاعا  دح معنایی علاو  ب، بازیابی اطلاعا  دح ذ ه، 

های وب معنایی امراق احدباط معنهایی بهه  با اسفداد  از قابلهت چ،اکهنهز زائز اهمهت استم 

د،ی  اطلاعا  هنگام بازیهابی دح شهد دا م،دب شهد و باعت میکلما  و مداحک ف،اهم می

دانهش  کنندگاق ق،اح گه،د. لذا با دهجه به اهمهت و ض،وح  اسفق،اح مدی،یتا فهاح اسفداد 

شهد کهه های دولفی طی دو سال ا ه،م ای  مسئله مط،ح میسازماق  صهحاًهای دح سازماق

های مناسهبی به،ای ذ هه،  و بازیهابی افزاحی مدی،یت دانش دح ای،اق قابلهتآیا بسف،های ن،م

                                                                                                                                        
.1 XML  =ها.ب،ای انفقال داد  ی،پذگذاحی دهسعهزباق نشانه 

.2 RDF  = چاحچهب دهحهچ منب. 

.3 Ontology= فرم ب،ای معنایی است. چهق معناهای حسمی که قابل عنص، احلی و پایه ب،ای وبشناسی هسفی

 زند.فرم هسفند حا به هم پههند میها قابلهسفند حا با معنای واقعی که ب،ای انساق یانهحا

4. Logic 

5. Proof 

6. Trust 
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معنهایی دح جرهت پهشهب،د اههداف  مجرهز بهه دانهش وب افزاحههان،ماطلاعا  داحنهد و ایه  

دهانند به پهشب،د اهداف مدی،یت دانش و بازیابی اطلاعا  مه،دب  فند و آیا میها هسسازماق

به اهمهت کاحب،د وب معنایی دح حاسفای احدقا و  با دهجهها کم  کنند؟ دحنفهجه دح سازماق

افزاحهای مدی،یت دانش و کمبهد مطالعا  حهح  گ،ففه دح ای  زهز م پهژوهش بربهد ن،م

سهامانه جهام  مهدی،یت دانهش افزاحههای مطلب است که آیا نه،مزاض، به دنبال ب،حسی ای  

های وب قابلهت اسفداد  از لایه MTA shareافزاح ن،مدانا و  دانش مدی،یت افزاحن،م منداک

معنهایی دح  سهازی فنهاوحی وباند؛ و مهزاق پههاد سازی ک،د معنایی حا دح سهسفم  هد پهاد 

 چگهنه است؟ MTA shareدانا و نداک افزاحهای مدی،یت دانش ن،م

 پیشینه پژوهش

یرههی از مشههرلا  مهدهحهههای جسههفجه کههه از کلهههدواا  بهه،ای بازیههابی اطلاعهها  اسههفداد  

ی افزاحههان،مه،قابل فرم بهدق اطلاعا  دهس  ماشه  است. ای  مشرل نهز به،ای غکنندم می

بی زجهم زیهادی کندم چ،اکه جسفجهی مبفنی ب، کلمه باعت بازیهامدی،یت دانش حدر می

وجه از مهاق انبههی از اطلاعها  شهد و یافف  مدحک م،دب  با پ،ساز اطلاعا  نام،دب  می

ی  چالش عظهم است. پژوهشگ،اق دح دلاش ب،ای حف  ای  چهالش وب معنهایی حا مع،فهی 

دهضههحادی  ا فصهاحبهدح مههحد وب معنهایی و کاحب،دههای آق  قهبلاًکه  گهنههماقنمهدند. 

با ظرههح وب معنهایی جسهفجه به،ای مهدهحههای جسهفجه ب،اسهاس معنها حههح   احائه شدم

معنا مه،دب  بها  ازنظ،گ،فت و مهدهحهای جسفجه ب،اساس جسفجهی معناییم کلمادی که می

ههای دادند. با دهجهه بهه قابلههتنهز به کاحب، پهشنراد می عباح  مهحد جسفجهی کاحب، بهد حا

افزاحههای مهدی،یت ه،ی ای  فنهاوحی دح نه،مکاحگبهدح دلاش ب،ای  وب معنایی پژوهشگ،اق

بها ( دح پژوهشهی 1894هشب،د اهداف سازمانی هسفندم دح ای  حاسفام باوا انی )پدانش جرت 

مدی،یت دانهش و حوابه  مههاق  وی شناسیهسف همرمد یبه ب،حس یااسفداد  از حوش کفابلانه

حی قدحدمنهد دههاق بهازنمهق دانهش ابهزا عنهاقبهشناسی پ،دا ت و نشاق داد که هسفی هاآق

شههد. محمهدی حا داحد و اسفداد  از آق به پهیهایی سهازماق منجه، مهی هاسازماقمدرهمی دح 

ای انجهام دادم دحلهلهی و حوش کفابلانهه -( دح پژوهشی که بها حوش مه،وحی1891اسفانی )
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هههای آق نظهه، چهاحچهب دهحههچ منبه م شههمای مشهل  که،د کهه وب معنهایی و فناوحی

شناسههی وب دح جرههت دقهیههت ها و زبههاق هسفیشناسههیچهب دهحهههچ منبهه م هسفیچههاح

دح جرهت  دانهش ی،یتمهدی هانظامدهانند به جسفجهی معنایی و هدفمندم مدهد هسفند و می

 ههانظامهایشاق کم  کنند و سبب عملر،د برف، و کاحآمدی بهشهف، ایه  برهنه ک،دق فعالهت

های یههلاه،ی کاحگبهه( نهز دح حابطه با 1891کاهنی ) ها  و شهند. همتنه  دح پژوهشی داد

ههای پهشهه  و سهپس افزاحهای مدی،یت دانش ابفدا با م،وحی ب، پهژوهشوب معنایی دح ن،م

کننهد کهه ه،ی وب معنهایی جرهت مهدی،یت اطلاعها م بههاق میکاحگبهاحائه الگهیی جرت 

 زهد دها ماشهه  به،ای ،دق محفههاکهفرم قابل و جدید هایقابلهت بهاق با معنایی وب یفنّاوح

 دع،یهچ بها دها شههدداد ؛ و سهبب می کهاهش حا ههاداد  از مهدی،یت ناشی مشرلا  زیادی

 آیهد فه،اهم سازماق دح ی  اطلاعا  مدی،یت جرت مشف،کی سا فاح دامنهم مداههم ح،یح

 اسهتم گ،ففهه بره،  معنهایی وب از کهه دانهش سهم مدی،یت  صهص دح نسلبه مرم و ای 

( دح پژوهشی همایشی که بهه حوش مه،وحی دهحههدی 1893حسفگاحی و وثهقی ) .یابد نمهد

دانهشم  مدی،یت دح معنایی وب و یکاوداد  مفقابل ه،ا دأث هد ب، ب،حسیدأکبا  انجام دادندم

 کهاحایی مهدهحههای و دقهت افهزایش معنهاییم وب کاحب،دههای یرهی از نفهجه گ،ففنهد کهه

 ایه  ههایفعالهت ک،دق د،برهنه جرت دانش مدی،یت یهانظام به کم  و همتنه  جسفجه

ی مبفنی ب، سها فاحهای وب معنهایی بهه دلههل سها فاح و احههل وب کاوداد و  است هانظام

 هجهه باعهتدحنفهدهت و دقت بالاد،ی اجه،ا نمههد  و ک بادهاند ف،ایندهای  هد حا معنایی می

( دح پژوهشهی بها 1400همرهاحاق )همتنه  عصهاح  و  شهد.افزایش دقت بالاد، دح نفایج می

اسفداد  از حویر،دهای کهدی )دحلهل اسنادی و پنل دلدی( و کمی )دحلهل عامل دائههدی( بها 

ههای وب معنهایی دح نظهام به ای  نفهجه حسهدند که وجهد فناوحی اسفداد  از ابزاح پ،سشنامهم

ی و بازیهابی دهاقسهازمسهازی و ذ ه،  و بازیابی اطلاعا  دح کفابلانهه بهه گهزینشم ذ ه، 

ای احدبهاط و دعامهل شهد و ای  ام، بهه  کهاحب،اق و نظهام کفابلانههمعنایی اطلاعا  منج، می

( بها اسهفداد  از حوش 1401نسهب )عظهمهی و حفهعی کههکنهد. دح ب،حسهی معنایی ایجهاد می

به، ب،ای گ،دآوحی اطلاعا   پهمایشی و حویر،د دهحهدی و با اسفداد  از ابزاح سهاهه واحسی
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 هایسهامانهدح های وب معنایی یهلاو مقهاس بلی و  ه، ب، حوی کاحب،د  مبنای سهاهه واحسی

 لایهه معنهاییم وب هایلایهه بهه  مجلا  انجام دادندم به ای  نفهجه حسههدند کهه از مدی،یت

امها دح پژوهشهی ؛ داحد حا کهاحب،د مهزاق د،ی کم افدیآح لایه و کاحب،د د،ی بهش آلآحیه

 و آگاهی که مهزاق ( مشل  شد1401پهمایشی دیگ، دهس  محمدی حضاگا  و همراحاق )

 بههد  محهدود حههح به هاممؤلده ددره  به و یطهحکلبه معنایی وب از کفابداحاق شنا ت

 شهد. اعمال هاآق ب،ای زمهنه ای  دح هاییاست؛ لذا لازم است آمهزش

های مفدهاودی دح  صههص کاحب،دههای وب معنهایی و پژوهشدح  احج از کشهح نهز 

( کهه دح 2013) 1های آق حهح  گ،ففهم دح ای   صهصم نفایج پژوهش  هاق و برهادیلایه

دیجهفهال  هایکفابلانهه به،ای شناسیهسفی ب، مبفنی کاحب،دی هایب،نامه و معنایی مهحد وب

 حا کهاحب، اطلاعهادی نهازههای و دهدمی احائه حا دقهقی نفایج معنایی پ،دا فند؛ نشاق دادم وب

 دح معنهایی وب فنهاوحی ( دح پهژوهش  کهاحب،د2019) 2. لئهسازدمی ب،آوحد مؤث،  حوشی به

 هاحایانهه معنهاییم وب فنهاوحی ط،یه  انگلهسهیم دحیافهت کهه از د،کهبها   هدکاح احزیابی

 .کننهد ق هاو  و ب،حسهی هاانساق مانند دحست حا آمهزاقدانش انگلهسی د،کهبا  دهانندمی

 نهسهتم ب، ههحداح کهافی بلهغ از فناوحی ای  یت ای  پژوهش مشل  شد که اگ،چهدحنرا

( 2020) 8یت زسه  و زسهه دحنراکند.  زل عملی کاحب،د دح حا مشرلا  است دهانسفه اما

 بهه معنهایی وب از اسهفداد  با الرف،ونهری آمهزش یهانظامدح پژوهش  هد نشاق دادند که 

 نسهبفاً و یحازفبهه حا یهادگه،ی مهضهه  و اطلاعا  دا کندمی کم  الرف،ونهری یادگه،ند 

 .بهابد  هد علاقه و سؤالا  با مفناسب

 نظههه، آقم هههایفناوحی و معنههایی وب کههه نشههاق دادشههد  انجام هایپهشهههنه ب،حسههی

 زبههاق و هاشناسههیهسفی م4منبهه  دهحهههچ چههاحچهب شههمای منبهه م دهحهههچ چههاحچهب

باوا هانیم )هسهفند  مدههد هدفمنهدم و معنهایی جسهفجهی دقهیهت جرت م1وب شناسیهسفی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Khan & Bhatti 

2. Liu 

3. Hassan & Hussein 

4. RDFschema 

5. Owl 
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 به،ای محفهها که،دقفرم قابهل و جدید هایقابلهت بهاق با ( و1891و محمدی اسفانیم  1894

 کاهنی و داد ها ) اندداد  کاهش حا هاداد  مدی،یت از ناشی مشرلا  زیادی زد دا ماشه 

 و دهههدمی احائهه حا دقهقههی نفهایج دیجهفههال هایکفابلانهه دح معنههایی وب از اسهفداد  (.1891

(. (Khan & Bhatti, 2018کنهد می به،آوحد مهؤث،  حوشهی بهه حا کهاحب، اطلاعادی نهازهای

 دحسهت حا افه،اد انگلهسهی د،کهبا  دهانندمی هاحایانه معناییم وب فناوحی ط،ی  از همتنه 

 نههز الرف،ونهرهی آمهزش یها(. نظامLiu, 2019) کنند ب،حسی وک،د   دحک هاانساق مانند

 مهضهه  و اطلاعها  دها کننهدمی کمه  الرف،ونهری یادگه،ند  به معنایی وب از اسفداد  با

 ,Hassan & Hussein) بهابند  هد علاقه و سؤالا  با مفناسب نسبفاً و یحازفبه حا یادگه،ی

 کههاحایی و دقههت افههزایش دهههاق بهههمیمعنههایی  وب کاحب،دهههای دیگهه، همتنههه  از(. 2020

کاحآمهدیم عملره،د برفه، و  جرت دانش مدی،یت یهانظام به کم  و جسفجه مهدهحهای

؛ محمهدی 1893 وثههقیم و حسهفگاحی)اشهاح  نمههد هها نظام ایه  ههاید، شدق فعالهتبرهنه

 دح  اطلاعها بازیهابی و ذ هه،  نظهام دح معنهایی ههای وبه،ی لایهکاحگبه ؛(1891اسفانیم 

 کهه شهدمی منج، اطلاعا  معنایی بازیابی ی ودهسازماق و سازیذ ه،  گزینشم به سازماق

عصهاح  و )کنهد می ایجهاد معنهایی دعامهل و احدبهاط م،بهطهه سهازماق و کاحب،اق به  ام، ای 

معنهایی  لازم است به جرت محدودیت شنا ت کاحب،اق از وب زالی باا. (1400 همراحاقم

حضهاگا  و  هها اعمهال شههد )محمهدیهایی دح ایه  زمهنهه به،ای آقآقم آمهزشهای و لایه

 .(1401همراحاقم 

 روش پژوهش

نه م پژوهشهی کهاحب،دی اسهت کهه بهه حوش پهمایشهی و بها حویره،د  ازنظ،پژوهش زاض، 

ههای افزاحهای مدی،یت دانش از ش،کتدهحهدی انجام شد  است. جامعه پژوهش شامل ن،م

مهدی،یت  افهزاحن،مو « سامانه جهام  مهدی،یت دانهش نهداک»م «افزاح مدی،یت دانش دانان،م»

ایه  اسهت کهه پژوهشهگ، جرهت  افزاحههان،م)دلهل انفلاب ای   است« MTA share»دانش 

ههای ها دسف،سی داشت(. ابزاح گه،دآوحی داد های دحیافت شد  به آقهد پاسخدائب،حسی و 

ب، مبنای سهاهه واحسی با اسفداد  از مقهاس بله و  ه، درههه  ای  پژوهش سهاهه واحسی بهد که
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شد و پ،سشنامه به   ب،گاق مهضهعی دهزی  شد )دح ای  مطالعه  ب،گاق کسانی بهدند کهه 

افزاحههای مهذکهح افزاحهها د الهت داشهفند و از سهه شه،کت سهازند  ن،مدح ط،ازی ای  ن،م

یعنی اینره پژوهشهگ، ابفهدا ؛ انفلاب شد بهدندم نه  جامعه مطالعه ب،اساس دح دسف،س بهدق

افزاحها دماس دلدنی ب،ق،اح نمهد و پس از گه،فف  مهافقهت هدکنند  ای  ن،مدهلهای با ش،کت

هها قه،اح گ،فهت(. حوایهی پ،سشهنامه زاحهل ها از ط،ی  ایمهل دح ا فهاح آقهام پ،سشنامهآق

فه علههم اطلاعهها  و علمی حشهههئههته محفهههایی بههه اطههلا  سههه دهه  از اسههادهد ع ههه ازنظهه،

هد ق،اح گ،فت. به لحاظ پایایی نهز از آلدای ک،ونبها  اسهفداد  دائشناسی حسهد و مهحد دانش

شهد  از ههدراست که نمهنهه اولههه پ،سشهنامه  ذک،قابلگزاحش شد ) 39/0گ،دید که ب،اب، با 

( اسههفل،اج و مطههاب  بهها معهاحهههای مهجهههد دح 1401پ،سشههنامه عظهمههی و حفهعههی نصههب )

افهزاح اکسهل نهز دح ن،م آمد دستبههای داد . افزاحهای مدی،یت دانش دیهه، یاففه است(ن،م

 .ق،اح گ،فتودحلهل یهدجزمهحد 

 هایافته

افزاحههای مهدی،یت ه،ی معماحی فناوحی وب معنایی دح نه،مکاحگبهوضعهت  پرسش اول.

 چگهنه است؟ MTA shareافزاح ن،مدانا و  دانش مدی،یت افزاحن،م منداکدانش 

سهازی فنهاوحی دح زههز  پههاد  مؤلدهه 41پاسلگهیی به ای  پ،سش پژوهشم  منظهحبه

 الماملایه )یهآحالم ایرس 1افزاحهای مدی،یت دانش شناسایی شد که دح وب معنایی دح ن،م

ی هامؤلدههاست کهه  ذک،)قابلبندی شدند. و منط ( دسفه 1شناسیم ف،اداد افم هسفییآحد

 منظهحبههههاند(م آمد دسهههتدح ایههه  مطالعهههه ب،اسهههاس دحلههههل محفههههایی به شهههد انفلاب

دح  آمد دسهتبهها از دو مقهاس بلهی و  هه، اسهفداد  گ،دیهد کهه نفهایج ودحلهل داد یهدجز

 م احائه شد  است.1جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

.1 Metadata  = کند.هایی که جزئها  ی  داد  دیگ، حا دش،یح میبه داد 
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معماری  افزارهای مدیریت دانش )کاربردمعنایی در نرم سازی فناوری وب. میزان پیاده3جدول 

 فناوری معنایی(

 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( دانش

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

ال
آح

یه
 

 معماری فناوری معنایی کاربرد

 دانههش شهه،کت شههمام از افههزاح مههدی،یتدح ن،م-1

 ف،دمنحصهه،بهدهههی یرسههاق و جرههت آدحس یهههآحال

 مناب  اسفداد  شد  است.

 
 

      

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -2

یهآحال جرهت ا فصهاص دادق یه  کهد انحصهاحی 

 اسفداد  شد  است. 1ب،ای ه، ی  از دانشراحاق

 
 

      

س
یر

ا
ام

 ال

 مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازافههزاح دح ن،م -8

هها عنهاق یه  قالهب به،ای مبادلهه داد ال بههامایرس

 اسفداد  است.

 
 

      

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -4

گذاحی سهههازی و نشهههانهال جرهههت ذ ه، امایرهههس

گذاحی اشهها  و مدهاههم اطلاعا  از ط،یه  ب،چسهب

 حهح  نحهی اسفداد  شد  است.به

 

 

 
      

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -1

ای ی اسههفقلال داد نهعبهههال بهه،ای حسهههدق امایرههس

 اسفداد  شد  است.

 
 

      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

.1 Knowledge Workers :قهاس با دهلهد کالا و  دما ( ف،اهم آوحیم  کسی است که مشیله احلی آق )دح

 یا دبدیل اطلاعا  است. ودحلهلیهدجز
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( دانش

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -1

بنهدی )کهاحب،اق ال جرهت امرهاق انجهام حد امایرس

ب،اساس دهانند مداحکم دصاوی، و غه،  حا ملفلچ می

بنهدی کننهد( کننهدم طبقههایی کهه ایجهاد میب،چسب

 اسفداد  شد  است.

 

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش شه،کت شهمام امرهاق دح ن،م -1

هههای ال جرههت  ،وجههی داد امایرههس اسههفداد  از

 ها وجهد داحد.گه،یزاحل از انها  گزاحش

 
 

      

 شهمام امرهاقافزاح مدی،یت دانش شه،کت دح ن،م -3

 چندزبانه وجهد داحد. وجهیجست
       

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -9

 ا فصههههاص و سههههازیال جرههههت نمایهامایرههههس

اطلاعههادی  حکهحدهههای بههه های مناسههبکلهههدواا 

 اسفداد  شد  است.

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امرهاق دح ن،م -10

 نفههایج گذاحیال جرههت نشههانهامایرههساسههفداد  از 

غههه، (  و احدبههاط ب،اسههاس مهههزاق )مثههال وجهجسههت

 وجهد داحد.

 
 

      

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -11

 وجهد داحد. 1اساسامراق اسفداد  از آح الامایرس

 
 

      

ی
حد

آ
ف

ا
 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -12

جرهههت دهحههههچ منهههاب  و احدبهههاط بهههه   افآحدی

 های ملفلچ دح جملا  اسفداد  شد  است.گ،و 

 
 

      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

RSS.1 =ب، ها حا دحها و سایتوبلاگهای  ب،یم است که آ ،ی  عناوی  سایت الامفایلی با ف،مت ایرس 

 گه،د.می
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( دانش

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -18

فه،اداد  بها  عنهاق حوشی جرت دهحههچاف بهآحدی

 اسفداد  شد  است. الامایرس از اسفداد 

 

 
      

 شه،کت شهمام از افهزاح مهدی،یت دانهشدح ن،م -14

حکهحدهای اطلاعادی  1نهیسیاف جرت زاشههآحدی

 ب،ای کاحب،اق اسفداد  شد  است.

 
 

      

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -11

اف جرت نقد و ب،حسی حکهحدهای اطلاعهادی آحدی

 ب،ای کاحب،اق اسفداد  شد  است.

 
 

      

شهه،کت شههمام از افههزاح مههدی،یت دانههش دح ن،م -11

هههای ضههمهمه و نهیسههی فایلاف جرههت زاشههآحدی

 الحاقی حکهحدها ب،ای کاحب،اق اسفداد  شد  است.

 
 

      

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -11

 هههای چههاحچهب دهحهههچ منبهه فهه،اداد  )قابلهههت

ههای اف( جرت جسهفجهی دمهام مهف  دح فایلآحدی

 شهد.اسفداد  شد  می 8افدیو پی 2مفنی وحد

 

 
 
 

     

اف آحدی شههمای افههزاح شهه،کت شههما ازدح ن،م -13

ب،ای دهحهچ شبره وااگانی و ایجاد احدبهاط معنهایی 

 شهد.به  لیا  اسفداد  می

  
 

     

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -19

ههام حهدا  و اف ب،ای دهحههچ کلاسآحدی شمای

 شهد.ها اسفداد  میکلاسحواب  به  

  

 
     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Annotation.1اضافه دیجهفالی فایل زاشهه به یادداشتحهح  به حا مفنی دهاندمی کاحب، لزوم حهح  دح = یعنی 

 کند.

2. Word 

3. PDF 
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( دانش

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

فی
هس

سی
شنا

 

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -20

سههازی ی و ذ ه، دهسههازماقشناسههی بهه،ای هسههفی

 اطلاعا  اسفداد  شد  است.

  
 

     

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -21

شناسهی به،ای بازیهابی اطلاعها  اسهفداد  شهد  هسفی

 است.

 
 

      

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -22

شناسی جرت مدی،یت منهاب  دیجهفهال اسهفداد  هسفی

 شد  است.

 

 
      

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -28

شناسی جرت احدباط دقه  معنهایی بهه  مدهاههم هسفی

 اسفداد  شد  است.

 
 

      

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازن،مدح  -24

دح  1نامهاحههطلاحشناسههی جرههت اسههفداد  از هسههفی

 های ملفلچ اسفداد  شد  است.بلش

 
 

      

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -21

دح  نامهاحطلاحاز حواب   اسفداد شناسی جرت هسفی

وجهی اطلاعهها  دهسهه  کههاحب،اق دح هنگههام جسههت

 های ملفلچ اسفداد  شد  است.بلش

 
 

      

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -21

 زبهاق بهه هاییپ،سهش از جرت اسهفداد  شناسیهسفی

اطلاعها  اسهفداد   بازیهابی و وجهجست طبهعی ب،ای

 شد  است.

 
 

      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Thesaurus 
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( دانش

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -21

اسفداد  شد   1وجهی فازیجرت جست شناسیهسفی

 است.

  

 
  

 
   

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -23

ی نفهایج بند هشههبنهدی یها جرت دسفه شناسیهسفی

 ب،اساس عنهاق اسفداد  شد  است. وجهجست

  
 

 
 

 
 

   

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -29

بندی نفهایج بنهدی یها  هشههجرت دسفه شناسیهسفی

 مههثلاًوجه حوابهه  مهههاق آثههاح و مشههفقا  )جسههت

مفعهدد(  ویه،ایش با آثاحی یا و پ،کاحپدیدآوحندگاق 

 اسفداد  شد  است.

 
 

 
 

 
 

 
 

   

د 
ادا

ف،
 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -80

ف،اداد  جرت احائه  ،وجی ب،اساس عنهاق دح هنگام 

 ی اطلاعا  اسفداد  شد  است.وجهجست

 
 

  
 

   
 

 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -81

 دح دانشهراح ف،اداد  جرهت احائهه  ،وجهی ب،اسههاس

 اطلاعا  اسفداد  شد  است. وجهیهنگام جسهت

 
 

     
 

 

 مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازافههزاح دح ن،م -82

فهلهد مهضهه   ب،اسهاس  ،وجهیاحائه ف،اداد  جرت 

اطلاعا  اسفداد  شد   وجهیهنگام جسهت دح دانش

 است.

 

 

 

   
 

 

 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Fuzzy.1=  کلمه حا به کاحب، دح زماق جسفجهم زمانی که کاحب، ی  کلمه حا اشفبا  دایپ کندم سهسفمم دحست هماق

 دهد.پهشنراد می



 3048بهار | 83شمارة  | یازدهم سال | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم | 14

 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( دانش

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -88

 وجهجسهههت نفایهههج فهه،اداد  جرههت محدودسهههازی

زباق  مهاد م نه  نش،م داحیهخ )ماننهد ف،اداد  به،اسهاس

 مدحک( اسفداد  شد  است.

 
 

 

   
 
 

 

  

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -84

 و ضمهمههه دصاویهه، اطلاعهها م ف،اداد  جرت وحود

فههه،اداد   اطلاعهها  به،اسههاس حکهههحد الحاقههی بههه

دصهههی،م  ثبههت داحیهههخ عرههسم )ابعهههاد دهحهدهههی

 و غه، ( اسفداد  شد  است. حزولهشه 

 

 
 

    
 

 
 

 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -81

 و ضهمهمه مفنهی فایهل اطلاعها  ف،اداد  جرهت وحود

 فه،اداد  دهحهدی اطلاعا  ب،اساس حکهحد الحاقی به

و غه، ( اسهفداد  شهد   داحیخ و مهضه  ناش،م )عنهاقم

 است.

 

 
 

   
 

 
 

  

 ازافههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام دح ن،م -81

 ضمهمههه حهدهی فایهل اطلاعها  ف،اداد  جرت وحود

 اطلاعهها  فهه،اداد  به،اسههاس حکههحد بهه و الحاقهی

 سههلن،اق زجم فایهلم دهلهدم سهال )عنهاقم دهحهدهی

 غه، ( اسفداد  شد  است. و

 

 
 

    
 

 
 

 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -81

 دصاویههه، اطلاعههها  وجهیفهه،اداد  جرههت جسهههت

اطلاعهها   به،اسههاس حکهههحد بهه الحاقهی ضمهمهه و

 ثبت دصهیه،م داحیخ عرهسم )ابعاد دهحهدهی فه،اداد 

 غه، ( اسفداد  شد  است. و حزولهشه 

 

 
 

    
 

 
 
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( دانش

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -83

 مفنههی فایههل اطلاعهها  وجهیفهه،اداد  جرههت جسههت

 اطلاعهها  ب،اسههاس حکهههحد بههه و الحههاقی ضههمهمه

و  دهاحیخ و مهضهه  ناشه،م )عنهاقم دهحهدی فه،اداد 

 غه، ( اسفداد  شد  است.

 

 
 

    
 

 
 

 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -89

 حههدی فایهل اطلاعها  یوجهجسهتف،اداد  جرت 

 اطلاعا  ف،اداد  ب،اساس حکهحد به الحاقی ضمهمه و

 و سهلن،اق زجم فایهلم دهلهدم سال )عنهاقم دهحهدی

 غه، ( اسفداد  شد  است.

 

 
 

    
 

 
 

 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -40

 بهه،ای بهشههف، هایداد  دع،یهچ ف،اداد  جرت امهراق

 اسفداد  شد  است. وجهجست مهدهحهای مع،فی دح

 
 

 
 

  

 
 

 

 
 

 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -41

 بهشههف، حکهحدهههای پهشهنراد و ف،اداد  جرت دهحههه

به،اسهههاس  کههاحب، وجهیجسهههت نفایهههج به،اسهههاس

 .غه،  اسفداد  شد  است و دانشراح عنههاقم مهضهه م

 

 
 

   
 

 
 

  

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -42

ف،اداد  جرهت د،سههم حوابه  معنهایی بهه  حکهحدهها 

 اسفداد  شد  است.

 
 

    
 

  

ط 
من

 

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام دهانایی دح ن،م -48

گذاحی آق بهههه  پههه،دازش دانهههش و بهههه اشهههف،اک

 های ملفلچ وجهد داحد.عامل

 
 

     
 

 

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -44

ی منط  )اسهفدلال منطقهی( دح سها فاح معمهاحی لایه

 است.فناوحی معنایی اسفداد  شد  

  
 

  
 
 
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( دانش

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -41

و امنههت دح  1ی ام ای دیجهفالی جرهت د همه لایه

 ب،داحی از مناب  دیجهفالی اسفداد  شد  است.بر، 

  
 

    
 

 

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امرهاق دح ن،م -41

و  وجهای هنگهام جسهتپشفهبانی اسفانداحهای ف،اداد 

 بازیابی اطلاعا  وجهد داحد.

 
 

   
 
 

  

افهزاح مهدی،یت م کاحب،د معمهاحی فنهاوحی وب معنهایی دح نه،م1های جدول به یاففه با دهجه

 طهحبهه ذک،شهد ی هامؤلدههال مشل  شد که دمهامی امال و ایرسدانش دانا دح لایه یهآح

)جرهت  مؤلدههسهه  جزبههاف نههز گه،نهد. دح مههحد لایهه آحدیقه،اح مهی مهحداسفداد کامل 

اف؛ به،ای دهحههچ شهبره وااگهانی و دییپههای مفنی وحد و جسفجهی دمام مف  دح فایل

هها(م هام حدا  و حواب  بهه  کهلاسایجاد احدباط معنایی به  لیا ؛ و ب،ای دهحهچ کلاس

ی و دهسهازماقشناسی نهز دح زههز  گه،ند. دح لایه هسفیق،اح می مهحداسفداد  هامؤلدهسای، 

بندی نفهایج جسهفجه بندی یها دسهفهسازی اطلاعا ؛ جسفجهی فهازی؛ جرهت  هشههذ ه، 

بندی نفههایج جسههفجه حوابهه  مهههاق آثههاح و بندی و دسههفهب،اسههاس عنهههاق؛ و همتنههه   هشههه

،د داحد. دح لایه فه،اداد  فقه  کاحب هامؤلدهگه،د ولی دح بقهه ق،اح نمی مهحداسفداد مشفقا  

قه،اح  مهحداسفداد های بهشف، ب،ای مع،فی دح مهدهحهای جسفجه دح مهحد امراق دع،یچ داد 

سا فاح معماحی فناوحی  مؤلدهشهد. دح لایه منط  نهز اسفداد  می هامؤلدهگه،د و دح بقهه نمی

ز مناب  دیجهفهالی اسهفداد  ب،داحی امعنایی و ام ای دیجهفالی جرت د مه  و امنهت دح بر، 

 است. ق،اح گ،ففه مهحداسفداد م هامؤلدهنشد  است ولی سای، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Trust 
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اح مدی،یت دانش دانا دح زههز  ابزاحههای افز،مها همتنه  مشل  شدم نب،اساس یاففه

 ذک،شهد ی هامؤلدههشناسهی از مههاق معنایی ب،ای جسفجه و بازیابی اطلاعا  دح لایه هسفی

ههای ابرهام زبهاق طبهعهی از ط،یه  اسهفداد  از کنفه،ل وااگهانی و داد دنرا دح مهحد کهاهش 

افزاح مذکهح مشل  شد که دح ن،م هامؤلدهق،اح گ،ففه است و دح بقهه  مهحداسفداد پههندی 

و دح  ق،احگ،ففهه مهحداسهفداد م هامؤلدهاف نهز دح ب، ی دیکاحایی نداحند. دح مهحد لایه آح

یهت دح لایهه فه،اداد  نههز از ابزاحههای معنهایی دحنرا شد  است. دهجرینهز بی هامؤلدهب، ی 

 ب،ای جسفجه و بازیابی اطلاعا  اسفداد  نشد  است.

ابزاحهای معنهایی به،ای جسهفجه و بازیهابی اطلاعها  دح  ه،یکاحگبهوضعهت  دوم. پرسش

 MTA shareافهزاح ن،مدانها و  دانهش مهدی،یت افزاحن،م منداکافزاحهای مدی،یت دانش ن،م

 چگهنه است؟

سازی فنهاوحی مؤلده دح زهز  پهاد  40منظهح پاسلگهیی به ای  پ،سش پژوهش نهزم به

شناسهیم هسهفی)لایهه  8افزاحهای مهدی،یت دانهش شناسهایی شهد کهه دح وب معنایی دح ن،م

از دو مقههاس بلهی و  هه،  بندی شدند. دح پاسخ بهه ایه  سهؤال نههزافم ف،اداد ( دسفهآحدی

 م احائه شد  است.2دح جدول  آمد دستبهاسفداد  گ،دید که نفایج 

افزارهای مدیریت دانش )ابزارهای معنایی سازی فناوری وب معنایی در نرم. میزان پیاده2جدول 

 وجو و بازیابی اطلاعات(برای جست

 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( نشدا

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

 ابزارهای معنایی برای جستجو و بازیابی اطلاعات 

فی
هس

سی
شنا

 

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -1

 اسفداد  شد  است. نامهاحطلاح

 

 
 

 
  

 
 
 
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( نشدا

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام از زبهاق دح ن،م -2

 اسفداد  شد  است. 1شناسی وبهسفی
  

 
  

 
 
 

  

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -8

اسهفداد  شهد   2گه،ند  به،ای دعامهل بها وبیسس،و

 است.

  
 

  
 

 
 

  

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -4

 از ههامف،ادف جسهفجهی جرت امراق شناسیهسفی

 شناسی اسفداد  شد  است.هسفی ط،ی 

  
 

  
 

  
 

 

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -1

طبهعی از ط،ی   زباق ابرام کاهش ب،ای شناسیهسفی

هههای پههنههدی اسههفداد  از کنفهه،ل وااگههانی و داد 

 اسفداد  شد  است.

  
 

  
 

  
 

 

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -1

مهحدعلاقهه  مهضههعا  ب،ای پهشهنراد شناسیهسفی

جسهفجه کهاحب،م اسهفداد  شهد   سابقه ب،اساس کاحب،

 است.

 
 

   
 

 
 

  

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -1

 بههه مناسههب کلهههدواا  افههزودق بهه،ایشناسههی هسفی

وجه اسهفداد  شهد  پ،س دهسعه و کاحب، اولهه جسفاح

 است.

  
 

  
 

 
 

  

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -3

ب،ای اسفداد  از پ،سش به زباق طبهعهی  شناسیهسفی

 دح بازیابی اطلاعا  اسفداد  شد  است.

  
 

  
 

 
 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

.1 Web Ontology Language =.جرت نش، و دبادل دانش دح ف ای اینف،نت دح دامنه وب معنایی کاحب،د داحد 

2. OWL-SIDE 
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( نشدا

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -9

 اسفداد  شد  است. 1اسراس
  

 
  

 
 
 

  

ی
حد

آ
ف

ا
 

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -10

 اسفداد  شد  است. افآحدی
  

 
  

 
 
 

  

مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از  افههزاحن،مدح  -11

 شد  است. اسفداد  2معنایی زباق قانهنی وب
  

 
  

 
 
 

  

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -12

 اسفداد  شد  است. 8وب ب، مبفنی وجهیپ،س زباق
  

 
  

 
  

 
 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -18

اسهفداد   4شناسیال دح هسفیامدبدیل سا فاح ایرس

 شد  است.

  
 

  
 

  
 

 

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -14

 اسفداد  شد  است. 1(FOAF)اف ایاُاف
  

 
  

 
 
 

  

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از ن،مدح  -11

 اسفداد  شد  است. 1های پههندیداد 
  

 
  

 
 
 

  

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -11

 پهشهههنراد احائههه بهها کهههاحب، یوجهههپ،س گسههف،ش

 وااگانی وجهد داحد. هایمف،ادف

  
 

     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

.1 Simple Knowledge Organization System  =هام نامهدانش مانند احطلاح یدهسازماق یهاب،ای نظام

 بندی کاحب،د داحد.عنهاق مهضه  و طبقه یهابندیم نظامهای طبقهط،ح

2. SWRL 

3. SQWRL 

4. S2OWL 

.1 Friend of A Friend  =اسفانداحدی ب،ای ایجاد شبره اجفماعی 

6. Linked Data 
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت

 دانا( نشدا

 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

 افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراقدح ن،م -11

 دامنههه انفلههاب بهها کههاحب، وجهههیپ،س گسههف،ش

  اص وجهد داحد. مهضهعی

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -13

 مههاق احدبهاط بهبا دهجه  کاحب، وجهیپ،س گسف،ش

 م،دب  وجهد داحد. احطلازا 

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -19

 محهل دعههه  بههبا دهجه  کاحب، وجهیپ،س گسف،ش

 احطلازا  وجهد داحد.

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -20

 دبهههدیل ط،یههه  از کهههاحب، وجههههیپ،س گسهههف،ش

 سا فاحیاففه وجهد داحد. طبهعی زباق وجهیپ،س

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -21

 اث، وجهد داحد. ف،اداد  ه، وجهیجست
  

 
     

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -22

 مهضهه  آق دهند پهشش مناب  و مهضه  به  پههند

 آثهاح م،بههط وباهم  م،دب  هایمهضه  به  )احدباط

 .ها( وجهد داحدآق با

 
 

 

      

امراق  افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمامدح ن،م -28

 ههههایزهز  و آثهههاح بهههه  دانشهههراحم پههنهههد ایجهههاد

 آق وجهد داحد. مهضهعی

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -24

 هایمنهههدیعلاقه بههها افههه،اد از ههههاییگ،و  ایجهههاد

 مشابه وجهد داحد. مهضهعی

 
 

      
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 افزارنرم

 اول
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 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت

 دانش

 نداک(

افزار نرم

 سوم

(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -21

 دشهههابه ب،اسهههاس افههه،اد ههههایگ،و  بهههه  احدبهههاط

 آناق وجهد داحد. هایفعالهت و مهضهعا 

- -      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -21

 ها دلصصی وجهد داحد.انجم  با اف،اد به  احدباط
 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -21

 افهزودق امرهاق بها همه،ا  کهاحب،اق پ،وفایهل سا ت

 کاحب،اق وجهد داحد. دهس  مناب  نهیسیزاشهه

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -23

 داحیلتههههه بههههه م،بههههط اطلاعهههها  آوحیجمههه 

 کاحب، وجهد داحد. وجهیجست

 
 

      

 افزاح مهدی،یت دانهش شه،کت شهمام ازدح ن،م -29

ب،ای جسفجهی دصاوی، و حه  ب،اسهاس  افآحدی

 کهدهت اسفداد  شد  است.

  
 

     

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -80

 Super و Sub یههاف ب،ای اسهفداد  از  افآحدی

 مداههم اسفداد  شد  است. به 

  
 

     

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -81

 هههایفایل مههف  دح دمههام بهه،ای جسههفجهی افآحدی

و غههه،  اسههفداد  شههد   افدیوحد و پههی ماننههد مفنههی

 است.

  
 

     

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -82

 و ایچندحسههانه منههاب  از اسههفداد  بهه،ای افآحدی

اطلاعها  مهجههد اسهفداد   دنه  به دهجه با غه،مفنی

 شد  است.

  
 

     



 3048بهار | 83شمارة  | یازدهم سال | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم | 13

 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم

 اول

 افزار)نرم

 مدیریت
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 افزار دومنرم

 جامع )سامانه

 مدیریت
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(MTA 

share) 

دسته 
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 خیر بله خیر بله خیر بله

مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق افزاح دح ن،م -88

 ههایزباق یها فاحسهی زبهاق بهه وااگاق شبره دشرهل

 دیگ، وجهد داحد.

 
 

      

افزاح مدی،یت دانش ش،کت شمام امراق دح ن،م -84

کههاحب،  دهسهه شههد  انجام هاینهیسههیزاشهه ذ ههه، 

 وجهد داحد.

  
 

     

د 
ادا

ف،
 

 شههمام ازافههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت دح ن،م -81

فه،اداد  و  وجهی دلدهقیف،اداد  جرت امراق جست

 دمام مف  اسفداد  شد  است.

 
 

     
 

 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -81

 دسف،سهی به،ای همگ  محهطی ایجاد ف،اداد  جرت

آق  مههاق احدبهاط و دیجهفهال و کفابشهنا فی منهاب  به

 اسفقاد  شد  است.

 

 

 

   
 

 

 

  

افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام از دح ن،م -81

 یهههانظام بههه  ی،یکههنش پههذ هههاقمفهه،اداد  جرههت 

ب،ای بازیابی آسهاق منهاب  دهسه  کهاحب،اق  ملفلچم

 اسفداد  شد  است.

 
 

   
 
 

  

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -83

 مههاق جسهفجهی پ،ودرهل از ف،اداد  جرت اسهفداد 

 ههاقم احدقهای یبه،ا SRUو  SRW مانند سهسفمی

سهسهفم اسهفداد  شهد   بهه  و عملره،د ی،یکنش پذ

 است.

 

 
 

   
 

 
 
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 کدهای اولیه هالایه

 افزارنرم
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(MTA 

share) 

دسته 

 موردنظر

 خیر بله خیر بله خیر بله

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -89

 walk) همگ،داق جداول از ف،اداد  جرت اسفداد 

Cross) دبهدیل و ی،یپهذکهنشههاقمافزایش  ب،ای 

اسهفداد  ف،انمهای دیگه،  بهه ف،انمها حکهحدهای ی 

 شد  است.

 

 
 

    
 

 
 

 

 افههزاح مههدی،یت دانههش شهه،کت شههمام ازدح ن،م -40

ف،اداد  جرت کم  بهه حعایهت امنههت دح نمهایش 

 دیجهفال اسفداد  شد  است.

 
 

     
 

 

 مهحداسهفداد ال آحدح لایهه یهه هامؤلدههمشل  شد که دمهامی  م2های جدول ب،اساس یاففه

دههاق گدهت از ایه  لایهه به،ای امرهاق انجهام ال مهیامی ایرهسلایهگه،د. دح مهحد ق،اح می

دح ایه   هامؤلدههشههد و دح سهای، اسفداد  می چندزبانهبندی و همتنه  امراق جسفجهی حد 

گهنهه شناسی ههه اف و هسفیدیهای آحکاحب،دی نداحد. همتنه  لایه مهحدمطالعهافزاح ن،م

 هامؤلدهههبع هی از  امهها دح لایهه فهه،اداد ؛ نشههد  اسهتههها دههجری کهاحب،دی نههداحد و بهه آق

نهز کاحایی نداشفه است. دح مهحد لایهه منطه   هامؤلدهو دح ب، ی اند ق،احگ،ففه مهحداسفداد 

های ای  لایهه اسهفداد  از قابلهت دهاق گدت که دح سامانه جام  مدی،یت دانش نداکنهز می

عنایی ب،ای جسفجه و بازیابی اطلاعا  نههز دح نشد  است. همتنه  دح ای  مطالعه ابزاحهای م

و ف،اداد  مهحد شناسایی و ب،حسهی قه،اح گ،ففهه اسهت. دح  افیدآحشناسیم های هسفیلایه

شناسی دهجری نشهد  اسهت. دح مههحد لایهه سامانه جام  مدی،یت دانش نداک به لایه هسفی

افه،اد ب،اسهاس دشهابه  ههایامرهاق احدبهاط بهه  گه،و  یی همتههقهامؤلدههاف نهز دح آحدی

امرهاق سها ت پ،وفایهل  های آناقم امراق احدباط به  افه،اد بها انجمه ممهضهعا  و فعالهت

آوحی نهیسهی منهاب  دهسه  کهاحب،اقم امرهاق جمه کاحب،اق هم،ا  بها امرهاق افهزودق زاشهه
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اطلاعا  م،بهط به داحیلته جسفجه کاحب،م امراق دشرهل شهبره وااگهاق بهه زبهاق فاحسهی 

دح  یهت دح بسهف، فه،اداد دحنراق،اح نگ،ففه اسهت؛ و  مهحددهجه هامؤلده،د داحد و سای، کاحب

 سامانه جام  مدی،یت دانش نداک نهز هه  کاحب،دی نداشفه است.

نههز دح دمهامی مههاحد  MTA shareافهزاح م ن،م2های جدول و دح آ ، با دهجه به یاففه

ال آحافزاح دیگ، از لایه یههنهز همتهق دو ن،م افزاحی و مطالعه ق،اح گ،فت. ای  ن،ممهحدب،حس

یه  قالهب به،ای مبادلهه  عنهاقبهال امایرس از لایه افزاحن،ماما دح ای  ؛ اسفداد  ک،د  است

اس اسههفداد  نشههد  اسههت. دح بسههف، اسبنههدیم جرههت امرههاق آحهههام امرههاق انجههام حد داد 

اطلاعههادیم بهه،ای نقههد و ب،حسههی  نهیسههی حکهحدهههایهههای زاشههاف نهههز بههه قابلهههتدیآح

شناسههی بهه،ای دهجههه نشههد  اسههت. دح لایههه هسفی حکهحدهههای اطلاعههادی بهه،ای کههاحب،اقم

یم بهه،ای احدبههاط دقههه  معنههایی بههه  مدههاههمم جرههت اسههفداد  از دهسههازماقسههازی و ذ ه، 

دح هنگهام جسهفجهی  نامهاحهطلاحههای ملفلهچم اسهفداد  از حوابه  دح بلش نامهاحطلاح

هایی بهه زبهاق طبهعهی به،ای جسهفجه و بازیهابی   دهس  کاحب،اقم اسفداد  از پ،سشاطلاعا

و جسفجهی فازی اسفداد  نشد  است. دح مههحد فه،اداد  و منطه  نههز همتههق دو  اطلاعا 

( به،ای MTA share) افهزاحن،مدهجهه نشهد  اسهت. دح ایه   هامؤلدهافزاح دیگ، به ب، ی ن،م

شناسهی و کهاهش ابرهام زبهاق طبهعهی از ط،یه  ،یه  هسفیهها از طامراق جسفجهی مف،ادف

شناسی اسفداد  نشهد  اسهت. دح های پههندی دح بسف، هسفیاسفداد  از کنف،ل وااگانی و داد 

و دح ب، ی مهاحد نهز به آق دهجه نشد   شد گ،ففهبراح  هامؤلدهاف نهز دح ب، ی بسف، آحدی

که شامل امراق جسهفجهی دلدهقهی  مؤلدهسه  است. دح مهحد لایه ف،اداد  نهز دح ای  شا  

ی،ی و دبهدیل پهذکنشهاقمای و دمام مف م اسفداد  از جداول همگ،داق ب،ای افزایش ف،اداد 

و دح آ ، جرت کم  به حعایت امنهت دح نمایش دیجهفال اسفداد   حکهحدهای ی  ف،انما

 نشد  است.

 گیریبحث و نتیجه

شههد و های اساسی محسههب مهیها یری از حک سازماقدانش دح جراق ام،وز  صهحاً دح 

حود و عنهاق یری از اوله  نهازهای کنههنی جرهت ثبهت دانهش بشهماح مهیمدی،یت دانش به
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اسفداد  از آق دح آیند  ض،وحی است. ههشمندسازی مدی،یت دانش ف،آیندی است کهه بهه 

های وب کنهد. لایههمهی د، کم بازیابی برف، اطلاعا  و گ،فف  دصمهما  برف، و به هنگام

کاحگه،ی شههند و بهههای ههشمند به،ای بازیهابی اطلاعها  محسههب مهیمعنایی از فناوحی

افزاحهای مدی،یت دانش مهجب ثبت و ضب  اطلاعا  با کم  احدباط معنهایی ها دح ن،مآق

 شهد.شد  میو بازیابی معنایی اطلاعا  ثبت

های پهژوهش دیهدی کلهی از کهاحب،د لایههدح ای   آمد دستبهب،حسی و مطالعه نفایج 

افزاحهای مهدی،یت دانهش دح ا فههاح مها قه،اح داد. به،ای ب،حسهی کهاحب،د وب معنایی دح ن،م

شناسهیم فه،اداد  و افم هسهفیدیالم آحامالم ایرهسهای یهآحمعماحی فناوحی معنایی لایه

اق دح مههحد هه، سهه افزاح مهحد دحلهل و ب،حسهی قه،اح گ،فهت.  ب،گهمنط  دح مهحد سه ن،م

 ف،دمنحصه،بهدهی یرساق و بهاق ک،دند که از لایه یهآحال ب،ای آدحس مهحدمطالعهافزاح ن،م

شههد. بها مناب  و ا فصاص دادق ی  کد انحصاحی ب،ای ه، ی  از دانشهراحاق اسهفداد  می

 ال دح دمهامی مههاحدامافهزاح مهدی،یت دانهش دانها از ایرهسدهجه به نفایج دست آمهد  نه،م

سهازی و ههام ذ ه، عنههاق یه  قالهب به،ای مبادلهه داد ال بههام: اسهفداد  از ایرهسازجمله

بنهدی و مههاحدی از ایه  قبههل گهذاحیم انجهام حد گذاحی اطلاعا  از ط،ی  ب،چسهبنشانه

ال دح امفهزاح سهامانه جهام  مهدی،یت دانهش نهداک از ایرهسانه،م کند. ولهی دحاسفداد  می

شههد و دح سهای، بندی و امراق جسفجهی چندزبانهه اسهفداد  مهیانجام حد مهاحدی همتهق 

 MTA shareافزاح ق،اح نگ،ففه است. همتنه  ن،م مهحددهجهمهاحد کاحایی نداحد و ای  لایه 

ی  قالب ب،ای مبادلهه  عنهاقبهال امه،ی از ایرسکاحگبهال دح مهاحدی مانند امنهز از ایرس

ال امه،ی ایرهسکاحگبههشهد و دح مهاحدی دیگه، ماننهد دیم اسفداد  میبنهام انجام حد داد 

 گهنه کاحایی نداحد.اس هه اسجرت اسفداد  از آح

افهزاح اف نشهاق داد نه،منفایج م،بهط به کاحب،د معماحی فناوحی معنایی دح لایهه آحدی 

افم جرهت دیههای مفنهی وحد و پهیمدی،یت دانش دانا جرت جسفجهی دمام مف  دح فایل

دهحهههچ شههبره وااگههانی و ایجههاد احدبههاط معنههایی بههه  لیهها  و همتنههه  بهه،ای دهحهههچ 

کنهد. همتنهه  اف اسهفداد  نمهیهها از لایهه آحدیهام حهدا  و حوابه  بهه  کهلاسکلاس
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گهنهه کهاحب،دی و کهاحایی از لایهه افهزاح سهامانه جهام  مهدی،یت دانهش نهداک نههز هه ن،م

نههز از لایهه  MTA shareافهزاح یت ن،مدحنرااست.  سفداد  نر،د و از آق ا اف نداشفهدیآح

و جرهت نقهد و ب،حسهی  نهیسی حکهحدهای اطلاعادی ب،ای کهاحب،اقاف جرت زاشههآحدی

 حکهحدهای اطلاعادی ب،ای کاحب،اق اسفداد  نر،د  است.

افزاحههای شناسهی دح نه،مههای هسهفیه،ی قابلههتکاحگبههاما نفایج پژوهش دح مههحد 

دح  شناسهیافزاح مدی،یت دانش دانها از لایهه هسهفیی نشاق داد ن،ممهحدب،حسمدی،یت دانش 

 یها بندیدسهفه فهازیم جسهفجهی جرت اطلاعا م سازیذ ه،  و دهیسازماق یب،ا یمهاحد

 وجهیجسهت نفهایج بندی هشهه یها بنهدیدسهفه و عنهاق ب،اساس جسفجه نفایج بندی هشه

( مفعهدد ویه،ایش بها آثهاحی یها و پ،کهاح پدیدآوحنهدگاق مهثلاً) مشهفقا  و آثاح مهاق حواب 

نه،م ای  داد نشاق نفایج نهزدانش نداک  ی،یتجام  مد سامانه صهص  دح. کندنمی اسفداد 

 لایهاز  MTA share افزاحن،م همتنه . نداحد ایاسفداد  گهنهه ه شناسییهسف لایهاز  افزاح

 یجنفها یبندو  هشه بندیدسفه دیجهفالم مناب  مدی،یت اطلاعا م بازیابی ب،ای شناسیهسفی

 کند.می اسفداد آثاح و مشفقا   هاقجسفجه م

 جزبهه ذک،شهد افزاح مدی،یت دانش دانا از لایه ف،اداد  دح دمهامی مههاحد همتنه  ن،م

کنهد. دح ههای بهشهف، به،ای مع،فهی دح مهدهحههای جسهفجه اسهفداد  مهیامراق دع،یهچ داد 

افزاح سامانه جام  مدی،یت دانش نهداک نههز از لایهه فه،اداد  دح ب، هی مههاحد همتههق ن،م

و ب،اساس فهلد و مهاحدی از ای  قبههل  جرت احائه  ،وجی ب،اساس عنهاقم ب،اساس دانشراح

هایی همتههق جرهت جسهفجهی اطلاعها  دصهاوی، ضهمهمه و الحهاقیم اسفداد  و دح بلش

نهداحد و مهحداسهفداد  قه،اح  ییکهاحا یگه،د یمههاحد و یمفن جرت جسفجهی اطلاعا  فایل

 جرهتازجمله  مهاحد از یب،  دحدنرا  MTA share افزاحدح مهحد ن،م ه . همتناست نگ،ففه

 اطلاعهها م وجهیجسههت هنگههام دح دانههش مهضههه  فهلههد ب،اسهههاس  ،وجهههی احائههه

 و ضهمهمه مفنهی فایهل اطلاعها  وحود جرهتم فه،اداد  جسفجه ب،اساس یجنفا محدودسازی

 حکهحدهههای پهشهنراد و دهحههه جرت دهحهدیم ف،اداد  اطلاعا  ب،اساس حکهحد به الحاقی

 جرهت و دانشهراح عنههاقم مهضهه م به،اسهاس کاحب، وجهیجسهت نفایهج به،اسهاس بهشهف،
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 .گه،دیمهحداسفداد  ق،اح م حکهحدها به  معنایی حواب  د،سهم

افههزاح معمههاحی فنههاوحی معنههایی سههه نهه،م نفههایج دح  صهههص کههاحب،د لایههه منطهه  دح

ههایی ماننهد دهانهایی افزاح مدی،یت دانش دانها از منطه  دح بلهشن،م یم نشاق دادمهحدب،حس

و امرههاق پشههفهبانی  هههای ملفلههچگذاحی دانههش بههه  عامههلپهه،دازش دانههش و بههه اشههف،اک

افهزاح سهامانه ن،مای هنگام جسفجه و بازیهابی اطلاعها  کهاحب،د داحد. اسفانداحدهای ف،اداد 

 MTA افهزاحکنهد. نه،مای نمهیجام  مدی،یت دانش نداک نهز از لایه منطه  ههه  اسهفداد 

share و معنهایی فنهاوحی معمهاحی سا فاحمنط  دح  یهاسفداد  از لا مانند مهاحدی دح دنرا هزن 

دح  د.داح کهاحب،د اطلاعها  بازیهابی و وجهجسهت هنگام ایف،اداد  اسفانداحهای از پشفهبانی

 دح بربههدب، کاحب،د وب معنایی  ه،چند(م 1891و محمدی اسفانی ) (1894مطالعه باوا انی )

دهجه به نفایج مطالعه زاض، مشل  است که  اندم اما باهد ک،د دأکعملر،د مدی،یت دانش 

ه،ی معمهاحی فنهاوحی کاحگبهی دهجه چندانی دح مهحدب،حسافزاحهای مدی،یت دانش دح ن،م

لازم است دهجهه بهشهف،ی حا  افزاحهان،موب معنایی حهح  نگ،ففه است. لذا سازندگاق ای  

افزاح مذکهح داشهفه های وب معنایی جرت احدقا  کهدهت  دما  سه ن،مه،ی لایهکاحگبهدح 

 باشند.

د دح نفایج دح  صهص ابزاحهای معنایی ب،ای جسفجه و بازیابی اطلاعها  نههز نشهاق دا

افزاح مدی،یت دانش دانام سامانه و ف،اداد م دح مهحد سه ن،م افشناسیم آحدیهای هسفیلایه

ی قه،اح گ،فهت و مشهل  شهد دح مهحدب،حسه MTA shareو  جام  مدی،یت دانش نداک

شناسههی فقهه  دح مهههحد مههدی،یت دانههش دانهها از ابزاحهههای معنههایی دح بسههف، هسههفی افههزاحن،م

امها دح ؛ کاحب، ب،اساس سابقه جسفجه آنهاق کهاحب،د داحد هحدعلاقهمهای مهضهعا  هشنرادپ

شناسهی به،ای ابزاحههای معنهایی افزاح سامانه جام  مدی،یت دانش نهداک از لایهه هسهفین،م

شناسهی حههح  کلهی از لایهه هسهفیکلی )منظههح بهه حهح بهجسفجه و بازیابی اطلاعا  

افهزاح شناسهی دح نه،مسی کاحب،د لایه هسهفیشهد. نفایج ب،حاسفداد  نشد  است( اسفداد  نمی

MTA share   ههها از ط،یهه  امرههاق جسههفجهی مفهه،ادف از افههزاحن،منشههاق داد کههه ایهه

ههای شناسیم کاهش ابرهام زبهاق طبهعهی از ط،یه  اسهفداد  از کنفه،ل وااگهانی و داد هسفی
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 افهزاحنسهبت بهه دو نه،م MTA shareافهزاح نه،م وجهدبهاای  امها؛ کنهدپههندی اسهفداد  نمی

هسهفی ههایههتقابل ه،یکاحگدانهش دانها دح بهه ی،یتمهد افهزاحن،م و نداک دانش مدی،یت

 هایلایههمههحد  دح. داحد برفه،ی عملره،دی شهد  دحیافهت ههایپاسهخ بهه دهجهه بها شناسی

 ههزافهزاح ناطلاعها  دح سهه ن،م یهابیجسفجه و باز یب،ا ییمعنا یدح زهز  ابزاحها افیآحد

 اسهفداد  معنایی جسفجهی ابزاحهای ب،ای افآحدیافزاح از سه ن،م ینشاق داد دا زدود نفایج

 امها برفه، اسهت؛ دیگه، افهزاحن،م دو به نسبت MTA shareافزاح اسفداد  ن،م مهزاقو  کنندمی

قابلههت از بسهاحی از افزاحن،م سه که شد مشل  آمد دستبه نفایج به دهجه با و وجهدباای 

دح  افآحدی قابلههتاسفداد  از  هزاق. مکنندنمی اسفداد  جسفجه ابزاحهای ب،ای ف،اداد  های

اسهت و دنرها دح پهنج  یه پها هاحبس یگ،د افزاحن،م دو به نسبت نداکدانش  مدی،یتافزاح ن،م

 ههایگ،و  بهه  احدباط امراقاطلاعا  ازجمله  یابیمعنا و باز یجسفجه یابزاحها ب،ایمهحد 

 ههاانجم  بها افه،اد بهه  احدبهاط امرهاق آنهاقم ههایفعالهت و مهضهعا  دشابه ب،اساس اف،اد

 دهسه  مناب  نهیسیزاشهه افزودق امراق با هم،ا  کاحب،اق پ،وفایل سا ت امراق دلصصیم

 امرهاق و کهاحب، وجهیجسهت داحیلتهه بهه م،بههط اطلاعها  آوحیجمه  امراق کاحب،اقم

 فه،اداد م زههز  دح .کنهدمهی اسفداد  دیگ، هایزباق یا فاحسی زباق به وااگاق شبره دشرهل

 هقهیدلد یمههاحد ذک،شهد  ازجملهه امرهاق جسهفجه یدح دمهام دانها دانش مدی،یت افزاحن،م

 یمبهه منهاب  کفابشهنا ف یدسف،سه یهمگه  به،ا هطهیمح یجهادو دمام مف م جرت ا هاف،اداد 

 منهاب  آسهاق بازیهابی به،ای ملفلچم هاینظام به  پذی،یکنشمهاق جرت ف،اداد از  اسفداد 

 SRU و SRW ماننهد سهسهفمی مههاق جسهفجهی پ،ودرهل از اسفداد  جرت کاحب،اقم دهس 

 همگه،داق جهداول از اسهفداد  جرهت سهسفمم به  عملر،د ی،ی وپذکنشهاقم احدقای ب،ای

(walk Cross) ف،انمهای بهه ف،انمها ی  حکهحدهای دبدیل ی،ی وپذکنشهاقم افزایش ب،ای 

از  کهدامه ه امها؛ کندمی اسفداد  دیجهفال نمایش دح امنهت حعایت به کم  جرت و دیگ،

 معنهایی جسفجهی ابزاحهایدح  ف،اداد  هتقابل ه،یکاحگدح جرت به شد ییشناسا یهامؤلده

نه،م. دح انهدنشد  اسفداد  نداک دانش مدی،یت جام  سامانه افزاحن،م دحاطلاعا   یابیو باز

بهه منهاب   یدسف،سه یهمگ  ب،ا هطیمح یجاددح بسف، ا ف،اداد  زهز  هزن MTA share افزاح
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 وملفلهچ  یههانظام ه به ی،یپهذکنشهاقآقم جرت م هاقو احدباط م یجهفالو د یکفابشنا ف

 یه ها دح امؤلدهه ی،و سها شههدمی اسفداد  سهسفمی مهاق جسفجهی پ،ودرل از اسفداد  جرت

دانهش دانها دح  ی،یتمهد افهزاحنه،مآمد  دسهتبهبا دهجه به نفهایج  .نداحند کاحب،دی افزاحن،م

داحد.  هشهف،یاطلاعا  اسهفداد  ب یابیو باز ییمعنا یجسفجه یابزاحها یب،ا هزن ف،اداد زهز  

زاضه، بها  پهژوهش نفهایج کههمشل  شهد  هشه پ هایپژوهشپژوهش زاض، با  یسهاز مقا

 ههانگ،ب کههیی(م ازآنجا1891) یاسهفان ی( و محمد1893) یو وثهق یپژوهش حسفگاح نفایج 

 ؛جسهفجه اسهت مهدهحههای ییدقت و کهاحا افزایش باعت ییممعنا وبکه  است مطلب ی ا

 مهدهحههایدح  ف،اداد  قابلهت از کهشد  مشل چ،اکه دح پژوهش زاض،  نداحد؛ هملهانی

 یجبها نفها همتنهه  .شههدنمیاسهفداد   یدانهش مهحدب،حسه ی،یتمهد یافزاحهان،م یجسفجه

 هههاقدح ب ییمعنهها وب ییدهانهها هههانگ،( کههه ب1891) کههاهنیزاحههل از پههژوهش داد ههها  و 

 از ناشهی مشهرلا  کهاهش جرهت ماشهه  به،ای محفهها ک،دقفرم قابل و جدید هایقابلهت

 اینرههه( ازنظه، 1891) یاسههفان محمهدیپهژوهش  یجبها نفهها ه همتنهه و هاسهتداد  مهدی،یت

و نمهدنهد  مع،فی ییمعنا یجسفجه دقهیت عامل حا وب شناسیهسفیزباق  و هاشناسیهسفی

 انهدمکه،د  اسهفداد  شناسهیهسهفی معنهایی قابلههت از دانا دانش مدی،یت افزاحن،م سازندگاق

اسهفداد   شناسهیهسهفی ییمعنها ههتاز قابل یگه،افزاح ددو ن،م ینرهازنظ، ا اما داحد؛ هملهانی

پهژوهش عصهاح  و  یجنفها بهاپهژوهش زاضه،  یجنفها همتنهه . نهداحد هملههانی انهد؛نر،د 

اطلاعها  دح  یابیو باز ه، دح نظام ذ  ییمعنا وب هایفناوحی کاحب،د( که 1400همراحاق )

 یبه،ا الامایرهس یههدانش دانا از لا ی،یتافزاح مدن،م ینرهازنظ، ا دهدممینشاق  حاکفابلانه 

هسهفی یههدح لا کههییازآنجا امها؛ داحد نیهملهها زهدودی دها کندمیاسفداد   یسازه، ذ 

 به،ای شناسهیهسهفی هتدانش از قابل ی،یتمد یافزاحهان،م از کدامه مشل  شد ه شناسی

 نفهایج همتنهه . نهداحد هملههانی کننهدنمهیاطلاعها  اسهفداد   سازیذ ه، و  یدهسازماق

 معنهاییم وب هایلایهه به  از ک،دند بهاق ینره( ازنظ، ا1401) نسبحفهعیو  همیپژوهش عظ

 یجنفا کهییازآنجا و داحد؛ مجلا  مدی،یت هایسامانه دح حا کاحب،د د،ی بهش آلآحیه لایه

افهزاح سهه نه،م یکهاحب،د حا دح ط،ازه هشهف،ی ب الآحیهه یهمشل  شد لا هزپژوهش زاض، ن
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 نفهایج بها همتنهه . داحد هملهانیباهم  پژوهش دو یجداحدم نفا یدانش مهحدب،حس ی،یتمد

 وباز  اسهفداد  ک،دنهد بهاقشاق دح پژوهش که( 2019( و لئه )2013) برادیو   اق پژوهش

مهؤث، به،آوحد   یکهاحب، حا بهه حوشه یاطلاعهاد هازهایشد  و ن دقه  نفایجاحائه  باعت ییمعنا

 ییمعنها وب نهدک،د ههاقدح پژوهش  ههد ب که( 2020) ه زسو  و با پژوهش زس  کندمی

 دحنهداحد؛ چ،اکهه  یهملههان شهدیم آمهزشی یهادح نظام اطلاعا  یابیمنج، به بربهد باز

 افهزاحنه،مدح سه  ییمعنا وبجسفجه  یابزاحها ه،یکاحگبه دح کمف،ی دهجه زاض، پژوهش

حضهاگا  و  محمهدیپهژوهش  یجدح نفها همتنهه . اسهت شد ( MTA shareو  نداک)دانام 

اشهاح   ییمعنها وب ههایلایههش کم کفابهداحاق دح  صههص دان هزاق( به م1401) همراحاق

دانهش  ی،یتمهد افزاحهاین،مسازند   هایش،کتکه  یلیاز دلا یری دهاقمی لذاشد  است. 

از  ههاآق یآگهاه ههزاقم دححا  انهدک،د افزاح  هد کم اسفداد  ن،م یدح ط،از ییمعنا وباز 

 .ب،شم،د ییمعنا وب هایقابلهت

و  دحکقابهلدهاق بهاق ک،د بلهش عظهمهی از اطلاعها  دهسه  انسهاق ی میطهحکلبه

ههای ی وب معنایی با بهاق قابلههتفنّاوحدهاق از سهسفم اسفداد  ک،د. لذا پ،دازش است و نمی

هها حا کهاهش ک،دق محفها ب،ای ماشهه  مشهرلا  ناشهی از مهدی،یت داد  فرمقابلجدید و 

ایه  پهژوهش مشهل  شهد کهه وب معنهایی و از  آمد دسهتبهداد  است. ب،اسهاس نفهایج 

به قابلهت دحک ک،دق مداههم مهجهد دح اسناد و مهداحکم کمه   با دهجههای آقم فناوحی

هها و مطالعهادی کهه دح زههز  کنهد. ب،اسهاس ب،حسهیزیادی به زههز  مهدی،یت دانهش مهی

ق،اح گ،فهت مشهل  اسهت کهه  مهحدمطالعهافزاح سازی فناوحی وب معنایی دح سه ن،مپهاد 

هها افزاح دیگ، به نحه مطلهبی از ایه  فنهاوحیافزاح مدی،یت دانش دانا نسبت به دو ن،مدح ن،م

 اسفداد  شد  است.

 هایشنهادپ

 افههزاح سههامانه جههام  ال دح نهه،مامه،ی معمههاحی فنههاوحی معنههایی دح لایههه ایرههسکاحگبههه

 سازی؛اطلاعا  و نمایهسازی مدی،یت دانش نداک دح زهز  ذ ه، 

 افهزاح سهامانه جهام  مهدی،یت دانهش اف دح نه،مدیاسفداد  از فناوحی معنایی دح لایه آح
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 نداک دح بسف، بازیابی و دهحهچ ف،اداد ؛

 افهزاح هه، سهه نه،م ه،ی ابزاحهای معنهایی به،ای جسهفجه و بازیهابی اطلاعها  دحکاحگبه

 .MTA share مدی،یت دانش دانام نداکم

 نافعتعارض م

 دح پژوهش زاض، وجهد نداحد.دعاحض منافعی  گهنهه کنند هپژوهشگ،اق اعلام می

 سپاسگزاری

گ،اق حا حاهنمههایی نمهدنههد دشههر، و شهاز دمهامی کسههانی کههه دح انجهام ایهه  پههژوهشم پژوه

 آید.می به عمل یقدحدان
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 منابع
فصلنامه بازیابی  .و مدی،یت دانش هاشناسیهسفی(. نگاهی ب، پههند مفقابل 1894آناههفا. ) مباوا انی

 .111-101(م 8)2م های معناییدانش و نظام

. معنایی وب درنهلهای از اسفداد  با اطلاعا  مدی،یت(. 1891) محس . کاهانیم و مردی داد ها م

 .11-48م (13) 21 حههافتم

ای حو بههه درامههل بهه،ای ذ ههه،  و بازیههابی کاحآمههدد، شهههه (. 1832جمههالی مرمهههئیم زمهدحضهها. )

 .11-41 (م2) 1شناسیم. اطلا اطلاعا  حوی اینف،نت

ههای احدقا  سهسفم(. نقش وب معنایی دح 1831احی، و هم،ا م مجهد. ) ادمیم حضام آل شهخم علی

های جی،افهاییم دره،اق. سازی نامو چراحمه  همایش یرساق 31مرانی. همایش ائهماده  

1-10.https://civilica.com/doc/37086  

 معنایی وب و یکاوداد  مفقابل ه،ا دأث ب،حسیم اسدند(. 1893و وثهقیم مر،اق. ) حسفگاحیم زمهد
مهدی،یتم  مطالعها  و انسهانی علهم ملی کند،انس دح پنجمه  شد احائه. دانش مدی،یت دح

 در،اق.

 .(. نقش وب معنایی دح بازیابی اطلاعها 1890سهما. ) مفهاض و م،یم مشرباق زاد دمشر،زا م،یدیش

 .12 -41(م 12) 4م دانش شناسی

 کاحب،دپههذی،ی یبرهنههه احائههه مههدل(. 1400و گزنههیم علههی. ) عصهاح م ف،یههد م کعههب عمههه،م ف،یههد 
آق.  احزیهابی و کفابلانهه دح اطلاعها  بازیهابی و ذ هه،  نظهام دح معنهایی وب هایفناوحی

 .11-11(م 4) 82مطالعا  ملی کفابداحی و سازماندهی اطلاعا م 

کفاب  اش.. دگ،گهق سا ف  وب معنایی حساندق وب به ظ،فهت نرایی(1831کشاوحز زمهدحضا. )

 https://www.sid.ir/paper/475611/fa. 91-33م 113() ما  )کلها (م

.  احهه اکبه، علهی مف،جم علمیم احدباط. فناوحی و معناشناسی معناییم وب(. 1831. )کاحق کهبلم

 .1-1(م 1)10 علمههههههههههههیم احدبههههههههههههاط الرف،ونهرههههههههههههی مجلههههههههههههه

https://www.sid.ir/paper/468428/fa 
ههای زههز  وب معنهایی. سهنجی پژوهش(. مطالعه علم1400و د شم ساحا. )محمدزس  عظهمیم 

 .48-80(م 3)1مجله علمی کاسپه م 

 دح معنههایی وب هایلایههه کههاحب،د ب،حسههی(. 1401) فاطمههه. نسههبم حفهعههی و زسهه محمد عظهمهیم

-39 م(1)83 اطلاعها م مهدی،یت و پ،دازش پژوهشنامه. ای،اق مجلا  مدی،یت هایسامانه

https://www.sid.ir/paper/475611/fa
https://www.sid.ir/paper/468428/fa
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103. 

فصهلنامه مهدی،یت  (. وب معنایی و کاحب،د آق دح مدی،یت دانهش.1891محمدی اسفانیم م،د ی. )
 .82 -21(م 8) 8شناسیم اطلاعا  و دانش

 نگه،ش (. ب،حسهی1401پرلههم عبدالحسهه . )و ف،ج  محمدی حضاگا م جمهلهم عظهمیم محمدزس

 هایکفابلانهه دح مهجههد یرپاحچهه مهدی،یت سهامانه انطبهار مههزاق  صهص دح کفابداحاق

 دحقهقا معنایی.  وب با شاپهحجندی پزشری  علهم دانشگا  و اههازچم،اق  هدشر دانشگا 
 .1-20(م 11)1دانشگاهیم  حسانیاطلا  و کفابداحی

فصهلنامه بازیهابی  .(. ف ای مدرهمی حویره،دی جرهت دهسهعه وب معنهایی1891 دیجه. ) مم،ادی
 .100 -31(م 1)8م های معناییدانش و نظام
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Abstract 

The aim of the research is to know the relationship between the 

vocabulary of broadcasting archivists and their information delivery 

abilities along with presenting the ontology model of broadcasting 

archives.  To inform radio and television archivists how it is with the 

help of archive ontology. This research is applied and in terms of the 

type of sequential combined research (qualitative-quantitative), in 

terms of the research method, it is mixed. Information was collected 

through interviews and questionnaires. First, in the Delphi study, 

through interviews with experts and experts in the field of archives, 

the number of people in the Delphi study was 10, the main 

components were prepared, and the researcher-made questionnaire 

was distributed among the radio archivists based in Tehran, whose 

number was 120... Two qualitative (Delphi study) and quantitative 

(questionnaire) methods were used to analyze the collected data. In 

order to test hypotheses, the Kolmograph Smirnov test was used, for 

data normality and data analysis, t test (correlation) was used, Lisrel 

software was used, and Portge software was used to present the 
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ontology model. Research hypotheses have also been tested using the 

structural equation modeling technique. KMO or Kaiser-Meyer-Olkin 

characteristic test is an evaluation criterion that is used in factor 

analysis and component analysis to properly evaluate data and use 

factor models. This test measures whether the data are suitable to use 

factor analysis methods or not. KMO is a measure of the degree of 

similarity between variables in the data. KMO values are between 0 

and 1. If the KMO value is close to 1 (ie 0.8 or higher), this indicates 

that the data are well suited for factor analysis. The results of the 

research confirm the opinion that an archivist with a rich vocabulary 

can be optimal and useful in providing information with the help of 

archive ontology. The proposed ontology resulting from the 

transformation of concepts in the field of radio and television 

programs, which is available in its archives, was carried out in four 

stages: collecting concepts, discovering and determining the 

relationships between concepts, creating a worksheet for each concept 

and implementing the ontology in the project environment. This 

proposed model can be useful for the production of the ontology of 

radio and television archives. The average of the rich vocabulary 

among the respondents is 4.01 and its minimum and maximum are 3 

and 5, so the average of the rich vocabulary is medium to high, which 

indicates that the archivist with a rich vocabulary with the help of 

ontology The archive can provide the information sources related to 

the information needs of the visitors to the radio and television 

archives. Also, the average variable of quality of information provided 

by radio and television archivists among the respondents is equal to 

3.89 and its minimum and maximum values are 2.92 and 4.72, so the 

average variable of quality of information provided by archivists is 

medium to high. With the ontology of the archive, the quality of 

information will be better. There is a positive and meaningful 

relationship between the ontology and vocabulary of radio archivists 

for information; This means that with the increase of this variable, the 

amount of optimal use of vocabulary and optimal information of radio 

and television archivists also increases. It is significant to provide 

useful information in the shortest possible time, and radio and 

television archivists have the ability to provide information according 

to the information needs of clients. Training in the use of information 

retrieval tools, ontology, and the application of the professional 
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experiences of archivists will improve the quality of information 

delivery. 

Keywords: Ontology of Archive, Lexical Circle, Archivists, I.R.I.B, 

Archive 

1. Introduction 
The importance of this research will be to add more color to the 

inherent characteristics of the field of information science and 

epistemology in terms of storing and retrieving information and 

meeting the information needs of the clients by producing an archive 

ontology and the role and impact of the information profession in 

meeting the information needs of the clients. 

2. Literatur Review 

Since librarians play an intermediary role in the exchange of 

knowledge. In the new era, their challenges and the scope of their 

responsibilities have increased significantly so that they are able to be 

important helpers to control the expanding world of information. 

What constitutes the main problem of information science today 

is the methods of accessing information. If previously the concern of 

information science specialists was to regularly collect resources and 

provide bibliographies, now most efforts are focused on providing 

more information about resources and delivering them to the end user. 

For these reasons, it can be said that today the traditional structures of 

libraries have collapsed and the new order has replaced it. In the past, 

the traditional role of reference department employees of libraries and 

information centers was to provide bibliographic information to the 

referents, that is, to provide information about the information, but 

today their duty is to guide the referents to the same information. 

Another important thing that happened in the process of the 

information revolution is the sharing of resources, the creation of 

information networks using new information technologies made not 

only the information centers of a country but all the information 

centers of the world share in each other's resources. (Mahdavi, 1998) 

Libraries play an intermediary role in the exchange of knowledge, 

the emergence of the Internet created the impression that libraries will 

go away, but the passage of time has shown that this impression only 
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stems from a lack of proper understanding of the position and function 

of the library (Middleton, 2012) 

3. Methodology 

This research is applied in terms of purpose and sequential 

combination (qualitative-quantitative) in terms of type. In this way, 

first by using the library method based on the study of literature and 

backgrounds related to the subject, the components and characteristics 

of the dictionary were extracted, then by using the qualitative method 

(Delphi study) based on the opinions of experts in information science 

and an in-depth interview was conducted in three stages, the 

components were extracted by the content analysis method and the 

lexical circle was determined. After the analysis of quantitative data, 

the necessity of creating an ontology for radio and television archives 

became clearer, and in the following, the proposed ontology model of 

radio and television archives was presented. 

In this research, the studied community of archivists of radio and 

television archives in Tehran, whose number was 120, has been 

investigated through a census through a digital questionnaire. Also, in 

order to present the proposed ontology model, the words related to the 

topics and production programs in the broadcasting organization were 

collected and a preliminary ontology was prepared for the 

broadcasting archive as a sample using Protege software. The 

proposed ontology resulting from the transformation of concepts in 

the field of radio and television programs, which is available in its 

archives, was carried out in four stages: collecting concepts, 

discovering and determining the relationships between concepts, 

creating a worksheet for each concept and implementing the ontology 

in the project environment. This proposed model can be useful for 

producing the ontology of radio and television archives. 

4. Results 

After three rounds of interviews with experts in the field of archives 

(10 experts in the field of archives and managers of radio and 

television archives in Tehran) and analysis of the opinions of the 

participants in the Delphi study panel, it was determined that 15 

components were used to measure vocabulary. From these main 

components, a number of quantitative questions were developed by 

the researcher. 85 questions were asked from the statistical population. 
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The following results are the results of the analysis of the research 

questionnaire for the section related to the vocabulary of radio and 

television archivists: 

Descriptive statistics indices such as: frequency, percentage, 

mean, and standard deviation have been used to examine and analyze 

the respondents' information. Research hypotheses are also used. The 

structural equation modeling technique has been tested. In order to get 

a better understanding of the research community and get more 

familiar with the research variables, before analyzing the statistical 

data, it is necessary to describe these data. Therefore, before testing 

the research hypotheses, the descriptive statistics of the variables used 

in the research were examined. The average, as one of the central 

parameters, represents the center of gravity of the society, and in other 

words, it shows that if the average is placed instead of all the 

observations of the society, there will be no change in the sum total of 

the society's data. Also, the maximum shows the highest variable 

number in the statistical population and the minimum shows the 

lowest variable number in the statistical population. 

5. Discussion and Conclusion 
Broadcasting archives play a role in program production as the beating 

heart of programming, since these centers are considered as a center 

for storing the produced resources, less attention has been paid to their 

role and influence in the program production process. Radio 

archivists, since they are educated in information science and science, 

and professionally, can play an effective role in retrieving information 

and providing optimal information for producing programs and 

helping to improve the programming process. Archive ontology and 

training related to information retrieval and the use of information 

retrieval tools can play a more colorful role in professional activity. 

The strength of the relationship between the rich vocabulary and the 

quality of the information provided by radio archivists has been 

calculated as 0.74, which shows that there is a favorable correlation 

between vocabulary and ontology in information delivery. The t-

statistic of the test is also 2.14, which is greater than the critical value 

of t at the 5% error level, i.e. 1.96, and it shows that the observed 

correlation is significant. Therefore, the hypothesis of the research is 

confirmed and it can be said that there is a direct relationship between 
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the rich vocabulary and the quality of information provided by radio 

archivists and the ontology of the archive. 

Enhancing their vocabulary, which is one of the main components 

of the field of information science and epistemology, can help in 

achieving the goal of providing quality information and retrieving 

resources in archives and using them in programming. The results of 

the present research also confirm the opinion that an archivist with a 

rich vocabulary using archive ontology can be useful in retrieving 

information and providing information optimally. The proposed 

ontology resulting from the transformation of concepts in the field of 

radio and television programs, which is available in its archives, was 

carried out in four stages: collecting concepts, discovering and 

determining the relationships between concepts, creating a worksheet 

for each concept and implementing the ontology in the project 

environment. This proposed model can be useful for the production of 

the ontology of radio and television archives. 
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 مایصداوس ویدر آرش یرسانبهبود خدمات اطلاع ؛شناسییهست
  

 یلیمحمدجواد اسماع
گروه علم اطلاعات و  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر یدانشجو

 رانیبابل، ا  یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانش شناس

 

  یاصغر رضو یدعلیس
 ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ،اریاستاد

 رانیبابل، ا
 

 ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ،اریاستاد یمونیل یطهماسب هیصف

    رانیبابل، ا

 چکیده
رسانی آنان های اطلاعهای صداوسیما و تواناییش شناخت رابطه بین دایره واژگانی آرشیویستهدف پژوه

شناسی آرشیو صداوسیما است. این پژوهش، کاربردی و ازنظر نوع پژوهش به همراه ارائه الگوی هستی

صاحبه و است. گردآوری اطلاعات از طریق م 1کمی(، ازنظر روش پژوهش، آمیخته-ترکیبی متوالی )کیفی

نظران در حوزه آرشیو که تعداد پرسشنامه بود. ابتدا در مطالعه دلفی از طریق مصاحبه با خبرگان و صاحب

های ساخته بین آرشیویستهای اصلی تهیه شد و پرسشنامه محققنفر بود، مؤلفه 11افراد در مطالعه دلفی 

وتحلیل ت سرشماری توزیع شد. برای تجزیهصورنفر بود به 121ها صداوسیما مستقر در تهران که تعداد آن

شده از دو روش کیفی )مطالعه دلفی( و کمی )پرسشنامه( استفاده شده است. جهت های گردآوریداده

 t ها از آزمونها و تحلیل دادهها از آزمون کولموگراف اسمیرنوف، جهت نرمال بودن دادهآزمون فرضیه

استفاده شده است.  3افزار پورتژهشناسی از نرمارائه الگوی هستی ، برای2افزار لیزرل)همبستگی(، از نرم

یا آزمون  KMOیابی معادلات ساختاری آزمون شده است. های پژوهش نیز با استفاده از فن مدلفرضیه

ها برای ارزیابی اولکین یک معیار ارزیابی است که در تحلیل عاملی و تحلیل مؤلفه -مایر -مشخصه کایزر

گیری این موضوع شود. این آزمون به اندازههای عاملی استفاده میها و استفاده از مدلادهمناسبی د
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یک  KMOهای تحلیل عاملی استفاده شود یا خیر. ها مناسب هستند تا از روشپردازد که آیا دادهمی

دارند. اگر مقدار قرار  1و  1بین  KMOها است. مقادیر گیر از میزان مشابهت بین متغیرها در دادهاندازه

KMO  خوبی برای ها بهدهنده این است که دادهیا بالاتر(، این نشان 8/1مثال عنوانباشد )به 1نزدیک به

کننده این نظر هست که آرشیویست با دایره تحلیل عاملی مناسب هستند. نتایج حاصل از پژوهش تائید

شناسی هستی .سی آرشیو، بهینه و مفید باشدشنارسانی به کمک هستیتواند در اطلاعواژگانی غنی می

در چهار   های صداوسیما که در آرشیوهای آن موجود استپیشنهادی حاصل تبدیل مفاهیم حوزه برنامه

سازی مرحله: گردآوری مفاهیم، کشف و تعیین روابط میان مفاهیم، ایجاد کاربرگه برای هر مفهوم و پیاده

شناسی آرشیو تواند برای تولید هستیپذیرفت. این الگوی پیشنهادی میانجام  پروتژه شناسی در محیطهستی

و حداقل و حداکثر  11/4میانگین دایره واژگانی غنی در بین پاسخگویان برابر با  صداوسیما مفید واقع شود.

که دهنده این است است بنابراین میانگین دایره واژگانی غنی در حد متوسط به بالا است که نشان 5و  3آن 

تواند منابع اطلاعاتی مرتبط با نیاز شناسی آرشیو، میآرشیویست با دایره واژگانی غنی به کمک هستی

های صداوسیما را در اختیار آنان قرار دهد. همچنین میانگین متغیر کیفیت اطلاعاتی مراجعان به آرشیو

و  82/2حداقل و حداکثر آن و 88/3های صداوسیما در بین پاسخگویان برابر با رسانی آرشیویستاطلاع

ها در حد متوسط به بالا است و با رسانی آرشیویستاست؛ بنابراین میانگین متغیر کیفیت اطلاع 22/4

شناسی و داری بین هستیرسانی بهتر خواهد شد. رابطه مثبت و معنیشناسی آرشیو، کیفیت اطلاعهستی

رسانی وجود دارد؛ به این معنا که با افزایش این متغیر های صداوسیما برای اطلاعدایره واژگانی آرشیویست

یابد. های صداوسیما نیز افزایش میرسانی بهینه آرشیویستمیزان استفاده بهینه از دایره واژگانی و اطلاع

های صداوسیما توانایی ارائه اطلاعات توجه است و آرشیویستارائه اطلاعات مفید در کمترین زمان، قابل

شناسی و نیاز اطلاعاتی مراجعین را دارند. آموزش استفاده از ابزارهای بازیابی اطلاعات، هستیمتناسب با 

 کند.رسانی را بهتر میها، کیفیت اطلاعای آرشیویستکارگیری تجربیات حرفهبه

  تهران ما،یصداوس ،رسانیاطلاع ست،یویآرش و،یآرش شناسییهست ها:کلیدواژه
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 همقدم

هزای کزاربران و نیازهزای نزابع اطلاعزاتی و بزه دنبزال آن تغییزر توانزاییافزایش روزافززون م

دهی اطلاعات رو بزه دهنده در امر بازیابی و سازماناطلاعاتی متفاوت، نیاز به ابزارهای یاری

ها و بنزدیانزد. محزدودیت در ابزارهزای معنزایی موجزود ازجملزه، ردهرشد را تشدید کرده

ن را به تفکر مجدد و بزازنگری ایزن ابزارهزا واداشزته اسزت. ایزن رساناها، اطلاعنامهاصطلاح

دهنده درک رو به رشد از اهمیت تحلیزل معنزایی در توسعه جدید در ابزارهای کمکی نشان

ای دارنزد. در که کتابداران در تبادل دانش، نقش واسزطهآنجاییپردازش اطلاعات است. از

توجهی افزایش یافتزه اسزت تزا طور قابلن بههای آناها و گستره مسئولیتعصر جدید چالش

دهندگان مهمی برای کنترل جهزان اطلاعزات در حزال طور مطلوبی یاریاینکه قادر باشند به

 .(1328گسترش باشند )مهدوی، 

دهنده کزاربران های اطلاعاتی یاریها در بسیاری از پایگاهنامهدر حال حاضر اصطلاح

هزای موجزود در اکنون در برخی پایگزاه دادهکه همطوریبندی جستجو هستند، بهدر فرمول

ها در صززفحه اصززلی تعامززل کززاربر بززا نظززام قرارگرفتززه و نامههززای پیوسززته، اصززطلاحمحززیط

 (.1384استفاده هستند )صنعت جو، قابل

( 3های بازیابی کنزونی، و  معنزایی )و  های نظامدر راستای حل مشکلات و چالش

شتر بین کاربر و ماشین برای بهبود بازیابی اطلاعات مرتبط و افززایش با هدف ایجاد تعامل بی

 (.1382اند. )امیری و سلامی، میزان ربط توسعه یافته

-بایسزت آموختزههای صداوسیما نیز برای ارائه نقش واسط اطلاعزاتی مزیآرشیویست

نظزم دهنزد ای گونزهاند را بههایی که در طول دوران تحصیل و کار تجربی، به دست آورده

کار گرفتزه شزود. در سزازمان صورت بهینه، بازیابی و بزهتا در تعامل با نیازمندان اطلاعات به

تزرین آرشزیو صزوتی و صداوسیمای جمهزوری اسزلامی ایزران بزا در اختیزار داشزتن بزر 

هزای رسزانی آرشیویسزتگیزری از تزوان اطلاعهای متعزدد، بهرهتصویری کشور و کتابخانه

های رادیزویی و سزازان شزبکهرسانی به مراجعان کزه عمومزاب برنامهاطلاع شاغل در خصوص

ترین سازمان آرشیوی صدا و تصزویر تلویزیونی هستند، اقداماتی شده است، اما برای بزر 
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گفته، مسئله پژوهش چگونگی رابطزه بزین در کشور کافی نبوده است، براساس مطالب پیش

رسانی آنان به همراه ارائه الگزوی ا و توانایی اطلاعهای صداوسیمدایره واژگانی آرشیویست

های تخصصززی و کززاربردی کززردن نوعی کززه بتوانززد بززین آموختززهشناسززی اسززت، بززههسززتی

ها و برای نیل به مقصود که همان برآوردن نیاز اطلاعاتی مراجعان در کمترین زمزان آموخته

 ممکن است با بیشترین ربط است، مفید و راهگشا باشد.

هزای ااتزی رشزته علزم اطلاعزات و تر کزردن ویژگیت این پزژوهش در پررنز اهمی

شناسی در خصوص اخیره و بازیابی اطلاعات و برآوردن نیزاز اطلاعزاتی مراجعزان بزا دانش

رسززانی در بزرآوردن نیززاز شناسزی آرشززیو و نقزش و تگذیرگززذاری حرفزه اطزلاعتولیزد هستی

 اطلاعاتی مراجعان خواهد بود.

 پیشینه پژوهش

های اندکی وجزود دارنزد کزه هماننزد کتابزداران آشزنایی زیزادی بزا بزرآورده کزردن گروه

رسانی به دنبال برآورده کردن نیازهای اطلاعزاتی نیازهای اطلاعاتی دارند. دانشمندان اطلاع

طورکلی هستند، اما کتابداران بایزد ایزن نقزش را در طراحزی و کنندگان اطلاعات بهاستفاده

شزان کمزک های اطلاعاتی داشته باشند تا به افراد برای حل مسزائل اطلاعاتیاماستفاده از نظ

 .)Rapple, 1997(کنند 

سزه عملکزرد اساسزی کتابزداران را شناسزایی کزرده اسزت کزه  1از طرف دیگزر وینتزر

شزده سزازی دانزش ذبتدهی آن.  ( نمایهبندی دانش برای سازماناند از: الف( ردهعبارت

هزای متنزوع دسترس شود. ج( شناخت نظم رسمی و غیررسزمی پیکرهقابلبرای اینکه دانش 

 دانش.

جای نیازهزای دسزتگاه اداری، های اطلاعاتی فقط وقتی اذزربخش هسزتند کزه بزهنظام 

کننزدگان را برطزرف سزازند. ایزن بزدین معناسزت کزه کتابزداران نیازهای اطلاعاتی مراجعه

کننزدگان و تحلیزل موانززع طلاعزاتی مراجعززهنیازمنزد انجزام یزک تحلیززل مزنظم از نیازهزای ا
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سزازی طور مداوم از طریق افزایش شبکهها بهطور مثال آنسازمانی دسترسی خواهند بود. به

 ,Reeves)گیری از فناوری اطلاعات، دسترسی به اطلاعات را بهبود خواهند بخشزید و بهره

1980). 

تابزدار تحزت تزگذیر سزریع توجهی از وظزایف کاین احتمال وجود دارد که بخش قابل

ویژه افزایش عظیم اطلاعات قابل جستجو در خارج از کتابخانزه شزکل فناوری اطلاعات، به

گردد کزه آیزا کتابزداران فزردا، ارزیزابی مسزتقیم بگیرد. با این توصیف این سؤال مطرح می

توسزط  کنندگان آینده کتابخانه را بر عهده خواهند داشت؟ این بحثاطلاعات برای استفاده

مطرح شده است. او مشاهده کرد کتابداران هرگز برای قضاوت کردن درباره آنچزه  1رایس

اند، امزا قضزاوت کزردن و باید در مجموعه کتابخانه وجود داشته باشد دچزار مشزکل نشزده

کننزد را بسزیار کنندگان درباره کیفیت و درسزتی اطلاعزاتی کزه فزراهم میتوصیه به مراجعه

گیزری دربزاره اینکزه کنندگان از جهزت تصزمیممشکل زیادی برای مراجعهاند. مشکل یافته

کنزد، گونه که رایزس خاطرنشزان مزیتر است وجود دارد؛ اما همانکدام اطلاعات با ارزش

هزا و ای در یافتن اطلاعات وجود دارد بلکه عمومزاب نظزم دهزی بزه آنندرت مسئلهامروزه به

کنزد کزه بینزی مزین اسزت وجزود دارد. رایزس پزیشگیری درباره اینکه کدام بهتریتصمیم

کتابداران آینده تلاش بسیار بیشزتری بزرای ارائزه خزدمات مشزاوره و راهنمزایی و توصزیه و 

هزا از گونزه فعالیزتتدریس به افراد در جهت جستجوی اطلاعات صرف خواهند کرد و این

ات در حزال افززایش وظایف ضروری کتابدار خواهد بود. این نقش با در نظر گرفتن اطلاعز

-ای از کتابخانه، توسزعه خواهزد یافزت. بسزیاری از مراجعزهعنوان مجموعهها بهدرون شبکه

رود کزه کنندگان دچار سردرگمی در این دنیای عظیم اطلاعات خواهنزد بزود و انتظزار مزی

نماید. هایی درباره اعتبار و ارزش منابع اطلاعاتی مختلف ارائه ها و مشاورهکتابدار راهنمائی

(Rice, 2019). 

گزذاری صزوری و شزامل: نمزایش، نام علوم اطلاعات و علوم رایانه : در2شناسیهستی

داده  مفززاهیم، هززا و تعریززف رابطززه موجززود بززینهززا، تعریززف ویژگینیززز تعریززف رده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rice, J. 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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را تشزکیل  های سزخندامنزهاست کزه ماهیزت یزک یزا چنزدین یزا تمزام  هاییموجودیت و

های حزوزه شناسی روشی برای نمایش ویژگیتر بگوییم، هستیدهند. اگر بخواهیم سادهمی

رده  و مفهزوم ی شزاملها، از طریزق تعریزف یزک مجموعزهیک موضوع و شیوه ارتباط آن

 .موضوع است برای نمایش آن

علززوم  و علزوم اطلاعزاتی شناسزی درشناسزی یزا هستیهستان عنوانبزه پایگزاه شزناخت

گذاری اشزتراکشزود کزه یزک سزاختار بزرای اخیزره، بازیزابی و بزه شناخته می محاسباتی

شناخت است و شزناخت عبزارت اسزت از درک فزردی از دانزش یزک دامنزه. عناصزر ایزن 

هزا اهیم موجود در یک دامنه و روابزط و ضزوابط بزین آنساختار، یک توصیف فرمال از مف

 .(Rinaldi, 2014)آورد فراهم می

، برای گسترش و کارایی بیشتر و نیز برآورده نمزودن علوم محاسبات و علوم اطلاعات

همچزون بسزیاری از  .، نیازمند به ساخت و ایجاد پایگاه شزناخت هسزتندو  معنایی نیازهای

ها و تحزولالات اخیزر ، پایگاه شناخت نیزز در سزایه پیشزرفتفلسفه های دیگرها و شاخهزمینه

رواج و رونقی تزازه  محاسبات و علوم رایانه ،ارتباطات و راتعلوم مخاب ،علوم اطلاعات در

 .استخود گرفته و در سطحی گسترده به

، باید تا حدلا امکان قادر باشیم تمزامی نگرو  معنی منظور آغاز به ساخت و گسترشبه

هایی مجرد صورت مدلها با یکدیگر را بهو نیز روابط و اتصالات آن 2و مفاهیم 1موجودات

های گونه مزدلدرک است بیان نماییم. در علوم رایانه اینها قابلهایی که برای رایانهبه زبان

تر و های قزدیمیانزد کزه برآمزده از مفزاهیم و ایزدهمجرد ماشزینی را پایگزاه شزناخت نامیده

 .(1381تر آن در فلسفه است )رضوی، ژرف

گیر و فعلازال بزه امزر طراحزی، مهندسزی و ایجزاد هایی که به نحوی چشزمازجمله زمینه

تر علزوم گیرو بزه زبزانی همزه بیوانفورماتیزک ،علوم پزشکی اند بایدپایگاه شناخت پرداخته

 .را برشمرد 3حیات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. entities 

2. concepts 

3. biosciences 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%87_%D8%B3%D8%AE%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9
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هر انسان بزه فراخزور محیطزی کزه در آن قزرار دارد، نسزبت بزه اشزیای پیرامزون خزود 

هزا را بندی کرده و روابط بزین آنصورت تلویحی دستهکند و این اشیا را بهشناخت پیدا می

دسزت کند. به عبارت غیردقیزق، بزه شزناختی کزه شزخص از پیرامزون خزود بزه مشخص می

هم باید درک روشنی از حزوزه  افزاریعامل نرم شود. یکشناسی گفته میهستی د،آورمی

افززاری نیزز بزه لحزاه مفهزوم، شناسی یک عامل نرمهستی یا محیط کاری خود داشته باشد.

شناسزی عبزارت اسزت از بیزان شناسی انسان است. در ادبیزات و  معنزایی هستیمانند هستی

ها، شناسزیدقیق و رسمی خصوصیات تصوری که از دامنه وجود دارد. برای توصزیف هستی

شناسزی کم یزک هستیدسزت هزااست؛ ولی در تمزام ایزن زبانهای مختلفی ایجاد شدهزبان

ها در حقیقت شالودة و  معنزایی شناسیدارای سه مؤلفة کلاس، رابطه و نمونه است. هستی

تواند بزه سزرانجام مناسزب هاست که میهستند و و  معنایی فقط با تعریف و استفاده از آن

طور بزهتزوان دانزش موجزود در دامنزة موردبحزث را ها میشناسزیبرسد. با استفاده از هستی

ها قزادر طورکلی ماشزینافززاری یزا بزههزای نرمرسمی توصیف کزرد. در و  معنزایی عامل

 .(1382شوند از این دانش به نحو مطلو  استفاده کنند )زاهدی و همکاران، می

های مشزترک یزا طور ناخودآگاه اشزیای پیرامزون خزود را بزر اسزاس خصزلتانسان به

بندی بزه درک محزیط و پزردازش کند. ایزن دسزتهی میبندها، دستهارتباطات خاص بین آن

مثال یک کارمنزد بانزک در محزیط کزاری عنوانکند. بههای آن کمک شایانی میتراکنش

سزروکار دارد. ایززن  …خزود بزا اشزیایی از قبیزل مشززتری، حسزا ، اورار بهزادار، حوالزه و 

عنوان نمونزه، تمزام بزه کنزد.بندی میطور اهنزی و ناخودآگزاه ایزن اشزیا را دسزتهکارمند به

ها را در یک دسته یا کلاس قرار داده های مشترکی دارند، لذا آنهای بانک ویژگیمشتری

توان گفت، هر انسان به فراخور محیطی کزه در سپارد؛ بنابراین میو با نام مشتری به اهن می

بنزدی کزرده و آن قرار دارد، نسبت به اشیای خاصی شناخت پیدا نمزوده، ایزن اشزیا را دسزته

دسزت کنزد. بزه شزناختی کزه شزخص از پیرامزون خزود بههزا را مشزخص میروابط بزین آن

(. چنززین تعریفززی از 1412شززود )مززرادی و همکززاران، شناسززی گفتززه میآورد هستیمززی

شناسزی شناسی گرچه دقیق نیسزت ولزی کمزک بسززایی بزه درک بهتزر مفهزوم هستیهستی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C


 3058بهار | 83شمارة  | یازدهم سال | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم | 05

راحتی رد پززای ایززن علززم در تعریززف لسززفه، بززهکنززد. در صززورت آشززنایی انززدک بززا فمی

افززاری نیزز بایزد درک روشزنی از حزوزه یزا مشاهده است. یک عامل نرمشناسی قابلهستی

افززاری بزه لحزاه مفهزوم ماننزد شناسی یک عامزل نرممحیط کاری خود داشته باشد. هستی

 :اند ازن عبارتشناسی انسان و ماشیهای اصلی بین هستیشناسی انسان است. تفاوتهستی

 شناسی ماشین استتر از هستیشناسی انسان بسیار وسیعهستی. 

 فهم بزرای ماشزین باشد؛ یعنی با یزک زبزان قابزل 1شناسی ماشین باید فُرمیکهستی

صزورت کامزل و بیان شده باشد. همچنین باید شزفاف و دقیزق بزوده یعنزی تمزام جزئیزات به

صزورت شناسزی انسزان بهکزه اکزر شزد، هستی طورغیرمبهم توصیف شده باشد؛ امزا همزان

 (1381جو و فتحیان، )صنعت .گیردناخودآگاه و تلویحی شکل می

شناسزی و تزگذیر آن در بازیزابی تصزاویر شزده در حزوزه هستیهزای انجامهمه پژوهش

های های بازیابی تصویر، با عنایت به پیشینههای پژوهش نشان داد که روشبررسی شد. یافته

رفته شامل: بازیابی تصویر مبتنی بر متن، بازیابی تصویر مبتنزی بزر محتزوا، بازیزابی صورت گ

هزای بزازخورد تصاویر مدل ترکیبی و بازیابی معنایی )مفهومی( تصاویر هسزتند کزه از طرح

انزد. اکثزر مرتبط، برای بهبود عملکرد و همچنین دقت فرآیند بازیابی تصزویر اسزتفاده کرده

های دیجیتزال، ها در مجموعهشناسیکارگیری هستیه بر ضرورت بهشدهای بررسیپژوهش

سزوی و  معنزایی درحرکزت هسزتیم، تگکید کرده بود؛ بنزابراین، در شزرایط کنزونی کزه به

دهی تصاویر دیجیتالی که خود بزا مشزکلات گونزاگون سزاختاری و زبزانی منظور سازمانبه

کارگیری های انسانی برای ماشین، بزهارهها، رفع ابهامات، شبهات و استعهمچون چندمعنایی

پذیری و دقززت بازیززابی، بسززیار مؤذراسززت )احمززدی ها جهززت بهبززود دسززترسشناسزیهستی

 (.1411میرقاید، 

های مختلززف از علززوم کززامپیوتر ماننززد و  معنززایی، هززوش ها در شززاخهشناسززیهستی

مورداسزتفاده قزرار  2یهزای داده و پزردازش زبزان طبیعزافززار، پایگاهمصنوعی، مهندسی نرم

شزود ممکزن اسزت شناسی ارائه میها تعریفی که از هستیاند. در هر یک از این شاخهگرفته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. formal 

2. Natural Language Processing (NLP) 
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ها داشته باشد. در متون مربزوط بزه و  معنزایی معمزولاب تفاوت اندکی با تعاریف سایر شاخه

ایزن (. مطزابق 1383دهنزد )صزفری، مایه قزرار میشناسزی را دسزتاز هستی  1تعریف گرابر

، «شناسی عبارت است از بیان دقیق و رسزمی خصوصزیات یزک تصزوریک هستی»تعریف، 

این تعریف بسیار مختصر و مبهم است و نیاز به تفسیر و تعبیر دارد. در تعریف گرابر، منظور 

شده و انتزاعی از جهزان اسزت. بزرای رسزیدن بزه یزک تصزور از ، یک مدل ساده«تصور»از 

شده و ارتباط گنجند شناساییهایی از آن جهان که در آن تصور میهجهان باید اشیا یا پدید

ایزن اسزت « بیزان دقیزق و رسزمی»ها مشخص شود. همچنین در تعریف قبل منظور از بین آن

کزه توسزط ماشزین طوریای غیزرمبهم و جزامع بیزان شزوند بهگونزهکه خصوصزیات بایزد به

هزایی از شناسزی مطالعزه گروههستی شناسزی: موضزوعدرک باشند. تعریف دیگر هستیقابل

اشیا یا موجودات است که در یک حوزه خاص وجود دارند یا ممکزن اسزت وجزود داشزته 

شناسزی، یزک شزود. هستیشناسزی خوانزده میای یزک هستیباشند. محصول چنین مطالعزه

از منظزر شخصزی کزه  D فهرست از انواع موجودات یا اشیایی است که در یک حوزه مانند

(؛ امزا تعریزف 1381کنزد، موجودنزد )فتحیزان، اسزتفاده می D بزرای توصزیف L اناز زبز

نوبه خود از اهمیت بسزایی برخوردار است. مطابق شناسی بهکنسرسیوم جهانی و  از هستی

های ای برگرفته از فلسفه است و به علم توصیف انواع پدیزدهشناسی واژههستی»این تعریف 

شزود، طور کزه مشزاهده میهمزان«. ها با یکزدیگر اشزاره داردموجود در جهان و ارتباط آن

نظران شمول وجود ندارد و هر یک از صاحبشناسی یک تعریف واحد و جهانبرای هستی

انزد، ولزیکن شناسی ارائه کردهبا عنایت به دیدگاه و تخصص خود، تعریف خاصی از هستی

شناسزی در متزون مختلزف منتشزر روح تمام تعاریف یکی است. انواع تعاریفی که از هسزتی

 :اند ازاست. بخشی از این تعاریف عبارتشده

 شناسی، یک شاخه علمی در فلسفه استهستی. 

 شناسی، یک تصور غیررسمی از یک سیستم استهستی. 

 شناسی، یک توصیف معنایی و رسمی استهستی. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gruber, Th. R. 
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 شناسی، بیان خصوصیات یک تصور استهستی. 

 های ها و فرضزیهمفهزومی بزا اسزتفاده از نظریزه شناسی، نمایش یزک سیسزتمهستی

 .است منطق علم

شناسی از منظر علوم کامپیوتر هنگامی معتبزر اسزت طور که اکر شد، یک هستیهمان

شناسی برای تعریف فرمیکِ یک هستی فهم باشد.که فرمیک باشد؛ یعنی توسط ماشین قابل

هزای استدلال برای ماشین استفاده شزود. بزدین منظزور زبانفهم و قابل های قابلباید از زبان

کم دارای سزه مؤلفزه شناسی دستها، یک هستیاست. در تمام این زبانمختلفی ایجاد شده 

ز موجزودات یزا اشزیا عبارت است از گروهزی ا« کلاس»یک  کلاس، رابطه و نمونه.  :است

جای واژه کزلاس از شناسی گاهی بههای مشابهی هستند. در ادبیات هستیکه دارای ویژگی

هزای شزیرگرا هزای زبانشناسزی بزا کلاسهزای هستیشزود. کلاساستفاده می واژه مفهوم 

شناسزی، یززک مجموعزه اسززت انززد. مطزابق تعریززف فزور، کززلاس در هستیانزدکی متفاوت

های شیرگرا کلاس یک قالب برای سزاخت اشزیا اسزت. بزه هزر یزک از انآنکه در زبحال

تواند بزه چنزدین کزلاس تعلزق شود. یک شیر میاعضای یک کلاس، یک نمونه گفته می

دیگر نمونزه چنزدین کزلاس باشزد. یزک شزیر در صزورت داشزتن عبارتیداشته باشد یا بزه

ک کلاس درآید یا نمونه آن تواند به عضویت یهای خاص یا تگمین شروط ویژه میویژگی

هایی از یک کلاس را بزه آید، نمونهطور که از اسمش برمیکلاس گردد. یک رابطه، همان

کنززد. اغلززب بززه رابطززه، هایی از یززک کززلاس دیگززر یززا بززه مقززادیر ذابززت، مززرتبط مینمونززه

 (. برای درک بهتر، بحزث را بزا مثزالی1382شود )زاهدی و همکاران، نیز گفته می خصیصه

ساز، اذر، شناسی موسیقی، چهار کلاس آهن کنیم. در هستیتر میاز دنیای موسیقی روشن

صزورت سلسزله مراتبزی شناسزی بههزا در هستیگیزریم. کلاسنوازنده و سزاز را در نظزر می

برنزد. در هزا بزه ارم میها مزواردی را از ابرکلاسشوند و طبیعتاب زیر کلاسدهی میسازمان

تزوان نوازی یا سمفونی باشد؛ بنابراین مینوازی، همک اذر ممکن است تکدنیای موسیقی ی

هزا سه زیر کلاس برای کلاس اذر قائل شزد، ولزی در ایزن مثزال بزرای حفزا اختصزار از آن

شناسی کوچزک های هستیتوان ارتباط بین کلاساست. با اندکی توجه مینظر شده صرف

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82
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نوازد و آذاری خلزق هنگساز، یک یا چند ساز را میشده در این مثال را دریافت. یک آارائه

نوازد و در اجرای آذاری از یزک آهنگسزاز، بزا کند. یک نوازنده یک یا چند ساز را میمی

شناسزی حزاوی اطلاعزات مهمزی در کند. این چهار جملزه در مزورد هستیوی مشارکت می

اسزت. در ایزن ده شدهنشزان دا 3ها اسزت. ایزن ارتباطزات در شزکل مورد ارتباط بین کلاس

صزورت ها بهها یزا رابطزهصورت لوزی و خصیصزهها بهصورت دایره، نمونهشکل، کلاس به

شزود؛ مشزاهده می 3طور کزه در شزکل اسزت. همزانها، نشزان داده شدههای بزین نمونزهیال

مثال، خصیصززه عنوانکننززد. بززههززا را بززه یکززدیگر مززرتبط میهای کلاسها، نمونززهخصیصززه

ازد یززک نمونززه ماننززد علیزززاده از کززلاس آهنگسززاز و عنززدلیبی از کززلاس نوازنززده را نززومی

هزایی کزه در کند. گزارههایی از کلاس ساز هستند، مرتبط میترتیب به تار و نی که نمونهبه

 :اند ازاند، عبارتشناسی شکل بیان شدههستی

 نوا یک اذر موسیقایی استنی. 

 ازنده هستندشهناز، عندلیبی و علیزاده، نو. 

 علیزاده، آهنگساز است. 

 نی و تار، ساز هستند. 

 استعلیزاده، نینوا را خلق کرده. 

 استعندلیبی در نینوا، مشارکت کرده. 

 نوازد و علیزاده و شهناز نوازنده تار هستندعندلیبی نی می. 

توان چنین استنباط کرد که اگر در یزک دامنزه شده در دنیای موسیقی میاز مثال طرح

یا حوزه خاص تمام اشیا یا موجوداتی را که وجود دارند یا ممکن است وجود داشته باشزند، 

بنزدی کزرده و بندی یزا کلاسهایشان دسزتهها را بر اساس ویژگیموردمطالعه قرار داده، آن

دسزت شناسزی آن دامنزه یزا حزوزه را بهارتباط بین اشیا نیز مشخص شود، در حقیقزت هستی

شزود هزا اسزتفاده میشناسزی از آنهزایی کزه در یزک هستیموعه تمزام نامایم. به مجآورده

شناسی دربرگیرنده نام تمام اشیا، شود. واژگان یک هستیشناسی گفته میآن هستی واژگان

 1خصیصزه و  3کزلاس،  4شناسزی موسزیقی، های آن اسزت. در هستیها و خصیصزهکلاس
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توان گفتن واژگزان است، بنابراین میف شدهفرد، توصیهای منحصربهنمونه، با اختصاص نام

 .نام است 13شناسی مذکور دارای هستی

توجه اسزت. های مبتنی بر دانش بسیار قابلشناسی در نظامامروزه نقش و کاربرد هستی

عنوان ابزار قدرتمند برای نمایش و بیزان دانزش مربزوط بزه یزک حزوزه، در شناسی بههستی

افززار طراحزی توسزط ماشزین مطزرح اسزت، پروتزژه، یزک نرمپردازش قالبی رسمی و قابزل

نیا، شزود )مسزحنه و شزکوهیشناسزی توصزیه میشناسی منبع باز، بزرای طراحزی هستیهستی

1382.) 

شود که اولاب بیانگر مفاهیم، اشیا و ارتباط شناسی واژگان به نحوی آراسته میدر هستی

فهم باشززد. در مقابززل ماشززین قابززل هززا باشززد و ذانیززاب رسززمی باشززد؛ یعنززی توسززطبززین آن

ها وجود دارند که غیررسزمی بزوده و بزرای های دیگری برای آرایش نامشناسی، نظامهستی

بنزدی اسزت. رده بنزدیهزا، ردهاند. یکزی از ایزن نظاماستفاده مستقیم توسط انسزان، مناسزب

طبیعی و ااتزی عبارت است از نظامی که اشیا یا موجودات را بر اساس خصوصیات و روابط 

بندی موجودات کند. یکی از کاربردهای رایج آن، ردهدهی میهایی سازمانها در گروهآن

صزورت سلسزله هزا بهبنزدی، ناماسزت. در ردهشناسان انجام شدهزنده است که توسط زیست

بزه  یزا همزان رابطزه تعمزیم فرزند -ها صرفاب رابطه پدرشوند و بین آندهی میمراتبی سازمان

و مربززوط  از -بخشززی معلززول،-ها ماننززد علززتشززود و از مززابقی رابطززهرسززمیت شززناخته می

بنزدی تحمیزل های زیزادی را بزه سیسزتم ردهشود. این ویژگزی محزدودیتنظر میصرف با 

توان ترتیبی اتخزاا شده نمیبندیترین محدودیت این است که برای اشیای ردهکند. مهممی

دهی بگنجد؛ زیرا که رابطه بین یک شزیر بزه یکزی ن سازمانها هم در آکرد که صفات آن

شناسزی انزواع بنزدی، در هستیفرزندی نیست. در مقایسه بزا رده -از صفاتش یقیناب رابطه پدر

تزوان صزفات آن را نیزز بزه تعریف است و بنا به ماهیت یک مفهوم یزا شزیر، میروابط قابل

(. در شزکل زیزر موقعیزت یوزپلنز  1388زاده، دهی کزرد )نظزریساختار مطلو  سزازمان

اسزت. در ایزن شزکل هزر رده بزا یزک بندی موجزودات زنزده نشزان داده شدهایرانی در رده

 .استمستطیل احاطه گردیده
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 بندی موجودات زنده. موقعیت یوزپلن  ایرانی در رده1شکل 

 

تزوان را هزم میهای کامپیوتر بندی فایلشده، سیستم شاخهطور که در شکل نشان دادههمان

ای کزه در ایزن سیسزتم رعایزت حسزا  آورد. البتزه رابطزهبنزدی بهعنوان یک سیسزتم ردهبه

اسزت. ایزن رابطزه در مقایسزه بزا دو مثزال قبزل و تعریزف  زیرشزاخه  -شود رابطزه شزاخهمی

بنززدی، کززه بززر اسززاس تعریززف ردهآیززد. چونحسززا  میبنززدی، یززک رابطززه ضززعیف بهرده

 -گیزرد. رابطزه شزاخههزا صزورت میهای طبیعی آنبر اساس ویژگی بندی موجوداتگروه

ای توانزد زیرشزاخهتری است که یک شزاخه میزیرشاخه از این حیث دارای معنای ضعیف

مثال در یزک شزاخه کزه عنوانداشته باشد که با خود شاخه مصدار معنایی نداشته باشزد. بزه

افززار وجزود داشزته خه حزاوی نرمهای موسیقی است، ممکن است یک زیرشزاحاوی آلبوم

زیرشززاخه رعایززت  -گونززه مصززدار معنززایی بززاهم ندارنززد ولززی رابطززه شززاخهباشززد کززه هی 

 .استشده

ها در حقیقت شالوده و  معنایی هستند و و  معنایی فقزط بزا تعریزف و شناسیهستی

دابیری تواند به سزرانجام مناسزب برسزد. بایزد در و  معنزایی تزهاست که میاستفاده از آن

فهم باشزد. یکزی از ها نیز قابلاتخاا گردد که معنای اطلاعات پراکنده در و  توسط ماشین
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شناسزی بزا هاسزت. یزک هستیشناسیترین تزدابیر، تعریزف و اسزتفاده مناسزب از هستیمهم

صورت رسزمی ها بهمشخص کردن مفاهیم و موجودات یک دامنه و توصیف روابط بین آن

ای از قواعزد، در حقیقزت دانزش خزدمت گزرفتن مجموعزهشین و با بزه فهم توسط ماو قابل

کند. بزا توصزیف رسزمی دانزش بزه کمزک صورت رسمی بیان میموجود در آن دامنه را به

شوند از ها در و  معنایی قادر میطورکلی ماشینافزاری یا بههای نرمها، عاملشناسیهستی

شناسی این است که اسزتعداد بیزان برنده هستیآن دانش به نحو مطلو  استفاده کنند. بر  

صورت رسمی، دارا بوده و این دقیقاب همان چیززی اسزت کزه و  معنزایی بزه آن دانش را به

 :ها را در و  معنایی چنین بیان کردشناسیتوان نقش هستینیاز دارد. می

 هززای گذاری آن بززین عاملها توانززایی پززردازش دانززش، بزه اشززتراکشناسزیهستی

ها چنززین شناسززیکننززد. هستیتلززف و اسززتفاده مجززدد از آن را در محززیط و  ایجززاد میمخ

هزا هایی را مزدیون تعریزف و توصزیف مفزاهیم و موجزودات و بیزان ارتبزاط بزین آنتوانایی

 صورت رسمی هستند.به

 های موجزود در صزفحات را توان دادهوتحلیل محتوای صفحات و ، میبا تجزیه

ها نگاشزت کزرد. چنزین عملزی باعزث بزالا بزردن درجزه شناسزیهستی به مفاهیم موجود در

ها مستعدِ به عهزده گزرفتن بسزیاری از ای که ماشینگونههمکاری بین انسان و ماشین شده به

 .شوندوظایف انسان می

 کننزد. های هوشمند، بستر مناسزبی فزراهم میها برای فعالیت سرویسشناسیهستی

های اطلاعززاتی، یی ماننززد جسززتجوی هوشززمند در و ، پالایززههامثال در سززرویسعنوانبززه

توانزد ها میشناسزیسازی هوشمند اطلاعزات و مزدیریت دانزش، اسزتفاده از هستییکپارچه

 .(1381بسیار کارساز باشد. )نوروزی و طاهریان، 

شناسزی در و  طور سزاده نقزش هستیبا طرح یک مثال دیگر در دنیای موسزیقی، بزه

کنیم. فرض کنید قزرار اسزت در یزک وبگزاه، تمزام آذزار حسزین علیززاده ن میمعنایی را بیا

سازان شده و نوازندگان و آهن های وی معرفیمعرفی شود. در این وبگاه هر یک از آلبوم

ها و ها و آوازهای یک آلبوم، دسزتگاهشود. همچنین برای هر یک از تصنیفآن تشریح می
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ای از ایزن وبگزاه باید مشخص شود. در شکل زیر صزفحهشده نیز های آوازی استفادهگوشه

 (.1385است )ابوالقاسمی، کند، نشان داده شدهرا معرفی می« نوانی»که آلبوم 

 اذر حسین علیزاده« نوانی». توصیف آلبوم 2شکل 

 

شناسی موسیقی، تمام مفاهیم موردنظر را توصیف کزرده خواهیم با استفاده از هستیحال می

وسیله، مفهزوم و  معنزایی و هزدف آن روشزن شزود. ذکور را معنا کنیم تا بدینو صفحه م

شناسی، موجودات یا اشزیا در قالزب تعزدادی کزلاس طور که اکر شد، در یک هستیهمان

ها، توصزیف شوند. همچنین ارتباط مابین این موجودات با استفاده از خصیصزهبندی میدسته

شناسزی موسزیقی نمزایش داده شزده های هستیصزهها و خصیشود. در شکل زیر، کلاسمی

است. در این شکل شش کلاس خواننده، نوازنده، آهنگساز، ساز، آلبوم، دسزتگاه و گوشزه 

مثال، یزک عنوانهزا بزاهم در ارتبزاط هسزتند. بزههای ایزن کلاساست. نمونزهتوصیف شده 

خوانزد. یزک می اسزت،خواننده در یک یا چند آلبوم که توسط یک آهنگساز سزاخته شده

های موسزیقی های مختلفزی از دسزتگاهها، در گوشهای از نوازندهآلبوم با همکاری مجموعه

ها دستگاه تشکیل شده و هر یک از ایزن دسزتگاهشود. موسیقی ایرانی از هفتسنتی اجرا می

ها است. ارتباط بین شش کلاس مذکور، بزا خصیصزهها تشکیل شدهای از گوشهاز مجموعه

شزده اسزت. چین نشزان دادهها بزا خطزوط نقطزهشزود. در ایزن شزکل، خصیصزهیف میتوص
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هایی از هایی از کززلاس آهنگسززاز را بززه نمونززهمثال؛ خصیصززه سززاخته اسززت، نمونززهعنوانبززه

 .کندکلاس آلبوم مرتبط می

شده در شکل توصزیف آلبزوم نشان داده صفحه و  شده درحال معنای اطلاعات بیان

شناسی موسیقی درج شود. در شکل زیر نحزوه معنزایی کزردن صزفحه باید در هستی« نوانی»

شزود، اطلاعزات نشزان طور که در این شکل مشزاهده میاست. همانمذکور نشان داده شده 

شناسزی موسزیقی های هستیها و خصیصزههزا، نمونزه ، باید به کلاسشده در صفحه وداده

هزای مرسزوم در صزفحات ای باشد که جدا از لفاظیگونهنگاشت شوند. این نگاشت باید به

شناسزی مربزوط بزه شناسزی مزنعکس شزود. صزفحات و  و هستیو ، جان کلام در هستی

شزکل زیزر، قسزمتی از نگاشزت بزین ها درواقع واقعیات یکسزانی را بایزد بیزان کننزد. در آن

دار، نشزان شناسی با خطوط جهتشده در یک صفحه و مفاهیم مرتبط در هستیکلمات بیان

شزده در مثزال، در که تمام اطلاعات موجزود در صزفحه و  استفادهاست. هنگامیداده شده

شزود. شناسی درج شزود، آنگزاه صزفحه مزذکور درواقزع بزرای دو مخاطزب ارائزه میهستی

کند و مخاطب دوم ماشین اسزت کزه خاطب اول انسان است که از خود صفحه استفاده میم

 .کندشناسی مربوط استفاده میاز هستی

دهزد کزه قسزمتی از اطلاعزات شناسی موسیقی را در حالتی نشزان میشکل زیر، هستی

ی از شزلوغی، را دربر دارد. البته در این شکل، برای جلوگیر« نوانی»شده در مورد آلبوم بیان

های دیگر، در ایززن شززکل خصیصززهعبارتاسززت. بززهها نشززان داده نشززده ارتبززاط بززین نمونززه

 .اندشناسی، مقداردهی نشدههای هستینمونه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87_%D9%88%D8%A8
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 نواشناسی موسیقی پس از توصیف قسمتی از اطلاعات مربوط به آلبوم نی. هستی8شکل 

 

انگاری همزراه ه از و ، بزا سزادهباید توجه شود که در مثال قبل، معنایی کردن یزک صزفح

است. مثال مذکور گرچزه کامزل و جزامع نظر شده بوده و از بسیاری از مسائل جانبی صرف

کننزد، ها در نیل به این هدف ایفزا میشناسینیست ولی هدف و  معنایی و نقشی که هستی

ی گونزاگونی هاهزا و شزیوهها، روششناسزیاست. برای ایجاد هستیوضوح نمایانده شده به

رفته الهام گ افزارمهندسی نرم 1هایشناسیها، از روشاست. در برخی از این شیوهارائه شده 

شناسی، تلاش زیزاد و دقزت شناسی برای ایجاد یک هستیکارگیری این روشاست. بهشده 

های خززاص در فراینززد تولیززد ها و دشززواریرغم وجززود پیچیززدگیطلبززد. بززهفراوانززی می

های مناسززب، فقززط پززیش درآمززدی بززرای عملززی شززدن شناسززیشناسززی، ایجززاد هستیهستی

هایی حاضر ما با وبزی آکنزده از اطلاعزات و سزرویسانداز و  معنایی است. در حال چشم

شزود کزه اند. حال این سزؤال مهزم مطزرح میشدهمواجه هستیم که برای استفاده انسان ارائه

فهم توسزط ماشزین هزم توان به این حجم عظزیم اطلاعزات موجزود، معنزای قابزلچگونه می

اسززب بززه ایززن سززؤال افزززوده شززود؟ امززروزه تززلاش بسززیاری از محققززان و  معنززایی، در پ

اسزت. بزا توجزه بزه کثزرت اطلاعزات متمرکزشده و بدین منظور راهبردهایی نیزز ارائزه شده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. methodology 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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شود که فرایند معنایی کزردن صزفحات کنزونی موجود در و ، در اغلب راهبردها سعی می

خزدمت گزرفتن ابززار شود تا با به کار انجام شود. در این راهبردها سعی میطور خودو  به

هززای پززردازش زبززان طبیعززی، صززفحات کنززونی و  بززا توصززیف مناسززب و اسززتفاده از فن

 .نویسی شوندشناسی، حاشیههای مبتنی بر هستیفراداده

 افزار پروتژه. ورود اطلاعات اولیه منابع آرشیوی در نرم0شکل 

 

کزه بزین واسزطه اینمندان آن بهلاعات و دانش شناسی یکی از علومی است که حرفهعلم اط

توانززد در طرف و نیازمنززدان اطلاعزاتی از طزرف دیگززر هسزتند، مزیمنزابع اطلاعزات ازیزک

فردی ایفزا کننزد. در کشزورهای پیشزرفته برآوردن نیاز اطلاعاتی مراجعزان نقزش منحصزربه

بزه اطلاعزات موردتوجزه ویزژه قزرار دارد، بنزابراین همزه های دستیابی سریع اطلاعات و راه

رسزانی و بزا شوند. از منظر اطزلاععوامل دستیابی به اطلاعات مورد ارزش و تکریم واقع می

تبع آن تولید اطلاعات، ضروری است کزه های سریع فناوری اطلاعات و بهتوجه به پیشرفت

گونه که بزرای ربردی مجهز شوند، همانآموختگان این حوزه، به ابزار علم و دانش کادانش

هزا نیزز تعامل با دنیا و فضای مجازی، نیازمند دانستن زبان تعامل بزا آن هسزتیم، آرشیویسزت

های اساسززی ایززن حززوزه از قبیززل بایسززت دایززره واژگززانی مناسززبی در خصززوص مؤلفززهمززی
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ی بززه دهی و بازیززابی اطلاعززات، پرسززش و پاسززب مرجززع، فضززای مجززازی، دسززتیابسززازمان

هززای شناسززی آرشززیو را داشززته باشززند. آرشیویسززتاطلاعززات و توانززایی اسززتفاده از هستی

هایی کزه در طزول دوران بایسزت آموختزهصداوسیما برای ارائه نقش واسزط اطلاعزاتی مزی

ای در اهن خود نظم دهند تزا در تعامزل گونهاند را بهتحصیل و کار تجربی، به دست آورده

کار گرفته شود. در سزازمان صداوسزیمای صورت بهینه، بازیابی و بهت بهبا نیازمندان اطلاعا

ترین آرشیو صزوتی و تصزویری کشزور و جمهوری اسلامی ایران با در اختیار داشتن بزر 

هزای شزاغل در خصزوص رسانی آرشیویسزتگیری از توان اطلاعهای متعدد، بهرهکتابخانه

هزای رادیزویی و تلویزیزونی هسزتند، سزازان شزبکهرسانی به مراجعان که عموماب برنامهاطلاع

ترین سازمان آرشیوی صزدا و تصزویر در کشزور کزافی اقداماتی شده است، اما برای بزر 

های رسزانی آرشیویسزتگفته مسزئله پزژوهش: آیزا اطزلاعنبوده است. براساس مطالب پیش

های تخصصی آموختهنوعی که بتواند بین شود، بهشناسی بهتر میصداوسیما با کمک هستی

ها برای اسزتفاده از ابزارهزای بازیزابی اطلاعزات و بزرآوردن نیزاز و کاربردی کردن آموخته

 اطلاعاتی مراجعان به آرشیو، مفید و راهگشا باشند؟

 هدف اصلی:

شناسزی گیری از هسزتیهای صداوسیما با بهرهرسانی آرشیویستهای اطلاعشناخت توانایی

 آرشیو است.

 هدف ویژه:

هزای رسزانی آرشیویسزتهزای اطزلاعمنظور بزالابردن توانزاییشناسزی بزهارائه الگوی هستی

 صداوسیما

 سؤالات پژوهش:

 های صداوسیما دارد؟رسانی آرشیویستشناسی آرشیو چه تگذیری بر اطلاعهستی
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 های پژوهش:فرضیه

هزای سزترسزانی آرشیویهزای اطزلاعشناسزی آرشزیو، دایزره واژگزانی و توانزاییبین هستی

 صداوسیما رابطه مستقیم وجود دارد.

 روش پژوهش

کمزی( اسزت. بزه -این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر نوع، ترکیبی متزوالی )کیفزی

ای بر اساس مطالعه منابع مرتبط با ادبیزات و این صورت که ابتدا با استفاده از روش کتابخانه

مه بززرای سززنجش دایززره واژگززانی و ها اصززلی پرسشززناهای موضززوع پززژوهش، مؤلفززهپیشززینه

شناسی استخراج شد. سپس با استفاده از روش کیفی )مطالعه دلفی( بر اسزاس نظزرات هستی

نظر در حزوزه نفزر از خبرگزان صزاحب 11نظران علم اطلاعات و دانش شناسی کزه صاحب

 سازان آرشیوهای مختلف صداوسیما و کارکنزان آرشزیو بزاآرشیو ازجمله مدیران و تصمیم

سابقه فعالیت در آرشیوهای صداوسیما بودند، مصاحبه ساختاریافته به این صورت کزه ابتزدا 

های رسزانی آرشیویسزتشناسی و تگذیر آن بر اطلاعشده درباره هستیسؤالاتی از پیش تعیین

گرفزت. پزس از بررسزی و شد و در اختیار خبرگزان پنزل دلفزی قزرار میصداوسیما تهیه می

های یکسزان تزا سزه مرحلزه بزرای تولیزد شده و جدا کزردن پاسزبی ارائههابندی پاسبجمع

شناسزی هزای دایزره واژگزانی و هستیشده و شاخصهها با روش تحلیل محتوا استخراجمؤلفه

شناسززی بززرای هززای دایززره واژگززانی و هستیمشززخص شززدند. در مرحلززه بعززد شاخصززه

اجزرای بخزش کمزی )پیمایشزی( نظران ارسال و با روش تحلیل سلسله مراتبی بزرای صاحب

های کمی ضزرورت وتحلیل دادهپس از تجزیه گویه مشخص شد. 85مؤلفه و  15صورت به

ازپزیش مشزخص گردیزد و در ادامزه شناسی بزرای آرشزیوهای صداوسزیما بیشایجاد هستی

شناسی آرشیوهای صداوسیما ارائه شد. لذا پژوهش حاضزر ترکیبزی الگوی پیشنهادی هستی

 :از

های دایزره واژگزانی و ای( بزرای یزافتن مؤلفزهروش مطالعزه اسزنادی )کتابخانزهالف.  

 شناسی برای استفاده در مصاحبه با خبرگان آرشیو؛هستی

 . روش کیفی )مصزاحبه سزاختاریافته( و ایجزاد پنزل مطالعزه دلفزی در سزه مرحلزه و 
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 تحلیل مراحل مصاحبه؛

شناسی و ارسال ه واژگانی و هستیج. روش کمی )پیمایشی تحلیلی(: تعیین رابطه دایر

 شناسی؛های تعیین دایره واژگان و هستیپرسشنامه برای مشخص شدن تطبیق شاخص

 شناسی آرشیو صداوسیما.د. ارائه الگوی هستی

هزای آرشزیوهای صداوسزیما در شزهر در این پژوهش جامعه موردمطالعه آرشیویسزت

ورت سرشماری از طریزق پرسشزنامه دیجیتزال صنفر بود و همه به 121ها تهران که تعداد آن

اند نیزاز بزه موردبررسی قرار گرفته است. چون همه کارکنان آرشیو مورد پرسش قرارگرفته

هزای مزرتبط بزا شناسزی واژهگیری نبود. همچنین بزرای ارائزه الگزوی پیشزنهادی هستینمونه

افززار اسزتفاده از نرم آوری و بزاهای تولیدی در سازمان صداوسیما جمعموضوعات و برنامه

صزورت نمونزه تهیزه گردیزد. شناسی مقدماتی برای آرشیو صداوسزیما بهیک هستی 1پروتژه

های صداوسیما که در آرشزیوهای شناسی پیشنهادی حاصل تبدیل مفاهیم حوزه برنامههستی

آن موجود است در چهار مرحله: گردآوری مفاهیم، کشف و تعیزین روابزط میزان مفزاهیم، 

انجزام پزذیرفت.  پروتژه شناسی در محیطسازی هستیکاربرگه برای هر مفهوم و پیاده ایجاد

 شناسی آرشیو صداوسیما مفید واقع شود.تواند برای تولید هستیاین الگوی پیشنهادی می

 هایافته

نفزر از خبرگزان متخصزص در  11نظران حزوزه آرشزیو )پس از سه دوره مصاحبه با صاحب

-وتحلیل نظرات شرکتیران آرشیوهای صداوسیما در تهران( و تجزیهحوزه آرشیو و از مد

مؤلفه برای سنجش دایره واژگانی مشزخص گردیزد  15کنندگان در پنل مطالعه دلفی تعداد 

سزاخته تبزدیل های اصلی به تعدادی سؤالات کمی پرسشزنامه محققاز این مؤلفه که هریک

وتحلیل پرسشزنامه . نتایج زیر حاصل تجزیهسؤال از جامعه آماری پرسیده شد 85شد. تعداد 

های صداوسززیما اسززت: از پززژوهش بززرای بخززش مربززوط بززه دایززره واژگززانی آرشیویسززت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

م آوردن امکانزات متعزدد سزاخت است کزه بزا فزراه OWLهای شناسیافزار طراحی هستیترین نرم. پروتژه معروف1

Ontology شناسزی نهای مرتبط با آموزش و  معنایی، آمزوزش هستاها را بسیار آسان نموده است. پروتژه در حوزه

 شناسی بسیار کاربرد دارد.یا هستی
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های آمار توصیفی مانند فراوانی، درصد، میانگین و انحزراف معیزار بزرای بررسزی و شاخص

اسزتفاده از  های پژوهش نیز بافرضیهوتحلیل اطلاعات پاسخگویان استفاده شده است. تجزیه

افززار معزادلات یابی معزادلات سزاختاری آزمزون شزده اسزت. دلیزل اسزتفاده از نرمفن مدل

زمزان سزازی همبزه مزا امکزان مدل 1سازی چنزدمتغیرهساختاری شامل موارد زیر است: مدل

هایی مانند روانشناسی و اقتصاد دارد که دهد. این اهمیت زیادی در دامنهچندین متغیر را می

 زمان تگذیر چندین متغیر بر یکدیگر ضروری است.ی همبررس

سزازی چنزد متغیزره قزادر بزه تحلیزل روابزط میزان تحلیزل روابزط علیزه واریزانس: مدل

دهد تا بهتزرین مزدل را بزرای توصزیف ارتباطزات بزین ها است. این به ما امکان میواریانس

 بسنجیم.ها را ها در توزیع دادهمتغیرها ایجاد کنیم و نقش واریانس

سازی چند متغیره به تحلیزل اذزرات مسزتقیم و بررسی اذرات مستقیم و غیرمستقیم: مدل

دهزد کزه بفهمزیم کزدام دهد. این بزه مزا ایزن قابلیزت را میغیرمستقیم بین متغیرها امکان می

ها از طریززق متغیرهززای واسززطه )میززانجی( اذززر طور مسززتقیم تززگذیر دارنززد و کززدامروابززط بززه

 گذارند.می

دهزد کزه مسزیرهای سازی چند متغیره به مزا ایزن امکزان را میسازی مسیرها: مدلدلم

سزازی کنزیم و تزگذیر متغیرهزا را از طریزق مسزیرهای مختلزف چندگانه میان متغیرهزا را مدل

 بررسی کنیم.

هزا بزا ها و انطبزار آنسازی چند متغیره امکان ارزیابی کیفیت مزدلارزیابی مدل: مدل

تزوان اطمینزان حاصزل کزرد کزه مزدل ایجادشزده کند. از این طریزق میهم میها را فراداده

 ها تطابق دارد یا خیر.خوبی با دادهبه

پزردازد کزه در می 2هاگیریسازی چند متغیره به تحلیل اندازهگیری: مدلتحلیل اندازه

 ها بسیار مهم است.گیری متغیرها و ابعاد مختلف آنبررسی و اندازه

توانزد بزا اسزتفاده سازی چند متغیره میشده و نا پنهان: مدلهای مشاهدهدادهاستفاده از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. SEM 

2. Measurement Models 
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 تری از روابط بین متغیرها بپردازد.های کامل، به تحلیل1شده و نا پنهانهای مشاهدهاز داده

توانزد در درک سازی چند متغیره یک ابزار تحلیلی گسترده است که میدر کل، مدل

تر از تر متغیرهزا بزه کزار گیزرد و تحلیلزی عمیزقو ارتباطات پیچیزده بهتر روابط میان متغیرها

ها ارائه دهد. چون مدل ساختاری پژوهش براساس ضرایب مسیر بزین متغیرهزای پنهزان داده

ها نیز دارای شده و دامنه چولگی و کشیدگی بین متغیرها نیز در دامنه مجاز بوده، دادهترسیم

هزای اساسزی فرضدارهای متن هم مشخص اسزت کزه پیشتوزیع نرمال هستند. از روی نمو

 معادلات ساختاری اجرا شده است.

KMO2 اولکزین یزک معیزار ارزیزابی اسزت کزه در  -مزایر -یا آزمون مشخصه کایزر

های عزاملی هزا و اسزتفاده از مزدلبرای ارزیابی مناسبی داده 3هاتحلیل عاملی و تحلیل مؤلفه

هزا مناسزب پزردازد کزه آیزا دادهگیری این موضوع میندازهشود. این آزمون به ااستفاده می

 های تحلیل عاملی استفاده شود یا خیر.هستند تا از روش

KMO اصزطلاح هزا اسزت و بهگیر از میززان مشزابهت بزین متغیرهزا در دادهیک اندازه

قرار دارنزد. ارزیزابی  1و  1بین  KMOاولکین معروف است. مقادیر  -مایر -مشخصه کایزر

KMO :به شکل زیر است 

دهنده ایزن یا بالاتر(، ایزن نشزان 8/1مثال عنوانباشد )به 1نزدیک به  KMOاگر مقدار 

 خوبی برای تحلیل عاملی مناسب هستند.ها بهاست که داده

هزا بزه دهنده این است کزه داده(، این نشان5/1پایین باشد )مثلاب زیر  KMOاگر مقدار 

 ل عاملی مناسب نیستند.نسبت بالا تا کم برای تحلی

 معمولاب به شکل زیر است: KMOتفسیر 

 : ناقص48/1 – 11/1

 : ضعیف58/1 – 51/1

 : متوسط18/1 – 11/1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. latent variables 

2. Kaiser-Meyer-Olkin 

3. Factor Analysis and Principal Component Analysis 
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 : خو 28/1 – 21/1

 : بسیار خو 88/1 – 81/1

 : عالی11/1 – 81/1

ها مناسب هستند )مقدار بالایی دارد(، احتمزالاب نشان دهد که داده KMOبنابراین، اگر 

سازی روابط میان متغیرهزا اسزتفاده کنیزد. اگزر خوبی از تحلیل عاملی برای مدلید بهتوانمی

KMO مقزدار  شودگونه که مشاهده میپایین باشد، همانKMO 1یزا  858/1آمده دسزتبه 

 نیز مناسب بوده است.

منظور شناخت بهتر جامعه موردپژوهش و آشنایی بیشتر با متغیرهای پژوهش، قبل از به

هزا توصزیف شزوند؛ بنزابراین پزیش از های آمزاری، لازم اسزت ایزن دادهوتحلیل دادهتجزیه

های پژوهش، آمار توصیفی متغیرهای مورداسزتفاده در پزژوهش موردبررسزی آزمون فرضیه

دهندة مرکزز ذقزل جامعزه عنوان یکی از پارامترهزای مرکززی، نشزانقرار گرفتند. میانگین به

جای تمامی مشاهدات جامعه میانگین آن قرار ر است که اگر بهبوده و به عبارتی مبین این ام

گزردد. همچنزین بیشزینه، هزای جامعزه ایجزاد نمزیداده شود هی  تغییری در جمزع کزل داده

ی آماری را نشان بیشترین عدد متغیر در جامعه آماری و کمینه کمترین عدد متغیر در جامعه

 دهد.می

 ائه شده است:نتایج آمار توصیفی در جداول زیر ار

 های توصیفی متغیر دایره واژگانی غنی. آماره3جدول 

 میانگین 1113/4

 میانه 1111/4

 مد 1111/4

 انحراف معیار 41111/1

 واریانس 118/1

 چولگی 128/1

 خطای چولگی 221/1

 کشیدگی 311/1

 خطای کشیدگی 438/1
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 حداقل 11/3

 حداکثر 11/5

هد که میانگین دایره واژگانی غنی در بین پاسزخگویان برابزر داطلاعات جدول بالا نشان می

است؛ بنابراین میزانگین دایزره واژگزانی غنزی در حزد  5و  3و حداقل و حداکثر آن  11/4با 

دهنده این است که آرشیویست با دایره واژگانی غنی به کمک متوسط به بالا است که نشان

هزای مرتبط با نیاز اطلاعاتی مراجعان به آرشیو تواند منابع اطلاعاتیشناسی آرشیو، میهستی

 سازی تهیه و در اختیار آنان قرار دهد.های برنامهصداوسیما را در انجام فعالیت

 های صداوسیمارسانی آرشیویستهای توصیفی متغیر کیفیت اطلاع. آماره2جدول 

 میانگین 8883/3

 میانه 8551/3

 مد 11/3

 انحراف معیار 38124/1

 واریانس 151/1

 چولگی -158/1

 خطای چولگی 221/1

 کشیدگی -151/1

 خطای کشیدگی 438/1

 حداقل 82/2

 حداکثر 22/4

هزای رسزانی آرشیویسزتدهد که میانگین متغیر کیفیت اطزلاعاطلاعات جدول بالا نشان می

؛ اسزت 22/4و  82/2و حزداقل و حزداکثر آن  88/3صداوسیما در بین پاسخگویان برابزر بزا 

ها در حد متوسط به بالا اسزت. نتزایج رسانی آرشیویستبنابراین میانگین متغیر کیفیت اطلاع

توجزه اسزت و دهنده توجه به ارائه اطلاعات بهینزه در کمتزرین زمزان قابلآمده نشاندستبه

شناسزی آرشزیو، توانزایی ارائزه اطلاعزات گیزری از هستیهای صداوسیما با بهرهآرشیویست

نیاز اطلاعاتی مراجعان را دارند و آموزش استفاده از ابزارهای بازیابی اطلاعات و  متناسب با
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 کند.رسانی را بهتر میها کیفیت اطلاعای آرشیویستکارگیری تجربیات حرفهبه

-رسانی آرشیویست. آزمون ضریب همبستگی پیرسون رابطه دایره واژگانی و کیفیت اطلاع8جدول 

 های صداوسیما

 ب همبستگیضری 283/1

 داریسطح معنی 111/1

 تعداد پاسخگویان 121

آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حزاکی از آن اسزت کزه در دستنتایج به

برابزر بزا α=111/1داری پاسخگوی موردمطالعه ضریب همبسزتگی بزا سزطح معنزی 121بین 

283/1R=داری مزوردنظر سزطح معنزی داری ازمحاسبه شده است. ازآنجاکه این سطح معنی

شزود؛ تر است، درنتیجه فرضیه صفر مزا رد و فرضزیه اصزلی مزا تائیزد میکوچکα=15/1ما 

-رسزانی آرشیویسزتداری بین کیفیت اطلاعگیریم که رابطه مثبت و معنیبنابراین نتیجه می

نی رسزاهای صداوسیما وجود دارد به این معنزا کزه بزا افززایش متغیزر، میززان کیفیزت اطلاع

 کند.های صداوسیما نیز افزایش پیدا میآرشیویست

های . آزمون ضریب همبستگی پیرسون و استفاده بهینه از دایره واژگانی آرشیویست0جدول 

 صداوسیما

 ضریب همبستگی 811/1

 داریسطح معنی 111/1

 تعداد پاسخگویان 121

حزاکی از آن اسزت کزه در  آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیردستنتایج به

برابزر بزا α=111/1داری پاسخگوی موردمطالعه ضریب همبسزتگی بزا سزطح معنزی 121بین 

811/1R=داری مزوردنظر داری از سزطح معنزیمحاسبه شده است. ازآنجاکه این سطح معنی

شزود؛ تر است، درنتیجه فرضیه صفر مزا رد و فرضزیه اصزلی مزا تائیزد میکوچکα=15/1ما 

شناسزی( و گر )هستیداری بین متغیر مداخلزهگیریم که رابطه مثبت و معنیتیجه میبنابراین ن

های صداوسزیما وجزود دارد بزه ایزن معنزا کزه بزا استفاده بهینه از دایره واژگانی آرشیویست
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هزای صداوسزیما نیزز افزایش این متغیر میزان اسزتفاده بهینزه از دایزره واژگزانی آرشیویسزت

 کند.افزایش پیدا می

 های صداوسیمارسانی آرشیویست. آزمون ضریب همبستگی پیرسون و توانایی اطلاع5جدول 

 ضریب همبستگی 821/1

 داریسطح معنی 111/1

 تعداد پاسخگویان 121

آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حزاکی از آن اسزت کزه در دستنتایج به

برابزر بزا α=111/1داری ی بزا سزطح معنزیپاسخگوی موردمطالعه ضریب همبسزتگ 121بین 

821/1R=داری مزوردنظر داری از سزطح معنزیمحاسبه شده است. ازآنجاکه این سطح معنی

شزود؛ تر است، درنتیجه فرضیه صفر مزا رد و فرضزیه اصزلی مزا تائیزد میکوچکα=15/1ما 

شناسزی( و )هستیگر داری بین متغیر مداخلزهگیریم که رابطه مثبت و معنیبنابراین نتیجه می

های صداوسیما وجود دارد به این معنا که با افزایش متغیزر، رسانی آرشیویستتوانایی اطلاع

 .کندهای صداوسیما نیز افزایش پیدا میرسانی آرشیویستتوانایی اطلاع

رسانی . ضریب آزمون رگرسیون پیرامون تأثیر دایره واژگانی غنی بر کیفیت اطلاع6جدول 

 ی صداوسیماهاآرشیویست
 B SE beta t sig 

 218/1 841/1 مقدار ذابت
283/1 

322/4 111/1 

 111/1 125/13 154/1 232/1 دایره واژگانی غنی

آمده از آزمون رگرسیون حاکی از آن است کزه ضزریب رگرسزیون بزا سزطح دستنتایج به

داری از عنزیمحاسبه شده است. ازآنجاکه این سطح م/283R=0برابر با α=111/1داری معنی

تر است، درنتیجه فرضیه صفر مزا رد و فرضزیه کوچکα=15/1داری موردنظر ما سطح معنی

گیریم کزه بزه ازای تغییزر در یزک واحزد انحزراف شود؛ بنابراین نتیجه میاصلی ما تائید می

انزدازه هزای صداوسزیما بهرسزانی آرشیویسزتمعیار دایره واژگانی غنی میزان کیفیت اطلاع

 بینی است.قابل پیش 283/1
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هزای صداوسزیما و نتایج تحلیل عاملی پرسشنامه رابطه بین دایره واژگانی آرشیویسزت

 3/1تزر از رسانی آنان: بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقزداری بزر های اطلاعتوانائی

بول قمشزاهده، قابزلدهد همبستگی بین متغیرهزای پنهزان بزا متغیرهزای قابلدارد که نشان می

ازاینکه همبستگی متغیرها شناسایی گردید باید آزمون معنزاداری صزورت گیزرد. است. پس

اسزتفاده شزده اسزت. چزون  t-valueجهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرهزا از آمزاره 

شززود بنززابراین اگززر میزززان بارهززای عززاملی بررسززی می 15/1معنززاداری در سززطح خطززای 

تر محاسزبه شزود، رابطزه معنزادار نیسزت. کوچزک 81/1از  t-valueشده بزا آزمزون مشاهده

هزای مورداسزتفاده در های سزنجش هزر یزک از مقیاسآمده شزاخصدستبراساس نتایج به

دهززد اسززت کززه نشززان می 81/1تززر از بزر  t-valueمقززدار آمززاره  %5سززطح اطمینززان 

 شده معنادار است.های مشاهدههمبستگی

 نیکویی برازش مدل

تر بینزی مناسزببزرای پیش گیری ترکیبی یا سازنده یا حداقل مربعات جزئزیندازههای امدل

بینی ها ملاک نیست. اگر هدف پیشاست و به تعداد نمونه حساس نیست و نرمال بودن داده

تر است ولی اگر هدف محقزق تائیزد ادبیزات بینی مناسببرای پیش pls باشد مربعات جزئی

تر اسزت کزه بایزد د روش کوواریانس محور یا لیزرل مناسبهای گذشته باشنظری و نظریه

های ها نرمال باشزد. البتزه در نمونزهنمونه داشته باشیم و داده 211الی  111در آن حداقل بین 

هززا از عززدد نرمززال بززودن چنززدان اهمیززت نززدارد. در مززدل ترکیبززی جهززت فلش 511بززالای 

پذیر رابطزه زیزادی بین متغیرهای مشاهدهپذیر به سمت متغیر پنهان است و متغیرهای مشاهده

گیری در سزطح متغیرهزای پنهزان کننزد(. خطزای انزدازهنیست )سؤالات سازه را تعریف می

گیری در مقزدار متغیزر پنهزان تغییزر ایجزاد شود و تغییر در تعداد متغیرهای اندازهمحاسبه می

 .کندمی

ی انعکاسزی و ترکیبزی هاترکیبزی از مزدل :MIMIC مدل معادلات ساختاری یا مزدل

های چندگانه و علل چندگانه معزروف اسزت. های ساختاری با معرفوجود دارد که به مدل

هزا وسزیله آنشزده کزه بهپذیر ترکیبدر این مزدل متغیزر مکنزون از چنزدین متغیزر مشزاهده
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ر طورکلی در کزابزه .پذیردپذیر دیگر اذر میشود و از چندین متغیر مشاهدهگیری میاندازه

تنهایی دلیزل برازنزدگی آمده بزرای مزدل بزهدستهای بهبا برنامه لیزرل، هر یک از شاخص

ها را باید در کنار یکدیگر و باهم تفسیر مدل یا عدم برازندگی آن نیستند، بلکه این شاخص

کرد. برای ارزیابی مدل ساختاری چندین مشخصه برازندگی وجزود دارد. در ایزن پزژوهش 

بر دو تقسزیم -های خی گیری و مدل ساختاری( از شاخصها )مدل اندازهلبرای ارزیابی مد

، (RMSEA)2، شاخص ریشزه خطزای میزانگین مجزذورات تقریزب  df)2(X/1درجه آزادی

، شزاخص AGFI)) 4شزده، شاخص نیکزویی بزرازش تعدیل (GFI)3شاخص نیکویی برازش

، شزاخص نیکزویی  (NNFI)1، شزاخص نزرم نشزده برازنزدگی (NFI)5نرم شزده برازنزدگی

حسزا  های عمزومی بزرای به(، اسزتفاده شزده اسزت. یکزی از شزاخصIFI)2برازش فزاینده

بهنجزار اسزت  8دو -های برازش، شزاخص خزیآوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخص

تا  1شود. چنانچه این مقدار بین دو بر درجه آزادی مدل محاسبه می-که از تقسیم ساده خی

 (.1411ست )حبیبی و کلاهی، باشد مطلو  ا 3

 های نیکویی برازش پرسشنامه. شاخص7جدول 

 های برازندگیشاخص

ریشه خطای 

میانگین 

مجذورات 

تقریب 

(RMSEA) 

شاخص 

نیکویی 

برازش 

(GFI) 

شاخص 

نیکویی 

برازش 

شده تعدیل

(AGFI) 

شاخص 

نرم شده 

برازندگی 

(NFI) 

شاخص نرم 

نشده 

برازندگی 

(NNFI) 

شاخص 

نیکویی 

ش براز

 فزاینده

(IFI) 

 1 – 1 >8/1 >8/1 >8/1 >8/1 <1/1 قبولمقادیر قابل

 85/1 81/1 82/1 81/1 88/1 135/1 شدهمقادیر محاسبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Chi square divided to degree of freedom 

2. Root Mean Square Error of Approximation 

3. Goodness of fit index 

4. Adjust Goodness-Of- Fit Index 

5. Normed Fit Index 

6. Non-Normed Fit Index 

7. Incremental fit index 

8. chi-square 
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های پززژوهش مبتنززی بززر ایززن مقیززاس نخسززت بایززد صززحت مقیززاس بززرای بررسززی فرضززیه

رهای پنهان مورداستفاده تائید شود. بنابراین از تحلیل عاملی تائیدی برای سنجش روابط متغی

ها )سزؤالات ها استفاده شده است. تحلیل عاملی تائید ارتبزاط گویزههای سنجش آنبا گویه

دهد. درواقع تا ذابت نشزود سزؤالات پرسشزنامه، ها موردبررسی قرار میپرسشنامه( را با سازه

ی بزر های پزژوهش را مبتنزتوان فرضیهاند، نمیگیری کردهخوبی اندازهمتغیرهای پنهان را به

هززا درسززت هززای پرسشززنامه مورداسززتفاده قززرار داد. بنززابراین جهززت اذبززات اینکززه دادهداده

شود. قدرت رابطه بین عامزل )متغیزر اند از تحلیل عاملی تائیدی استفاده میگیری شدهاندازه

شزود. بزار عزاملی مقزداری بزین وسیله بار عاملی نشزان داده میمشاهده بهپنهان( و متغیر قابل

شده و از آن باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته 3/1و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  صفر

 (.1411شود. )حبیبی و کلاهی، نظر میصرف

 نتایج تائید مدل نهایی ارتباط بین متغیرهای فرضیه اصلی .0شکل 

 

 شناسیرسانی و هستیارتباط بین متغیرهای دایره واژگانی، کیفیت اطلاع .5شکل 
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رسزانی ، قدرت رابطه میان دایزره واژگزانی غنزی و کیفیزت اطزلاع5و  4های اساس شکل بر

دهزد همبسزتگی محاسزبه شزده اسزت کزه نشزان می 24/1های صداوسیما برابزر آرشیویست

 14/2آزمزون نیزز  tرسانی است. آمزاره شناسی در اطلاعمطلو  بین دایره واژگانی و هستی

بزوده و  81/1یعنزی  %5در سزطح خطزای  tمقدار بحرانی تر از آمده است که بزر دستبه

گزردد و شده معنادار است؛ بنزابراین فرضزیه فزور تگییزد میدهد همبستگی مشاهدهنشان می

هزای صداوسزیما و رسانی آرشیویستتوان گفت بین دایره واژگانی غنی و کیفیت اطلاعمی

 شناسی آرشیو، رابطه مستقیم وجود دارد.هستی

 گیریهبحث و نتیج

کننزد، سازی در تولید برنامه ایفزای نقزش میمنزله قلب تپنده برنامهآرشیوهای صداوسیما به

شزده عنوان مرکزی برای نگهداری منابع تولیدشده در نظزر گرفتزهکه این مراکز بهازآنجایی

هزای کمتر به نقش و تگذیرگذاری آنان در فرآیند تولید برنامه توجه شده است. آرشیویسزت

صزورت شناسزی هسزتند و بهآموختزه علزم اطلاعزات و دانزشکه دانشوسیما ازآنجاییصدا

ها و کمزک توانند در بازیابی اطلاعات و ارائه اطلاعات بهینه برای تولیزد برنامزهای میحرفه

شناسزی آرشزیو و سازی، نقش مؤذری ایفا کننزد، تهیزه و تولیزد هسزتیبه بهبود فرآیند برنامه

ا بازیزابی اطلاعزات و اسزتفاده از ابزارهزای بازیزابی اطلاعزات نقزش هزای مزرتبط بزآموزش

توانند داشته باشزند. قزدرت رابطزه میزان دایزره واژگزانی ای میتری در فعالیت حرفهپررن 

محاسزبه شزده اسزت کزه  24/1های صداوسیما برابر رسانی آرشیویستغنی و کیفیت اطلاع

رسزانی اسزت. شناسزی در اطزلاعانی و هستیدهد همبستگی مطلو  بین دایره واژگنشان می

در سطح خطزای  tتر از مقدار بحرانی آمده است که بزر دستبه 14/2آزمون نیز  tآماره 

شزده معنزادار اسزت. بنزابراین فرضزیه دهد همبستگی مشاهدهبوده و نشان می 81/1یعنی  5%

رسزانی فیزت اطزلاعتوان گفت بزین دایزره واژگزانی غنزی و کیگردد و میپژوهش تگیید می

 شناسی آرشیو، رابطه مستقیم وجود دارد.های صداوسیما و هستیآرشیویست

های اصزلی رشزته علزم اطلاعزات و نوعی از مؤلفزهتقویت دایره واژگانی آنزان کزه بزه

رسزانی بزا کیفیزت و تواند در رسیدن به مقصزود کزه همانزا اطزلاعشناسی نیز است میدانش
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سزازی اسزت، تگذیرگزذار باشزند. نتزایج آرشیوها و استفاده در برنامهبازیابی منابع موجود در 

حاصل از پژوهش حاضر نیز تائید کننده همین نظر هست که آرشیویست با دایزره واژگزانی 

رسزانی بهینزه توانزد در بازیزابی اطلاعزات و اطزلاعشناسی آرشیو میغنی با استفاده از هستی

های صداوسیما کزه در تبدیل مفاهیم حوزه برنامه شناسی پیشنهادی حاصلمفید باشد. هستی

در چهار مرحلزه: گزردآوری مفزاهیم، کشزف و تعیزین روابزط   آرشیوهای آن موجود است

 پروتزژه شناسزی در محزیطسازی هسزتیمیان مفاهیم، ایجاد کاربرگه برای هر مفهوم و پیاده

ناسزی آرشزیو صداوسزیما شتواند برای تولید هسزتیانجام پذیرفت. این الگوی پیشنهادی می

 مفید واقع شود.

 پیشنهادها

رسانی بهینه به مراجعان آرشیوهای صداوسزیما، از ضزروریات رسزانه اسزت، اطلاع -1

های جدید و ابزارهای بازیابی اطلاعات بر اساس نیازهای روز و آینزده مناسب است فناوری

 آرشیوها تهیه شود.

و ابزارهزای بازیزابی اطلاعزات، های سزریع فنزاوری اطلاعزات با توجه به پیشزرفت -2

شناسی برای آرشیو صداوسیما در حزال حاضزر یزک ضزرورت اسزت کزه بایزد تولید هستی

 موردتوجه قرار گیرد.
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Abstract 

The need to increase productivity in organizations for greater 

profitability is unattainable and annual costs are spent. The current 

research was conducted with the aim of analyzing the components and 

indicators of internet business for knowledge brokers by increasing 

the use of three meta-synthesis methods, fuzzy Delphi and structural 

equation methods. The statistical population in the first part is 10,617 

documents, from which 65 documents were selected. The statistical 

population in the second part was 20 specialists in the fields of 

knowledge management, technology management and business, of 

which 10 answered the questionnaire. The statistical population in the 
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third part of the research was the number of 155 technology and 

knowledge brokers under the supervision of the Presidential Vice 

President for Science and Technology, Iran's National Fan Market, 

and the Nano Technology Exchange Network. The findings show the 

number of 149 indicators under 30 components in the form of 9 

components of Osterwalder's business model. The results of this 

research show that the statistics of Internet business components and 

indicators for knowledge brokers can reduce the information gap 

between agents, policy makers and decision makers, structures and 

governance structures and sector institutions. To pay the offer and ask 

for help and more productivity in business. 

Keywords: Osterwalder's Business Model, Internet Business, 

Knowledge Brokers, Productivity 

1. Introduction 
All efforts of business managers are to achieve productivity. In such a 

way that the need to increase productivity in organizations for more 

profitability is inevitable and every year a lot of money is spent on 

how to increase productivity and promote their business. One of the 

important and fundamental prerequisites for achieving a business 

model is its components and indicators in a standardized format. The 

changes that have come from the internet space have made knowledge 

flow and be exploited in a faster way in the departments of an 

organization. In the meantime the knowledge brokers can help to 

correct and improve the flow of knowledge and fill the information 

gap between producers and users of knowledge, thereby helping to 

increase the productivity of organizations and businesses. 

2. Literature Review 

Knowledge brokers provide the act of creating, sharing and using 

knowledge in an organization or between organizations. One of the 

ways to correct and improve the flow of knowledge is to use 

knowledge brokers who fill the gap between producers and knowledge 

users. The unique possibilities of the Internet have led to the 

emergence of a new form of business, which is now known as Internet 

business. These businesses have been created by entrepreneurial 

people with new ideas who have a creative and talented mind. 

Osterwalder's business model is known as the most common and 
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broad business model canvas. This model is the provider of a common 

language for describing, visualizing, evaluating, and changing the 

business model. Productivity is called a method, a concept and an 

attitude about work and life, and in fact, they look at it as a culture and 

a worldview. Productivity is the effective and efficient use of inputs or 

resources for production by providing outputs. The background check 

shows that so far, many researches have been done in the field of 

knowledge brokers and internet businesses and the relationship 

between business and productivity inside and outside the country. On 

the other hand, studies show that many researches have been 

conducted abroad on the role and functions of knowledge brokers. 

This is despite the fact that none of them have analyzed the 

components and indicators of the internet business model for 

knowledge brokers with the approach of increasing productivity. 

3. Methodology 

 The current research is applied in terms of purpose and mixed and 

exploratory in terms of approach. The research has been done in three 

stages: to identify the components and indicators of knowledge-based 

internet business for knowledge brokers using the meta-combination 

method, to determine the level of agreement of experts using the fuzzy 

Delphi method, and to determine the importance of each of the 

components and the calculated indicators were used using the survey-

analytical method. In the first stage, the statistical population was 

10,617 documents related to the research subject, out of which 65 

documents were selected and studied further. In the second stage, in 

order to confirm the components and indicators calculated from the 

first stage, the fuzzy Delphi method and a questionnaire (with a 5-

point Likert scale) were used in two stages. The statistical population 

in the second stage was 20 PhD graduates and subject specialists with 

more than 5 years of experience in the fields of knowledge 

management, technology management, and business. The snowball 

method was chosen and 10 of them responded to the questionnaire. In 

the third stage, in order to determine the priority and importance of the 

calculated components and indicators, a survey-analytical method was 

used. The statistical population of the research in the third stage was 

the number of 155 technology and knowledge brokers under the 

supervision of the Presidential Vice President for Science and 
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Technology, Iran's National Fan Market and the Nano Technology 

Exchange Network, who were selected by census method. 

4. Results 

 The results of data analysis show the number of 149 indicators under 

30 components for Internet business for knowledge brokers in the 

form of nine components of Osterwalder's business model. 

5. Discussion 

 The results show that knowledge brokers can create an information 

network between researchers by holding structured joint workshops in 

a client-oriented and problem-oriented manner, holding seminars and 

online webinars, etc., and establishing proper communication between 

the main customers of their business through virtual communication 

channels. Since the ultimate goal of designing a business model is to 

create sufficient value for customers, knowledge brokers can attract 

and retain their customers by providing value propositions such as 

facilitating decisions and policies through the acquired knowledge. 

Considering that every business model requires a number of key 

activities; knowledge brokers can provide their desired services to 

customers through key activities such as knowledge monitoring and 

evaluation, etc. One of the goals of every business and organization is 

to create partnerships with colleagues and key partners; based on this, 

knowledge brokers can achieve success in their business by 

establishing partnerships with influential investors, governmental and 

non-governmental supporting organizations, and influential 

governmental and non-governmental social organizations. The cost 

structure in any business is one of its main pillars and you should pay 

enough attention to its arrangement. This section usually contains two 

sections of fixed and variable costs. Knowledge brokers can manage 

the wages of human resources, administrative costs and provision of 

workplaces and the costs of providing equipment and depreciation in 

the fixed costs department and managing the wages of experts and 

researchers for sharing knowledge. Marketing, advertising and 

holding events and costs of development and maintenance of 

technology infrastructure in the variable costs department to achieve 

cost management in their business. The resources needed to run a 

successful business are called key resources. At first, it is believed that 

only the initial capital is enough to start a business, but the fact is that 
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before starting any business, identifying key resources is of particular 

importance. Value proposition, communication with the customer, 

communication channels, how to communicate with the customer, 

making money, are all related to key resources. Knowledge brokers 

can start and maintain their business through key resources such as 

human, financial, physical and intellectual resources. In order to 

obtain profit, expenses must be deducted from income. In a business, 

if we consider the customer part as its heart, the income streams are 

the arteries of a business. Knowledge brokers through a variety of 

income models such as receiving commissions/fees from 

communicating between users and knowledge producers, advertising 

and receiving charges or royalties in providing consulting services and 

pricing mechanisms such as considering a base price for knowledge 

services, price dynamics based on the level of knowledge used and 

price dynamics based on advertisements, they can manage their 

business income flow. 

6. Conclusion 

 Since every business needs components and indicators to be 

implemented in the form of a business model, it shows the architecture 

of a company to create, market, deliver value and earn a stable and 

profitable income; statistics of internet business components and 

indicators for knowledge brokers can help to reduce the information 

gap between researchers, policymakers and decision-makers, 

governance structures and institutions and supply and demand sector 

structures and institutions and lead to an increase in interest and be 

successful in business. 
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 01شاخص ذیل  041 تعداد هاافتهی. اندبوده نانو یفناور تبادل شبکه و رانیا یمل بازار فن ،یجمهور استیر

نتایج حاصل از انجام این پاژوهش دهد. استروالدر را نشان می وکارکس زانه مدل در قال  اجزای نه مؤلفه

باه کااهش  تواناداینترنتی برای کارززاران دانش می وکارکس های و شاخص هامؤلفهدهد احصاء نشان می

زیرندزان، ساختارها و نهادهای حکمرانای و سااختارها و و تصمیم زذارانسیاست، پژوهشگرانشکاف اطلاعاتی میان 

 زردد. وکارهاکس وری در نهادهای بخش عرضه و تقاضا کمک کند و منجر به افزایش بهره

  وریکارگزاران دانش، بهره ،ینترنتیمدل کسب و کار استروالدر، کسب و کار ا ها:کلیدواژه
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 همقدم

 باا ییآشانااسات.  حیصح تیریمد کی ازمندین ت،یبه موفق دنیرس یبرا یکس  و کار هر

 طیمحا یبررسا و او یهااخواساته و ازهااین ،یمشاتر باا ییآشانا آن، عمر چرخه و محصول

 رانیماد تالاشِ ۀهما. باشاد رزذاریتاث اریبس کار و کس  تیموفق در تواندیم کار، و کس 

  تاا هساتند یراه دنبال به هموارهمدیران،  نیبنابرا. است یوربهره به دنیرس کارها، و کس 

 (. 0011)زاهدی، جعفری ساروئی، حکیمی،  کس  و کار خود را بالا ببرند یوربهره

 ارتباا  و عناصار از یامجموعاه شاامل که است یمفهوم ابزار کی کار و کس  مدل

 نشاان را ییدرآمادزا جهات( اساتارتا  شارکت،)ساازمان،  نهااد کیا منطا  و  ستهاآن

 هار. کنادیما انیانما را انیمشاتر مجموعاه باه ارزش ارائه نحوه کار و کس  مدل. دهدیم

مدل کسا   کیاست تا در قال   ازمندین ییهاشاخص و مولفه به اجرا یبرا یکار و کس 

 یدرآماد کسا  و ارزش لیاتحو ،یابیابازار خلا ، جهات راشارکت  کی یو کار معمار

 از یکای گارید انیاب باهم(. 0100 ،0گناوریپ و. )اساتروالدر دهادیما نشاان سودآور و داریپا

 هاامولفاهکردن مشخص کار، و کس  مدل کی به دنیرس یبرا یاساس و مهم یازهاینشیپ

 فارد باه منحصار امکاناا  یطرفا از. اسات شاده استاندارد قال  کی در آن یهاشاخص و

 و کس  نام به امروزه که است شده کارها و کس  از یدیجد شکل شیدایپ سب  نترنتیا

 باه ناو ییهاادهیاا باا نیکارآفر افراد توسط کارها و کس  نیا. شودیم شناخته ینترنتیا کار

, انیمحماد &)مرادحاصال  انادداشته استعداد با یذهن و خلاق یفکر که است آمده وجود

 یتارعیسر شکل به دانشموج  شده تا  نترنتیا یبه وجود آمده از فضا تحولا  (. 0014

بارداری قارار زیارد. در ایان میاان، ن جریاان داشاته و ماورد بهارهسازما کی یهابخش در

تواننااد باه اصاالاه و بهبااود جریاان دانااش کماک کننااد و  شااکاف کاارززاران دانااش مای

فاازایش اطلاعاااتی میااان تولیدکنناادزان و کاااربران دانااش را پاار کننااد و از ایاان طریاا  بااه ا

 عملکارد و نقاش از یمختلفا فیتعاارها و کس  و کارهاا کماک کنناد. وری سازمانبهره

 داناش کارززار زفت: توانیم جامع نسبتا فیتعر کی در اما دارد وجود دانش کارززاران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Osterwalder & Pingneur 
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 یاحرفاه نقاش و اهاداف بتوانناد تاا کنادیما لیتسه را استگذارانیس و محققان انیم تعامل

 دیاجد یهمکاار یهااناهیزم و باشاند اثرزذار گریکدی کار بر کنند، درک بهتر را گریکدی

  م(.0101 ،0و داون یکارمب لو ،ی)مک کنند دایپ

هاا بارای ساودآوری بیشاتر، اماری وری در ساازماندر مجموع نیااز باه افازایش بهاره

شاود وری مایهای زیادی صرف چگونگی افزایش بهارهناپذیر است و سالانه هزینهاجتناب

هاای کسا  و کاار اینترنتای در دنیاای ساریع اماروز بارای هاا و شااخصمولفاه احصاءلذا 

 انیاجر بهباود در توانادیما کنناد یما کمک کار سرعت و لیهکارززاران دانش که به تس

 دهادیما نشان هانهیشیپ یبررس .باشد کارزشاوری یک کس  و کار و در نتیجه بهره دانش

 یطراحاوری و همچناین مادل کسا  و کاار و بهاره ارتبا  حوزه در یمتعدد هایپژوهش

  0411  نصایری و همکااران، 0410پاور، )نعماتکس  و کار انجاام شاده اسات  هایمدل

(. در ایان 0101  و اوکاا،، راماا، و لیورکاا، 0411منشاادی، آبادی و دهقانمروتی شریف

از کس  و  یریزبهره مانند ،کس  و کار یبهبود فضا یبرا یمتنوع یراهکارهاها، پژوهش

 حاوزه دردر داخال و خاار، از ایاران  هااییپژوهش نیهمچنا. اسات شدهکار برخط ارائه 

 و یدریاکردح د،یامو یمنصاورداناش انجاام شاده اسات ) یهایکارززار و هایکارززار

  0100لاف و همکااران،   بانی0010  وزیری زودرزی و موحدی، 0011ی، صاحب انیقاسم

بناادی کلای بااه نقااش و و ااایف و ...(  کاه در یااک دسااته 0100جاای و همکاااران، شاارون

زاری داناش بار موضاوعا  مختلاف، و ارزیاابی عملکارد کارززاران دانش، تااثیر واساطه

 کارززاران دانش اشاره دارند. 

است تا در  ازمندین ییهاشاخص و مولفه به اجرا یبرا یکار و کس  هرکه باوجوداین

 ارزش لیتحو ،یابیبازار خل ، جهت راشرکت  کی یمعمار ،مدل کس  و کار کیقال  

کارهای روز کساا باهی پایاادار و ساودآوری ارائااه دهناد و همچنااین روزدرآماد کسا  و

دهاد کاه در هایک یاک از ایان بررسای مطالعاا  نشاان میاینترنتی در حال افزایش اسات، 

کاارززاران داناش باا های کس  و کار اینترنتای بارای ها و شاخصها به ارائه مولفهپژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mackillop, Quarmby & Downe 
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این پژوهش به دنبال آن اسات تاا باه    بنابراینوری پرداخته نشده استرویکرد افزایش بهره

های کس  و کار اینترنتی برای کارززاران دانش بپردازد تا از این ها و شاخصاحصاء مولفه

ختارها زیرندزان، ساختارها و نهادهای حکمرانی، ساطری  محققان، سیاستگذاران و تصمیم

و نهادهااای بخااش عرضااه و تقاضااا بتواننااد از آن در راسااتای کاااهش شااکاف اطلاعاااتی و 

 وری در کس  وکار استفاده کنند.ها و افزایش بهرهشکاف دسترسی موجود میان آن

 پیشینه پژوهش

 دهد:ها در داخل و خار، از کشور نشان میبررسی پیشینه

زاذاری در حوزه کارززاری دانش بیشاتر باه  نقاش کاارززاران داناش در اشاتراک 

دانش )شامل یادزیری مشتری و سودآوری، انتقال، تبدیل و ترجمه دانش، تقویت تعاملا  

 فنای داناش بازاریاابی و داناش مساتقیم غیر انتقال مشارکتی، میان جوامع و ایجاد یک رفتار

 و بااوآری  0100 لااف، بااانی  0100 یگااران،و د جاای شااارون( )بنیاااندانااش هااایشاارکت

 یاا اثبااا  و ترک یش،عملکاارد کااارززاران )شااامل جسااتجو، پااالا ،(0104 ربیلاادازی،

 و باازیگران میاان ارتباا  برقاراری منظاورباه شاده تهیاه هایززارش از استفاده ها،پژوهش

 جساتجوزران و مشاتریان مشاکلا  حال و هااسیاساتگذاری و هاازیریتصمیم از پشتیبانی

 کاارززار عناصار و هاایژزایو ،(0101 یانگ، و کنکنهالی هیایه،   0101( )زسالدو، دانش

 ساازمانی، اختیاارا  و جایگااه از برخاورداری شخصیتی، جاذبه زرایی،برون)شامل  دانش

 انعقااد و کاارززاران فاردی میاان هایمهار  تیم، رهبری طرفه، دو ارتبا  رهبری، توانایی

کاارکرد  ،(0010) سابحانی موحادی و زودرزی وزیری( )وقتپاره و ساله دو قراردادهای

 منصاوری( )داناش تحویال و کاارزیریبه دسترسی،)شامل  دانش کارززاران ایسه مرحله

هاای ارزیاابی کاارززاران داناش ، شااخص(0011) صااحبی قاسامیان و کردحیدری موید،

هاای موجاود در تولیدا  پژوهشی باا اولویات، تطبی  میزان )شامل برقراری ارتبا  میان آن

بارداری از سازی بارای سیاساتگذاران در بهارهسیاستگذاری، انتشار نتایج تحقیقا ،  رفیت

سازی شده برای کارززاران دانش جمعی که تعدد های مدل دروننتایج تحقیقا ( و چالش

 لیسالی،وی  0101)اساکارلت،  دانادمای مدیران و انتظارا  غیرواقعی و حجم کاری زیااد



 19 | و همکاران انیاسد؛ ... کارگزاران یبرا ینترنتیکسب و کار ا هایشاخص و هامولفه یواکاو

 تقاضااکنندزان، شاامل کاارززاران جامعاه هااپاژوهش ینپرداخته شده است. در ا ،(0101

 داناش کااربران و هاادانشاگاه محققاان، داناش زاذارانچارچوب نوآوران، دهندزان،ارائه

  (0011 صاحبی، قاسمیان کردحیدری، ید،مو ی)منصور است شده شناخته

اینترنتاای بیشااتر در حااوزه عواماال زیرساااختی و رشااد و در حااوزه کساا  و کارهااای 

ساایت، تقویات عوامال موفقیت کس  و کارهای اینترنتی و نوپا )شامل کیفیت طراحی وب

(، 0411آباادی و دهقاان منشاادی، بازاریابی و افزایش مهار  بازاریاباان( )مروتای شاریف

وساط بارخط )شاامل عوامل اثرزذار در مدل خرید اینترنتی کس  و کارهای کوچک و مت

عوامل سیاسای، عوامال فنااوری، عوامال اقتصاادی، امنیات و ریساک، عوامال اجتمااعی و 

(، عوامل اساسای بارای طراحای مادل 0411کننده( )نصیری و دیگران، های مصرفویژزی

کس  و کارهای نوپا )شامل مدیریت هزینه تولید و تامین ماالی از طریا  جاذب سارمایه و 

(، عوامال تاثیرزاذار بار مادل کسا  و کاار الکترونیکای 0016یلای، حفظ افراد ماهر( )جل

کنناده داناد کاه باا رضاایت مصارفهاای مختلاف بازاریاابی بارخط مای)شامل اساتراتژی

 ( پرداخته شده است. 0101همبستگی دارد( )اوکا،، راما، و لیورکا، 

ولاویی زاناه آنت 1هاا از اجازاء در حوزه مدل کس  و کار نیز در تعدادی از پاژوهش

وری و ارتقاا عملکارد تواناد در بهارهاناد و معتقدناد ایان مادل مایاستروالدر استفاده کرده

  (. 0016سازمانی و در نهایت سودآوری تاثیرزذار باشد )محمدیان، مانیان و خداداد برمی،

هااای واساط مشاتری، کانااال ارتباا  باا مشااتری و هاا بااه تاثیرزاذاری مولفاهساایر پاژوهش

تبا  با مشتری در مدل کس  و کار اشاره کردند و از عوامال ایجااد کنناده سازوکارهای ار

هااا، ماادل کساا  و کااار موفاا  را  عناصاار سااازماندهی، فناااوری، منااابع مااالی و هزینااه

انداز و ماموریت روشن، ارزش پیشنهادی منحصر به فرد، رابطه خدما /کالا، پویایی، چشم

کس  و کار، دشواری تقلیال مادل کسا  و اثربخش با مشتری، تناس  درونی عناصر مدل 

(. همچناین در طراحای 0411دانناد )کلابای و دیگاران، کار و استفاده اثربخش از منابع مای

بنیاان، پانک بعاد توانمنادی مدل توانمندسازی کس  و کارهاای کوچاک و متوساط داناش

فنااوری را  فردی، توانمندی مالی، توانمندی کارآفرینانه، توانمنادی بازاریاابی و توانمنادی
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(. از طرفاای 0411  محماادکا می و دیگااران، 0010شاامارد )نیرومنااد و دیگااران، مهاام ماای

اناد کاه وری ساازمانی پرداختاهها به ارتبا  میان مدل کس  و کاار و بهارهتعدادی پژوهش

دهد که مدل کس  و کار از طریا  تااثیر متبات و مساتقیم، موجا  بهباود و نتایج نشان می

زاده هارا  و   حیادری، تقای0410پاور، در سازمان خواهاد شاد )نعماتوری افزایش بهره

 (. 0011عزیزی، 

کاارززاران داناش و  دهد تا به حاال تحقیقاا  متعاددی در حاوزهها نشان میبررسی

وری در داخال و خاار، از کس  و کارهای اینترنتای و ارتباا  میاان کسا  و کاار و بهاره

 هاایدهد، در خاار، از کشاور پاژوهشنشان می کشور انجام شده است. از طرفی مطالعا 

اناد. ایان در حاالی اسات کاه در متعددی به نقش و کارکردهای کارززاران دانشی پرداخته

هاای مادل کسا  و کاار اینترنتای بارای هاا و شااخصها به واکاوی مولفاههیک یک از آن

 وری پرداخته نشده است. کارززاران دانش با رویکرد افزایش بهره

 پژوهشروش 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، آمیخته و از ناوع اکتشاافی اسات. 

های کسا  و کاار ها و شاخصپژوهش در سه مرحله انجام شده است: برای شناسایی مولفه

محور برای کارززاران دانش از  روش فراترکیا ، بارای تعیاین میازان توافا  اینترنتی دانش

هاای هاا و شااخصی و برای تعیین میزان اهمیت هریک از مولفهخبرزان از روش دلفی فاز

تحلیلی استفاده شاده اسات. جامعاه آمااری در مرحلاه اول، -احصاء شده  از روش پیمایشی

و ساند انتخااب  66سند مرتبط با موضوع تحقی  بوده که از ایان میاان تعاداد  01601تعداد 

های احصااء ها و شاخصظور تایید مولفهمنزرفت. در مرحله دوم بهبررسی بیشتر قرار  مورد

در دو  (ایدرجاه 6طیاف لیکار  )باا پرسشانامه  شده از مرحلاه اول، روش دلفای فاازی و

التحصایلان مقطاع نفار از فاار  01جامعه آماری در مرحلاه دوم، تعاداد  .مرحله استفاده شد

یریت داناش، های مدسال سابقه فعالیت در رشته 6دکتری و متخصصان موضوعی با بیش از 

اند کاه در ابتادا باه صاور  هدفمناد و پان از آن باه مدیریت فناوری و کس  و کار بوده

ها به پرسشنامه پاسا دادند. در مرحلاه ساوم نفر از آن 01روش زلوله برفی انتخاب و تعداد 
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هاای احصااء شاده از روش هاا و شااخصنیز به منظور تعیین میزان اولویت و اهمیات مولفاه

هاای احصااء شاده از مرحلاه ها و شااخصای که مولفهزونهتحلیلی استفاده شد به-پیمایشی

بنادی و سانجش شاد و  بارای ایان کاار از دوم، با استفاده از روش معادلا  ساختاری رتبه

 از کیا هار تیااهم زانیام ای کاه بارای بررسایاستفاده شد. به زوناه SmartPLSافزار نرم

 اساتفاده شاده اسات. یونیرزرسا  یضار از باالاتر ساطح مؤلفه بر ترنییپا سطح یهامؤلفه

کارززار فنااوری و دانشای تحات نظار  066جامعه آماری پژوهش در مرحله سوم نیز تعداد 

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، فن بازار ملی ایران و شابکه تباادل فنااوری ناانو 

 اند که به روش سرشماری انتخاب شدند. بوده

 ها یافته

مولفاه باوده اسات کاه در  01شاخص ذیال  061های حاصل از بخش فراترکی  تعداد یافته

هاا در مرحلاه دلفای قال  اجزای نه زانه مدل کس  و کار استروالدر قرار زرفتند. شااخص

مولفه تغییر پیدا کرد که به منظور تعیاین میازان اهمیات  01شاخص ذیل  041فازی به تعداد 

در مرحله کمی پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار زرفت. در ابتدا باه منظاور ها هر یک آن

شناخت بهتر جامعه مورد پژوهش و آشنایی بیشاتر باا متغیرهاای پاژوهش، قبال از تجزیاه و 

باه منظاور  ( پرداخته شد. ساپن0ها به شره جدول )های آماری، به توصیف آنتحلیل داده

 از باالاتر ساطح مؤلفاه بار تارنییپاا ساطح یهامؤلفهابعاد و  از کی هر تیاهم زانیم یبررس

  یضار قادرمطل  هرچه نمود، استفاده توانیم( 0) جدول در شده ارائه یونیرزرس  یضر

 خواهاد خاود باالاتر ساطح مؤلفه بر مؤلفه آن شتریب تیاهم از نشان باشد بزرزتر یونیرزرس

هاای پاژوهش از همچنین برای برای بررسی میزان اهمیت و اولویت هر یک از شاخص .بود

بار عاملی استفاده شده است. هرچه بار عاملی بیشاتر باشاد نشاان از اهمیات آن شااخص در 

 مولفه مربو  به خود می باشد. 
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 مدل متغیرهای معیار انحراف و : میانگین0جدول 

 بیشترین کمترین معیارانحراف  میانگین حجم نمونه عامل

 161/4 040/0 001/0 116/0 061 مشتریان هدف

 646/4 466/0 441/0 100/0 061 های پیشنهادیارزش

 111/6 111/0 000/0 161/0 061 کانال توزیع

 111/6 111/0 000/0 101/0 061 ارتبا  با مشتری

 600/4 060/0 014/0 106/0 061 های کلیدیفعالیت

 100/4 110/0 010/0 101/0 061 منابع کلیدی

 111/6 111/0 000/0 144/0 061 یدیکل یشرکا

 111/6 111/0 061/0 160/0 061 نهیساختار هز

 111/6 111/0 041/0 411/0 061 یمدل درآمد

 پژوهش مدل در هاابعاد و مولفه ارزیابی خلاصه :2جدول 

 سازه سطح بالاتر –تر سازه سطح پایین
ضریب 

 رگرسیونی
 |آماره تی|

 411/00 114/1 پرسشنامه –مشتریان هدف 

(A_1) 106/06 406/1 مشتریان هدف -: تولیدکنندزان دانش 

(B_1):060/06 100/1 مشتریان هدف -برداران( دانش کاربران )بهره 

 060/01 014/1 پرسشنامه –های پیشنهادی ارزش

(A_2) : هااای ارزش -دانااش ارزش پیشاانهادی بااه تولیدکنناادزان و کاااربران

 پیشنهادی
006/1 616/06 

(B_2) :101/06 144/1 های پیشنهادیارزش -ارزش پیشنهادی به تولیدکنندزان دانش 

(C_2) :106/00 616/1 های پیشنهادیارزش -ارزش پیشنهادی به کاربران دانش 

 011/06 111/1 پرسشنامه –کانال توزیع

 160/01 106/1 پرسشنامه –ارتبا  با مشتری

 101/011 601/1 پرسشنامه –های کلیدیفعالیت

(A_5) :616/04 116/1 های کلیدیفعالیت -آوری دانش کس  و جمع  جستجو و 

(B_5) :هاای فعالیت -هاسازی، تفسیر و ترجمه دانش و ترکی  پژوهشیکپارچه

 کلیدی
100/1- 010/00 
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 سازه سطح بالاتر –تر سازه سطح پایین
ضریب 

 رگرسیونی
 |آماره تی|

(C_5) :هاای دانش، تهیه مجموعهسازی پذیر نمودن و ذخیرهبکارزیری، دسترس

 های کلیدیفعالیت -آماری و دانشی
146/1 011/01 

(D_5) :هاای فعالیات -زذاری، انتقال و تبادل دانش کسا  شادهتسهیل اشتراک

 کلیدی
106/1 101/06 

(E_5) :641/00 010/1 های کلیدیفعالیت -خل  دانش و نوآوری 

(F_5) :001/00 004/1 کلیدیهای فعالیت -نظار  و ارزیابی دانش 

(G_5) :هماهنگی و ایجاد ارتبا  میان تولیدکننادزان و کااربران نهاایی داناش- 

 های کلیدیفعالیت
006/1 161/00 

(H_5) :660/00 -146/1 های کلیدیفعالیت -شناسایی و ارزیابی شرایط موجود 

(I_5) :400/01 -106/1 های کلیدیفعالیت -سازیشبکه 

(J_5) :های فعالیت -زذاری دانش، توجیه مشتریان و ارائه خدما  مشاورهارزش

 کلیدی
104/1 060/01 

(K_5) :446/00 116/1 های کلیدیفعالیت -ها و نیازهای بازاربازاریابی، کشف و درک فرصت 

(L_5) :116/01 016/1 های کلیدیفعالیت -انعقاد قرارداد 

(M_5) :هاای فعالیات -هااساازی زیرسااختهای فنای و ایمانتوسعه زیرساخت

 کلیدی
100/1 111/01 

(N_5) :016/00 114/1 های کلیدیفعالیت -زیرساخت حقوقی و توسعه منابع انسانی 

 110/06 010/1 پرسشنامه –منابع کلیدی

(A_6) : 101/00 041/1 منابع کلیدی -منابع فیزیکی 

(B_6) :164/01 061/1 منابع کلیدی -منابع فکری 

(C_6) :001/01 446/1 منابع کلیدی -منابع انسانی 

(D_6) :140/01 061/1 منابع کلیدی -منابع مالی 

 066/00 106/1 پرسشنامه –شرکای کلیدی

 166/01 161/1 پرسشنامه –ساختار هزینه

(A_8) :111/06 066/0 ساختار هزینه -های ثابت هزینه 

(B_8) :111/00 -100/1 ساختار هزینه -های متغیرهزینه 

 044/00 101/1 پرسشنامه –مدل درآمدی

(A_9) : 161/00 101/0 مدل درآمدی -انواع مدل درآمد 
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 سازه سطح بالاتر –تر سازه سطح پایین
ضریب 

 رگرسیونی
 |آماره تی|

(B_9) :064/00 -111/1 مدل درآمدی -زذاریسازوکار قیمت 

مولفه را برای کس  و کار اینترنتی بارای  01شاخص ذیل  041ها تعداد بررسی یافته

مدل کس  و کار استروالدر به شره زیر نشان  زانه 1کارززاران دانش در قال  ابعاد 

 دهد:  می

زیرمولفه است که  0( دارای 101/0) ی با ضری  رزرسیونی درآمد مدلمولفه 

اناواع مادل درآماد  های آن باه ترتیا  میازان اهمیات و اولویات عبارتناد ازشاخص

 و کاااربران انیاام ارتبااا  یبرقاارار از/کارمزد ونیساایکم افااتیدر)شااامل ( 101/0)

 در العمالحا  ایا شااری افاتیدر و( 140/1) غا یتبل(، 160/1) دانش دکنندزانیتول

 شاااامل)( 111/1) یزاااذارماااتیو ساااازوکار ق ((104/1) مشااااوره خااادما  ارائاااه

(، 100/1) یدانشاا خاادما  یباارا هیااپا یمتاایق زاارفتن نظاار در ثاباات یزااذارمااتیق

(، 114/1) اساتفاده ماورد داناش ساطح اسااس بار ماتیق ییایپو و ایپو یزذارمتیق

 (. (110/1) غا یتبل اساس بر متیق ییایپو و ایپو یزذارمتیق

زیرمولفاه  04دارای  (601/1)باا ضاری  رزرسایونی  یدیاکل یهاتیفعالمولفه 

نظاار  و  هاای آن باه ترتیا  میازان اهمیات و اولویات عبارتناد ازاست که شاخص

(، 116/1) یاساتگذاریس یبار مبناا قاا یتحق یابی( )شامل ارز004/1دانش ) یابیارز

 یابیاا(، ارز116/1) یاسااتگذاریدر حااوزه س قااا یتحق نیاایمهااار  کااارززار در تع

 یهاااپاارویه یابیااارز(، 110/1) تیاافیک کنتاارل میتاا توسااط شااده هیااته یهااازازارش

 یهاادرخواسات یابیارز(، 161/1) ازهاین یمبنا بر قا یتحق تطاب  لیدل به یقاتیتحق

 یابیارز در کارززار مهار (، 160/1) یتقاضامحور نگاه با انیمشتر و استگذارانیس

 و دکننادزانیتول انیام ارتباا  جاادیا و یهماهنگ((، 101/1) موجود شواهد یانتقاد

 اسااتگذاران،یس انیاام ارتبااا  یبرقاارار( )شااامل 006/1) دانااش یینهااا کاااربران

(، 106/1) هااتیافعال هیاکل در کننادزاناستفاده مجموعه و هادانشگاه ها،کنندهنیتام
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(، 100/1) مطلاوب جینتاا و اهاداف نماودن انیاب و شاده جاادیا روابط بودن هدفمند

 مهااار (، 110/1)  اسااتگذارانیس و محققااان تیااتمام از حفا اات و  یاادق تیریمااد

(، 111/1) یو کاارزروه یریپاذانعطاف افراد، با تعامل گران،ید  یترغ در کارززار

(، 111/1در ساطوه مختلاف ) ا یاو تجرب قاا یتحق یریمهار  کارززار در باورپذ

 ماذاکره، در کاارززار مهاار (، 160/1) یریخطرپذو  یمهار  کارززار در نوآور

 یبرقارار در داناش کاارززار مهاار (،  160/1) یساازشابکه و ارتباطاا  یبرقارار

(، 101/1) نارهایسم و جلسا  یبرززار در کارززار مهار (، 141/1) یاسیس روابط

 وجاود(، 101/1) رواباط بهباود منظاوربه آن یهاتیفعال و کارززاران نقش ییشناسا

 در و هااپاساا یهمااهنگ(، 114/1) مختلف یهانهیزم در کارززار زسترده ا یتجرب

 بالا، اعتبار نفوذ،(، 110/1) ازهاین به ییپاسخگو در یموضوع یهاتیاولو زرفتن نظر

 و انیدانشاگاه محققان، افکار، رهبران انیم در کارززار بودن طرفیب و اعتماد قابل

 محصاولا  یساازیو تجاار یابیاکاارززار در بازار مهار (، 616/1) استگذارانیس

((، خلا  664/1) یو شافاه یارتباا  نوشاتار یکارززار در برقرار مهار (، 611/1)

هماراه باا عمال  یریادزیازمان به سمت سا تی( )شامل هدا010/1) یدانش و نوآور

 عیصانا در موجاود یهاادهیاآن باا ا  یبه محصولا  و ترک میمفاه لی(، تبد111/1)

((، 141/1) محصاول باه آن لیتباد و هاادهیاا انتقال  یطر از ینوآور خل (، 161/1)

 انیااام قااارارداد انعقااااد(، 101/1) قاااراداد انیاااپا( )شاااامل 016/1) قااارارداد انعقااااد

 یاجارا(، 101/1) شاده نیایتع شیپا از یچاارچوب در باردارانبهاره و دکنندزانیتول

((، کاردن معاملاه ،RFP هیازفتگاو، ته ،یسازآماده شامل مذاکره(، 100/1) قرارداد

 یساازیسفارشا( )شامل 116/1) بازار یازهاین و هافرصت درک و کشف ،یابیبازار

 نیتدو و ازهاین لیتحل(، 101/1) متیق یسازشفاف و یسازیسفارش(، 140/1) دانش

 یینهاا کننادزانمصارف رفتاار لیاتحل و هیاتجز(، 106/1) انیمشاتر مصارف یالگو

 و هاااتیااقابل ارتقااا(، 116/1) یمکااان و یزمااان تیمحاادود وجااود عاادم(، 106/1)

 باا مستمر تعامل و انیمشتر یاطلاعات بانک لیتشک(، 111/1) تیساوب یهاتیجذاب
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 و یاقتصاااد یهااابنگاااه  یتشااو(، 166/1) یغاااتیتبل یریپااذانعطاااف(، 110/1) هاااآن

 و جساتجو امکاان(، 100/1) یپژوهشا یهاافتهی از یریزبهره به استگذاریس ینهادها

 باه بهتر خدما  ارائه یبرا یبانیپشت و نامهضمانت سفارش، تیوضع یریگیپ سه،یمقا

 جهات در شاتریب یهااتیفعال یبرا پژوهشگران و محققان  یترغ(، 611/1) انیمشتر

(: )شامل 116/1) دانش یآورجمع و کس  و جستجو((، 610/1) جامعه یازهاین رفع

 یجساتجو در کاارززار ییتواناا(، 114/1) کااربران ازیان مورد اطلاعا  یآورجمع

 داناش یآورجماع و کسا  در ندهایفرآ و موانع نه،یزمشیپ یبررس(، 110/1) دانش

 شااده انجااام قااا یتحق و هاااپااژوهش از کااارززار یعااال درک و یآزاااه(، 111/1)

 یفضاا کیا جاادیا(، 100/1) داناش یآورجماع و کسا  در ماردم نقش(، 140/1)

 و یحقاوق رسااختیز((، 100/1) یملا ساطح در کاارززاران یبرا یهمکار مشترک

(، 106/1) ا یامال پرداخات کار و ساز یچگونگ( )شامل 114/1)یانسان منابع توسعه

 یچگونگ(، 100/1) کارکنان تخصص یبروزرسان یبرا یآموزش یهادوره یبرززار

-دسترس ،یریبکارز((، 161) تیرا یکپ تیرعا(، 116/1) مهیب پرداخت کار و ساز

(: )شامل 146/1) یدانش و یآمار یهامجموعه هیته دانش، یسازرهیذخ و نمودن ریپذ

 معرض در کاربران قراردادن(، 110/1امن ) یاطلاعا  در بستر یسازرهیذخ و انتقال

 یاطلاعاات ازیان رفاع در داناش یریبکاارز(، 111/1) ارزشمند دانش از یعیوس فیط

 داده یهااگااهیپا و مخاازن جاادیا در کاارززار مهار (، 110/1) دانش بردارانبهره

 و ییشناسااا((، 141/1) شااده جااادیا یمحتااوا یسااازآماااده و یمستندساااز(، 111/1)

 ارائه یبرا خود ضعف و قو  نقا  ییشناسا( )شامل 146/1) موجود طیشرا یابیارز

 متخصصاان و هااتخصص منابع، ییشناسا(، 101/1) یینها کاربران به یدانش خدما 

 یابیاارز(، 106/1) مساتقل صور  به ای استگذارانیس با یهمکار  یطر از یموضوع

 و داناش ضاعف، و قو  نقا  ییشناسا یبرا هاسازمان ای افراد از اعم یینها کاربران

 یازهااین و مشاکلا  ییشناساا(، 116/1) هااآن باه خادما  ارائه یبرا خود تی رف

 و هاافرصات ییشناساا(، 110/1) هااآن باا یهمکاار  یاطر از یینها کاربران یدانش
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 و قو  نقا  ییشناسا(، 166/1) یینها کاربران به یدانش خدما  ارائه یبرا دهایتهد

 یهارساختیز توسعه((، 141/1) هاآن به خدما  ارائه منظوربه یینها کاربران ضعف

 یساازمانیا(، 104/1) افازارساخت(: )توسعه 100/1) هارساختیز یسازمنیا و یفن

 افازارنارم توساعه(، 111/1) هاارسااختیز تیامن تیریمد نظام جادیا و هارساختیز

(: 100/1) هااپاژوهش  یاترک و داناش ترجماه و ریتفسا ،یسازکپارچهی((،  166/1)

(، 140/1) سااده زباان باه جینتاا ارائاه و اطلاعاا  ریتفسا در کارززار مهار )شامل 

(، 106/1) داناش یساازکپارچاهی و ادغاام در نادهایفرآ و مواناع ناه،یزمشیپ یبررس

(، 100/1) هایاستگذاریس در آن از استفاده و  یترک و قا یتحق جینتا از یبرداربهره

( )شااامل 106/1) یسااازشاابکه((، 101/1) اطلاعااا   یااترک در کااارززار مهااار 

 ارتبا (، 111/1) یالمللنیب سطح در متخصصان یعلم جوامع و هاشبکه از یریزبهره

(، 110/1) هااحالراه با ییآشنا و ا یتجرب انتقال یبرا عیصنا مختلف یهابخش انیم

 محققااااان، یآورزااااردهم و یسااااازمانده(، 110/1) کااااارززاران شاااابکه جااااادیا

(، 161/1) داناش انتقاال و ارتبا  منظوربه استگذارانیس و شاغلان رندزان،یزمیتصم

منابع و فاراهم نماودن  ییشناسا ی)برا استگذارانیس با کیاستراتژ ارتباطا  یبرقرار

 یاشابکه مشاترک، یکار طیمح کی جادیا(، 166/1) هادانشگاه و( قا یبودجه تحق

 یراساااتا در محققاااان شااابکه حفاااظ(، 141/1) نااادهایفرآ و مناااابع کاااارززاران، از

 شاده کسا  داناش تباادل و انتقال ،یزذاراشتراک لیتسه((، 161/1) یاستگذاریس

 جامعاه یازهااین باا شده منتقل دانش انطباق منظوربه یشناسمخاط ( )شامل 106/1)

 جاادیمجادد داناش و ا یبازسااز ی)بارا یساازشابکه در کارززار مهار (، 100/1)

 و یاساتگذاریس یهااساتمیس از دانش کارززار یآزاه(، 110/1( )دیجد یهاحلراه

 نیشیپ دانش ییدارا و یتیشخص یهایژزیو بر یمبتن دانش اشتراک(، 110/1) یدولت

 و نادهایفرآ مواناع، یبررسا(، 164/1) اطلاعاا  منباع تیاماه و دانش کنندهافتیدر

و  انیمشاتر هیاداناش، توج یزاذار((، و ارزش106/1موجاود ) یاجتماع یهاتفاو 

در  انیمشاتر هیاباه توج ادیا( )شامل اختصاا  زماان ز104/1ارائه خدما  مشاوره )
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 داناش از حاصال درآمد زانیم نیتخم(، 101/1) هاآن به یدانش خدما ارائه  ندیفرآ

(، ارائه مشااوره در 111/1) یو دانش یتخصص یهامشاوره ارائه(، 106/1) شده منتقل

 دانااش انتقااال یهااانااهیهز زانیاام نیتخماا(، 111/1) کااار و کساا  یاناادازراهحااوزه 

(104/1)). 

زیرمولفاه  0دارای  (014/1) ی باا ضاری  رزرسایونیشنهادیپ یهاارزشمولفه 

 ارزشهای هر یک به ترتی  میزان اهمیت و اولویات عبارتناد از باشد که شاخصمی

 و هاااایریااازمیتصااام لیتساااه( )شاااامل 616/1) داناااش کااااربران باااه یشااانهادیپ

 یبرداربهره شیافزا به کمک(، 111/1) شده کس  دانش  یطر از هایزذاراستیس

 پراکنده د،یمف دانش از یبرداربهره(، 110/1) هایاستگذاریس انیجر در هاپژوهش از

(، 161/1) یدانشا یازهااین رفاع و مشکلا  حل یبرا حلراه ارائه(، 110/1) پنهان و

 در یبسترسااز(، 141/1) خدما  و محصول به یابیدست در سهولت و سرعت شیافزا

 ازیان رفع(، 101/1) مطمئن و ساززار من،یا صور  به ازین مورد اطلاعا  به یابیدست

((، 100/1) یپژوهش یواحدها و دانشگاه یتوانمند بر یمبتن استگذاریس نهاد و عیصنا

 هااناهیهز کاهش( )شامل 006/1) دانش کاربران و دکنندزانیتول به یشنهادیپ ارزش

 و کننادزانعرضه یرسانبهم(، 116/1) دانش کنندزانمصرف و دکنندزانیتول یبرا

 یارتباط یهاکانال  یطر از دانش اشتراک تی رف شیافزا(، 116/1) دانش انیمتقاض

 نیبا در یاطلاعاات شاکاف کردن پر(، 116/1) یالمللنیب عرصه در تیفعال(، 110/1)

 و دکننادزانیتول انیام ارتباطاا  لیتساه(، 114/1) داناش کاربران و دکنندزانیتول

(، 144/1) یاطلاعاات جواماع انیام یشاناخت فاصاله کااهش(، 164/1) داناش کاربران

 دکننادزانیتول باه یشنهادیپ ارزش و((، 101/1) دانش انیجر بهبود و اصلاه جاد،یا

 شاتریب جذب(، 140/1) معاملا  شیافزا(، 160/1) یبرندساز( )شامل 144/1) دانش

 شیافازا(، 110/1) خادما  و محصاول از اساتفاده به هاآن  یتشو  یطر از انیمشتر

  نرخ شیافزا(، 161/1) یینها کنندزانمصرف رفتار لیتحل و هیتجز  یطر از یوربهره

 یبارا درآمد جادیا(، 160/1) یابیبازار ندیفرآ لیتسه(، 161/1) یمشتر یوفادارساز
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 . ((100/1) محصول به آن لیتبد و هادهیا جذب  یطر از دانش دکنندزانیتول

باشد که زیرمولفه می 4دارای  (010/1) ی با ضری  رزرسیونیدیکل منابعمولفه 

( )شاامل 446/1) یانساان منابعهای آن به ترتی  اهمیت و اولویت عبارتند از شاخص

 در یموضااوع متخصصااان و محققااان(، 141/1) توانمنااد و خاالاق یانسااان یرویاان

 مناابع((، 111/1) یملا ساطح در کارززاران از یاشبکه(، 100/1) مختلف یهاحوزه

(، 110/1) امکاناا  و زا یاتجه(، 100/1) مساتغلا  و املاک( )شامل 061/1) یمال

 یهاااارسااااختیز( )شاااامل 041/1) یکااایزیف مناااابع((، 110/1) اریااااخت در هیسااارما

 طیمحا کیا(، 106/1) شارکت یکایزیف یفضا(، 111/1) یافزارنرم و یافزارسخت

(، 141/1) یدانشا مناابع( )شاامل 061/1) یفکار مناابع و((، 104/1) مشاترک یکار

 .((116/1) یکار یندهایفرآ(، 116/1) ینوآور

زیرمولفه است کاه  0شامل  (114/1)با ضری  رزرسیونی هدف  انیمشترمولفه 

 کاااربرانهااای هریااک بااه ترتیاا  میاازان اهمیاات و اولویاات عبارتنااد از شاااخص

 کلان سطح در اندرکاراندست و استگذارانیس( )شامل 100/1) دانش( برداران)بهره

(، 114/1) رنااادزانیزمیتصااام(، 110/1) کیاساااتراتژ مشااااوران(، 111/1) کشاااور

 و محققان( )شامل 114/1) دانش دکنندزانیتول و((، 111/1) یسازمان کنندزاننیتام

 . ((666/1) هادانشگاه(، 100/1) یموضوع متخصصان(، 101) پژوهشگران

زیرمولفاه اسات کاه  0شامل  (161/1) با ضری  رزرسیونی نهیهز ساختارمولفه 

 ثابات یهااناهیهزهای هریک به ترتی  میزان اهمیات و اولویات عبارتناد از شاخص

 کاار محل نیتام و یادار یهانهیهز(، 101/1) یانسان یروین دستمزد( )شامل 066/0)

 ریاامتغ یهااانااهیهز و((، 101/1) اسااتهلاک و زا یااتجه نیتااام یهااانااهیهز(، 106/1)

 داناش یزاذاراشاتراک باه یازا باه محققاان و متخصصاان دستمزد)شامل  (100/1)

 یهااناهیهز و( 160/1) دادهایارو یبرززار و غا یتبل ،یابیبازار یهانهیهز(، 161/1)

  ((. 116/1) یفناور یهارساختیز ینگهدار و توسعه

باشد که مولفه می 0شامل  (106/1)با ضری  رزرسیونی  یارتبا  با مشتر مولفه
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 یبرقارار یچگاونگ های آن به ترتیا  میازان اهمیات و اولویات عبارتناد ازشاخص

 صاور  باه افتاهی سااختار مشاترک یهااکارزااه یبرزازار شاامل)( 106/1ارتبا  )

 و محققااان انیاام یاطلاعااات شاابکه جااادیا(، 100/1) محااورمساائله و محااوریمشااتر

 و(، 116/1) یدانشاا باارخط ینارهااایوب و نارهایساام یبرزاازار(، 110/1) پژوهشااگران

  (. (100/1) برخط زفتگو تالار جادیا(، 111/1) انیمشتر با مشترک جلسا  یبرززار

زیرمولفاه اسات کاه  0شاامل  (106/1)با ضری  رزرسیونی یدیکل یشرکامولفه 

( 106/1) یدیاکل یشارکا های آن به ترتی  میزان اهمیت و اولویت عبارتند ازشاخص

 ریاغ و یدولتا کننادهتیاحما یهااساازمان(، 166/1) رزاذاریتاث زذارانهیسرما شامل)

 .   ((110/1) یردولتیغ و یدولت یاجتماع رزذاریتاث یهاسازمان(، 140/1) یدولت

زیرمولفاه اسات کاه  0شاامل  (111/1)باا ضاری  رزرسایونی عیاکانال توز مولفه

 یمجاازهای آن به ترتیا  میازان اهمیات و اولویات عبارتناد از کاناال توزیاع شاخص

 (. (111/1) یاجتماع یهاشبکه(، 116/1) لیمیا(، 100/1) تیساوب شامل)( 111/1)

 گیری بحث و نتیجه

 کارهاا، و کسا  رانیماد تلاش همهدهد نشان میشواهد حاکم بر دنیای کس  و کار 

هاا بارای وری در ساازمانای که نیاز به افزایش بهارهبه زونه. است یوربهره به دنیرس

های زیادی صرف چگاونگی ناپذیر است و سالانه هزینهسودآوری بیشتر، امری اجتناب

 یوربهاره  تاا ساتنده یراها دنبال به همواره نیبنابراشود در واقع وری میافزایش بهره

 کی به دنیرس یبرا یاساس و مهم یازهاینشیپ از یکیکس  و کار خود را بالا ببرند. 

. باشادیما شاده اساتاندارد قال  کی در آن یهاشاخص و هامولفه کار، و کس  مدل

 در یتارعیسار شاکل به دانشموج  شده تا  نترنتیا یبه وجود آمده از فضا تحولا 

برداری قرار زیرد. در میان کارززاران جریان داشته و مورد بهره نسازما کی یهابخش

توانند به اصلاه و بهبود جریان دانش کمک کنند و  شکاف اطلاعااتی میاان دانش می

ها وری سازمانتولیدکنندزان و کاربران دانش را پر کنند و از آن طری  به افزایش بهره

 به اجرا یبرا یکار و کس  هری که و کس  و کارها کمک کند. در مجموع از آنجای



 919 | و همکاران انیاسد؛ ... کارگزاران یبرا ینترنتیکسب و کار ا هایشاخص و هامولفه یواکاو

 کیا یمعماار ،مادل کسا  و کاار کیاست تا در قال   ازمندین ییهاشاخص و مولفه

ی پایادار و ساودآور درآماد کسا  و ارزش لیاتحو ،یابیبازار خل ، جهت راشرکت 

های کس  و کار اینترنتی برای کارززاران داناش ها و شاخصاحصاء مولفهنشان دهد  

زیرنادزان، کاهش شکاف اطلاعاتی میان محققان، سیاساتگذاران و تصامیمتواند به می

ساختارها و نهادهای حکمرانی و ساختارها و نهادهای بخش عرضه و تقاضا کمک کند 

 وری در کس  وکارها زردد. و منجر به افزایش بهره

توانند بوسیله برززاری دهد کارززاران دانش مینتایج حاصل از پژوهش نشان می

محاور، ایجااد شابکه محور و مسئلههای مشترک ساختار یافته به صور  مشتریرزاهکا

اطلاعاتی میان محققان و پژوهشگران، برززاری سیمنارها و وبینارهای برخط دانشای و 

های ارتباطی مجازی به برقراری ارتبا  درست میان مشتریان اصلی ... و از طری  کانال

ها نشان ان و کاربران دانش بپردازند. بررسی پیشینهکس  و کار خود شامل تولیدکنندز

هااای بدساات آمااده در بخااش مشااتریان هاادف بااا نتااایج هااا و شاااخصدهااد مولفااهماای

( و اساکارلت 0011صاحبی )پژوهشگران شامل منصوری موید، کردحیدری و قاسمیان

ای کاه اساکارلت معتقاد اسات شاکاف میاان ( مطابقت دارد. به زونه0101و دیگران )

شود و به همین ژوهشگران و سیاستگذاران تنها با حضور کارززاران دانش برطرف میپ

زری دانش سازمانی با حضور دلیل سازمان جهانی بهداشت به دنبال ایجاد پلتفرم واسطه

محققان، سیاستگذاران و سایر ذینفعان است.  از آنجاایی کاه هادف نهاایی از طراحای 

توانناد از ه مشتریان است، کارززاران داناش مایمدل کس  و کار ایجاد ارزش کافی ب

هاا از زاذاریها و سیاساتزیریهای پیشنهادی همانند تسهیل تصمیمطری  ارائه ارزش

کنندزان دانش، ها برای تولیدکنندزان و مصرفطری  دانش کس  شده، کاهش هزینه

اینکه هار مادل  داشت مشتریان خود بپردازند. با توجه بهبرندسازی و ... به جذب و نگه

هاا باه عناوان مهمتارین کس  و کاری به تعدادی فعالیات کلیادی نیااز دارد کاه از آن

توانند شود  کارززاران دانش میاقداما  یک کس  و کار برای عملکرد موف  یاد می

های کلیدی همچون نظار  و ارزیابی دانش، هماهنگی و ایجاد ارتبا  از طری  فعالیت
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و کاربران نهایی دانش، خل  دانش و نوآوری، بازاریابی، کشاف و میان تولیدکنندزان 

ها و نیازهای بازار و .... خدما  مورد نظر خود را به مشتریان ارائه دهند. درک فرصت

های کلیدی نیز با نتایج پژوهشگرانی های بدست آمده در بخش فعالیتو شاخص مولفه

(، وی لیسلی و دیگران 0100دیگران ) (، شارون، جی و0100مانند بانی لف و دیگران )

(، هیایااه، 0104(، بااوآری و ربیلاادازی )0101(، زسااالدو )0101(، اسااکارلت )0101)

آباادی و دهقاان (، مروتی شریف0411(، نصیری و دیگران )0101کنکنهالی و یانگ )

(  مطابقت دارد. 0010(، وزیری زودرزی و موحدی )0016( و جلیلی )0411منشادی )

هاای کلیادی داناش را انتقاال، ای که شارون جای و دیگاران از جملاه فعالیاتبه زونه

داناد. زساالدو نیاز از جملاه عملکردهاای سازی دانش میسازی و درونیترجمه، بومی

داناد. وی معتقاد مای هاجستجو، پالایش، اثبا  و ترکی  پژوهشکارززاران دانش را 

عهده دارند و به ویژه در موضاوعا   نگاران نقش کارززاران دانش را براست روزنامه

، هسته مرکازی (. مشارکت در سازمان0101توانند اثرزذار باشند )زسالدو، سیاسی می

بسیاری از کس  و کارهاسات. از جملاه اهاداف هار کسا  و کاار و ساازمانی ایجااد 

توانند مشارکت با همکاران و شرکای کلیدی است  بر این اساس کارززاران دانش می

کننده دولتای های حمایتزذاران تاثیرزذار، سازمانی  ایجاد مشارکت با سرمایهاز طر

های تاثیرزذار اجتماعی دولتی و غیردولتی در کس  و کار خود و غیر دولتی و سازمان

به موفقیت دست یابند. ساختار هزینه در هر کس  و کااری یکای از ارکاان اصالی آن 

کافی داشت. در واقع ساختار هزینه به ایان نکتاه  بوده و باید نسبت به چیدمان آن توجه

های کس  و کار چقدر های مختلف در کل هزینهاشاره دارد که سهم هر یک از هزینه

است. توجه به ساختار هزینه، تصویر بهتری از چارچوب کس  و کار ترسیم کرده و به 

دو بخاش کند. این بخش معماولا حااوی مدیریت هزینه در کس  و کار نیز کمک می

توانناد از طریا  مادیریت دساتمزد های ثابت و متغیر است. کارززاران دانش میهزینه

هاای تاامین تجهیازا  و هاای اداری و تاامین محال کاار و هزیناهنیروی انسانی، هزیناه

های ثابت و مدیریت دستمزد متخصصاان و محققاان باه ازای استهلاک در بخش هزینه



 911 | و همکاران انیاسد؛ ... کارگزاران یبرا ینترنتیکسب و کار ا هایشاخص و هامولفه یواکاو

هااای بازاریااابی، تبلیغااا  و برزاازاری رویاادادها و زااذاری دانااش، هزینااهبااه اشااتراک

هاای متغیار باه هاای فنااوری در بخاش هزیناههای توسعه و نگهداری زیرسااختهزینه

مدیریت هزینه در کس  و کار خود دست یابند. یکی از نکا  کلیادی در رسایدن باه 

ز بارای موفقیت، تامین منابع مورد نیاز برای رسیدن باه موفقیات اسات. مناابع ماورد نیاا

شوند. در ابتدا تصور بر این است اندازی کس  و کار موف ، منابع کلیدی نامیده میراه

که تنها وجود سرمایه اولیه برای شروع یک کس  و کار کاافی اسات اماا واقعیات آن 

ای است که قبل از شروع هر کسا  و کااری شناساایی مناابع کلیادی از اهمیات ویاژه

ی منابع کلیدی، باید در جهت تاامین و حفاظ آن تالاش برخوردار است. بعد از شناسای

کنیم. زیرا منابع کلیدی عواملی هستند که در کل باعث چرخیدن چرخه یک کسا  و 

های قبلی به ناوعی باا مناابع کلیادی در ارتباا  هساتند. ارزش شود. تمام بخشکار می

تری، کس  درآمد، های ارتباطی، نحوه ارتبا  با مشپیشنهادی، ارتبا  با مشتری، کانال

همگی با مناابع کلیادی در ارتباا  هساتند. کاارززاران داناش از طریا  مناابع کلیادی 

اندازی و حفظ کس  توانند به راههمچون منابع انسانی، مالی، فیزیکی و منابع فکری می

هاای و کار خود بپردازند. بارای انجاام و باه ثمار رسایدن یاک کسا  و کاار، جریاان

هاا بایاد از درآماد رزیابی قرار زیرند. برای دستیابی به سود هزیناهدرآمدی باید مورد ا

کسر شاود. در یاک کسا  و کاار ازار بخاش مشاتری را باه عناوان قلا  آن بادانیم، 

های یک کس  و کار هستند. کاارززاران داناش از طریا  های درآمدی شریانجریان

تبا  میان کاربران و انواع مدل درآمدی مانند دریافت کمیسیون/کارمزد از برقراری ار

العمل در ارائه خادما  مشااوره و تولیدکنندزان دانش، تبلیغا  و دریافت شاری یا ح 

زذاری همانند در نظر زارفتن قیمتای پایاه بارای خادما  دانشای، سازوکارهای قیمت

پویایی قیمت بر اساس سطح دانش مورد اساتفاده و پویاایی قیمات بار اسااس تبلیغاا  

های ها و شاخصریت جریان درآمد کس  و کار خود بپردازند.  مولفهتوانند به مدیمی

بدست آمده در بخش کانال توزیع، ساختار هزینه و مدل درآمد باا نتاایج پژوهشاگران 

( و 0411آباادی و دهقاان منشاادی )(، مروتای شاریف0411شامل نصیری و دیگاران )
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ساایت را تنهاا راه توزیع وبای که نصیری کانال ( مطابقت دارد. به زونه0016جلیلی )

داند که بر تسریع در روش پرداخت داند و برای این کار لازم میارتباطی با مشتریان می

مشتریان و زرافیک آن کار شاود. وی همچناین عامال بازاریاابی را از اصاول اخلاقای 

داند که برای کسا  اعتمااد و وفااداری مشاتریان لازم اسات حاکم بر امور تجاری می

های صداقت و رازداری در این حوزه رعایت شود. مروتی شریف آبادی و دهقان جنبه

ساایت و افازایش منشادی نیز سه عامل افزایش مهار  بازاریابان، افازایش کیفیات وب

دانناد. سایت را از عوامل موثر بر رشد و توسعه کس  و کارهای اینترنتی میاعتبار وب

زاده و عزیازی ( و حیادری، تقای0410پاور )هاا شاامل نعماتاز طرفای بررسای پیشاینه

وری در کس  و کار باا مادیریت درسات کسا  و دهد افزایش بهره( نشان می0011)

کار از طریا  طراحای یاک مادل کسا  و کاار، رابطاه مساتقیم دارد و از ایان طریا  

 وری در سازمان شود.تواند موج  بهبود و افزایش بهرهمی

 شود: ارائه میی پژوهش هایافته در پایان پیشنهادهایی مبتنی بر

( با توجه به نقش کارززاران دانش در بهبود جریاان داناش، برقاراری ارتباا  و 0

کاهش شکاف اطلاعاتی میان سیاستگذاران و محققان، در دساترس قاراردادن و انتقاال 

هاای بدسات آماده از صانایع باه صانایع دیگار و ...  پیشانهاد حالدانش، تجارب و راه

هاا و نهادهاا برداری ساازماناین نوع کس  و کارها بیشتر مورد حمایت و بهرهشود می

ها و و زیریقرار زیرند تا از این طری  به توسعه روابط آزاهانه، تسهیل و بهبود تصمیم

 ها و کس  و کارها منجر زردد   وری سازمانافزایش بهره

 استگذارانیبا محققان و سموثر واقع شدن نقش کارززاران در ارتبا   منظوربه( 0

شود در یک ، لذا پیشنهاد میمشخص و شفاف باشد هاآن مدل کس  و کارلازم است 

   پژوهش جدازانه به طراحی مدل کس  و کار کارززاران دانش پرداخته شود

 باه جدازانه پژوهش کی در توانیم پژوهش نیا از یبخش بودن یفیک به نظر( 0

 کیاآن در  یماورد کااو  یااحصااء شاده از طر یهاشاخص و هامولفه اعتبار سنجش

 دانش پرداخت   یکارززار یشرکت متول اینهاد، سازمان 
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 منابع 
 کردیبا استفاده از رو رانینوپا در ا یوکارهاکس  تی(. ارائه مدل موفق0016) .هیمرض دهیس ،یلیجل

 .]دانشگاه الزهرانامه کارشناسی ارشد، پایان[ .ستمیس شناسییاییپو

و مادل  وریبهاره نیرابطاه با ی(. بررسا0011) یر.ام ،یزیعز لی وهرا ، ع زادهیتق، دایل ،یدریح

 یها: شارکتیمطالعاه ماورد یو عملکرد سازمان یرقابت تیمز زرییانجیوکار با مکس 

 .06-0 (،01) 6 ،عیصنا یو مهندس تیریپژوهش مد. تیریدهنده خدما  مشاور مدارائه

-(. راهکارهاای افازایش بهاره0011ی، پونه، حکیمی، حساین. )ساروئ یجعفر، حمدرضام ،یزاهد

-6(، 4) 1، فصلنامه مدیریت استاندارد و کیفیاتهای انسانی در کار زروهی. وری سرمایه

01. 

 بنادییتو اولو یی(. شناساا0411) ریم.ما ،یزیاعزهاانگیر و ج ،یفارس یدالهی ،رمحمدیما ،یکلاب

 .14-60(، 64) 04 ،یعموم تیریمد یهاپژوهشوکار. مدل کس  تیموفق یدیعوامل کل

مادل  یطراح(. 0411آبادی، عامر. )ی، رضا، طالبی، کامبیز، داوری، علی و دهقان نجممحمدکا م

فصالنامه . متالید کاردیباا رو یاانبنکوچک و متوسط دانش یوکارهاکس  یتوانمندساز
 .06-0(، 60) 06 ،رانیا تیریانجمن علوم مد

 یوکار رشد مجازمدل کس  ی(. طراح0016) یم.مر ،یخداداد برمو  وبیا ان،یمان ،ریما ان،یمحمد

 .00-0(، 41) 00 ،یفصلنامه رشد فناور. رانیدر ا

. ینترنتایا یوکار(. نقاش دولات در توساعه کسا 0014) یاوب.ا ان،یمحماد و لوفرین مرادحاصل،

 .1-0، وکارو اقتصاد کس  تیریکنفرانن سالانه مد

 یوکارهاکسا  تیا(. رشاد و موفق0411) اجده.سا ،یدهقان منشااد ی ولع ،آبادییفشر یمروت

 .010-010، (4) 00 ،نینو یابیبازار قا یفصلنامه تحق. ایپو ینترنتیا

(. نقاش کاارززاران 0011) لای.ع ،یصااحب انیقاسم احیل ور ،یدریکردح، رشتهف ،یدمؤ یمنصور

در  تیریمد یهاپژوهش. یانبندانش یهاشرکت یدانش فن یابیدانش در توسعه مدل بازار
 .61-06، (0) 04، رانیا

(. ارائه مدل 0411)خانی، حسین. دوست، حسین، نسیمی، محمدعلی و دیدهمجتبی، و یفه ،یرینص

با  نانیکارآفر دزاهیکوچک و متوسط برخط از د یوکارهادر حوزه کس  ینترنتیا دیخر

 .00-00، (61) 01 ،یرشد فناور. یفیک کردیرو
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. یبازرزاان یوربهره دزاهیوکار با دکس  تیریدر مد ینی(. نقش کارآفر0410) .دیجم پور،نعمت

 .یو بانکادار یاقتصااد ،یحساابدار تیریماد نیناو هاایدهیا المللینیکنفرانن ب نیسوم
https://civilica.com/doc/1680668 

 ارائاه (.0010)، رنجبر، محبوبه، اعرابای، ساید محماد و حاا، صاادقی، بهنااز. دختپوران رومند،ین

 .014-061(، 4) 6، اطلاعا  یفناور تیریمدوکار. مدل کس  یطراح یبرا یچارچوب

 یبارا یمادل مفهاوم کیا(. ارائاه 0010)رزاد. فا ،یسابحان یموحاد حساان وا ،یزاودرز یریوز

 تیریماد یپژوهشا-یعلما هینشاراشتراک دانش.  ندیدر فرآ یاثربخش نمودن واسط دانش
 .001-010 (،0) 0 ،ینوآور
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Abstract 
Nowadays, the success of organizations more than ever depends on 
acquiring competitive advantage through the innovative performance 
of knowledge orientation. Accordingly, the current study has 
investigated the effect of knowledge-based leadership and innovative 
performance in public organizations of Guilan province. Considering 
the research method, it is a descriptive-correlational study, and from 
the objective perspective, it is an applied study. The statistical 
population includes public organizations in Rasht City which due to 
the accessibility, the questionnaire was distributed among all of them. 
Structural equation modeling based on partial least square is used to 
analyze the collected data. The results indicate the significant effect of 
knowledge transfer on innovative performance (r =0.63), knowledge 
application on innovative performance (r =0.26) and knowledge 
creation on innovative performance (r =0.21). The effect of 
knowledge storage on innovative performance is also significant 
through both knowledge transfer and knowledge application. Finally, 
based on the results; the effect of knowledge-based leadership on 
knowledge documentation (r=0.58), the effect of knowledge-based 
leadership on knowledge application (r=0.58) and the effect of 
knowledge-based leadership on knowledge documentation (r=0.39) 
and the effect of knowledge-based leadership on knowledge creation 
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(r=0.41) is significant. However, the effect of knowledge-based 
leadership on knowledge transfer isn’t significant. According to the 
indirect paths in the research model, knowledge-based leadership 
through the variables of knowledge storage and knowledge transfer, 
has the most indirect effect on innovative performance. Therefore, by 
emphasizing knowledge storage by the organization's management, 
knowledge transfer and innovation performance will have the most 
increase. 

Keywords: Knowledge-Based Leadership, Innovative Performance, 

KM 

1. Introduction 
Organizations think about improving their KM (KM) system and their 

business performance, consequently. This advantage provides a clear 

understanding of how to create, develop and distribute knowledge 

through the organization. KM could bridge between different 

departments of the organization so that employees can use existing 

knowledge in the proper way (Kiklhorn et al., 2020). In the literature, 

different dimensions for KM have been introduced. In one definition, 

KM includes knowledge creation (Kusumastuti et al., 2021), 

knowledge sharing (Abbas and Sagsan, 2021), knowledge application 

(Sarboland and Nakhostin, 2014), knowledge distribution 

(Jasimuddin, 2007) and knowledge transfer (Oli and Dhanasekaran, 

2021).  

Many researchers studied how KM practices facilitate innovation, 

and some studies argue that KM is an important precursor for 

organizational innovation. Despite the interest in KM and innovation, 

a few studies have been conducted in this field that relate KM 

practices to innovation at the business level, especially in developing 

countries (Ode & Ayavoo, 2020). While leadership researches have 

mainly focused on leadership styles and their relationship with 

explorative and exploitative innovation or specific KM incentives, this 

research focuses on the knowledge-oriented leadership style. Kelly 

emphasizes that it simultaneously supports both explorative 

(knowledge creation) and exploitative (knowledge accumulation, 

transfer and application) incentives. Therefore, the topics of this 

research show that this type of organizational leadership is necessary 

for organizations in the field of technology in order to improve 
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innovation through effective development and implementation of KM 

incentives. 

2. Literature Review 

In recent decades, several studies have investigated KM in 

organizations. Chaithanapat et al. (2022) investigated the relationships 

between knowledge-based leadership, customer KM, innovation 

quality and performance of SMEs in Thailand. Kusumastuti et al. 

(2021) investigated KM for natural disaster preparedness in Indonesia. 

Oli and Dhanasekaran (2021) studied the product service system, 

service quality and KM system in their study. Mikovic et al. (2020) 

addressed key challenges for development projects and international 

cooperation of non-profit organizations with social integration and 

KM. Anjaria (2020) investigated new perspectives for KM in learning 

organizations. In another study, Ode and Ayavoo (2020) investigated 

the mediating role of knowledge application in the relationship 

between KM practices and company innovation. Vaio et al. (2021) 

investigated the role of digital innovation in KM systems. Abbas and 

Sagsan (2019) examined the impact of KM practices on green 

innovation and sustainable development of organizations. Martins et 

al. (2019) examined the research gaps in terms of research themes, 

strategies, goals and approaches in SMEs companies. Among older 

researches, we can mention the study of Curado et al. (2017), Oliveira 

et al. (2015), Sáenz et al. (2012), Liu and Phillips (2011), etc. 

3. Methodology 

The current research is descriptive-correlational in terms of method, 

applied in terms of purpose, and field-type in terms of data collection 

method. The statistical population of the research includes all the 

public organizations of Guilan province (61 organizations), which 

were studied in the period of six months ending in September 2018. 

Due to the possibility of access to all the elements of the statistical 

population, all the organizations were examined, in such a way that 

the researcher went to each of the general offices, and the 

questionnaire was given to the head of the organization, the vice 

presidents and HR manager. In this procedure, 104 usable 

questionnaires were collected, and the average answers given in each 

organization were considered as one questionnaire. To answer the 

questions, a 5-point Likert scale from completely disagree (1) to 
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completely agree (5), was used. Content validity was used to check 

the validity of the questionnaire and Cronbach's alpha coefficient was 

used to calculate its reliability. Finally, SPSS software was applied to 

describe the research variables, and structural equation modeling 

method and PLS software were used to test the research hypotheses. 

4. Results 

The results of the hypotheses test verified the significant impact of 

knowledge transfer on innovative performance (r = 0.63), knowledge 

application on innovative performance (r = 0.26) and knowledge 

creation on innovative performance (r = 0.21). The effect of 

knowledge accumulation on innovative performance is significant 

both through knowledge transfer and knowledge application. Finally, 

based on the findings, the effect of knowledge-oriented leadership on 

knowledge documentation (r=0.58), the effect of knowledge-oriented 

leadership on knowledge application (r=0.39) and the effect of 

knowledge-oriented leadership on knowledge creation (r=0.41) =) is 

significant. However, the effect of knowledge-oriented leadership on 

knowledge transfer is not significant. 

5. Discussion  

Information and communication technologies form a major part of 

knowledge accumulation procedures and facilitate the transfer of 

knowledge and its application in the organization. On the other hand, 

knowledge-oriented leadership has a positive significant relationship 

with KM procedures, knowledge documentation, knowledge 

application, and knowledge creation, however, the relationship 

between knowledge-oriented leadership and knowledge transfer was 

not found to be significant. Since knowledge-based leadership acts as 

the driving force of KM incentives, the leadership style has an indirect 

relationship with innovation. Especially, the higher the level of 

knowledge-based leadership in the company, the more developed KM 

procedures are, which in turn will positively affect innovation. 

Therefore, with the result of these four sub-hypotheses, except for the 

first one, they are in line with the results of the research. 

6. Conclusion 

Using a combination of knowledge accumulation and transfer 

procedures, firms are able to increase the quality of their technological 
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products. On the other hand, KM systems will be suitable for sharing 

and transferring knowledge when the company develops 

personalization policies and has adequate knowledge accumulation. 

Since the procedures of knowledge accumulation include storage, 

structuring or gathering of information, its effect on performance will 

be much more impressive when the members of the organization have 

specific goals. When the implementation of knowledge accumulation 

procedures is accompanied by knowledge transfer and application 

procedures, organizational innovation will be affected. In addition, the 

incentives for knowledge transfer or application will be more effective 

if it is accompanied by the proper knowledge collection and 

structuring in a database. Therefore, the transfer and application of 

knowledge will have a mediating role in the relationship between 

knowledge accumulation procedures and innovation. 
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 محور در عملکرد نوآورانه بخش دولتيدانش ینقش رهبر

 رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد  فرونیهما یمهد

  

 رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،ییاجرا تیریکارشناس ارشد مد آرمان آراسته
 

 چکیده
واسههه عملرهرد نورورانهه ها بیش از هر زمان دیگری درگرو کسب مزیت رقابتی بههامروزه موفقیت سازمان

محهور در عملرهرد محوری است. بر این اساس پژوهش حاضر به بررسی نقهش رهرهری دانشاز دانشناشی 

پیمایشهی و  -های دولتی استان گیلان پرداخته است. این پژوهش ازنظهر رو  وویهی ینورورانه در سازمان

یل در های دولتی شهر رشت است که به دلازنظر هدف کاربردی است. جامعه رماری پژوهش شامل سازمان

شهده نیهز از رو  روریهای جمعمنظور وحلیل دادهها پرسشنامه ووزیع گردید. بهدسترس بودن، بین همه رن

دهنهده سازی معادلات ساختاری مرتنی بر حداقل مربعات جزئی است اده شده است. نتایج پژوهش نشهانمدل

کارگیری دانهش بهر عملرهرد نورورانهه ه(، به= 36/0rمعنادار بودن وأثیر انتقال دانش بر عملرهرد نورورانهه  

 63/0r =  62/0( و ایجاد دانش بر عملررد نورورانهr =نیز  عملررد نورورانه بر دانش ( است. وأثیر انراشت

هها، وهأثیر رهرهری دانش، معنادار اسهت. نهایتها ، بهر اسهاس یافتهه کارگیریو هم به دانش انتقال طریق هم از

( و =63/0rکارگیری دانهش  محهور بهر بهه(، وأثیر رهرری دانهش=85/0r  محور بر مستندسازی دانشدانش

محهور بهر وجود، وهأثیر رهرهری دانهش( معنادار است. بااین=12/0rمحور بر ایجاد دانش  وأثیر رهرری دانش

محهور انتقال دانش معنادار نیست. بر اساس نتایج حایل از مسیرهای غیرمستقیم مدل پژوهش، رهرری دانش

هها سازی و انتقال دانش، بیشترین اثر غیرمسهتقیم را بهر عملرهرد نورورانهه شهرکتسهه متغیرهای ذخیرهوابه

سازی دانش از سوی مهدیریت سهازمان، انتقهال دانهش و نهوروری بیشهترین دارد؛ بنابراین، با وأکید بر ذخیره

 افزایش را خواهد داشت.

  دانش تیریدمحور، عملکرد نوآورانه، مدانش یرهبر ها:کلیدواژه
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 همقدم

وکار ها و کسبیک پارادایم اساسی درزمینة پژوهش 2330با ظهور مدیریت دانش در دهه 

های مهدیریت ها در سرواسر جهان مشوقدیریت دانش، سازمانپدید رمد. بر اساس ایول م

وری و ارائهه محصهولات و دانش را برای بهرود کارایی فررینهدهای وجهاری، افهزایش بههره

(. Nguyen & Mohamed, 2011باکی یهت بهه مشهتریان خهود بهه کهار گرفتنهد  خهدمات 

ههای های مدیریتی خود را وغییر دهند وا اثهرات من هی فعالیهتکنند مدلها ولا  میسازمان

وجاری خود را بدون کاهش در سودروری کاهش دهند؛ بنهابراین، در ایهن زمینهه بهه دنرهال 

ای با های مشترک و یرپارچهیت دانش هستند وا نظامایجاد فضایی برای بهرود دانش و مدیر

طورکلی، طراحهی و (. بهVaio et al., 2021وکار شرل گیرد  قابلیت بهرود عملررد کسب

اجرای فرایند مدیریت دانش یری از وظایف دشوار مدیران بهوده و کهارایی و موفقیهت رن 

ها بها حجهم است. بعلاوه، سهازمان وا اندازه زیادی به سازگاری رن با عوامل سازمانی وابسته

بالایی از اطلاعات مواجه هستند و لزوم است اده مناسهب از ایهن اطلاعهات نیهاز بهه مهدیریت 

ها درک شهود وها سهازمانسازی مدیریت دانش موجب میدانش را افزایش داده است. پیاده

 & Oliروشههنی از نحههوه ایجههاد، ووسههعه و گههرد  دانههش در سههازمان داشههته باشههند  

Dhanasekaran, 2023ها بهه ها در طیف وسیعی از شرکت(. از سوی دیگر مدیران سازمان

(. Anjaria, 2020کننهد  ههای رقهابتی ومرکهز مهیمدیریت دانش بهرای دسهتیابی بهه مزیت

عنوان وواند نقش اساسی را ای ا کند؛ زیرا مدیریت دانهش بههمدیریت دانش در این زمینه می

شهود ها شهناخته مهیهای رقابتی برای سازمانضمین و وثریت مزیتیک منرع ضروری برای و

 Martins et al., 2019.) 

های مت اووی از ابعاد مدیریت دانش ارائهه شهده بندیدر ادبیات مدیریت دانش، وقسیم

ورین ابعاد مدیریت دانش، کسب دانش است. اهمیت این مرحلهه در ایهن است. یری از مهم

وهوان بهه دانهش رور فناوری و نرخ رشد فزاینده وغییهرات نمهیرساماست که به دلیل رشد س

(. بعهد دیگهر مهدیریت Sarboland & Nakhostin, 2014موجود در سازمان بسهنده کهرد  

شده باید بین کارکنان بهه اشهتراک گشاشهته شهود و دانش، وسهیم دانش است. دانش کسب



 3111 بهار| 18شمارة  | دهمیاز سال | یيمعنا یهادانش و نظام يابیباز يفصلنامه علم | 321

هههای ملتلههف مههورد ز دیههدگاهسههازد وهها مشههرلات را اایههن مشههارکت، مههدیران را قههادر می

(. مدیریت دانهش فراینهدی اسهت کهه Abbas & Sagsan, 2021ووحلیل قرار دهند  وجزیه

گیهههرد ووسهههن رن دانهههش ایجادشهههده بهههه اشهههتراک گشاشهههته و مورداسهههت اده قهههرار مهههی

 Kusumastuti et al., 2021کارگیری دانش بعد دیگهر مهدیریت دانهش اسهت کهه از (. به

یافته و شهده، ووسهعهرود. در این مرحلهه دانهش شناساییرن به شمار می ورین اجزاءاثربلش

 ,Sarboland & Nakhostinگیرد  برداری قرار میشده در سراسر سازمان مورد بهرهووزیع

های ملتلف یک سهازمان ایجهاد هایی را بین کارکنان بلش(. مدیریت دانش باید پل2014

ههها اسههت اده کننههد هتههرین شههرل ممرههن در سههازمانکننههد وهها بتواننههد از دانههش موجههود بههه ب

 Kiklhorn et al., 2020های حوزه مدیریت دانش به انتقهال دانهش (. همچنین، در پژوهش

هها بها حجهم بهالایی از اطلاعهات (. سهازمانJasimuddin, 2007ای شده اسهت  ووجه ویژه

دانهش را افهزایش داده مواجه هستند و لزوم ووانمندسازی همه عنایر دانهش نیهاز بهه انتقهال 

 (.Oli & Dhanasekaran, 2023است  

های اخیر با ووجهه ها نوروری است. در دههیری از منابع کلیدی برای موفقیت شرکت

به پیشرفت سریع در فناوری و رقابت شدید در ینایع ملتلهف نقهش نهوروری بهیش از ههر 

رورد و هها بهه همهراه مهیزمان دیگر برجسته است. نوروری مزیت رقهابتی را بهرای سهازمان

(. Chaithanapat et al., 2022شود  ها میموجب بقاء سازمان در محین رقابتی بین سازمان

عنوان یرهی از عوامهل ایهلی ای از نوروری بهطور فزاینده( امروزه به6005  1گ ته ژنگبه 

. بها ظههور شهودح ظ مزیت رقابتی و موفقیت بلندمدت سازمان در بازارهای رقابتی یهاد می

هها و مدیریت دانش، پژوهشگران زیادی به دنرال درک این موضوع بودند که چگونه شهیوه

کننهد کنند و برخی از مهالعات استدلال مهیهای مدیریت دانش، نوروری را وسهیل مینظام

که مدیریت دانش مقدمهه مهمهی بهرای نهوروری یهک سهازمان اسهت. بها وجهود علاقهه بهه 

های ی، مهالعات زیادی در این حوزه انجهام نشهده اسهت کهه شهیوهمدیریت دانش و نورور

ووسهعه مهرورن ویژه در کشهورهای درحالمدیریت دانش را با نوروری در سهح شرکت بهه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2 Zheng 
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 (.Ode & Ayavoo, 2022کند  می

کردند که اند و ولا  میها فعالانه درگیر مدیریت دانش بودهدر چندین دهه، سازمان

 Mikovićشد، بهرود بلشهند  محور نامیده میطریق رنچه رهرری دانشعملررد خود را از 

et al., 2020 .)ای بهر ههدایت و العهادهرفتار رهرر به دلیل رنرهه رهرهران از اثرگهشاری فهوق

های خود برخوردار هستند نیز از عوامل بسهیار وأثیرگهشار کارایی مدیریت دانش در سازمان

وواننهد شهرایهی را ایجهاد (. رهرهران میNguyen & Mohamed, 2011بهر سهازمان اسهت  

دانهش خهود، بهرای بهرهود هها و کارگیری و ورویج مهارتنمایند که زیردستان را برای به به

یابی رسان به دانش مربوطه ورغیب نماینهد. بعهلاوه، شهیوه منابع دانش فردی سازمان یا دست

 & Nonakaایجهاد نمهوده   ای بهرای ایجهاد و ن هوذ دانهشرهرری ممرن است موانع عمده

Takeuchi, 2011 ههای ( و درنتیجه موجب انراشت دانش، رقابت و دیگر رفتارهها و نگهر

رغم اهمیت رهرری در مدیریت دانش، ونهها رفرین گردد. علیهای دانشمن ی برای سازمان

 اخیرا  پژوهشگران نقش رن را در این بستر موردبررسی قرار داده و مهدیریت دانهش مناسهب

 (.Lakshman, 2009اند  را به شیوه رهرری مرورن نموده

های اخیر، مهالعات بسیاری به بررسی وأثیر مدیریت دانش بر عملررد نوروری در دهه

منظور ارائه بازخورد/ بهرود رفتار در های رموزشی بهای از برنامهاند و طیف گستردهپرداخته

( در پژوهشهی بهه 6066  2اناپهات و همرهارانچایت از رن جمله ها شرل گرفته است.سازمان

محور، مدیریت دانش مشتری، کی یت نهوروری و عملرهرد بررسی روابن بین رهرری دانش

مهدیریت دانهش دههد کهه ها نشان مهیهای کوچک و متوسن وایلند پرداختند. یافتهشرکت

عهلاوه بهر  کند.گری میمحور و کی یت نوروری را میانجیمشتری، رابهه بین رهرری دانش

گهری این، کی یت نوروری رابن بین مدیریت دانش مشتری و عملرهرد شهرکت را میهانجی

کننده شدت رقابت در رابهه بین مدیریت دانش مشهتری و کی یهت کند. نهایتا ، اثر وعدیلمی

( بهه بررسهی مهدیریت دانهش بهرای 6062  6کوسوماسهتونی و همرهاران نوروری وائید شد.
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دهد که انتقال و ایجهاد یای طریعی در اندونزی پرداختند. نتایج نشان میرمادگی در برابر بلا

ههای رمهادگی در افزایش یافته است. طراحهی بهتهر فعالیت 6025دانش پس از زلزله اواسن 

برابر بلایا در جلب مشارکت و ایجهاد انگیهزه در سهاکنان بهرای رمهادگی بیشهتر بسهیار مههم 

 .است

در مهالعه خهود بهه بررسهی سیسهتم خهدمات محصهول،  (6062  2اولی و دهاناسراران

هها مهروری بهر اسهت اده از کی یت خدمات و سیستم مدیریت دانش پرداختند. در مهالعهه رن

سههازی، بههه بههرای ذخیره های وولیههدی و خههدماویدسههتگاه یههک رو  مههدیریت دانههش در

شهده اسهت.  گشاری و است اده از دانش برای افزایش خلاقیهت و نهوروری اسهت ادهاشتراک

ههای کلیهدی ( با ادغام اجتماعی و مهدیریت دانهش بهه چالش6060  6میروویچ و همراران

های غیرانت ههاعی پرداختنههد. مههدل المللههی سههازمانهههای ووسههعه و همرههاری بینبههرای پروژه

ن هع را در ومهام مراحهل چرخهه عمهر پهروژه، ایجهاد شده، مشارکت چنهد ذییرپارچه ارائه

ایههن مههدل همچنههین بههه وههرویج  سههازد.ی و احتههرام را ممرههن میپشیرفرهنههگ مسههئولیت

بها رن  المللهیووسهعه بین ههایپشیر برای مشرلاوی که پروژههای هوشمند و انعهافحلراه

نشههده کمههک بینیموقع بهها شههراین متغیههر و رویههدادهای پیشانههد و نیههز سههازگاری بهههمواجه

 .کندمی

های د بهرای مهدیریت دانهش در سهازمانهای جدیه( به بررسی دیدگاه6060رنجاریا  

یادگیرنده پرداخت. مهالعه او عوامل پیرامونی اطلاعات را برای وعیهین اثربلشهی اطلاعهات 

دههد. عهلاوه بهر ایهن، بها اسهت اده از اثربلشهی در حوزه مدیریت دانش موردووجه قهرار می

ای رد اطلاعهات چهارچوبی بهر 6شه ر-عوامل پیرامهونی، رنجاریها بها الههام از نظریهه دمپسهتر

ها شهاخ  رنتروپهی را بهرای اطلاعهات وعریهف و غیرضروری ارائه نموده است. مهالعه رن

کنههد. رو  پیشههنهادی و سههیری بهها کی یههت از اپراوورهههای اطلاعههاوی دارد و محاسههره می
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گیری را در چههارچوی یههک سههازی مشههرلات مههدیریت دانههش و وصههمیمشایسههتگی ساده

( در مهالعه خود به بررسی نقش واسههه کهاربرد 6060و ایاوو   اودسازمان یادگیرنده دارد. 

ها نشهان یافتهههای مهدیریت دانهش و نهوروری شهرکت پرداختنهد. دانش در رابهه بین شیوه

طور مستقیم و غیرمستقیم به نوروری شرکت کمهک های مدیریت دانش بهدهد که شیوهمی

بهر نهوروری شهرکت وهأثیر مثرهت و  سهازی و کهاربرد دانهشکند. بعلاوه، وولیهد، ذخیرهمی

دهد کهه کهاربرد دانهش رابههه بهین وولیهد دانهش، ها نشان میهمچنین، یافته معناداری دارد.

 کند.گری میسازی و نوروری شرکت را میانجیانتشار، ذخیره

( در مهالعههه خههود بههه بررسههی نقههش نههوروری دیجیتههال در 6062  2وایههو و همرههاران

هها پیونهدهای بهین نهوروری و پایهداری را های رنهای مدیریت دانش پرداختنهد. یافتههنظام

دهند که ابزارهای وحول دیجیتال در بلندمهدت بهه فراینهد خلهق کنند و نشان میبرجسته می

فرایندهای نوروری دیجیتال، به ادبیات  کنند. این پژوهش با در نظر گرفتنارز  کمک می

کنهد. عرهاس و ساگسهان کمهک می سیستم مهدیریت دانهش ووحلیل موضوعموجود وجزیه

های مدیریت دانش بر نهوروری سهرز و ووسهعه ( در مهالعه خود به بررسی وأثیر شیوه6023 

وروری سهرز ووجهی بر نطور قابلبه پایدار شرکت پرداختند. بر اساس نتایج، مدیریت دانش

گهشارد. نهوروری سهرز همچنهین وهأثیر مثرهت ووسعه پایهدار شهرکت وهأثیر می هایو فعالیت

ووسعه پایدار شرکت نشهان داد. وحلیهل ابعهاد مهدیریت دانهش نشهان داد کهه  ووجهی برقابل

استثنای خلق دانش و کسب دانش که وأثیر ناچیزی بهر پایهداری اجتمهاعی دارنهد، ومهامی به

( ضهمن بررسهی مهدیریت 6023نتایج معناداری هستند. مهاروینز و همرهاران  مسیرها دارای 

ها، اههداف و های پژوهشهی را ازنظهر مضهامین، اسهتراوژیدانش درزمینة پایهداری، شهراف

 .های کوچک و متوسن موردبررسی قرار دادندرویرردهای پژوهش در شرکت

ظرفیههت جههشی بههر ( بههه بررسههی رفتههار وسهههیم دانههش و 6022  6کههورادو و همرههاران

 نوروری در سهح گروه پرداختند.
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ها دلیلی بر معناداری اثر اندازه سازمانی، اثر ومرکز جغرافیایی گروه یها در پژوهش رن

زمان وصهدی گهروه ارورهاس مسهتقیمی بها افهزایش حال، مدتبااین اثر جنسیتی وجود ندارد.

ور دانهش را بهه قهدیمی ههایههای جدیهد بهه انهدازه گروهاشتراک دانهش دارد؛ یعنهی گروه

گشارند. نهایتا ، اثر میانجی ظرفیت جشی بهین رفتهار اشهتراک دانهش فهردی و اشتراک نمی

( در پژوهشهی بهه 6028  2نوروری گروههی مهورد وائیهد قهرار گرفهت. اولهویرا و همرهاران

بررسی اثر رفتار وسهیم دانش کارکنان بر نوروری با ووجه به نقش متغیر ظرفیهت جهشی در 

 وسهیم دانهش دهد کهازمان فناوری اطلاعات کشور برزیل پرداختند. نتایج نشان مییک س

شهود. گری میمیهانجی ظرفیت جشی گشارد و این وأثیر وا حدی ووسنوأثیر می نوروری بر

ههیچ وهأثیری بهر نتهایج نهدارد کهه  وسههیم دانهش ههای ملتلهفهمچنین، اسهت اده از مقیاس

ها یافتهه شهود.جهه بهه روشهی اسهت کهه سهازه عملیهاوی میدهنده وجود رابهه بدون وونشان

وهری نسهرت بهه دانهش رشهرار بهه طور گسهتردهدهد که دانهش ضهمنی بهههمچنین نشان می

 شود.اشتراک گشاشته می

( اثر انواع ملتلف مرانیسم وسهیم دانش  فنهاوری اطلاعهات 6026  6سائنز و همراران

ههای اسهپانیایی و بر ظرفیت نهوروری بانهکمحور، شل  محور و فرایندهای مدیریتی( را 

دهد که اشهتراک دانهش یهک رمده نشان میدستکلمریایی موردمهالعه قرار دادند. نتایج به

های اشهتراک اسهتثناء مرانیسهممنظور اروقهای قابلیهت نهوروری اسهت. بهموضوع کلیدی بهه

های جدیهد ازنظهر ید ایدهها بر وولدانش مرتنی بر فناوری اطلاعات و اروراطات  که وأثیر رن

ووجهی ههم بهر شده وأثیر قابلهای در نظر گرفتهدار نیست(، همه انواع مرانیسمرماری معنی

( بهه بررسهی اثهر 6022  6لیهو و فیلیهپس پردازی و هم بر مدیریت پروژه نوروری دارند.ایده

ی و فهردی رفرین و ومایل به وسهیم دانش بر نوروری ویمی در دو سهح گروهرهرری وحول

رفرین با قصد کارکنان برای به اشتراک گشاشتن پرداختند. نتایج نشان داد که رهرری وحول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Oliveira et al. 

6. Sáenz et al. 

6. Liu & Phillips 



 321 | آراستهو  فرونیهما؛ محور در عملکرد نوآورانه بخش دولتيدانش ینقش رهبر

در سهح گروه، نتایج از روابن بین قصد اشهتراک  دانش از طریق هویت گروه مرورن است.

نتایج همچنین نشهان داد کهه قصهد اشهتراک  کند.دانش گروه و نوروری گروه پشتیرانی می

ازجملهه  .کنهدو نهوروری گهروه را واسههه می رفرینرابهه بین رهرری وحولدانش گروهی 

(، 6003  6(، ریولاوی و همراران6003  2ووان به مهالعه کریزمانور میهای قدیمیپژوهش

 ( اشاره کرد.6003  8( و گری6002  1(، لیاو و همراران6002  6لین

مرتنی بر دانش را در رابهه بهین کننده فرهنگ نقش وعدیل (2100لی و همراران  قلیچ

دهنهد کهه های پهژوهش نشهان مییافته محور و اشتراک دانش بررسی کردند.رهرری دانش

بنیهان موردمهالعهه وهأثیر های دانشمحهور بهر وسههیم دانهش در شهرکتسرک رهرری دانش

نهش در ایهن محهور و وسههیم دارهرری دانش بنیان نیز رابههمعناداری ندارد و فرهنگ دانش

کند. بر ایهن اسهاس، فراینهدهای مهدیریت دانهش از طریهق فرهنهگ ها را وعدیل میشرکت

های موردمهالعهه از ایهن نهوع فرهنهگ اند و مدیران شرکتبنیان وسهیل شدهسازمانی دانش

( بهه بررسهی نقهش 2635برند. وقی پوریان و همراران  منظور بهرود وسهیم دانش سود میبه

های وولید کابل اسهتان وههران پرداختنهد. محور بر عملررد نوروری در شرکترهرری دانش

دهد که بعد هماهنگی و اعتماد بر ابعاد دوگانه عملررد نهوروری های پژوهش نشان مییافته

ههای وجود، ابعاد مههارت هزینه پژوهش و ووسعه، عملررد سازمانی( وأثیرگشار است. بااین

 .ر بعد هزینه پژوهش و ووسعه وأثیر دارندرهرری و دانش نوروری فقن ب

( در پژوهشی به بررسی نقش وسهیم دانش در رابههه میهان 2631فرد  یالحی و دانایی

نتهایج پهژوهش نشهان داد کهه سهرمایه های فرری و رفتار نورورانه پرداختند. اجزای سرمایه

ما با مداخله وسهیم دانهش دهد، اطور مستقیم، رفتار نورورانه را وحت وأثیر قرار نمیفرری به

هها افهزایش شهده و ضهریب همرسهتگی بهین رنعنوان متغیر میهانجی(، ایهن رابههه وقویت به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Krizman 

6. Aulawi et al. 

6. Lin 

1. Liao et al. 

8. Gray 
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های موردمهالعهه، بها وسههیم دانهش رابههه یابد. علاوه بر این، سرمایه فرهری در سهازمانمی

ان نسهرت داری ندارد، اما ومایلات افراد و هنجارهای ذهنی کارکنان بر قصد و نیت رنهمعنی

گشارد و این خود به بهرود رابهه میان اجزای سرمایه انسهانی، سهرمایه به وسهیم دانش اثر می

( در 2636. اللههی و همرهاران  کنداجتماعی و سرمایه سازمانی و رفتار نورورانه کمک می

های فراینهدی مهدیریت دانهش بهر عملرهرد نهوروری بها اثهر پژوهشی به بررسی وأثیر قابلیت

رمده دو دسهتنتهایج به ها بها فنهاوری پیشهرفته پرداختنهد.فرایند نوروری در سازمان میانجی

ههای فراینهدی مهدیریت دانهش بهر فراینهد نهوروری و فرضیه مربوس بهه اثهر معنهادار قابلیت

عملررد نوروری را مورد وأیید قرار داد، اما فرضیه مربوس به وأثیر معنادار فرایند نوروری بهر 

های فراینهدی مهدیریت دانهش بهر عملرهرد و بالهرع اثر غیرمستقیم قابلیتعملررد نوروری 

محرهی و همرهاران ووان بهه مهالعهه ور میهای قدیمیازجمله پژوهش نوروری وأیید نشدند.

 ( اشاره نمود.2636( و کشاورزی و همراران  2636(، مرادی و همراران  2636 

های رهرهری عمهدوا  بهر سهرکیهورت گرفتهه در حهوزه های که که پژوهشدرحالی

های خهاص مهدیریت دانهش خاص رهرری منهرق با نوروری اکتشافی یا انت هاعی یها مشهوق

(، این پژوهش بر نقهش یهک سهرک رهرهری Singh, 2008; Yukl, 2009اند  متمرکز بوده

های اکتشافی  خلق دانهش( و انت هاعی  انراشهت، زمان هر دو مشوقمحور کلی که همدانش

نماید وأکید دارد؛ بنابراین، مراحه  ایهن پهژوهش نشهان کارگیری( را پشتیرانی میبه انتقال و

های فعهال در حهوزه فنهاوری در جههت دهند که این نوع رهرری سازمانی بهرای سهازمانمی

های مدیریت دانش ضهروری اسهت. بهر بهرود نوروری از طریق ووسعه مؤثر و اجرای مشوق

محهور و پهژوهش رن اسهت کهه رابههه رهرهری دانش اساس رنچه گ تهه شهد، سهؤال ایهلی

 های دولتی استان گیلان به چه یورت است؟عملررد نورورانه در سازمان

 پژوهش روش

همرستگی، ازنظهر ههدف، کهاربردی و ازنظهر رو   -پژوهش حاضر ازنظر رو ، وویی ی

میهدانی اسهت. جامعههه رمهاری پهژوهش حاضههر شهامل کلیههه  نهوع از ههاداده روریجمهع

ماهه منتهی سازمان است که در بازه زمانی شش 32های دولتی استان گیلان به وعداد سازمان
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پشیری دسترسی به همهه عنایهر امران موردمهالعه قرار گرفتند. با ووجه به 2635به شهریور 

ها موردبررسی قرار گرفتند  سرشماری(، به این یهورت کهه بها جامعه رماری، کلیه سازمان

گر به هر یک از ادارات کل،  با ووجه به هماهنگی یورت گرفته( در اختیار مراجعه پژوهش

 201و درنهایهت  قهرار گرفهت ریزیرئیس سازمان، معاونین منابع انسانی و مدیریت و برنامه

ها هر سه مهدیر، در برخهی دو روری گردید. در برخی از سازماناست اده جمعقابل پرسشنامه

شهده در ههای ارائهیر به سؤالات پاسخ دادند که میانگین پاسخمدیر و در برخی ونها یک مد

کهه پهیش از  اسهت ذکر به عنوان پرسشنامه رن سازمان در نظر گرفته شد. لازمهر سازمان به

هها محرمانهه دهندگان اطمینان داده شد که نظرات رنهای پژوهش، به پاسخروری دادهجمع

 مورداست اده قرار خواهد گرفت. بوده و یرفا  در دستیابی به نتایج پژوهش

محور برگرفته از پژوهش دونیت و پرسشنامه پژوهش، سؤالات متغیر رهرری دانشدر 

(، سهؤالات متغیرههای مستندسهازی  ذخیهره( دانهش، وسههیم  انتقهال( 6028  2سانچز د پابلو

و  (6000  6کارگیری دانش برگرفتهه از مهالعهه فیلیهوس و همرهاراندانش، خلق دانش و به

( و زو و 6022  6سههؤالات متغیههر عملرههرد نورورانههه برگرفتههه از مهالعههه یههو و همرههاران

از کاملا   لیررت، ایگزینه 8 ها از طیف( است که برای پاسلگویی به رن6022  1همراران

شهده اسهت. بهرای بررسهی روایهی  محتهوی( ابهزار  ( است اده8( وا کاملا  موافقم  2ملال م  

ن ر از استادان دانشگاه و مدرسهان  5سازی ووسن پرسشنامه پس از بومی ها،روری دادهجمع

هها مهرورن بها موضهوع حوزه مدیریت دانش و نوروری کهه زمینهه وحصهیلی و مهالعهاوی رن

ها و مقالات انتشاریافته در مجهلات معترهر، از خررگهان پژوهش بوده است و با ووجه به طرح

رار گرفت. همچنین، برای محاسره پایایی پرسشنامه بر روند، مورد وائید قشمار میپژوهش به

پهژوهش محاسهره گردیهد  وایی، ضهریب رل های کرونرهاخ بهرای متغیرههای 60اساس نمونه 

روایهی و  قرول پرسشنامه است. نهایتا ، پهس از بررسهیپایایی قابلدهنده که نشان (6 جدول 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Donate & Sanchez de Pablo 

6. Filius et al. 

6. Yoo et al. 

1. Xue et al. 
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 های پهژوهش، فرضیهSPSSافزار پرسشنامه و ووییف متغیرهای رن با است اده از نرم پایایی

 رزمون گردیدند. PLSافزار و نرم ساختاری معادلات سازیمدل بر اساس رو 

 

 هایافته

منظور بررسی اعترار مدل، بارهای عاملی مدل بیرونی و اعترار ورکیرهی در مرحله بعد به

. بههرای بررسههی معنههاداری بارهههای عههاملی  مههدل بیرونههی(، رن موردسههنجش قههرار گرفتنههد

رهرهری های متغیهر موردبررسی قرار گرفتند. در پژوهش حاضهر از میهان گویهه 𝑡های رماره

دارای  23/6بها مقههدار « بهرهود سههح دانهش کارکنهان و کهار گروههی»، گویهه محهوردانش

تندسهازی، انتقهال، خلهق، بیشترین میانگین است. متغیهر مهدیریت دانهش از چههار مؤل هه مس

های متغیهر مهشکور رمده از گویههدسهتکارگیری وشریل شده است. همچنین میهانگین بهبه

و گویهه  00/1بها مقهدار عهددی « های جدیهدها و ایهدهسهازی نظریههپیاده»دهد که نشان می

ؤل هه به ورویب دارای بیشهترین و کمتهرین میهانگین اسهت. در م 13/6با مقدار « انتشار وجربه»

دارای  56/6بهها مقههدار « روزرسههانی و انتشههار مههنظم وجربیههاتبه»مستندسههازی دانههش، گویههه 

ههای سازی از وجربیهات و موفقیتگاهر»های انتقال دانش، گویهبیشترین میانگین، در مؤل ه 

دارای بیشترین میهانگین،  28/6با مقدار « گشاری رسان دانش و مهارتبه اشتراک»و « کاری

دارای  00/1بها مقهدار « های جدیهدها و ایهدهسازی نظریههپیاده»لق دانش، گویه در مؤل ه خ

کارگیری موجهود در ورکیهب و بهه»کارگیری دانهش، گویهه بیشترین میانگین و در مؤل ه به

دارای بیشهترین میهانگین اسهت. نهایتها  در متغیهر عملرهرد  53/6با مقدار « های ملتلفبلش

دارای بیشهترین میهانگین  32/6با مقهدار « نورورانه و م ید کاریفرایندهای »نورورانه، گویه 

 است.

 های اعتبار مدل پژوهش. شاخص8جدول 

 جامعیت
 Communality) 

پایایي 

 ترکیبي

 CR) 

میانگین واریانس 

 (AVE  شدهاستخراج

آلفای 

 کرونباخ
 متغیر

رهرری  20/0 80/0 20/0 80/0
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 جامعیت
 Communality) 

پایایي 

 ترکیبي

 CR) 

میانگین واریانس 

 (AVE  شدهاستخراج

آلفای 

 کرونباخ
 متغیر

 محوردانش

 مستندسازی دانش 52/0 83/0 51/0 83/0

 انتقال دانش 33/0 86/0 25/0 86/0

 خلق دانش 21/0 83/0 23/0 83/0

 کارگیری دانشبه 23/0 86/0 22/0 86/0

 عملررد نورورانه 26/0 38/0 51/0 38/0

 

ها موردبررسهی همچنین، در این قسمت اعترار ورکیری و اعترار همگرایهی ههر یهک از سهازه

رمده، دسهتاند. بها ووجهه بهه مقهادیر بهنشهان داده شهده 6در جهدول قرار گرفتند. این نتایج 

همچنین، روایی همگرای مهدل بهر  ( است.2/0پشیر   بالاور از پایایی ورکیری مدل نیز قابل

(. بعهلاوه، 8/0شهود  بهالاور از ، پشیرفتهه می2شهدهاساس شاخ  میانگین واریانس استلراج

عواملی که در ارزیابی کی یهت مهدل موردووجهه یری از  برای بررسی کی یت مدل پژوهش

پردازد کهه کوهن است. اندازه وأثیر، به بررسی این مسئله می 𝑓2گیرد، اندازه وأثیر یاقرار می

ووجهی روی یک متغیر وابسته دارد یا خیر. این مقهدار ریا یک متغیر نه ته مستقل، وأثیر قابل

 یورت زیر است:و رابهه رن به شودمحاسره می 𝑅2از روی مقدار ضریب وعیین 

(1) 𝒇𝟐 =
𝑹𝟐

𝟏 − 𝑹𝟐
 

نشانگر وهأثیر متوسهن و  68/0وا  28/0نشانگر وأثیر ضعیف، بین  28/0وا  06/0بین  𝑓2مقادیر

بیانگر وأثیر زیاد متغیر  های( مستقل روی متغیر وابسته اسهت. بها ووجهه بهه  68/0ور از بزرگ

دههد کهه متغیهر به دست رمد. این مقدار نشان می 16/0برابر  𝑓2مقدار ضریب وعیین، مقدار 

-های وابسته پهژوهش را پهیشاست وغییرات واریانس متغیر خوبی ووانستهمستقل پژوهش به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Average Variance Extracted (AVE) 
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شود. این شهاخ  از طریهق است اده می GOF1بینی نماید. جهت براز  مدل نیز از شاخ  

 شود:رابهه زیر محاسره می

 6) 𝐺𝑂𝐹 = √average Com ×  average 𝑅2=0.48 

یها  2/0که ایهن شهاخ  شهود. دریهورویاین شاخ  جهت مناسب بودن مدل اسهت اده می

قهوی  63/0متوسن و مقادیر بیشتر از  63/0وا  68/0کمتر شود مدل ضعیف است، مقدار بین 

اسههت کههه  15/0بههرای مههدل پههژوهش  GOF(. میههزان Latan & Ghozali, 2015اسههت  

 دهنده براز  قوی است.نشان

 PLSافهزار های پهژوهش از رو  حهداقل مربعهات جزئهی در نرممنظور وحلیل دادهبه

افهزار فهوق نمهایش های زیهر خروجهی مهدل پهژوهش در نرماست اده شد. در ابتدا در شهرل

پهژوهش در حالهت ضهرایب شده و در ادامه به وحلیهل نتهایج فهوق پرداختهه شهد. مهدل داده

نشان داده شده است. همچنین، مدل پژوهش در حالهت معنهادار  2استاندارد بود و در شرل 

 نشان داده شده است: 1( در جدول 𝑡بودن ضرایب  مقادیر ارز  

 . مدل پژوهش در حالت استاندارد بودن ضرایب0شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Goodness of fit 
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های پهژوهش ایهن بلهش فرضهیهپس از اطمینان از مناسب بودن اعترار و کی یهت مهدل، در 

 1رجوع کرد. جدول  6ووان به شرل اند. برای بررسی نتایج مدل میموردبررسی قرار گرفته

 ها را نشان داده است:رمده از رزمون فرضیهدستنتایج به

 . اثرات مستقیم و غیرمستقیم4جدول 

 به واسطه از
ضریب 

 مسیر
 غیرمستقیم مستقیم tآماره 

-006/0 انتقال دانش - محوررهرری دانش  02/0 - - 

85/0 سازی دانشذخیره - محوررهرری دانش  83/20 85/0 - 

63/0 کارگیری دانشبه - محوررهرری دانش  20/6 63/0 - 

12/0 ایجاد دانش - محوررهرری دانش  66/1 12/0 - 

36/0 عملررد نورورانه - انتقال دانش  35/2 36/0 - 
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 به واسطه از
ضریب 

 مسیر
 غیرمستقیم مستقیم tآماره 

13/0 عملررد نورورانه دانشانتقال  سازی دانشذخیره  28/3 - 13/0 

 سازی دانشذخیره
کارگیری به

 دانش
05/0 عملررد نورورانه  06/6 - 05/0 

63/0 عملررد نورورانه - کارگیری دانشبه  55/6 63/0 - 

62/0 عملررد نورورانه - ایجاد دانش  23/6 62/0 - 

(، = 36/0rدانش بر عملرهرد نورورانهه  دهنده معنادار بودن وأثیر انتقال نشان 1نتایج جدول 

( و ایجهاد دانهش بهر عملرهرد نورورانهه = 63/0rکارگیری دانش بهر عملرهرد نورورانهه  به

 62/0r =و هم  دانش انتقال طریق نیز هم از عملررد نورورانه بر دانش ( است. وأثیر انراشت

محهور بهر یر رهرهری دانهشهها، وهأثدانش، معنادار است. نهایتا ، بهر اسهاس یافتهه کارگیریبه

( و =63/0rکارگیری دانهش  محهور بهر بهه(، وأثیر رهرری دانش=85/0rمستندسازی دانش  

وجود، وهأثیر رهرهری ( معنادار است. بهااین=12/0rمحور بر ایجاد دانش  وأثیر رهرری دانش

 محور بر انتقال دانش معنادار نیست.دانش

 گیریبحث و نتیجه

انتقال دانش و عملررد نورورانه میان متغیرهای  t فرضیه اول که میزان رمارهبا ووجه به نتایج 

قرار دارد، بنابراین انتقال دانش بهر ] -33/2+ 33/2[ در مدل ساختاری پژوهش خارج از بازه

گهشارد و شهدت ایهن اثهر برابهر وهأثیر مهی %38عملررد نورورانه سازمان در سههح اطمینهان 

36/0r=  کههه رمههارهبررسههی فرضههیه دوم ازرنجاییاسههت. بعههلاوه، در t  میههان متغیرهههای

در مدل ساختاری پژوهش معنادار است، بنهابراین کارگیری دانش و عملررد نورورانه نیز به

بهر عملرهرد نورورانهه سهازمان وأثیرگهشار بهوده و  %38کارگیری دانش در سهح اطمینان به

کارگیری دانهش و نهوروری را ی که بهههایاست. در پژوهش =63/0rشدت این اثر نیز برابر 
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 2گونهه کهه کازانجیهان و همرهاراندهنهد دارای نتهایج مرهمهی اسهت. همانبه هم پیونهد می

ههای ایهلی عنوان چالشرغم رنرهه بههکارگیری دانش علهی( نشان دادند انتقال و به6006 

طور ت. بههها مهرح هستند، از عوامل موفقیت ووسعه محصولات جدیهد اسهشماری از بنگاه

کار های مههدیریت دانههش بهههکهل روشههی کههه یههک بنگهاه دانههش موجههود را از طریههق رویهه

هها نشهان نمایهد. بهرای مثهال پژوهشکارگیری دانهش در نهوروری را وأییهد میگیرد، بههمی

های اجتماعی سازی در هر دو وجه رسهمی و غیررسهمی رن از اثرگهشاری دهد که رویهمی

ویژه گسهتر  و رود پیامدهای گستر  وولید برخوردار اسهت. بههعمده بر وسهیم دانش و به

عنوان دو جهزء خهاص مهدیریت دانهش بهه دلیهل پیچیهدگی، ابههام و کارگیری دانهش بههبه

های رقابتی ماندگار مرتنهی بهر فرد بودن برای بنگاه از ووان بالقوه برای ایجاد مزیتمنحصربه

کارگیری های انتقهال و بههرچقهدر رویههنوروری، برخوردار است. بر اساس ایهن مراحه  ه

ور باشهد، عملرهرد بنگهاه بهه سازی دانهش سهازمانی در دسهترسدانش برای انتشار، یرپارچه

ههای ذکهر شهده راسهتا بها پژوهشلحاظ نوروری بهتر خواهد بود؛ بنابراین، نتیجه فرضهیه هم

( 6028ت و د پهابلو  دونیهههای راستا بها نتهایج پژوهشها هماست. همچنین نتایج این فرضیه

 است.

ایجهاد دانهش و عملرهرد میان متغیرهای  t با ووجه به نتایج فرضیه سوم که میزان رماره

قهرار دارد، بنهابراین ] -33/2+,33/2[ی در مدل ساختاری پهژوهش خهارج از بهازهنورورانه 

دت ایهن گشارد و شوأثیر می %38ایجاد دانش بر عملررد نورورانه سازمان در سهح اطمینان 

است. ایجاد دانش دربرگیرنده افزایش محتوای دانش جدید یا جهایگزینی  =62/0rاثر برابر 

های ایجهاد دانهش رن با دانش موجود در ملزن دانش رشرار یا پنهان سازمان است. فعالیت

های پژوهش و ووسهعه بسهتگی دارد. مدیریت دانش به ووسعه درونی دانش از طریق فعالیت

ها ممرن است در پیدا کردن مسیر زمان با ایجاد دانش و یادگیری رن سازمانوجود همبااین

شده خود دچار اشتراه شوند؛ بنابراین فعالیت انراشت  مدیریت دانش( که شامل دانش کسب

دهی، ساختارمند نمودن و بازیابی دانش سازمانی است، امران ح ظ سهوابق سهازمانی سامان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Kazanjian et al. 
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شهده در ملتلهف نظیهر اسهناد مرتهوی، اطلاعهات ذخیرههای را که شهامل دانهش بهه شهرل

ها و ههای ولصصهی، رویههشهده در نظامهای داده الرترونیهک، دانهش انسهانی انراشتهپایگاه

ها اسهت را میسهر وسیله افهراد و شهررهشده بهفرایندهای مستندسازمانی یا دانش پنهان کسب

دهد اطلاعهات را وسههیم، زمان اجازه مینماید. افزون بر این، فعالیت انتقال به اعضای سامی

منتشر و وررار نموده و اطلاعات خود را بهه جاههایی کهه بهدان نیهاز اسهت گسهتر  داده و 

ههای خوبی دانش موجود بنگاه را متأثر نمایهد. بهرای انجهام ایهن کهار سهازمان بایهد کانالبه

یجهاد نمایهد. اروراطی که ممرن است غیررسمی، رسمی، شلصی یا غیرشلصهی باشهند را ا

سهازی دانهش از منهابع ملتلهف بهرای ووسهعه کارگیری دانش، به معنهی یرپارچهسرانجام به

گیری در ها، هنجارهها یها وصهمیمهای مرتنهی بهر رویهههای سازمانی از طریق مرانیسمقابلیت

سهازی و کارگیری دانهش بایهد بهر یرپارچههای بهههای خاص است؛ بنابراین رویههموقعیت

ور و مهؤثرور مرتنهی های سازمانی و حل مسهئله رسهانری دانش موجود برای فعالیتکارگیبه

عنوان روشهی بهرای افهزایش قابلیهت باشد. مدیریت دانش مؤثر در مرتوبهات ایهن حهوزه بهه

کننده رابههه مهدیریت های بررسینوروری بنگاه مهرح شده است. در مهالعه جامع پژوهش

که رویه ایجهاد دانهش در مهدیریت دانهش عمومها  بها  دانش و نوروری نشان داده شده است

ههها رابهههه مثرههت میههان رو، وعههداد زیههادی از پژوهشفراینههد نههوروری همههراه اسههت. ازایههن

های نهو و نهوروری را مهورد وأییهد قهرار دادنهد. های پژوهش و ووسعه بر ایجاد ایهدهفعالیت

شده از بازار و نوروری را ها پیوند مثرت میان دانش کسبهمچنین گروه دیگری از پژوهش

های مدیریت دانشی که ایجاد دانش نو و یهادگیری ها رویهوشریح نمودند. براساس این یافته

ها سازمانی را ورغیب نمایند برای نیل به مزایای مرتنی بر فناوری ضروری هسهتند. ایهن رویهه

شهده و اجهرا ریزیمهعنوان فرایندهای وغییرات هماهنگ، رزمهایش برنااساسا  یادگیری را به

سهازمانی های پهژوهش و ووسهعه دروننمایند؛ بنابراین مدیریت دانش مرتنی بر رویهولقی می

ها در جهت خلق دانش برای بهرود نوروری بنگاه ضروری است. همچنین نتایج ایهن فرضهیه

 ( است.6028های دونیت و د پابلو  راستا با نتایج پژوهشهم

سهازی( دانهش و عملرهرد در خصوص رابهه انراشت  ذخیرهدر بررسی فرضیه چهارم 
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 طریهق از دانهش، انراشهت های( رویه2طرح است:  دو فرضیه فرعی قابل، نورورانه سازمان

 انراشهت های( رویهه6دارد و   رابههه سهازمان عملرهرد نورورانهه با دانش، انتقال هایرویه

دارد،  رابههه سهازمان عملرهرد نورورانهه بها دانهش، کارگیریبهه هایرویهه طریق از دانش،

شود. نتایج فرضیه فرعی اول و دوم نیز به ورویهب بها ووجهه بهه ضهرایب اسهتاندارد وقسیم می

باوجودرنرهه پهژوهش جهاری انراشهت  وائید گردیدند. %38در سهح اطمینان  05/0و  13/0

رن بها نهوروری مهدنظر  کند رابهه غیرمستقیمعنوان فرایند ان اع از دانش ولقی میدانش را به

شههده در طور کههل شههواهدی مرنههی بههر اثههرات مسههتقیم دانههش کدگههشاری یهها ساختهدارد. بههه

ههای های سازمانی بهر نهوروری موجهود نیسهت؛ بنهابراین فناوریهای داده یا گزار پایگاه

های انراشت دانش را وشریل داده، انتقال دانش ای از رویهاطلاعات و اروراطات بلش عمده

 نمایند.کارگیری رن در سازمان را وسهیل میبهو 

های انتقههال کههه قادرنههد کی یههت ههها بهها اسههت اده از ول یههق انراشههت دانههش و رویهههبنگاه

هههای مههدیریت دانههش محصههولات فنههاوری خههود را افههزایش دهنههد. از سههوی دیگههر، نظام

ناسههری سههازی را ووسههعه داده و از انراشههت دانههش مهای شلصیکههه بنگههاه سیاسههتهنگامی

های کهه رویههبرخوردار باشند برای وسهیم و انتقهال دانهش مناسهب خواهنهد بهود. ازرنجایی

هها و اطلاعهات سهازی، سهاختارمندی یها گهردروری دادهانراشت دانهش دربرگیرنهده ذخیره

کارگیری ایهن که اعضهای سهازمان از اههداف خایهی درزمینهة انتقهال یها بههاست، هنگامی

که اجرای گیرور خواهد بود. هنگامید اثر رن بر عملررد بسیار چشمها برخوردار باشنمشوق

کارگیری دانش همراه باشهد، نتهایج نهوروری های انتقال و بههای انراشت دانش با رویهرویه

کارگیری دانههش های انتقههال یهها بهههبنگههاه را متههأثر خواهنههد نمههود. عههلاوه بههر ایههن مشههوق

مناسب دانش در پایگهاه داده یها دیگهر ابزارههای که با گردروری و ساختارمندی دریوروی

ای در کارگیری دانش از نقش واسههفنی همراه باشد مؤثرور خواهد بود؛ بنابراین انتقال و به

های انراشت دانش و نوروری برخوردار خواهد بود؛ بنهابراین، بها نتیجهه ایهن رابهه میان رویه

 راستا هستند.فرضیه هم

 مهدیریت هایرویهه بها مثرتهی رابههه محهوردانش ه رهرهریدر بررسی فرضیه پنجم ک
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ها به ورویهب طرح است. نتایج رزمون این فرضیهدارد، چهار فرضیه فرعی قابل سازمان دانش

محور بهر انتقهال دانهش وهأثیر مثرهت معنهادار نهدارد، رهرهری دهند که رهرری دانشنشان می

محههور بههر (، رهرههری دانش=85/0r محههور بههر مستندسههازی دانههش وأثیرگههشار اسههت دانش

محهور بهر ایجهاد ( و درنهایت، اثر رهرری دانش=63/0rکارگیری دانش وأثیرگشار است  به

های موجود بر روی نوروری رهرهری در (. نتایج قهعی پژوهش=12/0rدانش معنادار است  

بهر  دهد که چگونه سیسهتم رهرهری بهرای وأثیرگهشاری بیشهترحوزه مدیریت دانش نشان می

های مهدیریت دانهش و نوروری ایجاد نماییم. استدلال فوق از وجود رابهه مثرت میان رویهه

عنوان نیههروی محههرک محههور بهههکههه رهرههری دانشرنجایینمایههد. ازنههوروری پشههتیرانی می

کند این سرک رهرری از رابهه غیرمستقیمی بها نهوروری های مدیریت دانش عمل میمشوق

های محور در بنگاه بهالاور باشهد رویهه، هرچقدر سهح رهرری دانشویژهبرخوردار است. به

طور مثرتهی نهوروری نوبه خود بهمدیریت دانش از ووسعه بیشتری برخوردار هستند که این به

راسهتا بها جز مهورد اول همرا متأثر خواهند نمود؛ بنابراین، با نتیجه این چهار فرضیه فرعی بهه

 ستند.های مورداشاره هنتایج پژوهش

طور کهه کارکنهان، رهرهران را بههویژه هنگامیمحهور بهههای دانشرهرری در سهازمان

های مرورن با دانش و یادگیری وصهور کننهد، فعالانه در حال مشارکت و پشتیرانی از فعالیت

جای ورغیهب رفتارههای من هی کهه مؤثرور خواهد بود. افزون بر این، رهرران دانهش بایهد بهه

هایی را از سوی همراران خهود وشهلی  اندازد باید چنین ولا به خهر میانتقال دانش را 

ههای مندی از فرایندهای ایجاد و انت اع از دانش، رهرران بنگاهداده و پادا  دهند. برای بهره

محهور محور بایهد سهازمان را از منظهر دانهش مهدیریت کننهد؛ بنهابراین رهرهران دانشدانش

ههای نهوروری در بنگهاه نقش حساس درباره درک موقعیت عنوان یکمدیریت دانش را به

ههای مهدیریت دانهش و محهور بایهد از ووسهعه کانالرو رهرهران دانشنمایند. ازاینولقی می

( نیهز بهر نقهش رهرهران 6003  2کارگیری دانش پشهتیرانی نماینهد. ههوهای ایجاد و بهمشوق

ریهزی نمهوده یندهای دانش را طرحدهندگان مدیریت دانش و کسانی که فراعنوان ووسعهبه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Ho 
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( 6002  2اند. روکنند، وأکید نمودههای سازمانی پشتیرانی میها را از طریق نظامو اجرای رن

دهد که بنگاه برای مدیریت هر دو نوع دانش رشهرار و پنههان در حهوزه نهوروری نشان می

 ند.کار بگیرهای رهرری مدیریتی و نظری را بهای از سرکباید رمیلته

محهور شهامل عمهل کهردن هماننهد یهک الگهو، ورغیهب اهداف ایهلی مهدیران دانش

سهازمانی یادگیری از طریق به چالش کشیدن و وحریک رگاهانه کارکنهان، یهادگیری درون

ها و رموز ، ورویج فرهنگ یادگیری یرور در برابر اشتراهات و انداز مشوقاز طریق چشم

ههای انتقهال، انضراس و ووسعه دانهش از طریهق مرانیسهموشویق وعامل متقابل کاری و نظم و 

محهور بهرای ایجهاد مهدیریت دانهش شهرایهی را کارگیری، است. رهرری دانشانراشت و به

ههای پهژوهش و ووسهعه بهرای رزمهودن و نماید که وعهد بیشتری نسهرت بهه فعالیتایجاد می

گوسازی حس مشهترک ولقهی محور، الهای دانشنماید. در بنگاهیادگیری وجربی فراهم می

نمایهد. افهزون بهر عنوان یک ررمان سازمانی را در رهرران و کارکنهان ایجهاد مینوروری به

هها بنگهاه را در ایجهاد شهراین ههای خهاص بهرای ایهن کنشاین، عنایر انگیزشهی و پادا 

د های نهو بیانجامهکهه بهه ایهدهنحویها برای وسهیم و وردیل دانهش بهمناسب و ووسعه مشوق

طرح گیری از مهدیریت دانهش قابهلهای بهرهرساند. استدلال مشابهی برای فعالیتیاری می

انداز ورههادلی بیشههتر، ومایههل بههه محههور از طریههق چشههماسههت. در ایههن مههورد، رهرههری دانش

 کارگیری رن را افزایش خواهد داد.برداری از دانش موجود، انتقال و بهبهره

محور بهرای ایجهاد، انتقهال، انراشهت و رری دانشهای مشترک رهاین پژوهش ویژگی

کارگیری دانش در مدیریت دانش را مورد ارزیابی قرار داده است. در این راستا، پیشهنهاد به

های ملتلف موردبررسی های رهرری خاص در موقعیتهای روی سرکشود در پژوهشمی

ی مت هاوت کشهورها یها وواننهد بسهترهای فرهنگهههای روهی میقرار گیرند. بعهلاوه، پژوهش

ههای جغرافیهایی دیگهر را بهرای اعترارسهنجی نتهایج موردبررسهی قهرار دهنهد. نهایتها ، حوزه

ووانهد در های خصویی و دولتی و مقایسه وهریقی نتایج میسازی مدل بر روی شرکتپیاده

 های روی موردبررسی قرار گیرد.پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Rowe 
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د زیهر اشهاره کهرد: طراحهی ایهن ووان بهه مهوارهای پژوهش نیز میازجمله محدودیت

یورت مقهعی بوده و با وجود ارائه نتایج مهابق با اسهتدلال نظهری از شایسهتگی پژوهش به

های دولتهی ها برخوردار نیست. بین سازمانشده در فرضیهلازم برای وائید روابن علی مهرح

از عنوان یرههی هههای فرهنگههی بسههیاری وجههود دارد و ایههن و ههاوت فرهنگههی بهههو ههاوت

 های پژوهش بایستی موردووجه قرار گرفته شود.محدودیت
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 منابع 
ههای وهأثیر قابلیت(. بررسهی 2636ربادی، محسن.  اللهی، ی ورا، رستگار، عراسعلی و ش یعی نیک

ها بها فرایندی مدیریت دانش بر عملررد نوروری با اثر میانجی فرایند نهوروری در سهازمان

 .263-208(، 2 6فناوری پیشرفته. فصلنامه مدیریت ووسعه فناوری، 

( نقش رهرهری 2635زاده، مهدی و محمد علیزاده، مریم.  وقی پوریان گیلانی، محمدجواد، رمضان

های وولیهدی کابهل اسهتان وههران. مهدیریت عملرهرد نهوروری در شهرکتمحور بهر دانش

 .82-16(، 21 12استراوژیک ینعتی، 

های (. نقش وسهیم دانهش در رابههه میهان اجهزای سهرمایه2631فرد، حسن.  یالحی، علی و دانایی

 .265-203(، 2 8های مدیریت منابع سازمانی، فرری و رفتار نورورانه. پژوهش

محهور و وسههیم دانهش. (. رهرهری دانش2633وز، عزوهی، نویهد و رحمتهی، حسهین.  لی، بههرقلیچ

 .23-36(، 16 22فصلنامه مهالعات مدیریت راهرردی، 

(. بررسی وأثیر وسهیم دانهش بهر 2631راد، جواد.  کشاورزی، علی حسین، ی ری، سعید و حمیدی

 .265-206(، 6 3انداز مدیریت دولتی، یادگیری، نوروری و عملررد سازمانی. چشم

(. بررسی رابهه بین وسههیم دانهش و 2100لی، بهروز.  زاده مقدم، اکرم و قلیچمحری، پروین، هادی

ههای مهدیریت در های خهدمات مهالی: بانهک رفهاه کهارگران. پژوهشنوروری در سازمان

 .660-602(، 2 22ایران، 

(. فرهنهگ 2636، کیلسهرو.  مرادی، محمود، ی ردوسهت، عاطیهه، عرهداللهیان، فرزانهه و یاکیهده

مدیریت خها و عملررد سازمانی: وریین نقش ظرفیهت جهشی دانهش و عملرهرد نورورانهه. 

 .260-222(، 6  6های مدیریت منابع سازمانی، پژوهش
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Abstract 
The present study intends to study the research outputs of the subject 
areas of social and behavioral sciences in major Iranian universities by 
using qualitative indicators of scientometrics in a period of ten years. 
This research is of applied type and has been done with a 
scientometric approach. Scopus databases and its scientometric tool, 
Scival, have been used to collect data. Data analysis was performed 
using descriptive and inferential statistical tests in Excel software. In 
terms of the number of citations and H-index in the field of business, 
management and accounting with 18,711 citations and H-58 in the 
University of Tehran, in terms of Field-weighted Citation Impact 
Percentage of Highly-Cited Papers in Top 10%, and Percentage of 
Papers Published in High-Quality Journals in Top 25%, the subject 
areas of business, management and accounting with the values of 
1.62, 33.1, and 52.5% in the University of Tabriz, respectively, had 
the highest values in the subject areas of social sciences and behavior 
in major Iranian universities. The emphasis of more and more 
universities on the quality of research outputs along with the quantity 
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of these outputs is very important. Also, considering the special 
research score and credibility of the authors of articles in top journals 
can be a good way to increase the quality of research outputs. 

Keywords: H-Index, Field-weighted Citation Impact, Percentage of 

Highly-Cited Papers, Social and Behavioral Sciences, Major 

universities in Iran, Research Outputs 

1. Introduction 
Considering that the goal of social science research is to train and 

provide skilled and specialized human resources to carry out research, 

education, management and planning in various social and cultural 

fields, and also considering that the main emphasis of this field is the 

education and promotion of excavations. A field about the social 

issues of the country and the analysis and interpretation of their roots, 

contexts, causes and factors, description and analysis of their extent in 

the society and finally the analysis of the information obtained from 

these studies is to solve social issues, therefore providing considered 

solutions to deal with them. With these problems and social 

developments, it is necessary. Considering that one of the evaluation 

criteria of universities and countries is the quantity and quality of their 

research outputs in international reliable databases. The status of each 

country's indexed research outputs in international valid indexes 

indicates an important part of that country's scientific activities at the 

international level. Therefore, in order to analyze scientific activities, 

a clear picture of this situation has always been the focus of the 

country's research managers. Therefore, it is necessary to pay attention 

to the quality of research outputs in Iranian universities, which are 

considered the most important scientific hub of the country. The 

results of this research can be used for planning at the level of 

administrations, various vice-chancellors and the entire universities 

under review, and by knowing the priorities, abilities and weaknesses, 

provide the necessary facilities to make scientific activities more 

targeted in the subject areas of social and behavioral sciences in the 

universities under review.  Therefore, this research studies and 

analyzes the research outputs of Iran's major universities using 

qualitative Scientometrics indicators in the subject areas of social and 

behavioral sciences during the period of 2010-2020. 
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2. Research Question 

What is the status of the research outputs of Iran's major universities 

in the subject areas of social and behavioral sciences with a 

Scientometrics approach from the perspective of quantity and impact 

index based on Scopus database data during the years 2010 to 2020? 

3. Literature Review 

The review of the literature indicates that the quality of research 

outputs in Iran's major universities has been less studied over a long 

period of time and using multiple Scientometrics indicators. In most 

of the previous studies, only the average index and the percentage of 

documents were cited and the H index was used to study the quality 

level of research outputs. Therefore, according to the investigations 

carried out in the dimension of scientology and the need to pay 

attention to the quality of research outputs in addition to their quantity, 

the present article studies and analyzes the research outputs of major 

universities in Iran in the subject areas of social and behavioral 

sciences according to several indicators of effectiveness during the 

period of 2010-2020. In this way, it has helped to identify the 

scientific position of the universities in the subject areas of social and 

behavioral sciences, as well as planning for its development at the 

national level, and to help strengthen and improve the country's 

scientific rank at the international level. 

4. Methodology 

The current research is of an applied type and has been carried out 

with a Scientometrics approach and with documentary and citation 

analysis methods. The community under review is all research outputs 

in the subject areas of social and behavioral sciences, including 

"subject areas of psychology, economics (economics, econometrics 

and finance)", "management (business, management and accounting)", 

"social sciences", and "sciences", decision-making", according to the 

subject classification of the Scopus database, in the major universities 

of Iran in the years 2010 to 2020. The research implementation 

environment was Scopus and Scival databases. Research data was 

collected from March 20 to March 28, 2019 from Scopus and Scival. 

The method of data collection is to refer directly and get standard 

outputs from Scopus and Scival databases. The indicators used in this 

research are: citations, average citations per article, H index, weighted 
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citation impact at the field level, percentage of highly cited articles, 

and percentage of articles published in top journals. Descriptive 

statistics (with Microsoft Excel software) were used to analyze the 

data. 

5. Results 

According to the results, the total number of research outputs in the 

subject areas of social and behavioral sciences of Iran's major 

universities in the target period was 19,582 records. In all the studied 

universities, the subject area of social sciences had the most research 

outputs. In general, the research outputs of Iran's major universities in 

the subject areas of social and behavioral sciences have been on the 

rise in the given period of time. The reason for this can be the increase 

of students and researchers in postgraduate studies. In terms of the 

number of citations index, Shahid Beheshti, Isfahan, Ferdowsi, Tabriz, 

and Shiraz universities have the most citations in the subject area of 

"social sciences" and in the universities of Tehran, Allameh 

Tabataba’i, and Tarbiat Modares, the subject area of "business, 

management and accounting" has the most citations. In most of the 

cases mentioned in the universities and subject areas under 

investigation that received the most citations, in terms of the index of 

highly cited articles at the threshold of 10% and the index of articles 

published in top journals at the threshold of 25%, they also took the 

highest percentages. This issue indicates the high quality of research 

outputs with more citations, which these findings are consistent with 

the vital and high research (2016) for this reason that the more the 

citations of the articles, the higher the quality. In terms of highly cited 

articles at the threshold of 10%, in the universities of Tehran, Tarbiat 

Modares, Isfahan, Ferdowsi, Tabriz, and Shiraz, the subject area of 

"Economics, Econometrics and Finance", and in Shahid Beheshti and 

Allameh Tabataba’i universities, the subject area of "Trade" 

"Management and accounting" got the highest percentages. 

6. Discussion  

In terms of the index of articles published in top journals at the 

threshold of 25%, in Shahid Beheshti, Tehran, Tarbiat Modares, 

Ferdowsi, Tabriz universities, in the subject area of "Business, 

Management and Accounting", in Allameh Tabataba’i University, in 

the subject area of "Psychology", in universities Isfahan and Shiraz 
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have the highest percentages in the subject area of "Social Sciences". 

In this regard, it has been mentioned in most of the cases that they 

have obtained a high percentage in terms of the index of highly cited 

articles at the threshold of 10% and the index of articles published in 

the top journals at the threshold of 25%. This issue shows the high 

quality of research outputs in the mentioned subject areas, which with 

the research of Irfan Manesh and Hosseini (2016), in terms of the 

impact of general impact indicators (H index, weighted citation impact 

index at the field level, citations) on the increase of articles published 

in Top journals and highly cited articles match. Since some of the 

indicators examined in this research, such as citations and the number 

of highly cited articles, are included in some ranking systems, such as 

the rankings of Leiden University, Saimgo University, and Shanghai 

University, increasing the mentioned indicators as much as possible is 

effective in improving the position of universities in these ranking 

systems. 

7. Conclusion 

In general, it is very important for universities to emphasize the 

quality of research outputs in addition to the quantity of these outputs. 

Attention to the quality of research outputs with the researches of 

Ebrahimi and Hayati (2007), Yaminifirouz et al. (2015) and 

Erfanmanesh and Hosseini (2018). Considering the number of 

received citations of the published research outputs of Iran's major 

universities in the review of their performance, as well as considering 

the special research credit and score for the authors of highly cited 

articles in various subject areas can be a suitable solution in this field. 

Also, emphasizing the quality along with the quantity of research 

outputs in universities and research centers should be given special 

attention. 
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در  رانیبزرگ ا یهادانشگاه یپژوهش یبروندادها لیتحل

 یبازه زمان یط یو رفتار یعلوم اجتماع یموضوع یهاحوزه

0202-0202 
  

    انیقاسم ریام
 تهران، ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یشناسکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش

 رانیا

 

   یاصناف ررضایام
تهران،  ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار،دانشی

 رانیا
 

شرق کانادا،  یآموزش عال ونیسیکم ،یاستگذاریپژوهش و س گرلیتحل عرفانمنش  نیمحمد ام

 کاناد ک،یوبرانزوین

 چکیده
ساله، به بازه زمانی دهسنجی در یک های کیفی علمپژوهش حاضر درصدد است تا با استفاده از شاخص

های بزرگ ایران های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری در دانشگاهمطالعه بروندادهای پژوهشی حوزه

ها سنجی انجام شده است. برای گردآوری دادهاین پژوهش از نوع کاربردی است و با رویکرد علم بپردازد.

ها با استفاده وتحلیل دادهول استفاده شده است. تجزیهسنجی آن از سایهای اسکوپوس و ابزار علماز پایگاه

ازنظر تعداد استنادات و شاخص  افزار اکسل انجام شده است.های آمار توصیفی و استنباطی در نرماز آزمون

در دانشگاه تهران، ازنظر  81استناد و اچ  11711اچ حوزه موضوعی تجارت، مدیریت و حسابداری با 

های درصد مقالهو  درصد مقالات پراستناددهی شده در سطح رشته، شاخص اثرگذاری استنادی وزن

 1/33، 26/1حسابداری به ترتیب با مقدار ، حوزه موضوعی تجارت، مدیریت و های برترمنتشرشده در مجله

های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری در درصد در دانشگاه تبریز، بیشترین مقادیر را در حوزه 8/86و 

ها به کیفیت بروندادهای تأکید هر چه بیشتر دانشگاه های بزرگ ایران به خود اختصاص دادند.دانشگاه

از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. همچنین در نظر گرفتن امتیاز  پژوهشی در کنار کمیت این بروندادها
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تواند راهکار مناسبی برای افزایش های برتر میو اعتبار پژوهشی ویژه برای نویسندگان مقالات در مجله

 کیفیت بروندادهای پژوهشی باشد.

د، علوم شده، درصد مقالات پراستنا یدهوزن یشاخص اچ، شاخص اثرگذار ها:کلیدواژه

  یپژوهش یبروندادها ران،یبزرگ ا یهادانشگاه ،یو رفتار یاجتماع
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 همقدم

یک نیاز ضروری برای حفظ بقا و استقلال کشور با توجه بهه  عنوانبه 1بروندادهای پژوهشی

های گونهاگون، آسای علم و فناوری در زمینهههای برقو پیشرفت شدنیجهانموج پرشتاب 

(. در دنیهای کنهونی کهه پهژوهش 1331ناپذیر است )نوروزی و همکاران، ضرورتی اجتناب

کننهد کمیهت و شهود، کشهورها سهعی میعنوان عاملی برای افزایش قهدرت محسهوب میبه

ای عنوان حهوزهنیهز بهه 3نجیسهبرونهدادهای پژوهشهی خهود را افهزایش دهنهد. علم 6کیفیت

های رشهد و توسهعه گیری به تعیین معیارهای آماری و اندازهپژوهشی که با استفاده از روش

منش و کنهد )عرفهانکمهی کمهک می ازلحها ها پردازد، به تعیین جایگهاه کشهورعلوم می

های (. همچنههین مطالعههات اسههتنادی بههر ایههن رویکههرد اسههتوارند کههه برونههداد1332حسههینی، 

های دیگر بیشتر مورد اسهتفاده و ها و پژوهشگیری ایدهپژوهشی مهم و تاثیرگذار در شکل

گذاران علم و فنهاوری بهه کمیهت انتشهارات های اخیر سیاستگیرند. در سالقرار می استناد

جههت، مسهئله مههم ایهن اسهت کهه بهه بعهد کیفیهت انهد. ازاینالمللی توجهه کردهعلمی بین

کهه نحهوه ارزیهابی، رفتارههای کمتر توجه شده است، همچنین بهه دلیهل اینانتشارات علمی 

شود کهه تنهایی، موجب میدهند، ارزیابی از بعد کمی بهتولید علم پژوهشگران را شکل می

گهرایش نویسهندگان و پژوهشهگران بهه سههمت کمیهت انتشهارات معطهوی شهود و کیفیههت 

ای اسهت کهه در حهال رد و ایهن مسهئلههها قهرار گیهالشعاع کمیت آنانتشارات علمی، تحت

نوعی بعهد هها بههحاضر در مقابل پژوهشگران ما قرارگرفته و رفتارهای برونداد پژوهشهی آن

 کمی پیدا کرده است.

هههای رسههمی و سیررسههمی بههه بعههد کیفههی کههه در ارزیابی اسههت ضههروری روازایههن 

ناپهذیر وارد نشهود نهای جبراسنجی اهمیت داده شود تا بهه بنیهان علمهی کشهور صهدمهعلم

، 1های علوم اجتمهاعیهدی پژوهش کهنیا(. از طرفی با توجه به 1317ابراهیمی و حیاتی، )
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نیههروی انسههانی مههاهر و متاصههص بههرای انجههام امههور پژوهشههی، آموزشههی،  نیتههأمتربیههت و 

و نیهز بها توجهه بهه  های ماتلف اجتمهاعی و فرهنگهی اسهتریزی در زمینهمدیریتی و برنامه

نهدوکاوهای میهدانی در مهورد مسها ل کآمهوزش و تهروی  ، حهوزهتأکید اصلی این  هکنیا

هها، توصهیف و تحلیهل ، علل و عوامل آنهاها، زمینهاجتماعی کشور و تحلیل و تفسیر ریشه

آمده از ایهن مطالعهات دسهتاطلاعهات به لیوتحلهیهها در جامعه و نهایتها  تجزگستردگی آن

، لذا ارا ه راهکارهای سنجیده برای مقابله با این مشهکلات و برای حل مسا ل اجتماعی است

 تحولات اجتماعی، لازم است.

ها و کشهورها کمیهت و که یکی از معیارهای ارزیهابی دانشهگاهاز طرفی با توجه به این

المللهی اسهت. وضهعیت های اطلاعاتی معتبر بینها در پایگاهکیفیت بروندادهای پژوهشی آن

باهش  دهندهنشهانالمللی، های معتبر بینبروندادهای پژوهشی نمایه شده هر کشور در نمایه

تحلیهل  منظوربهه رونیهازاالمللهی اسهت. ای علمی آن کشور در سطح بینهمهمی از فعالیت

مهدیران پژوهشهی  موردتوجهههای علمی، تصویری روشن از ایهن وضهعیت همهواره فعالیت

بنههابراین ضههروری اسههت کههه در  (؛1332کشههور قههرار داشههته اسههت )ارشههدی و همکههاران، 

شهوند توجهه بهه کیفیهت وب میترین قطب علمی کشور محسهای ایران نیز که مهمدانشگاه

 شود. قرارگرفته مدنظربروندادهای پژوهشی 

ههای ها، معاونتریزی در سهطح مهدیریتتهوان بهرای برنامههاز نتای  این پهژوهش می

هها و هها، تواناییهای موردبررسی استفاده نمود و بها شهناختن اولویتماتلف و کل دانشگاه

ههای ههای علمهی در حوزهکهردن فعالیت ترهدفمنهدنقاط ضهعف، تسههیلات لهازم را بهرای 

 آورد. فراهمهای موردبررسی موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری در دانشگاه

های بهزرگ بنابراین، این پژوهش به مطالعه و تحلیهل برونهدادهای پژوهشهی دانشهگاه 

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و سنجی در حوزههای کیفی علمبا استفاده از شاخص ایران

 پردازد.می 6262 – 6212اری طی بازه زمانی رفت

 پیشینه پژوهش

( در پهژوهش خهود بهه بررسهی کیفیهت برونهدادهای پژوهشهی 1332منش و حسینی )عرفان
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انههد. پههژوهش حاضههر از نههوع کههاربردی بههوده و بهها اسههتفاده از دانشههگاه اصههفهان پرداخته

ها حاکی از آن بود که عملکرد کیفی دانشگاه است. یافته شدهانجامسنجی های علمشاخص

ی، مشهارکت علمهی استناد شدگاصفهان در تولید بروندادهای پژوهشی در سه شاخص نرخ 

المللی و انتشار در مجلات برتر در سطح بالاتری در مقایسه با متوسط کشهور قهرار داشهته بین

ایگاه جمهوری اسلامی ایران در تولیهد در مقاله خود به بررسی ج (1332منش )است. عرفان

ای و جهانی حوزه اپیدمیولوژی پرداخته است. این پهژوهش از نهوع کهاربردی بها علم منطقه

ها نشهان داد کهه برونهدادهای پژوهشهی سنجی بوده اسهت. یافتهههای علماستفاده از شاخص

تأثیرگهذاری ایران در سه شاخص درصد مدارک استناد شده، درصهد مقالهات پهر اسهتناد و 

تری در مقایسه با متوسط منطقهه دهی شده در سطح رشته، از سطح کیفی پاییناستنادی وزن

( در مقالهه خهود بهه بررسهی 1332و جهانی این حوزه برخوردار بوده است. حیاتی و رفیه  )

های ماتلهف در میهان رشهته نامصاحبکیفیت استنادها به بروندادهای پژوهشی نویسندگان 

 _ 6222سهاله ) 12اساس ضهریب تهأثیر رشهته و نهوع مهدارک در بهازه زمهانی  موضوعی بر

ها نشهان داد کهه اسهتناد نقهش مهمهی در ( در پایگاه وب آو سهاین  پرداختنهد. یافتهه6223

ها، اسهتناد بایهد در بنهدیدر رتبه کههیطوربههدارد،  پژوهشگرارزیابی تولید علمی، مجله یا 

 ته باشد.کنار شاخص تولید علمی وجود داش

پههژوهش خههود بههه بررسههی مقالههات درزمینهه  تحقیقههات  در( 6262) 1همکههاران و لههین

ها نشهان داد کهه ضهریب پرداختنهد. یافتهه 6های بنیادی در پایگاه اطلاعاتی اسهکوپوسسلول

 31/1دهی شده در سطح رشته بهه میهزان و تأثیر استناددهی وزن 13/1تأثیر مقالات به مقدار 

نگرانهه بهرای تواند تفکر آیندهها با تأثیر بالا میاد تحلیل جام  از پژوهشاست. نتای  نشان د

مقالهه خهود بهه  در( 6261) 3جانه . های علمی درزمین  موردبررسی را فراهم کنهدپژوهش

های تههأثیر اسههتنادی در حههوزه تجههارت، های انتشههار و شههاخصبررسههی رابطههه بههین شههاخص

ها نشان داد که تعداد نویسندگان پرداخت. یافتهمدیریت و حسابداری در پایگاه اسکوپوس 
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 دهی شده در سطح رشته ارتباط آماری مثبت داشتند، طول عنهوانبا شاخص اثرگذاری وزن

ارتبهاط آمهاری  1دهی شده در سطح رشته و اس. جهی. آرمقالات با شاخص اثرگذاری وزن

دات بالاتر و انتشار مقالات منفی داشت. نتای  نشان داد که نویسندگان با هدی دریافت استنا

 باشند. در مجلات برتر، باید به اس. جی. آر توجه داشته

 & Schubertههای)تهوان بهه پژوهششده در این زمینه میهای انجاماز دیگر پژوهش

Braun,1986), (Sombatsompop et al, 2005), (Harzing,2005), (Campanario et 

al, 2011), (Fu & Ho, 2012) ( وGul et al., 2015که به بررسی شهاخص )و  های نسهبی

 اند، اشاره کرد.های استنادی پرداختهشاخص

های پیشهین حهاکی از آن اسهت کهه کیفیهت برونهدادهای پژوهشهی در مرور پژوهش

های متعهدد های بزرگ ایران در یک بازه زمانی بلندمدت و بها اسهتفاده از شهاخصدانشگاه

اند. در اکثر مطالعات قبلی، تنها از شاخص میانگین ه قرار گرفتهسنجی، کمتر موردمطالععلم

و درصد مدارک استناد شده و شاخص اچ جهت مطالعه سطح کیفی بروندادهای پژوهشهی 

سنجی و لزوم توجهه در بُعد علم شدهانجامهای بنابراین با توجه به بررسی استفاده شده است؛

هها، مقالهه حاضهر بهه مطالعهه و تحلیهل یهت آنبه کیفیت بروندادهای پژوهشهی در کنهار کم

ههای موضهوعی علهوم اجتمهاعی و های بزرگ ایران در حوزهبروندادهای پژوهشی دانشگاه

پرداخته اسهت  6262-6212 های متعدد اثرگذاری طی بازه زمانیرفتاری با توجه به شاخص

ههای موضهوعی هدر حوز مهوردنظرهای تا از این طریق به شناسایی جایگهاه علمهی دانشهگاه

ریزی بهرای توسهعه آن در سهطح ملهی کمهک نمایهد و علوم اجتماعی و رفتاری و نیز برنامه

 المللی کمک نماید.برای تقویت و ارتقای درجه علمی کشور در سطح بین

 سؤال پژوهش

ههای موضهوعی علهوم های بهزرگ ایهران در حوزهوضعیت بروندادهای پژوهشهی دانشهگاه

ی از منظهر شهاخص کمیهت و اثرگهذاری بهر اسهاس سنجعلمرویکرد  اجتماعی و رفتاری با
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 چگونه است؟ 6262تا  6212ی هاسالهای پایگاه اطلاعاتی اسکوپوس طی داده

 روش پژوهش

های تحلیل اسهنادی سنجی و با روشپژوهش حاضر از نوع کاربردی است و با رویکرد علم

ههای برونهدادهای پژوهشهی در حوزهو استنادی انجام شده است. جامعه موردبررسی تمامی 

هههای موضههوعی روانشناسههی، اقتصههاد حوزه»علههوم اجتمههاعی و رفتههاری، شههامل  موضههوعی

علهوم »، «مدیریت )تجارت، مهدیریت و حسهابداری(»، «)اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مالی(

بندی موضههوعی پایگههاه اسههکوپوس، در ، طبههق دسههته«گیریعلههوم تصههمیم»و « اجتمههاعی

اسههت. محههیط اجههرای پههژوهش  6262تهها  6212های در سههال 1هههای بههزرگ ایههراندانشههگاه

اسهفند  62های پژوهش از تاریخ بوده است. داده 6ولهای اطلاعاتی اسکوپوس و سایپایگاه

ول گردآوری شد. روش گردآوری از پایگاه استنادی اسکوپوس و سای 1333اسفند  61تا 

های اطلاعهاتی اسهکوپوس های استاندارد از پایگاهها، مراجعه مستقیم و گرفتن خروجیداده

های که در این پژوهش جههت مطالعهه مورداسهتفاده قهرار گرفتنهد ول است. شاخصو سای

، اثرگهذاری اسهتنادی 8، شهاخص اچ1، میانگین استناد به ازای ههر مقالهه3استناد اند از:عبارت

های منتشرشهده در درصهد مقالهه، 7، درصد مقالهات پراسهتناد2دهی شده در سطح رشته وزن

افههزار ههها از آمههار توصههیفی )بهها نرموتحلیل داده. در ادامههه بههرای تجزیههه1های برتههرمجلههه

 مایکروسافت اکسل(، استفاده شد.
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 هایافته

های های بزرگ ایران در حوزهپاسخ سؤال پژوهش. وضعیت بروندادهای پژوهشی دانشگاه

ی از منظههر شههاخص کمیههت و سههنجعلمیکههرد موضههوعی علههوم اجتمههاعی و رفتههاری بهها رو

 6262تها  6212ی هاسهالههای پایگهاه اطلاعهاتی اسهکوپوس طهی اثرگذاری بر اسهاس داده

 چگونه است؟

های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه . وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه3 جدول

-0434های ول طی سالتی سایشهید بهشتی از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه اطلاعا

0404 

شاخص 

درصد 

های مقاله

در  منتشرشده

های مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 استناد پر

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در سطح 

 رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

 علوم اجتماعی 716 6161 1 61 73/2 3/1% 3/36%

8/17% 1/11% 37/2 18 3/8 223 

 

161 

 

اقتصاد، 

اقتصادسنجی و 

 امور مالی

 روانشناسی 668 1621 2/8 11 78/2 2/2% 1/31%

1/63% 3/7% 32/2 67 1/1 6121 

 

321 

 

علوم 

 گیریتصمیم

8/33% 2/16% 27/1 62 3/1 6167 

 

631 

 

تجارت، 

مدیریت و 

 حسابداری

 دانشگاه شهید بهشتی

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و رفتهاری وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه 1جدول 



 3141بهار | 13شمارة  | یازدهم سال | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم | 314

دانشگاه شهید بهشتی از منظهر شهاخص کمیهت و اثرگهذاری اسهتنادی در پایگهاه اطلاعهاتی 

چنهین  1 در جهدولهای موجود از داده دهد.را نشان می 6262-6212های ول طی سالسای

(، در درصهد 1/11برونهداد پژوهشهی ) 716اجتماعی بها آید که حوزه موضوعی علوم برمی

 7/7برونداد پژوهشهی ) 161و حوزه موضوعی اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مالی با  رتبه اول

 ازنظهراست. همچنین حوزه موضوعی علوم اجتماعی  قرارگرفتهدرصد( در رتبه پن  و آخر 

وعی اقتصاد، اقتصادسهنجی و امهور و حوزه موض استناد در رتبه اول 6161تعداد استنادات با 

شههاخص میههانگین اسههتنادات، حههوزه  ازنظههراسههتناد در رتبههه آخههر قههرار دارد.  223مههالی بهها 

و حهوزه موضهوعی  در رتبهه اول 3/1موضوعی تجارت، مدیریت و حسابداری بها میهانگین 

کمتههرین میههانگین را بههه خههود اختصههاص داده اسههت. حههوزه  1علههوم اجتمههاعی بهها میههانگین 

بیشهترین میهزان و حهوزه موضهوعی اقتصهاد،  67 گیری با شاخص اچعی علوم تصمیمموضو

، کمتهرین میهزان را در ایهن شهاخص بهه خهود 18ی و امور مهالی بها شهاخص اچ اقتصادسنج

دههی شهده در سهطح شهاخص اثرگهذاری اسهتنادی وزن ازنظهراند. همچنهین اختصاص داده

بیشترین مقهدار و حهوزه  27/1معادل رشته، حوزه موضوعی تجارت، مدیریت و حسابداری 

 ازنظهرانهد. کمترین مقدار را بهه خهود اختصهاص داده 73/2موضوعی علوم اجتماعی معادل 

درصد، حوزه موضوعی تجارت، مهدیریت  12های پر استناد در آستانه شاخص درصد مقاله

رین کمته %3/1بیشترین میزان و حوزه موضهوعی علهوم اجتمهاعی بها  %2/16و حسابداری با 

در  منتشرشهدههای شاخص درصهد مقالهه ازنظراند. همچنین میزان را به خود اختصاص داده

درصد، حهوزه موضهوعی تجهارت، مهدیریت و حسهابداری بها  68های برتر، در آستانه مجله

، %8/17بیشترین درصد و حهوزه موضهوعی اقتصهاد، اقتصادسهنجی و امهور مهالی بها  8/33%

 اند.اص دادهکمترین درصد را به خود اختص
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های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه . وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه0 جدول

 0404-0434های ول طی سالتهران از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه اطلاعاتی سای

شاخص 

درصد 

های مقاله

در  منتشرشده

های مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 استناد پر

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در سطح 

 رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

 علوم اجتماعی 3811 17333 7/8 82 18/2 3/2% 8/38%

1/13% 3/13% 38/1 33 1/3 7213 

 

772 

 

اقتصاد، 

اقتصادسنجی و 

 امور مالی

 روانشناسی 113 1112 7/2 31 12/2 6/1% 8/67%

3/31% 3/18% 38/1 18 3/12 16282 

 

1173 

 

علوم 

 گیریتصمیم

1/11% 8/11% 32/1 81 11 11711 

 

1726 

 

تجارت، 

مدیریت و 

 حسابداری

 دانشگاه تهران

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و رفتهاری وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه 6جدول 

ول کمیت و اثرگهذاری اسهتنادی در پایگهاه اطلاعهاتی سهایدانشگاه تهران از منظر شاخص 

دهد که حوزه موضهوعی علهوم ها نشان میدهد. یافتهرا نشان می 6262-6212های طی سال

درصهد(، بیشهترین برونهداد و حهوزه موضهوعی  1/12برونهداد پژوهشهی ) 3811اجتماعی با 

ونهداد را داشهتند. همچنهین ، کمتهرین بر(درصهد 1/12برونداد پژوهشی ) 772روانشناسی با 

و  اسهتناد 11711ازنظر تعداد استنادات، حوزه موضوعی تجارت، مدیریت و حسهابداری بها 

استناد، بیشهترین و کمتهرین میهزان اسهتنادات را کسهب  1112حوزه موضوعی روانشناسی با 

کردند. در همین راستا حوزه موضوعی تجارت، مدیریت و حسابداری با میانگین اسهتنادات 
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، کمتهرین 7/8بیشترین میانگین و حوزه موضوعی علوم اجتمهاعی بها میهانگین اسهتنادات  11

میانگین را کسهب کردنهد. همچنهین حهوزه موضهوعی تجهارت، مهدیریت و حسهابداری بها 

کمتهرین میهزان را  31و حوزه موضوعی روانشناسی بها شهاخص اچ  بیشترین 81شاخص اچ 

دهی شده در سطح رشته، حوزه موضهوعی ی وزنداشتند. از منظر شاخص اثرگذاری استناد

و حوزه موضهوعی علهوم اجتمهاعی بها مقهدار  32/1تجارت، مدیریت و حسابداری با مقدار 

دهد که بیشترین ها نشان می، بیشترین و کمترین مقادیر را کسب کردند. همچنین یافته18/2

ضههوعی اقتصههاد، درصههد مربههوط بههه حههوزه مو 12های پههر اسههتناد در آسههتانه درصههد مقالههه

و کمتهرین درصهد مربهوط بهه حهوزه موضهوعی  %3/13اقتصادسنجی و امور مالی بها مقهدار 

های برتهر در در مجلهه منتشرشهدههای است. ازنظهر درصهد مقالهه %6/1روانشناسی با مقدار 

درصهد،  %1/11درصد نیز، حوزه موضوعی تجهارت، مهدیریت و حسهابداری، بها  68آستانه 

کمتهرین  %1/13ه موضوعی اقتصهاد، اقتصادسهنجی و امهور مهالی، بها و حوز بیشترین درصد

 درصد را کسب کردند.

های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه . وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه8 جدول

های ول طی سالعلامه طباطبایی از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه اطلاعاتی سای

0434-0404 

شاخص 

د درص

های مقاله

منتشرشده در 

های مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 استناد پر

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در سطح 

 رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

 علوم اجتماعی 226 6131 8/3 62 71/2 7/3% 7/66%

3/16% 8/7% 22/1 12 8/1 1816 

 

117 

 

اقتصاد، 

اقتصادسنجی و 

 امور مالی

 روانشناسی 661 1311 6/2 11 12/2 1/8% 8/67%

علوم   6233 3/16 61 12/1 3/7% 1/18%
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شاخص 

د درص

های مقاله

منتشرشده در 

های مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 استناد پر

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در سطح 

 رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

 گیریتصمیم 128

1/61% 3/11% 66/1 62 1/11 3727 362 
تجارت، مدیریت 

 و حسابداری

 دانشگاه علامه طباطبائی

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و رفتهاری حوزهوضعیت بروندادهای پژوهشی در  3جدول 

دانشگاه علامه طباطبا ی از منظر شاخص کمیت و اثرگهذاری اسهتنادی در پایگهاه اطلاعهاتی 

ها حههاکی از آن اسههت کههه دهههد. یافتهههرا نشههان می 6262-6212های ول طههی سههالسههای

 226 تیهب بهاهای موضوعی علوم اجتماعی و اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مالی، بهه ترحوزه

درصهد(، بیشهترین و کمتهرین  16برونداد پژوهشی ) 117درصد( و  1/16برونداد پژوهشی )

ههای موضهوعی تجهارت، مهدیریت و بروندادها را به خود اختصاص دادنهد. همچنهین حوزه

استناد، کمترین میزان اسهتنادات را  1311و روانشناسی با  استناد بیشترین 3727حسابداری با 

گیری و علهوم اجتمهاعی، های موضوعی علوم تصهمیمد. در همین راستا حوزهدریافت کردن

ترین میانگین اسهتنادی را کسهب ، بالاترین و پایین8/3و  3/16به ترتیب با میانگین استنادات 

و  هههای موضههوعی تجههارت، مههدیریت و حسههابداریکردنههد. ازنظههر شههاخص اچ نیههز، حوزه

، بیشترین و کمترین مقادیر را 12و اچ  62رتیب با اچ اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مالی، به ت

ها حاکی از آن است که از منظر اثرگهذاری اسهتنادی به خود اختصاص دادند. همچنین یافته

 66/1دهههی شههده در سههطح رشههته، حههوزه موضههوعی تجههارت، مههدیریت و حسههابداریوزن

سههب کردنههد. کمتههرین مقههدار را ک 71/2و حههوزه موضههوعی علههوم اجتمههاعی بهها  بیشههترین

بیشههترین درصههد، علههوم  %3/11ههای موضههوعی تجههارت، مههدیریت و حسههابداری، بهها حوزه

درصد را به خود اختصاص  12در آستانه  کمترین درصد مقالات پر استناد %7/3اجتماعی با 
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ههای درصهد نیهز، حوزه 68های برتهر در آسهتانه در مجلهه منتشرشهدهدادند. ازنظهر مقالهات 

، %3/16و  %8/67اقتصاد، اقتصادسنجی و امهور مهالی، بهه ترتیهب بها  موضوعی روانشناسی و

 بیشترین و کمترین درصدها را کسب کردند.

های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه . وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه0 جدول

های ول طی سالتربیت مدرس از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه اطلاعاتی سای

0434-0404 

شاخص 

درصد 

های مقاله

منتشرشده در 

های مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 پراستناد

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در 

 سطح رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

 علوم اجتماعی 1212 6318 7/3 32 71/2 3/1% 67%

3/11% 17% 26/1 32 1/1 1211 332 

اقتصاد، 

اقتصادسنجی و 

 امور مالی

 روانشناسی 181 1678 1/1 13 62/1 3/13% 7/61%

7/32% 3/13% 1 36 3/16 1181 

 

326 

 

علوم 

 گیریتصمیم

3/33% 1/12% 16/1 32 7/12 8887 861 

تجارت، 

مدیریت و 

 حسابداری

 دانشگاه تربیت مدرس

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و رفتهاری وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه 1جدول 

مدرس از منظر شاخص کمیهت و اثرگهذاری اسهتنادی در پایگهاه اطلاعهاتی  دانشگاه تربیت

ها حههاکی از آن اسههت کههه دهههد. یافتهههرا نشههان می 6262-6212های ول طههی سههالسههای
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درصهد( و روانشناسهی  6/13برونداد پژوهشی ) 1212های موضوعی علوم اجتماعی با حوزه

درصد(، به ترتیب بیشترین و کمترین بروندادهای پژوهشی را  6/2برونداد پژوهشی ) 181با 

ههای موضهوعی تجهارت، به خود اختصاص دادند. ازنظهر تعهداد اسهتنادات دریهافتی، حوزه

یشهترین و کمتهرین اسهتناد، ب 1678اسهتناد و روانشناسهی بها  8887مدیریت و حسهابداری بها 

گیری و های موضهوعی علهوم تصهمیماستنادات دریافتی را داشتند. در همین راستا در حوزه

، بیشهترین و کمتهرین میهانگین 7/3و  3/16علوم اجتماعی بهه ترتیهب بها میهانگین اسهتنادات 

هههای موضههوعی علههوم اجتمههاعی و اسههتنادات را دارا بودنههد. ازنظههر شههاخص اچ نیههز، حوزه

بیشترین مقدار و حوزه موضوعی روانشناسهی بها اچ  32دیریت و حسابداری با اچ تجارت، م

کمتههرین مقههدار را بههه خههود اختصههاص دادنههد. از منظههر شههاخص اثرگههذاری اسههتنادی  13

های موضوعی روانشناسی و علوم اجتماعی به ترتیهب شده در سطح رشته نیز حوزهدهیوزن

هههای موضههوعی ن مقههادیر را دارا بودنههد. حوزه، بیشههترین و کمتههری71/2و  62/1بهها مقههادیر 

درصهد، بیشهترین  12در آسهتانه  پهر اسهتنادمقالهه  %17اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مهالی بها 

، کمترین درصد را در این باش به خود اختصهاص دادنهد. %3/1و علوم اجتماعی با  درصد

هههای درصههد نیههز حوزه 68های برتههر در آسههتانه در مجلههه منتشرشههدههای در باههش مقالههه

و اقتصاد، اقتصادسنجی و امهور مهالی بها  %3/33موضوعی تجارت، مدیریت و حسابداری با 

 ، بیشترین و کمترین درصدها را به خود اختصاص دادند3/11%
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انشگاه های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری د. وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه5 جدول

-0434های ول طی سالاصفهان از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه اطلاعاتی سای

0404 

شاخص 

درصد 

های مقاله

در  منتشرشده

های مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 استناد پر

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در سطح 

 رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

 علوم اجتماعی 326 3278 1/3 63 83/2 3/6% 1/61%

6/1% 1/1% 27/2 18 1/8 1268 

 

131 

 

اقتصاد، 

اقتصادسنجی و 

 امور مالی

 روانشناسی 176 1213 3/8 12 22/2 6/8% 1/17%

7/16% 2/1% 28/2 62 2 1381 

 

367 

 

علوم 

 گیریتصمیم

3/18% 6/2% 71/2 63 1/2 6728 

 

181 

 

تجارت، 

مدیریت و 

 حسابداری

 دانشگاه اصفهان

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و رفتهاری وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه 8جدول 

ول دانشگاه اصفهان از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری استنادی در پایگهاه اطلاعهاتی سهای

ها حاکی از آن است که حهوزه موضهوعی دهد. یافتهرا نشان می 6262-6212های طی سال

 176درصد(، بیشترین و حوزه موضوعی روانشناسی با  1/11برونداد ) 326علوم اجتماعی با 

درصد( کمترین بروندادها را داشتند. همچنین ازنظر تعداد اسهتنادات دریهافتی  1/1برونداد )

اسهتناد، بالهاترین میهزان و حهوزه موضهوعی  3278نیز حهوزه موضهوعی علهوم اجتمهاعی بها 

ا به خهود اختصهاص دادنهد. در همهین استناد، کمترین میزان استنادات ر 1213روانشناسی با 
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راستا میانگین استنادات حوزه موضوعی تجارت، مدیریت و حسابداری، بها میهانگین اسهتناد 

، کمتهرین میهانگین 1/3بالاترین میانگین و حوزه موضوعی علهوم اجتمهاعی بها میهانگین  1/2

علههوم  هههای موضههوعیدهههد کههه حوزهها نشههان میاسههتناد را کسههب کردنههد. همچنههین یافتههه

و حهوزه موضهوعی اقتصهاد،  63اجتماعی و تجارت، مدیریت و حسابداری، بها شهاخص اچ 

، به ترتیب بیشترین و کمتهرین مقهدار اچ را دارا 18اقتصادسنجی و امور مالی، با شاخص اچ 

دهی در سهطح رشهته نیهز، حهوزه موضهوعی بودند. از منظر شاخص اثرگذاری استنادی وزن

و حهوزه موضهوعی علهوم اجتمهاعی  بیشترین 71/2ری، با مقدار تجارت، مدیریت و حسابدا

کمترین مقدار را به خود اختصاص دادند. حوزه موضوعی اقتصهاد، اقتصادسهنجی و  83/2با 

درصد در رتبه اول و حهوزه موضهوعی علهوم  12مقاله پراستناد در آستانه  %1/1امور مالی با 

حهوزه موضهوعی  تیهدرنهاین رتبه قرار گرفتند. ترمقاله پراستناد، در پایین %3/6اجتماعی با 

درصهد، بیشهترین  68ای برتهر در آسهتانه در مجلهه منتشرشهدهمقاله  %1/61علوم اجتماعی با 

، کمتهرین درصهد را %6/1ی و امهور مهالی بها اقتصادسهنجو حوزه موضوعی اقتصاد،  درصد

 داشتند.

علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه های موضوعی . وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه6 جدول

-0434های ول طی سالفردوسی از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه اطلاعاتی سای

0404 

شاخص 

درصد 

های مقاله

در  منتشرشده

های مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 استناد پر

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در سطح 

 رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

 علوم اجتماعی 738 6318 7/3 61 71/2 3/1% 67%

3/11% 17% 26/1 62 1/1 1211 

 

622 

 

اقتصاد، 

اقتصادسنجی و 

 امور مالی

 روانشناسی 111 131 2/1 18 83/2 1/6% 1/17%
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شاخص 

درصد 

های مقاله

در  منتشرشده

های مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 استناد پر

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در سطح 

 رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

8/61% 7% 77/2 68 7 6722 

 

313 

 

علوم 

 گیریتصمیم

6/38% 7/16% 23/1 66 2/2 6618 

 

312 

 

تجارت، 

مدیریت و 

 حسابداری

 دانشگاه فردوسی

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و رفتهاری وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه 2جدول 

ول دانشگاه فردوسی از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری استنادی در پایگاه اطلاعاتی سهای

ههای موضهوعی دههد کهه حوزهها نشان میدهد. یافتهمیرا نشان  6262-6212های طی سال

 111درصههد( و  7/11برونههداد پژوهشههی ) 738علههوم اجتمههاعی و روانشناسههی بههه ترتیههب بهها 

درصد(، بیشترین و کمترین برونهدادها را بهه خهود اختصهاص دادنهد.  8/3بروندادپژوهشی )

اسهتناد،  131شناسهی بها اسهتناد و روان 6318های موضوعی علوم اجتماعی بها همچنین حوزه

بیشترین و کمتهرین اسهتنادات دریافهت کردنهد. در همهین راسهتا میهانگین اسهتنادات حهوزه 

و حههوزه موضههوعی علههوم  1/1موضههوعی اقتصههاد، اقتصادسههنجی و امههور مههالی بهها میههانگین 

، بیشترین و کمترین میانگین استنادات را دریافهت کردنهد. از منظهر 7/3اجتماعی با میانگین 

، بیشهترین و 18و روانشناسهی بها اچ  68گیری بها اچ های علوم تصهمیماچ نیز حوزه شاخص

دهی شده در سهطح کمترین مقادیر را کسب کردند. ازنظر شاخص اثرگذاری استنادی وزن

و حهوزه موضهوعی  23/1رشته نیز حوزه موضوعی تجارت، مدیریت و حسابداری با مقهدار 

و کمترین مقادیر را به خهود اختصهاص دادنهد. همچنهین ، بیشترین 83/2روانشناسی با مقدار 

، %1/6و  %17و روانشناسههی، بهها  هههای موضههوعی اقتصههاد، اقتصادسههنجی و امههور مههالیحوزه
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درصد را به خود اختصهاص  12بیشترین و کمترین درصد ازنظر مقالات پر استناد در آستانه 

رت، مدیریت و حسهابداری بها های موضوعی تجاها نشان داد که حوزهدادند. همچنین یافته

، بیشهترین و کمتهرین درصهدها را از %3/11و اقتصاد، اقتصادسنجی و امهور مهالی بها  6/38%

 درصد، کسب کردند. 68های برتر در آستانه در مجله منتشرشدههای منظر مقاله

های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه . وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه1 جدول

 0404-0434های ول طی سالتبریز از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه اطلاعاتی سای

شاخص 

درصد 

های مقاله

 منتشرشده

های در مجله

 برتر

شاخص 

درصد 

های مقاله

 استناد پر

شاخص 

اثرگذاری 

دهی وزن

شده در 

 سطح رشته

شاخص 

 اچ

شاخص 

میانگین 

 استنادات

تعداد 

 استنادات

تعداد 

بروندادهای 

 پژوهشی

حوزه 

 موضوعی

 علوم اجتماعی 166 6881 1/2 68 32/1 3/18% 2/13%

7/16% 1/33% 27/6 61 1/11 6122 178 

اقتصاد، 

اقتصادسنجی و 

 امور مالی

 روانشناسی 32 332 1/1 11 72/2 3/3% 1/63%

3/68% 3% 77/2 17 8/7 177 182 
علوم 

 گیریتصمیم

8/86% 61% 26/1 66 1/1 1122 127 

تجارت، 

مدیریت و 

 حسابداری

 دانشگاه تبریز

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و رفتهاری وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه 7جدول 

ول طهی دانشگاه تبریز از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری استنادی در پایگاه اطلاعاتی سای

کهه حهوزه موضهوعی علهوم دههد ها نشهان میدهد. یافتههرا نشان می 6262-6212های سال

و حوزه موضهوعی روانشناسهی بها  درصد(، بیشترین برونداد 7/11برونداد ) 166اجتماعی با 
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درصد(، کمترین برونداد را کسب کردند. حوزه موضوعی علوم اجتماعی  3/1برونداد ) 32

اسهتناد، بهه ترتیهب بیشهترین و کمتهرین  332و حوزه موضوعی روانشناسی با  استناد 6881با 

استنادات دریافتی را کسب کردند. در همین راستا حوزه موضوعی اقتصهاد، اقتصادسهنجی و 

، 1/2و حوزه موضوعی علوم اجتماعی بها میهانگین اسهتناد  1/11امور مالی، با میانگین استناد 

بیشترین و کمترین میانگین استنادات را به خود اختصاص دادنهد. ازنظهر شهاخص اچ حهوزه 

و حوزه موضهوعی روانشناسهی بها اچ  61تصادسنجی و امور مالی، با اچ موضوعی اقتصاد، اق

دههد ها نشهان میترین میزان شاخص اچ را کسب کردند. همچنین یافتهه، بالاترین و پایین11

مهالی ازنظهر شهاخص اثرگهذاری اسهتنادی  که حوزه موضوعی اقتصاد، اقتصادسنجی و امور

یشترین مقدار و حوزه موضوعی روانشناسی بها ب 27/6دهی شده در سطح رشته با مقدار وزن

درصهد، حهوزه  12در آسهتانه  پر استنادکمترین مقدار را کسب کردند. ازنظر مقالات  72/2

بالهاترین درصهد و حهوزه موضهوعی  %1/33موضوعی اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مالی بها 

ضههوعی کمتههرین درصههد را کسههب کردنههد. همچنههین حههوزه مو %3گیری بهها علههوم تصههمیم

در مجلهات  منتشرشهدهبیشترین درصد در مقالهات  %8/86تجارت، مدیریت و حسابداری با 

 %7/16و حوزه موضوعی اقتصهاد، اقتصادسهنجی و امهور مهالی بها  درصد 68برتر در آستانه 

 کمترین درصد را کسب کردند.

دانشگاه های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری . وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه3 جدول

 0404-0434های ول طی سالشیراز از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه اطلاعاتی سای

شاخص 
درصد 

های مقاله
در  منتشرشده

های مجله
 برتر

شاخص 
درصد 

های مقاله
 استناد پر

شاخص 
اثرگذاری 

دهی وزن
شده در 

 سطح رشته

شاخص 
 اچ

شاخص 
میانگین 
 استنادات

تعداد 
 استنادات

تعداد 
 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 
 موضوعی

 علوم اجتماعی 782 3716 3/1 62 21/1 8/7% 3/33%

1/7% 1/13% 62/1 62 7/1 1117 

 
132 
 

اقتصاد، 
اقتصادسنجی و 

 امور مالی
 روانشناسی 118 812 7/1 16 26/2 2/6% 3/11%
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شاخص 
درصد 

های مقاله
در  منتشرشده

های مجله
 برتر

شاخص 
درصد 

های مقاله
 استناد پر

شاخص 
اثرگذاری 

دهی وزن
شده در 

 سطح رشته

شاخص 
 اچ

شاخص 
میانگین 
 استنادات

تعداد 
 استنادات

تعداد 
 بروندادهای

 پژوهشی

حوزه 
 موضوعی

2/66% 1/12% 31/2 11 8 1113 

 
666 
 

علوم 
 گیریتصمیم

3/67% 8/13% 13/2 11 1/2 328 

 
111 
 

تجارت، 
مدیریت و 
 حسابداری

 دانشگاه شیراز

های موضهوعی علهوم اجتمهاعی و رفتهاری وضعیت بروندادهای پژوهشی در حوزه 1جدول 

ول دانشگاه شیراز از منظر شاخص کمیت و اثرگهذاری اسهتنادی در پایگهاه اطلاعهاتی سهای

آن است که حهوزه موضهوعی  ها حاکی ازدهد. یافتهرا نشان می 6262-6212های طی سال

و حههوزه موضههوعی اقتصههاد،  درصههد( 88برونههداد پژوهشههی ) 782علههوم اجتمههاعی بهها 

درصهد(، بهه ترتیهب بیشهترین و  1/3برونهداد پژوهشهی ) 132و امور مهالی، بها  اقتصادسنجی

و  3716های علوم اجتماعی و روانشناسهی بها کمترین بروندادهای پژوهشی را داشتند. حوزه

د، بیشههترین و کمتههرین اسههتنادات دریههافتی را کسههب کردنههد. در همههین راسههتا اسههتنا 812

و روانشناسهی بهه ترتیهب بها میهانگین  های موضوعی اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مالیحوزه

، بیشترین و کمترین میانگین را به خود اختصاص دادند. از منظر شاخص 7/1، 7/1استنادات 

و حههوزه موضههوعی  ، بیشههترین مقههدار62چ اعی بهها موضههوعی علههوم اجتمهها نیههز، حههوزه چا

ها حاکی از آن است که از ، کمترین مقدار را دارا بودند. همچنین یافته16چ اروانشناسی، با 

ههای موضهوعی دههی شهده در سهطح رشهته، حوزهمنظر شهاخص اثرگهذاری اسهتنادی وزن

، بیشهترین و 26/2، 62/1ر و روانشناسی، به ترتیب با مقادی اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مالی

 12های پهر اسهتناد در آسهتانه کمترین مقادیر را به خود اختصهاص دادنهد. در قسهمت مقالهه
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و روانشناسهی بها  %1/13مهالی بها  های موضوعی اقتصاد، اقتصادسنجی و امهوردرصد، حوزه

های در مجلهه منتشرشهده، بیشترین و کمترین درصدها را دارا بودند. از منظهر مقالهات 2/6%

و  بیشهترین %3/33ههای موضهوعی علهوم اجتمهاعی بها درصهد نیهز، حوزه 68برتر در آستانه 

 کمترین درصدها را به خود اختصاص دادند. %1/7اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مالی با 

 گیریبحث و نتیجه

های موضوعی علوم اجتماعی و رفتاری طبق نتای  تعداد کل بروندادهای پژوهشی در حوزه

رکهورد بهوده اسهت. در تمهامی  13816های بزرگ ایران در بهازه زمهانی مهوردنظر شگاهدان

های موردبررسی، حوزه موضوعی علوم اجتماعی بیشترین برونهدادهای پژوهشهی را دانشگاه

های بهزرگ ایهران صورت کلی بروندادهای پژوهشی دانشگاهبه خود اختصاص داده بود. به

عی و رفتاری در بازه زمانی موردنظر سیر صعودی داشته های موضوعی علوم اجتمادر حوزه

تواند افزایش دانشجویان و پژوهشگران در مقاط  تحصیلات تکمیلهی است. دلیل این امر می

 باشد.

 های شهید بهشتی، اصفهان، فردوسی، تبریهزازنظر تعداد شاخص استنادات در دانشگاه

و  های تههران، علامهه طباطبها یدانشهگاهو در « حهوزه موضهوعی علهوم اجتمهاعی»و شیراز، 

بیشهترین اسهتنادات را بهه « تجهارت، مهدیریت و حسهابداری»تربیت مدرس حوزه موضوعی 

هههای موضههوعی ها و حوزهخههود اختصههاص دادنههد. در اکثههر مههوارد دکرشههده در دانشههگاه

در  موردبررسی که بیشترین استناد را دریافت کرده بودند، ازنظر شهاخص مقالهات پراسهتناد

درصههد،  68درصههد و شههاخص مقالههات منتشرشههده در مجلههات برتههر در آسههتانه  12آسههتانه 

دهنده کیفیهت بالهای بیشترین درصدها را نیز به خود اختصاص دادنهد کهه ایهن مسهئله نشهان

ها بها پهژوهش حیهاتی و رفیه  بروندادهای پژوهشی با اسهتنادات بیشهتر اسهت کهه ایهن یافتهه

قدر استنادات مقالات بیشتر باشهد، کیفیهت آن نیهز بیشهتر اسهت، این مبنا که هرچ ( بر1332)

های تههران، تربیهت درصد، در دانشهگاه 12مطابقت دارد. ازنظر مقالات پر استناد در آستانه 

اقتصهاد، اقتصادسهنجی و امهور »و شیراز، حوزه موضهوعی  مدرس، اصفهان، فردوسی، تبریز

تجارت، مهدیریت »طباطبا ی، حوزه موضوعی  های شهید بهشتی و علامهو در دانشگاه «مالی
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 ها را کسب کردند.، بیشترین درصد«و حسابداری

درصههد، در  68های برتههر در آسههتانه های منتشرشههده در مجلهههازنظههر شههاخص مقالههه 

های شهههید بهشههتی، تهههران، تربیههت مههدرس، فردوسههی، تبریههز، حههوزه موضههوعی دانشههگاه

 ،«روانشناسی»گاه علامه طباطبا ی حوزه موضوعی ، در دانش«تجارت، مدیریت و حسابداری»

، بیشهترین درصهدها را بهه «علوم اجتماعی»های اصفهان و شیراز حوزه موضوعی در دانشگاه

 خود اختصاص دادند.

در همین راستا در اکثر موارد دکرشده که ازنظر شاخص مقالهات پراسهتناد در آسهتانه  

درصد، درصهد بالهایی  68برتر در آستانه  درصد و شاخص مقالات منتشرشده در مجلات 12

دهی شده در سهطح رشهته مراتب مقادیر شاخص اثرگذاری استنادی وزناند، بهکسب کرده

ههای دهنده کیفیهت بالهای برونهدادهای پژوهشهی در حوزهبالاتری دارند که این مسئله نشان

تههأثیر (، ازنظههر 1332منش و حسههینی )موضههوعی دکههر شههده اسههت کههه بهها پههژوهش عرفههان

دههی شهده در های کلی اثرگذاری )شاخص اچ، شاخص اثرگهذاری اسهتنادی وزنشاخص

سطح رشته، استنادات( بر افزایش مقالهات منتشرشهده در مجلهات برتهر و مقالهات پراسهتناد، 

 مطابقت دارد.

و تعهداد  های موردبررسی در این پژوهش مانند اسهتناداتکه برخی شاخصازآنجایی 

های دانشهگاه لایهدن، بنهدیبنهدی ازجملهه رتبهههای رتبهدر برخهی از نظاممقالات پراسهتناد 

توانهد در های مهذکور میشود، افزایش هر چه بیشتر شهاخصسایمگو و شانگهای لحا  می

منش و حسهینی، بندی تأثیرگذار باشهد )عرفهانهای رتبهها در این نظامبهبود جایگاه دانشگاه

1332.) 

و اصفهان، حوزه موضوعی  های، تهران، علامه طباطبا یگاهازنظر شاخص اچ، در دانش

های شیراز، تربیت مهدرس، حهوزه موضهوعی ، در دانشگاه«تجارت، مدیریت و حسابداری»

و  «اقتصاد، اقتصادسنجی و امهور مهالی»، در دانشگاه تبریز، حوزه موضوعی «علوم اجتماعی»

، بالهاترین «گیریعلهوم تصهمیم»بهشتی و فردوسی، حهوزه موضهوعی  های شهیددر دانشگاه

دهنده کیفیهت توانهد نشهانمیزان شاخص اچ را به خود اختصاص دادند. شاخص اچ بالها می
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 پهژوهش های موردنظر باشهد کهه ایهن مسهئله بهاها و حوزهبروندادهای پژوهشی در دانشگاه

 است. راستاازلحا  تأثیر شاخص اچ بر کیفیت مقالات هم

هههای دهههی شههده در سههطح رشههته، حوزهازلحهها  شههاخص اثرگههذاری اسههتنادی وزن

تجههارت مههدیریت و »و « مههالی علههوم اجتمههاعی، اقتصههاد، اقتصادسههنجی و امههور»موضههوعی 

در دانشهگاه تربیهت مهدرس، « روانشناسهی»در دانشگاه تبریز، حهوزه موضهوعی « حسابداری

تهههران دارای بیشههترین مقههادیر ازنظههر  در دانشههگاه« گیریعلههوم تصههمیم»حههوزه موضههوعی 

های موردبررسهی دهی شده در سطح رشته در بین دانشهگاهشاخص اثرگذاری استنادی وزن

دهنده عملکهرد اسهتنادی که مقدار بالاتر از یهک نشهانهستند. در همین راستا، با توجه به این

بروندادهای پژوهشی  بهتر بروندادهای پژوهشی دانشگاه مربوطه در مقایسه با متوسط جهانی

تر بروندادهای پژوهشی دانشهگاه دهنده عملکرد پایینتر از یک، نشانو شاخص پایین مشابه

منش و مربوطههه در مقایسههه بهها متوسههط جهههانی برونههدادهای پژوهشههی مشههابه اسههت )عرفههان

های ههای موضهوعی یادشهده، در دانشهگاهتهوان گفهت، حوزهبنهابراین می (؛1332حسینی، 

 اند.عملکرد استنادی بهتری در سطح رشته داشتهمربوطه 

های کلههی اثرگههذاری در بررسههی جداگانههه هههر حههوزه موضههوعی براسههاس شههاخص

دههی شهده در )شاخص میانگین استنادات، شهاخص اچ، شهاخص اثرگهذاری اسهتنادی وزن

و شاخص مقالات منتشرشهده در  درصد 12سطح رشته، شاخص مقالات پر استناد در آستانه 

های موردبررسهی، حهوزه موضهوعی درصهد(، در میهان دانشهگاه 68برتر در آسهتانه  مجلات

تجههارت، مههدیریت و »هههای موضههوعی در دانشههگاه تربیههت مههدرس، حوزه «روانشناسههی»

علههوم »هههای موضههوعی در دانشههگاه تهههران و حوزه «گیریتصههمیم علههوم»و  «حسههابداری

انشهگاه تبریهز عملکهرد کیفهی بهتهری در د «اقتصاد، اقتصادسنجی و امور مهالی»و  «اجتماعی

 داشتند.

ها بهه کیفیهت طورکلی در راستای مهوارد دکرشهده، تأکیهد ههر چهه بیشهتر دانشهگاهبه

بروندادهای پژوهشی در کنار کمیت این بروندادها از اهمیت بسیار زیادی برخهوردار اسهت 

و  (1317ههای ابراهیمهی و حیهاتی )که توجهه بهه کیفیهت برونهدادهای پژوهشهی بها پژوهش
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 (، مطابقت دارد.1332منش و حسینی )عرفان

های لحا  کردن تعداد استنادهای دریافتی بروندادهای پژوهشهی منتشرشهده دانشهگاه 

ها و همچنهین در نظهر گهرفتن امتیهاز و اعتبهار پژوهشهی بزرگ ایران در بررسی عملکرد آن

توانهد راهکهار ماتلهف می های موضوعیهای پراستناد در حوزهویژه برای نویسندگان مقاله

مناسبی در این زمینه باشد. همچنین تأکید بر کیفیت در کنار کمیهت برونهدادهای پژوهشهی 

 ها و مراکز تحقیقاتی موردتوجه ویژه قرار گیرد.در دانشگاه

 سپاسگزاری

وسهیله از نامه کارشناسی ارشد آقای امیهر قاسهمیان اسهت. بدینمقاله حاضر برگرفته از پایان

نت محترم پژوهشی دانشگاه شهید بهشتی به خاطر حمایت معنهوی در اجهرای پهژوهش معاو

 شود.حاضر قدردانی می
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 منابع

های (. ترسهیم و تحلیهل شهبکه1332نجمهه. ) ،سهالمی و محمهدامین ،عرفهان مهنش ،همها ،ارشهدی

. های علوم اجتمهاعی، انسهانی و هنهرنویسی پژوهشگران دانشگاه شهید بهشتی در حوزههم

 .36-18(، 1)3 سنجی،علم نامهپژوهش

ههای ایهران. (. کمیهت و کیفیهت تولیهد علهم در دانشهگاه1317)ابراهیمی، سعیده و حیهاتی، زهیهر. 

 .168-128(، 3)1، های نوین تربیتیاندیشه

(. بررسهی کیفیههت اسهتنادها بههه تولیهدات علمههی نویسههندگان 1332حیهاتی، زهیههر و رفیه ، نجمههه. )

و نوع مدرک  ریتأثهای زمانی ماتلف موضوعی بر اساس ضریب در میان رشته نامصاحب

( در پایگهههاه وب آو سهههاین  آی. اس. آی. 6223تههها  6222سهههال ) 12زمهههانی در بهههازه 

 .17 - 67 (،1) 7، های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش شناسیپژوهش

ای و جهانی جمهوری اسلامی ایهران در تولیهد علهم (. جایگاه منطقه1332منش، محمدامین. )عرفان

 .173-126 (،3) 13 اپیدمیولوژی،حوزه اپیدمیولوژی. 

المللی دانشگاه اصهفهان طهی های بین(. کیفیت مقاله1332منش، محمدامین و الهه، حسینی. )عرفان

 .12 - 31(، 1) 1، شناسیمدیریت اطلاعات و دانش. 6218-6222های سال

(. بررسهی موانه  تولیهد علهم از 1331نوروزی، عباسعلی، ابوالقاسمی، محمود و قهرمهانی، محمهد. )

 6، رهیهافتی نهو در مهدیریت آموزشهیعلمی دانشگاه شههید بهشهتی. دیدگاه اعضای هیئت

(66 ،)77 - 121. 
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Abstract 
The main purpose of this study was to determine the relationship 
between personality traits and with digital literacy skills of librarians 
in public libraries in Kermanshah province. The type of research was 
applied and its method was survey-analytical. To collect data, two 
Costa and McCree personality traits questionnaire and digital literacy 
skills were used. The statistical population of this research consists of 
170 librarians of public libraries in Kermanshah province and the 
sample size is 118 people, which was obtained through Morgan's 
table. Data analysis was done with descriptive and inferential statistics 
using SPSS software. The value of the correlation coefficient between 
personality traits and digital literacy skills is positive and equal to 
0.48, indicating that these two variables have a strong correlation. 
Regarding the other hypotheses of the research, the correlation 
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coefficient of the traits of neuroticism, extroversion, adaptability, 
experientiality, and conscientiousness with digital literacy skills is 
positive and according to the slope of the regression line in the scatter 
diagram, extroversion, experientiality, conscientiousness, adaptability 
and neuroticism, respectively, are the most have had the least impact 
in this field. The research results confirm the relationship between 
personality traits and digital literacy skills among librarians and on 
this basis, it is concluded that to empower librarians it is necessary to 
pay attention to personality traits and promote to librarians digital 
literacy. 

Keywords: Digital Literacy Skills, Personality Traits, Librarians, 

Public Libraries 

1. Introduction 

Public libraries are among the essential pillars of a democratic society, 

serving as symbols of social progress and civil pride in the pursuit of 

lifelong learning. As these libraries cater to various segments of 

society, trained and knowledgeable personnel, referred to as librarians 

or information specialists, play a crucial role in identifying and 

meeting users' information needs. In line with their responsibilities 

towards different societal groups, they must adapt their service 

delivery methods concurrently with societal advancements. Today, 

with recent technological advancements, achieving this requires 

librarians to primarily possess digital literacy. 

2. Literature Review 

Given recent technological advancements, it has been established that 

primarily, librarians must possess digital literacy skills. On the other 

hand, previous research indicates that most managers believe a precise 

understanding of personality traits is crucial in management science 

because individuals' personality structures significantly influence their 

perception, evaluation, and response to the environment (Rostami et 

al., 2009). One of the most effective and comprehensive theories 

proposed regarding personality is the Five-Factor Model by Costa and 

McCrae (1992). According to this theory, the personality structure 

comprises hierarchical dimensions of Neuroticism, Extraversion, 

Openness to Experience, Agreeableness, and Conscientiousness. 

Conscientiousness, or Dutifulness, is at the highest level and can be 
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broken down into lower-level facets or traits. Additionally, studies 

show that digital literacy skills correlate with various managerial 

dimensions, highlighting the significance of identifying the 

personality structure of human resources, particularly in organizations. 

According to White (2002), personality traits can be utilized to predict 

behaviors and job performance of individuals. Since public libraries 

are among the centers that, in comparison to other types of libraries, 

serve as crucial informational hubs to various segments of society, 

they are considered one of the most significant cultural bases. 

Therefore, in this regard, the personality of librarians can undoubtedly 

be influential. Their manner of interaction can play a pivotal role in 

attracting users to libraries. Therefore, this research aims to determine 

the relationship between personality traits and digital literacy skills 

among librarians in public libraries of a practical nature, employing a 

survey method. 

3. Methodology 

Data collection involved using two questionnaires: the McCrae and 

Costa personality traits questionnaire and the digital literacy skills 

questionnaire. The statistical population of this research comprised 

170 librarians from public libraries in Kermanshah province, with a 

sample size of 118, determined using Morgan's table. Data analysis 

was performed using descriptive and inferential statistics with the 

SPSS software. 

4. Results 

The correlation coefficient between personality traits and digital 

literacy skills was positive and equal to 0.48, indicating a moderate 

correlation between these two variables. Furthermore, the correlation 

coefficients between the personality traits of Neuroticism, 

Extraversion, Agreeableness, Openness to Experience, and 

Conscientiousness with digital literacy skills were positive, and based 

on the regression line slope in the scatterplot, Extraversion, Openness 

to Experience, Conscientiousness, Agreeableness, and Neuroticism 

had the greatest to least impact on this relationship, respectively.  

5. Discussion 

The results of the present study revealed that the most influential trait 

in digital literacy is neuroticism. Perhaps one of the major reasons for 
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the significant relationship between neuroticism and digital literacy is 

the presence of strong and face-to-face interactions with visitors, high 

motivation, and attention to career advancement. It's possible that one 

of the reasons many librarians gravitate towards digital literacy skills 

is to find relief from obsessive thoughts, anxiety, and life stresses. 

Another reason could be that the virtual world serves as an escape for 

librarians from stress, fear, and life difficulties. Therefore, it can be 

said that personality traits, particularly neuroticism, predict librarians' 

use or non-use of digital literacy skills. Consequently, individuals high 

in neuroticism may be attracted to and develop a habit of acquiring 

digital literacy skills due to the presence of these traits and their 

inability to cope with such problems, seemingly helping them 

overcome feelings of loneliness, boredom, and inadequacy. 

6. Conclusion 

In conclusion, the findings of this research provide a clear 

representation of the relationship and role of librarians' personality 

traits in digital literacy skills. It is essential for librarians to become 

aware of their weaknesses in terms of digital literacy skills and take 

the initiative to enhance their knowledge in this area. Digital literacy 

skills undoubtedly assist librarians in this regard. If librarians lack 

sufficient digital literacy skills, they will not be able to provide better 

services to users based on modern search techniques and information 

retrieval methods. 
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سواد  یهاکتابداران و ارتباط آن با مهارت یتیشخص یهایژگیو

 استان کرمانشاه یعموم یهادر کتابخانه یتالیجید
  

    رانی، تهران، ادانشگاه پيام نور ،شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ،استادیار   مهري شهبازي 

 

  فرامرز سهيلي 
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، تهران، دانشگاه پيام نور ،یشناسدانشگروه علم اطلاعات و  ،اريدانش علي اكبر خاصه 

    رانیا

 چکیده
ههای های سواد دیجیتالی کتابداران کتابخانهههای شخصیتی با مهارتهدف پژوهش تعیین رابطه بین ویژگی

منظور عمومی استان کرمانشاه بود. پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به روش پیمایشهی انجهام شهد. بهه

های سهواد دیجیتهالی و مهارت کری و کاستامکشخصیتی های ها، از دو پرسشنامه ویژگیآوری دادهجمع

های عمومی استان کرمانشاه نفر از کتابداران کتابخانه 071جامعه آماری این پژوهش متشکل از  استفاده شد.

هها بها آمارههای وتحلیل دادهنفر است که از طریق جدول مورگان به دسهت آمهد. تجهیهه 001و حجم نمونه 

ههای ن ویژگهیانجهام شهد. ماهدار ضهریب همب هت ی بهی spssافههار توصیفی و استنباطی بها اسهتفاده از نرم

بهوده و بیهان ر آن اسهت کهه ایهن دو متزیهر از  81/1های سواد دیجیتالی مثبت و برابر بها شخصیتی با مهارت

های پژوهش نیه مادار ضریب همب ت ی صفات شدت همب ت ی مناسبی برخوردارند. در مورد سایر فرضیه

های سواد دیجیتال مثبت بوده و مهارت گرایی باپذیری و وجدانگرایی، سازگاری، تجربهنژندی، برونروان

گرایی، پهذیری، وجهدانگرایهی، تجربهخط رگرسیون در نمودار پراکندگی، به ترتیهب برونبا توجه به شیب
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نتهای  پهژوهش رابطهه بهین  اند.نژندی، بیشهترین تها کمتهرین ته ریر را در ایهن زمینهه داشهتهسازگاری و روان

کنهد و بهر ایهن اسها  د دیجیتهالی را در بهین کتابهداران ت ییهد میههای سهواهای شخصیتی و مهارتویژگی

ههای شخصهیتی و ارتاهای سهواد شهود کهه بهرای توانمندسهازی کتابهداران توجهه بهه ویژگیگیری مینتیجه

 دیجیتالی کتابداران ضروری است.

  یمومع یهاکتابداران، کتابخانه ،یتیشخص یهایژگیو ،یتالیجیسواد د یهامهارت ها:کلیدواژه
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 همقدم

جامعهه   یاز ارکههان اصههل یکههیو  یعمههوم یهااز معههدود سههازمان یعمههوم یهاکتابخانههه

 ,Johnson) یمدن غرور و یاجتماع رشد نمادعنوان به ( که0811 ،یسالار است )زوارقمردم

 دارنهد اساسهی ناهش العمرمهادام یهادگیری اجرای در جامعه نهادهای سایر کنار در (2010

(Toth, 2016 .) بهه اقشهار مختلها جامعهه ارادهه خهدمات  یعمهوم یههاکتابخانههازآنجاکه

 عنههوان بهها ،متخصهه  و روز فنههون و علههوم بههه آگههاه و یههدهدآموزش یروهههایدهنههد نیمهه

 ان،یهفرهاد و ی هدلی)ب دارنهدبهر دوش  را تیم هئول نیها نیسهن  بار ،کتابدار ایرسان اطلاع

تشهخی  و ته مین نیازههای اطلاعهاتی بر ایهن اسها ، کتابهداران ناهش مهدرری در (. 0810

بها  زمهانهمای که در برابر اقشار مختلا جامعه دارنهد بایهد وظیفه برح بکاربران دارند و 

ههای فناورانهه پیشرفت جامعه، نحوه اراده خدمات خود را تزییر دهند. بها توجهه بهه پیشهرفت

ول، کتابداران از سهواد ی محاق خواهد شد که در درجه اخوببهاخیر، امروزه این امر زمانی 

 افراد در که شناختی است دیجیتال برخوردار باشند. طبق تعریا، سواد دیجیتال فرآیندهای

 Goldman et) شهوندمهی سههیم آن در محور رایانه کیفیتی چند اطلاعات از استفاده طول

al., 2010) .در کارهها مهدرر انجهام بهرای فهرد توانهایی بهه دیجیتهال ی ر سهواددعبارتبهه 

و توانههایی در ،  (Mackey & Jacobson, 2010) دارد اشهاره دیجیتهالی ههاییطمح

ههای دیجیتهال را فهراهم ی و ارزیابی اطلاعات با استفاده از فناوریدهسازمانوتحلیل، یهتجه

یهک اولویهت راهبهردی در  عنوانبههلذا امهروزه سهواد دیجیتهال  (.Martin, 2005)کند می

های مربوط بهه سهواد شود و کتابداران در ههاره جدید باید با مهارتها اح ا  میکتابخانه

فناورانهه، در راسهتای هم هویی بها ایهن  دیجیتالی آشنا باشند یا بها توجهه بهه تزییهرات عمهده

ها به سمت تجهیه شهدن بها سهواد دیجیتهال حرکهت کننهد تها بتهوان شهاهد تحهول، پیشرفت

 شهامل ههاییآیهتم و ههامعهرف اسا  بر دیجیتال ها بود. سوادپیشرفت و توسعه در کتابخانه

 .شودمی سنجیده دیجیتال انتاال و دیجیتال کاربری دیجیتال، شای ت ی

 فنهاوری بر مبتنی کار محیط و جامعه درنتیجه گذشته سال چند در دیجیتالی شای ت ی

 هها،مههارت از ایمجموعهه شهامل و اسهتشده تبدیل آموزشی هایسیاست اصلی تمرکه به
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 دیجیتهالی هایفناوری از تا سازدمی قادر را شهروندان که است راهبردها و هان رش دانش،

 و م هتال طوربه زندگی هایزمینه همه برای م ئولانه و معنادار انتاادی، خلاقانه، ایگونهبه

(. کههاربری دیجیتههال بههه مجموعههه 0811کننههد )سهههیلی و همکههاران،  اسههتفاده دی ههران بهها

گهردد و انتاهال دیجیتهال بهه کارگیری منابع و ابهارهای دیجیتال اطلاق مهیبه هایتوانمندی

 شود.گذاری در محیط دیجیتال مربوط میاشترا  میهان توانمندی در اراده و انتاال و به

هها، رفتهار شهزلی کارکنهان اسهت و یکی دی ر از عوامل ت ریرگذار در تحول کتابخانه

کنهد. شخصهیت از ابعهاد اهمیت پیدا مهی هاآنی شخصیتی هاارتباط، توجه به ویژگییندرا

کند و گیری سبک زندگی وی کمک میشناختی فرد است که به شکلاصلی ساختار روان

 پژوهشه ران از ب هیاری موردتوجهبرخی از رفتارهای سازمانی،  نییتباز منظر اجتماعی در 

. یکهی از استی و اجتماعی تشناخروانهای مختلا و عامل پیدایش نظریه است گرفته قرار

در باب شخصیت، نظریه پن  عهاملی کاسهتا  شدهمطرحهای ترین نظریهکارآمدترین و جامع

 1( است. بر اسا  این نظریه، ساختار شخصیت دارای سل له مراتبی بها 0991) 0کریو مک

یا دلپذیر  پذیری، توافق8پذیری، تجربه8گرایی، برون1رنجورینژندی یا روانبعد اصلی روان

 6شناسهیگرایی یا وظیفه)که در برخی متون به سازگاری ترجمه شده است( و وجدان 1بودن

 تر است.ییر به اجها یا صفات رده پایینتزقابلو  استدر بالاترین مرتبه 

 هیار بافرادی ه تند که ن بت به حهواد  اطهراف خهود رنجورها، یا روانها نژندروان

دهند و تمایهل دارنهد از خود واکنش اح اسی شدیدی نشان می سرعت ازح ا  بوده و به

گراهههها برون(. 0898)انصهاری و همکهاران،  های تهدافعی بههره ببرنهدرویکردها و تاکتیک

بههه شهههرکت ه تند و دوسههتدار دی ههران اینکه افهههون بههر  د.افههرادی اجتماعههی ه ههتن

، در عمههل قاطههع، فعههال و حههراف یهها اهههل رنهدداتمایهههل  هههادر اجتماعهات و میهمانی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Costa & McCrae 

2. Neuroticism 

3. Extraversion 

4. Openness 

5. Agreeableness 

6. Conscientiousness 
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هیجهان و تحهر  را دوسهت دارنهههد و برآننهههد کهههه بهههه موفایهههت در  ؛گفت هو ه هتند

افههرادی ب ههیار کنجههکاو و ج هههتجوگرند،  پذیر هم. افراد تجربهآینههده امیههدوار باشههند

 گهرا نی هههتند،شههمارند، سهههختزتنههم میانههد ماند، تجاربههی را کههه ک ههب کردهخلاق

 و نهددار کننهههد، پشهههتکارزیهادی دارنهد، بهرای رسهیدن بهه اهدافشهان مااومهت می علایق

 را کشهها نماینههد اندارتباطیظاهر بکننههد تهها روابههط بیههن چیههایههی کههه بهش میلاتهه

پهذیری یها سهازگاری، بها رای روحیهه توافهق(. دلپذیر بهودن یها دا0897)فرجی و همکاران، 

دوسههتی و فکههری، نههوعتمایههل فههرد بههرای بخشههندگی، مهربههانی، سههخاوت، همههدلی، هههم

دارد.  ههاآناعتمادسازی همراه است. این عامل اشاره به احترام بهه دی هران و سهازگاری بها 

نه در ماابهل ن هرش خصهما یپ ندگیری اجتماعی و جامعهنشان ر جهتصفت سازگاری، 

تمایهل فهرد بهرای مهنظم بهودن،  شناسی نیه بهگرایی یا وظیفه. وجدانن بت به دی ران است

. ایهن عامهل بهه گهرددیبهودن و آرام بهودن برم یمهداری، منطاهبخشهی، پیشهرفتخود نظم

، سهاختاریافته رپذیر، پایداافراد باوجدان، م ئولیتاین  .دارد دلالتاعتماد بودن فرد نیه قابل

 (.0898آرادی، یو جمال)والا  ه تند ینانماطو قابل

 و رفتارهها بینهیپهیش برای توانیم شخصیتی هایویژگی از( 1111) 0طبق نظر وایت

مراکهی ه تند  ازجمله یعموم یهاتابخانهکه کییازآنجا. کرد افراد استفاده شزلی عملکرد

ه اقشهار مختلها به یرسهانعاطهلابا اراده خدمات مههم  ،کتابخانه انواع ریسابا  ماای ه که در

آینهد، قطعهاد در ایهن راسهتا، شخصهیت یشهمار مه به یفرهن های  اهیپا نیترمهم از ،جامعه

توانهد ناهش مهمهی در جهذب یم، ههاآن برخهوردتواند اررگذار باشد و نحوه کتابداران می

 توانهدیم ب،مناس تیشخص کتابداران با انتخاببنابراین ؛ ها داشته باشدکاربران به کتابخانه

ها به همراه داشته باشهد و ایهن ماولهه بایهد در حهوزه کتابخانه یبرا ی رابهتر یشزل عملکرد

 قرار گیرد. موردتوجهطور ویژه رفتاری به

ههای سهواد دیجیتهالی بها ابعهاد دههد کهه مههارتهای صورت گرفته نشهان مهیبررسی

ههای اصهلی سهازمان از مدلفهه مختلا مدیریتی رابطه دارد و نیروی ان انی در یک سازمان،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0. Witt 
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بهر  آید.می ح اببهاست و شناسایی ساختار شخصیتی این نیرو، یکی از ابعاد مهم مدیریتی 

های سواد دیجیتهالی در رابطهه بها این اسا  در چارچوب مباحث مدیریتی، توجه به مهارت

 بهر آنکند. بر این اسها ، پهژوهش حاضهر های شخصیتی کتابداران اهمیت پیدا میویژگی

بخشهی از نیهروی  عنوانبهههای عمومی و در بین کتابداران است تا این ماوله را در کتابخانه

توانهد قطعهاد مهی پهژوهش ایهن و بررسهی قهرار دههد. نتهای  موردتوجهههها ان هانی کتابخانهه

ریههی بهتهر جههت ههای عمهومی در جههت برنامههمدیران ارشد نهاد کتابخانهه مورداستفاده

مهدرر واقهع شهود. از  هاکتابخانه وریبهره بهبود در قرار گیرد و موردنظرداف دستیابی به اه

ههای شخصهیتی و بها شهناخت ویژگهی تها کنهدمهی کمهک هابه مدیران کتابخانه منظر دی ر

های سواد دیجیتالی کتابداران ضهمن شهناخت آنهان در محهیط کهار، از ناهاط قهوت مهارت

رو با توجه بهه اهمیهت مهوارد مهذکور و ینازانند. یی که مناسب است، استفاده کدرجاها آن

ههای سهواد ههای شخصهیتی بها مههارتتازگی و نو بهودن موضهوع، بررسهی رابطهه ویژگهی

 رسد.های عمومی ضروری به نظر میدیجیتالی در بین کتابداران کتابخانه

 بها یتیشخصه ههایویژگهی نیبه رابطه نییتعبر این اسا  هدف اصلی پژوهش حاضر 

و در  اسهتان کرمانشهاه اسهت یعمهوم یههاکتابخانهه کتابهداران یتهالیجیسواد د ایهمهارت

 گیرد:ی قرار میموردبررسهای زیر راستای رسیدن به این هدف، فرضیه

 یههاکتابخانهه کتابهداران یتهالیجیسواد د هایمهارت با یتیشخص هایویژگی نیب .0

 وجود دارد. یدارمعنارابطه استان کرمانشاه ی عموم

 کتابههداران هههای سههواد دیجیتههالینژنههدی بهها مهههارتویژگههی شخصههیتی روان نیبهه .1

 وجود دارد. یمعنادار رابطهاستان کرمانشاه  یعموم یهاکتابخانه

 کتابههداران هههای سههواد دیجیتههالیگرایههی بهها مهههارتویژگههی شخصههیتی برون نیبهه .8

 وجود دارد. یمعناداررابطه استان کرمانشاه  یعموم یهاکتابخانه

 کتابهداران ههای سهواد دیجیتهالیپهذیری بها مههارتشخصهیتی تجربه ویژگی نیب  .8

 وجود دارد. یمعناداررابطه  استان کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه

 کتابههداران هههای سههواد دیجیتههالیویژگههی شخصههیتی سههازگاری بهها مهههارت نیبهه .1
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 وجود دارد. یمعناداررابطه استان کرمانشاه  یعموم یهاکتابخانه

 کتابهداران ههای سهواد دیجیتهالیگرایهی بها مههارتوجهدانویژگی شخصیتی  نیب .6

 وجود دارد. یمعناداررابطه  استان کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه

 پیشینه پژوهش

های شخصهیتی کتابهداران ها، ویژگیکه در اغلب پژوهش دهدنشان می یشینمتون پ یررسب

کهار و تعههد سهازمانی در یا در ماای ه با عواملی چون عملکرد و رضایت شزلی، نهوع  باهم

-بخشیانی قرار گرفته است )مثلاد الهموردبررسهای دانش اهی، تخصصی و عمومی کتابخانه

؛ 0891؛ اسدنیا و همکهاران، 0896کوپادی و همکاران، ؛ آقاجانی0891فارسانی و همکاران، 

خ روشهاهی و همکههاران، ؛ بههادری0891حریهری و همکههاران، ؛ 0898امینهی و همکهاران، 

 ,Williamson & Lounsbury؛ 0811؛ الیاسهی، 0891؛ سیدع ه ری و همکهاران، 0890

2016; Kayal & Das, 2015; Williamson et al., 2008; Lounsbury et al., 2007  )

، رابطهه معنهادار مثبهت و ذکرشهدههای شخصیتی با سایر متزیرهای و در اغلب موارد ویژگی

 Ryan & Xenos, 2011; Saleem) یهراخهای پژوهشحال یندرعبعضاد منفی داشته است. 

et al., 2011)بهو  یها های شخصیتی را با متزیرهای دی ری چون استفاده از فیس، ویژگی

همچنهین نشهان داد  آمهدهعملبهههای اند. بررسیقرار داده موردتوجه 0خودکارآمدی رایانه

 و یتیههای شخصهویژگهی نیبهدر پژوهشهی بهه بررسهی رابطهه  (1111) 1حمهد و راشهدکه ا

نشهان  ههاآنپهژوهش   ینتاپرداختند. کتابداران دانش اه پنجاب ی تالیجیسواد د هایمهارت

 دارد وجهود سواد دیجیتهال هایمهارت و یتیهای شخصویژگی نیب یتوجهارتباط قابل ،داد

 را بهتهر فههرا تهالیجیههای سهواد دمهههارتیهی، گرابرون ههایویژگهیواسهطه به کتابهدارانو 

 یتفهاوتقرار گرفت.  مورداستفادهمنبع اصلی پژوهش حاضر  عنوانبهگیرند. این پژوهش می

است که مطالعهه حاضهر قصهد  ینا است، ذکرقابل یشینپژوهش حاضر و مطالعات پ ینکه ب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0. Computer efficacy 

1. Ahmed & Rasheed 
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 یههاهکتابداران کتابخانه یجیتالیسواد د یهابا مهارت یتیهای شخصویژگی یندارد رابطه ب

در داخهل کشهور انجهام موضهوع  یهنبا ا یتاکنون پژوهش. قرار دهد یرا موردبررس یعموم

مهورد  در یمههم و اساسه یخود به فاکتورهها ی تواند در نتایپژوهش م ینلذا انشده است. 

هها مهدیریت ایهن کتابخانهه یبهرا دست پیدا کند. این نتهای  یعموم یهاکتابخانهکتابداران 

 خواهد بود.مدرر ب یار 

 پژوهش روش

روش از نهوع  ثیهو از ح کهاربردی ،هدفازلحاظ  ،یکم ،کردیروازلحاظ  حاضر پژوهش

از واحهد آمهار  آمدهدسهتبهبراسها  اطلاعهات  جامعه آماری این پهژوهش .استی شیمایپ

 کتابهدار نفهر 071از  متشهکل، 0811های عمومی استان کرمانشاه در سال اداره کل کتابخانه

اسهتان  یعمهوم یههادر کتابخانهه یکتابهداریرغ یها یکتابهدار یلیبا مدر  تحصه است که

نفر مشهخ   001 تعداد به 0با استفاده از جدول مورگان نمونه حجمدارند.  یتکرمانشاه فعال

روش کامل در پژوهش شرکت کردند. نمونه آماری بها  طوربهنفر  007شد که از این تعداد 

در این  هاداده یگردآور بهارااز بین جامعه آماری انتخاب شدند.  ساده یتصادف یریگنمونه

-و مهک کاستا ( FFI –NEO) شخصیتی یهایویژگپرسشنامه استاندارد  دو شامل پژوهش

 است. های سواد دیجیتالی( و مهارت0991) 1کری

 فردمنحصهربه مهنش و افکهار رفتهار، خصوصهیات، پژوهش این در شخصیت از منظور

کهار  یطهها را در محهو واکهنش آن یدهپاسخ یوههاست که شکتابخانه محیط در کتابداران

قهرار  موردسهنجش( 0990) کاستا و یکرمکسدالی  61و از طریق پرسشنامه  دهدینشان م

پرسش در طیها پهن   01گرفت. در این پرسشنامه هر یک از پن  عامل شخصیت در قالب 

شهجیعی شهد. اعتبهار و روایهی ایهن پرسشهنامه در ایهران بهه وسهیله  ای لیکرت ارزیابیگهینه

 بهه ایهران در را پرسشهنامه ایهن (0811) یفرشهیگروسعهلاوه ( ت یید شده اسهت. بهه0891)

 از روایهی، ارزیهابی منظوربهه .کهرد ایرانی هنجاریهابی دانشجویان روی بر و ترجمه فارسی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Morgan table| 

2. Costa & McCrae 
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 شهده اسهتفاده گهرمشهاهده گههارش و شخصی دهیفرم گهارش دو بین همب ت ی محاسبه

 بها آزمهون ایهن پایهایی بهوده اسهت و ضهرایب 66/1تها  81/1بین  حاصل ضریب که است

 به دست آمده است. 17/1تا  16/1بین  کرونباخ آلفای ضریب از استفاده

 فنهاوری ابهارههای از اسهتفاده چ هون ی پهژوهش نیهه این دیجیتالی در سواد از منظور

ری شای هت ی دیجیتهال، کهاربههایی شهامل هها و آیهتمبهر اسها  معهرفاست که  اطلاعات

اصهل های سواد دیجیتال توحیهدیدیجیتال و انتاال دیجیتال و با استفاده از پرسشنامه مهارت

سهدال تشهکیل شهده  11گیری شده است. ایهن پرسشهنامه از ( اندازه0898زاده )اقبالو نیک

ای لیکهرت، های سواد دیجیتالی را در طیا پن  گهینهاست که هر یک از سه عامل مهارت

بها  سهنجش ابهار این اعتماد قابلیت( 0899ند. در پژوهش ح ینی و همکاران )کارزیابی می

 ( گهارش شده است.76/1) کرونباخ آلفای ضریب از استفاده

های پژوهش حاضر، پس از مطالعه دقیق سهدالات پهژوهش و اعتبار پرسشنامه روایی و

تید محتههرم در هههای مشههابه، بهها اسههتفاده از نظههرات اسههامطالعههه ماههدماتی در سههایر پژوهش

 روش از ههاپرسشهنامه پایهایی های تخصصی موردسنجش قرار گرفت و جههت تعیهینگروه

 و پوشهانیهم میههان بیهان ر ضهریب ایهن. (0اسهت )جهدول  شهدهاسهتفاده  کرونبهاخ آلفای

های ابههار پهژوهش از همب هت ی دهد که گویهبوده و نشان می پرسشنامه سدالات سوییهم

 .ی مناسبی برخوردار استدرونی بالا و پایای

 . آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی ابزار پژوهش3جدول 

متغیرها و 

 هامؤلفه

تعداد 

 پاسخگویان

مقدار آزمون آلفای 

 کرونباخ

متغیرها و 

 هامؤلفه

تعداد 

 پاسخگویان

مقدار 

 آزمون

آلفای 

 کرونباخ

 شای ت ی

 دیجیتال
81 71/1 

 صفات

 گراییبرون
81 71/1 

 70/1 81 سازگاری صفات 71/1 81 دیجیتال بریکار

 76/1 81 دیجیتال انتاال
 صفات

 پذیریتجربه
81 71/1 
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متغیرها و 

 هامؤلفه

تعداد 

 پاسخگویان

مقدار آزمون آلفای 

 کرونباخ

متغیرها و 

 هامؤلفه

تعداد 

 پاسخگویان

مقدار 

 آزمون

آلفای 

 کرونباخ

 77/1 81 سواد دیجیتالی
 صفات

 گراییوجدان
81 70/1 

 صفات

 نژندیروان
81 78/1 

 هایویژگی

 شخصیتی
81 70/1 

 

 هایافته

 آن یهامؤلفه و رهایمتغ از یمرکز یپراکندگ یهاآماره

ههای پراکنهدگی مرکههی )میهان ین و انحهراف های توصیفی این پژوهش شهامل آمارهیافته

اکت هابی متزیهر  دههد میهان ین( نشان می1گانه شخصیتی )جدول معیار( از متزیر صفات پن 

از حهد متوسهط جامعهه  بوده و 11/1با انحراف معیار  00/8گانه شخصیتی برابر با صفات پن 

ههای فهوق، بیشهترین میهان ین بهرای صهفات با توجه بهه آماره ( بالاتر گهارش شده است.8)

 نژندی گهارش شده است.گرایی و کمترین آن برای صفات روانبرون

 های آنگانه شخصیتی و مؤلفههای پراکندگی مرکزی از متغیر صفات پنج. آماره7جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها انحراف معیار میانگین متغیرها

 81/1 07/8 پذیریتجربه 87/1 18/1 ندینژروان

 17/1 01/8 گراییوجدان 80/1 88/8 ییگرابرون

 11/1 00/8 گانه شخصیتیپن  89/1 19/8 سازگاری

ههای پراکنهدگی مرکههی )میهان ین و انحهراف های توصیفی این پژوهش شهامل آمارهیافته

دههد کهه ماهدار یهه نشهان مهی( ن8های آن )جهدول معیار( از متزیر سواد دیجیتهالی و مدلفهه

میان ین اکت ابی متزیر سواد دیجیتالی از حد متوسط جامعه بهالاتر بهوده و بهه ترتیهب مدلفهه 

شای ت ی، کهاربری، سهواد و انتاهال دیجیتهال دارای بیشهترین تها کمتهرین میهان ین در بهین 
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 اند.های متزیر سواد دیجیتال بودهمدلفه

 های آناز متغیر سواد دیجیتالی و مؤلفه های پراکندگی مرکزی. آماره8جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها انحراف معیار میانگین متغیرها

 16/1 91/1 انتاال دیجیتال 17/1 61/8 شای ت ی دیجیتال

 68/1 86/8 سواد دیجیتالی 78/1 88/8 کاربری دیجیتال

 آزمون نرمال بودن متغیرها

ال بهودن متزیرهها، از آزمهون کلمهوگروف اسهمیرنوف بررسی نرمه منظوربهدر این پژوهش 

اسهمیرنا بهرای  –(. سطح معناداری مربوط بهه آزمهون کلمهوگروف 8استفاده شد )جدول 

شهده اسهت؛ بنهابراین کلیهه متزیرهها از توزیهع نرمهال گهارش 11/1تر از کلیه متزیرها بهرگ

ای و سهطح سهنجش لهههای پهژوهش، فاصهمتزیرکنند و با توجه به اینکهه مایها  پیروی می

هها از ضهریب همب هت ی است، بنابراین در این پژوهش جهت آزمهون فرضهیه متزیرها کمی

 پیرسون استفاده شد.

 . نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش0جدول 

 متغیرها
سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون
 متغیرها

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

شای ت ی 

 دیجیتال
 توزیع نرمال 06/1 نژندیروان توزیع نرمال 00/1

کاربری 

 دیجیتال
 توزیع نرمال 01/1 گراییبرون توزیع نرمال 01/1

 توزیع نرمال 08/1 سازگاری توزیع نرمال 08/1 انتاال دیجیتال

 توزیع نرمال 01/1 پذیریتجربه توزیع نرمال 06/1 یتالیجید سواد

   

 توزیع نرمال 01/1 گراییوجدان

 نهگاپن  صفات

 یتیشخص
 توزیع نرمال 11/1

در کنار آزمون ضریب همب ت ی پیرسون چون هر دو متزیر دارای مدلفه ه تند و تنها یهک 
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ها و بهرای بهرآورد مدلفهه 0افهار آمو شوند در این پژوهش از نرممتزیر ساده مح وب نمی

ر مدل، اعمهال های هر متزیر د( و مدلفه0اراده مدل همب ت ی ساختاری استفاده شد )تصویر 

 اند.و در برآورد ضریب پیرسون نیه مشارکت داده شده

 . آزمون ضریب همبستگی پیرسون و مدل همبستگی3 ریتصو

 
 های پژوهشهای مربوط به فرضیهیافته

دههد کهه ( نشهان مهی6و  1های نتای  حاصل از محاسبه ضریب همب ت ی پیرسهون )جهدول

و ایهن  اسهت 10/1برابر با  استانداردشدهریانس چون مادار سطح معناداری و خروجی کووا

است پس رابطهه  ترکوچک 11/1از سطح بحرانی و استاندارد خطای  91/1مادار با اطمینان 

گهردد. ماهدار های سواد دیجیتهالی کتابهداران ت ییهد میهای شخصیتی با مهارتبین ویژگی

که این دو متزیر  آن استیان ر بوده و ب 81/1ضریب همب ت ی این دو متزیر مثبت و برابر با 

 گردد.از شدت همب ت ی مناسبی برخوردارند و فرضیه اول پژوهش ت یید می

 . آزمون ضریب همبستگی پیرسون5جدول 

متغیر 

 یموردبررس

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

متغیر 

 یموردبررس

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

 ویژگی شخصیتی
811/1 111/1 

 سازگاری
811/1 10/1 

 سواد دیجیتالی سواد دیجیتالی

 10/1 818/1 پذیریتجربه 11/1 198/1 نژندیروان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0. Amos 
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متغیر 

 یموردبررس

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

متغیر 

 یموردبررس

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

 سواد دیجیتالی سواد دیجیتالی

 ییگرابرون
817/1 11/1 

 بودن باوجدان
816/1 10/1 

 سواد دیجیتالی سواد دیجیتالی

 AMOS افزارنرمدر  استانداردشدهکوواریانس  . خروجی6جدول 

 سطح معناداری نقاط بحرانی استانداردشده یرمقاد 

 10/1 81/01 81/1 های شخصیتی با سواد دیجیتالییژگیورابطه 

 18/1 61/1 19/1 نژندی با سواد دیجیتالیرابطه روان

 18/1 08/6 81/1 گرایی با سواد دیجیتالیرابطه برون

 11/1 19/6 81/1 رابطه سازگاری با سواد دیجیتالی

 10/1 80/7 81/1 پذیری با سواد دیجیتالیرابطه تجربه

 10/1 11/7 81/1 گرایی با سواد دیجیتالیرابطه وجدان

ههای نتای  آزمون ضریب همب ت ی پیرسون و خروجی کوواریانس در مهورد سهایر فرضهیه

دهههد کههه ماههدار ضههریب همب ههت ی صههفات ( نشههان مههی6و  1های پههژوهش نیههه )جههدول

ههای سهواد گرایهی بها مههارتپهذیری و وجهدانگاری، تجربهگرایی، سازنژندی، برونروان

خط رگرسهیون در نمهودار پراکنهدگی، هرچهه میههان یبشدیجیتال مثبت بوده و با توجه به 

گرایههی کتابههداران پههذیری و وجههدانگرایههی، سههازگاری، تجربهههنژنههدی، برونصههفات روان

 هد یافت.های سواد دیجیتالی آنان نیه افهایش خواافهایش یابد مهارت

 یتیشخص  گانهپنج صفات یهامؤلفه یبندرتبه و یبررس یبرا دمنیفر آزمون

 یتالیجید سواد یهامؤلفه و

ارادهه  7گانهه شخصهیتی در جهدول های صهفات پن آزمون فریدمن در رابطه با فرضیه مدلفه

گانهه  های صهفات پنبنهدی مدلفههشده است. با توجه به نتای  این آزمون در ارتباط بها رتبه

 11/1بههوده و از سههطح خطههای  1110/1شخصههیتی، چههون ماههدار سههطح معنههاداری برابههر بهها 

توان استنباط نمود کهه میهان ین رتبهه اکت هابی هریهک از شده است، میتر گهارشکوچک
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و طبهق  اسهتها گانه شخصیتی دارای تفاوت معناداری با سهایر مدلفهههای صفات پن مدلفه

 نژنهدی،گرایهی، سهازگاری و روانپهذیری، وجهدانی، تجربههگرایهجدول بهه ترتیهب برون

 بیشترین تا کمترین ت ریر را داشته است.

 گانه شخصیتیهای صفات پنج. آزمون فریدمن مربوط به مؤلفه7جدول 

 رتبه نهایی مؤلفه هامیانگین رتبه مؤلفه گانه شخصیتیهای صفات پنجمؤلفه

 1 97/0 نژندیروان

 0 78/8 گراییبرون

 8 18/8 پذیری(سازگاری )انعطاف

 1 01/8 پذیریتجربه

 8 00/8 گراییوجدان

 007 تعداد

 60/79 مادار کای اسکوار

 8 درجه آزادی

 1110/1 سطح معناداری آزمون فریدمن

ارادهه شهده اسهت. بها توجهه بهه نتهای   1های سواد دیجیتال نیه در جهدول نتای  فرضیه مدلفه

بهوده و از  1110/1ی سواد دیجیتالی، چون مادار سطح معناداری برابهر بها هابندی مدلفهرتبه

توان اسهتنباط نمهود کهه میهان ین رتبهه شده است، میتر گهارشکوچک 11/1سطح خطای 

و  استها های سواد دیجیتالی دارای تفاوت معناداری با سایر مدلفهاکت ابی هریک از مدلفه

ل دیجیتال و کاربری دیجیتال بیشترین اهمیت را داشهته طبق جدول به ترتیب شای ت ی، انتاا

 است.

 های سواد دیجیتالیفریدمن مربوط به مؤلفه آزمون .3جدول 

 رتبه نهایی مؤلفه هامیانگین رتبه مؤلفه های سواد دیجیتالیمؤلفه

 0 87/1 شای ت ی دیجیتال

 8 01/1 کاربری دیجیتال

 1 87/1 انتاال دیجیتال

 011 تعداد
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 رتبه نهایی مؤلفه هامیانگین رتبه مؤلفه های سواد دیجیتالیمؤلفه

 06/79 دار کای اسکوارما

 1 درجه آزادی

 1110/1 سطح معناداری آزمون فریدمن

 هاوجود تفاوت معنادار بین رتبه مدلفه نتیجه آزمون

 یریگجهینتبحث و 

هها را در رسهیدن بهه تواند سازمانایی است که میهابعاد شخصیت افراد در سازمان از ماوله

 ؛عاد شخصیتی کتابداران از ایهن ماولهه م هتثنی نی هتتوجه به اب .یاری نماید لازموری بهره

شد )حریهری خواهد  هادر کتابخانه وری مطلوبچراکه نادیده گرفتن آن موجب عدم بهره

 یتیشخص هایویژگی نیب رابطه نییتعهدف  با حاضر رو پژوهشینازا(. 0891و همکاران، 

انجهام شهد و  اسهتان کرمانشهاه یعموم یهاکتابخانه کتابداران یتالیجیسواد د هایمهارت با

 یتهالیجیسهواد د ههایمههارت بهاگانهه پهن  یتیشخصه ههایویژگهی نیبهنتای  نشان داد که 

بهدیهی وجهود دارد.  یدارمعنا رابطه مثبت واستان کرمانشاه ی عموم یهاکتابخانه کتابداران

بهرای  تریبها مشه و ارتبهاط رمهربخش سواد دیجیتالیهای مهارت است که امروزه دارا بودن

 یههای شخصهیتبیشهتر ویژگهیرو یهناست. ازا یک نیاز هاکتابخانهموفق در  داشتن عملکرد

شهاید یکهی از دلایلهی کهه یر دارد.  رمناسهب تهی سهواد دیجیتهالی هاافراد در داشتن مهارت

رابطهه وجهود  کتابهداران یتالیجیسواد د هایمهارت با یتیشخص هایویژگی نیبباعث شده 

این اسهت کهه افههایش دانهش شهزلی و تهوان برقهراری ارتباطهات سهازمانی در داشته باشد، 

های سواد دیجیتالی مهدرر اسهت و کتابهدارانی مشکلات و موانع واب ته به مهارت وفصلحل

هها جهذب توانند کاربران را به کتابخانههای سواد دیجیتالی دارند بیشتر و بهتر میکه مهارت

 و جدیهد ههایروش از بیشتر پردازند وبه اراده خدمات می های سنتیتر به روشکنند و کم

جهذب  بهه تواننهدمی ارتباطی و های اطلاعاتیفناوری درواقعگیرند. می بهره رایانه بر مبتنی

ههای شخصهیتی ویژگهیمعنهادار بهین  رابطههبها توجهه بهه ها کمک کننهد. اعضا در کتابخانه

در رابطهه ، عامل مهم ها نشان داد که شخصیتههای سواد دیجیتالی، یافتکتابداران با مهارت

از ایههن پههژوهش بهها نتههای   آمدهدسههتبهنتههای   و اسههتهههای سههواد دیجیتههالی بهها مهههارت
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هم و اسهت. همچنهین نتهای  نشهان داد کهه بهین  (1111احمد و راشد )توسط  آمدهدستبه

گرایهی بها ی، سهازگاری و وجهدانریپذتجربه ،ییگرابروننژندی، متزیرهای شخصیتی روان

گردد. بر ایهن های این پژوهش ت یید میسواد دیجیتال، رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه

ی اطلاعات فنّاورهای مختلفی از های شخصیتی متفاوت در جنبهاسا ، کتابداران با ویژگی

دیجیتهالی را ههای سهواد کننهد و سهطوح متفهاوتی از مههارتو ارتباطات، متفاوت عمل مهی

یهی، گرابروننژنهدی، های شخصیتی )روانتوجهی از ویژگیدارند. این پژوهش ارتباط قابل

ههای سهواد دیجیتهالی را نشهان داد. از گرایهی( بها مههارتپذیری، سازگاری و وجدانتجربه

ههای شخصهیتی، سوی دی ر این پژوهش نشهان داد کهه در بهین عوامهل مربهوط بهه ویژگهی

شخصههیتی دارای تفههاوت  گانهههپن  های صههفاتکت ههابی هریههک از مدلفهههمیههان ین رتبههه ا

پهذیری، گرایی، تجربهبندی نهایی به ترتیب صفت برون. رتبهاستها معناداری با سایر مدلفه

گرایهی عامهل یجهه صهفت بروندرنتنژنهدی را نشهان داد. گرایهی، سهازگاری و روانوجدان

 یتالی است.های سواد دیجتری در رابطه با مهارتمهم

افهراد بها  توان گفت با توجه بهه اینکهه طبهق نتهای  پژوهشه ران،در تبیین این نتیجه می

، همنهد بهه کارههای گروههی، اظهارکننهدپرانرژی، پرحرف، علاقه ،گراییبرون یسطح بالا

عهلاوه بهر ایهن پرانهرژی  و (؛Premuzic et al., 2005) فعهال ه هتند و بینگرا، خوشجمع

شوند و دوست دارند به دی ران زده میکنند، زود هیجانیمی ارتباط برقرار احتربهه تند و 

بها آسهودگی و  و صحبت کنند با دی ران مشکلشان برای رفع انرژی بدهند، لذا تمایل دارند

گونه افهراد چنانچهه مطلبهی را این. کنندمی توجه هاموقعیت جوانب به تریآرامش خیال بیش

کننهد پردازند و سعی مهییمآن را داشته باشند به ارزیابی حل م ئله ندانند و قصد یادگیری 

گهذاری دانهش توسهط مشکل را حل کننهد و ایهن شهاید حتهی یکهی از دلایهل بهه اشهترا 

توانهد مهی، ذکرشهدهی ههاب هیاری از ویژگهیکتابداران باشد که نشانه سواد دیجیتال است. 

از اهمیهت قابهل  هها ایفها کنهد وابخانههکاری کتابداران در کتناش مثبتی در جهت پیشرفت 

 کتابهدارانی کههطور مثهال، بهباشد. برخوردار  های سواد دیجیتالیداشتن مهارتقبولی برای 

ههای یکهدی ر بهه توانند از توانهایی، میپردازندیصورت گروهی به انجام کارهای خود مبه
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خهود را  یجیتهالیههای سهواد دمههارت شکل مناسب سود جویند و از این طریهق مشهکلات

بنابراین ؛ باشد اررگذارها تواند در موفایت کتابخانهیت این ویژگی میدرنهاو  برطرف کنند

گرایی به جهت عامل برقراری ارتبهاط مهدرر، های شخصیتی برونکتابداران با داشتن ویژگی

بهه سواد دیجیتال بهتری ن بت به کتابداران با چهار ویژگهی شخصهیتی دی هر دارنهد و نیهاز 

ی اطلاعهات و پیشهرفت شهزلی خهود اح ها  روزرسهانبهآموزش و اطلاعات بیشتری برای 

 هم و( 1100و زنو  ) یانپژوهش را یهاافتهی با یپژوهش افتهی نیا گفت وانتیمکنند. می

 یهلقب از گهراافهراد برون یتیشخص هایویژگیدر پژوهش خود نتیجه گرفتند،  هاآن .است

 کننهدهیهتوج توانهدیگ ترده، م یاجتماع شبکه داشتن و یاجتماع طرواب برقراری به علاقه

 ههاآن باشهد. مجازی یهای اجتماعشبکه از ییگرابرون بالای سطوح با افراد یشترب استفاده

 عنوانبه مجازی یاجتماع هایاز شبکه ییگرابرون بالای سطوح با افراد که کردند استدلال

 هاآن با خود یدعاا گذاشتن یانم در و ی راند با خود روابط گ ترش و حفظ برای ابهاری

 ههایویژگهینهد کهه نشهان دادخود  پژوهشنیه در ( 1111احمد و راشد ) .کنندیم استفاده

بها ایهن ویژگهی  کتابداران و بوده تالیجیهای سواد ددر جهت مهارت کتابداران ییگرابرون

 ز سواد دیجیتال خود بهره ببرند.توانند ای بهتر میاحرفه افراد  رید با  هیدر ماا

تهوان بهه یافتهه کاسهتا و ویژگی سوم شخصهیتی مهی عنوانبهیری نیه تجربه پذدر مورد 

در این  بالاییافرادی که نمره  معتادند که هاآن( در این زمینه اشاره کرد. 0991کری )مک

جدیهد  به ج تجو در موضوعات مختلا و ک ب تجارب بالاییکنند میل مایا  ک ب می

گیری از تمهام تهوان افهراد در انجهام وظهایا ها شاید بهره. نمود این قضیه در کتابخانهدارند

پذیر، افرادی خلاق ه تند و دوست تجربه شزلی و ارتباطات قوی با کاربران باشد. کارکنان

های سهواد دیجیتهالی دارند اطلاعات جدیدی را ک ب کنند. بر این اسا  در حوزه مهارت

 ژگی شخصیتی، ت ریرگذار است.این وی

بهه او حاصل اح ا  و تعهد درونی فرد در قبال وظایفی اسهت کهه هم وجدان کاری 

کند تا یک سری رفتارههای را متعهد می کتابدارانوجدان نیرویی است که کنند. محول می

در  ههای عملهینیاز به مهارت ؛ زیرا کتابداراندنانجام ده هاکتابخانهمعطوف به هدف را در 
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ههای و یا ایجاد اطلاعات، بهه روش یکاربرای دسترسی، مدیریت، دست یاستفاده از فنّاور

 د.ناخلاقی و پایدار دار

تری از تهای مثبادرا  سازگار، در مورد سازگاری نیه باید اشاره کرد که کتابداران

 ربران کتابخانههو کها هاآنبین مندی بیشتر تواند به رضایتنوبه خود مییکدی ر دارند که به

. شاید یکی از دلایل این ارتباط مطلوب این باشد که ماهیهت رشهته کتابهداری بها منجر شود

یش وبهکمتوجه به ارتباطات خاصی که باید با جامعه داشته باشد، بها اقشهار مختلها جامعهه 

شهان یوجودعلاوه افراد سازگار، موضعی فعهال داشهته و بها خلاقیهت یخته است. بهآمدرهم

و بهبهود کیفیهت  ون ابر عملکرد کتابهدارتواند ای پیشرفت سازمان، برنامه دارند و این میبر

یکهی . در این میان یک سری شرایط کلی وجود داردها ت ریرگذار باشد. کتابخانهوری بهره

را به سازگاری بهتر برساند، دسترسی به منهابع مختلها  کتابدارانتواند از این شرایط که می

های سواد دیجیتال در این زمینهه مهدرر است و دارا بودن مهارتن اطلاعات بیشتر برای گرفت

 ها ت ریرگذار باشد.تواند در موفایت و پیشرفت کتابخانهاست و این مهم می

نتای  پژوهش حاضر نشان داد که آخرین صفت ت ریرگذار در سواد دیجیتال، ویژگهی 

نژنهدی و سهواد دیجیتهال، وجهود بهین روان نژندی است. شاید از دلایل عمهده ارتبهاطروان

کنندگان، ان یههه بهالا و توجهه بهه ارتاهای شهزلی باشهد. با مراجعه رودرروارتباطات قوی و 

هههای سههواد دیجیتههالی در ب ههیاری از احتمههالاد یکههی از دلایههل گههرایش بههه سههمت مهههارت

دی هر ههای زنهدگی باشهد. دلیهل کتابداران، رههایی از وسهوا  فکهری، اضهطراب و تهنش

، گریهگهاهی جههت فهرار از کتابهدارانارتباط با جهان مجهازی بهرای تواند این باشد که می

از بعهد ههای شخصهیتی توان گفت که ویژگیمیبنابراین  ؛استر  و تر  و مشکلات است

و یها عهدم  ههای سهواد دیجیتهالیمههارتاز  کتابهدارانکننده استفاده  بینیپیشنژندی، روان

ههای نژنهد بهه دلیهل وجهود ویژگهیرسهد افهراد روانرو به نظر میینازاد. استفاده از آن باش

ههای سهواد ی مههارتسهوبهمذکور و به علت ناتوانی در درگیهر شهدن بها چنهین مشهکلاتی 

از  ههاآنکنهد تها کمهک مهی ظاهربههکننهد؛ چیههی کهه دیجیتالی جذب و به آن عادت می

 رویی رهایی یابند.تنهایی، اح ا  کلاف ی و کم
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های شخصهیتی های این پژوهش، تصویری روشن از رابطه بین ویژگیی یافتهطورکلبه

دست داد تا کتابهداران بهر ناهاط ضهعا خهود در های سواد دیجیتالی بهکتابداران با مهارت

های سواد دیجیتال آگاه شده و به ارتااء سطح علمی خود در این زمینهه جهت بهبود مهارت

ینه  بهبهود ارادهه خهدمات بهه کتابهداران درزمسواد دیجیتال قطعهاد  هایمبادرت کنند. مهارت

توانند بر اسها  آشنا نباشند، نمی های سواد دیجیتالکند. اگر کتابداران با مهارتمیکمک 

نیازها و راهبردهای نوین ج تجو و بازیابی اطلاعات، خهدمات بهتهری را بهه کهاربران ارادهه 

 کنند.

 شنهادهایپ

 شود:از پژوهش، پیشنهاد می آمدهدستبه  با توجه به نتای

گرایهی، سهازگاری، برون هایویژگی که دارای ها استخدام شوندکتابدارانی در کتابخانه .0

 شخصهیت تعیهین ههایآزمون باشهند و در ایهن راسهتا از بهالا پهذیریتجربه گرایی ووجدان

 استفاده شود.

هها و ارادهه وری کتابخانههههت افههایش بههرهج ههانههاد کتابخانهه ریهانبرنامه و یانمتصد. 1

ههای سهواد دیجیتهالی را بها لحهاظ نمهودن خدمات بیشتر و بهتر به کاربران، آموزش مهارت

 .دهند قرار اولویت های شخصیتی درویژگی

ههای شخصهیتی و های عمهومی در بعهد ویژگهیریهان کتابخانه. مدیران، م ئولان و برنامه8

 منظوربههههای آموزشهی هها و کارگهاهی ن بت به برگهاری کلا های سواد دیجیتالمهارت

ههای عمهومی و افهایش سهطح آگهاهی و شهناخت کتابهداران کتابخانهه هاآنبهبود عملکرد 

 اقدام نمایند.
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 منابع
 عامل پن  رابطه (.0896) فروزان. مهرنجانی،و عشوری لیلا انارکی،نعمتی حامد، کوپادی،آقاجانی

 و فصلنامه علوم .یرانا پهشکی علوم دانش اه رانکتابدا بهرگ شخصیت با رضایت شزلی
 .98-71(، 0) 8، مدیریت اطلاعات فنون

 ههایویژگی رابطه (.0891پور، پیمان، احمدی، وحید و بریاجی، مهدی. )اسدنیا، ابوالفضل، جلیل

و  چمهران شههید ههایدانشه اه هایکتابخانه بین کتابداران در شزلی عملکرد با شخصیتی

-080(، 1) 0، اطلاعهات مهدیریت فنون و علوم فصلنامهاهواز.  شاپوریجند پهشکی علوم

017. 

های شخصیتی مدیران و بررسی رابطه آن با عملکرد سنجش ویژگی(. 0811ح ین. )الیاسی، محمد

 .11-67(، 01) 8، فصلنامه نظارت و بازرسی. شزلی، نشاط و ان یهش آنان

نهژاد، مژگهان و ماهامی، ل، لطیفهی، معصهومه، اسهدالهیخهانی، غهه، تاهیلیلهی ،فارسهانیبخشیاناله

بررسی ارتباط بین تیه  شخصهیتی و تعههد سهازمانی و میههان رضهایت (. 0891) مهرآسیه.

مجله دانشکده پهشکی های دانش اه علوم پهشکی اصفهان. ههای دانشکدکارکنان کتابخانه
 .698-617(، 180) 87، اصفهان

ههای شخصهیتی بها تعههد (. رابطه  ویژگهی0898ینیان، سهیمین. )امینی، محمد، امینی، یوسا و ح 

، فصلنام  مطالعات پژوهشیسازمانی کارکنان پلیس راهنمایی و رانندگی شهرستان ارومیه. 

8 (08 ،)69-11. 

بررسههی رابطههه میههان  (.0898شههوکی، محمههد و کرباسههیان، مجیههد. )انصههاری، منههوچهر، جههانعلیهاده

 روز رفتارههای ناکارآمهد شهزلی بها اسهتفاده از مهدل پهن های شخصیتی و احتمال بویژگی

 .11-8(، 8) 11 ،توسعه و تیریمد ندیفرا. عاملی شخصیت

رابطهه سهرمایه (. 0890آبادی، تورج و بیرامی، منصهور. )نصرتخ روشاهی، جعفر، هاشمیبهادری

ومی های عمهشخصیتی با رضایت شزلی در کتابداران کتابخانه هاییژگیو و یشناختروان

 .801-801(، 6) 07، پژوهنده. شهر تبریه

 ۀدربهار خوزسهتان یعمهوم یههاکتابخانهه مراجعان نظر(. 0810) .بهروز ان،یفرهاد و زاهد ،ی دلیب

 ،رازیشه دانش اه یان ان و یاجتماع علوم مجله. آنان یاطلاعات یازهاین با هامجموعه تناسب

01 (1 ،)181- 011. 
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 استفاده تمایل بر دیجیتال سواد ت ریر بررسی(. 0898. )رامین زاده،الاقبنیک منصوره و اصل،توحیدی
 المللهیبین کنفهرانس (.08 منطاه شهرداری ساکنین موردی مطالعه) الکترونیک خدمات از

 از 0810 بهمههن در بازیههابی. ح ههابداری و اقتصههاد مههدیریت، در نههوینی هههایگیریجهت

ttps://civilica.com/doc/454655/certificate/print/ 

تحلیل رابطه ابعاد شخصیتی کتابداران با (. 0891حریری، نجلا، زارعی، عاطفه و دوخانی، فیروزه. )

مجلهه مطالعهات . دانش اهی همهدان یهانوع کار و تعهد سازمانی: مطالعه موردی کتابخانه
 .88-11(، 01) 1، (یو روانشناس یتیو علم اطلاعات )علوم ترب یکتابدار

 سهواد (. ناهش0899زاده علیشهاهی، ابوالفضهل. )الهه و قاسهمحمد، مههدیون، روحح هینی، سهیدا

 تیریمهد فنهون و علهوممعلمان بر عملکرد شزلی آنان.  کانونی هایشای ت ی و دیجیتالی
 .81-07(، 1) 6، اطلاعات

 .061-089(،8) 07 ،کتاب فصلنامه. ندهیآ یعموم یهاکتابخانه(. 0811) .میابراه ،یزوارق

بهین شای هت ی دیجیتهالی و  رابطهه (.0811فرامرز، عارضی، سهوزان و محمهدی، رزگهار. ) سهیلی،

 و دیجیتالی هایکتابخانه های. پژوهشای: بررسی معلمان شهر سنندجعوامل فردی و زمینه

 DOI: 10.30473/mrs.2022.63945.1517. 01-0 (،8) 1 هوشمند،

کارکنهان سهازمان  یتخلاق یهانبر م یتیشخص نهگاپن  ابعاد رابطه بررسی(. 0891شجیعی، ح ن. ) 
های کهاربردی در مهدیریت و کنفرانس بین المللی پژوهش.استان کردستان یاجتماع ینت م

 .11-76 ،8 ح ابداری،

(. بررسههی 0891) و لواسههانی، م ههعود.، ناشههینه، نههادر، رسههتمی، رضهها سههپیدهع هه ری، سههیدهسید

 در آنهان خشنودی شهزلی با آن ارتباط و رساناناطلاع و کتابداران شخصیت هایویژگی

 81، رسهانیاطهلاع و کتابهداری تحایاهاتتههران.  شهر پژوهشی و تخصصی هایکتابخانه

(1)، 81-17. 

هههای شخصههیتی گههی(. رابطههه ویژ0897فرجههی، الهههام، ماتههدر، لههیلا و اسههدی مجههره، سههامره. )

درد  مبتلابهشناختی زنان  -نژندی( و حمایت اجتماعی با بههی تی روانروان -ییگرابرون)

 .81-19(، 8) 9، و درد یهوشیب یپژوهش یفصلنامه علممهمن. 

 پروژه. تبریه: نشر .شخصیت ارزیابی نوین رویکرد(. 0811فرشی، میرتای. )گروسی

ههای شخصهیتی و باورههای بررسهی رابطهه ویژگهی(. 0898) .محمدرضاآرادی، والا، رضا و جمالی

https://www.sid.ir/Fa/Seminar/SeminarList.aspx?ID=1376
https://www.sid.ir/Fa/Seminar/SeminarList.aspx?ID=1376
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 00، یاسهلام تیهترب و رتیبصه فصهلنامه. های ویژه ناجهاموردمطالعه کارکنان ی ان -دینی

(19 ،)18-000. 
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Abstract 
Literature reviews have a special role and place among researches and 
their value will increase when the researcher critically examines and 
analyzes related sources. Therefore, the purpose of the current 
research is to critically review the studies and identify the most 
important topics and criteria that have been investigated in the 
literature review. The method of this research is library-document 
which has been used to review and analyze the sources and studies by 
using a systematic review and with a critical analysis approach. By 
using the steps of specifying the purpose of the research, searching for 
sources, analyzing sources and extracting thematic categories, the 
sources have been reviewed and analyzed. A search was made in the 
Persian databases of Irandak, Civilika, Scientific Information 
Database of Academic Jihad (sid), Noormags, Portal of Human 
Sciences, Magiran, and in the non-Persian databases of Science 
Direct, Eric and Emerald and by examining sources, categories of 
theoretical studies and guides (definition, importance, purpose and 
function) of literature reviews, the criticality of literature reviews and 
evaluation criteria of literature reviews were extracted. In the category 
of theoretical foundations of literature reviews, one of the merits of 
the studies is that they have explained the importance, benefits and 
functions of the literature review, but due to the lack of 
comprehensibility of the guides, the lack of explanation of the 
research problem and the presentation of unrelated materials, they 
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have caused confusion to the audience. In the category of literature 
review evaluation criteria, researches have given researchers the 
possibility to examine past sources and studies with a deeper 
perspective by formulating criteria for literature reviews, but these 
criteria are also sometimes for obvious reasons and the 
incomprehensibility has brought problems for researchers and in the 
category of critical analysis of literature reviews, although in the title 
and text of the research, they have intended to examine critical 
analysis, they have not only not fully explained the subject, but they 
have also used the investigated sources and they have not analyzed a 
critical approach. The results show that the researches have paid little 
attention to the discussion of critical analysis in the Literature reviews 
and this shows that the researchers have approached this issue with a 
superficial perspective and have not penetrated deep into the sources 
and texts of Literature reviews. 

Keywords: Literature Review, Critical Review, Evaluation Criteria, 

Studies and Research 

1. Introduction 
Research is one of the most important processes in scientific societies, 

and one of the main stages and foundations of any research is the 

investigation of the Literature Review. Literature review has a special 

value and place in research, and the value of literature review 

increases when the researcher analyzes it critically, because stating the 

shortcomings and merits of past researches informs the researchers to 

find out in which field more research is needed and what are the 

deficiencies in research; this work shows the skill of the researcher 

and his mastery over the investigated researches. The literature review 

is not only a summary of previous researches, but the review of 

sources requires a complete and systematic analysis of the strengths, 

shortcomings and inaccuracies of past researches, and a careful review 

of the sources can guide the researcher in the field of research. 

2. Literature Review 

The results of the investigations show that, so far, inside and outside 

the country, no research has been done with a systematic review 

method with a critical analysis approach to collect sources on the topic 

of literature review; although Koreh-Paz (2016) has compared the 
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literature review of two disciplines, a separate research, all the sources 

that have dealt with the issue of literature review in all disciplines 

have not been examined. Fatahi and Parirokh (1999), Karami (2017), 

Yahyavi (2015), Fit (2011), Nopf (2006), Winchester and Selji (2016) 

have taken steps to guide researchers in the field of literature review 

and also in research sources Hori (1997), Nariza et al (2014) have 

examined the year, topic relevance, sharing and quality of literature 

review. 

3. Methodology 

This research has collected studies and researches conducted in the 

field of literature review using a systematic review and a critical 

analysis approach, as well as a qualitative library-document method. 

In order to collect sources and select the appropriate source, the 

following steps were taken, which are as follows: 

1- Determining the purpose of the research: according to the topic 

of the research, i.e. literature review and critical analysis of sources, 

all the researches and studies that were related to the topic of literature 

review were examined. 

2- Searching for sources: in order to search for accurate sources 

related to the subject of research, considering that literature review is 

used in different disciplines and fields with different titles, first by 

checking in texts and books.  

3- Analysis of sources: After searching the databases, a total of 64 

sources were retrieved in Persian and non-Persian databases. By 

reviewing the sources, 13 sources had duplicate titles, which were 

removed from the collection of reviews, and then by reviewing the full 

text of the remaining sources, 20 articles were identified as unrelated 

to the research topic, although the titles of the sources show thematic 

relevance, in the review of the text, it was found that they are 

unrelated, because some sources have chosen literature review in the 

title of the word review, but within the text, especially in non-Persian 

sources, they have not paid attention to the issue of literature review. 

After going through the above steps, a total of 31 sources (articles, 

books and theses) were examined. 

4- Extraction of thematic categories: after examining the full text 

of the selected sources, for its thematic classification, the most 

important topic that the source had examined from its own angle, the 
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literature review, was placed as a category, meaning that the selected 

categories were extracted from the texts and based on the 

understanding and inference obtained from the sources, they were 

considered for this research, then according to the large number of 

categories extracted from the texts, categories were selected that had 

the highest frequency; in this way, the sources were divided into three 

categories, which are: 1- theoretical studies and guides (definition, 

importance, purpose and function) of literature review 2- evaluation 

criteria of literature review 3- criticality of literature review. 

4. Results 

The result indicates that the literature review is divided into 4 

categories as follows: 

1- Theoretical foundations and guidelines (definition, importance, 

purpose and function) of literature review: 

 Most of the studies and researches that have been done in relation 

to the theoretical foundations of literature review are related to 

articles. The findings indicate that most of the studies intended to 

provide guidelines for the preparation of the literature review in 

addition to the importance and benefits of the literature review for 

researchers. 

2- Reviewing the criticality of the literature review: 

Table 2 shows that in the two studies that have been conducted in 

relation to critical analysis, although the basis of the research work 

was the critical analysis of the literature review, they did not criticize 

the sources as they should have, in the end, Korepaz's letter did not 

pay attention to the critical analysis of the literature review, and in the 

text of the literature review, he did not examine the literature with a 

critical approach, but besides this, Akindele's research examined the 

research with critical analysis, which he counted it as one of its merits. 

3- Literature review evaluation criteria: 

Most of the conducted researches have investigated the quality of 

the literature review, these researches take into consideration the 

criteria of the year, the structure of the literature review, the relevance 

of the topic, the impartiality of the researcher in the research work and 

information literacy education. 
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5. Discussion 

Research is one of the important factors for the growth and success of 

societies, and researchers can be successful in conducting their 

research when they put the works and resources of the past at the 

forefront of their work. The review of the conducted researches and 

studies shows that most of the sources that have been written about the 

literature review have paid attention to the theoretical foundations of 

the literature review and it can be said that most of the researches have 

followed it.  

6. Conclusion 

The results of the findings indicate that in the category of theoretical 

foundations, one of the strong points of the researches is that they 

have explained the importance, benefits and functions of the 

background of the research in an understandable and expressive 

manner. Also, one of the weaknesses of these studies is that they have 

not explained exactly how the researcher can compile a research 

background, and the guidelines of these studies are mostly theoretical 

and have not considered the practical development of the research 

background. In the category of critical review of backgrounds, one of 

the advantages of the researches is to pay attention to the review of the 

researches with a critical approach, but these researches have only 

addressed the weak points of the researches in the review of the 

sources and the research itself. Also, he did not critically analyze the 

sources he used. In the category of research background evaluation 

criteria, the most important criteria proposed in the researches for 

research background evaluation are: year, research background 

structure, subject relevance, researcher's impartiality in research work 

and information literacy education. Also, one of the strengths of the 

researches in this category is the provision of instructions, providing 

guidelines and considering criteria for evaluating the quality of the 

research backgrounds, and the weaknesses are the lack of clarity and 

understanding of the considered criteria.  
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 نهیشیمربوط به پ هایبر مطالعات و پژوهش یانتقاد یمرور

 (5011 -5731پژوهش )
  

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،شناسیکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  ویسی شاه دیناه

 

 رانینور واحد صحنه، کرمانشاه، ا امیمشاوره، دانشگاه پ یکارشناس یدانشجو  ویسی شاهشبنم 

 چکیده
هاا بیشا خ اهاهاد  اد آنها دارند و زمانی ارزش ای در بین پژوهشهای پژوهش نقش و جایگاه ویژهپیشینه

رو، هاد  پاژوهش صهرت ان قادی مهردبخرسی و تحلیا  راخار دهادز ازایانکه پژوهشگخ منابع مختبط را به

هاای تخین مباحث و معیارهاایی اساک کاه باه بخرسای پیشاینهحاضخ، مخور ان قادی مطالعات و  ناسایی مهم

مند و باا ادی اسک که با اس فاده از مخور نظاماسن -ایروش این پژوهش ک ابخانه اند، اسکزپژوهش پخداا ه

باا اسا فاده از  رویکخد تحلی  ان قادی، به بخرسی و تحلی  مناابع و مطالعاات صاهرت تخف اه پخداا اه اساکز

 هاای مهضاهعیاس خخاج دسا هو  وتحلی  منابعجس جه منابع، تجزیه، مخاح ، مشخص کخدن هد  پژوهش

ایخانادا،، سایهیلیکا، پایگااه هاای فارسای هاا پخداا اه  اده اساکز در پایگااهبه بخرسی منابع و تحلیا  آن

هاای ییخفارسای (، نهرمگز، پختال علهم انسانی، مگیخان و در پایگااهSIDاطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )

مطالعاات نظاخی و راهنماهاا ی ها، دس هجس جه انجام  د و با بخرسی منابع ساینس دایخکک، اریک و امخالد

و معیارهاای  هاای پاژوهشان قاادی باهدن پیشاینه، هاای پاژوهشتعخیف، اهمیک، هد  و کارکخد( پیشینه)

های پژوهش، از محاسان مطالعاات در دس ه مبانی نظخی پیشینه های پژوهش اس خخاج تخدیدزارزیابی پیشینه

فهم نباهدن به دلیا  رابا  اند، امانه پژوهش پخداا هآن اسک که به تشخیح اهمیک، فهاید و کارکخدهای پیشی

انادز در دسا ه مهجب سخدرتمی مخاطاب  اده راهنماها، عدم تشخیح مسئله پژوهش و ارائه مطالب نامختبط

ها به پژوهشاگخان ایان ها با تدوین معیارهایی جهک بخرسی پیشینهمعیارهای ارزیابی پیشینه پژوهش، پژوهش

تاخی مهردبخرسای راخار دهناد، اماا ایان منابع و مطالعات تذ  ه را باا دیادتاهی عمیا اند که امکان را داده

فهم نبهدن مشکلاتی را باخای پژوهشاگخان باه ارم اان آورده اساک و در معیارها نیز تاه به دلی  تهیا و راب 
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ی تحلیا  ان قاادی اند باه بخرساها رصد دا  هکه در عنهان و م ن پژوهشها، با ایندس ه تحلی  ان قادی پیشینه

اناد، بلکاه ااهد نیاز مناابع مهردبخرسای را باا تنها به تشخیح کام  مهضاه  نپخداا اهها نیز نهبپخدازند، اما آن

ها تهجه به بحاث تحلیا  ان قاادی پژوهشدهد، ن ایج نشان می اندزرویکخدی ان قادی مهرد تحلی  رخار نداده

ی آن اسک کاه پژوهشاگخان دهندهاند و این مسئله نشاندادهتهجهی رخار های پژوهش را مهرد کمدر پیشینه

 اندزهای پژوهش نفهذ نکخدهاند و به عم  منابع و م هن پیشینهبه این مسئله پخداا ه با دیدتاهی سطحی

  هامطالعات و پژوهش ،یابیارز یارهایمع ،یپژوهش، مرور انتقاد نهیشیپ ها:کلیدواژه
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 همقدم

هااخ  مهام در جهاماع علمای اساک و یکای از مخاحا  اصالی و پایاهپاژوهش از فخآینادهای 

هخ مهضاه  پژوهشای  نامهپژوهش  جخه پیشینه»های پژوهش اسکز پژوهش، بخرسی پیشینه

ی منابعی اسک کاه باا پاژوهش در دساک انجاام ارتباا  دارد و اطالا  و اسک و  ام  کلیه

هاای پاژوهش (ز پیشاینه61 :6931)راسامی، « آتاهی از آن بخای پژوهشگخ ضاخوری اساک

هاای پاژوهش بیشا خ ها دارناد و زماانی ارزش پیشاینهارزش و جایگاهی ااصی در پژوهش

وتحلی  رخار دهد، چخاکه بیاان صهرت ان قادی مهرد تجزیهها را به هد که پژوهشگخ آنمی

ای ساازد کاه در چاه حاهزههای تذ  ه، پژوهشگخان را آتاه ماینقایص و محاسن پژوهش

هاا وجاهد داردا ایان کاار مهاارت ز به پژوهش بیش خ اسک و چه کمبهدهایی در پاژوهشنیا

 6طهر کاه ریهاهرندهدز هماانهای مهردبخرسی نشان میپژوهشگخ و تسلط او را بخ پژوهش

صااهرت ان قااادی، مهااارت و تبحااخ هااای پااژوهش بهاسااک، اساا دیل پیشااینه ( مع قااد7162)

تاخ و تاا عمیا  کنادای پژوهش به پژوهشگخ کمک میهدهد و پیشینهپژوهشگخ را نشان می

 تخ بیندیشدزجامع

بخرسای مناابع  های پیشین نیساک، بلکاهای از پژوهشهای پژوهش فقط الاصهپیشینه

های تذ ا ه اساک مس لزم تحلیلی کام  و منظم از نقا  رهت، نهارص و عدم درک پژوهش

پاژوهش ماهردنظخ راهنماایی کناد تهاناد پژوهشاگخ را درزمینا  مناابع مای که بخرسی دری 

(Faryadi, 2018; Torraco, 2016 ز) 

دهاد کاه بیشا خ بخرسی صهرت تخف ه از م هن تهسط نگارندتان این مطالعه، نشان می

ای از م اهن تذ ا ه را  هند و فقط الاصهصهرت ان قادی نه  ه نمیهای پژوهشی بهپیشینه

هاای  د، مهضاه  و هاد  اصالی پیشاینهکنند که این مسئله مهجب اهاهد تخدآوری می

کاررف ااه در هااای بههااا و روشهااا، نظخیااهوتحلی  ان قااادی منااابع، یاف اهپاژوهش کااه تجزیااه

مطالاب  تنها الاصاه(، نادیده تخف ه  هد که ناهEfron & Ravid, 2019 ها اسک )پژوهش

-انناده نیاز مایکند، بلکه باعث اتلا  ورک اهعلمی ح  نمیدیگخان مشکلی را از جامعه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

6. Rewhorn, S. 



 553 | یسیشاه وو ی سیشاه و؛ (5011 -5731پژوهش ) نهیشیمربوط به پ هایبر مطالعات و پژوهش یانتقاد یمرور

  هدز

هاای پاژوهش مشک  اصلی بسیاری از پژوهشگخان و دانشجهیان آن اسک که با پیشینه

 6 اهدز سیساکههاا داده نمایهای یزم در ایان زمیناه باه آنآ نایی کافی ندارند و آمهزش

-های پاژوهش داده مایپیشینه هایی که به دانشجهیان درزمین ( مع قد اسک، آمهزش7161)

دهد و اس ادان راهنماا نیاز باه ایان مهضاه  تاهجهی ها را افزایش نمیهای آنهی هد، آتا

ینا  درزمیزم  مع قدند، اتخ دانشجهیان از آمهزش ( نیز7119) 7دهندز تخین و بهرنشان نمی

یفی ی را تدوین کنندز همچناین باکهای تهانند پیشینهمی با ند بخاهردارنهیسی تدوین پیشینه

ها اس فاده نامهی پژوهش مقایت و پایانش تنها بخای پخ کخدن بخش پیشینههای پژوهپیشینه

های پاژوهش تنهاا باه ( نیز در این زمینه مع قد اسک، بخش پیشینه6932 هندز پارسائیان )می

هاای که اتخ بخرسی دری  پیشینهیدرصهرت هند، ی صهری کار آورده میااطخ حفظ جنبه

در مهضااه   تنهانااهی کااار پژوهشااگخان رااخار تیااخد، حهان قااادی سااخله صااهرتبهپااژوهش 

های آیناده هماهار  هند، بلکه راه را بخای پژوهشاطا و ل زش نمی دچاراهد  مهردمطالعه

کنندز علاوه بخ بحث آمهزش دانشجهیان، در بخای اورات پژوهشگخان معیار مناسابی در می

ارناد، ایان اماخ مهجاب ساخدرتمی های پژوهش در اا یار ندجهک ارزیابی و تحلی  پیشینه

 یفیک را از پیشینه نامناسب تشخیص دهندزباکتهانند پیشینه ها نمی هد و آنپژوهشگخان می

و ناآ انایی بخاای پژوهشاگخان باا بحاث تحلیا   فقدان تهجه به مسئله پیشینه پژوهش

محاسان  های تحلی  ان قادی در جهک نمایان کخدن معایاب وتهجهی به رابلیکان قادی و کم

باه پژوهشاگخان و همچناین ارائاه  ی و ارائه راهکارهای مفیدکاردوبارهمنابع و جلهتیخی از 

معیارهای ارزیابی پیشینه پژوهش در جهک کمک باه تحلیا  ان قاادی به اخ پژوهشاگخان در 

هاد   درواراعی به این مهضه  ضاخوری با ادا تخجامعها مهجب تخدیده تا نگاه پژوهش

تاخین معیارهاای ارزیاابی در اصلی پژوهش حاضخ تحلی  ان قادی مطالعات و  ناساایی مهام

با  ناسایی و نمایان کاخدن محاسان و معایاب  ها اسکز این مطالعه درصدد اسک کهپژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

6. Cisco, J. 

7. Green & Bower 
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 هاای پاژوهش،هاا باه پژوهشاگخان و همچناین  ناساایی معیارهاای ارزیاابی پیشاینهپژوهش

هایی که در مطالعات وجهد دارد خاب مهضه  مناسب و کاس یپژوهشگخان را در جهک ان 

اند و همچنین معیارهاای مناساب جهاک ارزیاابی بخاش و دیگخ پژوهشگخان به آن نپخداا ه

بنابخاین، این پژوهش درصادد پاخداا ن باه سا ایت زیاخ ا کندها، راهنمایی پژوهش پیشینه

 اسک:

 اسک؟  ده کدامنقا  ضعف و رهت منابع تخدآوری -6

 اند؟ها کدمتخین معیارهای ارزیابی پیشینه پژوهش در مطالعات و پژوهشمهم -7

 پیشینه پژوهش

پژوهشی با  دهد، تاکنهن در داا  و اارج کشهر،های صهرت تخف ه نشان مین ایج بخرسی

-مند با رویکخد تحلی  ان قادی به تخدآوری منابع در مهرد مهضاه  پیشاینهروش مخور نظام

هاای پاژوهش دو ر ا ه را ( پیشینه6931پز )کهره هخچندوهش پخداا ه نشده اسکا های پژ

ی مجزا، تمام منابعی که باه مهضاه  پیشاینه صهرتبهکخده اسک، اما پژوهشی  باهم مقایسه

ی راخار نگخف اه اساکز ف ااحی و پخیاخ  مهردبخرساها پخداا ه با اد، پژوهش در تمام ر  ه

 و وینچساا خ ،(7111) 7نهپااف(، 7166) 6فیااک(، 6931)(، یحیااهی 6931(، کخیماای )6922)

اناد و ین  پیشینه پاژوهش رادم بخدا ا هدرزمدر جهک راهنمای پژوهشگخان ( 7161) 9سلجی

ساال، رباط مهضاهعی،  (7161) 1و سالام نااریزا(، 6921در منابع پژوهشی هم مانند حاخی )

 اندزدادهی رخار مهردبخرسهای پژوهش را تذاری و کیفیک پیشینها  خا،

 پژوهش روش

و باا رویکاخد تحلیا  ان قاادی و همچناین باا روش  مناداین پژوهش با اس فاده از مخور نظاام

هاای صاهرت تخف اه آوری مطالعاات و پاژوهشاسنادی به جمع -ایکیفی از نه  ک ابخانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fitt, H. R. M. 

2. Knopf, J. W. 

3. Winchester   & Salji 

4. Nariza & Salam 
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باخ اسااي یاک سااا ار کلای، مند مخور نظام»های پژوهش پخداا ه اسکز ی پیشینهینهدرزم

های داده باا یاک م  تعیین س ال پژوهشی، تهیه پخوتک  پژوهش، جس جهی جامع پایگاه ا

ها باا معیارهاای ورود و ااخوج اس خاتژی جس جهی  فا ، یاف ن منابع مختبط و ان خاب آن

 طهرباهها از منابع، ارزیابی کیفیک منابع مختبط تخکیب و ارائه ن اایج مشخص، اس خخاج داده

(ز 612: 6933)عبدادایی و طیاهری، « تیخی بخ اساي  هاهد اسکیجهالاصه و  فا  و ن 

بخای تخدآوری منابع و تزینش منبع مناسب مخاح  زیخ انجاام تخفاک کاه ایان مخاحا  باه 

  خح زیخ اسک:

یعنای پیشاینه  ماهردپژوهشباا تهجاه باه مهضاه  مشخص کردن هدف پژوهش:  -5

ها و مطالعاتی که باا مهضاه  پیشاینه پاژوهش پژوهش و تحلی  ان قادی منابع، کلیه پژوهش

 ی رخار تخف ندزمهردبخرسمختبط بهد، 

، با تهجه باه مهردپژوهشدر جهک جس جهی منابع دری  با مهضه  جستجوی منابع:  -2

رود، های مخ لف با عنااوین مخ لفای باه کاار مایها و حهزهکه پیشینه پژوهش در ر  هاین

های معادل پیشینه پاژوهش های مخ لف، کلیدواژههای ر  هاب دا با بخرسی در م هن و ک اب

 انادعبارتها در م اهن مخ لاف اس خخاج تخدید و مهرد جس جه رخار تخف ند، این کلیدواژه

در « ساابقه پاژوهش« »ادبیات تحقی »، «مخور ادبیات»، «بخرسی ادبیات»، «پژوهش پیشینه»از: 

 research و literature review ،review of literatureیخفارسی یمنابع فارسی و در منابع 

backgroundهاای فارسای ایخانادا،، سایهیلیکا، هاا در پایگااهز پس از اس خخاج کلیدواژه

(، ناهرمگز، پختاال علاهم انساانی، مگیاخان در sidپایگاه اطلاعات علمی جهااد دانشاگاهی )

، 6ساااینس دایخکااک هااایهااای ییخفارساای در پایگاااهدر پایگاااه و 6111 -6921هااای سااال

مهرد جسا جه راخار تخف نادز باا تهجاه باه  7177تا اوای   6332های در سال 9، امخالد7اریک

 هااای ، پایگاااه1، اسااکهپهي1یخفارساای دیگااخ ماننااد پخوکهئسااکیهااای کااه در پایگاااهینا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. ScienceDirect 

2. Erik 

3. Emerald 

4. ProQuest 

 Scopus ز1
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های مع بخ دنیا مانند فهخسک ک ابخانه دانشاگاه تهرن اه، ک ابخاناه ملای های دانشگاهک ابخانه

آمخیکا جس جه انجام  د، اما منابع بازیابی  ده فارد عدم ربط مهضهعی بهدند، به این دلی  

 عنهانباههای اریک، ساینس دایخکک و امخالاد کاه مناابع ماختبط را بازیاابی کخدناد، پایگاه

هاا باخای بخرسای ها ا اره  ادز دلیا  ان خااب ایان ساالدر این بخش به آن مهردنظخپایگاه 

تاخین پاژوهش ژوهش آن اسک که با تهجه به جس جهیی که انجام  د، رادیمیهای پپیشینه

باهد و  6921پاژوهش باه پاژوهش پخداا اه باهد، مخباه  باه ساال  فارسی که درباره پیشینه

ی راخار مهردبخرسا 7177تا اوایا  ساال  6332بخاساي همین سال، منابع اارجی هم از سال 

ایگاه ماهردنظخ مخاجعاه و ساپس باا اسا فاده از فیلاد جس جه منابع اب دا به پ منظهربهتخف ندز 

تاا  6933بازیابی کام  منابع از ساال  منظهربهمهضه  و عنهان به جس جه منابع پخداا ه  دز 

 6111به بخرسی و جس جه منابع پخداا ه  د و آاخین جس جه مخبه  به اواااخ ساال  6111

 اسکز

هاای منباع در پایگااه 11 درمجماه هاا، بعد از جسا جه در پایگااهوتحلیل منابع: یهتجز

منبع، عنهان تکاخاری دا ا ند کاه  69ییخفارسی بازیابی  دز با بخرسی منابع، تعداد  فارسی و

ماناده، تعاداد م ن کام  منابع بااری ها حذ  تخدید و در ادامه با بخرسیاز مجمهعه بخرسی

منابع ارتبا  مهضاهعی را مقاله، نامختبط به مهضه  پژوهش  ناسایی  د، تخ چه عنهان  71

ها مشخص تخدیاد، داد، اما در بخرسی که از م ن صهرت تخفک، نامختبط بهدن آننشان می

بختزیاده بهدناد، اماا  پژوهش را بخای ااهد بخای منابع در عنهان لفظ بخرسی پیشینه چخاکه

هدنادز پژوهش تهجهی نکاخده ب در منابع ییخفارسی به مسئله پیشینه اصهصبهدر داا  م ن 

ی مهردبخرساناماه( منبع )مقاله، ک ااب و پایاان 96 درمجمه بعد از طی کخدن مخاح  فهق، 

 رخار تخف ه  دز

 اده، باخای یدهبختزپس از بخرسای ما ن کاما  مناابع های موضوعی: استخراج دسته

ااهد  پاژوهش را از زاویاه تخین مهضاهعی کاه منباع، پیشاینهبندی مهضهعی آن، مهمدس ه

از   ادهان خابهاای دس ه رخار تخف ه  اد، بادین معناا کاه دسا ه عنهانبهده بهد، بخرسی کخ

، بخای این پژوهش آمدهدسکبهدرون م هن اس خخاج و بخاساي فهم و اس نباطی که از منابع 
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هاایی از م اهن، دسا ه  دهاس خخاجهای در نظخ تخف ه  د، سپس با تهجه به تعداد زیاد دس ه

ش خین فخاوانی را دا  ندا بدین تختیب منابع در ساه دسا ه راخار تخف ناد ان خاب تخدید که بی

مطالعاات نظاخی و راهنماهاای )تعخیاف، اهمیاک، هاد  و کاارکخد(  -6از:  اندعبارتکه 

هاای ان قاادی باهدن پیشاینه -9های پژوهش معیارهای ارزیابی پیشینه -7های پژوهش پیشینه

 پژوهشز

 هایافته

هاای پخداا اه  اده به بخرسای دسا ه در م ن و نقد منابع  دهارائهپاسخ به س ایت  منظهربه

 اسکز

  ده کدام اسک؟نقا  ضعف و رهت منابع تخدآوری س ال اول:

هاای راهنماها )تعریف، اهمیت، هدف و کاارکرد  پیشاینه مبانی نظری و -3

 پژوهش

در رابطه با مبانی نظخی پیشاینه هایی که دهد، بیش خین مطالعات و پژوهشنشان می 6جدول 

ها بیانگخ آن اساک کاه اک اخ مطالعاات ها اسکز یاف هپژوهش صهرت تخف ه، مخبه  به مقاله

اند که در کنار اهمیک و فهایدی که بخرسی پیشاینه پاژوهش باخای پژوهشاگخان رصد دا  ه

کاه  طهرهماانا های پژوهش بپخدازند، امارهنمهدهایی در جهک تدوین پیشینه به ارائه دارد،

 فهمرابا اند، تاه به دلیا   هد در کنار محاسنی که این مطالعات دا  همشاهده می 6جدول 

بخداری از مطالب دیگاخان و تنجانادن آن یکپنبهدن راهنماها، عدم تشخیح مسئله پژوهش، 

هاای در مطالعه اهد، ارائه مطالب نامختبط و عدم پاخداا ن کاما  باه بخرسای اناها  پیشاینه

 اندزپژوهش تا حدودی با ل زش و اطا مهاجه بهده
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 پژوهش هاییشینههدف و کارکرد  پ یت،اهم یف،)تعر راهنماها و نظری مبانی. 3 جدول

 سال پژوهشگران
 نوع

 مدرک
 محاسن معایب نتایج

باومرست و 
 لاری5

 

 مقاله 6332

 جهک در منابع کمبهد

 پژوهشگخان راهنمایی

 پیشینه تدوین بخای

 روایی نه  از پژوهش

 تعخیف به تهجه عدم

 روایی بخرسی از تهیا

 و مشکلات تشخیح

 روایی بخرسی مزایای

 رولی و اسلاک2

 
 مقاله 7111

 هایپیشینه بخرسی

 بخرسی نیازمند پژوهش،

 و آثار از وسیعی طیف

 اسک منابع

 به ازحدبیش تأکید

 تعخیف،) نظخی مبانی

 کارکخد و اهمیک

 عدم و( پژوهش پیشینه

 چگهنگی بخ تأکید

 تدوین عملیاتی جنبه

 پژوهش پیشینه

 بهدن فهمراب  و تهیا

 تشخیح به مخبه  مباحث

 پیشینه نظخی مبانی

 پژوهش

 نوپف7

 
 مقاله 7111

 نقایص کخدن بخجس ه

 از ربلی هایپژوهش

 پژوهش پیشینه طخی 

 فهمراب  و وضهح عدم

  دهارائه مطالب نبهدن

 و اهمیک  خح

 هاپیشینه کارکخدهای

 

بوئل و 
 ککمانوویس0

 

 مقاله 7161

 پژوهش پیشینه بخرسی

 هخمنهتیک دیدتاه از

 ارتقای افزایش با بخابخ

 پژوهشگخ دانش

 چگهنگی به تهجه عدم

 هخمنهتیک علم ورود

 پژوهش پیشینه بحث به

 به صخ  تهجه و

 با هاپیشینه بخرسی

 هخمنهتیک دیدتاه

 پیشینه نظخی تشخیح

 دیدتاه با پژوهش

 هخمنهتیک

دنی و 
 توکسبوری1

 

 مقاله 7169

 در کندوکاو

 تذ  ه هاایپژوهش

 در مهفقیک با بخابخ

 ارائه به تهجه عدم

 در کام  راهنمایی

 پیشینه تدوین جهک

-پیشینه فهاید کام  ارائه

 پژوهش های

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

6. Baumeister & Leary 

7. Rowley & Slack 

9. Knopf, J. W. 

1. Boell & Kecmanovic 

1. Denney & Tewksbury 
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 سال پژوهشگران
 نوع

 مدرک
 محاسن معایب نتایج

 پژوهش هاحخفه

 کالاهان5

 
 مقاله 7161

 هایپیشینه به تهجه

 71 رخن از پژوهش

 منطقی ادعای عدم

-پیشینه پیدایش بخ مبنی

 رخن از پژوهش های

71 

 نظخی مبانی به تهجه

 پژوهش هایپیشینه

 چن2

 
 مقاله 7161

 رهی اس ن اج عدم

 منابع از دانشجهیان

 تخدآوری

 مناسب تشخیح عدم

 پژوهش مسئله

 مفید رهنمهدهای ارائه

 در دانشجهیان بخای

 پیشینه تدوین جهک

 پژوهش

 

 ریهورن

 
 مقاله 7162

 و مهارت  دن نمایان

 در پژوهشگخ تبحخ

 ان قادی تحلی  هنگام

 پژوهش پیشینه

 یک تدوین عدم

 در مناسب راهنمای

 نه  ن و جس جه جهک

 پژوهش پیشینه

 اهمیک از رو نی تصاهیخ

 و جس جه نحهه و

 هاپیشینه دهیسازمان

 

 فاریادی

 
 مقاله 7163

 مختبط منابع تخدآوری

 از منطقی اس دیل و

 تذ  ه منابع

 چگهنگی به تهجه عدم

 پژوهش پیشینه نه  ن

 از اس فاده با

 مند،نظام) هایبخرسی

 ززز( و ان قادی

 بخای راهنمایی تدوین

 در دک خا دانشجهیان

 نه  ن جهک

 و هایاف ه  ناسی،روش

 و منظم تیخین یجه

 معنادار

 

 اسنایدر7

 
 مقاله 7163

 س ایت به پاسخگهیی

-یاف ه بخرسی با پژوهش

 هایفخضیه و م  یخها ها،

و ادیام  هاپژوهش سایخ

 درهم هاآن

 به کام  پخداا ن عدم

 هایبخرسی انها 

 نیمه مند،نظام) مخ لف

 و یکپارچه مند،نظام

 (ززز

 هایپیشینه دری  بخرسی

-تحلی  ارائه و پژوهش

 پاسخ جهک مناسب های

 به پژوهش هایپیشینه

 پژوهش س ایت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

6. Callahan, J. L. 

7. Chen, H. T. 

9. Snyder, H. 
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 سال پژوهشگران
 نوع

 مدرک
 محاسن معایب نتایج

 مقاله 6922 پریرخ و فتاحی

 بهدن مفید و انسجام

 با پژوهش پیشینه مطالب

 و ان قادی رویکخد

 تحلیلی

 به کام  پخداا ن عدم

 پیشینه هایبخرسی انها 

 پژوهش

 مخبه  مطالب تمام ارائه

 اعم پژوهش هایپیشینه به

 و اهمیک فهاید، از

 کارکخد

 امامی و اشتریان

 میبدی

 و 6936

6937 
 مقاله

 پیشینه نبهدن الاصه

 آثار از پژوهش

 نهآورانه بلکه تذ  گان

 پیشینه بخرسی کار بهدن

 تهانایی و پژوهش

 بخرسی جهک پژوهشگخ

 منابع

 در راهنما لفظ تأکید

 به تهجه عدم و م ن

 پژوهشگخان راهنمایی

 مبانی کام  تشخیح

 اهمیک، تعاریف، نظخی،

 هایپیشینه کارکخدهای

 پژوهش

 مقاله 6931 کریمی

 پژوهش پیشینه بخرسی

 از جلهتیخی با بخابخ

 و تکخاری هایپژوهش

 با پژوهشگخان آ نایی

 مطالعات سایخ

 و دیگخان مطالب نق 

 در نهآوری عدم

 مطالعه

 و اهمیک تشخیح

 پیشینه بخرسی ضخورت

تزارش  یمپژوهش و تنظ

 پژوهش یشینهپ

 مقاله 6931 یحیوی

منابع اعم از   ناسایی

 ودوم اول و دسکدسک

-پژوهش از جلهتیخی

 بخرسی با تکخاری های

 پژوهش پیشینه

 عمی  بخرسی عدم

 به مخبه  مسائ 

 پژوهش هایپیشینه

 پژوهش پیشینه  خح

 و کارکخد اهدا ،)

 جهک( اهمیک

 به رساندنیاری

 پژوهشگخان

 مقاله 6931 قاسمی

 پژوهش یابیپیشینه

 تسلط دهندهنشان

 مهضه  بخ پژوهشگخ

 پژوهش

 نحهه به تهجه عدم

-یشینهو نه  ن پ یمتنظ

 پژوهش های

  بخرسی

ازجمله  هاییم لفه

اطلا  از  یداهدا  و فها

 پژوهش یشینهپ

 ک اب 6931 پریرخ و فتاحی

 پیشینه مباحث بخ تسلط

 با بخابخ پژوهش

 و اطا از جلهتیخی

 در تکخاری هایا  باه

 پیشینه تدوین هنگام

 به کام  تهجه عدم

 به مخبه  س ایت

 در پژوهش پیشینه

 نارص و وارسی سیاهه

 منابع فهخسک بهدن

ساده و  یاربس مطالب

 فهمراب 
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 سال پژوهشگران
 نوع

 مدرک
 محاسن معایب نتایج

 پژوهش

 الیور5
 

 ک اب 7167

 پژوهش پیشینه تدوین

 تسلط با بخابخ باکیفیک

 منابع بخ پژوهشگخ

 تذ  ه

 جنبه به تهجه عدم

 پژوهش پیشینه عملیاتی

 در کلی راهنمایی ارائه

 پیشینه تدوین جهک

 پژوهش

 افرون و راوید2

 
 ک اب 7163

-پژوهش از جلهتیخی

 بخرسی با تکخاری های

 پژوهش پیشینه

 

  فافیک و وضهح عدم

 و مطالب ارائه و مطالب

 به نامختبط تی خهای

 اصلی مهضه 

 پیشینه نظخی مبانی  خح

 سه به تهجه و پژوهش

 پیشینه بخرسی نه 

  پژوهش

 پدیدار ناسی مند،نظام)

 (هخمنهتیک و

 

 گارارد7

 
 ک اب 7166

 مختبط اطلاعاتی منابع

 دری  جس جهی ن یجه

 جس جهی به تهجه

 های یهه با منابع

 به مخاجعه م   ردیمی

 دانبخته و فهخسک

 ارائه و هاک ابخانه

 با نامختبط مطالب

 مهضه 

-پیشینه از جامعی تعخیفی

 یپژوهش، چگهنگ های

منابع،  یجس جه

منابع  یدهسازمان

-یو انها  بخرس یاطلاعات

 بخرسی مند،)نظام ها

 (فخاتحلی  اجمالی،

 های پژوهشبررسی انتقادی بودن پیشینه -9

بیانگخ آن اسک که در دو پژوهشی که در رابطه با تحلی  ان قادی صهرت تخف ه، با  7جدول 

بایساک باه که می طهرآنها بهده اسک، اما که اساي کار پژوهش، تحلی  ان قادی پیشینهاین

هاای پاژوهش پز تهجهی باه تحلیا  ان قاادی پیشاینهنامه کهرهاند، در پایاننقد منابع نپخداا ه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

6. Oliver, P. 

7. Efron & Ravid 

9. Garrard, J. 
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ی رخار ناداده اساک، اماا در مهردبخرسهای را با رویکخد ان قادی نشده اسک و در م ن پیشینه

 ها را با تحلی  ان قادی مهردبخرسی رخار داده اساک کاهپژوهش 1آکیندله پژوهشکنار این، 

 ار آوردزتهان از محاسن آن به  ممی

 پژوهش هایپیشینه بودن انتقادی بررسی. 9 جدول

 سال پژوهشگران
 نوع

 مدرک
 محاسن معایب نتایج

 مقاله 7113 آکیندله

 دانشجهیان نبهدن رادر

 تحلی  جهک در

 هایپیشینه ان قادی

 پژوهش

 ضعف نقا  به تهجه

 به تهجه عدم و

 هاپژوهش محاسن

 از ان قادی تحلی 

 هایپیشینه

 پژوهش

پزکهره  نامهپایان 6931 

 دو بین تفاوت عدم

 زبان م خجمی تخوه

 ادبیات و انگلیسی

 انگلیسی

 تخدآوری عدم

 و مختبط منابع کام 

 ابزار از اس فاده

 بخای نامناسب

 عدم و پژوهش

 با هاپیشینه تدوین

 ان قادی رویکخد

 بحث به تهجه

 ان قادی تحلی 

 اند؟ها کدمپیشینه پژوهش در مطالعات و پژوهشتخین معیارهای ارزیابی س ال دوم: مهم

 های پژوهشمعیارهای ارزیابی پیشینه -8

، باه بخرسای کیفیاک پیشاینه پاژوهش  ادهانجامهاای دهد اک اخ پاژوهشنشان می 9جدول 

-ها معیارهای سال، سااا ار پیشاینه پاژوهش، رباط مهضاهعی، بایاند، این پژوهشپخداا ه

-را مهردتهجاه راخار داده پژوهشی و آمهزش سهاد اطلاعاتی طخفانه بهدن پژوهشگخ در کار

های پژوهش از کیفیاک پاایینی بخاهردارناد و اندز ن ایج مطالعات بیانگخ آن اسک که پیشینه

انادز ایان علک این کیفیک پایین را، عادم آماهزش دانشاجهیان تهساط اسا ادان بیاان کاخده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 .Akindele, O ز6
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ها، ارائاه رهنمهدهاا و در نظاخ تاخف ن  دسا هرالعم ها در کنار محاسنی مانناد ارائاهپژوهش

تاهان اند که ازجمله میهای پژوهش، معایبی نیز دا  همعیارهایی بخای ارزیابی کیفیک پیشینه

 ااده، مشااخص نبااهدن اباازار و روش فهم نبااهدن معیارهااای در نظااخ تخف هبااه تهیااا و راباا 

کننده ا ااره  خدرتمتیخی پژوهش و تاه عنهان مبهم و ستشخیص دری  ن یجهپژوهش، عدم

 کخدز
 پژوهش هایپیشینه ارزیابی معیارهای. 8 جدول

 سال پژوهشگران
 نوع

 مدرک
 محاسن معایب نتایج

کریشنان و 
 کتپالیا5

 

 مقاله 7117

 کیفیک افزایش عدم

 در پژوهش هایپیشینه

( 6332 -6331) هایسال

 بهدن ضعیف و

 تدوین در دانشجهیان

 باکیفیک هایپیشینه

 هایدس هرالعم  ارائه

 به بیش خ تهجه و مبهم

 هایپیشینه ساا ار

 پژوهش

-دس هرالعم  یارائه

 کمک بخای هایی

 نحهه نه  ن به

 پژوهش پیشینه

بور و گرین  مقاله 7119 

 بخابخ دانشجهیان آمهزش

 هایپیشینه تدوین با

 باکیفیک

 نبهدن فهمراب  و تهیا

 مهردنظخ هایمعیار

-پیشینه بخرسی جهک

 پژوهش های

 تخف ن نظخ در

 مح هایی معیارهای

 بخرسی جهک

 پژوهش هایپیشینه

 فیت

 
 مقاله 7166

 هایپیشینه پایین کیفیک

 پژوهش

 و روش نبهدن مشخص

 عدم و پژوهش ابزار

 یک روی بخ تمخکز

 بخش

 زمانهم تشخیح

 و  ناسیروش

 در پژوهش پیشینه

 دک خا رساله

 سیسکو

 
 مقاله 7161

 اند، اطلاعاتی سهاد

 و دانشجهیان

 مختبط منابع تشخیصعدم

 نامختبط از

 نبهدن مشخص

 وارسی سیاهه س ایت

 اند، آماری جامعه و

 

- 

 و وینچستر

 سلجی
 مقاله 7161

 عدم و بهدن طخفانهبی

 در پژوهشگخ رضاوت

 روی بخ صخ  تمخکز

 ارائه عدم و اهدا 

 و هاهد  تشخیح

 پیشینه مزایای

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

6. Krishnan & Kathpalia 



 5017بهار | 73شمارة  | یازدهم سال | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم | 553

 سال پژوهشگران
 نوع

 مدرک
 محاسن معایب نتایج

 دری  راهنمای یک پژوهشی کار 

 پژوهشگخان بخای

 پژوهش

 کامیشتین5

 
 مقاله 7162

 نحهه و ساا ار اهمیک

کلمات در م ن  یدمانچ

 پژوهش هاییشینهپ

 روی بخ تمخکز عدم

 بخش یک

 راهنمایی ارائه

 جهک در مناسب

 پیشینه تدوین

 پژوهش

 مقاله 6939 افشار
 جدید مهضهعات کشف

 پژوهش پیشینه بخرسی با

 سخدرتم و مبهم عنهان

 کننده

 هاییم لفه به تهجه

 پیشینه بخرسی جهک

 پژوهش

 مقاله 6921 حری
 هایپیشینه به بیش خ تهجه

 انگلیسی

 پیشنهادهای ربط عدم

 و مهضه  به  دهارائه

 و هایاف ه بیان عدم

 چکیده در ن ایج

و عبارات  کلمات

صهرت ساده و به

  فا 

سلام و ناریزا  

 
 مقاله 7161

 در دانشجهیان تهانایی

 و ان قادی تحلی  جهک

 رالب در آن بیان عدم

 کلمات و جملات

 تیخین یجه عدم

 فهمراب 

نظخ تخف ن  در

 ادعا، یارهایمع

 و  هاهد دلی ،

در  تیخین یجه

 هاییشینهپ یبخرس

 پژوهش

 مقاله 6932 پارسائیان

 پژوهشگخان تهجه عدم

 تهجه و مهضهعی ربط به

 پیشینه صهری جنبه به

 پژوهش

 

 

- 

 ربط معیار به تهجه

-پیشینه در مهضهعی

 پژوهش های

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

6. Kaminstein, D. 
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 گیریبحث و نتیجه

تهانناد در پژوهش یکی از عهام  مهم ر د و مهفقیک جهامع اسک و زمانی پژوهشگخان می

کاار ااهد  های اهد، مهف  عم  کنند که آثار و منابع تذ  گان را ساخلهحهانجام پژوهش

دهد، بیشا خ مناابعی کاه در نشان می ها و مطالعات صهرت تخف هرخار دهندز بخرسی پژوهش

اناد و های پژوهش تهجه کخدهاند، به مبانی نظخی پیشینههای پژوهش نه  ه  دهمهرد پیشینه

اند تاا ب هانناد راهنماایی تادوین کنناد و ها به دنبال آن بهدهتهان بیان کخد، اک خ پژوهشمی

دارند، بخطاخ  کننادز یکای از پژوهش  رابطه با نه  ن پیشینه مشکلاتی که پژوهشگخان در

های پژوهش با رویکخد ان قادی آن اسک کاه کساانی کاه باه کاار دیی  عدم تدوین پیشینه

ان قاادی تاا  صاهرتبههاای پاژوهش پخدازند، با تحلی  ان قادی و تدوین پیشاینهپژوهش می

اناد و ایان هاای صاهرت تخف اه تاهاه ایان مسائلهحدودی آ نایی کافی ندارند و پاژوهش

 هد کاه در طهر اس نبا  میاند این مسئله را ح  کنند، ولیکن اینها هم رصد دا  هژوهشپ

 اندزاین زمینه مهف  عم  نکخده

-ها حاکی از آن اسک که در دس ه مبانی نظخی، یکی از نقا  رهت پژوهشن ایج یاف ه

و تهیاا  مفهرابا  صاهرتبهها آن اسک که اهمیک، مزایا و کارکخدهای پیشینه پاژوهش را 

اندز همچنین از نقا  ضعف این مطالعات آن اسک که دریقاً این مسئله را ماهرد تشخیح کخده

تهاناد یاک پیشاینه پاژوهش تادوین کناد و اند که چگهنه پژوهشاگخ مایتشخیح رخار نداده

پاژوهش را  رهنمهدهای این مطالعات بیش خ جنبه نظخی دارد و بحاث تادوین عملای پیشاینه

هاا صاهرت هاا، از مزیاک پاژوهشاندز در دس ه بخرسای ان قاادی پیشاینهنگخف هعملاً در نظخ 

هاا ها با رویکخدی ان قادی اسک، ولیکن این پژوهشتهان تهجه به بخرسی پژوهشتخف ه می

اند و اهد پژوهش نیز، منابعی را کاه ها پخداا هدر بخرسی منابع تنها به نقا  ضعف پژوهش

ها را تحلی  نکاخده اساکز در دسا ه معیارهاای ان قادی آن صهرتبه، رخار داده مهرداس فاده

ها جهاک بخرسای پیشاینه در پژوهش  دهمطخحتخین معیارهای ارزیابی پیشینه پژوهش، مهم

طخفاناه باهدن ساال، سااا ار پیشاینه پاژوهش، رباط مهضاهعی، بای از: انادعبارتپژوهش، 

هاا در چنین از نقا  رهت پاژوهشپژوهشگخ در کار پژوهشی و آمهزش سهاد اطلاعاتیز هم
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ها، ارائه رهنمهدها و در نظخ تاخف ن معیارهاایی باخای دس هرالعم  تهان به ارائهمی این دس ه

فهم نباهدن تاهان باه تهیاا و رابا های پژوهش و از نقاا  ضاعف مایارزیابی کیفیک پیشینه

شاخیص دریا  ت اده، مشاخص نباهدن ابازار و روش پاژوهش، عدممعیارهای در نظخ تخف ه

 ا اره کخدز کننده تیخی پژوهش و تاه عنهان مبهم و سخدرتمن یجه

کیفیک ندا  ن ساهاد های بیها بیانگخ اسک که یکی از دیی  فقدان تدوین پیشینهیاف ه

هاای تذ ا ه اساک، اطلاعاتی و عدم دس یابی به معیار مناساب در جهاک ارزیاابی پاژوهش

اساک،  مهردمطالعهزمند دانش کافی پژوهشگخ در مهضه  تحلی  ان قادی از منابع نیا چخاکه

بخش اهاهد بهد که پژوهشگخ عالاوه باخ داناش، معیاار مناساب نیاز در این امخ زمانی ن یجه

( کاه مع قاد اساک 7161اا یار دا  ه با دز ن ایج این بخش از پژوهش با پژوهش سیساکه )

تشاخیص  ناامختبط بع ماختبط را ازتهانناد مناادانشجهیان سهاد اطلاعاتی اندکی دارند و نمی

 راس ا اسکزدهند، هم

-های زیادی در اارج از ایخان در ماهرد پیشاینهک اب دهد،ها نشان میمقایسه بخرسی

های پژوهش نه  ه  ده اسک، اما در داا  کشهر فقط یاک ک ااب وجاهد داردز ایان اماخ 

هش بیشا خ تهجاه  اده هاای پاژوآن اسک که در اارج کشهر به مهضه  پیشینه دهندهنشان

اناد از پایاه مطالاب را های اارجی رصاد دا ا هاز ک اب هخکدامدهد، اسکز ن ایج نشان می

طهر کاه اند، بسیار ارز مند اسک، اما آنتهضیح دهند و تلا ی که بخای این کار انجام داده

دیگاخی باه  اناد و تااهی از زاویاهاند، آن را ارائه نکخدهرصد بخرسی و بیان مطالب را دا  ه

یاداکخده، پاند، افازایش اند و تنها حجم ک ابی که تدوین کخدهپژوهش پخداا ه بحث پیشینه

 دری  بحث تحلی  ان قادی را تشخیح کنندز صهرتبهکه بدون آن

دهد که در داا  و اارج کشهر، در اب دا به اهمیک و تعااریف سیخ مطالعات نشان می

هاا باه زماان حاال مطالعاات و پاژوهش هخانادازه، ولایکن  ادهپخداا ههای پژوهش پیشینه

ناماه و مقاایت پژوهشای باه ایان مبحاث عملی در رالب پایاان صهرتبهاند، تخ  دهنزدیک

 اسکزپخداا ه  ده 

هاا نیاز حااکی از آن اساک کاه تهجاه ناماههاای پژوهشای پایاانهمچنین بخرسی طخح
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که این مهضاه  یاک یدرصهرته اسک، پژوهش بخای پژوهش نشد چندانی به مبحث پیشینه

هاای های دانشگاهی اساک، اتاخ پیشاینهنامهاساسی و یک بخش مجزای مهم در پایان مسئله

تهان  اهد آن بهد کاه پژوهشاگخان در ایان زمیناه کم اخ رخار تیخد، می مهردتهجهپژوهش 

 تخی تدوین اهاهند کخدزپژوهش کم نقص  هند و پیشینهدچار مشک  می

کیفیاک هاای پاژوهش بایتهاند مانع از تخویج و ان شاار پیشاینهمهاردی که می یکی از

 هد، ارائه راهنماهای مناسب اسکز بخای این کاار جهاک تادوین پیشاینه پاژوهش مناساب، 

که منابع تخدآوری  د، اولین ردم بخای ارزیابی ساا ار یک منباع مانناد مقالاه آن  بعدازآن

دی کلماات، علائام نگار ای، نحاهه اسا ناددهی م نای، بنپژوهشگخ به نحهه جمله اسک که

هاا، تنظایم فهخساک مناابع و ییاخه تهجاه کنادز باخای ارزیاابی مح اهای یاک منباع، پانهیس

که ب هاند تحلی  ان قادی مناسابی از مناابع دا ا ه با اد، بایسا ی از ساهاد پژوهشگخ بخای آن

روش کمای انجاام  اده اساک، اتخ یک پژوهش باا  م لاًاطلاعاتی مناسبی بخاهردار با د، 

های رایج کمی و ابزارهای مخ لف پاژوهش کمای آ انا با اند تاا پژوهشگخ من قد با روش

های ب هاند تشخیص دهد که روش و ابزار کار مناسب اسکز در جهک بخرسی بخاش پیشاینه

پژوهش منبع، پژوهشگخ باید باه بخرسای عناهان پاژوهش و تطبیا  آن باا هاد  پاژوهش و 

ها و ن ایج نیز بپاخدازدز همچناین در بیاان مسائله باه بخرسای ها، یاف هخرسی روشهمچنین به ب

ی درسا به، تهیاا و  ادهمطخحکاه مسائله ای که پژوهش به دنبال آن بهده اسک و اینمسئله

تیخی نیز پژوهشگخ باید به دنبال آن با اد کاه پاژوهش تدوین  ده اسک، بپخدازدز در ن یجه

ها ن اایج کاار ااهد اهد به چه ن ایجی رسیده اسک و با سایخ پژوهش هایدر یاف ه  دهانجام

 را مقایسه کخده اسک و در ان ها راهکارهایی را بخای رفع مسئله ارائه کخده اسکز

بایساک در جهاک مند باه پاژوهش هسا ند، مایبدون تخدید پژوهشگخان و کسانی که علاره

بحاث تحلیا   چخاکاهژوهش تلاش کنند، های پین  تحلی  ان قادی پیشینهدرزمپژوهش بیش خ 

دهد تبحخ و ا خا  پژوهشگخ بخ آثار ربلی را نشان می دروارعدری  منابع،  کنکاشان قادی و 

تهاند اهد مهجب دانش و اخد جدیدی  هدز در ادامه این تحلی  رهی با د، می هخاندازهو 

 یشنهادهایی ارائه  ده اسکزپبا تهجه به ن ایج پژوهش 
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 پیشنهادها

 هد در یک طخح پژوهشای باه با تهجه به بحث تحلی  ان قادی این پژوهش، پیشنهاد می -6

های مخ لف پخداا اه ها در ر  هنامههای پژوهش پایانبخرسی و تحلی  ان قادی بخش پیشینه

  هدز

ها بسایار ارز امند اساک، اماا در ایاخان تنهاا یاک ک ااب که بحث پیشینهبا تهجه به این -7 

 ناسای در فصا  هاای روشدر ک ااب هخچناد،  ادهنه  هس ق  در ایان زمیناه م صهرتبه

 اهد، های پژوهش پخداا ه  ده اسک، اما کافی نیسکز پیشانهاد مایمجزایی به بحث پیشینه

هاا و اصاهل هاای پاژوهش و  ایههتاخ باه مهضاه  پیشاینهجامع صهرتبهدر ک اب دیگخی 

 رخار تیخدز مهردتهجهان قادی  صهرتبههش های پژورویکخد ان قادی بخای نه  ن پیشینه
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 منابع
 ز73 -73 ،(9) 69 ،ماه ک اب فصلنامهز نهیسیپیشینه در یخض نقص(ز 6933ز )ابخاهیم افشار،

 علمای ادبیاات سیسا می مخور و پژوهش پیشینه(ز 6937ز )راضیه میبدی، امامی و کیهمخث ا  خیان،

 تحصیلات هاینامهپایان و پژوهشی م سسات ها،دانشکده کار دس هر بخای پیشنهاداتی( 7)

 ز63 -9 ،(7) 19 ،سیاسک فصلنامهز عملی راهنمای: تکمیلی

 علمای ادبیاات سیسا می مخور و پژوهش پیشینه(ز 6936ز )راضیه میبدی، امامی و کیهمخث ا  خیان،

 تحصیلات هاینامهپایان و پژوهشی م سسات ها،دانشکده کار دس هر بخای پیشنهاداتی( 6)

 ز61-6 ،(9) 17 ،سیاسک فصلنامهز مبانی و اصهل تکمیلی

 و ک ابااداری یر اا ه هااینامااهپایاان مهضااهعی ارتباا  میاازان بخرسای(ز 6932ز )مااخیم پارساائیان،

(ز 6939-6932) هااآن در منادرج هاایپیشاینه باا تهاخان دول ای هاایدانشگاه رسانیاطلا 

 ز711-631 ،(12) 17 ک ابداری، فصلنامه

 و مادیخیک دانشاکده ار د کار ناسی هاینامهپایان در پیشینه وضع بخرسی(ز 6921ز )عباي حخی،

 ز13-99 ،(11) ،تخبی ی علهم و  ناسیروان فصلنامهز پز کی رسانیاطلا 

 ایخانی فصلنامهز مندنظام مخور و روای ی مخور هایتفاوت(ز 6933ز )امیخ طیهری، و زهخا عبدادایی،
 ز613 -611 ،(63) 63 پز کی، علهم در آمهزش

ز نگاارش راهنماای: پاژوهش پیشاینه و نه ا ارها مخور(ز 6931ز )مهخی پخیخ ، و اللهرحمک ف احی،

 زک ابدار نشخ: تهخان

 یپیشاینه و نه ا ارها مخور نگارش بخای رهنمهدهایی(ز 6922ز )مهخی پخیخ ، و اله رحمک ف احی،

 ،(73) الزهخا، دانشگاه انسانی علهم فصلنامهز اج ماعی و انسانی علهم هایحهزه در پژوهش

 ز37 -17

آماهزش زباان و ز فصالنامه هاا(ز ضخورت تهجه به پیشینه تحقی  در پژوهش6931) زمحمدراسمی، 
 ز61-61 ،(7) ،ادب فارسی

 و رف اااری علااهم هااایپااژوهش در تحقیاا  پیشااینه آوریجمااع نحااهه (ز6931بهنااازز ) کخیماای،

:  اخری آذربایجاان حساابداری، و ار صااد مادیخیک، ملای کنفاخانس  شمینز  ناسیروان

 ز1 -6  خری، آذربایجان ای،حخفه و فنی دانشگاه

 تکمیلی تحصیلات ایخانی دانشجهیان یپیشینه فص  ان قادی تحلی  مقایسه(ز 6931ز )هانیه پز،کهره

https://www.roshdmag.ir/fa/roshdmagazines/takhasosifaslnameh/humanities/persianliteratureroshd/introduce-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b2%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d8%af%d8%a8-%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c
https://www.roshdmag.ir/fa/roshdmagazines/takhasosifaslnameh/humanities/persianliteratureroshd/introduce-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b2%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d8%af%d8%a8-%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c
https://www.roshdmag.ir/fa/roshdmagazines/takhasosifaslnameh/humanities/persianliteratureroshd/introduce-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b2%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d8%af%d8%a8-%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c
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 آزاد دانشگاه ار د، کار ناسی نامهپایان[ز انگلیسی زبان م خجمی و انگلیسی زبان آمهزش

 ز]مخود ک واحد اسلامی

  شامینز تحقیا  پیشاینه تادوین چگاهنگی و چخایای و چیسا ی(ز 6931ز )ساادات فاطماه یحیهی،

 ایحخفاه و فنای دانشاگاه:  اخری آذربایجان حسابداری، و ار صاد مدیخیک، ملی کنفخانس

 ز3-6  خری، آذربایجان
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 مقاله ساختار

 ( متن به شرح زیر باشند:2( صفحه عنوان و )1دارای دو بخش اصلی شامل ) مقالات باید

 این صفحه عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و مشخصات نویسنده در صفحه عنوان: .1

نام خانوادگی، آخرین مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی نام و  شامل نویسندگان()

سازمانی، نشانی پست الكترونیكی، نشانی پستی و شماره تلفن، نام نویسنده مسئول و تاریخ ارسال 

 قید شود. دو زبان فارسی و انگلیسیمقاله به 

 .جز صفحه عنوان، نام نویسندگان نباید ذکر شود در هیچ بخش دیگری از مقاله به

 :ها و متن به شرح زیر است عنوان، چكیده، کلیدواژهاین بخش شامل  متن مقاله: .2

 عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و متناسب با محتوای مقاله باشد؛ 

  صورت ساختاریافته شامل چهار بخش هدف، روش )جامعه،  کلمه به 151چكیده حداکثر در

گیری به دو زبان فارسی و انگلیسی  ها و نتیجه ، روش تحلیل آماری(، یافته روش گردآوری

 ؛شود یمنوشته 

 الفبایی  صورت بهو به دو زبان فارسی و انگلیسی  8و حداکثر  3ها حداقل به تعداد  کلیدواژه

 ؛تنظیم شود

  ی مقاله همراه با مطالب ها بخشها و  آنگاه در ادامه سرفصل شود یممتن مقاله با مقدمه آغاز

 ؛ابدی یممربوط به هر یک ارائه و با فهرست منابع پایان 

 نگارش مقاله باید بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی باشد؛ 

 جای  شود به ت رعایت شود )مثلاً میدر مورد کلمات مرکب باید نزدیک سازی کلما

 ی و ...(؛ا کتابخانهجای  ای به و کتابخانه ها کتابجای  ها به ، کتابشود یم

 صورت آماده برای چاپ ارائه شوند؛ ها باید با وضوح کامل و به ها و شكل نمودارها، جدول 

  پانویس  در ها آناسامی خاص لاتین در متن به زبان فارسی دگرنویسی شود و شكل اصلی

 آورده شود؛

 صورت مسلسل نباشد؛ گذاری پانویس به شماره 

 ها به فارسی باشد و برای اعداد اعشاری از ممیز استفاده شود )در اعداد  اعداد در متن و جدول

 اعشاری از ذکر ویرگول یا نقطه پرهیز شود(؛



 های انگلیسی اصطلاحات علمی جدید در پانویس آورده شود؛ معادل 

 متنی به منابع خارجی در متن با حروف لاتین نوشته شود مانند  استناد درون(Wilson, 2010) 

  شیوه استناددهی به روشAPA است؛ 

 افزار  مقاله باید با استفاده از نرمWord  18تایپ شود. تعداد کل صفحات هر مقاله حداکثر 

 1 باشد. صفحات مقاله باید به ترتیب از single سطری و فاصله سطرها 21صفحه 

 گذاری شود. شماره

 ازنظر شکل ظاهری

 آرائی مقالات در قطع وزیری، الگوی زیر رعایت شود:جهت صفحه

 نوع فونت اندازه موضوع

 Bold B Zar 15 عنوان مقاله فارسی
 Bold B compset 12 اسامی نویسندگان فارسی

 B Zar نازک 11 متن چكیده فارسی

 Bold B lotus 11 تیترهای داخل متن
 Bold B lotus 12 کلیدواژه

 B Zar نازک 13 متن

 B compset نازک 11 سر صفحه

 B Zar نازک 11 پانویس فارسی

 Times NewRoman نازک 11 پانویس لاتین

 B lotus نازک 11 ها عناوین جداول، نمودارها و شكل

 B Zar نازک 13 منابع فارسی

 Times NewRoman نازک 11 منابع لاتین

 های انگلیسیچکیده

 Abstract 11 Bold, Italic Times NewRomanتیتر 

 Bold Times NewRoman 11 عنوان مقاله انگلیسی

 Times NewRoman نازک 12 اسامی نویسندگان انگلیسی

 Times NewRoman نازک 11 متن چكیده انگلیسی
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 های معنایی ی موضوعی دریافت مقالات نشریه علمی بازیابی دانش و نظامها نهیزم

 موضوعات فرعی محورها

 دانش

 راهبردهای دانش 

 های دانشی سرمایه 
 تولید دانش 

 نقشه دانش 

 مخازن دانش 

 های ارزشی دانش زنجیره 

 مستندسازی دانش 

  های دانش نظریه

  شناختی دانش روش

 دهی دانش سازمان

 دهی های پیوندی در سازمان داده 

 ها شناسی هستی 
 ها نامه اصطلاح 

 تاکسونومی 

 استانداردها 

 ها فراداده 

 ها بندی رده 

 اقتصاددانشی

 اقتصاد شبكه 
 اقتصاد اطلاعات 

 بنیان اقتصاد دانش 

 

 مدیریت دانش

 های مدیریت دانش ها و مدل نظریه 

 ابزار مدیریت دانشها و  سیستم 

 سازی و اجرای مدیریت دانش طراحی، پیاده 

 مدیریت دانش، ساختارها و سازوکارهای سازمانی 

 سازمانی مدیریت دانش، منابع انسانی و فرهنگ 

 های بلوغ مدیریت دانش مدل 

 دانش کاوی

 تحلیل استنادی 

 کاوی داده 
 کاوی متن 

 بنیان توسعه دانش
 توسعه دانشی 

 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 

 
  



 اهداف فصلنامه و شرايط پذيرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هاا  ناه یزمهاای معناایی اسات.     ها در بازیابی دانش و نظام هدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

ی، دانشااجویان، علماا ئااتیه. مخاطبااان اعیااای  شااود یمااموضااوعی در ابتاادای نشااریه ارائااه    

ی نوآوراناه  ها پژوهش، گزارش فصلنامه. باشند یمی مرتبط ها رشتهو پژوهشگران  آموختگان دانش

 .سازد یمرا در قالب مقالات منتشر 

 شرايط پذيرش مقاله

 باهدفگیرد. نخست، همخوانی مقاله  مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحات  تحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

. در صورت تأیید، مقالاه توساط   شود یمداوران به نویسنده مسئول ابلاغ  دیتأکو  مورداشارهخاص 

در دیگار  شود. مقاالات ارساالی نبایاد     ی ارزیابی، داوری میها شاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

شاده   نامه ارسال مقاله باید حاوی امیای همه نویسندگان باشاد و نویسانده راباط نیاز مشاخص     

 باشد. امیای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالب مقالاه، ترتیاب اساامی نویساندگان و پاساخگویی باه هرگوناه         مسئولیت صحت

 و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است. ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف

 .فصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد 

  و حاق ویارایش علمای، نگارشای و اساتنادی       باشد یمفصلنامه در رد یا پذیرش مقالات آزاد

 داند. مقالات را برای خود محفوظ می

 تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصالنامه   ئتیهاوران و در صورت تأیید د

 گیرد. قرار می

 .استفاده از مطالب فصلنامه به شرط استناد به مقالات آزاد است 
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