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Abstract 
The purpose of the current research was to design a metadata application 

profile for describing and organizing (processing) the content objects of the 

Library, Museum, and Archive of the Holy Shrine of Hazrat Masoumeh 

(A.S.). The research method was practical in terms of the goal, which was 

carried out with an analysis approach. The research community was the 

employees of the organization department and managers of the Library, 

Museum and Archive of the Holy Shrine of Hazrat Masoumeh (A.S.) and 

elements, attributes, and properties of the metadata standards of the cultural 

heritage context (library, archive and museum), which were selected by 

purposeful sampling method. The data collection method was structured 

observation and the tools were interviews, questionnaires, and checklists. The 

findings showed that in order to describe and organize (process) the content 

objects of the Library, Museum, and Archive of the Holy Shrine of Hazrat 

Masoumeh (A.S.), three separate metadata application profiles are needed for 

the library, museum, and archive. The metadata application profile designed 
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for library, museum and archives content objects had 53, 83, and 27 main and 

sub-elements, respectively. Metadata Object Description Schema (MODS), 

UK Collection Management Standard (Spectrum), and International Standard 

Archival Description (ISAD) had the highest number in the metadata 

application profile in the contexts of library, museum, and archives, 

respectively. The design of a metadata application profile will lead to the 

proper description and processing of content objects, more convergence of the 

cultural heritage context, as well as better management of metadata. This is 

done according to local context and needs, and it will increase the access 

points, retrieval, and interoperability with other information management 

systems and libraries. 

Keywords: Metadata Application Profile, Metadata Standards, Cultural 

Heritage Context, Library, Museum and Archive of the Holy Shrine of Hazrat 

Masoumeh (A.S) 

1. Introduction 
The use of metadata in various information contexts such as cultural heritage 

contexts (libraries, museums, and archives) requires proper management. 

Using metadata, especially during the production or before publication of the 

content objects, is an appropriate solution; because it provides the ability to 

identify, evaluate, select, explore, and manage content objects in various 

information storage and retrieval systems. Each library and information center 

needs a range of metadata standards to manage content objects and facilitate 

and expedite access to them. In most cases, a single standard cannot meet all 

needs or support all intended functions. In other words, not all elements of a 

metadata standard are applicable to a particular library or information center. 

The solution offered by the information and knowledge organization field, 

especially the metadata field, is an application profile to solve the problem of 

the non-applicability of a metadata standard and its set of elements in a 

particular library or information context. 

The Library, Museum, and Archive of the Holy Shrine of Hazrat 

Masoumeh (A.S.) have a collection of valuable ancient resources and objects, 

which its printed resources and written heritage have been organized, and their 

bibliographic information is available for viewing and use by clients through 

the Azarsa Software. A vast number of written and audiovisual documents, 

along with over 7,000 historical artifacts, have been registered and recorded 

in this center. The purpose of the current research was to design a metadata 
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application profile for describing and organizing (processing) the content 

objects of the Library, Museum, and Archive of the Holy Shrine of Hazrat 

Masoumeh (A.S.). 

2. Literature Review 
Application profiles emerged after criticisms were made about the Dublin 

Core Metadata Initiative (DCMI) for being simple and proposals to expand or 

complete it through other metadata standards (Tennis, 2015). Application 

profiles provide a mechanism to extract the elements required, appropriate to 

the characteristics of a database or information centers, link between these 

elements, and present them in the application profile form. Non-use of an 

application profile causes local needs not to be considered in the metadata 

schema, and this causes the database, digital library, or information centers to 

face many problems during the use phase (Najafzadeh, 2016).  

Application profiles consist of metadata elements from one or more 

standards that are implemented, combined, and optimized according to the 

local environment. Combining multiple standard metadata schemas to develop 

an application profile enables metadata to have a higher level of 

standardization, organization, and interoperability, and to be easily shared 

among many organizations (Nonthakarn & Wuwongse, 2015). Application 

profile consists of four main components: application, entities, entities’ 

properties, and property’s value (Gerontakos & Riesenberg, 2021, p14). From 

Taheri's point of view (2014, p154), the birth certificate of each metadata 

application profile element has 13 components. These components are: name 

of term, label, defined by, source definition, library definition, description, 

type of term, refinement(s), refined by, encoding scheme, obligation, data 

type, and occurrence. These components are generally mentioned in the table 

form. 

Libraries, archives, and museums have been important institutions that 

have facilitated access to all kinds of information in the form of diverse 

content objects and have led to the cultural and educational progress of the 

society. These institutions in the current information society need to describe 

and organize their content objects, and metadata tools are very helpful in this 

field. Therefore, some of the best places to design, use, and exploit application 

profiles are libraries and information centers. 

3. Methodology 
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The research method was practical in terms of the goal, which was carried out 

with an analysis approach. The research community was the employees of the 

organization department and managers of the Library, Museum and Archive 

of the Holy Shrine of Hazrat Masoumeh (A.S.) and elements, attributes and 

properties of the metadata standards of the cultural heritage context (library, 

archive and museum), which were selected by purposeful sampling method. 

The data collection method was structured observation and the tools were 

interviews, questionnaires, and checklists 

4. Results 
The findings showed that in order to describe and organize (process) the 

content objects of the Library, Museum, and Archive of the Holy Shrine of 

Hazrat Masoumeh (A.S.), three separate metadata application profiles are 

needed for the library, museum, and archive. The metadata application profile 

designed for library, museum and archives content objects had 53, 83, and 27 

main and sub-elements, respectively. Metadata Object Description Schema 

(MODS), UK Collection Management Standard (Spectrum), and International 

Standard Archival Description (ISAD) had the highest number in the metadata 

application profile in the contexts of library, museum, and archives, 

respectively. 

5. Conclusion 
The design of a metadata application profile will lead to the proper description 

and processing of content objects, more convergence of the cultural heritage 

context, as well as better management of metadata. This is done according to 

local context and needs, and it will increase the access points, retrieval, and 

interoperability with other information management systems and libraries 
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ای برای توصیف و طراحی پروفایل کاربردی فراداده
اشیای محتوایی: مطالعه موردی کتابخانه، موزه و  یدهسازمان

 (سمعصومه )مرکز اسناد آستان مقدسه حضرت 

 شناسی، دانشگاه قم، قم، ایرانگروه علم اطلاعات و دانش ،دانشیار رضا کریمی 
  

مرتضی محمدی 

 استانی 
 شناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایرانگروه علم اطلاعات و دانش ،استادیار

  

 شناسی، دانشگاه قم، قم، ایرانکارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش  لیلا احمدی

 چکیده
پردازش( اشیای ) یدهسازمانای برای توصیف و هدف پژوهش حاضر طراحی پروفایل کاربردی فراداده

هدف،  ازلحاظبود. روش پژوهش  س(معصومه )محتوایی کتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان مقدسه حضرت 
و مدیران  یدهسازمانکاربردی بود که با رویکرد تحلیلی انجام شد. جامعه پژوهش مشتمل بر کارمندان بخش 

ی بافت اهای استانداردهای فرادادهکتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان مقدسه و عناصر، خصائص و ویژگی
مند ها، مشاهده ساختارگیری هدفمند انتخاب شد. روش گردآوری دادهمیراث فرهنگی بود که با روش نمونه

 یدهسازمانتوصیف و  منظوربهنشان داد که  نتایج .وارسی بودو ابزار آن مصاحبه، پرسشنامه و سیاهه
ای پردازش( اشیای محتوایی کتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان مقدسه نیازمند سه پروفایل کاربردی فراداده)

توایی شده برای اشیای محای طراحیپروفایل کاربردی فرادادهمجزا برای کتابخانه، موزه و مرکز اسناد است. 
ای فراداده استانداردبود.  اصلی و فرعی عنصر 72و  35، 35دارای  موزه و مرکز اسناد به ترتیب ،کتابخانه
المللی توصیف استاندارد بینو  اسپکتروم() یتانیابرهای (، استاندارد مدیریت مجموعه موزهمُدس) یشتوصیف 

تابخانه، موزه های کدر بافتتیب به ترای دارای بیشترین سهم در پروفایل کاربردی فراداده ایساد() یویآرش
ای موجب توصیف و پردازش مناسب اشیای محتوایی، طراحی پروفایل کاربردی فراداده و مرکز اسناد بود.

وجه به ها خواهد شد. این امر با تهمگرایی هرچه بیشتر بافت میراث فرهنگی و همچنین مدیریت بهتر فراداده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولm.ostani@edu.ui.ac.ir 
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پذیری موجب افزایش نقاط دسترسی، بازیابی و میانکنش حالیندرعشود و بافت و نیازهای بومی انجام می
 ها خواهد شد.های مدیریت اطلاعات و کتابخانهبیشتر با سایر سامانه

ای، بافت میراث فرهنگی، ای، استانداردهای فرادادهپروفایل کاربردی فراداده :هاواژهکلید
   س() ومهمعصو مرکز اسناد آستان مقدسه حضرت  کتابخانه، موزه



 7 |دهی اشیای محتوایی ...؛ کریمی و همکاران ای برای توصیف و سازمانطراحی پروفایل کاربردی فراداده

 مقدمه
های ذهن بشر در طول ترین دغدغهاطلاعات و منابع دانش، از مهم یدهسازمانو  توصیف

 هرچندی هایتاریخ بوده است. در هر زمان بسته به نوع، ماهیت و میزان منابع اطلاعاتی، شیوه
ناداری میان توان رابطه معمی کهیطوربهاند؛ کار گرفته شدهمنابع به یدهسازمانابتدایی برای 

 هایهای اطلاعاتی، با فنون و نظاممیزان تولید دانش و منابع اطلاعاتی و توسعه محمل
توان ها و ابزارهای خاص می(. از این روش2537)صفری،  مشاهده نمود هاآن یدهسازمان

اشیای  یطورکلبهو ابع من یدهسازمانفراداده ابزار نوینی است که برای را نام برد. « فراداده»
ارمند ای ساختداده»فراداده، متناسب با بافت جدید اطلاعاتی،  شود.استفاده می محتوایی

های مورد توصیف های دادهآن ساختار و ویژگی یلهوسبهتعریف شده که « هادرباره داده
 (.2537لیلی، شود )رستمی لاتثبت، کنترل و از طریق یک فرد یا سازمان منتشر می

های اطلاعاتی گوناگون نظیر بافت میراث فرهنگی در بافت فراداده یریکارگبه
ه در هنگام ویژاستفاده از فراداده بهنیازمند مدیریت مناسب است.  )کتابخانه، موزه و آرشیو(

، حل مناسبی است؛ زیرا توصیف اشیای محتواییتولید یا قبل از انتشار اشیای محتوایی راه
 های ذخیره و بازیابیرا در نظام هاآنو مدیریت  ، ارزیابی، انتخاب، کشفامکان شناسایی

ها نماید. از سوی دیگر، موتورهای کاوش وب به اهمیت فرادادهاطلاعات مختلف فراهم می
ای اقبال خاصی نشان های )عناصر( فرادادههای( برچسبسازی )ارزشآگاهی دارند، به نمایه

 یایاش یاز محتوا یبخش یچه چراکهکنند. را بسیار توصیه میدهند و استفاده از آن می
بهبود  یراب یندارد. اقدامات مختلف هاآن یفتوص یفراداده را برا ییکارا ییتنهابه ییمحتوا

 و طاهری)صورت گرفته است  یافراداده یهاکاوش و نظام یموتورها پذیرییانکنشم
 (.2531 و 2531 طاهری،؛ 2531همکاران، 

اطلاعات و دانش با هدف توصیف و  یدهسازمانیند افراورده نهایی فر عنوانبه فراداده
شود. خاستگاه گسترش هر یک از استانداردهای پردازش اشیای محتوایی در نظر گرفته می

های اطلاعاتی بوده و کارکردهای خاصی را نیز ای بر مبنای نیازهای خاص محیطفراداده
ای بر همین اساس بوده است. هر کنند. تنوع و تعدد استانداردهای فرادادهپشتیبانی می

 هانآکتابخانه و مرکز اطلاعاتی برای مدیریت اشیای محتوایی و تسهیل و تسریع دسترسی به 
 ییهاتنبهای نیاز دارد. در بیشتر موارد یک استاندارد ی فرادادهبه طیفی از استانداردها

ند. پشتیبانی ک موردنظرنیازها پاسخ دهد و یا از تمامی کارکردهای  یتمامبهتواند نمی
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اتی ای برای یک کتابخانه یا مرکز اطلاع، تمامی عناصر یک استاندارد فرادادهیگردعبارتبه
اطلاعات و دانش  یدهسازمانشده از سوی حوزه ر ارائهخاص کاربردپذیر نیستند. راهکا

جموعه ای و مویژه حوزه فراداده برای حل مشکل عدم کاربردپذیری یک استاندارد فرادادهبه
 است. 2ای یا اطلاعاتی خاص، پروفایل کاربردیعناصر آن در یک بافت کتابخانه

ای هسته استاندارد فرادادهکه نسبت به  هاییانتقاداصل پروفایل کاربردی پس از  در
ایر س واسطهبهجهت گسترش یا تکمیل آن  هایییشنهادپبودن و مبنی بر ساده 7دوبلین

(. پروفایل Tenis, 2015ای مطرح گردید، موجودیت پیدا کرد )استانداردهای فراداده
پایگاه  های یکو متناسب با ویژگی یازموردنکند تا عناصر کاربردی این امکان را فراهم می

رسانی را استخراج و بین این عناصر ارتباط برقرار نموده و در قالب اطلاعاتی و یا مراکز اطلاع
یازهای شود تا ن. عدم استفاده از پروفایل کاربردی باعث میشودپروفایل کاربردی ارائه 

 های در نظر گرفته نشود و این امر پایگاه اطلاعاتی، کتابخانهای فرادادهمحلی در طرح
و نماید رای روبهرسانی را در مرحله استفاده با مشکلات عدیدهدیجیتالی و یا مراکز اطلاع

چند  یا یکاز ای متشکل از عناصر فراداده های کاربردی(. پروفایل2533زاده، )نجف
. اندشده ینههبسازی، ترکیب و منطبق بر محیط محلی پیاده مجریان، یلهوسبه کهبوده  استاندارد

ها بردادها پروفایل کاربردی،توسعه  یاستاندارد چندگانه برا ایابرداده یهاوارهطرح یبترک
شند و اپذیری بالاتری داشته بو میانکنش یدهسازماناستاندارد، سطح سازد تا یرا قادر م

 & Nonthakarn) گذاشته شوندها به اشتراک از سازمان یاریبس یندر ب یراحتبه

Wuwongse, 2015.) «کاربرد،کل از چهار جزء اصلی است: شپروفایل کاربردی مت 
 ,Gerontakos & Riesenberg) 5«هاویژگی ارزش و موجودیت هایویژگی موجودیت،

2021, p14.)  یکاربرد یلشناسنامه هر عنصر پروفا»( 231ص  ،2531)از دیدگاه طاهری 
، 6یلهوسبهشده ، تعریف3برچسب ،1نام :اند ازعبارت. این اجزاء جزء است 25دارای ای فراداده
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 ،1یلهوسبهشده ، پالایش5ها() یشپالا، 7وضیحات، نوع عنصرکتابخانه، تتعریف  ،2تعریف منبع
. این اجزا عموماً در قالب جدول ذکر «3، رخداد2، نوع داده6یازموردن ،3طرح کدگذاری

 گردد.می

اند که دسترسى به انواع اطلاعات را نهادهاى مهمى بوده ازها و موزه آرشیو ،کتابخانه
 اند و پیشرفت فرهنگى و آموزشى جامعه را دامنتسهیل نمودهدر قالب اشیای محتوایی متنوع 

یی اشیای محتوا یدهسازمان. این نهادها در جامعه اطلاعاتی کنونی نیازمند توصیف و اندزده
، یکی از بهترین روینازا .ستهخود هستند که ابزار فراداده در این زمینه بسیار راهگشا 

مراکز  ها وهای کاربردی، کتابخانهبرداری از پروفایلها جهت طراحی، استفاده و بهرهمکان
 اطلاعاتی هستند.

دارای  هایالله علمعصومه سلام، موزه و مرکز اسناد آستان مقدس حضرت فاطمه کتابخانه
شده و  یدهسازمانمیراث مکتوب آن است که منابع چاپی و  یباارزشقدیمی  یاشیامنابع و 

و  یشنمالقابکنندگان افزار آذرسا برای مراجعهاطلاعات کتابشناختی آن با استفاده از نرم
 ءیش 2111شنیداری فراوانی به همراه بیش از -اسناد مکتوب و دیداریاستفاده است. 

برای  ایموزهی محتوا و اطلاعات اشیاتاریخی در این مرکز ثبت و ضبط شده است. 
اوی ای، حنبوده و تنها یک بانک اطلاعاتی از اشیای موزه دسترسقابلکنندگان مراجعه

یونی  ایافزار آذرسا مبتنی بر استاندارد فرادادهای ایجاد شده است. نرماطلاعات شناسنامه
 امرکز اسناد )آرشیو( و موزه ر یژهوبههر سه مرکز است که نیازهای بومی و خاص  3مارک

کند. همچنین کتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان مقدسه در سطح داخل سازمان پشتیبانی نمی
و خارج از آن نیازمند توصیف و پردازش یکنواخت و منسجم است. همچنین نیازمند پردازش 

اسبی با پذیریِ منای است که بتواند میانکنشمبتنی بر استانداردهای فراداده یدهسازمانو 
رفع این مسائل و مشکلات و وجود هر سه  منظوربههای مرتبط نیز داشته باشد. ازمانسایر س

دارای استانداردهای خاص خود با  هاآناز  هرکدامبافت کتابخانه، موزه و آرشیو که 
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؛ نمایدکارکردهای متنوع هستند، ایجاد پروفایل کاربردی برای هر سه بافت، ضروری می
وفایلی کاربردی جهت توصیف و پردازش اشیای محتوایی متناسب نیاز است که پر ،بنابراین

ای برای هر سه بافت کتابخانه، موزه و آرشیو آستان مقدسه طراحی با استانداردهای فراداده
مشی، اهداف، کارکردها و ای باید مبتنی بر خطگردد. این پروفایل کاربردی فراداده

را  ای حال و آیندهخگویی به نیازهای فرادادهباشد و توانایی پاس های بومی و محلیویژگی
ای و تعیین ساختار، پژوهش حاضر سعی در طراحی پروفایل کاربردی فراداه داشته باشد.

اشیایی  یدهسازمانهای معناشناختی آن جهت توصیف و عناصر، کارکردها و ویژگی
 گانه دارد.کتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان مقدسه در سه بافت جدا محتوایی

 پژوهش ةپیشین
 های مختلف بسیار زیاد بودهو کاربرد آن در بافت ایپژوهش در حوزه استانداردهای فراداده

ذیری با پکه نشانگر اهمیت و کاربرد آن در فرایند بازیابی معنایی و تسهیل میانکنش
 های اخیرای نیز در طی سالهای کاربردی فرادادهموتورهای کاوش دارد. در حوزه پروفایل

های کاربردی ه پروفایلهای حوزهای چندی صورت گرفته است. مرور پژوهشپژوهش
ت. بندی اسهای این حوزه در سه دسته عمده قابل تقسیمدهد که پژوهشای نشان میفراداده

و  اربردای، کهایی بود که بر مفهوم پروفایل کاربردی فرادادهدسته اول مشتمل بر پژوهش
التا و کورادو م(، 7177) 2ااشلی هایهای این حوزه متمرکز است. پژوهشتحلیل پژوهش

در این دسته ( 2531) و همکاران و طاهری (7116) 5(، دِوِی و کوته7127و  7121) 7باپتیستا
 .قرار دارند
 مورداستفاده ایفراداده یکاربرد یلپروفا 71 یبه بررس ی( در پژوهش7177) ااشلی
 ایمدهع بخش که بود آن از حاکی هایافته. پرداخت متحدهیالاتا یدانشگاه یهاکتابخانه

بودند  هکردارائه  یجیتالد یهامجموعه یرا برا ایدستورالعمل فراداده تنها ها،پروفایل این از
 در نظر گرفته شده بود. یپژوهش یهاداده یریتمد یا یمخازن سازمان یبرا یو تعداد کم

ای و ایجاد یک ( به بررسی مفهوم پروفایل کاربردی فراداده7121مالتا و باپتیستا ) کورادو
 های کاربردی عمدتاً درحاکی از آن بود که پروفایلبینش جامع از آن پرداختند. نتایج 

ها از توسعه یافته است. بیشترین واژگان پروفایل« آموزشی یاشیا»جوامع علمی و در دامنه 
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ستند. کورادو ها های هسته دوبلین بوده و عمده تولیدکنندگان نیز کتابخانهدهاستاندارد فرادا
های های توسعه پروفایل( در پژوهشی دیگر به بررسی جدیدترین روش7127مالتا و باپتیستا )

کاربردی پرداختند. نتایج نشانگر عدم وجود روشی مشخص برای پشتیبانی از توسعه 
نیز به بررسی تعاریف، کارکردها و  (7116دِوِی و کوته )های کاربردی بود. پروفایل

ای پرداختند. پژوهشگران، های کاربردی فرادادهپذیری پروفایلهای میانکنشچالش
 قرار دادند. موردتوجهها را کانادایی در مواجهه با این چالش مؤسساتتجربیات 

 ای متناسب با نوع خاصی ازل کاربردی فرادادهها بر طراحی پروفایدسته دوم پژوهش
و  لایآرش-وارگاساشیای محتوایی در یک بافت یا دامنه موضوعی خاصی متمرکز بود. 

 یزیونتلو یطدر مح یداریشن-یدارید یآموزش ی( در حوزه محتوا7177) 2همکاران
و  های پژوهشی؛ آبام( در حوزه مدیریت داده7172) 7و همکاران تامپکینس یجیتال؛د

و  (، مانوسلیس7113) 5ها؛ استمپل و همکارانفرش یدهسازمان( در حوزه 2531) همکاران
( در 7112) و همکاران مانوسلیس(، 7113) 3و همکاران (، پالاویتسینی7113) 1همکاران

( در حوزه منابع 7113) 6و کلیر حوزه منابع آموزشی حوزه کشاورزی و ارزیابی و انطباق آن؛
رخی ای اقدام کردند که به بدیداری و شنیداری، نسبت به طراحی پروفایل کاربردی فراداده

 گردد.اشاره می هاآناز 
جهت  را Edu TVAموسوم به  یکاربرد پروفایل( 7177و همکاران ) یلاآرش-وارگاس

 یریگاخبار، مستند( در دوران همه یلم،)ف یجیتالد یزیونبر تلو یمبتن یآموزش یمحتواها
در دوران کرونا، ضرورت  چنینیینا یمحتواها یشکردند. افزا یکرونا طراح یماریب

 یاطرح فراداده یک یطراح یکرد که پژوهش حاضر در پ دوچندانرا  هاآن یدهسازمان
از محتوا در  ییهاو بخش یآموزش یداریشن-یدارید یمحتوا یگذارنشانه یبرا
و  یفصامکان تو یل،پروفا ینبود که ا یننشانگر ا هایافتهبود.  یجیتالد هایزیونیتلو

( 7172) و همکاران تامپکینسرا فراهم کرده است.  یآموزش یمحتوا یقدق یجستجو
های پژوهشی دادهرا جهت پشتیبانی از مدیریت  2ای موسوم به متافیرپروفایل کاربردی فراداده
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ین پذیری و استفاده مجدد طراحی کردند. اپذیری، میانکنشپذیری، دسترسیافت منظوربه
تمرکز های علوم اجتماعی مخاصِ مجموعه داده توصیفیپروفایل کاربردی بر تطبیق نیازهای 

ها در بافت فرش یدهسازمانای در ( به کاربرد عناصر فراداده2531) و همکاران بود. آبام
ویژه نسبت به طراحی پروفایل  طوربهوهشگران در این پژوهش موزه اقدام کردند. پژ

عنصر را در  731استاندارد حوزه موزه،  3ای اقدام نکردند؛ اما با بررسی کاربردی فراداده
گروه فرعی قابل کاربرد جهت توصیف و  52قالب دو گروه توصیفی و مدیریتی و 

بررسی استانداردهای منابع دیداری  ( ضمن7113ها شناسایی کردند. کلیر )فرش یدهسازمان
 هاینسبت به ضرورت ایجاد پروفایل 27ام.پی.ای.جی. و 2.بی.کورو شنیداری موجود نظیر پی

 شنیداری برای کتابخانه دانشگاه ایالت پن مبادرت کرد.-ای منابع دیداریکاربردی فراداده
ای برای یک های این حوزه بر طراحی پروفایل کاربردی فرادادهآخر پژوهش دسته

هایی متمرکز بودند. پژوهش هاآنمرکز یا کتابخانه خاص و مبتنی بر نیازهای بومی و محلی 
زاده و نجف (2536(، پاشازاده )2532) و همکاران (، گویلی2532) و همکاران نظیر طاهری

رکز مکه به ترتیب نسبت به طراحی پروفایل کاربردی برای ( از این دسته هستند 2533)
 های دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی،، کتابخانهمیلاهای کامپیوتری علوم اسپژوهش

تبیان نور اقدام  رسانیو کتابخانه دیجیتالی موسسه فرهنگی و اطلاع کتابخانه و موزه ملی ملک
 .گردداشاره می هاآنکردند که در ادامه به 

طراحی و تدوین پروفایل کاربردی برای توصیف اشیای ( اقدام به 2533) زادهنجف
اس استاندارد بر اسرسانی تبیان نور لاعمحتوایی کتابخانه دیجیتالی موسسه فرهنگی و اط

مصاحبه و مشاهده  ،هاروش گردآوری دادهکرد.  5ای توصیف شی )مُدس(فراداده
ای وارسی بود. پروفایل کاربردی فرادادهو سیاههنامه و ابزار آن پرسش شدهطراحی
ای عنصر فراداده 23عنصر ) 75مشتمل بر ها و نیازهای بومی بر اساس ویژگیشده طراحی
ژوهش بود. در پبرای هر عنصر  (ایشناسنامه)با تهیه توصیفی همراه  (عنصر بومی 3 مُدس و

اشیای  یدهسازمانای برای توصیف و پروفایل کاربردی فراداده( 2536دیگر، پاشازاده )
راحی طبا رویکرد تحلیل سیستم  رامحتوایی موجود در موسسه کتابخانه و موزه ملی ملک 

ا برای مجز ایهای این پژوهش مشتمل بر طراحی سه پروفایل کاربردی فرادادهیافته. کرد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. PB Core 
2. MPEG-7 
3. Metadata Object Description Standard (MODS) 



 39 |دهی اشیای محتوایی ...؛ کریمی و همکاران ای برای توصیف و سازمانطراحی پروفایل کاربردی فراداده

ای خانهای اشیای محتوایی کتابکاربردی فراداده کتابخانه، موزه و مرکز اسناد بود. پروفایل
عنصر بود. بیشترین میزان استفاده  76عنصر و مرکز اسناد و آرشیو  37عنصر، موزه  11شامل 

عنصر(،  23از استاندارها در هر سه بافت کتابخانه، موزه و آرشیو به ترتیب استاندارد مُدس )
عنصر( بود. استاندارد مُدس در هر  27د مُدس )و استاندار عنصر( 37) 2استاندارد اسپکتریوم

 دو بافت آرشیو و کتابخانه قابلیت کاربرد داشت.
ری های کامپیوتهای مرکز پژوهشای برای پایگاهپروفایل کاربردی فراداده طراحی

پروفایل  ( انجام شد.2532) و همکاران پژوهشی دیگر بود که توسط طاهری میلاعلوم اس
ها و نیازهای بومی و همچنین شناسایی ساختار، مرکز براساس ویژگیاین  یاکاربردی فراداده

عنصر از استاندارد  26) عنصر 75های معناشناختی با مجموع عناصر، کارکردها و ویژگی
. طراحی، تدوین و ارائه شد (عنصر بومی 7عنصر از هسته دوبلین و  3، مُدسای فراداده

 نسبت بهی سازمانی اههدف بهبود مدیریت فراداده با( 2532) و همکاران همچنین گویلی
 75) های دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتیطراحی ثبت فراداده برای مجموعة کتابخانه

بیت و انسجام از عدم مطلوها نشان یافتهاقدام کردند. سیستمی  -با رویکرد تحلیلی کتابخانه(
یای توصیف و پردازش اش منظوربهها ها، مناسب با نیازهای بومی کتابخانهمدیریت فراداده
مدون  مشیخطو نیازهای بومی  ،هاویژگی این امر ناشی از فقدان توجه به محتوایی داشت.

 ایادادهفایل کاربردی فرپروها، مدیریت بهینة فراداده منظوربه. بود هابرای مدیریت فراداده
عنصر اختیاری  12عنصر اجباری و  77عنصر مشتمل بر  65در قالب  ی بومیامتناسب بـا نیازه

 استاندارد پایه و از استانداردهای عنوانبهطراحی گردید. در این میان، استاندارد یونی مارک 
 ای هسته دوبلین و مُدس استفاده گردید.فراداده

خارجی در این بخش نیز چندین پژوهش صورت گرفته است.  هایدر حوزه پژوهش
ا های مختلف نظیر کتابخانه کنگره آمریکهای کاربردی برای کتابخانهطراحی پروفایل

(، کتابخانه عمومی 7171، 7یسینوفهرستتعاونی  یسینوفهرستموسوم به بیبکو )برنامه 
 ,.Papson et al) 1ه نوتردامهای هسبورگ دانشگاو کتابخانه (7122) 5آمریکا دیجیتال

ها هستند. همچنین برای نوع خاصی از اشیای محتوایی نظیر پژوهش دستینازا( 2012
های الکترونیکی بر مبنای بر استاندارد مُدس )گروه کاری کتابخانه دیجیتال نامه و رسالهپایان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Spectrum 
2. Program for Cooperative Cataloging (PCC) 
3. Digital Public Library of America (DPLA) 
4. Hesburgh libraries of the University of Notre Dame 
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های پروفایل ( نیز پروفایل کاربردی طراحی شده است. میزان استفاده از7113، 2تگزاس
پژوهشی دیگر این حوزه بود که  7دوآرشده اوپنمخزن دیجیتالی ثبت 7263کاربردی در 

مخزن  25( انجام گرفت. نتایج نشانگر استفاده محدود )7123) 5توسط آندراده و باپتیستا
ای هسته دیجیتالی( از پروفایل کاربردی داشت. بیشترین استفاده از استانداردهای فراداده

 بود. یموردبررسهای کاربردی و مُدس در پروفایل 1، متِس72لین و سپس مارک دوب
زیادی برای طراحی پروفایل کاربری توسط مراکز معتبر دنیا و ایران نظیر  هایتلاش

کتابخانه کنگره، کتابخانه نوتردام، کتابخانه دیجیتال تگزاس، کتابخانه عمومی دیجیتال 
ورت ص هاینجز اتری علوم اسلامی، پایگاه نورلایب و های کامپیوامریکا، مرکز پژوهش

عاتی در بافت اطلا یژهوبهای گرفته است. گرایش به طراحی پروفایل کاربردی فراداده
( 2532، و همکاران یطاهرها است )سازمانی، نشانگر افزایش سطح آگاهی مدیران سازمان

در  داد که طراحی پروفایل کاربردیها نشان تواند امری نویدبخش باشد. مرور پیشینهکه می
، روینزاایا سازمان است؛  های موجود در موسسههر پژوهشی کاملاً مبتنی بر نیازها و سیاست

تعیین یا انتخاب استانداردهای پایه و عناصر استانداردهای هر بافت با یکدیگر متفاوت است. 
ارد که طراحان قرار د دنظرمبخش دیگر ساختار و بستر معناشناختی هر پروفایل است که 

صیف ها در توتواند از یک سازمان تا سازمان دیگر متفاوت باشد. ضرورت اهمیت فرادادهمی
)پردازش( اشیای محتوایی در بستر جدید وب و وجود سه بافت مجزا در  یدهسازمانو 

اربردی کضرورت انجام و طراحی پروفایل  یدمؤکتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان مقدسه، 
زه و پذیری بهتر و مناسب کتابخانه، موای است. نتایج پژوهش حاضر باعث میانکنشفراداده

مدیریت  هایمرکز اسناد با سایر مراکز اطلاعاتی مرتبط و همچنین سازگاری با سایر سامانه
 .اطلاعات خواهد شد

 پژوهش شناسیروش
 پروفایل کاربردیطراحی زیرا بر حل مسئله  ؛کاربردی است ،نوع ازلحاظپژوهش حاضر 

ه کتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان مقدسای مناسب برای توصیف اشیای محتوایی فراداده
 های مرتبط، ازپژوهش سایر. بدین منظور متناسب با موضوع و همخوان با متمرکز است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Texas Digital Library (TDL) Working Group 
2. OpenDOAR 
3. Andrade & Baptista 
4. Metadata Encoding and Transmission Standard (METS) 
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رمندان بخش مدیران و کا مشتمل بر جامعه پژوهششد.  استفاده یرویکرد تحلیل
بود.  نفر 3به تعداد  مقدسه کتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان یدهسازماننویسی و فهرست

د های استانداراشیای محتوایی این کتابخانه، عناصر، خصائص و ویژگی آن افزون بر
ش نیز بخش دیگر جامعه پژوه بافت میراث فرهنگی )کتابخانه، موزه و آرشیو( ایفراداده

 .بود
هر سه بافت  یدهسازمانر بخش اول جامعه پژوهش یعنی مدیران و کارمندان بخش د

گیری، سرشماری بود. در بخش دوم یعنی عناصر، کتابخانه، موزه و آرشیو، روش نمونه
ها ای بافت میراث فرهنگی در هر یک از بافتهای استانداردهای فرادادهخصائص و ویژگی

 گیری هدفمند استفاده شد. در بافت کتابخانه، استانداردمجزا از روش نمونه صورتبه
، هسته دابلین و 2ای توصیفی مستند )مَدز(، استاندارد فراداده(مُدسای توصیف شی )فراداده

استاندارد کدگذاری و انتقال فراداده )مَتس( انتخاب شد. در بافت آرشیو، استاندارد توصیف 
المللی و استاندارد بین 5المللی توصیف آرشیوی )ایساد(، استاندارد بین7د(آرشیوی کدشده )اِ

و در بافت موزه،  1ها )ایسار(ها و افراد و خاندانهای آرشیوی برای سازمانمستند پیشینه
، مدیریت مجموعه 3.دبلیو.آ.(.دیهای توصیف آثار هنری )سیای ردهاستانداردهای فراداده

 انتخاب گردید. 6)اِسپکتروم( و میوزیوم داتهای بریتانیا موزه
شد و ابزار گردآوری  همشاهده ساختارمند استفاد ها از روشگردآوری داده منظوربه

وارسی و مصاحبه بود. پرسشنامه فوق توسط (، سیاهه2533زاده )ها پرسشنامه نجفداده
دیران راه مصاحبه با مها و نیازهای بومی کتابخانه به همکارشناسان جهت شناسایی ویژگی

ه، موزه و کتابخان یرانپرسشنامه مد کردنییو نها تکمیلمصاحبه جهت  ازتکمیل گردید. 
 زیبخش موزه ن یهاداده .یدگرد کوتاه و مختصر استفاده سؤالاتمرکز اسناد در قالب 

یی روایی و پایا .یدگرد یو کارشناس مربوطه گردآور یرمصاحبه با مد یقمنحصراً از طر
ر متن د یاصلاحات جزئ برخیقرار گرفته است.  یدتائ( قبلاً مورد 2533زاده )پرسشنامه نجف

رار ق یدتائمورد  یدهسازمانآن توسط متخصصان حوزه  ییو روا یدپرسشنامه اعمال گرد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Metadata Authority Description Schema (MADS) 
2. Encoded Archival Description (EAD) 
3. International Standard Archival Description (ISAD) 
4. International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons 

and Families (ISAR (CPF)) 
5. Categories for Description of Works of Art (CDWA) 
6. MuseumDat 



 3049تابستان  | 93شماره | سال یازدهم | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 36

میراث  ای منتخب بافتوارسی مشتمل بر عناصر استانداردهای فرادادههمچنین سیاههگرفت. 
فرهنگی بود. در ابتدا عناصر استانداردهای هر بافت با توجه به نیازهای بومی و آینده کتابخانه، 

 و تطبیق قرار یموردبررسموزه و مرکز اسناد مبتنی بر پرسشنامه تکمیلی، با رویکرد تحلیلی 
جهت تکمیل  ایعناصر فرادادهساختار و بستر معناشناختی  نیتعیگرفت. سپس نسبت به 

 .ای اقدام گردیدل کاربردی فرادادهپروفای

 هایافته
ایجاد پروفایل کاربردی جهت توصیف و پردازش اشیای محتوایی کتابخانه، موزه  منظوربه

س سپ شد. شناسایی محتوایی های اشیاینخست ویژگیو مرکز اسناد آستان مقدسه، 
اشیای  یدهسازمانآینده نیازهای فعلی و  و کارشناسان جهت ها و اهداف مدیراندیدگاه

و  زهاای که با نیافراداده هایر مرحله آخر پرکاربردترین طرحدریافت گردید. دمحتوایی 
بیشتری  و سازگاری همخوانی و مرکز اسناد کتابخانه، موزهاشیای محتوایی و فنی  هایویژگی
ایل فانتخاب و وارد پرو هاآن و عناصر و خصائصقرار گرفت و مطالعه  یموردبررسداشت، 

ا ت بود، این امر صورت گرفتهتعریف بومی  مندصر نیازاکاربردی شد. در مواردی که عن
آن بیشتر شود. با توجه به استانداردهای موجود و نیازهای ذینفعان برای هر کاربردپذیری 

 ای طراحی گردید.جداگانه پروفایل کاربردی فراداده صورتبهبافت 
پروفایل  طراحی منظوربه: همقدسستان کتابخانه آ ایالف( پروفایل کاربردی فراداده

« ه دوبلینهست»و « مُدس»ای کتابخانه، از دو استاندارد اصلی این بافت یعنی کاربردی فراداده
استفاده شد. نتایج این طراحی به همراه عناصر اصلی و فرعی « مَدز»و « متَس»و دو استاندارد 

 ارائه شده است. 2در جدول 
 

 ای کتابخانه آستان مقدسهعناصر پروفایل کاربردی فراداده .3 جدول

 استاندارد عنصر استاندارد عنصر استاندارد عنصر
 مُدس (DOIدی.او.آی.) مُدس های مرتبط با اثرتاریخ مُدس اطلاعات عنوان

 مُدس (DORدی.او.آر.) مُدس بسامد انتشار مدُس/دابلین عنوان
 مُدس (URLیو.آر.ال.) مدُس/دابلین زبان مُدس عنوان فرعی

 مُدس بخش مُدس مشخصات ظاهری مُدس شدهعنوان ترجمه
 مُدس شماره مُدس فهرست مندرجات مُدس عنوان قراردادی
 مُدس شروع مُدس چکیده مُدس عنوان جایگزین
 مُدس پایان مُدس هایادداشت مُدس حرف تعریف

 مُدس دسترسیشرایط  مدُس/دابلین موضوع دابلین پدیدآور
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 استاندارد عنصر استاندارد عنصر استاندارد عنصر
 مُدس اطلاعات پیشینه بومی نوع موضوع دابلین کنندهمشارکت

 مُدس نهپیشی ایجاد تاریخ بومی نوع موجودیت مُدس نقش پدیدآور
 مُدس هتاریخ تغییر پیشین مُدس ژانر مُدس وابستگی سازمانی

 مُدس ینویسفهرستزبان  مدُس/دابلین شناسگر مَدز حرفه
 متس نقش نام عامل مُدس دیویی بندیرده شماره مُدس نوع منبع

 بندیردهشماره  مُدس منشأاطلاعات 
 دابلین رایتکپی مُدس کنگره

 دابلین مخاطب مُدس شماره ثبت مُدس محل نشر
 دابلین شیوه گسترش مُدس شابک مُدس ناشر

 دابلین ارتباط مُدس شاپا مُدس تاریخ انتشار
   مُدس نگهداری محل کد مُدس تاریخ ایجاد

 

تان مقدسه آس شده برای اشیای محتوایی کتابخانهای طراحیپروفایل کاربردی فراداده
عنصر  73 ،عنصر اصلی 77، شدهعنصر شناسایی 35عنصر است. از تعداد  35دارای  درمجموع

 .عنصر محلی نیز در پروفایل تعریف گردید 7شده بود. همچنین تعداد لایشعنصر پا 7 و فرعی
استانداردهای و  بیشترین سهم دارای عنصر 12استاندارد مُدس با  ،2های جدول مطابق یافته

 عنصر در پروفایل کاربردیبا یک  هرکداممتس و مَدز نیز و عنصر  21 ای هسته دوبلینفراداده
ای مُدس و هسته دوبلین عنصر میان دو استاندارد فراداده 1بود. همچنین تعداد ای فراداده

 رک بود.مشت
ای، برای هپروفایل کاربردی فراداد یمعناشناختتعیین ساختار و بستر  منظوربههمچنین 

اشاره  7نمونه در جدول  عنوانبهگانه تکمیل گردید که به دو عنصر  25هر عنصر موارد 
 گردد.می

 ای اشیای محتوایی بافت کتابخانه آستان مقدسهپروفایل کاربردی فراداده .2 جدول

 نام عنصر انتشار تاریخ

<dateIssued> برچسب 

 شدهتعریف مُدس
 وسیلهبه

 تعریف تاریخ مرتبط با یک رخداد در چرخه زندگی منبع

 تعریف آستان شود.تاریخی که یک اثر در آن منتشر می

مبنا تاریخ شمسی است و در صورت وجود تاریخ میلادی و قمری با علامت مساوی تبدیل 
خطی نیز در صورت استفاده از ماده تاریخ، به همان صورت و یا تبدیل شود. در کتب نسخ 

 ذکر شود.

 توضیحات

 نوع <originInfo>عنصر فرعی 

 پالایش -
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- 
 شدهپالایش

 وسیلهبه

 طرح کدگذاری سال-ماه–روز صورتبهمثلاً  3612یا ایزو  طرح کدگذاری تاریخ کنسرسیوم وب جهانی

 موردنیاز اجباری

 نوع داده کدتاریخ یا 

 رخداد تکرارناپذیر

 نام عنصر نوع موضوع
<type of subject> برچسب 

 محلی
 شدهتعریف

 وسیلهبه

 تعریف تعیین نوع موضوع بر اساس موجودیت موضوع مطابق الگوی مفهومی اف.آر.بی.آر.

 تعریف آستان تعریف بومی با اصلی یکسان است

 توضیحات جداسازی موجودیت موضوع به انواع مختلف، این عنصر تعریف شد. منظوربه

 نوع اصلی

 پالایش -

- 
 شدهپالایش

 وسیلهبه

 طرح کدگذاری ، رخداد، مکانءشیمقادیر مورد مجاز: مفهوم، 

 موردنیاز اجباری

 نوع داده متنی

 رخداد تکرارناپذیر
 

ل، طراحی این پروفای منظوربه: همقدس آستان موزه ایفراداده کاربردی پروفایل( ب
« و.آ.سی.دی.دبیل»و « اسپکتروم»، «میوزیوم دات»از سه استاندارد اصلی بافت موزه یعنی 

 .ارائه شده است 5استفاده شد. نتایج این طراحی به همراه عناصر اصلی و فرعی در جدول 

 دسهای موزه آستان مقعناصر پروفایل کاربردی فراداده .9جدول 

 استاندارد عنصر استاندارد عنصر استاندارد عنصر

بازرسی اطلاعات 
 اسپکتروم اطلاعات نشانی اسپکتروم اطلاعات محل شی اسپکتروم ءشی

 اطلاعات
 پست اطلاعات اسپکتروم محل فعلی اسپکتروم ءشیای مجموعه

 اسپکتروم الکترونیکی

اطلاعات حفاظت و 
 اسپکتروم مکان اسپکتروم تاریخ محل اسپکتروم مرمت

 اسپکتروم شماره تلفن اسپکتروم اطلاعات همکار مالک اسپکتروم تاریخ مرمت
 اسپکتروم اطلاعات محل اسپکتروم اطلاعات ساخت شی اسپکتروم گزارش مرمت

یادداشت محل  اسپکتروم تاریخ ساخت شی اسپکتروم گرمرمت
 اسپکتروم دسترس
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 استاندارد عنصر استاندارد عنصر استاندارد عنصر

 توصیف اطلاعات
 اسپکتروم آدرس دسترسی اسپکتروم یادداشت ساخت شی اسپکتروم شی

 اسپکتروم اطلاعات اشخاص اسپکتروم افراد ساخت شی اسپکتروم سن

نام و نام خانوادگی  اسپکتروم مکان ساخت شی اسپکتروم واحد سن
 اسپکتروم شخص

اطلاعات منابع و  اسپکتروم اطلاعات ملزومات شی اسپکتروم ابعاد
 اسپکتروم مراجع

 اسپکتروم عنوان منبع اسپکتروم ءشیاطلاعات ارزیابی  اسپکتروم رنگ
 اسپکتروم نوع منبع اسپکتروم ءشیتاریخ ارزیابی  اسپکتروم مواد

 اسپکتروم نویسنده منبع اسپکتروم ءشییادداشت ارزیابی  اسپکتروم توصیف ظاهری
 اسپکتروم یادداشت منبع اسپکتروم آوریاطلاعات فراهم اسپکتروم سبک

 .آدبیلودیسی زمینه/بافت اسپکتروم آوریتاریخ فراهم اسپکتروم نام اجزای شی

ارجاعات متنی  اسپکتروم آورییادداشت فراهم اسپکتروم محتوای توصیفی
 .آدبیلودیسی مرتبط

 نوشتهمحتوای 
مدارک تصویری  اسپکتروم اطلاعات بیمه اسپکتروم نقش()

 .آدبیلودیسی مرتبط

 نوشتهموقعیت 
 .آدبیلودیسی عنوان تصویر اسپکتروم اطلاعات خسارات اسپکتروم نقش()

 تهنوشگردانی نویسه
 .آدبیلودیسی ابعاد تصویر اسپکتروم اطلاعات جابجایی اسپکتروم نقش()

 نوشتهترجمه 
 .آدبیلودیسی قالب تصویر اسپکتروم اطلاعات ورود شی اسپکتروم نقش()

اطلاعات خروجی  اسپکتروم نقش() نوشتهتفسیر 
 .آدبیلودیسی تاریخ تصویر اسپکتروم ءشی

 نوشتهپدیدآور 
 .آدبیلودیسی سازنده تصویر اسپکتروم اطلاعات مقداردهی اسپکتروم نقش()

اطلاعات استفاده در  اسپکتروم فنیویژگی 
 .آدبیلودیسی شماره منبع تصویر اسپکتروم نمایشگاه

اطلاعات شناسایی 
 داتمیوزیوم ءشیبندی رده اسپکتروم برگزارکننده نمایشگاه اسپکتروم ءشی

 داتمیوزیوم نوع اثر اسپکتروم تاریخ شروع نمایشگاه اسپکتروم ءشیشماره 
 داتمیوزیوم بندی لفافرده اسپکتروم تاریخ پایان نمایشگاه اسپکتروم هاسایر شماره

 داتمیوزیوم پیشینه لفاف اسپکتروم عنوان نمایشگاه اسپکتروم عنوان

محل برگزاری  اسپکتروم ترجمه عنوان
   اسپکتروم نمایشگاه

 

شده برای اشیای محتوایی موزه آستان مقدسه ای طراحیپروفایل کاربردی فراداده
عنصر  13عنصر اصلی،  73شده، عنصر شناسایی 35عنصر است. از تعداد  35دارای  درمجموع
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ای اِسپکتروم با ، استاندارد فراداده5های جدول شده بود. مطابق یافتهعنصر پالایش 2و  فرعی
عنصر و استاندارد  3ای سی.دی.دبیلو.آ.، عنصر، بیشترین سهم و استانداردهای فراداده 21

 صر در پروفایل کاربردی بود.عن 1دات میوزم
ای، برای هپروفایل کاربردی فراداد یمعناشناختمنظور تعیین ساختار و بستر همچنین به
اشاره  1نمونه در جدول  عنوانبهگانه تکمیل گردید که به دو عنصر  25هر عنصر موارد 

 گردد.می
 آستان مقدسهای اشیای محتوایی بافت موزه پروفایل کاربردی فراداده .0 جدول

 نام عنصر ءشیای اطلاعات مجموعه
<Object Collection Information> برچسب 

 وسیلهبه شدهتعریف اسپکتروم

 تعریف ناسیشثبت اطلاعات درباره حوزه مجموعه اشیاء مثلاً در حین کاوش باستان منظوربه

 تعریف بومی -

 یک عنصر فرعی که عبارتند از واصلی عنصر  25 شامل ءشیای اطلاعات مجموعه
تاریخ، نام رویداد، شماره مرجع رویداد، روش، یادداشت، شماره، مکان، منبع، 

دار، نام مرکب جغرافیایی، محل سکونت، یادداشت محل سکونت، نام واحد مجموعه
 (نوع واحد)شناسی چینه

 توضیحات

 نوع اصلی

 پالایش -

 وسیلهبه شدهپالایش -

 کدگذاریطرح  -

 موردنیاز اجباری

 نوع داده متنی

 رخداد تکرارناپذیر

 نام عنصر مدرک تصویری مرتبط
<Related Visual Documentation> برچسب 

 وسیلهبه شدهتعریف .آ.دبیلودیسی

 تعریف کندمی مجسم را معماری یا هنری اثر که تصاویری تعیین

مختلف از اشیای محتوایی موزه تهیه های تمامی تصاویر که آستان توسط عکاس
 تعریف بومی دهد.کند و در بانک اطلاعات موزه قرار میمی

این عنصر اصلی دارای عناصر فرعی همچون نام/عنوان تصویر، ابعاد تصویر، قالب 
 تصویر، رنگ تصویر، تاریخ تصویر، سازنده تصویر و شماره منبع تصویر است

 توضیحات

 نوع اصلی

 پالایش -

 وسیلهبه شدهپالایش -

 طرح کدگذاری -

 موردنیاز اجباری

 نوع داده متنی

 رخداد تکرارپذیر
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ن طراحی ای منظوربه: ای مرکز اسناد آستان مقدسهج( پروفایل کاربردی فراداده
« ایسار»و  «ایساد»، «اِد»ای، از سه استاندارد اصلی بافت اسناد یعنی پروفایل کاربردی فراداده

 ارائه شده است. 3استفاده شد. نتایج این طراحی به همراه عناصر اصلی و فرعی در جدول 
 

 ای اسناد آستان مقدسهعناصر پروفایل کاربردی فراداده .5جدول 

 استاندارد عنصر استاندارد عنصر
 ایساد چکیده() محتوا ایساد شماره بازیابی

 ایساد شرایط دسترسی ایساد عنوان
 ایساد زبان منابع ایسار نام سازمانی

 ایساد مشخصات ظاهری ایسار نام موازی
 ایساد محل نگهداری اصل سند ایسار نام استاندارد

 ایساد محل نگهداری کپی سند ایسار هاسایر نام
 ایساد اسناد وابسته ایسار هویت سازمانی

 ایساد سابقه انتشار ایساد دوره ایجاد
 ایساد ناحیه یادداشت ایساد سطح توصیف
 ایساد یادداشت آرشیویست ایساد تعداد )حجم(

 ایساد تاریخ توصیف ایساد پدیدآور() منشأ
 اِد توصیف عناصر فرعی ایساد/ ادِ تاریخچه

 اِد کتابشناسی ایساد سابقه آرشیوی
 - - ایساد دهندهتحویل

 

شده برای اشیای محتوایی آرشیو آستان مقدسه ای طراحیپروفایل کاربردی فراداده
عنصر  3عنصر اصلی و  23شده، عنصر شناسایی 72عنصر است. از تعداد  72دارای  درمجموع

عنصر، بیشترین سهم و  71، استاندارد ایساد با 3های جدول فرعی بود. مطابق یافته
عنصر در پروفایل  5عنصر و استاندارد اِد دارای  3ای ایسار دارای استانداردهای فراداده

 نیز میان دو استاندارد ایساد و اِد مشترک بود.« تاریخچه»کاربردی بود. همچنین عنصر 
ای، برای هپروفایل کاربردی فراداد یمعناشناختتعیین ساختار و بستر  منظوربههمچنین 

اشاره  6عنوان نمونه در جدول گانه تکمیل گردید که به چند مورد به 25هر عنصر موارد 
 گردد.می

 

ای اشیای محتوایی بافت مرکز اسناد آستان مقدسهفرادادهپروفایل کاربردی  .6جدول   

 نام عنصر شماره ارجاع
<Reference Code> برچسب 
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 وسیلهبه شدهتعریف ایساد

 تعریف جهت شناسایی یکتای شی مورد توصیف یا ارتباط با توصیف و بازنمون آن

 تعریف بومی -

که بازنمون  5266است مثل ایزو ای که نشانگر توصیف شی ثبت هر شماره یا نشانه
 نام کشورهاست

 توضیحات

 نوع اصلی

 پالایش -

 وسیلهبه شدهپالایش -

 طرح کدگذاری -

 موردنیاز اجباری

 نوع داده عددی و متنی

 رخداد تکرارناپذیر

 نام عنصر شناسه سازمانی
<Identifier for Corporate Bodies> برچسب 

 وسیلهبه شدهتعریف ایسار

 تعریف منظور شناسایی سازمانشناسه عددی یا الفبایی به هرگونهارائه 

 تعریف بومی -

 توضیحات هرگونه شناسه و نشانگری جهت شناسایی سازمان

 نوع فرعی

 پالایش -

 وسیلهبه شدهپالایش -

 طرح کدگذاری -

 موردنیاز اختیاری

 نوع داده متنی یا عددی

 رخداد تکرارناپذیر
 

 گیریو نتیجهبحث 
نی، های بومی و فتوصیف و پردازش اشیای محتوایی هر مرکزی باید متناسب با ویژگی

دون در نظر ب مؤسساتباشد. در ایران، بیشتر مراکز و  هاآنسایت کتابخانه دیجیتالی و یا وب
سازی ای خاصی را پیادههای بومی و محلی پایگاه خود، استاندارد فرادادهگرفتن ویژگی

های اطلاعاتی افزارها و بانکدر نرم مورداستفادهکنند. به صورتی که بیشتر فیلدها و عناصر می
ور منظخود را به یبوم بافتها ، لازم است سازمانروینازا محور نیست.-، بافتیازموردن

نیاجر یمامت یو مستندساز فیتعر ندی. فراندینما یو مستندساز فیها تعرفراداده تیریمد
 یرخاص در قالب ابزا یبافت سازمان کیها در فراداده یریکارگو به ـدیحاکم بر تول یها

، هانآاستفاده از  یو ماندگار ها، استمرارکارآمد فراداده تیریموجب مد راداده،به نام ثبت ف
و بهبود  یاداده یهاستمیس تیریمد یسازکپارچهی(، ی)روزآمدساز ینگهدار ندیفرا لیتسه
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 یایو اش هادهدا نةیبه تیریو سرانجام، مد یاطلاعات یهاطیمح ریبا سا یریپذانکنشیم
 واسطهبه(. 2532 ،و همکاران یلیها خواهد شد )گوسازمان قیاز طر ریپذدسترس ییمحتوا

راهم ای را فای مشخصات کامل و مفصلی از مدل فرادادهاینکه پروفایل کاربردی فراداده
پذیری در دو سطح معنایی و فنی پشتیبانی کنند اید از میانکنشآورد، ضرورتاً بمی

(Gerontakos & Riesenberg, 2021) بنابراین توجه به بستر معناشناختی نیز در ؛
اضر است. در پژوهش ح موردتوجهپذیری های کاربردی به جهت تسهیل میانکنشپروفایل

ها، اهداف و کارکردهای مشیهای بومی و محلی و توجه به خطبا در نظر گرفتن ویژگی
 یدهسازمانای برای توصیف و اقدام به طراحی پروفایل کاربردی فراداده هآستان مقدس

 اشیای محتوایی شد.
ل و تحلی آمدهدستبهشده با توجه به نتایج طراحیای پروفایل کاربردی فراداده

هر سه بافت کتابخانه، موزه ای در بررسی استانداردهای فراداده های هر بافت و نیزکاربرگه
های و آرشیو و بررسی وضع موجود آستان و اهداف آن طراحی گردید. در پروفایل

 شده از استاندارد مُدس در بافت کتابخانه، استاندارد اسپکترم در بافت موزهکاربردی طراحی
 استاندارد پایه استفاده گردید. عنوانبهو استاندارد ایساد در بافت اسناد 

. از بودعنصر  35دارای  درمجموعآستان مقدسه  ای کتابخانهفایل کاربردی فرادادهپرو
 بود. شدهیشپالاعنصر  7عنصر فرعی و  73 ،عنصر اصلی 77، شدهعنصر شناسایی 35تعداد 

عنصر،  12استاندارد مُدس با محلی برای کتابخانه آستانه تعریف شد.  صورتبهعنصر نیز  7
 هسته دوبلین ای. استانداردهای فرادادهکتابخانه داشت وفایل کاربردیبیشترین سهم را در پر

 عنصر در این پروفایل حضور داشتند. 2با  هرکدامعنصر و متس و مَدز نیز  21با 
شده برای اشیای محتوایی بافت موزه آستان مقدسه ای طراحیپروفایل کاربردی فراداده

عنصر  13عنصر اصلی،  73شده، نصر شناساییع 35عنصر بود. از تعداد  35دارای  درمجموع
عنصر، بیشترین سهم را  21شده بود. همچنین استاندارد اسپکتروم با عنصر پالایش 2و  فرعی

عنصر و  3.آ. دارای دبیلودی.ای سیدر پروفایل کاربردی داشت. استانداردهای فراداده
ای اشیای محتوایی موزه دی فرادادهعنصر در پروفایل کاربر 1دات نیز دارای استاندارد میوزم

 آستان بودند.
شده برای اشیای محتوایی بافت اسناد آستان مقدسه ای طراحیپروفایل کاربردی فراداده

عنصر  3عنصر اصلی و  23شده، عنصر شناسایی 72عنصر بود. از تعداد  72دارای  درمجموع
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سهم را در پروفایل کاربردی داشت.  عنصر، بیشترین 71فرعی بود. همچنین استاندارد ایساد با 
عنصر در پروفایل کاربردی  5عنصر و استاندارد اِد با  3ای ایسار با استانداردهای فراداده

 ای اشیای محتوایی مرکز اسناد آستان حضور داشتند.فراداده
 ،پروفایل کاربردی مجزا برای سه نوع از اشیای محتوایی کتابخانه سهبا توجه به طراحی 

( در یک راستا بود. 2536و مرکز اسناد آستان در سه بافت مجزا با پژوهش پاشازاده ) هموز
های پروفایل( 7171) تعاونی یسینوفهرستدر برنامه  کتابخانه کنگره آمریکاهمچنین 

واد م ازجملهعاتی موجود در این کتابخانه لانوع از منابع اط دهای برای کاربردی جداگانه
کشی، الکترونیکی، گرافیکی، متحرک، موزیکال، نایاب، جزوه و آرشیوی، شنیداری، نقشه

با اما ؛ دارد ییراستاهمبا پژوهش حاضر  ینوعبهبود که  ت متنی طراحی کردهلامقا
( و کتابخانه عمومی 2532) و همکاران گویلی (،2532) و همکاران طاهریهای پژوهش

یرا ز داشت؛مغایرت از منظر تنوع پروفایل کاربردی برای هر بافت ( 7122دیجیتال آمریکا )
های گوناگون پروفایل کاربردی برای انواع مختلف منابع با ماهیت یادشدههای در پژوهش

 یکسانی طراحی شده است.
ها ازمانبسیاری از پژوهشگران و س موردتوجهتوجه به استاندارد پایه هسته دوبلین در ابتدا 

( در هنگام طراحی 7122( و کتابخانه عمومی دیجیتال آمریکا )7123اده و باپتیستا )نظیر آندر
اما ؛ ن باشدآ فهم بودنقابلتواند سادگی و ای بود. علت این امر میپروفایل کاربردی فراداده

همچنین  های کاربردی وپایه در اکثر پروفایل عنوانبهو با معرفی استاندارد مُدس  یجتدربه
(، 2532) و همکاران های طاهریهای دیجیتال حضور و کاربرد پیدا کرد. پژوهشنهکتابخا

( از استاندارد مُدس 7113( و کتابخانه دیجیتال تگزاس )2533زاده )(، نجف2536پاشازاده )
ن ای بردند. این استاندارد که از بطهای کاربردی فرادادهبیشترین استفاده را در پروفایل

، اشیای محتوایی یدهسازمان، به علت توجه به توصیف و شدهستخراجااستاندارد مارک 
ر پژوهش اما د؛ گرددهای دیجیتال قلمداد مییکی از استانداردهای محبوب کتابخانه عنوانبه

ارک مپایه در نظر گرفته شد که به دلیل  عنوانبه(، استاندارد مارک 2532) و همکاران گویلی
ود. نکته دیگر ب های دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتیکتابخانهافزار موجود در بودن نرم یهپا

 های داخلی نسبت بههای کاربردی توجه پژوهشدر ارتباط با استاندارد پایه پروفایل
که نشانگر توجه و توان بیشتر این استاندارد های خارجی به استاندارد مُدس بوده پژوهش

 بودنفییاستاندارد با توجه به توص ینا اشیای محتوایی است. یدهمانسازجهت توصیف و 
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 ی،و کتاب یکتابخانه آستان مقدسه جهت پردازش منابع چاپ یفیتوص هاییازمندین ینو همچن
 داشت. شدهیطراح یکاربرد یلعناصر در پروفا یزانم یشترینب یدارا

مختلف و همچنین گستره  هایمرکز اسناد آستان مقدسه دارای تنوع سندی در فرمت
مرکز ، تروینازاموضوعی از فرهنگی، تاریخی، مالی، اداری، ملکی تا فنی و مهندسی است. 
ده بخش عمده شبیشتر بر استانداردهای توصیفی حوزه سند و آرشیو بود. در پروفایل طراحی

بوطه عناصر مراز هفت ناحیه کلی و و استاندارد پایه، استاندارد ایساد بود. این استاندارد 
دهد و عناصر آن عمدتاً تشکیل شده که نیازهای حال و آینده آستان مقدسه را پوشش می

 توصیفی است.
ای در کشور نسبت به دو بافت دیگر یعنی اشیای موزه یدهسازماندر حوزه  هاپژوهش

بنابراین توجه به پروفایل کاربردی و همچنین ؛ کتابخانه و اسناد بسیار کمتر است
این حوزه  بیشتری را در هایپژوهشآن بسیار کمتر بوده و  تبعبهتانداردهای این حوزه نیز اس

کند. تنوع انواع اشیای محتوایی در این بافت نسبت به دو بافت دیگر بسیار بیشتر طلب می
 ای بوده که نیازمند توصیفمثال موزه ملی ملک دارای بیش از نوزده شیء موزه طوربهاست. 

( با بررسی استانداردهای بافت موزه، تنها یک 2531) و همکاران است. آبام یدهنسازماو 
افزارهای ویژه قرار داد. طراحی و ایجاد نرم موردتوجهها را ای یعنی فرشنوع از اشیای موزه

های کاربردی که بازنمون استانداردهای این حوزه ای مبتنی بر پروفایلاشیای محتوایی موزه
استاندارد  عنوانهبباشد. در این بافت، استاندارد اسپکتروم  کنندهکمکتواند بسیار است، می

بریتانیا  هایار گرفت. این استاندارد در موزهشده مدنظر قرپایه در پروفایل کاربردی طراحی
ای از واحدهای رود. اسپکتروم دارای مجموعهار میکهو کشورهای حوزه اسکاندیناوی ب

ا سایر ی رویهیکهای مختلف یک شی، اطلاعات مرتبط به هم هستند که برای ثبت جنبه
 یرگروهز 53وه اطلاعاتی و گر 22گیرد و دارای قرار می مورداستفادهای های موزهموجودیت

 منتشر شده است 7177در  2/3اسپکتروم اطلاعاتی است. در حال حاضر آخرین نسخه 
(Collection Trust, 2022.) 

در بافت  2میراث فرهنگی نظیر ال.آر.ام. با توجه به معرفی الگوهای مفهومی در بافت
ها و تفکیک به موجودیت در بافت اسناد توجه 5در بافت موزه و ریک 7کتابخانه، سیداک

نیاز محلی  صورتبه، دو عنصر نوع موضوع و نوع موجودیت روینازامهم است.  هاآنمیان 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Library Reference Model (LRM) 
2. CIDOC 
3. Records in Context (RiC) 
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 ای کتابخانه مطرح گردید. تفکیک این سطوح مطابق با الگویدر پروفایل کاربردی فراداده
و این تفکیک در جستجو و مرور برای کاربران  استو ال.آر.ام.  2مفهومی خانواده فربر

زاده و در پژوهش نجفدو عنصر ( 2532) و همکاران طاهری پژوهشدر  سودمند است.
 دارد. ییراستاهمگردید که از این منظر با پژوهش حاضر  طراحی ( پنج عنصر بومی2533)

در ایران و  یفردمنحصربهمراکز فرهنگی هنری آستان مقدسه دارای مجموعه غنی و 
شده، امکان بازنمون بهتری خواهد های طراحیپروفایل یریکارگبهجهان اسلام است که با 

گیری برای اقدامات داشت. طراحی پروفایل کاربردی به مدیران آستان در تصمیم
تمرکززایی مراکز فرهنگی و هنری )کتابخانه، موزه و مرکز اسناد( و همگرایی هر چه بیشتر 

اشیای محتوایی کمک خواهد کرد و نتیجه  یدهسازمانسه مجموعه و توصیف و و بهتر این 
 پذیری این مجموعه غنی برای پژوهشگران است.آن دسترس

اطلاعات  یدهسازماندر محیط دیجیتالی و وب از رویکرد  یدهسازمانامروزه رویکرد 
دانش تغییر کرده است. این تغییر رویکرد باعث شده همگرایی بافت  یدهسازمانبه رویکرد 

ر شویم. تدانش نزدیک یدهسازمانمیراث فرهنگی ضرورت یابد تا از این طریق به رویکرد 
های سازی نظامعنوان ابزاری برای بهینهای بهدر این راستا، پروفایل کاربردی فراداده

(. تمرکز عمده 2536کند )پاشازاده، رویکرد یاری میای ما را در رسیدن به این فراداده
هایی خواهد بود که تنها بر استانداردهای های این حوزه به سمت ایجاد پروفایلپژوهش
ای متمرکز نبوده؛ بلکه توجه به سایر استانداردها نظیر استانداردهای محتوایی و فراداده

معنا  وجه به بافت اطلاعاتی و تولیدهمچنین الگوهای مفهومی بافت میراث فرهنگی است. ت
ها از طریق فراداده موجب های کاربردی و همچنین پیوند میان دادهاز طریق طراحی پروفایل

هاد ، پیشنروینازادر محیط اطلاعاتی جدید )وب معنایی( خواهد شد.  یژهوبهبازنمون دانش 
 ی مفهومی مبتنی برهای کاربردی معنایی مبتنی بر الگوهاشود بر روی پروفایلمی

میراث فرهنگی نظیر ال.آر.ام، سیداک و ریک توجه شود و  شناسی در بافتهستی
 .باشد هاآنهای آینده مبتنی بر پژوهش

 تعارض منافع
 .گونه تعارض منافعی در پژوهش حاضر وجود ندارددارند که هیچنویسندگان اعلام می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. FRBR 
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 سپاسگزاری
نویسندگان از همکاری مسئولین محترم کتابخانه، موزه و مرکز اسناد آستان مقدسه حضرت 

 .س( کمال تشکر و قدردانی را دارندمعصومه )فاطمه 
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 منابع
ای در (. کاربرد عناصـــر فراداده2531) .کربلاآقایی کامران، معصـــومه و درویشـــی، لیلا ،آبام، زویا

 .263-217(، 2) 73، گنجینه اسنادها. در موزه فرش یدهسازمان

 یدهسازمانای برای توصـیف و طراحی پروفایل کاربردی فراداده(. 2536ی. )کبرپاشـازاده، سـیده
کارشناسی ارشد،  نامهپایان[ خانه و موزه ملی ملکاشـیای محتوایی موجود در موسسه کتاب

 .]، تهراندانشگاه شهید بهشتی تهران

اشیای  یدهسازمانطراحی پروفایل کاربردی برای توصیف و (. 2537) .لیلی، سـهرابرسـتمی لات
ـــلـامیدیجیتـالی موجود در پـایگـاه نامه پـایان[ هـای مرکز تحقیقـات کـامپیوتری علوم اس

 .]، همداندانشگاه آزاد اسلامی )واحد همدان(کارشناسی ارشد، 

ـــف ـــازمان در آن کاربرد و فراداده .(2537) .مهدی ری،ص ـــر  یدتأکمنابع وب: با  یدهس بر عناص

، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات. HTML ینحو ترای دوبلین کور در بسفراداده

21 (5 ،)25-33. 

ـــیـدطـاهری،   .نینو یکردهایبر رو یدتأکاطلاعات و دانش با  یابیو باز رهیذخ(. 2531) .مهـدیس
 کنسرسیوم محتوای ملی. ؛: کتابدارتهران

کاوش وب  یموتورها ها،فراداده(. 2531) .اللهرحمت ی،نجلا و فتاح یری،حر یدمهدی،س طاهری،
 .کتابدار: تهران. هاآن پذیرییانکنشو م

دانش به رسانه و محیط اطلاعاتی  یدهسازمانهای : پاسخ نظام(. فراداده2531) .طاهری، سیدمهدی

 .3-1، 3، فصلنامه داخلی کنسرسیوم محتوای ملیجدید. 

. طراحی پروفایل کاربردی (2532) .نوروزی، یعقوب و رســـتمی، ســـهراب ،مهدیســـیدطاهری، 

ـــیف و فراداده ـــازمـانای برای توص ـــیـای محتوایی پـایگاه یدهس های مرکز تحقیقات اش

DOI:  .215-32(، 7) 3، رســانیاطلاع نامه کتابداری وپژوهشی. لامکامپیوتری علوم اســ

098910.22067/RIIS.V0I0.6 

مدار در رویکرد بافت (.2531) .کازرانی، مریم و شکفته، مریم ،گویلی، ناهید ،طاهری، سـیدمهدی

 ،عناییهای مبازیابی دانش و نظامای و توسعه وب معنایی. طراحی پروفایل کاربردی فراداده

7 (3 ،)13-32. DOI:10.22054/jks.2016.2698 

های مدیریت فراداده (.2532) .کازرانی، مریم و شــکفته، مریم ،طاهری، ســیدمهدی ،گویلی، ناهید

های مجموعة کتابخانه هموردی طراحی و تدوین فرانمای ثبت فراداد همطالع :بافت سازمانی
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(، 5) 51، و مدیریت اطلاعات امه پردازششــنپژوه. دانشــگاه علوم پزشــکی شــهید بهشــتی

2232-2721. DOI: 10.35050/JIPM010.2022.013 

ـــیای محتوایی کتابخانه (. 2533) .زاده، مینـانجف ـــیف اش طراحی پروفـایـل کـاربردی برای توص
نامه کارشـناسـی ارشد، دانشگاه پایان [رسـانی تبیان نوردیجیتالی موسـسـه فرهنگی و اطلاع

 .]، تهرانعلامه طباطبائی
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Abstract 
The purpose of this study was to present a strategic plan for Iranian Academic 

libraries with an Analysis of the Strategic Plans of Worldwide Academic 

Libraries. The research method is a combination of descriptive survey and 

Delphi. The research community included a library of 25 top universities 

based on the Times Classification. The method of data analysis was 

descriptive and content analysis of documents and Delphi technique were used 

to carry out the research. By exploring the strategic plan of the world's 

academic libraries with the exploration approach, the structure and content of 

these programs were extracted. The results of this study showed that all of the 

25 libraries were reviewed by the Strategic Plan. However, the strategic plan 

of the 4 academic libraries was not current, and 2 academic libraries did not 

have a timetable. The analysis of the studied libraries' strategic planning 

revealed that the programs' structural framework consisted of 11 components 

including introduction, summary, mission, vision, central values, goal, 

strategy, actions, strategic priorities, evaluation, and timing. The results of the 

surveys showed that all of the university libraries had a strategic plan, which 

indicates the importance of having a strategic plan. Therefore, the 

achievement of this study was to provide a framework for the strategic plan of 

Iranian academic libraries. 
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1.Introduction 

The situation of university libraries in Iran shows that due to the 

existence of a gap between strategy development and implementation, 

these organizations have not achieved much success in implementing 

their strategies, and there is a fear that the developed strategy, like the 

strategic plans of most organizations, will remain theoretical or its 

implementation will be postponed. Therefore, in the current research, it 

was decided to first examine the strategic plans that have been 

developed and implemented by the world's top academic libraries based 

on the Times ranking, and based on that and relying on the specific 

conditions of the country, a strategic plan for Iranian academic libraries 

will be developed. The current research sought to provide a simple and 

practical framework for the custodians, practitioners, and those 

interested in Iranian university libraries, so that based on this 

framework, they can provide a road map for activities and practical 

actions in libraries. It is expected that this research will be the starting 

point for the formulation of comprehensive and large national programs 

that will help to improve reading and study as well as the development 

of reading culture in the society. Therefore, the purpose of this research 

is to examine the strategic plan of academic libraries in the world and 

to present a proposed model for Iranian academic libraries. 

 

2. Literature Review 

A review of the conducted researches shows that the ever-increasing 

complexity of activities and continuous changes in organizations have 

made managers face new challenges that neglecting them will lead to 

irreparable consequences. Surveys indicate that the existence of a 

strategic plan helps to improve the performance of libraries and defines 

the direction of the organization and can provide a clear understanding 

of the performance of the library to the authorities and the user 

community. Investigations show that various researches have been 

conducted on the presentation of strategic plans, and on the other hand, 

the review of previous researches indicates that a large percentage of 

the proposed programs were only suggested and not implemented. This 

reason led to the present research, in order to provide a strategic plan 

for university libraries in Iran by using the strategic plans of the best 
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university libraries in the world. Outside of Iran, many studies have 

been done to develop a strategic plan for libraries. Most of the 

mentioned researches have presented the findings obtained from the 

formulation or implementation of a strategic plan at the micro and 

macro levels of the activities of a university library. 

 
3. Methodology  

The current research is practical in terms of its purpose and it is hybrid 

in terms of method. In the current research, library, Delphi, and 

descriptive survey methods have been used. In this research, three 

questions have been raised, and to answer them, special tools related to 

each have been used. In response to the first question of the research 

regarding the identification of university libraries that have a strategic 

plan, first by referring to the website of the studied university library, if 

they have a strategic plan, the plan was extracted and stored, and if there 

was no section on the website under the title of the management plan. 

Ask me through the department or ask the librarian about the strategic 

plan of the library, and if no answer was received from this department, 

in the last step, the public relations manager or the director of public 

services of the library followed up on the strategic plan of the library 

and whether it was or not. The strategic plan was determined. In order 

to answer the second question of the research, which sought to identify 

the main criteria in the strategic plan of university libraries, the libraries 

that had a strategic plan were identified in the first stage, and in the 

second stage, their plans were analyzed and evaluated, and the 

principles of each of the plans were extracted. According to the 

reliability standard law, if the principle was common in at least 70% of 

the strategic plans, it is chosen as the principle of the strategic plan. To 

answer the third question of the research, after extracting the principles 

of the strategic plan of the library, a list consisting of various principles 

that are important in presenting the strategic plan (based on the main 

criteria of the strategic plan of the world's university libraries) was 

prepared. Then, with the Delphi method, the list was provided to 14 

experts in the field of information science and epistemology and 

university libraries in Iran who had the experience of managing 

university libraries. In the last stage, according to the obtained results, 

a model for a strategic plan in Iranian university libraries was presented. 

The research community for identifying the strategic plan of the world's 

university libraries included the libraries of twenty-five top universities 
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based on the Times ranking in 2020-2021. In the Times ranking system, 

educational, research, welfare, cultural and service criteria are 

emphasized, so they were chosen as the research ranking system. 

 

4. Results  

The results of the research showed that all the studied university 

libraries have a written strategic plan, but the strategic plan of 4 

university libraries of Yale, Pennsylvania, London School of 

Economics and University of Washington is not up to date and out of 

date. Also, according to the investigations, the strategic plan of two 

university libraries, Stanford and Massachusetts, does not have a time 

frame. But most of the strategic plans developed for a period of 2 to 5 

years have been presented. A brief look at the structure and content of 

the strategic plan of the world's academic libraries shows that the 

emphasis on the introduction section, necessary actions, 

implementation schedule and the mission of the library is more 

important than other components. The result of the analysis carried out 

in the current research; the strategic model of Iranian academic libraries 

is as follows. The proposed strategic model for Iranian academic 

libraries should include introduction, summary, mission, goal, vision, 

planning and implementation. 

 

5. Discussion  

In this research, the strategic plan of 25 university libraries ranked 1 to 

25 in the Times ranking was examined and evaluated. According to the 

surveys, all 25 university libraries had a written strategic plan, which 

shows the importance of having a strategic plan for university libraries. 

The studied university libraries had a section entitled About Us on their 

home page, which was part of the strategic plan. In the survey that was 

conducted, strategic plans were presented in three ways. The first 

picture is that the different parts of the strategic plan were presented in 

a list form and by clicking on each part, the related information was 

provided. The second form was that a brief introduction of the strategic 

plan was placed on the site and the link to download the strategic plan 

was next. And the third form was that the strategic plan was fully 

presented in this section. In some university libraries, the presented 

program was complete and comprehensive with all the necessary details 

mentioned, and in others, the program was presented in a brief form, 

and finally, a model was designed for the program. The noteworthy 



37 | Examining the Strategic Plan of University …; Rahmani & Azadi Ahmadabadi 

 

point in the strategic plans of university libraries was the importance of 

the university to the strategic plan of the library, in several cases of the 

investigated libraries, the strategic plan of the library was presented as 

a part of the strategic plan of the university. Also, according to the 

surveys, most of the strategic plans had a time frame and their goal was 

to focus on the time frame of 3 to 5 years. The existence of a short 

period of time indicates continuous changes in organizations and the 

need to review and update the strategic plan. Considering the rapid 

scientific progress and the need to change university policies, updating 

the strategic plan is very important for the university library, and 

libraries should always have short-term, medium-term, and long-term 

plans to achieve great goals. 

 

6. Conclusion 

According to the research conducted on the strategic plan of university 

libraries, in most of the strategic plans, the introduction section of the 

library, necessary measures to carry out the strategic plan, the schedule 

of the implementation of the strategic plan and the missions of the 

library were present, and this shows the importance of the mentioned 

items. The purpose of the strategic plan is to provide a better vision of 

the library and plan it for a better future. Therefore, the existence of the 

library introduction section, which includes a brief introduction of the 

university, introduction of the library, history of the library, number of 

library resources, different sections of the library, library facilities, 

locational and physical condition of the library, and information of this 

kind, is very important and almost in most programs. The subject of this 

section was to provide information in summary or complete form. The 

next thing that is very important in the presentation of the strategic plan 

is the necessary measures to achieve the goals of the library during the 

strategic plan. In this section, all the activities that the library must do 

according to the strategic plan to achieve its ultimate goal are presented. 

Most of the investigated libraries were very careful about this issue, and 

in some programs, the actions were divided by library departments or 

by library goals, and the indicators of their achievement were provided. 

The third part that is very important in the strategic plan is the 

discussion of the implementation schedule. Due to the rapid growth of 

science and the change of programs and the change of the scientific 

course of the country, it is very important to pay attention to the 

schedule, the strategic plan should be up-to-date and adjusted according 
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to the needs of the society at the present time. Also, the strategic plan 

should be evaluated at certain time intervals and if there is a weakness 

or problem, it should be fixed. Another part that was important in the 

strategic plans was the discussion of the library's missions. The clarity 

of the missions facing the library helps to define the framework of the 

strategic plan, and the strategic plan is set based on the missions of the 

university library. 
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ئه الگو و ارا ایدن یدانشگاه یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد یبررس
 انریا یدانشگاه یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد نیتدو یبرا

 مهدی رحمانی
گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشکده علوم تربیتی و  ،استادیار

 شناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایرانروان
  

قاسم آزادی 

 احمدآبادی 

ها و پایش علم، فناوری و نوآوری، مرکز استادیار، گروه ارزیابی سیاست

 تحقیقات سیاست علمی کشور، تهران، ایران

  

 چکیده
ز ا یبا الگوبردار رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه یبرا یبرنامه راهبرد نیهدف از پژوهش حاضر، تدو

 ،یاهکتابخان یهااست و از روش ختهیصورت آمبود. روش پژوهش حاضر به ایدن یدانشگاه یهاکتابخانه
 یبندبرتر براساس رده هدانشگا 52استفاده شده است. جامعه پژوهش شامل کتابخانه  یفیتوص یشیمایو پ یدلف

 یحتوام لیپژوهش از روش تحل یاجرا یبود و برا یفیها از نوع توصداده لیوتحلهیبود. روش تجز مزیتا
ساختار  ،یاکتشاف ردکیبا رو ایدن یدانشگاه یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد یاستفاده شد. با بررس یاسناد و فن دلف

برنامه  یکتابخانه موردبررس 52 یپژوهش نشان داد که تمام جینتاها استخراج شد. برنامه نیا یو محتوا
برنامه  زین یکتابخانه دانشگاه 5روز نبود و به یکتابخانه دانشگاه 4 یمدون داشتند؛ اما برنامه راهبرد یراهبرد
نشان داد چهارچوب  یموردبررس یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد لینداشت. تحل یبازه زمان شانیراهبرد

 ،یاصل یهاانداز، ارزشچشم ت،یخلاصه، مأمور ،یمؤلفه شامل معرف 11ها متشکل از برنامه نیا یاختارس
همه  نشان داد که هایبررس جیبود. نتا یبندو زمان یابیارز ک،یاستراتژ یهاتیها، اولوراهبرد، اقدامهدف، 

 نیارد؛ بنابراد یوجود برنامه راهبرد تینشان از اهم نیداشتند و ا یبرتر برنامه راهبرد یدانشگاه یهاکتابخانه
 بود. رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد یبرا یپژوهش، ارائه چارچوب نیدستاورد ا

 یهاکتابخانه کیبرنامه استراتژ ران،یا یدانشگاه یهاکتابخانه ،یبرنامه راهبرد :هاواژهکلید
 یراهبرد یزیربرنامه ،یدانشگاه
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 مقدمه
ای سازمان تبدیل هترین خصیصههای جدید، تغییر و تحول به یکی از مهمبا توجه به پیشرفت فناوری

ه ریزی داشتها برای ادامه حیات خود برنامهشده است. وجود تغییرات موجب شده است که سازمان

د شدن یا کنهای سازمانی امکان توقف و یعتاً بعد از ایجاد تغییر در پستطب (.1931)پریرخ، باشند 

 است برنامه راهبردی ابزاری کارآمد و مهم های جاری سازمان برای مدت کوتاهی وجود دارد.برنامه

شد های آینده، مشخص بای سازمان و برنامهمشخطکند تا در زمان تغییرات که به سازمان کمک می

 ای ایجاد نشود.سازمان، وقفهراحتی طی کنند و در عملکرد شده را بهیینتعتا افراد جدید بتوانند مسیر 

رو را ها و تهدیدهای پیشکند تا نقاط قوت و ضعف، فرصتبرنامه راهبردی به سازمان کمک می

 (.1931ریزی کند )پوریانی جوان، بشناسد و برای بهبود عملکرد در فواصل زمانی مختلف برنامه

 بهترچهماعی با هدف دسترسی هر مدار و یک نهاد اجتعنوان یک سازمان خدمتنیز بهها کتابخانه

اطلاعات از این قاعده مستثنی نیستند و ارائه برنامه راهبردی برای کتابخانه از اهمیت بالایی برخوردار 

رسیم زمان مشخصی در آینده تبرنامه راهبردی نقشه راه خود را برای مدت بریهتککتابخانه با است. 

ال و جلوگیری از زو حیات خود موفق برای ادامهها کتابخانه(؛ بنابراین 1931/1334امیدوار، کند )می

ن مختلف هایی با عناویدارای برنامه هاسازمان بیشتر. در دنیای جدید نیاز به ارائه برنامه راهبردی دارند

اولین هدف برنامه راهبردی  .انداز سازمان و غیره هستندازجمله برنامه کاری، برنامه راهبردی، چشم

ه براساس ک ایبرنامه یاز کاربران است.موردنین منابع اطلاعاتی تأمدر کتابخانه، اشاعه اطلاعات و 

ه ی هدف عالی کتابخانه باشد و بسوبهتواند نقشه راهی برای حرکت شده باشد میاصول تنظیم 

ریگر سازمان ند رسیدن به نتیجه بتوانند یادهد که چگونه ایفای نقش کنند تا در فرایکارکنان نشان می

 (.1931/5112، پهلوفرج) باشند

ب های مدیریتی مناسها و سبککارگیری اصول، شیوهو بهمدیریت، بخش مهمی از هر سازمان است 

بردی برنامه راه .ها ایفا کندتواند نقش مهمی در اداره مطلوب کتابخانهازجمله مدیریت راهبردی می

مان بگذارد و ی را بر عملکرد سازبلندمدتتواند نتایج تأثیرگذار و شود که میمیماتی میمنجر به تص

ی را به یرناپذجبرانهای های شدید و خسارتبرعکس تصمیم نادرست راهبردی ممکن است ضربه
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 خصصورت مداوم و با فاصله زمانی مشسازمان بزند. البته برای حل این مسائل باید برنامه راهبردی به

 (.1934، و همکاران )باقری ارزیابی شود و اقدامات اصلاحی انجام گیرد

انداز کند و هدف و چشمروی سازمان را مشخص می، مسائل و مشکلات پیشبرنامه راهبردی

کند. همچنین برنامه راهبردی اسباب دسترسی به هدف خاصی تعیین می زمانمدتسازمان را برای 

 کند تا مسیر دستیابی به هدف را بشناسد. در اهمیت برنامهمان کمک میرا نیز تعیین کرده و به ساز

ها اقدام به تدوین برنامه راهبردی نکردند و راهبردی شکی وجود ندارد اما هنوز بسیاری از سازمان

در  (.1931)کیانی،  کنندبر و فاقد فایده عنوان میحتی برخی مدیران ارائه برنامه راهبردی را هزینه

 یی اردکان)ابوی ها نیز با توجه به پویایی اطلاعات وجود برنامه راهبردی امری ضروری استنهکتابخا

برتر و مدرن دنیا برای بهبود عملکرد خود  هایبسیاری از کتابخانهتا حدی که (. 1931و آذرپور، 

گیری در برنامه راهبردی به معنای تصمیم (.1931/5112، پهلوفرج) کنندمیبرنامه راهبردی تنظیم 

ریزی د برنامهفراین امروز با توجه به شرایط و از دیدگاه عملیاتی برای رسیدن به نتیجه در فردا است.

بخشی را مسئول هماهنگی و پشتیبانی  هابعضی از کتابخانه .نیازمند مدیریت اثربخش است

ون سازمان کنندگان بیرمشاوران و تسهیلها نیز از کنند و برخی از کتابخانهریزی راهبردی میبرنامه

 دامنریزی راهبردی کرده باشند )پاکخصوصاً زمانی که اولین بار اقدام به برنامه ،کننداستفاده می

 .(1939، نائینی و همکاران

دلیل وجود خلأ بین تدوین و اجرای دهد بهنشان می ی در ایرانهای دانشگاهوضعیت کتابخانه

یم آن دست نیاورده و بهای خود موفقیت چندانی بهسازی استراتژیدر پیاده هااستراتژی، این سازمان

بماند  ها در حد تئوری باقیتر سازمانهای راهبردی بیشمانند برنامه شدهینرود که استراتژی تدومی

های راهبردی بنابراین در پژوهش حاضر تصمیم بر آن شد تا ابتدا برنامهیا اجرای آن به تعویق بیفتد؛ 

اند بندی تایمز تدوین و اجرایی شدههای دانشگاهی برتر دنیا براساس رتبهکتابخانهکه توسط 

شرایط خاص کشور برنامه راهبردی برای  بریهتکی قرار گیرند و براساس آن و با موردبررس

 که تندهس اجتماعی و فرهنگیمؤسسات  هاهای دانشگاهی ایران تدوین شود. کتابخانهکتابخانه

 اتاطلاع اشاعه پی در همه و ندارد تفاوتی دنیا جای هر دررسالتشان  و اندازچشم، هارویکرد، اهداف

، فرضشپی این با، هستند ممکن نحو بهترین به و شیوه ینترآسان با کاربر به اطلاعات ارائه و
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 با را هاآن هایبرنامه توانمی و دارند حداقلی هایشباهت ایران و دنیا هایکتابخانه کلی صورتبه

های های راهبردی کتابخانهتوان از برنامهبنابراین می؛ داد قرار ارزیابی و مقایسه مورد همدیگر

اقدام به  های دانشگاهی ایراندانشگاهی برتر دنیا استفاده کرد و براساس اصول حاکم بر کتابخانه

ین پژوهش اهمیت ا یینبدر ت یطورکلبه های دانشگاهی ایران نمود.ارائه مدل راهبردی برای کتابخانه

های دولتی دلیل پوشش طیف وسیع مخاطبان آن از سازمانباید گفت که دستاوردهای این پژوهش به

لف های مختتواند در حوزهن صنایع را در برگرفته و میگراگذاران تا مدیران و پژوهشو سیاست

حوزه  نگرااعی، پژوهشهای عمومی و غیرانتفسازمانی، های دانشگاهازجمله مجموعه کتابخانه

به  .دمورداستفاده قرار گیر رسانیها و مراکز اطلاعو سایر انواع کتابخانه رسانیکتابداری و اطلاع

توان های مختلف از نتایج این پژوهش میشده و استفاده سازمانهمین دلیل با توجه با مباحث گفته

ه برای کتابخان برنامه راهبردی . تهیهیت بالایی برخوردار استاهماز  شدهطرح گفت موضوع

 شود.دانشگاهی منجر به ارائه درک درست از اهداف و مسیر حرکت کتابخانه می

و  یانتصدروی متولیان، مدنبال آن بود تا چارچوبی ساده و کاربردی پیشبنابراین، پژوهش حاضر به

رای ارچوب بتوانند نقشه راهی بهچهای دانشگاهی ایران قرار دهد تا بر پایه این مندان کتابخانهعلاقه

اشد ، نقطه آغازی بپژوهش رود اینارائه کنند. انتظار میها در کتابخانههای عملی ها و اقدامفعالیت

های جامع و کلان ملی که به اعتلای خواندن و مطالعه و همچنین توسعه فرهنگ برای تدوین برنامه

های ، بررسی برنامه راهبردی کتابخانهپژوهش اینهدف  یندر جامعه کمک کند؛ بنابرا یخوانکتاب

 های دانشگاهی ایران است.دانشگاهی دنیا و ارائه الگوی پیشنهادی برای کتابخانه

 پژوهش هایپرسش
 ؟بندی تایمز برنامه راهبردی دارندهای دانشگاهی برتر در ردهکدام کتابخانه .1

 دامند؟بندی تایمز کانشگاهی برتر در ردههای داصول اساسی موجود در برنامه راهبردی کتابخانه .5

 های دانشگاهی دنیا شامل چه مواردی هستند؟برنامه راهبردی پیشنهادی برای کتابخانه .9

 های دانشگاهی ایران چگونه خواهد بود؟الگوی مناسب برای کتابخانه .4

 پژوهش ةپیشین
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های متعددی در مورد برنامه راهبردی و ضرورت وجود آن پژوهش گرفتهانجامهای طبق بررسی

 شود:ها ارائه میانجام گرفته است که در ادامه برخی از آن

 ریزی راهبردی( در پژوهشی به تدوین راهنمای اولیه برای کمک به برنامه1411پناهی و همکاران )

 مجموعه ها نشان داد کهنتایج پژوهش آنهای علوم پزشکی ایران پرداختند. های دانشگاهدر کتابخانه

. ودندب هاکتابخانه راهبردی ازجمله امکانات متخصص انسانی نیروی وضعیت و اطلاعاتی منابع

 رایب عامل سه نیز عملکرد فعلی وضعیت و بالادست یهاسازمان یهارسالت مراجعین، انتظارات

 دوینت در مهمی نقش کتابخانه در موجود خدمات و امکانات. هستند هاکتابخانه هایرسالت تدوین

 کاربران نظرات و کتابداران ایحرفه اخلاق اصول به توجه و داشت هاکتابخانه اندازهایچشم

 اهداف تعیین در خدمات بودن روزبه. شوند استفاده هاکتابخانه یهاارزش ترسیم برای توانندمی

 برای بهتری اهداف توانندمی کافی تیاراتاخ داشتن صورت در کتابداران و اثرگذارند راهبردی

 به توانمی هاانهکتابخ راهبردی ریزیبرنامه بر تأثیرگذار محیطی ازجمله عوامل. بنویسند هاکتابخانه

 هایهبرنام در مشارکت نحوه کتابداران، انگیزش عدم ارتباطاتی، و اطلاعاتی نوین هایفناوری

 .کرد اشاره کتابدار انسانی نیروی کمبود و پژوهشی و آموزشی

ها و تهدیدهای نقاط قوت، ضعف، فرصت( در پژوهشی به بررسی 1411مطلبی و همکاران )

 های دانشگاه شهید بهشتی برای ارائه برنامه راهبردی مناسب پرداختند. نتایجروی کتابخانهپیش

 اطلاعاتی عمناب ارائه بهشتی شهید دانشگاه هایکتابخانه هدف تریناصلی که داد نشان هاآن پژوهش

 و یآموزش پژوهشی، هایفعالیت ارتقای. است دانشگاه کارمندان و دانشجویان اساتید، یازموردن

 در نیز دانشگاه کارمندان و دانشجویان اساتید، تخصصی دانش ارتقای و دانشگاه فرهنگی

 13 نهادی،پیش راهبردی برنامه براساس باید کتابخانه بنابراین،؛ دارند قرار سوم و دوم هاییتاولو

 .دهد قرارمدنظر  راشده ارائه اصلی راهبرد
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های دانشگاه شهید خود به ارائه مدل راهبردی برای کتابخانهنامه ( در پایان1931پوریانی جوان )

راهبردهای  ها وبهشتی پرداخت. وی با استفاده از مدل سوات به شناسایی نقاط قوت و ضعف، فرصت

 عوامل ارزیابی های این دانشگاه پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که نمرهابخانهپیش روی کت

 بنابراین،؛ است( میانگین حد) 2/5 از بیشتر که هستند 9/9 و 11/9 ترتیب به کتابخانه خارجی و داخلی

 دیدهاته از بیشتر هافرصت خارجی عوامل در و ضعف نقاط از بیشتر قوت نقاط داخلی، عوامل در

تی را ارائه های دانشگاه شهید بهشدرنهایت، با استفاده از شیوه دلفی برنامه راهبردی کتابخانه .هستند

 نمود.

( در پژوهشی به بررسی برنامه راهبردی در کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد 1932) وفائیانسنگری و 

 یقطر از هافرصت و تهدیدها ها،توانمندی و هاضعف بررسی، این دانشگاه خوارزمی پرداختند. در

را  ارزمیخو دانشگاه اسناد مرکز و مرکزی کتابخانه کارکنان و کتابداران از باز هایپرسش طرح

 ت،قو و ضعف نقاط از یک هر تقابل و ارتباط اطلاعات، این آوریجمع از شناسایی نمودند. پس

 .دش اساسی راهبرد ده تدوین به منجر که گرفت قرار وتحلیلیهتجز مورد هافرصت و تهدیدها

 قاطن کاهش جهت در تلاش و خارجی و داخلی عوامل گرفتن نظر در درنهایت بیان کردند که با

 تهدیدهای و هافرصت گرفتن نظر در همچنین، و هاتوانمندی و هاقوت تقویت ها،شکاف و ضعف

 مجموعه داشتن به توانمی اخص،طور به دانشگاهی، هایکتابخانه و اعمطور به ها،دانشگاه رویپیش

 دارند،یبرم گام هاکتابخانه اندازچشم و اهداف و کارآمد خدمات ارائه راستای در که اطلاعاتی

 .بست امید

تدوین برنامه راهبردی مدیریت بحران در »با عنوان ( در پژوهشی 1934) و همکاران ضیائی

با استفاده از مدل سوات بیان کردند که کمیته بحران « های وابسته آستان قدس رضویکتابخانه

 11فرصت و  3، ضعفنقطه 1نقطه قوت،  11های وابسته به آستان قدس رضوی دارای کتابخانه

برای تقویت نقاط قوت و مقابله با تهدیدها و نقاط ضعف برنامه راهبردی  ؛ ورو استتهدید پیش

 ارائه شد.
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دوین برنامه راهبردی کتابخانه سازمان ت»در پژوهشی تحت عنوان  (1934پور و میرزابیگی )عباس 

ریق های سازمان از طبا هدف شناخت وضعیت کتابخانه« و اکتشافات معدنی کشور شناسیینزم

رو و سپس ارائه برنامه راهبردی برای ها و تهدیدهای پیشارزیابی نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

 ام شد،شده انجبینییشپاندازهای ها و چشماهداف، رسالت کمک به کتابخانه جهت دستیابی به

 آمدهدستبه نتایج شده است.انجام  1سواتعوامل روش این پژوهش بر پایه مدل دیوید و فن تحلیل 

 است؛ 512/5 و 333/5 ترتیببه کتابخانه خارجی و داخلی عوامل ارزیابی نمرۀ که داد نشان

. دارد ارقر متوسط موقعیت در کتابخانه خارجی، و داخلی عوامل براساس ارزیابی یگردعبارتبه

 هایاولویت با تجهیزات و انسانی منابع مدیریت، خدمات، هایمقوله در اصلی راهبرد 11 درنهایت،

 شد. پیشنهاد کتابخانه برای شدهبندیزمان

 رایب راهبردی برنامه تدوین پیرامون پژوهشی» عنوان تحت پژوهشی در( 1939) پریرخ و همکاران

 یزیربرنامه که کردند بیان «مشهد فردوسی دانشگاه هایکتابخانه خدمات در تحول و توسعه

 هاآن هدف. است سازمان هایرسالت و اهداف با هافعالیت سوییهم برای مناسبی حلراه راهبردی،

 مدل زا استفاده با پژوهش این. بود هاکتابخانه این در خدمات توسعه برای راهبردی برنامه طراحی

 ها،ضعف ها،توانمندی خود پژوهش در هاآن. گرفت انجام سوات تحلیل براساس و برایسون

 و راهبردی هایهدف ها،ارزش رسالت، انداز،چشم سپس و کردند شناسایی را هافرصت و تهدیدها

 .شد ارائه فعالیت هشت تفکیک به مرتبط هایاقدام و پیشنهادی راهبردی برنامه

در پژوهشی با استفاده از روش تحلیل سوات و شناسایی نقاط ( 1939) و همکاران پاکدامن نائینی

المللی های پیش رو و تهدیدهای پیش روی کتابخانه پژوهشگاه بینقوت، نقاط ضعف، فرصت

نشان داد  وهشهای پژشناسی و مهندسی زلزله به ارائه برنامه راهبردی برای آن پرداختند. یافتهزلزله

گام برای غلبه بر نقاط ضعف و مقابله با تهدیدهای پیش روی کتابخانه  2برنامه راهبردی در  51که 

 شناسی و مهندسی زلزله بوده است.المللی زلزلهینبپژوهشگاه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. SWOT 
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؛ موردمطالعه راهبردی کنترل به درآمدی» تحت عنواندر پژوهشی ( 1931و حسینی )خاشعی 

به ارائه مدل کنترل راهبردی برای اجرا و « کشور عمومی هایکتابخانه نهاد راهبردی اندازچشم

های عمومی کشور پرداختند. نتایج پژوهش انداز راهبردی نهاد کتابخانهو چشم ارزیابی راهبردها

 اندازهای سازمان است. همچنیننشان داد که کنترل راهبردی به دنبال کنترل اجرای راهبردها و چشم

ها با اقدام و عمل معرفی ها و آرمانها را شکاف میان ایدهل اصلی برنامه راهبردی سازمانها مشکآن

 کردند.

های مختلفی در مورد ارائه برنامه راهبردی انجام گرفته است که در در خارج از کشور نیز پژوهش

 شود:ها اشاره میادامه به بخشی از آن

 ریزی( در پژوهشی به بررسی چهارچوبی برای رهبری مشترک در تدوین برنامه5155) 1کریر

ارکنان توسط ک معمولاًهای دانشگاهی پرداخت. از نگاه وی، برنامه راهبردی راهبردی برای کتابخانه

کست کتابخانه یجه شدرنتشود و ها میشود که این منجر به تأثیر منفی بر کتابخانهکنار گذاشته می

ریزی راهبردی را نبود رهبری مشترک در توسعه را در پی دارد. وی علت اصلی شکست برنامه

داند و درنهایت به بررسی توسعه رهبری انداز مشترک می، گفتگو و چشممسئلهراهبردی، حل 

 ها پرداخت.ریزی راهبردی در کتابخانهمشترک و تأثیر آن بر برنامه

ها شده سازمانی برای کتابخانهیهتعبایجاد یک برنامه راهبردی ( در پژوهشی در پی 5113) 5روسمن

 برای عجام رویکردی این پژوهش برندسازی، و سنتی بازاریابی از فراتر بود. وی بیان کرد که

درنهایت . کندیم پیشنهاد کتابخانه استراتژیک هایتلاش و بلایا ریزیبرنامه برای روزمره، ارتباطات

 یک نکتابخانه، برای تدوی اندازچشم هایبیانیه و مأموریت ها،ارزش توسعه و هدف تشریح ابتدا به

 و جتماعیا هایرسانه هایاستراتژی بندی،بودجه میان درنهایت ارتباط استراتژیک پرداخت. برنامه

 .قرار داد یموردبررسرا  وب معنایی هویت و جستجو موتورهای سازیبهینه

ریزی رویکردهای گفتمانی برای برنامه»پژوهشی تحت عنوان ( در 5111) 9مکارانو ه دول

های بخانهریزی استراتژیک در کتابه بررسی وضعیت برنامه «های دانشگاهیاستراتژیک کتابخانه
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های ها در پژوهش خود تفاوت میان روشی سوات پرداختند. آنجابهگفتمان  بریهتکدانشگاهی با 

شگاهی ایالت های داند و درنهایت برنامه راهبردی را برای کتابخانهگفتمانی و تشخیصی را ارائه کردن

 کالیفرنیا ارائه کردند.

های دانشگاهی برای تمدید مجوز هر ده پژوهش خود عنوان کرد که کتابخانه( در 5111) 1فضل

 سالهدهنی اها نیز برنامه راهبردی با بازه زمشوند، بنابراین باید برای کتابخانهبار ارزیابی میسال یک

توسط کتابخانه دانشگاهی کالج را بررسی کرد و  شدهانجامهای کلیدی تنظیم کرد. وی فعالیت

های مختلف شامل همکاری کتابداران با آموزش دانشکده، سواد اطلاعاتی و های فعالیتزمینه

ای بهبود رهایی بوضعیت یادگیری دانشجویان را بررسی کرد و درنهایت در برنامه راهبردی توصیه

 عملکرد کتابخانه ارائه نمود.

از  هاریزی راهبردی در کتابخانههای برنامهاولویتخود با موضوع  ( در پژوهش5111) 5ساندرز 

ها بیان کرد که با توجه به فشارهایی که از سوی طریق مصاحبه با مدیران دانشگاه و کتابخانه

زی راهبردی ری، برنامهوجود دارد گویی کتابخانهارزیابی و پاسخسهامداران برای بازگشت سرمایه و 

های طور مداوم برنامهها باید بهیک نیاز بسیار مهم است. نتایج این پژوهش نشان داد کتابخانه

 .نگه دارند روزبهمورد ارزیابی قرار داده و  راهبردی خود را

د های دانشگاهی: رونکتابخانهریزی راهبردی برای برنامه»عنوان  تحت( در پژوهشی 5112ساندرز ) 

های های راهبردی کتابخانهوتحلیل محتوای برنامهیهتجزاز طریق  «رو به بالا و نقشه تشخیص

تواند که میریزی تاکتیکی است بلسند برنامه تنهانهریزی راهبردی دانشگاهی بیان کردند که برنامه

انه باشد مشتریان در جهت نحوه استفاده از کتابخ یک ابزار بازاریابی برای برقراری ارتباط با عنوانبه

 شود.و منجر به ایجاد نوآوری می

ریزی راهبردی از پایین به بالا: تجربه برنامه»تحت عنوان ( در پژوهشی 5119) 9و همکاران ویلیامز 

زیادی  ریزی راهبردی از پایین به بالا فوایدبیان کردند که اجرای برنامه «کتابخانه دولتی سن دیگو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Fazal, Sh. 
2. Saunders, L. 
3. Williams et al. 



 3049تابستان  | 93شماره | سال یازدهم | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 04

دی یت در برنامه راهبرمالکهای جدید، افزایش تعامل کارکنان و ایجاد حس دارد و منجر به ارائه ایده

 شود.می

ارزیابی های عمومی را مورد راهبردی کتابخانه طرح 53خود، مطالعه ( در 5115) 1بوکانان و کوزینز

ها ناقص بودند و یا اجزای ناقص و درصد از برنامه 11قرار دادند، نتایج پژوهش نشان داد که حدود 

مه راهبردی ی برناموردبررسهای عمومی ناهماهنگی داشتند. بر همین اساس پیشنهاد شد که کتابخانه

 .ل اجرایی کنندصورت کامی قرار دهند و درنهایت برنامه راهبردی را بهموردبازنگرخود را 

ه هایی کخود به این نتیجه رسیدند که کتابخانهمطالعه ( در 5115) 5استفنسون -گارمانو و استریتچ 

هایت ها درنبرنامه راهبردی دارند شانس بیشتری در کسب درآمد و جذب مشتری دارند. همچنین آن

مزایایی  یایجاد ارزش و ارتقا ،های مانند اسکن محیط داخلی و خارجیتاکتیکپیشنهاد کردند که 

 فید باشد.ها مریزی راهبردی و ایجاد مزیت رقابتی برای کتابخانهدر برنامه دتوانفرد میمنحصربه

ا ب های راهبردی در کتابخانه پزشکی دانشگاهیبررسی برنامهبا هدف پژوهشی ( در 5111) 9پیوارن 

ریزی هیافته به این نکته رسید که برنامارساختاستفاده از روش پژوهش اکتشافی و مصاحبه نیمه 

غلبه بر  ها برایهای دانشگاهی از اهمیت بالایی برخوردار است و کتابخانهراهبردی برای کتابخانه

ریزی در پژوهش خود نشان داد که برنامهریزی راهبردی داشته باشند. وی مشکلات خود باید برنامه

 ها است.ت کتابخانهعنوان ابزار مدیریت در خدمراهبردی به

مداوم در  ها و تغییراتدهد که پیچیدگی روزافزون فعالیتنشان می گرفتهانجامهای بررسی پژوهش

توجهی به آن منجر به ایجاد یبهای جدیدی مواجه ساخته است که ها، مدیران را با چالشسازمان

 جود برنامه راهبردی به بهبودها حاکی از آن است که وجبران خواهد شد. بررسییرقابلغپیامدهای 

تواند درک سازد و میگیری سازمان را مشخص میکند و جهتها کمک میعملکرد کتابخانه

دهد یها نشان مروشنی از عملکرد کتابخانه در اختیار مسئولان و جامعه کاربران قرار دهد. بررسی

رسی ه است و از طرفی دیگر نیز برهای مختلفی در مورد ارائه برنامه راهبردی انجام گرفتکه پژوهش

ه های پیشنهادی فقط در حد پیشنهادهای پیشین حاکی از آن است که درصد زیادی از برنامهپژوهش
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های تا با استفاده از برنامه این دلیل منجر به انجام پژوهش حاضر شد ؛ کهاندبوده و عملی نشده

انشگاهی در های دبرنامه راهبردی برای کتابخانه های دانشگاهی برتر دنیا به ارائهراهبردی کتابخانه

ی راهبردی برای به تدوین برنامه زیادیهای پژوهش نیز در خارج از ایرانایران پرداخته شود. 

ده از تدوین یا آمدستهای بهبه ارائه یافتههایی که اشاره شد بیشتر پژوهشاند. پرداخته هاکتابخانه

 .اندهای یک کتابخانه دانشگاهی پرداختهح خرد و کلان فعالیتاجرای برنامه راهبردی در سط

 شناسی پژوهشروش
 روش، ترکیبی است. در پژوهش حاضر از کاربردی بوده و ازلحاظ ،پژوهش حاضر ازنظر هدف

ه سؤال مطرح س ،در این پژوهش ای، دلفی و پیمایشی توصیفی استفاده شده است.های کتابخانهروش

ها، ابزار خاص مربوط به هرکدام استفاده گردیده است. در شده است که برای پاسخگویی به آن

ارند، ابتدا د راهبردیهای دانشگاهی که برنامه پاسخ به سؤال اول پژوهش در مورد شناسایی کتابخانه

 ، برنامهراهبردیبرنامه در صورت داشتن  یهای موردبررسسایت کتابخانه دانشگاهبا مراجعه به وب

که در سایت نیز بخشی تحت عنوان برنامه راهبری وجود یدرصورتو ذخیره شدند و استخراج 

شد نداشت از طریق بخش از من بپرس یا از کتابدار بپرس در مورد برنامه راهبردی کتابخانه سؤال می

وابط الکترونیکی مدیر ر شد در گام آخر از طریق پستو باز اگر از این بخش پاسخ دریافت نمی

عمومی و یا مدیر خدمات عمومی کتابخانه پیگیر برنامه راهبردی کتابخانه شده و بود یا نبود برنامه 

صلی اکه در پی شناسایی معیارهای  پژوهش . برای پاسخگویی به سؤال دومراهبردی مشخص شد

 یی که در مرحله اول برنامههاهای دانشگاهی بود کتابخانهی کتابخانهراهبردبرنامه موجود در 

ها مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفت و در مرحله دوم برنامه آن داشتند مشخص شدند و راهبردی

ها استخراج شد. درنهایت، طبق قانون استاندارد پایایی اگر اصلی در حداقل از برنامه هرکداماصول 

رای ب شود.برنامه راهبردی انتخاب میعنوان اصل های راهبردی مشترک بود بهدرصد از برنامه 11

ای یاههسبعد از استخراج اصول برنامه راهبردی کتابخانه،  پاسخگویی به سؤال سوم پژوهش نیز

ه )براساس معیارهای اصلی برنام ارائه برنامه راهبردی مهم هستندمتشکل از اصول مختلفی که در 

نفر از  14 در اختیار ه، سیاهبا روش دلفی های دانشگاهی دنیا(، تهیه شد. سپسکتابخانه راهبردی
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یت که سابقه مدیر های دانشگاهی ایرانشناسی و کتابخانهمتخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش

آمده الگویی دستدر مرحله آخر با توجه به نتایج بههای دانشگاهی را داشتند، قرار گرفت. کتابخانه

شگاهی ایران ارائه گردید. جامعه پژوهش برای شناسایی های داندر کتابخانه برنامه راهبردیبرای 

رتر براساس دانشگاه ب وپنجیستهای بهای دانشگاهی دنیا شامل کتابخانهکتابخانه راهبردیبرنامه 

بندی تایمز بر معیارهای آموزشی، پژوهشی، در نظام رده بود. 5151-5151بندی تایمز در سال رده

 اب شدند.بندی پژوهش انتخنظام رتبه عنوانبهشود؛ بنابراین، می یدتأکو خدماتی  فرهنگی ،رفاهی

 ارائه شده است. 1در جدول  با شماره رتبه بندی تایمزدانشگاه برتر رتبه 52بندی رده

 0202-0202در سال  بندی تایمزهای برتر رتبهدانشگاه .3جدول 
 نام دانشگاه نام دانشگاه نام دانشگاه
تبه )ر بریکی-دانشگاه کالیفرنیا (2)رتبه  دانشگاه آکسفورد

22) 
 (21)رتبه  دانشگاه دوک

 (21)رتبه  دانشگاه کرنل (22)رتبه  دانشگاه شیکاگو (0 )رتبه دانشگاه فناوری کالیفرنیا
 (02)رتبه  دانشگاه نورث وسترن (20)رتبه  دانشگاه ییل (3)رتبه  دانشگاه استنفورد
 (02)رتبه  دانشگاه میشیگان (23)رتبه  دانشگاه پنسیلوانیا  (4)رتبه  دانشگاه کمبریج

 (00)رتبه  دانشگاه تورنتو (24ه )رتب دانشگاه کالیفرنیا آمریکا (5)رتبه  دانشگاه ماساچوست
 (03)رتبه  دانشگاه کارنگی ملون (25)رتبه  دانشگاه واشنگتن (6)رتبه  دانشگاه هاروارد
 (04)رتبه  دانشگاه سنگاپور (26)رتبه دانشگاه کلمبیا  (7)رتبه  دانشگاه پرینستون
 (05)رتبه  مدرسه اقتصادی لندن (27)رتبه  دانشگاه جان هاپکینز (1)رتبه  امپریال کالج لندن

   (1)رتبه  دانشگاه زوریخ سویس

 

 هایافته
 دارند؟ راهبردیهای دانشگاهی در سطح دنیا برنامه : کدام کتابخانه1پرسش 

دانشگاه برتر  52کدام کتابخانه دانشگاهی از میان  اول پژوهش در پی این بود که مشخص کندسؤال 

بندی تایمز برنامه راهبردی دارند. برای پاسخگویی به این سؤال سه مرحله جستجو انجام در رده

های دانشگاهی به جستجوی برنامه راهبردی گرفت. در مرحله اول با مراجعه به سایت کتابخانه

شد، دانلود شده و در مقابل نام دانشگاه واژه که برنامه راهبردی بازیابی مییدرصورتداخته شد، پر
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هایی که برنامه براهبری بازیابی شد. در مرحله دوم برای کتابخانهبرنامه راهبردی دارد ذکر می

ه یا برنامه کشد شد و درخواست میشد، از طریق بخش از کتابدار بپرس یا از من بپرس سؤال مینمی

راهبردی را برای پژوهشگر ارسال کنند یا آدرس پست الکترونیکی مسئول روابط عمومی یا خدمات 

ابی هایی که هنوز برنامه راهبردی بازیرا در اختیار پژوهشگر قرار دهند، در مرحله سوم برای کتابخانه

 مات عمومی برنامه راهبردینشده بود از طریق مکاتبه ایمیلی با مدیر روابط عمومی و یا مدیر خد

 .ارائه شده است 5ها در جدول استخراج شد. نتایج بررسی
 

 یراهبرددر مورد دارا بودن برنامه  یهای دانشگاهی موردبررسوضعیت کتابخانه .2جدول 
برنامه  نام کتابخانه

 راهبردی
 مدون دارد

 راهبردیبرنامه 
روز بهدارد اما 

 نیست

برنامه راهبردی 
دامنه زمانی دارد اما 

 ندارد

 راهبردیبرنامه 
 مدون ندارد

    * کتابخانه دانشگاه آکسفورد
    * کتابخانه دانشگاه فناوری کالیفرنیا

  *   کتابخانه دانشگاه استنفورد
    * کتابخانه دانشگاه کمبریج

  *   کتابخانه دانشگاه ماساچوست

    * کتابخانه دانشگاه هاروارد
    * دانشگاه پرینستونکتابخانه 

    * کتابخانه امپریال کالج لندن
    * کتابخانه دانشگاه زوریخ سویس

    * بریکی-کتابخانه دانشگاه کالیفرنیا
    * کتابخانه دانشگاه شیکاگو

   *  کتابخانه دانشگاه ییل

   *  کتابخانه دانشگاه پنسیلوانیا
    * کتابخانه کالج لندن

    * دانشگاه کلمبیاکتابخانه 
    * کتابخانه دانشگاه جان هاپکینز

    * کتابخانه دانشگاه دوک
    * کتابخانه دانشگاه کرنل

    * کتابخانه دانشگاه نورث وسترن
    * کتابخانه دانشگاه میشیگان
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برنامه  نام کتابخانه
 راهبردی

 مدون دارد

 راهبردیبرنامه 
روز بهدارد اما 

 نیست

برنامه راهبردی 
دامنه زمانی دارد اما 

 ندارد

 راهبردیبرنامه 
 مدون ندارد

    * کتابخانه دانشگاه تورنتو
    * کتابخانه دانشگاه کارنگی ملون

    * دانشگاه سنگاپورکتابخانه 
   *  کتابخانه مدرسه اقتصادی لندن

   *  کتابخانه دانشگاه واشنگتن
 2 0 4 21 مجموع

ی ی برنامه راهبردموردبررسهای دانشگاهی ، همه کتابخانهطور که از جدول فوق مشخص استهمان

کتابخانه دانشگاهی ییل، پنسیلوانیا، مدرسه اقتصادی لندن و  4مدون دارند، اما برنامه راهبردی 

 گرفتهنجاماهای روز نیست و از تاریخ آن گذشته است. همچنین طبق بررسیدانشگاه واشنگتن به

شدن  نی ندارد. برای مشخصبرنامه راهبردی دو کتابخانه دانشگاهی استنفورد و ماساچوست بازه زما

های راهبردی پرداخته شد. در جدول سه برنامه های راهبردی به بررسی برنامهبازه زمانی برنامه

 های دانشگاهی ارائه شده است.راهبردی کتابخانه
 های دانشگاهی دنیابازه زمانی برنامه راهبردی کتابخانه .9جدول 

 )سال( زمانمدت بازه زمانی برنامه راهبردی نام کتابخانه
 5 0221-0223 کتابخانه دانشگاه آکسفورد

 3 0221-0226 کتابخانه دانشگاه فناوری کالیفرنیا
 - - کتابخانه دانشگاه استنفورد
 3 0221-0225 کتابخانه دانشگاه کمبریج

 - - کتابخانه دانشگاه ماساچوست
 5 0202-0226 کتابخانه دانشگاه هاروارد

 0 0221-0226 پرینستونکتابخانه دانشگاه 
 5 21/0221-25/0224 کتابخانه امپریال کالج لندن

 3 0202-0227 کتابخانه دانشگاه زوریخ سویس
 3 0202-0227 بریکی-کتابخانه دانشگاه کالیفرنیا
 3 0221-0226 کتابخانه دانشگاه شیکاگو

 3 0225-0220 کتابخانه دانشگاه ییل
 0 0227-0225 کتابخانه دانشگاه پنسیلوانیا

 3 0221-0225 کتابخانه کالج لندن
 3 0221-0225 کتابخانه دانشگاه کلمبیا

 3 0221-0225 کتابخانه دانشگاه جان هاپکینز
 5 0202-0226 کتابخانه دانشگاه دوک
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 )سال( زمانمدت بازه زمانی برنامه راهبردی نام کتابخانه
 5 0221-0224 کتابخانه دانشگاه کرنل

 0 0221-0226 کتابخانه دانشگاه نورث وسترن
 3 0202-0227 میشیگانکتابخانه دانشگاه 

 5 0221-0223 کتابخانه دانشگاه تورنتو
 5 0202-0225 کتابخانه دانشگاه کارنگی ملون

 5 0202-0225 کتابخانه دانشگاه سنگاپور
 0 0226-0224 کتابخانه مدرسه اقتصادی لندن

 3 0227-0224 کتابخانه دانشگاه واشنگتن

 2تا  5شده برای بازه زمانی ینتدوهای راهبردی مشخص است بیشتر برنامه 9طور که از جدول همان

 سال ارائه شده است.

 

 هایی دارد؟های دانشگاهی دنیا چه مؤلفهکتابخانه راهبردی: برنامه 5پرسش 

یا بود. های دانشگاهی دنکتابخانه راهبردیهای اصلی برنامه سؤال دوم پژوهش در پی شناسایی مؤلفه

رار گرفت ق یهای دانشگاهی موردبررسکتابخانه راهبردیهای جهت پاسخگویی به این سؤال برنامه

 اهبردیرشده در هر بخش از برنامه و به شیوه اکتشافی، یک سیاهه وارسی از ساختار و محتوای ارائه

رفت. قرار گ راهبردیاستخراج ساختار برنامه  ها تهیه شد. این سیاهه، ملاکخدمات این کتابخانه

ترتیب ینابرای تکمیل این سیاهه وارسی و اطمینان از جامعیت آن، حد اشباع در نظر گرفته شد. به

اصل برنامه  عنوانبهها مشترک بود درصد از برنامه 11که طبق قانون استاندارد پایایی اگر اصلی در 

مشخص شد که ها های راهبردی و تحلیل محتوای آنبرنامهراهبردی انتخاب شد. پس از بررسی 

های بازیابی شده از ساختار و محتوای مشابه برخوردار هستند و مورد دیگری برای افزودن به برنامه

 آمده است. 4سیاهه وارسی یافت نشد. حاصل این مطالعه در جدول 

 
 در سطح دنیا یدانشگاهی موردبررس خانهخدمات کتاب راهبردیتحلیل ساختار و محتوای برنامه  .0جدول 
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 * - - * * * * - * * * کتابخانه دانشگاه آکسفورد
کتابخانه دانشگاه فناوری 

 کالیفرنیا
* * * - 

- 
* * * 

- 
- * 

 - - - * * * * -_ * - * کتابخانه دانشگاه استنفورد
 * * * * * - - * * * * کتابخانه دانشگاه کمبریج

 - - * - * * * * * - * کتابخانه دانشگاه ماساچوست
 * - * * * - - - * * * کتابخانه دانشگاه هاروارد

 * * * * * - - * * * * کتابخانه دانشگاه پرینستون

 * - - * - * * * * - * کتابخانه امپریال کالج لندن

کتابخانه دانشگاه زوریخ 
 سویس

* * * * 
- 

* - * 
* 

* 
* 

-کتابخانه دانشگاه کالیفرنیا
 بریکی

* - * * 
- 

- * * 
- 

- 
* 

 * - - * - * * * * - * کتابخانه دانشگاه شیکاگو

 * * - * * * * - - * * کتابخانه دانشگاه ییل

 * * * * - * - - - * * ادانشگاه پنسیلوانی کتابخانه

 * - - * * * - - - - * کتابخانه کالج لندن

 * * - * * - * * * * * کتابخانه دانشگاه کلمبیا

کتابخانه دانشگاه جان 
 هاپکینز

* * * * 
- 

- * * 
- 

* 
* 

 * - - * * - * * * * * کتابخانه دانشگاه دوک

 * - - * - * * * * * * کتابخانه دانشگاه کرنل

کتابخانه دانشگاه نورث 
 وسترن

* * * - 
- 

* * * 
- 

- 
* 

 * * - * * * * - - * * کتابخانه دانشگاه میشیگان

 * * - * * * * * * - * کتابخانه دانشگاه تورنتو

کتابخانه دانشگاه کارنگی 
 ملون

* * * - 
- 

* - * 
- 

- 
* 

 * - - * - * - - * - * کتابخانه دانشگاه سنگاپور

کتابخانه مدرسه اقتصادی 
 لندن

* - - * 
* 

* - * 
- 

* 
* 

 * - - * - - * * * * * کتابخانه دانشگاه واشنگتن
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 03 22 6 04 26 27 23 24 02 27 05 مجموع

 

دهد می های دانشگاهی دنیا نشانراهبردی کتابخانه نگاهی اجمالی به فراوانی ساختار و محتوای برنامه

بندی اجرا و مأموریت کتابخانه از اهمیت های لازم جهت انجام، زمانمعرفی، اقدامید بر بخش تأککه 

 ها برخوردار است.بیشتری نسبت به سایر مؤلفه

 های دانشگاهی ایران چگونه خواهد بود؟پیشنهادی برای کتابخانه راهبردی : برنامه9پرسش 

ود. های دانشگاهی ایران بپیشنهادی برای کتابخانه راهبردی سؤال سوم پژوهش در پی ارائه برنامه

م در سؤال دوم در قالب سؤال تنظی شدهاستخراجهای مؤلفه برای پاسخگویی به سؤال سوم پژوهش

های دانشگاهی ارسال نفر از متخصصان حوزه کتابخانه 14شد و با استفاده از شیوه پنل خبرگان برای 

 رشدهذکها پاسخ دهند و درنهایت بیان کنند که معیارهای سشها خواسته شد تا به پرشد و از آن

های دانشگاهی کافی هستند یا خیر و در صورت داشتن پیشنهاد ارائه کنند، برای ارائه در کتابخانه

در  امه راهبردیبرنآمده الگویی برای دستبا توجه به نتایج بهبعد از انجام شش جلسه با متخصصان 

از  دامهرکدر ادامه میانگین نظرات خبرگان براساس  ی ایران ارائه گردید.های دانشگاهکتابخانه

 ارائه شده است. 2در جدول  ذکرشدههای مؤلفه
 5ریزی راهبردی از نمره های برنامهمیانگین نظرات متخصصان در مورد مؤلفه .5جدول 

 درجه اهمیت میانگین وزنی مؤلفه

 بسیار مهم 15/4 معرفی

 بسیار مهم 15/4 تیمأمور

 بسیار مهم 7/4 هدف

 بسیار مهم 7/4 اندازچشم

های ها، راهبردها، ارزشریزی )اقدامبرنامه

 اصلی(
 بسیار مهم 7/4
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 بسیار مهم 7/4 ی اجرا(بندزماناجرا )ارزیابی، 

 

 

 
نهای دانشگاهی ایرامدل راهبردی کتابخانه .3شکل 

مدل راهبردی کتابخانه های دانشگاهی ایران

اجرا

زمان بندی 
اجرا

ارزیابی

برنامه ریزی

ارزش های 
اصلی

راهبردها

اولویت های 
استراتژیک

اقدام ها

چشم انداز هدف ماموریت معرفی

خلاصه
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ی اههای دانشگراهبردی کتابخانهگرفته در پژوهش حاضر، مدل های انجامبرآیند تحلیل

د های دانشگاهی ایران بایپیشنهادی برای کتابخانه راهبردی به شرح زیر است. مدل ایران

 شامل موارد زیر باشد:

ش ، این بخارائه خواهد شد دانشگاهی معرفی جامعی از کتابخانهدر این بخش عرفی: . م1

داد منابع تابخانه، تعداد منابع کتابی، تعمعرفی دانشگاه، معرفی کتابخانه، تاریخچه ک شامل

مندان، خدمت، تعداد کار ارائهغیرکتابی، تعداد اعضای کتابخانه، جامعه کتابخانه، ساعات 

فی شود. در ادامه، معرچنینی ارائه میامکانات کتابخانه، متراژ کتابخانه و مشخصات این

 گردد:خلاصه برنامه راهبردی کتابخانه ارائه می

در این بخش توضیح کوتاهی در مورد برنامه راهبردی کتابخانه ارائه صه: خلاالف. 

تواند شامل سوابق تاریخی برنامه راهبردی باشد و در آن لینک شود. این بخش میمی

 .یردگدانلود برنامه راهبردی و یا لینک صفحه حاوی اطلاعات برنامه راهبردی قرار می

شود. ارائه میدانشگاهی  اصلی کتابخانه هایمأموریت: در این بخش مأموریت. 5

 تواند شامل موارد زیر باشد:های دانشگاهی میمأموریت اصلی کتابخانه

 ؛های آموزشی و پژوهشی دانشگاهتقویت فعالیت 

 جامعه  ازیتهیه، توسعه و تسهیل دسترسی به منابع و اطلاعات علمی موردن

 ؛دانشگاهی

 ؛برداری از منابع علمیمدیریت و بهره 

 بهینه؛ خدماتو ارائه  بندیبسته، مناسب منابع آوری فراهم و گزینش 

 دانشگاهی؛ یهاپرسش به پاسخگویی 

 .ایجاد و حفظ یک محیط اطلاعاتی در حال رشد 

ترین اهداف شود، از مهمدانشگاهی ارائه می . هدف: در این بخش اهداف کتابخانه9

 اشاره کرد:توان به موارد زیر های دانشگاهی میکتابخانه

 ؛اساتید، دانشجویان و کارمندان ازیارائه منابع اطلاعاتی موردن -
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 ؛های علمی، پژوهشی و فرهنگی دانشگاهارتقای فعالیت -

 ؛ارتقای دانش تخصصی، استادان، دانشجویان و کارمندان دانشگاه -

 دانشگاه؛ تدریس هایحوزه یآموزشکمک منابع کردن فراهم -

 داف پژوهشی دانشگاه؛پیشبرد اه به کمک -

 و ارزیابی علم در دانشگاه؛ سنجش به کمک -

 علمی؛ ارتباطات کمک به توسعه -

 محور؛ علم هایشبکه کمک به گسترش -

 دیدگاه این در) دانشگاه همسایگی در جامعه ازیموردن منابع کردن فراهم -

 ؛(است عمومی کتابخانه نوعی دانشگاهی کتابخانه

 اعضاء، دانشجویان یعنی خود مخاطبان به قالبی هر دراطلاعات  ارائۀ -

 دانشگاه. کارمندان و یعلمئتیه

انداز شود. چشمهای دانشگاهی ارائه میانداز کتابخانهانداز: در این بخش چشمچشم. 4

رنل انداز کتابخانه دانشگاه کچشم مثالعنوانبه های دانشگاهی است.معمولاً شعار کتابخانه

وارد زیر توان به ماندازهای کتابخانه دانشگاهی میترین چشمپیشرفت و تعالی است، از مهم

 اشاره کرد.

 توسط دانشگاه؛ جادشدهیابر محتوای  دیتأکمدیریت و حفظ دانش، با  -

 ارائه اطلاعات بدون محدودیت؛ -

 پژوهش؛ و تدریس فرایندهای در شدن یکپارچه -

 هایلیتفعا در بخشالهام و تأثیرگذار ایکتابخانه درازمدت در دانشگاهی کتابخانه -

 شود؛ علمی هایفعالیت ارزیابی پیشگام و فرهنگی، پژوهشی، آموزشی
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ها ههای کشور است. همچنین کتابخانبه کتابخانه مرجع در سطح دانشگاه شدنلیتبد -

 در نظر دارند تا ازنظر استانداردهای جهانی به حد مطلوبی دست یابند.

هایی که برنامه راهبردی برای دستیابی باید ریزی: در این بخش اقدامات و فعالیت. برنامه2

های ن بخش شامل راهبردها، اقدامات و ارزششود. ایمنجر به عملی شدن آن شود ارائه می

 اصلی است.

های دانشگاهی ارائه روی کتابخانهالف. راهبردها: در این بخش راهبردهای پیش

شود هر کتابخانه دانشگاهی اقدام به ارزیابی عملکرد خود براساس شود. پیشنهاد میمی

بخانه در برنامه راهبردی مدل سوات نموده و براساس آن اقدام به ارائه راهبردهای کتا

 نماید.

ب. اقدامات: در این بخش اقدامات اساسی که باید توسط کتابخانه انجام گیرد ارائه 

ده روی کتابخانه در آینشود. این اقدامات در پی شناسایی مسائل و مشکلات پیشمی

 شود و در برنامه راهبردی برای مواجه با مشکلات و بهبود عملکرد ارائهتنظیم می

 شوند.می

ها: در این بخش اصول و قواعدی که برای کتابخانه دانشگاهی ارزش محسوب ج. ارزش

گردد. هدف از ارائه این بخش در برنامه راهبردی این است که سازمان شود ارائه میمی

داشته باشد و براساس آن  مدنظرهای خود را در مسیر دستیابی به هدف اصول و ارزش

 اقدام کند.

شود. در این بخش : در این بخش شرایط مربوط به نحوه اجرای راهبردها ارائه می. اجرا1

شود که چگونه اقدامات لازم صورت گیرد. این بخش خود شامل دو بخش فرعی ذکر می

 شود.بندی نیز میارزیابی و زمان
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ندی بشود. زمانبندی اجرای برنامه راهبردی ارائه میبندی: در این بخش زمانالف. زمان

باشد. طبق بررسی که بر روی برنامه  بلندمدتو یا  مدتانیم، مدتکوتاهتواند می

ساله  2تا  9 معمولاًهای دانشگاهی دنیا انجام گرفت برنامه راهبردی راهبردی کتابخانه

 شود.روزآوری میسال به 2است و بعد از هر 

شود. نامه راهبردی ارائه میب. ارزیابی: در این بخش فواصل زمانی لازم برای ارزیابی بر

و نقاط  قرارگرفتهباید در فواصل زمانی مشخص برنامه راهبردی مورد ارزیابی  عتاً یطب

 ضعف آن برطرف شود.

 گیریبحث و نتیجه
ل های دانشگاهی برتر دنیا و ارائه مدهدف از پژوهش حاضر، بررسی برنامه راهبردی کتابخانه

 52های دانشگاهی ایران بود. در این پژوهش، برنامه راهبردی راهبردی برای کتابخانه

ی و ارزیابی قرار موردبررسرا داشتند  52تا  1بندی تایمز رتبه کتابخانه دانشگاهی که در رده

کتابخانه دانشگاهی دارای برنامه راهبردی مدون  52کلیه  گرفتهانجامهای بق بررسیگرفت. ط

های دانشگاهی است. بودند که این نشان از اهمیت وجود برنامه راهبردی برای کتابخانه

« رباره ماد»ی در صفحه اصلی خود بخشی را تحت عنوان موردبررسهای دانشگاهی کتابخانه

قسمت مربوط به برنامه راهبردی بود. در بررسی که انجام گرفت  داشتند که بخشی از این

لف های مختگونه که بخشهای راهبردی به سه صورت ارائه شده بود. شکل اول اینبرنامه

وار ارائه شده بود و با کلیک بر روی هر بخش اطلاعات برنامه راهبردی به شکل فهرست

بود که معرفی مختصری از برنامه راهبردی بر  گونهشد. شکل دوم اینمربوط به آن ارائه می

ل سوم شک ؛ وروی سایت قرار گرفته بود و در ادامه لینک دانلود برنامه راهبردی قرار داشت

شد. در برخی صورت کامل در این بخش ارائه میگونه بود که برنامه راهبردی بهاین

ر ذکر کلیه جزئیات لازم بود و دکامل و جامع با  شدهارائههای دانشگاهی، برنامه کتابخانه

صورت مختصر برنامه ارائه شده بود و درنهایت، مدلی برای برنامه طراحی برخی دیگر به

های دانشگاهی، اهمیت دادن های راهبردی کتابخانهدر برنامه توجهقابلشده بود. نکته 
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برنامه  یموردبررس هایدانشگاه به برنامه راهبردی کتابخانه بود، در چند مورد از کتابخانه

ن طبق چنیصورت جزئی از برنامه راهبردی دانشگاه ارائه شده بود. همراهبردی کتابخانه به

های راهبردی دارای بازه زمانی بودند و هدفشان تمرکز بیشتر برنامه گرفتهانجامهای بررسی

ها و م در سازمانسال بود. وجود بازه زمانی کم، نشان از تغییرات مداو 2تا  9بر بازه زمانی 

روزرسانی برنامه راهبردی است. با توجه به پیشرفت سریع علمی و نیاز به لزوم بازنگری و به

ردی از روزرسانی برنامه راهبکتابخانه دانشگاهی به در کنارهای دانشگاهی و تغییر سیاست

دت و میانم، تمدکوتاههای ها باید همواره برنامهاهمیت بالایی برخوردار است و کتابخانه

 برای دستیابی به اهداف عالی داشته باشند. بلندمدت

شتر های دانشگاهی انجام گرفت در بیهایی که در مورد برنامه راهبردی کتابخانهطبق بررسی

های لازم برای انجام برنامه راهبردی، های راهبردی، بخش معرفی کتابخانه، اقدامبرنامه

های کتابخانه حضور داشتند و این نشان از ی و مأموریتبندی اجرای برنامه راهبردزمان

ریزی اهمیت موارد ذکر شده است. هدف برنامه راهبردی ارائه دید بهتر از کتابخانه و برنامه

بنابراین وجود بخش معرفی کتابخانه که شامل معرفی کوتاهی از ؛ آن برای آینده بهتر است

های مختلف نه، تعداد منابع کتابخانه، بخشدانشگاه، معرفی کتابخانه، تاریخچه کتابخا

دست است ینزااکتابخانه، امکانات کتابخانه، وضعیت مکانی و فیزیکی کتابخانه و اطلاعات 

ا ارائه ی این بخش بموردبررسهای از اهمیت زیادی برخوردار است و تقریباً در بیشتر برنامه

در ارائه برنامه راهبردی از اهمیت صورت خلاصه یا کامل بود. مورد بعدی که اطلاعاتی به

زیادی برخوردار است، اقدامات لازم برای دستیابی به اهداف کتابخانه طی برنامه راهبردی 

های که کتابخانه طبق برنامه راهبردی باید انجام دهد تا به است. در این بخش کلیه فعالیت

بسیار  سئلهمی به این ردبررسموهای شود. بیشتر کتابخانههدف غایی خود دست یابد ارائه می

ه های کتابخانه و یا بها اقدامات را به تفکیک بخشدقت کرده بودند و در برخی برنامه

ائه شده بود. های دستیابی به آن اربندی کرده بودند و شاخصتفکیک اهداف کتابخانه تقسیم

ه است. با توجبندی اجرا بخش سومی که در برنامه راهبردی اهمیت زیادی دارد بحث زمان

بندی از ها و تغییر سیر علمی کشور، توجه به برنامه زمانبه رشد سریع علم و تغییر برنامه

بوده و براساس نیاز جامعه در زمان  روزبهاهمیت زیادی برخوردار است، برنامه راهبردی باید 
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ابی قرار یکنونی تنظیم شود. همچنین برنامه راهبردی باید در فواصل زمانی مشخص مورد ارز

یا مشکل، اقدام به رفع آن نمود. بخش دیگری که در  ضعفنقطهگرفته و در صورت داشتن 

های های کتابخانه بود. مشخص بودن مأموریتهای راهبردی مهم بود، بحث مأموریتبرنامه

کند و برنامه روی کتابخانه به مشخص شدن چارچوب برنامه راهبردی کمک میپیش

 شود.می های کتابخانه دانشگاهی تنظیمموریتراهبردی براساس مأ

 تعارض منافع
 این مقاله هیچگونه تعارض منافعی ندارد.

 سپاسگزاری
دانیم از تمامی کسانی که در این پژوهش به ما کمک کردند قدردانی بر خود لازم می

 کنیم.می
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Abstract 
The aim of the current research is to identify the development barriers 

of metaverse in digital libraries. The method of conducting this research 

is qualitative and based on the basic theory. The statistical population 

includes 10 university specialists who were selected by purposeful 

sampling. The sample size was calculated based on the principle of 

theoretical saturation The research tool is semi-structured interviews 

about the development barriers of metaverse in digital libraries. Open, 

central and selective coding based on grounded theory was used for data 

analysis The findings of the research show that 53 central themes in the 

form of causal conditions include "existence of a problem or issue", 

"individual factors", "organizational, managerial", "organizational", 

"technology", "political", "social", "institutional" and background 

conditions including "technology development", "users' 

understanding", "library goals", "socio-economic status", "technology 

literacy level", "cultures and values", "background and experience", 

"users' needs". Intervening conditions include "limited resources", 

"high speed of technological change", "uncertainty in the future of the 

metaverse", "human factors". Strategies include "education and 

awareness", "collaboration with technology companies", "development 

of technology infrastructure", "research and development" and 

consequences include "reduction of access to information", "non-

compliance with standards", "security and privacy risks" and "non-
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acceptance by users". Based on the results, it can be said that the 

development of Metaverse depends on many factors and various 

obstacles are seen. When these obstacles are identified and the 

necessary solutions are provided to solve them, it can be said that as a 

result, with the development of Metaverse, libraries will have new 

opportunities to provide services to their users. By thinking creatively 

about how to use this technology, libraries can become valuable 

educational and social platforms. 

Keywords: Metaverse, Digital Libraries, Grounded Theory, 

Developmental Barriers 

1. Introduction 

With the tremendous growth of the Internet from the 1990s to the present, a 

variety of innovative technologies have emerged that enable users to interact 

virtually. Metaverse is one of the technologies that has attracted attention. In 

fact, it is a new technology brought about by augmented and virtual reality, 

which integrates new technologies such as artificial intelligence, the Internet 

of Things, blockchain, and virtual reality. In Metaverse, users are able to 

communicate with each other in virtual space instead of physical 

communication. Therefore, the aim of the current research is to identify the 

development barriers of Metaverse in digital libraries. 

Research Question(s) 

1) What are the causal conditions for identifying metaverse development 

obstacles in digital libraries? 

2) What are the background conditions affecting the identification of 

metaverse development obstacles in digital libraries? 

3) What are the intervening conditions in identifying the development 

obstacles of metaverse in digital libraries? 

4) What are the strategies to identify the development obstacles of 

metaverse in digital libraries? 

5) What are the consequences of identifying the development barriers of 

metaverse in digital libraries? 

2. Literature Review 

Metaverse is a combination of two words, Meta+ Universe. Each of these two 

words has different meanings. The word meta is derived from the Greek root 
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"beyond" and verse is derived from the word "universe" meaning "world". As 

a result, the word metaverse means a world beyond the real world. Metaverse 

is a virtual world where users can experience all the activities they have in the 

real world in the virtual world. Many experts in this field believe that the 

further development of Metaverse will not affect the daily lives of companies 

and people, but its impact on culture and society, in general, is undeniable 

(Yufu. et.al, 2023؛ Mohammad Hasan, 2023(. 

 Since 1999, the growth of information technology has transformed the future 

of information systems (Arshad, Ameen, 2019). Hence, information 

technology increases the speed of operations and reduces costs and 

ultimately has made a major difference in how libraries do things (Thimm, 

2017). As organizations that store and retrieve information, libraries are 

voluntarily or involuntarily influenced by new technologies. In recent 

years, smart libraries have been created with the growth of technology 

from terms such as digital, virtual, and electronic libraries (Gul and Bano, 

2019). 

   One of the types of libraries that can be imagined in the field of virtual reality 

or metaverse is digital libraries. It is a new type of traditional library in which 

time and place do not matter and users who have the necessary information 

are given the opportunity to find the resources they need in any situation 

(Rahmani, 2022(. 

3. Methodology 

The current research is qualitative in terms of purpose and implementation 

method. The approach considered in the present research is based on the basic 

theory, which is a method utilized in qualitative research according to 

inductive methods. For this purpose, it starts with sampling, data collection, 

and at the same time coding and data analysis. Data analysis is done based on 

open-source, central, and selective sources, which will continue until 

theoretical saturation. In the present study, the steps of work are as follows. 

First, sampling was done from among the research population, followed by 

formulating interview questions, collecting information, coding and analyzing 

data, open coding, and selective focus, and the conceptual model was 

formulated based on answers to the research questions. In the present study, 

the statistical population included 10 university specialists who were selected 

by purposive sampling. The sample size was calculated based on the 

theoretical saturation principle. In fact, the researchers did not identify any 
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barriers to the interview after holding the interview, so two other interviews 

were held. The inclusion criteria of selected specialists were membership in 

educational and academic institutions, fields of study being related to digital 

libraries and Metaverse (information science and epistemology, computer, 

architecture), having books and articles related to the current research field, 

and interest in participating in interviews. Due to the closure of educational 

and academic institutions in the summer, most of the interviews were held by 

phone. The research tool was semi-structured interviews in the field of 

developing Metaverse libraries in digital domains. Open, central and selective 

coding method based on grounded theory was used to analyze the data. "user 

understanding", "heady library", "economic status", "technology literacy 

level", "cultures and values", "background and experience", "user needs". 

Intervening conditions include "limited resources", "high speed of change", 

"uncertainty in the future of the Metaverse", "human factors". Strategies 

include "education and awareness", "collaboration with technology 

companies", "development of technology infrastructure", and "research and 

development" and messages include "access to information", "non-

compliance with standards", "security and privacy risks", "non-acceptance by 

users". 

4. Results 

The findings of the research show that there are 53 central themes in the form 

of causal conditions as follows. "Existence of a problem or issues involved", 

"individual factors", "organizational, managerial", "technology", "political", 

"social", "institutional"; terms of the fields include "technology development", 

"user understanding", "heady library", "economic status", "technology literacy 

level", "cultures and values", "background and experience", "user needs". 

Intervening conditions include "limited resources", "high speed of change", 

"uncertainty in the future of the Metaverse", and "human factors". Strategies 

include "education and awareness", "collaboration with technology 

companies", "development of technology infrastructure", "research and 

development" and messages include "access to information", "non-

compliance with standards", "security and privacy risks", and "non-

acceptance by users". 

5. Discussion 

In explaining the result, it can be said that according to the codes extracted 

from the interviews, the causal conditions involve individual, organizational, 

managerial, political, institutional, social and other factors that create a barrier 

in the formation of Metaverse in digital libraries. In addition to the causal 
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conditions, intervening and contextual factors were also considered and 

investigated. In the intervening factors, those factors such as limited resources, 

high speed of technological change, uncertainty in the future of Metaverse, 

and human factors were identified. Moreover, contextual factors including 

users' understanding, economic status, technology literacy level, cultures and 

values, background and experience, and users' needs were identified. 

Therefore, according to the abovementioned obstacles, the strategies of 

education and awareness, cooperation with technology companies, 

development of technology infrastructure, and finally research and 

development were extracted. The strategies show both positive and negative 

reactions of the emerging Metaverse phenomenon on digital libraries. Finally, 

the consequences of Metaverse in digital libraries include lack of access to 

Metaverse and its development, reducing access to information, non-

compliance with standards, security and privacy risks, non-acceptance by 

users, which result from strategies. 

6. Conclusion 

Based on the results, it can be said that there are various obstacles in the 

development of Metaverse. When these obstacles are identified and the 

necessary solutions are provided to solve them, it can be said that libraries will 

have new opportunities to provide services to their users with the development 

of Metaverse. By thinking creatively about how to use this technology, 

libraries can become valuable educational and social platforms. 
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 مبتنی الدیجیت هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع شناسایی
 مبنایی نظریه بر

 ایران قم، قم، دانشگاه صنایع، مهندسی گروه استاد،  نورجلال رضایی
  

 ایران قم، قم، دانشگاه شناسی، دانش و اطلاعات علم دکتری یوجدانش  راحله کریمیان
  

 چکیده
ن ای یاست. روش اجرا های دیجیتالمتاورس در کتابخانه ایتوسعه شناسایی موانع پژوهش حاضرهدف 

است  ینفر از متخصصان دانشگاه 01جامعه آماری شامل  مبنایی است. از نوع کیفی و مبتنی بر نظریهپژوهش 

بزار ا نظری محاسبه شد.. حجم نمونه براساس اصل اشباع اندشدهگیری هدفمند انتخاب که به روش نمونه

. برای های دیجیتال استای متاورس در کتابخانهدر مورد موانع توسعه ساختاریافتهنیمههای پژوهش، مصاحبه

های یافته .داستفاده ش مبناییو انتخابی مبتنی بر نظریه  حوریها از روش کدگذاری باز، مداده وتحلیلتجزیه

، «وجود یک مشکل یا مسئله»ی در قالب شرایط علیّ شامل مضمون محور 35دهد که پژوهش نشان می

 ای شاملو شرایط زمینه« نهادی»، «اجتماعی»، «سیاسی»، «فناوری»، «مدیریتی -سازمانی»، «عوامل فردی»

ها فرهنگ»، «سطح سواد فناوری»، «اقتصادی وضعیت»، «اهداف کتابخانه»، «درک کاربران»، «توسعه فناوری»

غییر سرعت بالای ت»، «منابع محدود» گر شامل؛ شرایط مداخله«نیاز کاربران»، «ینه و تجربهپیش»، «هاو ارزش

، «بخشیآموزش و آگاهی» ؛ راهبردها شامل«عوامل انسانی»، «عدم قطعیت در آینده متاورس»، «فناوری

کاهش » شامل و پیامدها« هتحقیق و توسع»، «های فناوریتوسعه زیرساخت»، «های فناوریهمکاری با شرکت»

از  عدم پذیرش»، «خطرات امنیتی و حریم خصوصی»، «عدم انطباق با استانداردها»، «دسترسی به اطلاعات

 چشم به مختلفی موانع متاورس توسعه مسیر در که گفت توانمی نتایج براساس. بودند« سوی کاربران

 وانتمی شود ارائه آن رفع برای لازم راهکارهای و گیرند قرار شناسایی مورد موانع این که زمانی. خوردمی

های جدیدی برای ارائه خدمات به کاربران خود خواهند ها فرصتمتاورس، کتابخانه توسعه با که گفت
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های آموزشی و توانند به پلتفرمها میداشت. با تفکر خلاقانه در مورد نحوه استفاده از این فناوری، کتابخانه

 .بدیل شونداجتماعی ارزشمندی ت

 ایتوسعه موانعهای دیجیتال، نظریه مبنایی، کتابخانه متاورس، :هاواژهکلید
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 مقدمه
اند های نوآورانه ظهور کردهتا به امروز، انواع فناوری 0991العاده اینترنت از دهه با رشد فوق

مجازی در فضای آنلاین تعامل بیشتری داشته  صورتبهدهد تا که به کاربران اجازه می

های است که یکی از فنّاوریمتاورس رو، ازاین (Tien Huyen et al., 2023).باشند

توسط که است  جدیدی فناورییک  درواقع،. ها را به خود جلب کرده استتوجه

 هوش های جدیدی ازجملهبه وجود آمده است و فناوریمجازی  و های افزودهواقعیت

 سد. در متاورکنمی ادغام باهمرا های مجازی واقعیت چین و، بلاک، اینترنت اشیامصنوعی

 بگیرندرتباط ا باهممجازی  فضای، در ارتباط فیزیکی با یکدیگر جایبهتوانند میکاربران 

 کلمه دو از ترکیبی (. متاورس0010، نقل در محمودی و صادقی، 0599، )محمدی

Meta+Universe از تام کلمه. دارند متفاوتی تعابیر کلمه دو این از هرکدام که است؛ 

 .است شده گرفته« جهان» معنای به "universe" کلمه از verse و« فراتر» یونانی ریشه

یک دنیای  درنتیجه کلمه متاورس به معنای جهانی فراتر از دنیای واقعی است. متاورس

ایی که در دنیای واقعی دارند را در دنیای هتمام فعالیتتوانند مجازی است که کاربران می

وسعه ت نظران این حوزه اعتقاد دارند کهصاحب. بسیاری از کارشناسان و مجازی تجربه کنند

آن بر  تأثیرنخواهد داشت، اما  تأثیریها و مردم بیشتر متاورس بر زندگی روزمره شرکت

که  توان اذعان داشتمطمئناً می است. از این نظر، انکارغیرقابل طورکلیبهفرهنگ و جامعه 

یزهای تواند چکند و حتی میها تسهیل میتوسعه کامل متاورس کار را در بسیاری از زمینه

زیادی را از زندگی روزمره و توسعه انسانی به دنیای مجازی منتقل کند. با افزایش تقاضا 

ناسی اجتماعی که شبرای واقعیت مجازی، فراجهان در حال رشد است، نوع جدیدی از بوم

ها، ، با رشد سریع حجم و ارزش دادهحالبااینقادر به اتصال دنیای فیزیکی و مجازی است. 

هد. د پاسخ امنیتهای حفظ حریم خصوصی، ادامه تکامل متاورس باید به نیازها و چالش

ند برای توانهای شبکه هوشمند و بلاک چین همیشه در حال تکامل میخوشبختانه، فناوری

اقع مورداستفاده وو مستمر متاورس  اعتمادقابلها و نیازهای محاسباتی برآوردن تعامل داده
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و مجازی  حقیقیدنیای  ادغام سببرود متاورس انتظار می، . لذا(Fu et al., 2023)شوند

لیت و ، مجغرافیانژاد، همچون، جنسیت، در نظر گرفتن مفاهیم  بدون واسطه و لاتتعامبا 

 (.0011محمدحسنی، ) باشدهای فیزیکی حتی ناتوانی

 هرا دگرگون کرد اطلاعاتیهای آینده سیستماطلاعات، ، رشد فناوری میلادی 0999از سال 

را  اتیعملسرعت اطلاعات  یفناور رو،ازاین (Arshad & Ameen, 2019).ستا

 فیرا در نحوه انجام وظا یاعمده راتییتغ درنهایتو  داده ها را کاهشنهیهز و شیافزا

 یکه مبتن ییهاسازمان عنوانبه هاکتابخانه .)Thimm, 2017( استکرده  جادیها اکتابخانه

 یهایفناور ریناخواسته تحت تأث ایطور داوطلبانه اطلاعات هستند، به یابیو باز یسازرهیبر ذخ

از  یهوشمند بسته به رشد فناور یهانهکتابخا ریاخ یهادر سال .رندیگیقرار م دیجد

 ,Gul & Bano)استشده  جادیا مجازی، الکترونیکی دیجیتال، مانند کتابخانه یاصطلاحات

2019). 

، است تصورقابلهایی که در حوزه واقعیت مجازی یا متاورس یکی از انواع کتابخانه 

ر آن زمان و مکان د نوع جدیدی از کتابخانه سنتی است که .دیجیتال است هایکتابخانه

 وردنیازمدهد تا منابع و به کاربرانی که به اطلاعات نیاز دارند این امکان را می مطرح نیست

 ی باید درهای سنتهای دیجیتال مانند کتابخانهپیدا کنند. کتابخانه موقعیتیخود را در هر 

مشارکت داشته  آنسازی و توزیع ، ذخیرهدهیسازمان، اطلاعات آوریجمع مواردی از قبیل،

برای  دیجیتال هاییبا پیشرفت علم و افزایش منابع الکترونیکی، نیاز به ایجاد کتابخانه. باشند

شود. با رشد منابع الکترونیکی، و انتشار این نوع منابع احساس می دهیسازمانآوری، جمع

با رو، (. ازاین0010رحمانی، ) است کردهای پیدا منابع اهمیت ویژهگونه از اینمدیریت 

 تیریوجود ندارد و مد نظراتفاق نهیزم نیرسد در ایموجود، به نظر م فیبه تعار ینگاه

به تعداد و  ( با توجه1111) 0کند. شوارتزیم لیتبدچالش  یک را به تالیجید یهاکتابخانه

وجود  تالیجید یهااز کتابخانه فیتعر 40کند که حدود یم انیب شدهارائه فیتنوع تعار
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Schwartz, C. 
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 ونیدراسفگیرد توسط یکی از معتبرترین تعاریف که اصولاً مورداستفاده قرار میدارد. 

که با  دهستن هاییهای دیجیتال، سازمانکتابخانه» دیجیتال ارائه شده است: هایکتابخانه

 ذیرپدسترس)ســاختاردهی(،  دهیسازماناستفاده از کارکنـان متخـصص بــه انتخـاب، 

فکـری )معنـوی(، تفـسیر، توزیــع، حفاظـت از یکپارچگی و تضمین نگهداشت  سازی

این  کهطوریبهپردازنـد؛ آوری و ارائـۀ منـابع اطلاعـاتی مـیبلندمدت آثار دیجیتال، فـراهم

 رفهصبهای از جوامـع، سـریع، آسـان و بع، برای استفادة یک جامعـه معـین، یـا مجموعـهمنا

 (.0531)اسفندیاری مقدم و بیات،«در دسترس واقع شوند

تجربه دنیای مجازی زیبا و جالبی را های است که از طرف دیگر، متاورس یکی از فناوری 

توانند محتوای جدید را جازی کاربران میدهد. در این فضای مدر اختیار کاربران قرار می

د و نرداراز قفسه بمدنظر خود را های وارد کتابخانه شوند و کتاب مجازی صورتبهبیابند یا 

 لیکن .های علمی نیز برگزار کنندبحث و جلسات نقد و بررسی و حتی دنورق بزن راحتیبه

از  مواردیو  امنیتی اجتماعی وهای فنی، مالی، سیاسی، زیرساختمستلزم وجود  هااینهمه 

دیجیتال  هایها و مشکلات زیادی در ایجاد کتابخانه. متأسفانه محدودیتخواهد بوداین قبیل 

این موارد عبارتند از: حقوق مالکیت معنوی، سرقت  در محیط متاورس وجود دارد که

ت فرهنگی یهای فیزیکی در دنیای واقعی، گذاشتن تأثیر نامحسوس بر امنهویت، حذف لذت

و سیاسی کشورها، هزینه بالای تجهیزات، نقض حریم خصوصی و مواردی از این قبیل. 

( توجه خود 0010) . میراشرفیاندها پرداختهبه بررسی این محدودیت برخی از پژوهشگران

های خصوصی، عدم انطباق و سازگاری را بر شناسایی موانعی همچون مالکیت معنوی، داده

( به 0010) محیط، سرقت یا جعل هویت معطوف کرده است. مرادی برلیانبرخی افراد با 

های چهرک( و چالش) ها و حریم خصوصی، آواتارحقوق مالکیت معنوی، حفاظت از داده

ثباتی محیط، فناورانگی شدید، مالکیت بیبه  (0010) زادهاست. حسنپرداخته حقوقی آن
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 (1110) 0ست. جی واناخود پرداخته پژوهش در معنوی، امنیت محتوا و مواردی از این قبیل

 های فناوری، کمبود منابعتوجه خود را بر روی کمبود منابع انسانی، عدم وجود زیرساخت

( به حریم 1111) 1مالی و مواردی از این قبیل معطوف کرده است. غائلی و همکاران

مواردی از خصوصی، پایش و نظارت در محیط متاورس، سردرگمی در محیط متاورس و 

العات دهد که مطبررسی ادبیات و پیشینه موضوع نشان می است.این دسته موانع پرداخته

کن های دیجیتال صورت نگرفته است. لیای متاورس در کتابخانهتوسعه موانع زیادی درزمینۀ

 زادهحسینی و اند. عظیمیهای دیجیتال تمرکز داشتهعمده پژوهشگران بر متاورس و کتابخانه

 هوش هک دهندمی نشان توجه مصنوعی هوش و دیجیتال کتابخانه به خود پژوهش در( 0010)

 تابخانهک چهره تواندمی و کندمی ایجاد بزرگی تحول کتابخانه هایبخش تمام در مصنوعی

کتابخانه در مصنوعی هوش کاربردی هایمؤلفه شناسایی با. دهد تغییر چشمگیری طرز به را

 تریبه درک زمینه، این در خود دانش گسترش بر علاوه داده مراکز مدیران و کتابداران ها،

 به کتابخانه مختلف هایحوزه در آن بالقوه کاربردهای و مصنوعی هوش هایفناوری از

 هایکتابخانه توسـعۀ» عنوان تحت پژوهشی به( 1110) وانجـی. آورد خواهند دست

 ،«هند به نسبت خاص مراجع با توسعهدرحال کشورهای برای محتوا منابع شناسایی: دیجیتال

 زیرساخت وجود عدم را دیجیتال هایکتابخانه توسعۀ مشکلات رو،ازاین. است پرداخته

 ایمن، دسترسـی از اطمینـان علاقه، و انگیزه عدم ای،کتابخانه هایفعالیت و اطلاعات فنـاوری

 واردم انبوه بین از محتوا انتخاب اینترنتی، باند پهنای رایـت،کپـی حق به مربوط مشکلات

 هوش اهمیت .کرد معرفی... و مالی پشتیبانی وجود عدم انسانی، نیروی کمبود دردسترس،

 مواجه آن اب دیجیتال هایکتابخانه در متاورس که ایفزاینده هایچالش به توجه با مصنوعی

 مشکلات اجتماعی، هایشبکه اینترنت، از استفاده افزایش. شودمی دوچندان است
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 تأکید وعموض اهمیت بر همگی سنتی، هایکتابخانه برای طبیعی بلایای و محیطیزیست

 فناوری حولاتت. شود استفاده مفید دیجیتال هایکتابخانه سیستم در متاورس از که کنند؛می

 و زادهمحسن. داد خواهد تکامل را ایکتابخانه خدمات مصنوعی، هوش حوزه در ویژهبه

های دیجیتال موانع توسعه کتابخانه، در پژوهش خود به بررسی (1100) مقدماسفندیاری

هم در م مرتبط با دانشگاه آزاد اسلامی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که یکی از موانع

 ،(1111) 0. پاندیاست متخصص و آموزش دیدهها کمبود نیروی کتابخانه گونهاینتوسعه 

 شارها گاندی راجیو دانشگاه مرکزی کتابخانه در متاورس فناوری حوزه در خود وهشپژ در

 گیری،همه ظهور با. برویم 1/5 وب به 1/1 وب از که است رسیده فرا آن زمان که دارد آن به

 این زا یکی است، گرفته صورت آموزش بخش در فناوری به دسترسی سمت به فشاری

 با نحو بهترین به توانمی را فناوری. است« متاورس» است اشیا اینترنت آینده که هافناوری

 نیمتوامی چگونه بدانیم که است مهم. برسد کشور هایمایل آخرین به تا کرد ادغام هافناوری

 خواهد آموزاندانش برای سودی چه شویم، متصل مجازی دنیای در دانشجویی جوامع به

 عنوان تحت پژوهشی در ،(1115) 1سینها. گرفت خواهد قرار ما راه سر بر موانعی چه و داشت

 .استپرداخته اطلاعات به ایمن دسترسی تضمین به دیجیتال هایکتابخانه و متاورس

 اطلاعات و مجازی هایمحیط این از حفاظت در سایبری امنیت نقش به اشاره پژوهشگر

 در که سایبری امنیتی اقدامات که دهدمی نشان پژوهش نتایج. دارد کاربران مالی و شخصی

 و رمزگذاری هویت، احراز هایپروتکل شوند،می اجرا دیجیتال کتابخانه هایمحیط

 یسایبر امنیت و مجازی فضای بین رابطه درک همچنین. دهدمی قرار موردبحث را هافایروال

 نیتام و مشترک مجازی فضاهای این مستمر موفقیت و رشد دیجیتال، هایکتابخانه درزمینۀ

 در ،(1115) 5آنا و همکاران .کندمی تضمین را هاآن در موجود اطلاعات به دسترسی
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ابخانهکت یا متاورس وجود بررسی به «دارند؟ وجود متاورس در هاییکتابخانه آیا» پژوهش

 کتابخانه خدمات گسترش برای متاورس از هاآن استفاده نحوه و بعدیسه مجازی های

 هایپلتفرم یا مجازی هایواقعیت از برخی که داد نشان هاآن پژوهش نتایج. اندپرداخته

 مجازی دنیای ساختن برای تواندمی مجازی جامعه یا کتابخانه یک که دارد وجود متاورس

 هستند اولیه نمونه مرحله در هنوز هاطرح این حال،بااین. کند استفاده هاآن از خود بعدیسه

 پژوهشی در ،(1115) 0تلا و همکاران. شوندمی استفاده هاپروژه و هانمایشگاه برای و

 عصر انهکتابخ کاربران و دیجیتال کتابداران برای سواد به نیاز: فراجهان در هاکتابخانه

 را پتانسیل این هاکتابخانه که دارند امر این به اشاره هاآن. دادند قرار موردبررسی دیجیتال را

 و تالدیجی کتابداران حال،بااین. کنند ایفا مجازی دنیای این در حیاتی نقشی که دارند

 مؤثر طوربه تا دهند توسعه را فراسواد هایمهارت باید دیجیتال عصر هایکتابخانه کاربران

 پیوند کشف مقاله این اصلی هدف. کنند ارزیابی و هدایت متاورس در را دیجیتالی اطلاعات

 و کتابداران برای آن اهمیت کردن برجسته و فراسواد تعریف فراجهان، و هاکتابخانه بین

 به یازن همچنین و متاورس در فراسواد هایمهارت توسعه هایچالش. است کتابخانه کاربران

 قشن بررسی به خود پژوهش در هاآن. گیردمی قرار موردبحث مداوم پشتیبانی و آموزش

 هایمهارت افزایش برای هاییتوصیه و پردازندمی متاورس در کتابداران و هاکتابخانه

 ان،فراجه تکامل ادامه با که دهدمی نشان پژوهش نتایج رو،ازاین. دهندمی ارائه سوادآموزی

 به ارزشمند خدمات و منابع ارائه ادامه برای را لازم هایمهارت باید کتابداران و هاکتابخانه

 به ،(1115) 1ولی و گوپتا. دهند توسعه و داده تطبیق مجازی هایمحیط در خود جوامع

 و ایکتابخانه خدمات در متاورس امکانات و اندازهاچشم تصور عنوان تحت پژوهشی

 هایآوریفن و هالایه به خود پژوهش در هاآن. اندپرداخته رسانیاطلاع خدمات و اطلاعاتی
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 و اطلاعاتی و ایکتابخانه خدمات در متاورس بالقوه کاربردهای فراجهان، با مرتبط

 ناوریف از توانندمی هاکتابخانه که دهدمی نشان نتایج. اندکرده اشاره آن ذاتی هایچالش

 مجازی، تورهای مانند ترجانبههمه و مؤثرتر مجازی خدمات ارائه برای متاورس

 دهیسازمان مجازی، یادگیری فضاهای مجازی، مرجع خدمات مجازی، هاینمایشگاه

 خدمات بهتر ارائه و LIS مؤثرتر آموزش و آموزش ارائه ،LIS رویدادهای و هافراهمایی

کتابخانه: فراجهان سویبه حرکت» پژوهش در ،(1115) 0اولادکن و همکاران. کنند استفاده

 نتایج. اندپرداخته مجازی هایکتابخانه در متاورس نقش بررسی به «مجازی هایجهان در ها

 د،افرا دسترسی هایشیوه که دارند را پتانسیل این مجازی هایکتابخانه دهدمی نشان

 از رفرات اجتماعی حس کهدرحالی دهند، شکل تغییر را دانش با تعامل و گذاریاشتراک

 .کنندمی تقویت را جغرافیایی مرزهای

 موانع یتوان با شناسایشده، اهمیت پژوهش حاضر در آن است که میبا توجه به مطالب گفته

 اتارتباط پژوهش، آموزش، نظام در هاآن رفع و دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه

شود؛ لذا، یم دیجیتال هاکتابخانه بخش عملکرد و کاربر به خدمات کیفیت بهبود باعث

 مبتنی دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع شناسایی هدف اصلی پژوهش حاضر

 :اندشده مطرح ذیل شرح به آن سؤالات و است؛ مبنایی نظریه بر

 اند؟کدام دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع شناسایی علی شرایط .0

 دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع شناسایی بر مؤثر ایزمینه شرایط .1

 اند؟کدام

 دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع شناسایی در گرمداخله شرایط .5

 اند؟کدام
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 اند؟کدام دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع شناسایی راهبردهای .0

 اند؟کدام دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع شناسایی پیامدهای .3

 
 شناسی پژوهشروش

 ناییمب نظریههدف کاربردی و روش اجرا از نوع کیفی و مبتنی بر  ازنظرپژوهش حاضر 

 مبنایی ظریهن. است مبنایی نظریه بر مبتنی است مدنظر حاضر پژوهش در که رویکردی. است

. است استقرایی هایروش بر مبتنی و شودمی استفاده های کیفیپژوهش در که است روشی

 مشاهده با و کندمی بندیاولویت را هازمینه و هاداده نظری، مفروضات جایبه رویکرد این

اطلاعات  کمک با نظری تولید. کندمی حرکت سازینظریه سمت به و شودمی شروع

 شوند،می ناشی میدانی اطلاعات از تنهانه هاایده و هافرضیه بیشتر که معناست این به پژوهش

 یابند؛می توسعه پژوهش طول در آمدهدستبه هایداده براساس سامانمند طوربه بلکه

 روش این تأکید شود،می تأکید قضایا و هافرضیه تعیین بر که هاییروش برخلاف بنابراین،

 و هاداده آوریجمع نظری، گیرینمونه از پس منظور بدین. است هانظریه تدوین بر

 باز، منبع اساس بر هاداده وتحلیلتجزیه. شودمی آغاز هاداده تحلیل و کدگذاری حالدرعین

 در(. 0594 فدائی،) یافت خواهد ادامه نظری اشباع تا و شودمی انجام انتخابی و محوری

 جامعه بین از گیرینمونه ابتدا. است صورتبدین کار انجام مراحل حاضر پژوهش

 کدگذاری و اطلاعات آوریجمع مصاحبه، سؤالات تدوین با سپس شد، انجام موردپژوهش

 ؤالاتس پاسخ براساس و شد انجام انتخابی محوری، باز، کدگذاری براساس هاداده تحلیل و

نفر از  01جامعه آماری شامل حاضر  پژوهش در. گردید تدوین مفهومی مدل پژوهش

گیری هدفمند انتخاب شدند. حجم نمونه بود که به روش نمونه یمتخصصان دانشگاه

پس از مصاحبه هیچ مانع  پژوهشگران، درواقعبراساس اصل اشباع نظری محاسبه شد. 

، تخصصانمجدیدی را شناسایی نکرد، بنابراین دو مصاحبه دیگر انجام شد. معیارهای انتخاب 
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های های تحصیلی مرتبط با کتابخانهرشتهسسات آموزشی و دانشگاهی، ؤعضویت در م

 ت(، داشتنشناسی، کامپیوتر، معماری اطلاعا)علم اطلاعات و دانش دیجیتال و متاورس

اره ها اشهای مرتبط در حوزه پژوهش حاضر و علاقه به شرکت در مصاحبهها و مقالهکتاب

ها تلفنی صاحبهتابستان بیشتر م در آموزشی و دانشگاهی مؤسسات. البته به دلیل تعطیلی داشت

رعایت ملاحظات اخلاقی، هدف اصلی این پژوهش برای  منظوربهانجام شد. 

یند برای اشد که نتایج محرمانه خواهد ماند، این فر تائیدیح داده شد. توض کنندگانشرکت

د خواه ارسالکنندگان بوده و نتایج در صورت درخواست برای شرکت پژوهشیاهداف 

ساختاریافته بود و در طول مصاحبه چندین سؤال اصلاح های نیمهشد. ابزار پژوهش، مصاحبه

ای متاورس در در مورد موانع توسعهاحبه شد و سؤالات جدیدی با توجه به حوزه مص

و  ها از روش پایایی صوریمطرح شد. برای اطمینان از روایی یافتههای دیجیتال کتابخانه

براساس روش ضریب توافق کدگذاری استفاده شد. در مرحله آزمون پایایی، نمره 

دگذاری باز، ها از روش کداده وتحلیلتجزیهتعیین شد. برای  95/1مصاحبه  5کدگذاری 

 .استفاده شد مبناییو انتخابی مبتنی بر نظریه  محوری

 هایافته

ل پژوهش حاضر در جدول ذی کنندگانشرکتدر ابتدا بخشی از اطلاعات جمعیت شناختی 

 است: مشاهدهقابل

 اطلاعات کتابشناختی. 3جدول 

 

 

 متغیر

 رزومه مدرک تحصیلی رشته جنسیت سن

03 

 تا

03 

03 

 تا

03 

 بالاتر

 03از 

 سال

علم  مرد زن

 اطلاعات

معماری  رکامپیوت

 اطلاعات

 طرح مقاله کتاب استاد دانشیار استادیار
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 2 22 0 2 0 0 2 2 0 8 0 2 6 2 فراوانی

 

مضمون محوری از دیدگاه  15کد باز و  31های جدول یک نشان داد که تحلیل یافته

های دیجیتال وجود دارد. کتابخانهمتاورس در  ایکنندگان برای شناسایی موانع توسعهشرکت

 شود.ها در پژوهش پرداخته میدر جدول زیر به بررسی آن

 هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع محوری و باز کدگذاری فرایند نحوه: 2 جدول

 دیجیتال

 محوری کدهای باز کدهای

 کاربران خصوصی حریم به مربوط مسائل

 شناختیروان هاینگرانی

 متاورس در قوانین

 کاربران هویت هک

 

 مسئله یا مشکل یک وجود

 زبان در هانسازما کارمندان و مدیران ضعف

 خارجی محتوای از استفاده برای انگلیسی

 کامپیوتری سواد سطح بودن پایین

 انسانی منابع کمبود

 گرایانهافراط هایهویت ایجاد

 مناسب پوشش عدم

 کاربران در پرتیحواس ایجاد

 

 (انسانی) فردی عوامل

 برای مدیریت توسط هافناوری از استفاده

 گیریتصمیم

 مدیران فنی دانش در ضعف

 آمار و اطلاعات آوریجمع در ناتوانی

 مدیریتی ثبات عدم

 هایبخش بین زدگیشتاب و هماهنگی عدم

 مدیریت مختلف

 

 مدیریتی و سازمانی
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 محوری کدهای باز کدهای

 بین در سازی هوشمند عملیاتی رقابت نبود

 مدیران

 هایسیاست در نظارتی هنجارهای نبود

 عملیاتی

 تولید برای لازم استانداردهای و ارچوبهچ

 دیجیتالی محتوای

 واقعیت از خارج گرافیکی دنیای طراحی

 فیزیکی

 هویت احراز هایفناوری

 مجازی واقعیت هایهدست به دسترسی عدم

 مجازی واقعیت هوشمند عینک به بودن نیازمند

 

 آن توسعه و فناوری سواد سطح

 مجازی جلسات با اجتماعی تعامل

 روانی سلامت بردن بین از

 (سایبری سندروم) اعتیاد ایجاد 

 افراد برای فیزیکی هایلذت حذف

 ازخودبیگانگی تأثیرات اخلاقی؛ معضل ایجاد

 افراد در

 افراد میان در اعتماد بردن بین از

 

 نهادی و اجتماعی

 سیستم کیفیت

 اطلاعات کیفیت

 خدمات کیفیت

 سودمندی

 

 کاربران درک

 فکری مالکیت به توجه

 نویسیفهرست به توجه

 دهیسازمان و بازیابی ذخیره، و گردآوری

 اطلاعات

 اطلاعاتی سواد سطح ارتقای

 

 کتابخانه اهداف

 و افزاریسخت تجهیزات بالای هایهزینه

 هوشمندسازی افزارینرم

 پرسرعت اینترنت بالای هایهزینه

 

 اقتصادی وضعیت
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 محوری کدهای باز کدهای

 ناایمن یا ناکافی مالی هایانگیزه

 پرسرعت اینترنت به دسترسی محدودیت

 هویت مدیریت

 فضا این در افراد هویت جهل افزایش

 هویت ناشناختگی

 بعدیسه فضای از استفاده سازیفرهنگ

 و فرهنگی امنیت بر گذاشتن نامحسوس تأثیر

 کشور یک ارزشی

 

 هاارزش و هافرهنگ

 بعدیسه فضای در بازی

 بعدیسه فضایی در نشست
 تجربه و پیشینه

 اطلاعاتی هایپایگاه به دسترسی سهولت 

 کاربران پژوهشی نیازسنجی 
 کاربران نیاز

 بودجه کمبود 

 فنی هایزیرساخت در ضعف 

 هاداده نداشتن امنیت 

 محدود منابع

 اندب پهنای با اتصال الزامات و بالا پاسخگویی 

 بالا
 فناوری تغییر بالایسرعت 

 کاربران پذیرش 

 فناوری توسعه 

 مقررات 

 متاورس آینده در قطعیت عدم

 و افزارنرم افزار،سخت در تغییرات 

 شبکه هایپروتکل

 در کاربر ترجیحات و رفتار در تغییرات 

 هاپلتفرم بین

 کاربران و هاکتابخانه کارکنان آموزش 

 بخشیآگاهی و آموزش
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 محوری کدهای باز کدهای

 و هاشرکت با سازمانی بین همکاری 

 مؤسسات

 کاربران به کارآمدتری و بهتر خدمات ارائه 

 جدید بازارهای به دسترسی 

 فناوری هایشرکت با همکاری

 و پردازشی هایزیرساخت به توجه

 افزارینرم

 کتابخانه در فنی هایزیرساخت به توجه 

 دیجیتال

 قوی اینترنتی هایزیرساخت 

 افزارهانرم روزرسانیبه 

 

 فناوری هایزیرساخت توسعه

 مصاحبه و مجازی متمرکز هایگروه اجرای

 بازار بندیبخش برای هافرصت افزایش

 بودجه برآورد 

 توسعه و تحقیق

 محاسبات و داده

 اطلاعات به دسترسی هزینه

 فناوری هایزیرساخت در ضعف

 اطلاعات به نامطلوب اشتراک و دسترسی

 امنیت و اطلاعات از حفاظت عدم

 

 اطلاعات به دسترسی کاهش

 استانداردسازی هایسازمان با همکاری

 جدید هایفناوری از استفاده

 افراد از برخی ناسازگاری و انطباق عدم

 استانداردها با انطباق عدم

 خصوصی حریم حفظ مقررات فقدان

 خصوصی حریم حفظ مشیخط ایجاد

 فیزیکی رفاه به مربوط خطرات ایجاد

 و کاربران شخصی اطلاعات امنیت 

 سایبری مجرمان سوءاستفاده

 

 خصوصی حریم و امنیتی خطرات

 درباره لازم آموزش عدم و مردم ناآگاهی

 جدید هایفناوری از استفاده
 کاربران سوی از پذیرش عدم
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 محوری کدهای باز کدهای

 تبلیغاتی و آموزشی هایبرنامه

 معنوی مالکیت حقوق حفظ

 آن حقوقی هایچالش و آواتارها

 اطلاعات بودن محرمانه

 امنیتی و سیاسی ثباتیبی کردن ایجاد

 

 سیاسی

 

 هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع شناسایی علّی شرایط: اول سؤال

 اند؟کدام دیجیتال

شوند در این پژوهش ها میشرایط علّی وضعیتی است که مستقیماً موجب ایجاد پدیده

تند. کنندگان برخوردار هسفراوانی شرکتها و مضامینی که از بیشترین تأکید و شاخص

دهد که می ها نشانوتحلیل یافتهاند. نتیجه تجزیهعنوان شرایط علّی در نظر گرفته شدهبه

های دیجیتال عبارت است از: ای متاورس در کتابخانهتوسعه شرایط علّی شناسایی موانع

، «یسیاس»، «فناوری»، «انیسازم»، «مدیریتی»، «عوامل فردی»، «وجود یک مشکل یا مسئله»

 برخی از توضیح متخصصان به شرح ذیل است: «.نهادی -اجتماعی»

 

 

 دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع علیّ شرایط. 9 جدول
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 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 شناسایی برای شرط اولین  که

 مسئله یا مشکل یک وجود مانع،

 ایمسئله یا مشکل اگر. است

 به نیازی باشد، نداشته وجود

 رانکارب اگر نیست مانع شناسایی

 متاورس از استفاده از هاکتابخانه

 ای مشکل یک این کنند، خودداری

 تواندمی مشکل این. است مسئله

هزینه  مانند موانعی وجود از ناشی

 .اشدب دسترسی هزینه، و دسترسی

 

 خصوصی حریم به مربوط مسائل

 هاینگرانی کاربران؛

 متاورس؛ در قوانین شناختی؛روان

 کاربران هویت هک

 مسئله یا مشکل یک وجود

 هک داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 نژاد، سن، مانند فردی عوامل

 دانش و هاتوانایی جنسیت،

 یشناسای نحوه بر تواندمی فناوری

 رتأثی افراد توسط متاورس موانع

 .بگذارد

 کارمندان و مدیران ضعف

 برای انگلیسی زبان در هانسازما

 نپایی خارجی؛ محتوای از استفاده

 کامپیوتری؛ سواد سطح بودن

 ایجاد انسانی؛ منابع کمبود

 عدم گرایانه؛افراط هایهویت

 یپرتحواس ایجاد مناسب؛ پوشش

 کاربران در

 

 (انسانی) فردی عوامل

 هک داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 مانند مدیریتی و سازمانی عوامل

 سازمانی ساختار سازمانی، فرهنگ

 رانمدی فنی دانش سازمانی، منابع و

 عموان شناسایی نحوه بر تواندمی

 تأثیر هاسازمان توسط متاورس

 هاییسازمان مثال،عنوانبه. بگذارد

 ممکن دارند، مشارکتی فرهنگ که

 توسط هافناوری از استفاده

 گیری؛تصمیم برای مدیریت

 مدیران؛ فنی دانش در ضعف

 و اطلاعات آوریجمع در ناتوانی

 عدم مدیریتی؛ ثبات عدم آمار؛

 بین زدگیشتاب و هماهنگی

 نبود مدیریت؛ مختلف هایبخش

 رد هوشمندسازی عملیاتی رقابت

 

 مدیریتی -سازمانی 
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 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 را متاورس موانع بتوانند بهتر است

 .کنند شناسایی

 هنجارهای نبود مدیران؛ بین

 عملیاتی هایسیاست در نظارتی

 هک داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 پیچیدگی مانند فناوری عوامل

 دسترسی و فناوری هزینه فناوری،

 نحوه بر تواندمی فناوری به

 توسط متاورس موانع شناسایی

. بگذارد تأثیر هاسازمان و افراد

 پیچیده هایفناوری مثال،عنوانبه

 را موانع شناسایی است ممکن

 .کند دشوارتر

 

 لازم استانداردهای و چارچوب

 دیجیتالی؛ محتوای تولید برای

 از خارج گرافیکی دنیای طراحی

 هایفناوری فیزیکی؛ واقعیت

 به دسترسی عدم هویت؛ احراز

 مجازی؛ واقعیت هایهدست

 هوشمند عینک به بودن نیازمند

 مجازی واقعیت

 

 فناوری

 

متخصص مربوطه اعتقاد داشت که 

آموزش به کاربران و سازندگان در 

مورد حقوق مالکیت معنوی و 

های نحوه محافظت از دارایی

دیجیتال خود از اهمیت بالایی 

و در خصوص  .برخوردار است

محرمانه بودن اطلاعات باید به این 

چه کسی نکته توجه شود که 

 هاآنرا ببیند و با  هاآنتواند می

 .تعامل داشته باشد

 

 

 

 معنوی؛ مالکیت حقوق حفظ

 آن؛ حقوقی هایچالش و آواتارها

 ایجاد اطلاعات؛ بودن محرمانه

 یتیامن و سیاسی ثباتیبی کردن

 

 سیاسی
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 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 

 

 هک داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 فرهنگ، مانند اجتماعی عوامل

 حوهن بر تواندمی سیاست و اقتصاد

 متاورس از استفاده و دسترسی

. بگذارد تأثیر افراد توسط

 مناطق در افراد مثال،عنوانبه

 به است ممکن روستایی

 دسترسی جدید هایفناوری

 .باشند داشته کمتری

 هک داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 ها،سیاست مانند نهادی عوامل

 سازمانی ساختارهای و مقررات

 از استفاده نحوه بر تواندمی

. ذاردبگ تأثیر افراد توسط متاورس

 هایسیاست اگر مثال،عنوانبه

 از استفاده از مانع هاکتابخانه

 است ممکن شود، متاورس

 ینا از نتوانند هاکتابخانه کاربران

 .کنند استفاده فناوری

 

 جلسات با اجتماعی تعامل

 سلامت بردن بین از مجازی؛

 سندروم) اعتیاد ایجاد روانی؛

 هایلذت حذف ؛(سایبری

 لمعض ایجاد افراد؛ برای فیزیکی

 ازخودبیگانگی تأثیرات اخلاقی؛

 در اعتماد بردن بین از افراد؛ در

 افراد میان

 

 نهادی -اجتماعی

متاورس در  ایتوسعه موانع ای مؤثر بر شناساییسؤال دوم: شرایط زمینه

 اند؟های دیجیتال کدامکتابخانه

درک »، «های فناوریتوسعه زیرساخت»ای عبارت است از: در این پژوهش دلایل زمینه

و  هافرهنگ»، «سطح سواد فناوری»، «وضعیت اقتصادی»، «اهداف کتابخانه»، «کاربران
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ها باید خانهای، کتابا توجه به این شرایط زمینهب«. نیاز کاربران»، «پیشینه و تجربه»، «هاارزش

 .های دیجیتال انجام دهندمتاورس در کتابخانهای توسعهرای شناسایی موانع اقداماتی را ب

 برخی از توضیح متخصصان به شرح ذیل است:

 دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع ایزمینه شرایط. 0 جدول

 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 جدید فناوری یک متاورس که

 توسعهدرحال هنوز که است

 شناسایی تواندمی امر این. است

 .کند دشوار را متاورس موانع

 ممکن مانع یک ،مثالعنوانبه

 متاورس از نسخه یک در است

 نسخه در اما باشد، داشته وجود

 .شود برطرف آن بعدی

 پردازشی هایزیرساخت به توجه

 به توجه ؛افزارینرم و

 کتابخانه در فنی هایزیرساخت

 هایزیرساخت دیجیتال؛

 روزرسانیبه ؛قوی اینترنتی

 افزارهانرم

 فناوری هایزیرساخت توسعه

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 ن،س ازنظر هاکتابخانه کاربران که

 هاتوانایی و جنسیت نژاد،

 هاتفاوت این. هستند متفاوت

 برانکار استفاده نحوه بر تواندمی

. بگذارد تأثیر متاورس از

 نممک مسن کاربران ،مثالعنوانبه

 هایفناوری از استفاده با است

 یا مجازی واقعیت مانند جدید

 .نکنند راحتی احساس شدهافزوده

 ؛طلاعاتا کیفیت ؛سیستم کیفیت

 سودمندی خدمات؛ کیفیت

 

 کاربران درک
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 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 مختلفی اهداف هاکتابخانه که

 بر تواندمی اهداف این. دارند

 از هاکتابخانه استفاده نحوه

. بگذارد تأثیر متاورس

 کتابخانه یک ،مثالعنوانبه

 دسترسی بر است ممکن عمومی

 کند، تأکید اطلاعات به

 کتابخانه یک کهدرحالی

 بر است ممکن دانشگاهی

 .کند تأکید پژوهش و آموزش

 ؛نویسیفهرست به توجه

 و بازیابی ذخیره، و گردآوری

 ارتقای ؛اطلاعات دهیسازمان

 اطلاعاتی سواد سطح

 

 کتابخانه اهداف

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 اقتصادی-اجتماعی وضعیت که

 رب تواندمی هاکتابخانه کاربران

 از هاآن استفاده و دسترسی میزان

 نیکاربرا. بگذارد تأثیر متاورس

 کمتر اقتصادی ازنظر که

 است ممکن هستند برخوردار

 به محدودی دسترسی

 داشته فناوری هایزیرساخت

 .باشند

 تجهیزات بالای هایهزینه

 افزارینرم و افزاریسخت

بالای  هایهزینه ؛هوشمندسازی

 هایانگیزه ؛پرسرعت اینترنت

 محدودیت ؛ناایمن یا ناکافی مالی

 پرسرعت اینترنت به دسترسی

 اقتصادی وضعیت

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 ادسو سطح باید هاکتابخانه که

 ارزیابی را خود کاربران فناوری

 به تواندمی امر این. کنند

 نحوه بر که موانعی شناسایی

 توسط متاورس از استفاده

 لازم استانداردهای و چارچوب

 ؛دیجیتالی محتوای تولید برای

 از خارج گرافیکی دنیای طراحی

 هایفناوری ؛فیزیکی واقعیت

 به دسترسی عدم ؛هویت احراز

 ؛مجازی واقعیت هایهدست

 

 فناوری سواد سطح
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 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 کمک گذارد،می تأثیر کاربران

 .کند

 هوشمند عینک به بودن نیازمند

 مجازی واقعیت

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 هب فرهنگی ازنظر که کاربرانی که

 دهندمی اهمیت خصوصی حریم

 خطرات نگران است ممکن

 خصوصی حریم و امنیتی

 تواندمی امر این. باشند متاورس

 زا استفاده برای هاآن تمایل بر

 .بگذارد تأثیر متاورس

 جهل افزایش ؛هویت مدیریت

 ؛فضا این در افراد هویت

 سازیفرهنگ ؛هویت ناشناختگی

 أثیرت ؛بعدیسه فضای از استفاده

 امنیت بر گذاشتن نامحسوس

 کشور یک ارزشی و فرهنگی

 

 هاارزش و هافرهنگ

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 از قبلاً که کاربرانی که

 استفاده جدید هایفناوری

 زا استفاده با است ممکن اندکرده

 یبیشتر راحتی احساس متاورس

 اییتوان بر تواندمی امر این. کنند

 متاورس از استفاده برای هاآن

 .بگذارد تأثیر

 تنشس بعدی؛سه فضای در بازی

 بعدیسه فضایی در
 تجربه و پیشینه

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 نیازهای هاکتابخانه اگر  که

 نگیرند، نظر در را خود کاربران

 شناسایی را موانعی است ممکن

 فادهاست و دسترسی بر که نکنند

 یرتأث کاربران توسط متاورس از

 .گذاردمی

 یهاپایگاه به دسترسی سهولت

 پژوهشی نیازسنجی ؛اطلاعاتی

 کاربران

 کاربران نیاز
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ای متاورس در گر در شناسایی موانع توسعهسؤال سوم: شرایط مداخله

 اند؟های دیجیتال کدامکتابخانه

بالای تغییر سرعت»، «منابع محدود»گر عبارت است از: در این پژوهش شرایط مداخله

ا آگاهی از این شرایط ب«. عوامل انسانی»، «عدم قطعیت در آینده متاورس»، «فناوری

، مثالعنوانبهانجام دهند.  هاآنتوانند اقداماتی را برای کاهش تأثیر ها میگر، کتابخانهمداخله

ود را های فناوری، منابع خها یا شرکتتوانند با همکاری با سایر کتابخانهها میکتابخانه

، از شیپژوهها و مراکز توانند با همکاری با دانشگاهها میافزایش دهند. همچنین، کتابخانه

 برخی از توضیح متخصصان به شرح ذیل است: .ها در متاورس مطلع شوندآخرین پیشرفت

 هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع گرمداخله شرایط. 0 جدول

 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 کنمم هاکتابخانه که داشت اعتقاد

 برای کافی بودجه است

 هایزیرساخت در گذاریسرمایه

 از یپشتیبان برای موردنیاز فناوری

 هاکتابخانه .باشند نداشته متاورس

 سایر با همکاری با توانندمی

 ،فناوری هایشرکت یا هاکتابخانه

. دهند افزایش را خود منابع

 اب توانندمی هاکتابخانه همچنین،

 مراکز و هادانشگاه با همکاری

 در هاپیشرفت آخرین از پژوهشی،

 شوند. مطلع متاورس

 در ضعف ؛بودجه کمبود

 امنیت ؛فنی هایزیرساخت

 هاداده نداشتن

 محدود منابع
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 متاورس که داشت اعتقاد

 و است توسعهدرحال سرعتبه

 نتوانند هاکتابخانه است ممکن

 جدید تغییرات با سرعتبه

 .شوند سازگار

 الاتص الزامات و بالا پاسخگویی

 بالا باند پهنای با
 

 فناوری تغییر بالایسرعت 

 داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 نندنتوا است ممکن هاکتابخانه که

 اورسمت چگونه که کنند بینیپیش

 و یافت خواهد توسعه درنهایت

 تأثیر هاآن خدمات بر چگونه

 ممکن هاکتابخانه. گذاشت خواهد

 متاورس آینده مورد در است

 تواندمی امر این. نباشند مطمئن

 کند؛ دشوار را موانع شناسایی

 ندندان است ممکن هاکتابخانه زیرا

 بر تواندمی عواملی چه که

 .بگذارد تأثیر متاورس

 ؛فناوری توسعه ؛کاربران پذیرش

 مقررات

 

 متاورس آینده در قطعیت عدم

 انسانی عوامل که داشت اعتقاد

 هافرضپیش و سوگیری مانند

 اردشو را موانع شناسایی تواندمی

 به است ممکن هاکتابخانه .کند

 ا،هفرضپیش یا سوگیری دلیل

 ردیگ کاربران برای که را موانعی

. نندک شناسایی نیستند، توجهقابل

 یشناسای به منجر تواندمی امر این

 کاربران .شود موانع نادرست

 کارمندان و مدیران ضعف

 برای انگلیسی زبان در هانسازما

 نپایی ؛خارجی محتوای از استفاده

 ؛کامپیوتری سواد سطح بودن

 ایجاد ؛انسانی منابع کمبود

 عدم ؛گرایانهافراط هایهویت

 ایجاد ؛مناسب پوشش

 کاربران در پرتیحواس

 

 

 انسانی عوامل
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 محیط در دیجیتال هایکتابخانه

 جنسیت نژاد، سن، ازنظر متاورس

 نای. هستند متفاوت هاتوانایی و

 فادهاست نحوه بر تواندمی هاتفاوت

. اردبگذ تأثیر متاورس از کاربران

 ممکن مسن کاربران ،مثالعنوانبه

 هایفناوری از استفاده با است

 یا مجازی واقعیت مانند جدید

 .نکنند راحتی احساس شدهافزوده

 ر،گمداخله شرایط این از آگاهی با

 ار اقداماتی توانندمی هاکتابخانه

 بر هاآن تأثیر کاهش برای

 انجام متاورس موانع شناسایی

 .دهند

 

های دیجیتال ای متاورس در کتابخانهتوسعه سؤال چهارم: راهبردهای موانع

 اند؟کدام

شوند. در این پژوهش گر اصولاً راهبردها ایجاد میو مداخله ایز حاصل شرایط علیّ، زمینها

توسعه »، «های فناوریهمکاری با شرکت»، «بخشیآموزش و آگاهی» راهبردها شامل

بود. برخی از توضیح متخصصان به شرح ذیل « هتحقیق و توسع»، «های فناوریزیرساخت

 است:
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 های دیجیتالکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع راهبردهای. 6 جدول

 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 که داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 مورد در خود کاربران به باید هاکتابخانه

 این. دهند آموزش متاورس معایب و مزایا

 متاورس پذیرش افزایش به تواندمی امر

 هاکتابخانه .کند کمک کاربران توسط

 ار تبلیغاتی و آموزشی هایبرنامه توانندمی

 هانامهبر این. کنند برگزار خود کاربران برای

 و آن از استفاده نحوه مورد در توانندمی

 آن خصوصی حریم و امنیتی خطرات

 .دهند ارائه اطلاعات

 و افزارنرم افزار،سخت در تغییرات

 رد تغییرات شبکه؛ هایپروتکل

 نبی در کاربر ترجیحات و رفتار

 کارکنان آموزش ها؛پلتفرم

 کاربران و هاکتابخانه

 

 بخشیآگاهی و آموزش

 که داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 یفناور هایشرکت از توانندمی هاکتابخانه

 استفاده متاورس ارزیابی و آزمایش برای

 مکک هاکتابخانه به تواندمی امر این. کنند

 آگاه متاورس احتمالی مشکلات از تا کند

 .کنند پیدا هاآن برای هاییحلراه و شوند

 هاشرکت با سازمانی بین همکاری

 و بهتر خدمات ارائه مؤسسات؛ و

 دسترسی ؛کاربران به کارآمدتری

 جدید بازارهای به

 

 فناوری هایشرکت با همکاری

 که داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 ودخ فناوری هایزیرساخت باید هاکتابخانه

. هندد توسعه متاورس از پشتیبانی برای را

 در گذاریسرمایه شامل تواندمی امر این

 و قدرتمند افزارسخت بالا، باند پهنای

 هاکتابخانه .باشد جدید افزارهاینرم

 هایکمک یا دولتی هایبودجه از توانندمی

 توسعه برای فناوری هایشرکت مالی

 .کنند استفاده خود فناوری هایزیرساخت

 پردازشی هایزیرساخت به توجه

 به توجه ؛افزارینرم و

 کتابخانه در فنی هایزیرساخت

 یاینترنت هایزیرساخت ؛دیجیتال

 افزارها؛نرم روزرسانیبه ؛قوی

 

 فناوری هایزیرساخت توسعه
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 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 تا دکن کمک هاکتابخانه به تواندمی امر این

 کاهش را متاورس به دسترسی هایهزینه

 دهند

 که داشت اعتقاد مربوطه متخصص

 مورد در را هاییپژوهش باید هاکتابخانه

 دبهبو برای متاورس از استفاده چگونگی

 تواندمی امر این. دهند انجام خود خدمات

 جدیدی هایراه تا کند کمک هاکتابخانه به

 پیدا خود کاربران به خدمات ارائه برای

 و هادانشگاه با توانندمی هاکتابخانه .کنند

 این. کنند همکاری پژوهشی مراکز

 ندک کمک هاکتابخانه به تواندمی هاهمکاری

 متاورس از استفاده برای جدیدی هایراه تا

 .کنند پیدا خود خدمات بهبود برای

 مجازی متمرکز هایگروه اجرای

 هافرصت افزایش ؛مصاحبه و

 برآورد ؛بازار بندیبخش برای

 بودجه

 

 توسعه و تحقیق

 

 

 

 

 

های دیجیتال ای متاورس در کتابخانهسؤال پنجم: پیامدهای موانع توسعه

 اند؟کدام

در نظریه مبنایی پیامدها حاصل راهبردها هستند. در پژوهش حاضر پیامدها شامل مواردی 

م خطرات امنیتی و حری»، «عدم انطباق با استانداردها»، «کاهش دسترسی به اطلاعات»همچون 

هستند. برخی از توضیح متخصصان به شرح ذیل « عدم پذیرش از سوی کاربران»، «خصوصی

 است:
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 دیجیتال هایکتابخانه در متاورس ایتوسعه موانع هایپیامد. 7 جدول

 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 هب متاورس که داشت اعتقاد مربوطه متخصص

. دارد نیاز محاسبات و هاداده از عظیمی حجم

 هایهزینه افزایش به منجر تواندمی امر این

. شود هاکتابخانه برای اطلاعات به دسترسی

 اطلاعات به دسترسی است ممکن همچنین،

 فناوری هایزیرساخت از که کاربرانی برای

 .شود دشوار هستند، برخوردار ضعیف

 هایشرکت با همکاری با توانندمی هاکتابخانه

 را اطلاعات به دسترسی هایهزینه فناوری،

 از توانندمی هاکتابخانه همچنین،. دهند کاهش

 هایهزینه کاهش برای جدید هایفناوری

 .کنند استفاده اطلاعات به دسترسی

 دسترسی هزینه ؛محاسبات و داده

 در ضعف ؛اطلاعات به

 دسترسی ؛فناوری هایزیرساخت

 ؛اطلاعات به نامطلوب اشتراک و

 امنیت و اطلاعات از حفاظت عدم

 

 اطلاعات به دسترسی کاهش

 جدید فناوری یک متاورس که داشت اعتقاد

 امر این. است توسعهدرحال هنوز که است

 استانداردهای با انطباق عدم به منجر تواندمی

 یبرا را هاکتابخانه کار تواندمی و ؛شود موجود

 .کند دشوار خود خدمات در متاورس ادغام

 با همکاری با توانندمی هاکتابخانه ،روازاین

 متاورس انطباق از استانداردسازی، هایسازمان

 .کنند حاصل اطمینان موجود استانداردهای با

 هایفناوری از توانندمی هاکتابخانه همچنین،

 وجودم استانداردهای با انطباق بهبود برای جدید

 .کنند استفاده

 هایسازمان با همکاری

 از استفاده استانداردسازی؛

 و انطباق عدم جدید؛ هایفناوری

 افراد از برخی ناسازگاری

 

 استانداردها با انطباق عدم
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 اصلی کد فرعی کد متخصصان نظر

 حاوی تواندمی متاورس که داشت اعتقاد

 مرا این. باشد خصوصی حریم و امنیتی خطرات

 اطلاعات از سوءاستفاده به منجر تواندمی

 دبای هاکتابخانه. شود مجرمان توسط کاربران

 در خود کاربران از محافظت برای را اقداماتی

 هاکتابخانه. دهند انجام خطرات این برابر

 و جدید هایفناوری از استفاده با توانندمی

 حریم و امنیتی خطرات امنیتی، اقدامات

 اهکتابخانه همچنین،. دهند کاهش را خصوصی

 خطرات مورد در کاربران آموزش با توانندمی

 را کاربران آگاهی خصوصی، حریم و امنیتی

 .دهند افزایش

 حریم حفظ مقررات فقدان

 حفظ مشیخط ایجاد ؛خصوصی

 خطرات ایجاد ؛خصوصی حریم

 امنیت ؛فیزیکی رفاه به مربوط

 و کاربران شخصی اطلاعات

 سایبری مجرمان سوءاستفاده

 

 حریم و امنیتی خطرات

 خصوصی

 فناوری یک هنوز متاورس که داشت اعتقاد

 آن با کاربران است ممکن که است جدید

 هب منجر تواندمی امر این. نکنند راحتی احساس

 کاربران توسط متاورس پذیرش کاهش

 ایجاد با توانندمی هاکتابخانه .شود هاکتابخانه

 اورسمت پذیرش تبلیغاتی، و آموزشی هایبرنامه

 همچنین،. دهند افزایش را کاربران توسط

 ایبر جدید هایفناوری از توانندمی هاکتابخانه

 .نندک استفاده متاورس از کاربران تجربه بهبود

 زا توانندمی هاکتابخانه اقدامات، این اتخاذ با

 دیجیتال هایکتابخانه در متاورس موانع

 تربه خدمات خود کاربران به و کنند جلوگیری

 .دهند ارائه کارآمدتری و

 لازم آموزش عدم و مردم ناآگاهی

 هایفناوری از استفاده درباره

 و آموزشی هایبرنامه ؛جدید

 تبلیغاتی

 

 

 کاربران سوی از پذیرش عدم
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 های دیجیتالمتاورس در کتابخانه ایتوسعه موانع شناسایی . مدل پارادایم3 شکل

 

 

 ای،زمینه عوامل شامل شدهشناسایی موانع که گفت چنیناین توانمی 0 شکل به توجه با

 ی،اکتابخانه اهداف کاربران، درک فناوری، توسعه. است علّی عوامل و گرمداخله عوامل

 کاربران ازنی تجربه و و پیشینه ها،ارزش و هافرهنگ فناوری، سواد سطح اقتصادی، وضعیت

 محدود، منابع شامل نیز گرمداخله عوامل. شوندمی محسوب ایزمینه عوامل زیرمجموعۀ

 شامل ار انسانی عوامل درنهایت و متاورس آینده در قطعیت عدم فناوری، تغییر بالایسرعت

 فردی، عوامل مسئله، یا مشکل یک وجود دربردارنده علّی عوامل آخر در و شود؛می

 اهبردهار حاصل مدل در البته. است نهادی – اجتماعی سیاسی و فناوری، سازمانی، و مدیریتی



 3747تابستان  | 73شماره | سال یازدهم | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 348

 مکاریه بخشی،همکاری و آموزش به راهبردها بستر در. گرفت قرار موردتوجه نیز پیامدها و

 دهش اشاره توسعه و تحقیق درنهایت و فناوری هایزیرساخت توسعه فناوری، هایشرکت با

 به دسترسی کاهش آن توسعه و متاورس به دسترسی عدم از حاصل پیامدهای ازجمله. است

 زا پذیرش عدم خصوصی، حریم و امنیتی خطرات استانداردها، با انطباق عدم اطلاعات،

  .شد شناسایی کاربران سوی
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 گیری بحث و نتیجه
های جدید و نوآورانه ارائه تا خدمات خود را به روشکند میها کمک به کتابخانهمتاورس 

توانایی  متاورسکند. می دهند. دسترسی از راه دور به منابع کتابخانه را برای کاربران فراهم

ودی کنند یا دسترسی محدزندگی می دورافتادهبرای کاربرانی که در مناطق  این را دارد که

ز واقعیت افزوده و اتوانند دیجیتال می یهاهای فیزیکی دارند مفید باشد. کتابخانهبه کتابخانه

 ،کاربران در یادگیری موضوعات مختلفبه مجازی برای ارائه آموزش تعاملی و جذاب 

این ها استفاده کنند. ها و کلاسها، کارگاهجازی مانند سخنرانیبرای میزبانی رویدادهای م

ت در رویدادهای فیزیکی شرک توانندنمیدسترسی به خدمات را برای مشتریانی که  خود

اد فضاهای برای ایجتوانند از متاورس های دیجیتال حتی میکتابخانهدهد. میکنند، گسترش 

در مراحل اولیه توسعه است، اما این ا هنوز متاورس ام اجتماعی برای کاربران استفاده کنند

 متاورس که ورطهمانهای دیجیتال داشته باشد. ای بر کتابخانهپتانسیل را دارد که تأثیر عمده

توانند از این فناوری برای ارائه می ی دیجیتالهادهد، کتابخانهبه تکامل خود ادامه می

هدف اصلی پژوهش حاضر،  .استفاده کنندخدمات بهتر و کارآمدتر به کاربران خود 

های پژوهش نشان های دیجیتال است. یافتهای متاورس در کتابخانهتوسعه شناسایی موانع

، «وجود یک مشکل یا مسئله»مضمون محوری در قالب شرایط علّی شامل  35دهد که می

شرایط « هادین»اجتماعی، »، «سیاسی»، «فناوری»، «سازمانی»، «مدیریتی»، «عوامل فردی»

، «وضعیت اقتصادی»، «اهداف کتابخانه»، «درک کاربران»، «توسعه فناوری» ای شاملزمینه

ط ؛ شرای«نیاز کاربران»، «پیشینه و تجربه»، «هاها و ارزشفرهنگ»، «سطح سواد فناوری»

عدم قطعیت در آینده »، «بالای تغییر فناوریسرعت»، «منابع محدود» گر شاملمداخله

همکاری با »، «بخشیآموزش و آگاهی» ؛ راهبردها شامل«عوامل انسانی»، «متاورس

 ؛ پیامدها شامل«هتحقیق و توسع»، «های فناوریتوسعه زیرساخت»، «های فناوریشرکت
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خطرات امنیتی و حریم »، «عدم انطباق با استانداردها»، «کاهش دسترسی به اطلاعات»

های های پژوهش حاضر با پژوهشبودند. یافته« عدم پذیرش از سوی کاربران»، «خصوصی

(. غائلی و 1110جی وان ) ،(0010زاده )(، حسن0010(، مرادی برلیان )0010میراشرفی )

 ( همسو هستند.1111) همکاران

 از دهشاستخراج کدهای به توجه با علّی شرایط که گفت چنیناین توانمی نتیجه تبیین در

 ،سیاسی مدیریتی، سازمانی، فردی، عوامل همچون؛ ردیموا که گرفته صورت هایمصاحبه

. کندیم ایجاد سدی دیجیتال هایکتابخانه در متاورس گیریشکل در...  و اجتماعی نهادی،

 در. ندگرفت قرار بررسی و موردتوجه نیز ایزمینه و گرمداخله عوامل علّی، شرایط برعلاوه

 در قطعیت عدم فناوری، تغییر بالای سرعت محدود، منابع نظیر عواملی گرمداخله عوامل

 درک شامل ایزمینه عوامل همچنین و شدند؛ شناسایی انسانی عوامل و متاورس آینده

 نیاز و ربهتج و پیشینه ها،ارزش و هافرهنگ فناوری، سواد سطح اقتصادی، وضعیت کاربران،

 اشاره هاآن به الاب بخش در که شدهشناسایی موانع به توجه با بنابراین شدند؛ شناسایی کاربران

 توسعه فناوری، هایشرکت با همکاری بخشی،آگاهی و آموزش راهبردهای شد،

 هندهدنشان راهبردها این. شد استخراج توسعه و تحقیق درنهایت و فناوری هایزیرساخت

 آخر در .است دیجیتال هایکتابخانه بر متاورس نوظهور پدیده منفی و مثبت هایواکنش

 آن، عهتوس و متاورس به دسترسی عدم شامل دیجیتال هایکتابخانه در متاورس پیامدهای

 وصیخص حریم و امنیتی خطرات استانداردها، با انطباق عدم اطلاعات، به دسترسی کاهش

. شودمی حاصل راهبردها از پیامدها این خود که است کاربران سوی از پذیرش عدم و

 موانع متاورس توسعه مسیر در که شودمی استنباط چنیناین آمدهدستبه نتایج براساس

 لازم راهکارهای و گیرند قرار شناسایی مورد موانع این که زمانی. خوردمی چشم به مختلفی

 هایفرصت هاکتابخانه متاورس، توسعه با که کرد بیان توانمی شود ارائه آن رفع برای
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 وهنح مورد در خلاقانه تفکر با. داشت خواهند خود کاربران به خدمات ارائه برای جدیدی

 ارزشمندی اجتماعی و آموزشی هایپلتفرم به توانندمی هاکتابخانه فناوری، این از استفاده

 .شوند تبدیل

 هاپیشنهاد

 مفصل به سرنوشت پژوهشی در که شودمی پیشنهاد حاضر پژوهش هاییافته براساس

 از ییک که متاورس محیط در دیجیتال هایکتابخانه کاربران خصوصی حریم مشیخط

 از برآمده هایپیشنهاد از دیگر یکی و شود؛ پرداخته است، متاورس حوزه هایچالش

 کاربران رب دیجیتال هایکتابخانه در متاورس محیط امنیتی و سیاسی اثرات بررسی پژوهش،

 نسل برای متاورس در ایجادشده شغلی هایفرصت مروری پژوهش پیشنهاد درنهایت و است

 .است کتابداران جدید
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Abstract 

The purpose of the current research is to design a knowledge management system 

performance evaluation model in the software industry using a neural network. 

The research method is based on the objective of the applied type, and a mixed 

method with an exploratory approach was used to collect data. First of all, the 

qualitative method using library studies and a review of research backgrounds has 

been used to evaluate the performance of knowledge management in relation to 

the extraction of various indicators. In the second stage, based on the collected 

data, a quantitative study was conducted to confirm the findings obtained from 
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the qualitative stage. For exploratory study and extraction of categories related to 

evaluation factors, the metacombination method (Sandelowski and Barroso 

model) was used. With the fuzzy Delphi method, the validation and presentation 

of the final indicators were done with the help of a questionnaire and a survey of 

experts. The research method in the quantitative part is descriptive survey. The 

statistical population of the research was made up of all software developers and 

software experts in universities and companies. The sample size was selected by 

simple random sampling with Cochran's formula of 186 people. In order to collect 

quantitative data, a researcher-made questionnaire (40 items) was used, the items 

of which were taken from the results of the meta-composite analysis in the first 

stage. The reliability of the questionnaires was estimated by Cronbach's alpha 

method for infrastructure factors of 0.89 and functional factors of 0.88. In order 

to analyze the data, confirmatory factor analysis methods have been used in a 

small part. 7 main categories including individual factors, organizational factors, 

technology and infrastructure, functional factors, knowledge management tools, 

economic factors, knowledge management tools, and 29 sub-categories were 

identified. Innovation: The innovation of the research is building a model using 

neural network algorithms that has the ability to predict the performance 

evaluation index of the knowledge management system and the impact of each of 

the indicators using a neural network in the field of software. The results obtained 

from the questionnaire have been used for the input of the network model, the 

results showed that components such as technology infrastructure factors and 

functional factors have a greater impact on the evaluation of knowledge 

management performance in software development. 

Keywords: Neural Network, Knowledge Management, Knowledge 

Management System Performance, Software Industry 

1. Introduction  

The purpose of the current research is to design a knowledge management system 

performance evaluation model in the software industry using a neural network. 

Based on the collected data, a quantitative study was conducted to confirm the 

findings obtained from the qualitative stage. For exploratory study and extraction 

of categories related to evaluation factors, the meta-combination method 

(Sandelowski and Barroso model) was used. The research method in the 

quantitative part is descriptive survey. The statistical population of the research 

was made up of all software developers and software experts in universities and 

companies. Findings: 7 main categories including individual factors, 

organizational factors, technology and infrastructure, functional factors, 

knowledge management tools, economic factors, knowledge management tools, 
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and 29 sub-categories were identified. The innovation of the research is building 

a model using neural network algorithms that have the ability to predict the 

performance evaluation index of the knowledge management system and the 

impact of each of the indicators using a neural network in the field of software. 

Conclusion: The results obtained from the questionnaire have been used for the 

input of the network model, the results showed that components such as 

technology infrastructure factors and functional factors have a greater impact on 

the evaluation of knowledge management performance in software development. 

2. Literature Review 

In a research, they evaluated the performance of the knowledge 

management system in Iranian software companies. The results showed 

that the knowledge management system consists of 4 processes of 

identifying and creating, recording and maintaining, sharing and 

applying and internalizing knowledge. In a research, they designed a 

fuzzy inference system to evaluate the performance of the knowledge 

management system in the software development industry. The use of 

neural networks in evaluating the key factors of the knowledge 

management system in Iranian companies based in Alborz province 

was investigated. A research modeled an organizational knowledge 

management system based on artificial intelligence. Fuzzy theory was 

used to create knowledge extraction mechanism and reference model 

library from project model to dedicated reference model. 

3. Methodology 

The method used in this research is a mixed research method of 

exploratory type with a qualitative approach and meta-composite and 

Delphi methods. In the first stage, the meta-composite method was used 

to identify the main and sub-categories of the indicators, and then the 

validation and presentation of the final indicators were done with the 

fuzzy Delphi method. The current research method is practical in terms 

of purpose. The sample size was selected by simple random sampling 

method with Cochran's formula of 186 people. In the meta-combination 

method of the research, library sources and documents including 

articles, reliable and referable internet sources, as well as domestic and 

foreign scientific reports were used. For exploratory study and 

extraction of categories related to evaluation factors, the meta-
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combination method (Sandelowski and Barroso model) was used. 

Factors and dimensions of knowledge management system evaluation 

for which indicators are considered were provided to 20 members and 

experts. The implementation of the Delphi panel was carried out in two 

periods. Fuzzy Delphi method was used to screen and identify the final 

indicators and to answer the first and second questions of the research 

regarding the agreement of the experts of the research community 

regarding the obtained components, which includes software experts 

and knowledge management experts. 7 main categories including 

individual factors, organizational factors, technology and 

infrastructure, functional factors, knowledge management tools, 

economic factors, and 29 sub-categories were identified.  In order to 

collect quantitative data, a researcher-made questionnaire (40 items) 

was used, the items of which were taken from the results of the meta-

composite analysis in the first stage. In this research, in order to check 

the reliability of the research questionnaire, Cronbach's alpha 

coefficient was estimated at 0.89 for infrastructure factors and 0.88 for 

functional factors, respectively. 

4. Results 

 In this research, the performance of the knowledge management 

system was evaluated with a neural network approach. Examining the 

results showed that the following components affect the evaluation of 

knowledge management performance in the software development 

industry. 1. Individual factors 2. Economic factors 3. Organizational 

factors 4. Knowledge management processes 5. Functional factors 6. 

Technological infrastructure factors 7. Knowledge management tools 

5. Discussion  

Solutions to improve the performance of knowledge management in the 

software development industry were presented: • Adjust the strategies 

in such a way that the creation of new knowledge, the application of 

new knowledge, its dissemination and sharing, and the storage and 

documentation of knowledge are explicitly considered. • Identifying 

influential people in the process of implementation and establishment 

of knowledge management, to improve the effective factors in the 
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effective establishment of knowledge management more than in the 

past. • Developing procedures for documenting the experiences of 

experts in the software development industry on a continuous basis. • 

Managers and practitioners of the software industry should also 

consider parameters such as available budget, organizational culture, 

infrastructure, etc. • To provide the relevant managers and practitioners 

with a criterion for reviewing future policies and investments and help 

them make more appropriate decisions. 

6. Conclusion 

In this research, 29 primary indicators have been identified based on the 

research literature, which include: • Organizational culture for sharing 

and using knowledge • Organizational Structure • The physical 

environment • Organization strategy • Support of senior managers such 

as motivation and commitment • Supporting innovations and digital 

technologies • Specialized knowledge of software development • 

General knowledge in software development • Involvement of 

developers • Education • Being up-to-date in the fields of specialized 

software • Knowledge and awareness of the knowledge management 

system • Correct understanding of system design requirements • Portals 

and portals of knowledge such as the Internet and email and social 

networks • MIS, Expert, DSS systems • Data warehouse - knowledge 

warehouse • Search and recovery tools and dashboard • Data security • 

The degree of integration of organizational systems • Quality of 

knowledge • Document management • Data management and workflow 

• Process Management • Creation and acquisition of knowledge, 

transfer and sharing of knowledge • Acquisition and use of knowledge 

• Operating cost of the software • Cost of software support. 
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برآورد  66/4 عوامل کارکردیو  68/4 زیرساخت عواملبا روش آلفای کرونباخ به ترتیب برای  هانامهپرسش

مقوله  7 .استفاده شده است تأییدیهای تحلیل عاملی از روش ها در قسمت کمیجهت تحلیل داده .شد

کارکردی، ابزارهای مدیرت دانش،  عوامل ،زیرساختاصلی شامل عوامل فردی، عوامل سازمانی، فناوری و 

ساخت مدلی نوآوری پژوهش  .مقوله فرعی شناسایی شدند 98و  عوامل اقتصادی، ابزارهای مدیریت دانش

ستم ارزیابی عملکرد سیبینی شاخص است که توانایی پیش شبکه عصبی هایتمالگوریبا استفاده از 

 هبنتایج . را دارد افزارحوزه نرمدر  شبکه عصبی با استفاده ازها هر یک از شاخص تأثیرو مدیریت دانش 

 هاییمؤلفه که داد شانن تایج، ننامه برای ورودی مدل شبکه استفاده شده استآماده از پرسش دست

افزار نرم توسعه در دانش مدیریت ارزیابی عملکرد روی عوامل کارکردی بر فناوری و زیرساخت عوامل ندمان

 گذارند.می بیشتری تأثیر

 

 افزارنرم صنعت دانش، مدیریت سیستم عملکردمدیریت دانش،  ،عصبیشبکه  :هاواژهکلید
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 مقدمه
 اثربخش و بهبود برای هیرا موضوع، یک دارنظام تفحص و بررسی معنای به ارزیابی،

 دقیق و پذیرامکان اخلاقی، درست، هایروش کارگیریبه طریق از برنامه کردن

 است اینتیجه و پیامد درواقع و است فعالیت مدیریت غایت نیز است. عملکرد شدهتعریف

 ارزیابی عملکرد در مهم بسیار موضوع البته گذارد.می جایبه سازمان یا گروه فرد، که

 حقیقت در است. عملکرد ارزیابی جهت استاندارد مبنای عنوانبه مناسب هایشاخص ینتعی

 سریع و خیلی صورتبه را آن باید هاسازمان یهمه که است یندیافرعملکرد  ارزیابی

 عملکرد ارزیابی باید بهبود ها برایسازمان و هاشرکت هرحالبه ولی دهند، انجام خاص

 طی که دائمییندی افر از است عبارت عملکرد ارزیابی عبارتی بهقرار دهند.  موردتوجه را

 منابع اثربخشی و یایکار گیریاندازه این . درشودمی گیریاندازه اهداف تحقق میزان آن

 اجرای و (یندهاافر محصولات )خروجی کیفیت کار، انجام یندهایافرو  مورداستفاده

 بخشی عملکرد (. ارزیابی0011و همکاران، گیرند )محمودی می قرار یموردبررس هابرنامه

 اصلیی یدارا عنوانبه دانش جدید، عصر در .شودمی محسوب یندافر مدیریت در ضروری

 و مهم استراتژیک ابزار یک دانش اینکه به توجه با و شودمی محسوب هاسازمان حیاتی و
 بنابراین ،دشومی محسوب نیز جدید عصر در رقابت سازمانی توان بهبود در کارآمد

 گیریتصمیم به تقویت منجر خود مناسب مکان و زمان در دانش این مناسب کارگیریبه

 .(Kosklin et al., 2023) شودمی سازمانی عملکرد بهبود همچنین و
 هایقابلیتکند که خود را به ها را وادار میامروزه تغییرات سریع اطلاعات و دانش، سازمان

ین شرایط، تجهیز نمایند. مدیریت دانش فرایندی است که طی آن برای فعالیت در ا لازم
داری بربندی و در مواقع لازم مورد بهرهاطلاعات مفید را دریافت، انتخاب، دسته ،هاسازمان
 .(Gardeazabal et al., 2023)هنددقرار می

ن آ مدیریت دانش حفظ مزیت رقابتی و ارتقاء کارگیریبهترین هدف سازمان برای اصلی
 .(Rossidis & Belias, 2020)سازمان است در چرخه حیات 

 مستمر بهبود به توانمی هاآن ازجمله است که زیادی اهمیت دارای عملکرد ارزیابی

 دستیابی به و پیشرفت میزان از آگاهی دانش، فناوری بخش در توسعه و رشد عملکرد،

 چون مواردی در تواندمی دانش فناوری کرد. اشاره قبیل این از مواردی و مدنظر اهداف

 کسب هزینه کاهش سیستم، در شدهثبت تجربیات اطلاعات و به دسترسی قابلیت افزایش
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 همه در و دهی سریعپاسخ تبیین، قدرت اطمینان، قابلیت افزایش کاربران، برای تجربه

 العادهفوق دقت ها،داده پردازش در زیاد سرعت بودن دارا تجربه، انتقال سهولت حالات،

 نقش اطلاعات و دانش بودن روزبه و دانش و اطلاعات به بالای دسترسی سرعت زیاد،

 بهبود در غیرمستقیم طوربه تواندفناوری می عملکرد ارزیابی بنابراین؛ باشد داشته را مهمی

 درواقع دانش فناوری عملکرد ارزیابی به توجه عدم صورت در .باشد دخیل عوامل این
 در تواننمی و شد مطلع آن عملکرد نحوه و سطح مورد در تواننمی هک گفت توانمی

 منجر نگیرد صورت عملکرد ارزیابی اگر ای گرفت.نتیجه آن بودن مؤثر و کارایی مورد

 ازنظر چه مادی و ازنظر چه اضافی هایهزینه دانش( )فناوری آن برای که شودمی این به

 هنگامی است این منظور شودمی نیز مانز رفت هدر باعث همچنین و شود خرج معنوی

 نآ نبودن یا بودن مفید از کهدرصورتی شودمی زمان گذاشته دانش فناوری برایکه 
 تردقیق .(Zaim et al., 2019)شودمی زمان رفت هدر به منجر باشد نداشته وجود اطلاعی

 اطمینان کسب الدنب به دانش فناوری عملکرد ارزیابی ،گفت چنیناین توانمی ترشفاف و

 جذب باعث خود این که است باکیفیت خدمات ارائه و همچنین سیستم بودن کیفیت با از

 عملکرد ارزیابی هایمؤلفه که زمانی .شد خواهد هاآن رضایت همچنین و مشتریان

باعث  خود نوبهبه این شود مشخص هاآن اهمیت درجه و شناسایی دانش هایفناوری
 بحث در و گرفت نظر در را باارزش و مهم هایمؤلفه ،رزیابیا حوزه در که شودمی

 از بالایی درصد دانش مدیریت هایسیستم ةیندرزم کرد. سازیپیاده را هاآن ارزیابی

 حوزه از اصلی یک بخش عنوانبه ،افزارنرم . صنعتشوندمی مواجه شکست با هاپروژه

 یتوجهقابل رشد اخیر دهه دو طی ی،ارتباط و اطلاعاتی هایفناوریبر  مبتنی وکارکسب
 هایبخش دیگر به نسبت صنعت این ،افزارنرم صنعت دانشی ماهیت به توجه با است، داشته

 ماهیت، همین واسطهبه و است برخوردار بیشتری فناوری تحول نرخ اطلاعات از فناوری

 هایشرکت. (0931، حیدریفراگیرتر است )صارمی و  و ترگسترده نیز آن رقابتی زمینه

 صنایعی از یکی .دهند متنوعی توسعه هایدامنه در را دانش که دارند نیاز افزارنرم حوزه

 از و بسیار دارد اهمیت کشور در آن زیاد هایپتانسیل دلیل به نفتی اقتصاد از عبور در که

 با که است افزارنرم صنعت ،بخشدمی تحقق را بنیاندانش اقتصاد از بخشی دیگر سوی

 شدت دلیل به افزارینرم هایشرکت .کندمی نرم وپنجهدست بسیاری و مشکلات غییراتت

 قالب در خود خدمات یا محصولات ارائه در آن، پررقابتمحیط  و فناوری در تغییرات
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 متعددی هایقطعیت عدم و هاچالش با آن از درآمد کسب نیز، و مشتری برای ارزش

 خود به موقعیت افزارنرم هایشرکت دستیابی برای مناسبی رراهکا باید بنابراین،؛ اندمواجه

 (.0931، ی و همکاراننکرد )رئیسی وانا فراهم باشد، انتظارشان در تواندمی که ایآینده و

 هایچالش دیگری زمان هر از بیش و ای استپیچیده خیلی یندافر افزارنرم توسعه امروز

 خواهد مهم بسیار افزارنرم توسعه امن در امنیتی ینیازها اعمال که دارد وجود آن درزیادی 

 (Singh et al., 2023). است ظهور حال در افزارنرم توسعه جدید هایمدل بود.
 مراتببه آن توسعه چرخه طول در افزارنرم امنیتی هایریسک مدیریت و شناسایی هزینه

 هایپذیریآسیب میزان هب توجه است. با افزارنرم تحویل و کار تولید انتهای از کمتر

 تولید آن حاصل که افزارامن نرم حیات چرخه یک وجود افزارنرم حوزه در شدهگزارش

 .(Palombo et al., 2020)است ضروری بسیار است امن افزارنرم توسعه و

 اهمیت لدلی به داخلی و خارجی هایپژوهش در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی

 مراتبی سلسله تحلیل فرایند مانند هاییروش از راستا این در .است گرفته قرار موردتوجه آن
(Ngai & Chan, 2005) مثلثی  فازی ، روش (Zheng & Wang, 2010)کارت ، 

( 0931، یمؤمنخاکستری ) ایرابطه روش تحلیل و (Huo & Zhu, 2010) متوازن  امتیاز
 متعدد هایشاخص و عوامل گرفتن نظر در با سعی دارد حاضر پژوهش .شده است استفاده

 ارزیابی روشپی پژوهش از اصلی هدف .ارائه دهد ارزیابی برای روشی ،ادبیات در موجود

 هدف به دستیابی منظوربه است. افزارنرم صنعت در دانش مدیریت سیستم عملکرد

 دعملکر ارزیابی هایشاخصجامع  بررسی ،پیشین هایپژوهش مرور ضمن ابتدا ،شدهاشاره
 پژوهش شناسیروشبه  سپس .شودمی انجام پژوهش ادبیات در دانش مدیریت سیستم

با استفاده  بیعص از مدل شبکه ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش منظوربهو  شدهپرداخته
 .شودمیپایتون استفاده  ایکتابخانهاز توابع 

است که قادر است به ها و بینش و فهم متخصصی ها، مهارتدانش شامل تجربه، نگرش
دانش  . مدیریت(Gardeazabal et al., 2021)کند ای منسجم، سامانمند و مؤثر عمل شیوه

 و تلاش دارد یک استراتژی است که در پی تسخیر و سازمان دادن دانش است عنوانبه
ه باید بدانیم ک روازاینهای سازمانی را جهت رقابت و تولید ارزش ارتقا بخشد. ظرفیت

های بلکه در مورد فرایندها، افراد، رفتارها و جریان ،ریت صرفاً درباره فناوری نیستمدی
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مند شناخته یک منبع ارزش عنوانبهبنابراین ایجاد یک پایگاه دانش سازمانی باید ؛ کاری است
ها به دنبال استقرار سیستم مدیریت دانش هستند سازمان اکثر .(Oktari et al., 2020)شود 

گذاری سود ببرند و به ایجاد و حفظ مزیت بیشتر از دانش موجود خود در سیاست تا هر چه
مناسب  استفاده .(Tavalaei et al., 2021) نائل شوندالمللی رقابتی در محیط داخلی و بین

از مدیریت دانش منجر به توسعه محصول و خدمات جدید در مقایسه با سایر رقبا و حل 
ها کمک کرده و عملکرد را بهبود بندی مجدد فعالیتسریع مشکلات شده و به پیکر

 .(Gyemang & Emeagwali, 2020)بخشد یم
چرخه  از ( است کهICTاطلاعاتی ) و ارتباطات فناوری سیستم دانش، مدیریت سیستم
 در دانش مدیریت اقدامات از بخشی کننده پیاده و کندمی پشتیبانی دانش مدیریت حیات

دانش  مدیریت ابزارهای استقرار برای را مجتمعی هایرویسس همچنین، .است سازمان
درون  محور کاردانش و کسب فرایندهای در فعال دانشی کارکنان کارگیریبه جهت
 .(Rafi et al., 2021)  کندمی فراهم سازمان دانش حیات چرخه

کارهاست )تدریس حسنی و  درست انجام و اثربخشی دادن انجام درست کارهای کارایی
 جهت به مدیران که است عملکرد مدیریت برای ابزاری عملکرد ارزیابی (.0933کاران، هم

 هدف .کندمی کمک سازمانی سطح درچه  و فردی سطح در چه سازمانی عملکرد بهبود

 فرایند مدیریت هایورودی عنوانبه که است اطلاعاتی نمودن عملکرد فراهم ارزیابی اصلی

 یا ابعاد از متشکل و برگرفته در ها رااز فعالیت وسیعی وحسط و آیندمی حساببه عملکرد

 توانمی طورکلیبه اما؛  گیردمی قرار مدنظر ارزیابی فرایند در طی که است معیارهایی

 مدیریت عملکرد فرایند طریق از سازمان اثربخشی عملکرد ارزیابی هدف غایی که گفت

 است.شده  که در جدول زیر اهداف ارزیابی عملکرد بیان است

 عملکرد ارزیابی . اهداف0جدول 
 اهداف ارزیابی عملکرد

 اهداف خاص اهداف کلی

 ایتوسعه

 فردی نیازهای

 نیازها توسعة و قوت

 ایحرفه تخصص توسعة
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 جاییهجاب یا انتقال

 کارایی و پتانسیل تعیین

 کمبودها و هانقصان تعیین

 اجرائی تصمیمات

 دستمزد و حقوق پرداخت

 ارتقاء به ربوطم تصمیمات

 خدمت خاتمه یا حفظ

 تشویق

 ضعیف کارکنان تعیین

 توسعه و آموزش

 انتقال

 شخصی تحقیقات

 خدمت انفصال

 بقای سازمانی

 انسانی منابع ریزیبرنامه

 آموزشی نیازهای

 سازمانی اهداف به دستیابی

 اهداف تعریف

 انسانی منابع سیستم ارزیابی

 سازمانی نیازهای تقویت

 رقابتی هروحی یتوسعه

 مستندسازی

 معتبر تحقیقات

 انسانی منابع به مربوط تصمیمات

 قانونی ابزارآلات

 
 پژوهش ةپیشین

 در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی به پژوهشی در (0931) موسوی و لطیفی

 فرایند 0 از دانش مدیریت سیستم . نتایج نشان داد کهایران پرداختند افزارینرم هایشرکت
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 دانش سازی درونی و کارگیریبه و یگذاراشتراک به نگهداری، و ایجاد، ثبت و یشناسای

 در امکانات موجود و ابزارها از بایستی دانش عملکرد یارتقا جهت .است شده تشکیل

 سازیپیاده و ایجاد را هاآن ،وجود عدم صورت در یا و نمود استفاده دانش اهداف جهت

هستند،  سیستم عملکرد بر یکسان اثربخشی دارای ستمسی دهندةیلتشکفرایندهای  .کرد
 بایستی و گیرد قرار گذارییهسرما اولویت ملاک تعیین تواندنمی فرایندها اثربخشی

 9و  2، 0دارای رتبه  هایشرکت در سیستم داد. عملکرد قرار مدنظر را دیگری پارامترهای
 برابرند. با یکدیگر

 ارزیابی برای فازی استنتاج سیستم طراحی به پژوهشی در (0931) همکاران و ینوانا رئیسی

 اعتبارسنجی منظوربه پرداختند. افزارنرم توسعه صنعت در دانش سیستم مدیریت عملکرد

 توجه با .آمد عمل به خبرگان نظر سیستم و خروجی بین ایمقایسه فازی، استنتاج سیستم

 سیستم که بیان داشت توانمی ستمسی خروجی و خبرگان نظر میانگین بین ناچیز اختلاف به

 .است برخوردار آتی هایارزیابی برای مطلوبی اعتبار و دقت از
 دانش مدیریت فرایندهای بندیاولویت بررسی به پژوهشی در (0933همکاران ) و آقاشاهی

 حاصل نتایج .پرداختند قانون بر مبتنی فازی سیستم از استفاده با 0روش فرناندز در سازمان

 زمینه این پیشین در پژوهش با پژوهش این در دانش مدیریت فرایندهای بندیلویتاو از

 فازی هایسیستم از استفاده با توانسته پژوهش این نتایج، انطباق بر علاوه و شده مقایسه

 ،درنهایت و دهد انجام وابستگی فاکتورهای مورد در تریدقیق بررسی بر قانون، مبتنی
 ,.Arbabi et al) کند بندیاولویت تریدقیق صورتبه را دانش مدیریت فرایندهای

2019).  
 هایشرکت در دانش، مدیریت سیستم کلیدی عوامل ارزیابی در عصبی هایشبکه کاربرد

عوامل  شناسایی مشکل مقاله این در .دادند قرار یموردبررس را البرز استان در مستقر ایرانی
 دانش مدیریت سیستم سازیپیاده تجربه اساس بر دانش مدیریت سیستم موفقیت بر مؤثر

 عنوانبه عصبی شبکه از مقاله این در .شد ارائه ایرانی هایشرکت پژوهشی یعنی جامعه در

 روابط کشف در آن توانایی دلیل به عوامل این مورد اهمیت در گیریتصمیم برای مرجعی

 .است شده استفاده موجود هایداده بین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fernandez 
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 در دانش مدیریت هایشیوه اتخاذ )2102)0کاردیو پوالو و کیمبیل کریس پژوهش در

 .بخشدمی بهبود را افزارنرم نگهداری و ساخت وظایف ،افزارنرم مهندسی هایفعالیت
 عملکرد بینیپیش برای عصبی شبکه رویکرد بررسی به پژوهشی در( 2101) 2ونگ و تان

 که دهدمی نشان پژوهش هاییافته پرداختند. دانش مدیریت معیارهای از با استفاده تولید

 عملکرد بینیپیش برای ساده حالدرعین و اعتمادقابل یک ابزار عنوانبه عصبی شبکه مدل

 .کندمی عمل ضروری دانش مدیریت معیارهای مختلف گرفتن نظر در با شرکت یک تولید
 بر مانیساز دانش مدیریت سیستم یک سازیمدل به پژوهشی در (2121) 9و همکاران فو

 و دانش استخراج مکانیسم ایجاد برای فازی پرداختند. تئوری هوش مصنوعی اساس
 یک ،درنهایت شد. استفاده مرجع اختصاصی مدل به پروژه مدل از مرجع مدل کتابخانه

 دارد. آنلاین مطابقت دانش انتقال هایویژگی با که شد ایجاد را ایلایه انتشار مدل
روشی دانش  مدیریت هایسیستم ارزیابی خود برای پژوهش در (2120)  0همکاران و گرکو

 کردن فراهم برای پیشگیرانه ابزاری روش این که داد نشان نتایج دادند. قرار یموردبررس را

 .است سازمان یک در معین نیاز یک برای سیستم ترینمناسبانتخاب  برای ایزمینه
در ارتباط  هاییپژوهشکه اگرچه تاکنون  شودمیبا توجه به مطالعات صورت گرفته مشاهده 

ت اما اس شدهانجام افزارنرمبا ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه 
 از استفاده اب افزارنرمکه ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه  پژوهشی

شی با این عنوان قرار دهد یافت نشد، لذا انجام پژوه موردبررسیرا  عصبیروش شبکه 
 حاضر پژوهش در. دهدمیپیشین نشان  هایپژوهشه نوآوری و تمایز آن را نسبت ب نوعیبه

 عوامل از ایشناسایی مجموعه به نسبت معتبر، و موثق منابع اساس بر تا است شده تلاش

 مدیریتخصوص سیستم  در موضوع ادبیات دقیق و کامل مطالعه از که عملکرد ارزیابی
از  اندعبارتدر این پژوهش  شدهاستخراج هایشاخص ، اقدام شود.شدهتخراجاس دانش

امل عو، فناوری زیرساختفواید اقتصادی، فرایند مدیریت دانش، عوامل سازمانی، عوامل 
ارزیابی عملکرد  هایشاخصهمچنین این پژوهش به شناسایی . و عوامل کارکردی فردی

 د.پردازمی عصبیبا روش شبکه  افزارنرمسیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه 
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 این افزارنرمعه توس در دانش مدیریت اهمیت بر یدتأک با و شد ارائه که توضیحاتی به هجتو با
 :است گرفته صورت زیر اهداف با پژوهش

 ؛دانش مدیریت سیستم ارزیابی هایشاخص شناسایی -0

 دانش مدیریت نظام ملکردع ارزیابی بر مؤثر عوامل از یک هر اهمیت درجه بررسی -2

 ؛افزارنرم و کارشناسان صنعت خبرگان از دیدگاه
 و نامهپرسش از آمدهدستبه آماری جامعه از استفاده با دانش مدیریت سیستم ارزیابی -9

 ایهداده از استفاده با جدید هایداده برای سازمان در دانش مدیریت عملکرد بینیپیش
 .شدهارائه عصبی کهشب مدل توسط شدهداده آموزش

 
 پژوهش شناسیروش
 تشافیاک نوع از آمیخته پژوهش روش، گیردمی پژوهش مورداستفاده قرار این در که روشی

 فراترکیب روش از نخست مرحله در. است دلفی و فراترکیب هایروشبه  و کیفی رویکرد با
 لفید روش با سپس ،گردیده استفاده هاشاخص فرعی و اصلی هایمقولهشناسایی  برای
 حاضر پژوهش روش .است شده پرداخته نهایی هایشاخصارائه  و اعتبارسنجی به، فازی

 است. هدف کاربردی ازنظر
 و خبرگان افزارنرم کارشناسان تمامی ،جامعه آماری پژوهش ماهیت به توجه با

گیری ونهحجم نمونه با روش نم .بودند هاشرکتو  هادانشگاهدر  افزارنرم دهندگانتوسعه
از پژوهش از  فراترکیب روش در .انتخاب شدنفر  032با فرمول کوکران و تصادفی ساده 

شامل مقالات، منابع اینترنتی معتبر و قابل استناد و همچنین  یااسناد کتابخانهمنابع و 
برای مطالعه اکتشافی و استخراج  علمی داخلی و خارجی استفاده شده است. هایگزارش

 0ترکیب )الگوی سندلوسکی و باروسو(از روش فرا ارزیابیربوطه به عوامل های ممقوله
ن در نظر برای آ هاییشاخصعوامل و ابعاد ارزیابی سیسستم مدیریت دانش که  استفاده شد.
و اجرای پنل دلفی در د قرار گرفت.خبره نفر از اعضا و متخصصین  21در اختیار گرفته شده 

اول و  شپرس به پاسخ و نهایی هایشاخص شناسایی و الگریغرب . برایدوره انجام پذیرفت
 هایبا مؤلفه در رابطه پژوهش امعهج خبرگان میزان توافق در خصوص دوم پژوهش

 ی وافزارنرم خبرگان شامل کهگرفت  فازی مورداستفاده قرار روش دلفی آمدهدستبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sandelowski and Barroso model 
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مل سازمانی، فناوری و مقوله اصلی شامل عوامل فردی، عوا 1است.  مدیریت دانش خبرگان
کارکردی، ابزارهای مدیرت دانش، عوامل اقتصادی، ابزارهای مدیریت  عوامل ،یرساختز

 مقوله فرعی شناسایی شدند. 23و  دانش
 1/1از کمتر امتیاز که شاخصی هر و است موردقبول1/1بزرگ ترازشده  زدایی فازی مقدار
گردآوری  منظوربه ف گردید.سه شاخص حذ و در این پژوهش شودمی رد باشد داشته
ه آن برگرفت هاییهگو شد که( استفاده اییهگو 01)ساخته محققهای کمی از پرسشنامه داده
 الگوسازی و ترکیبی پایایی ضریب از استفاده بادر مرحله اول بود.  یبفراترک یلتحل یجاز نتا

 این در شد. داختهپر شدهیفتعر هایسازه از یک روایی هر بررسی به ساختاری معادلات

به  کرونباخ آلفای ضریب از محاسبه پژوهش نامهپرسش پایایی بررسی منظوربه پژوهش
جهت تحلیل  .برآورد شد 33/1 عوامل کارکردیو  33/1 یرساختز عواملترتیب برای 

 .استفاده شده است ییدیتأهای تحلیل عاملی ها در قسمت کمی از روشداده
  

 
 هایافته

 ارشد، استراتژی مدیریت عوامل سازمانی )فرهنگ، حمایت هایمؤلفه شدهارائه مدل در
 آگاهی و کارکنان، دانش عوامل فردی )آموزش، مشارکت ؛(سازمانی سازمان، ساختار

ناوری ف زیرساختتغییر(؛ عوامل  برابر در دانش، مقاومت مدیریت هایسیستم به نسبت
 ییکپارچگ همکاری، میزان و ارتباط هایروشاطلاعات،  و داده بودن، امنیت )کاربرپسند

دانش،  لدانش، انتقا ؛ فرایند مدیریت دانش )اکتساب(دانش سازمانی، کیفیت هایسیستم
عملکرد  ارزیابیدانش(؛ فواید اقتصادی / هزینه )هزینه سرمایه، هزینه عملیاتی( بر روی  خلق

 (0012زاده و همکاران، لوان)په گذارند.می تأثیر افزارنرممدیریت دانش در صنعت توسعه 
ه ب، انجام گرفت. با توجه نامهمدل اولیه و ایجاد پرسش ارائه برایدور اول روش دلفی 

ای گزینه 5شده، پرسشنامه دلفی طراحی گردید. در پرسشنامه از طیف  ءاحصا هایشاخص
فه نمودن اهای مربوط به هر مؤلفه، محلی برای اضلیکرت استفاده گردید. در انتهای شاخص

یگر یا ابعادی د هامؤلفههای اضافی و در انتهای پرسشنامه، محلی برای اضافه نمودن شاخص
ای هآوری پرسشنامهاز دیدگاه پاسخگویان در نظر گرفته شد. پس از تکمیل و جمع

 اول تحلیل شد. ةمرحلکنندگان توسط پژوهشگر، نتایج شده بین مشارکتتوزیع
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 ایهتخصصبا  افزارنرمالعه در بخش کیفی را مهندسین این مط کنندگانمشارکت
در  وصورت گرفت  هوارتبر اساس نظریه  نویسیبرنامهمدیریت پروژه  و نویسیبرنامه

جهت تعیین  احتمالی غیر گیرینمونهانجام مطالعه از روش  پذیریامکانراستای 
ورت صل کفایت نظری صحجم نمونه با استفاده از ا تعیین .شوندگان استفاده شدمصاحبه
پس از انجام مصاحبه با نفرات نهم و دهم مقوله جدیدی شناسایی نشد  کهنحویهب، گرفت

 مؤثر لیک مقولههفت ، استمشخص  که در شکل گونههمان .و فرایند مصاحبه به پایان رسید
ارزیابی سیستم مدیریت دانش در  هایشاخصعوامل و یعنی  حول محور اصلی پژوهش

 .استمطرح  ،افزارمنرصنعت 

 
 کیفی بخش پژوهش در مدل مفهومی .0شکل 
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 سازمان دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی مراتبی سلسله مدل. 3 نمودار

 
در  و ادبیات پژوهش نظرانصااااحببر اسااااس دیدگاه  مؤثرمدیریت دانش  هایشااااخص

سی گردید.  افزارنرمصنعت  سایی )برر ستف هایشاخصشنا  اده از مرور جامعپژوهش با ا
سایی  شاخص اولیه 23این پژوهش  در .(مبانی نظری پژوهش شنا ساس ادبیات پژوهش  بر ا
ست. دیدگاه  ستفادهبا  هاشاخصاین  خبره برای تعیین میزان اهمیت 01شده ا  1 از طیف ا

 درجه لیکرت گرد آوری شده است.
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 . آستانه روش دلفی فازی9جدول 

 ت شاخصوضعی مقدار قطعی شاخصشماره 

C1 112122/1 تائید 

C2 7 تائید 

C3 019022/3 رد 

C4 309093/1 تائید 

C5 139073/1 تائید 

C6 7 تائید 

C7 313391/1 تائید 

C8 7 تائید 

C9 139073/1 تائید 

C10 112122/1 تائید 

C11 23102/3 رد 

C12 139073/1 تائید 

C13 7 تائید 

C14 139073/1 تائید 

C15 112122/1 تائید 

C16 139073/1 تائید 

C17 112122/1 تائید 

C18 309093/1 تائید 

C19 7 تائید 

C20 132930/1 تائید 
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C21 139933/9 تائید 

C22 7 تائید 

C23 312222/3 رد 

C24 139073/1 تائید 

C25 7 تائید 

C26 112122/1 تائید 

C27 112122/1 تائید 

C28 139073/1 تائید 

C29 7 تائید 

 
 طورهمان. دگردنمی سهیم نتایج در  در این قسمت نتایج نهایی تهیه و منتشر و متخصصین 

نشده  تائید C3,C11,C23 هایشاخص، شودمینمایش داده  هاشاخصکه در جدول قطعی 
ذف ح افزارنرمبرای ارزیابی سیستم مدیریت دانش در صنعت  مؤثر هایشاخصاست و از 

 گردید.
کنااد. ماادل را تعریف می ساااؤالاتو  پژوهشروابط بین متغیرهااای  گیریماادل اناادازه

گیری در در حالت ضااارایب اساااتاندارد و مدل اندازه گیریاندازهگیری شاااامل مدل اندازه
 ساااؤالاتگیری در حالت اساااتاندارد به بار عاملی . در مدل اندازهاساااتحالت معناداری 

عددی است که میزان شدت رابطه میان . بار عاملی مقدار شودمیمتغیرهای آشکار( توجه )
کند. هرچه تحلیل مساایر مشااخص مییند افریک متغیر پنهان و متغیر آشااکار مربوطه را طی 

مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم 
شااد، اکند. همچنین اگر بار عاملی یک شاااخص منفی ببیشااتری در تبیین آن سااازه ایفا می

وط به آن مرب سااؤال دیگربیانبه. اسااتمنفی آن در تبیین سااازه مربوطه  تأثیردهنده نشااان
ست.  صورتبهشاخص  شده ا ست و  قبولقابل 2/1تا  9/1بین  عاملی بارمعکوس طراحی  ا

 2/1کمتر از  سااؤالات. اگر بارهای عاملی اسااتباشااد خیلی مطلوب  2/1از  تربزرگاگر 
شاخص سش سؤال) شود، باید آن  گیری در نامه( را از مدل حذف کرد و در مدل اندازهپر
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 سااؤالات. آماره احتمال شااودمیتوجه  سااؤالاتحالت معناداری ضاارایب به آماره احتمال 
 باشد. ترکوچک 32/0 قدر مطلقنباید از 

 

 
 

 مدل بیرونی در حالت ضرایب استاندارد -0شکل 

ب مناس سؤالات تمامیبنابراین  ؛تر شده استبیش 2/1از  سؤالاتبار عاملی  شودمیمشاهده 
مدل بیرونی( در حالت معناداری مشااااهده ) گیریاندازهبه خروجی مدل  توجه با .هساااتند

 .شده است تربزرگ 32/0 قدر مطلقاز  سؤالاتآماره احتمال برای همه  شودمی
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 ضرایبمدل بیرونی در حالت معناداری  -2شکل 

 
 پایتوناستفاده از توابع  صبی باتحلیل کمی توسط شبکه ع

سته صلی ه شین یادگیری ا ست هاداده پردازش ما  هایالگوریتم با کار شروع از قبل .ا

 کلی رود. روند بالاتر کار خروجی و دقت تا شااوند آماده باید هاداده ماشااین یادگیری

 .کنیدمیمشاهده  زیر تصویر در را ماشین یادگیری سیستم یک

 ماشین یادگیری سیستم یک کلی روند. 9شکل 
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 الگوریتم دو از کار این برای پایتون توابع با عصبی شبکه توسط کمی تحلیل قسمت در

 :شامل که عصبی شبکه
LSTM،RNN الگوریتم  :شااامل که ماشااین یادگیری الگوریتم پنج وK تریننزدیک 

  ،Naive Bayesماشااین( الگوریتم  یادگیری هایالگوریتم ترینساااده از )یکی همسااایه
صمیم هایدرخت صادفی الگوریتم ،بندیطبقه جهت ت شین بند طبقه و جنگل ت  بردار ما

گرفت:  قرار موردبررساایمعیار  0فوق  هایالگوریتم در .کردیم اسااتفاده ،اساات پشااتیبان
 را تشخیص برچسب درستیبه هم الگوریتم و باشند درست هادادهی هابرچسب که حالتی

 اشااتباهبه الگوریتم ولی باشااند درساات هاداده یهابرچسااب برخی که حالتی باشااد، داده

سب ست  برچ سب برخی که حالتی کند، انتخابنادر ست هاداده یهابرچ شند در  ولی نبا

باهبه الگوریتم هایت و هساااتند مقادیر درسااات برخی که بگوید اشااات که  حالتی درن
 نیستند. ها درستبرچسب ینا که بگوید نیز الگوریتم و نباشند درست هاداده ایهبرچسب
 عصبی  شبکهRNN رسید( درصد 13 حدود به مدل بهترین )دقت 

 

 عصبی شبکه مدل توسط RNNالگوریتم  دقت نمودار .0شکل 
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 عصبی شبکه مدل توسط RNNالگوریتم  وزن . نمودار5شکل 

 
 

 عصااابی  شااابکهLSTM یهاداده روی بر درصاااد 58 حدود دقت )بهترین 
 آمد( ستدهب اعتبارسنجی

 عصبی شبکه مدل توسط LSTM الگوریتم دقت نمودار .2 شکل
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 عصبی شبکه مدل توسط LSTMالگوریتم  وزن . نمودار7شکل 
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  الگوریتمK روی بر درصاااد 23 حدود دقت همساااایه )بهترین تریننزدیک 

 دست آمد(هب اعتبارسنجی یهاداده

 عصبی شبکه مدل توسط KNNالگوریتم  امتیازات نمودار. 3 شکل

 
 
 

  الگوریتمNaive Bayes یهاداده روی بر درصاااد 10 حدود دقت )بهترین 
 آمد( دستهب اعتبارسنجی
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 عصبی شبکه مدل توسط Naive Bayesالگوریتم  امتیازات نمودار. 3 شکل

 
 

 روی بر درصااد 05 حدود دقت )بهترین بندیطبقه جهت تصاامیم هایدرخت 

 (دست آمدهب اعتبارسنجی یهاداده

 عصبی شبکه مدل توسط DTS الگوریتم امتیازات نمودار. 3 شکل
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 یهاداده روی بر درصااد 10 حدود دقت بهترین) تصااادفی جنگل الگوریتم 
 آمد( دستهب اعتبارسنجی

 
 عصبی شبکه مدل توسط Random Forest الگوریتم امتیازات نمودار .3 شکل
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  یهاداده روی بر درصد 11 دودح دقت پشتیبان )بهترین بردار ماشین الگوریتم 
 آمد( دستهب اعتبارسنجی

 
 عصبی شبکه مدل توسط SVM الگوریتم امتیازات نمودار .01 شکل
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 :دهدمی نمایش زمانهم طوربه را هاالگوریتم همه مقایسه زیر نمودار

 است. دقت بالاترین دارای SVMالگوریتم  است مشخص که طورهمین
 میانگین اساس بر دانش مدیریت سیستم بر شده بندیطبقه عوامل هر تأثیر زیر نمودار در 

 :شودمی داده نمایش وزنی
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 :است زیر صورتبه حاضر پژوهش نهایی الگوی

 الگوی نهایی پژوهش .31شکل 
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 گیرینتیجه و بحث

 مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی به اقدام شبکه عصبی بر مبتنی رویکردی با پژوهش این در

 ناپذیراجتناب امری عموضو این به توجه دانش، روزافزون اهمیت به توجه با .شد دانش

 عملکرد ارزیابی برای مدل شبکه عصبی یک طراحی بر سعی هدف این تحقق برای است.

 مؤثر شناسایی عوامل زمینه در جامع هایپژوهش نبودن دلیل به. شد دانش مدیریت سیستم

 بودن مبنای پرتکرار بر و ادبیات گستردة مطالعه با ابتدا نشدا مدیریت سیستم عملکرد بر

 .شدند استخراج دانش، مدیریت سیستم ارزیابی عملکرد هایشاخص ارزیابی، هایشاخص
 دارد. تفاوت کشورها سایر مسائل با کشور افزارنرم صنعت حوزه از طرفی مسائل

 عدم است. طبق خورده گره لیم اراده و عزم با ایران در صنعت تغییر این هایرانپیش

 دولت ریزیبرنامه و عزم تغییر اصلی هایرانپیش که ، پیداستآمدهدستبه هایقطعیت

 و کسب رونق و صنعت این توسعه گرو در ،هاسیاستمؤثر  اجرای و گذاریسیاست در
 تیرقاب بازار گرفتن نظر در با و پژوهش این دستاوردهای به توجه با .است داخلی کارهای

 اثربخشی، و کارایی کارگیریبه لزوم و منابع هایمحدودیت و افزاریصنایع نرم در امروز

 هایسازمان و افزارینرم هایپروژه مدیران کار رأس در باید افزاریابی نرمهزینه موضوع

 باشد. زائد هایهزینه زمینه در جوییصرفه به قادر سیستم تا گیرد افزار قرارنرم تولیدکننده
بر روی ارزیابی عملکرد مدیریت دانش در صنعت  زیر هاییمؤلفه دادکه نشان نتایج بررسی

 .گذارندمی تأثیرافزار توسعه نرم

. 5؛ دانش تیریمد یندهایفرا. 0؛ یعوامل سازمان. 9؛ یعوامل اقتصاد. 2؛  یعوامل فرد. 0
 .دانش تیریابزار مد .1؛ یفناور رساختیعوامل ز. 2؛ یعوامل کارکرد

 که شامل: شده است ییپژوهش شناسا اتیادب اساس بر هیشاخص اول 23پژوهش  نیدر ا

 طیمح؛ یسازمان ساختار؛ و استفاده دانش یذارگبه اشتراک یبرا یفرهنگ سازمان
از  تیحما؛ و تعهد زهیارشد مانند انگ رانیمد تیحما؛ سازمان یاستراتژ؛ یکیزیف

 رد یعموم دانش؛ افزارنرمتوسعه  یتخصص دانش؛ تالیجید یهایو فناور هاینوآور
 یهاهزمین دربودن  روزبه؛ شآموز؛ دهندگانتوسعه مشارکت؛ هاافزارنرم توسعه

 حیحص درک؛ دانش تیریمد ستمینسبت به س یو آگاه دانش؛ یتخصص یهاافزارنرم
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 پست ،نترنتیادانش مانند  هایدرگاهها و پرتال؛ ستمیس یطراح یهایازمندیاز ن
 Data؛ MIS, Expert, DSS یهاستمیس؛ یاجتماع هایشبکهو  کترونیکیال

Warehouse – knowledge warehouse و  یابیو باز جستجو یابزارها؛
 تیریمد ؛دانش تیفیک؛ یسازمان هایسیستم یکپارچگی زانیم؛ داده تیامن؛ دداشبور

 Process ندهایفرا تیریمد؛ یکار انیجر داده و تیریمد؛ مستندات

Management و کارگیریبه؛ و اشتراک دانش انتقال، و اکتساب دانش خلق؛ 
 .افزارنرم یبانیپشت نهیهز و افزارنرم یاتیعمل نهیهز؛ استفاده دانش

 تیریمد تمسیس یابیارز هایشاخصاز بین  سازیفازیبا استفاده از  دلفی قسمت نتایجدر 
 ،یتخصص یهاافزارنرم هایینهزمبودن در  روزبه ی،کیزیف طیمح هایشاخص، دانش

دانش  تیریمد ستمیس یابیارز یبرا مؤثر هایشاخصو از  اندهنشد تائید ندهایفرا تیریمد
تفاده از که با اس تأییدی یعامل لیبا استفاده از روش تحل .دیحذف گرد افزارنرمدر صنعت 

 نیشده است بنابرا شتریب 2/1از  سؤالات یبار عامل م،یآورد دست به یمدل ساختار یهاشکل
حالت  ( دریرونی)مدل ب گیریاندازهمدل  یبه خروج توجه بامناسب بودند و  سؤالات یتمام

 شده تربزرگ 32/0 مطلق قدر از سؤالات همه برای احتمال آماره شد مشاهده یمعنادار
 و عصبی شبکه توسط شدهطراحی مدل به ورودی عنوانبه نامهپرسش نتایج .است

 نظر میانگین با سیستم، خروجی و شد گرفته نظر در ماشین یادگیری ایهالگوریتم
 عصبی شبکه گفت توانمی ،آمدهدستبه نتایج به توجه با .شد مقایسه کنندگانشرکت
RNN الگوریتم و جدید ورودی هایهداد بینیپیش به نسبت درصد 13 دقت با SVM با 

 دانش تمدیری عملکرد مؤثر ارزیابی یبینپیش برای بالایی صحت از درصد 11 حدود دقت
 زیرساخت و کارکردی عوامل شدهانجام پژوهش به توجه با .است برخوردار سازمان در

 .هستند بالایی اولویت دارای فردی و فناوری

 روش از استفاده با دانش مدیریت هایحلراه ،(0933)آقا شاهی و همکاران پژوهش در

 کیفیت عملکرد گسترش روش در. اندشده بندیاولویت فازی کیفیت عملکرد گسترش

 و هاآن بر مؤثر عوامل و دانش مدیریت فرایندهای پژوهش، این در شدهاستفاده فازی
 دانش مدیریت هاینیازمندی بررسی به تنها و نگرفته قرار موردتوجه هاآن بندیاولویت

لی و همکاران . است دهش پرداخته هانیازمندی به پاسخ جهت حلراه ارائه و سازمان در
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 بر انشد مدیریت عملکرد ارزیابی برای ترکیبی روش یک ارائه به پژوهشی در، 0(2100)
 سیستم کی ابتدا، در. پرداختند گروهی پشتیبانی هایسیستم و مثلثی فازی اعداد اساس

 قتصادیا منافع سازمانی، دانش ساختار دانش، مدیریت ندایفر شامل که کردند ایجاد شاخص
 استفاده اب مصنوعی ارزیابی روش یک شاخص، سیستم این براساس و است بوده کارایی و
 پشتیبانی سیستم یک با KMPE تسهیل و هاشاخص گیریاندازه برای مثلثی فازی عدد از

 از استفاده با پژوهشی در (0933)همکاران و آقاشاهی. است شده ارائه GSS گروهی

 در سازمان دانش مدیریت فرایندهای بندیاولویت ررسیب به قانون بر مبتنی فازی سیستم

 برای قانون بر مبتنی فازی سیستم طراحی پژوهش این از هدف. پرداختند فرناندز روش

 و سازمان در دانش مدیریت مناسب فرایندهای انتخاب بر مؤثر فاکتورهای بررسی
. ندارد نیبیپیش ابلیتق شدهطراحی فازی سیستم و فرایندهاست این بندیاولویت ،درنهایت
 فازی هوشمند مدل یک ارائه به پژوهشی در (0930)آبادینیک شفیعی و احمدی درستکار

 برای فازی استنتاج قواعد. پرداختند سازمان در دانش مدیریت یندهایافر ارزیابی برای

 دانش؛ تولید خلق، کسب، هایمؤلفه اساس بر دانش مدیریت یندهایافر سطح ارزیابی

 ارزیابی ،نگهداری ،کاربرد استفاده، توزیع؛ اشتراک، انتقال، انبار؛ نگهداری، ،دهینسازما

 دانش فرایند مؤلفه داد نشان نتایج .شدند استفاده ورودی متغیرهای عنوانبه بازخورد و
 .است نشده بررسی عوامل دیگر و قرارگرفته موردبررسی

 هایشبکه حاوزه، ایان در گرفتاه تصاور هایپژوهش ساایر باا حاضار پژوهش تمایز وجه
 هایشبکه. اسات افازارنارم توسعه در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی جهت عصبی
 بینیپیش و ارزیاابی منظوربه سیساتمی غیار و سیساتمی عوامل از وسایعی مجموعه عصبی
 .است دانش مدیریت سیستم عملکرد مهم هایشاخص تعیین

 در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی دیگر هوش مصنوعی برای ایهمدل از استفاده

 پیشنهاد پژوهش این نتایج با هاآن نتایج مقایسه و افزارنرم حوزه در فعال هایسازمان سایر

 .شودمی

 ارائه افزارنرمتوسعه  صنعت در دانش مدیریت عملکرد بهبود جهت راهکارهایی درنهایت

 :شد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Li et al. 
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 دانش کاربرد جدید، دانش خلق به آن در که کنند تنظیم یطور را هااستراتژی 

 شده توجه صریح طوربه دانش مستندسازی و ذخیره و آن تسهیم و انتشار جدید،

 .باشد
 عوامل تا دانش مدیریت استقرار و سازیپیاده روند در تأثیرگذار افراد شناسایی 

 .دهند ودبهب گذشته از بیش را دانش مدیریت اثربخش استقرار در مؤثر

 صورتهب افزارنرم توسعه صنعت در خبرگان تجارب مستندسازی هایرویه تدوین 
 .مستمر

 اختیار، در بودجه مانند یپارامترهای بایستی یافزارنرم صنعت یانمتصد و مدیران 
 .دهند قرار مدنظر نیز را... و هایرساختز سازمانی، فرهنگ

 و هاگذارییاستس ازنگریب برای معیاری مربوطه یانمتصد و مدیران به 
 یاری ترمناسب تصمیمات اتخاذ در را آنان و نموده ارائه آتی هایگذاریسرمایه
 نماید.
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ارائه یک  (.0011.)امیر ،یوسفلی و حسین ،سرشترحمان ،مقصود ،امیری ،معصومه ،تدریس حسنی
دسته بندی جامع از رویکردهای ارزیابی عملکرد و بررسی خالءهای تحقیقاتی موجود در 
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 .92-5(، 20) 2 هوشمند، وکارکسب مدیریت
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- 213. 
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Abstract 

This paper examines the culture, information and communication technology, 
and knowledge-sharing methods among employees (librarians and managers) 
of public libraries in Ahvaz City. This is an applied research and has been 
done by survey. The statistical population was all employees (managers and 
librarians) of public libraries in Ahvaz City and the implementation time was 
2022. A researcher-made questionnaire was used to collect data, and the 
content validity of the questionnaire was obtained by experts' opinion and its 
reliability using Cronbach's alpha (0.90) and dividing it into two halves (0.85). 
In terms of the components of sharing culture, the competition between 
employees for sharing knowledge with the highest average (3.16) has the best 
status, and the managers' motivation to share knowledge with other libraries 
is the lowest with an average of 2.70. Also, the state of knowledge sharing in 
terms of different methods of knowledge sharing shows that the most 
favorable state is related to courses and workshops with an average of 3.55, 
followed by the enterprise resource planning (ERP) with 3.51, as well as 
quality of personal communication and informal among librarians with an 
average of 3.26. In general conclusion, the state of knowledge sharing in terms 
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of the culture of sharing, the existing conditions of information and 
communication technology, and the methods of knowledge sharing is not in 
good condition, and the public libraries of Ahvaz, in all sectors, need to be 
upgraded and improved. 

Keywords: Knowledge Sharing, Public Libraries, Librarian, Ahvaz, 

Knowledge Management 

1.Introduction  

Knowledge is the axis of value creation in today's organizations. Knowledge 

management as a strategic capital of an organization is considered the most 

important organizational advantage. On the other hand, the importance of 

sharing the experiences of librarians to each other in order to perform their 

professional duties, shows the role of knowledge transfer and sharing methods 

among librarians. These days, improving the performance of the organization 

is a response from an organization to face the challenges that arise from the 

rapid global transformations. From the organization's point of view, this 

challenge includes responding to the needs of customers and providing goods 

or services with a high degree of efficiency and in an efficient and effective 

manner. From the perspective of organizational members, this challenge 

includes improving the quality of work life. So that the organization is a 

pleasant and satisfying place for work and effort.  

This paper examines the state of knowledge sharing among managers and 

librarians of public libraries in the city of Ahvaz. Every organization has its 

own culture, which is influenced by the culture of the organization's people. 

In this research, it has tried to measure the effect of culture on knowledge 

sharing in the form of components such as competition, motivation, support, 

cooperation, trust, etc. 

Research questions are: 

1) What is the culture of knowledge sharing among the employees 

(librarians and managers) of Ahvaz public libraries? 

2) What are the different methods of sharing knowledge among the 

employees (librarians and managers) of public libraries in Ahvaz?  

3) What is the status of information and communication technologies for 

sharing knowledge among public libraries in Ahvaz? 

2. Literature Review  
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Literature review shows that there is a positive and significant relationship 

between organizational culture and knowledge sharing in many studies. For 

example, a study by Burnette (2017) aims to explore the nature of tacit 

knowledge (TK) sharing among library colleagues, with a focus on the 

characteristics of TK and contextual factors such as organizational culture or 

the mentor/mentee relationship. Three thematic areas emerged. First are the 

influence of organizational culture and the importance of trust in knowledge 

sharing behavior. Second, the value of teamwork and the significance of 

mentor/mentee roles surface as significant drivers of TK exchange. Last but 

not least is a better understanding of the nature of TK, as it relates to types of 

knowledge and characterizations of experience and expertise. 

 3. Methodology  

This is an applied research and has been done by survey. The statistical 

population was all employees (managers and librarians) of public libraries in 

Ahvaz City and the implementation time was 2022. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data, and the content validity of the 

questionnaire was obtained by experts' opinion and its reliability using 

Cronbach's alpha (0.90) and dividing it into two halves (0.85). In analyzing 

the questionnaire data, descriptive statistics techniques were used for 

demographics, and techniques such as one-sample t-test and Friedman's rank 

average test were used for the questionnaire's inferential questions.  

4. Results 

In terms of the components of sharing culture, the competition between 

employees for sharing knowledge with the highest average (3.16) has the best 

status, and the managers' motivation to share knowledge with other libraries 

is the lowest with an average of 2.70. Also, the state of knowledge sharing in 

terms of different methods of knowledge sharing shows that the most 

favorable state is related to courses and workshops with an average of 3.55, 

followed by the enterprise resource planning (ERP) with 3.51, as well as the 

quality of personal communication and informal among librarians with an 

average of 3.26. The findings show the status of knowledge sharing and 

communication technology from the point of view of the managers and 

librarians of public libraries in the city. For instance, while training courses 

and workshops and personal and informal communication between librarians, 

as well as administrative automation are good, other things such as employee 

performance and the culture of knowledge sharing are less favorable. Cases 
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were found where there was a lack of awareness of the importance of 

knowledge sharing and a lack of organizational support. 

5. Conclusion  

The results of the current research show that information and communication 

technology and then knowledge-sharing methods are in a more suitable 

situation than the categories of employee behavior and knowledge-sharing 

culture. According to the findings regarding the knowledge-sharing methods, 

where Friedman's test was used, the highest average rating was given to the 

method of sharing and exchanging knowledge from courses and workshops 

with an average rating of 9.63 with a deviation of 0.78. The next ranks were 

administrative automation system with an average rank of 9.43 and personal 

and informal communication between librarians with an average rank of 8.46. 

Finally, the knowledge management system with an average rating of 5.36, 

publications and bulletins with an average rating of 5.30, and public libraries 

with an average rating of 4.67, have the lowest average, which should be used 

by examining the problem of the degree of its solution.  

Overall, this study shows there is a need to improve information technology 

and the culture of knowledge sharing. 
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میان  گذاری دانش درهای اشتراکروش و بررسی فرهنگ

 ی عمومی شهرستان اهوازهاکتابخانهکارکنان 

 

 ریحانه ایزدیان
کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، 

 ایران
  

گلنسا گلینی مقدم

 
 ران، تهران، ایعلامه طباطبائیدانشگاه  علم اطلاعات و دانش شناسی،، گروه دانشیار

  

  رضا ملکی

 

تهران، اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی،  علم ، گروهاستادیار

 ایران

 چکیده
گذاری دانش های اشتراکو روش فرهنگ، فناوری اطلاعات و ارتباطات وضعیت بررسی پژوهش، هدف

به  و کاربردی است. پژوهش ی عمومی شهرستان اهوازهاکتابخانهکتابداران و مدیران( ) در میان کارکنان

 مومیع هایکتابخانه( کتابداران و مدیران)کارکنان  تمامی آماری جامعه انجام شده است. پیمایشی شیوه

 برای بوده است. 1041و زمان اجرا، سال  آمدهدستکه نمونه پژوهش با روش سرشماری به اهواز شهرستان

با نظر  نامهپرسش صوری روایی که تاسشده استفاده ساخته محقق نامهپرسش از هاداده آوریجمع

دست آمده است. به به (85/4)کردن  دونیمه و 4(/94)کرونباخ  آلفای از استفاده آن، با پایایی متخصصین و

/ 11گذاری، رقابت بین کارکنان برای اشتراک دانش با بالاترین میانگین )های فرهنگ اشتراکلحاظ مؤلفه

در  04/2ها با میانگین انگیزه مدیران برای اشتراک دانش با سایر کتابخانهبهترین وضعیت را داشته است و  (3

 های مختلف اشتراک دانشترین وضعیت قرار داشت. همچنین وضعیت اشتراک دانش ازلحاظ روشپایین

، سپس سامانه 55/3های آموزشی با میانگین ها و کارگاهترین وضعیت مربوط به دورهدهد که مطلوبنشان می

 ،21/3طور کیفیت ارتباطات شخصی و غیررسمی میان کتابداران با میانگین و همین 51/3ماسیون اداری با اتو
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گذاری، شرایط گیری کلی، وضعیت اشتراک دانش به لحاظ فرهنگ اشتراکدر یک نتیجه بوده است.

های کتابخانه و های اشتراک دانش در شرایط خوبی قرار نداردموجود فناوری اطلاعات و ارتباطات و روش

 ها، نیاز به ارتقا و بهبود وضعیت دارند.عمومی اهواز، در همه بخش

 :هاواژهکلید
 های عمومی، کتابداران، اهواز، مدیریت دانشگذاری دانش، کتابخانهاشتراک
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 مقدمه
 

 ةسرمای عنوانبههای عصر حاضر است. مدیریت دانش دانش، محور خلق ارزش در سازمان

ود رود. در روزگار کنونی بهبشمار میهترین مزیت سازمانی باستراتژیک یک سازمان، مهم

 هایی که از درونمقابله با چالش عملکرد سازمان پاسخی است از سوی یک سازمان برای

ویی گآید. از دیدگاه سازمان، این چالش شامل پاسخیهای سریع جهانی پدید مدگرگونی

د یی بالا و به شیوه کارآمکاراکالا و یا خدمات با درجه  آوردنفراهمو به نیازهای مشتریان 

مؤثر است. از دیدگاه اعضای سازمانی، این چالش شامل بهتر کردن کیفیت زندگی کاری 

ازمانی س برای کار و تلاش باشد. بخشرضایتی که سازمان، محلی دلخواه و اگونهبه ،است

لف و در بین کارکنان خود نهادینه کند و از دانش های مختکه بتواند دانش را در بخش

گاه برداری کند، توانایی حفظ و صعود جایی بهرهخوببهو تجربیات کارکنان خود  ایجادشده

، زادهحسنوایقان و زاده امروزی خواهد داشت )صادق پیشرفتروبهخود را در دنیای 

1392.) 

توانند بدون مدیریت دانش به حیات و پویایی خود ها، نمیها نیز مانند سایر سازمانکتابخانه

ماهیت کاری کتابخانه اشتراک بااینکهدهی مدیریت دانش هستند. ادامه دهند و نیازمند سامان

 گیرد، متفاوت به نظرسازمان انجام می عنوانبهاما آنچه در کتابخانه  ؛گذاری دانش است

و  رکلیطوبهها دیریت دانش در کتابخانه، تردیدی در ضرورت توجه به محالبااینرسد. می

 خاص، وجود ندارد. طوربههای عمومی در کتابخانه

ن در ی آگذاراشتراکبا توجه به نقش مهم و استراتژیک مدیریت دانش در یک سازمان، 

 ذاریگاشتراک چراکهاست،  برخوردارمیان کارکنان و مدیران سازمان نیز از اهمیت زیادی 

 ی دانش به انتشار اطلاعاتگذاراشتراکشود. مدیریت دانش محسوب میبخشی از فرایند 

پذیری برای موفقیت و رقابتکه  (Young, 2004) شودیمو دانش در میان کارکنان اطلاق 

. تسهیم دانش رفتاری است که فرد در زمان به اشتراک استهای امروزی ضروری سازمان
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 تواندیم . این رفتارکندیمگذاردن یا انتقال دانش خود به سایر اعضا به انجام آن تمایل پیدا 

 هاازمانسی نسبت به سایر وربهرهبهبود عملکرد و نوآوری سازمان جهت دستیابی به افزایش 

 .(Allen et al., 2003) را موجب شود

ی هاهمشخصاشتراک دانش یک بخش اصلی هر نظام مدیریت دانش کارآمد بوده و یکی از 

ی عادی یک هاتیفعالاشتراک دانش در درون  است. مداردانشضروری برای فرهنگ 

اس براستوسط آن، افراد، دانش را از یکدیگر کسب و  که( Seba et al., 2012) سازمان است

 (Zaqout & Abbas, 2012).نهندیمری خود را بنیان ی فکهاتیقابلها و آن توانایی

 

 .(Lin, 2007) گرددیمی جدیدی هافرصتها و این قابلیت منجر به ایجاد و تولید اندیشه 

وفقیت ترین عامل مگذاری دانش مهممعتقدند، اشتراکبرخی از افراد حتی پا را فراتر نهاده و 

 آمدهدستبههای انتشار داوطلبانه تجارب و مهارت عنوانبهدر مدیریت دانش اســت و آن را 

ترین چالش در ساختار مدیریت دانش، اشــتیاق یا کنند. بزرگدر ســازمان تعریف می

. دانش منبع (1044)آرائی،  گذاری دانش خود با دیگران استانگیزه اعضا برای اشــتراک

طریق تعامل و ارتباط بین افراد  از دانش گذاریاشــتراکدر ذهن انسان است، لذا  شدهقفل

واهند خسازی و ارتباطات دانش نیازمند تمایل کسانی است که میپذیرد و تسهیمصورت می

در چنین فرایندهایی شرکت کنند. اســتخراج دانش ضمنی از ذهن افراد و به رسمیت 

خته یک دوره زمانی بلندمدت آموزیرا این دانش در طول  ؛درآوردن آن پیچیده است

قابلیت انتقال به دیگران ندارد. از طرفی تبدیل این دانش ضمنی و پیچیده  آسانیبهشود و می

گذاری دانش ین دلیل اشــتراکها مهم اســت و به همبه دانش صریح برای ســازمان

ای اســت اجتماعی و به روابط بین ترین عامل موفقیت مدیریت دانش اســت و پدیدهمهم

و از طرفی یک امر داوطلبانه اســت و ممکن اســت  گرددبازمیت اجتماعی لافردی و تعام

. (1390 ،و همکاران برزکیشائمی )گذاردن آن نداشته باشند ک کارکنان تمایلی به اشترا

ریت دانش، مدی بخشنتیجهنقش نیروی انگیزه درونــی در افراد و تأثیر آن در تحقق موفق و 

اگر دانشی تولید، کسب و ذخیره  چراکهاســت،  ترررنگپگذاری دانش برای اشــتراک
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ماند که مانع حرکت ای میاما تسهیم نشــود در حقیقت راکد مانده و در دست عده ،شــود

 .شودچرخه مدیریت دانش می

-سازمان تمرکز دارد و فرهنگ اشتراک عنوانبههای عمومی پژوهش حاضر بر کتابخانه

 دهد.قرار می موردبررسیگذاری دانش در میان کارکنان و مدیران آن را 

 و توسعه آن مراکز اطلاعاتی و ترغیبها و در کتابخانه شدهنهادینههای ارزش و نگرش 

ای بر فرایندهای حمایتی از قبیل اشتراک ها در سطح کارکنان تأثیر عمدهها و نگرشارزش

 یهاانها به سازماک دانش به توسعه و تبدیل کتابخانه. اشترگذاردیدانش و یادگیری م

ها بنابراین، ضروری است که کتابخانه ؛(Madge, 2012) یادگیرنده منجر خواهد شد

درون  هاییگیرتصمیمو  هاتیجدید و مشارکت در فعال یهادهیکارکنان را تشویق به بیان ا

 کتابخانه کنند.

اطلاعات و ارتباطات و میزان دسترسی به آن و عوامل متعددی مانند فرهنگ، فناوری 

. برخی از پژوهشگران همچون ابراهیمی و همکاران تأثیرگذارندغیره بر اشتراک دانش 

 ،مبتنی بر دانش فرهنگ (، معتقدند که تنها الزام اشتراک دانش، فرهنگ است.1391)

سازمانی، اعتقادات اساسی، هنجارها و مقررات اجتماعی است که  یهااز ارزش یامجموعه

قیت دانش، برای موف یریکارگعنوان مرجع مشترکی برای کارکنان در هنگام خلق و بهبه

 .(Ajmal et al., 2010) گرددتلقی میحیاتی امری  ،اقدامات مدیریت دانش

 

می و ، بهبود اقدامات رسموجب خلق و اشتراک دانش که مبتنی بر دانش باشد فرهنگی 

رضایت و عملکرد کارکنان، رشد یادگیری سازمانی  یغیررسمی مدیریت دانش، ارتقا

 & Mas-Machuca) خواهد شدمستمر و افزایش توانایی نوآوری و اثربخشی سازمان 

Costa, 2012). 
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رابطه مثبت بین فرهنگ مبتنی بر دانش و نقش آن در اشتراک دانش در پژوهش شیرازی 

ه یک ویژگی شخصی، رابط عنوانبهشده و همچنین گرایش به اعتماد  تأکیدو همایون راد 

 یدر پژوهش حاضر سع(. 1390معناداری با اشتراک دانش داشت )شیرازی و همایونی راد، 

در قالب  های عمومی اهوازدر کتابخانه دانشگذاری فرهنگ اشتراک ریشده است تأث

 .شود دهیاعتماد سنج و یهمکار ت،ی، حمازهیهمچون رقابت، انگ ییهامؤلفه

، عاتفناوری اطلا و ارتباطات است. فناوری اطلاعات بر اشتراک دانش، مؤثرعامل دیگر 

امعه و ها و جکامپیوتری در سازمان یهاستمیوسـیع س یریکارگاسـت کـه از به یادهیپد

ک عات در نقش یطلافناوری ا. آن بـه وجـود آمـده اسـت یریکارگتحول عمیق ناشـی از به

ا و فرایند مدیریت دانش فراهم هزیرساخت، بستر مناسبی را برای بهبود همه فعالیت

 (Jimmy & Li, 2003).کندمی

رابطه  دانش یگذاربا اشتراک لاعاتاط میزان دسترسی به فناوریبرخی معتقدند میان 

دانش در سازمان،  یگذارمناسب برای اشتراک یهایدارد و مهیاسازی فناوروجود نزدیکی 

سازمان  در لاعاتدسترسی به فناوری اط دانش است که بر جنبه یگذاراز اشتراک یاحلقه

را با  اتلاعبازیابی اطو  یسازرهیامکان جستجو، ذخ لاعاتزیرا فناوری اط ؛نمایدمیتأکید 

 کندمی ترو همکاری و ارتباط بین اعضای سازمان را آسان کردهسرعت بیشتری فراهم 

صورت که کارکنان دیگر بتوانند به آن دسترسی داشته و تجاربشان را به یاگونهبه

 (.1392، و همکاران انیپورسراجبه اشتراک بگذارند )الکترونیکی 

 شدهانتخابجامعه پژوهش  عنوانبهشهرستان اهواز  یعموم یهاکتابخانه در این مطالعه

 توجه با نیبنابرا ؛اندقرار گرفته موردبررسیهمگی  گیرینمونهو با روش سرشماری و بدون 

پاسخ دهد که فرهنگ اشتراک  سؤالبر آن است که به این این پژوهش  ه آنچه گفته شد،ب

چگونه  ی عمومی شهرستان اهوازهاکتابخانهتابداران( مدیران و ک) دانش میان کارکنان

ی اطلاعات و هایفناورگذاری و وضعیت اشتراک مختلف هایهمچنین روش ؟است
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ی عمومی شهرستان اهواز نیز هاکتابخانهدانش میان  گذاریاشتراکارتباطات برای 

 گیرند.قرار می موردمطالعه

را در باب اشتراک دانش  یدیجد یهابتواند افق پژوهش نیانجام ا رودانتظار می

و آشکار  یدانش ضمن زانیمبر کرده و  میشهرستان اهواز ترس یعموم یهاکتابداران کتابخانه

 .دیفزایتبع آن عملکرد کارکنان بآنان و به

 پژوهش سؤالات

 ( مدیران و کتابداران) کارکنان در دانش گذاریاشتراک فرهنگ

 است؟ چگونه اهواز، شهرستان عمومی هایکتابخانه

 ( انمدیر و کتابداران) کارکنان میان دانش گذاریاشتراک مختلف هایروش

 است؟ چگونه اهواز، شهرستان عمومی هایکتابخانه

  دانش میان  گذاریاشتراکی اطلاعات و ارتباطات برای هایفناوروضعیت

 چگونه است؟ ،ی عمومی شهرستان اهوازهاکتابخانه

 پژوهشپیشینه 
ابیش ها کمدهد که مدیریت دانش در فضای کتابخانههای گذشته نشان میمطالعه پژوهش

 شود.اشاره می هاآنقرار گرفته است که به برخی از  موردتوجه

ابخانه بر تسهیم دانش در کت فنّاورانهعوامل سازمانی و  یرتأث یبررس» هدفی که با ژوهشدر پ

متغیرهای فرهنگ ، این نتیجه به دست آمد که انجام شد «نملی جمهوری اسلامی ایرا

مثبت  یرأثتسازمانی، ساختار سازمانی و پشتیبانی فناوری اطلاعاتی و ارتباطی بر تسهیم دانش 

از آزمون فرضیات حاکی از آن است که متغیرهای  آمدهدستبهو معنادار دارند. نتایج 

و سهولت پذیری فناوری اطلاعاتی و  یریپذاستفادهتمرکزگرایی، نگرش مدیر ارشد، 

مثبت و  یرتأث بر تسهیم دانش شدهیانب، یادگیری سازمانی، انگیزه یدهپاداشارتباطی، سیستم 

 .(1390)رفوآ و عباسی سورکی،  اندداشتهمعنادار 
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سنجش اشتراک دانش و فرهنگ سازمانی »تحت عنوان در پژوهش خود  ،(1391) انیخوش

و  یرابطه فرهنگ سازمان یبررس ، به«ی عمومی شهر شیرازهاکتابخانهدر میان کتابداران 

 یشیبه روش پیما رازیشهر ش یکتابداران عموم انیدر م یسازماناشتراک دانش درون و برون

کار بروز اف یبرا یفرصت ده ،یبه خلق و نوآور قی، تشوشدهبیانموارد  انی. از مپرداخت

سط حد متو از شتریبمیانگین  ی،جو اعتماد همکار تدرنهایامن و  یو کار طینو، وجود مح

اشتراک  یفرهنگ سازمان انیدرصد از پاسخگو 12را به خود اختصاص داده بودند و حدود 

بیان شد که  درنتیجهند و نمود یابیمناسب ارز یدرصد تا حدود 08 ودانش را مناسب 

 دارد. یرابطه معنادار قطع یسازمانبا اشتراک دانش درون و برون یفرهنگ سازمان

 تابدارانک انیارتقاء اشتراک دانش در م یموانع و راهبردها ییناساش»که با هدف  یپژوهش در

تأهل،  ت،یکه جنس به دست آمد جهینت نیانجام شد ا« استان کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه

و سن بر  لاتیتبادل دانش(، سطح تحص یارتقا یجز در مؤلفه راهبردها)به یلیرشته تحص

 یشغل سابقه. ستیاستان کرمانشاه اثرگذار ن یعموم یهااشتراک دانش در کتابخانه ندایفر

 یهاکتابخانه کتابداران نیکارا بودن تبادل دانش در ب ندیافر و دانش اشتراک ندایفر بر یاثر

 یارتقا یکسب دانش و راهبردها هایمؤلفهبر  یاستان کرمانشاه ندارد؛ اما سابقه شغل یعموم

 یاستان کرمانشاه اثر دارد. اکثر کتابداران از فناور یعموم یهاتبادل دانش در کتابخانه

-ه مهم. فرهنگ موجود در کتابخانندینمایاشتراک دانش استفاده م یبرا یو ارتباط یاطلاعات

بگاه دانش خود در و انتشار به بیشود و ترغیم یاشتراک دانش تلق ندیمانع در فرا نیتر

 (.1398 همکاران، وتبادل دانش است )سالخورده  یارتقا یراهبرد برا نیترتابخانه مهمک

ی دانش پنهان در میان گذاراشتراک»(، در پژوهشی با عنوان 1399) جوکارمظفری و 

ال اهمیت انتق ، به بررسی«های عمومی، مطالعه موردی: استان فارسکتابداران کتابخانه

 رداختند.پ ای خودیکدیگر در راستای انجام هرچه بهتر وظایف حرفه تجارب کتابداران به

های انتقال و اشتراک دانش پنهان در میان کتابداران کشف روش ،پژوهشهدف این 

 زلحاظاپیمایشی و  ،روش پژوهشبود. های عمومی استان فارس و عوامل مؤثر بر آن کتابخانه
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ستان های عمومی اکتابداران کتابخانه مامیت. جامعه پژوهش شامل بوده استهدف کاربردی 

های روش تریننتایج پژوهش نشان داد که مهم. کتابدار را دربرگرفته است 044فارس بود که 

لامی های عمومی استان فارس به ترتیب، ارتباط کانتقال دانش پنهان بین کتابداران کتابخانه

ه است. هر سه دسته عوامل های آموزش ضمن خدمت بودبا همکاران و شرکت در دوره

ند؛ اهفردی، سازمانی و وابسته به فناوری در انتقال دانش ضمنی از دید کتابداران مؤثر بود

. همچنین اندداشتهعوامل سازمانی بیشترین امتیاز و عوامل فردی کمترین امتیاز را  کهدرحالی

ناوری عوامل وابسته به فتنها وجود رابطه میان سن و جنسیت کتابداران و  ،معادله رگرسیون

سنجش فرهنگ سازمانی » عنواندر پژوهشی با  (،1044)و همکاران  ارسطوپورد. نمورا تأیید 

 هکبه این نتیجه رسیدند هدف طراحی زیرساخت اشتراک دانش،  با ،«و موانع اشتراک دانش

راهبردهای  عوامل انسانی و های موانع اشتراک دانش در جامعه پژوهش،گروه نیترمهم

یر بر سا بوروکراتیک فرهنگخردهبا درنظرگرفتن غلبه  درنتیجه رهبری بودند.

راک در صورت تمایل برای اشت رسدیپژوهش به نظر م یهاافتهی به توجه باها و فرهنگخرده

 نیاز به بررسی ،زیرساختی مناسب اشتراک دانش در جامعه موردمطالعه یاندازراهدانش و 

 .استامل سوم یا همان حامیان اجرایی ویژه جایگاه ع

 دانش تراکاش و خلق به گرایش و سازمانی تعلق بین رابطه بررسی» عنوان با کهپژوهشی  در

 توضعی که شد مشخص شد انجام« همدان استان عمومی هایکتابخانه کتابداران بین در

 دانش اشتراک و( 99/52) دانش خلق ،(88/88= میانگین) سازمانی تعلق هایمؤلفه

 رایشگ و سازمانی تعلق احساس بین همچنین،. است متوسط حد از بالاتر( 18/32=میانگین)

 تعلق ها،یافته به توجه با .دارد وجود داریمعنی رابطه دانش اشتراک و خلق به کتابداران

 و خلق هب گرایش ساززمینه و مهم ایمؤلفه سازمانی، فرهنگ ابعاد از یکی عنوانبه سازمانی

 (.1041 ضیایی، و نسب احمدی) است کتابداران دانش اشتراک
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اشتراک دانش ضمنی در بین همکاران » عنواندر پژوهشی تحت (، 2410) 1برنت

در بین کارکنان  2به بررسی ماهیت اشتراک دانش ضمنی ،«کتابخانه: یک مطالعه آزمایشی

رهنگ ای مانند فهای اشتراک دانش ضمنی و عوامل زمینهای، با تمرکز بر ویژگیکتابخانه

سه حوزه موضوعی پدیدار شد: اول، تأثیر فرهنگ سازمانی  هایافته در. اندپرداختهسازمانی 

های ش. مورد دوم، ارزش کار تیمی و اهمیت نقاستو اهمیت اعتماد بر رفتار اشتراک دانش 

های مهم تبادل اشتراک دانش ضمنی ظاهر شد. آخرین مورد که عنوان محرکمدیر ارشد به

اهمیت کمی نیز ندارد، درک بهتر ماهیت اشتراک دانش ضمنی است، زیرا به انواع دانش و 

 ی تجربه و تخصص مرتبط است.هایژگیو

مؤسسات آموزش  تسهیم دانش در» عنواندر پژوهشی با (، 2418) 3و همکاران الکردی

، کمک به درک بهتر اشتراک دانش در بین دانشگاهیان در مؤسسات «سامانمندعالی: بررسی 

سازی ادبیات موجود برای درک عوامل . هدف این مطالعه با نمایهاندنموده 0آموزش عالی

ده محقق آین پژوهشیهای ها و فرصتکننده اشتراک دانش، روندهای پژوهشی، نظریهتعیین

نشانگر این است که مشارکت محدودی در  اتخاذشده سامانمندبا بررسی  هاافتهگردد. یمی

ها وجود دارد. این در مقایسه با سایر بخش در مؤسسات آموزش عالیدرک اشتراک دانش 

ی، فرهنگی، فناورهای جنبه ازجملهآینده  هایپژوهشها را برای بررسی تعدادی از راه

دهد. مفهوم عملی این مطالعه به ارائه یک نقطه و رفتاری در سطوح مختلف ارائه میسازمانی 

ها برای تحقق الزامات توسعه استراتژی در مؤسسات آموزش عالیکانونی با مدیریت ارشد 

قای عملکرد ارت درنتیجههای مناسب برای ترویج اشتراک دانش در بین دانشگاهیان و و برنامه

 نماید.میکمک  هاآنمؤسسات 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Burnette, M. 
2. Tacit knowledge sharing (TK) 
3. Al-Kurdi et al 
4. Higher Education Institutions (HEI) 
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راهبردهای تسهیم دانش در میان کارکنان » عنواندر پژوهشی با (، 2419) 1موچائونیروا

ارکنان ی اشتراک دانش در میان کهایاستراتژ، «ی منتخب دانشگاهیهاکتابخانهکتابخانه در 

، آفریقای جنوبی ارائه 2اتالن -و ی دانشگاهی منتخب در کوازولهاکتابخانهکتابخانه در 

خلق  3بوده و از مدل نوناکا و تاکوچی گرااثبات. این مطالعه بر اساس پارادایم پسا دهدیم

 های مطالعه حاکی از آن است که اشتراکلنز نظری استفاده کرده است. یافته عنوانبهدانش 

های دانشگاهی در کوازولو ناتالبه دلیل تعدادی از عوامل مانند فقدان دانش در کتابخانه

ی راتبمسلسلهراک دانش، اعتماد و حمایت مدیریت ارشد، ساختارهای سازمانی فرهنگ اشت

گیرد که اگرچه کارکنان مطالعه نتیجه می نی؛ بنابراو فقدان دانش، محدود بوده است

و سمینارها و آموزش در حین کار  هافراهماییکتابخانه، دانش ضمنی و صریح را از طریق 

کردند که  توصیه نی؛ بنابراچنین دانشی محدود است ذاریگاشتراک بهنمایند، اما کسب می

ی در پرورنیجانشریزی های برنامهسازی و مربیگری که بر شکافهای مستمر ظرفیتبرنامه

 های دانشگاهی در آفریقای جنوبی تمرکز دارد، اجرا گردد.کتابخانه

بهبود ارائه خدمات اشتراک دانش و »ود با عنوان در پژوهش خ(، 2422) 0نگولوبهو تهلهو 

 1در لسوتو 5، بر اشتراک دانش در کتابخانه توماس موفولو«در یک کتابخانه دانشگاهی

متمرکز بودند تا مشخص نمایند آیا اشتراک دانش برای بهبود ارائه خدمات در کتابخانه 

ا دانش ر گذاریاشتراک بهگردد یا خیر. این مطالعه نشان داد که کارکنان نیاز استفاده می

وندد و پیموردی به وقوع می صورتبهدانش  گذاریاشتراک به، حالنیبااتشخیص دادند. 

 گذاریشتراکا بهی مبتنی بر فناوری و مبتنی بر انسان برای هاسمیمکاناستفاده محدودی از 

کن که مم کندیمی عملی اشتراک دانش را پیشنهاد هاوهیشدانش وجود داشت. این مطالعه 

 ارائه خدمات در مجموعه کتابخانه یاری دهد. است به بهبود

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Muchaonyerwa, N. 
2. KwaZulu-Natal 
3. Nonaka & Takeuchi model 
4. Tahleho & Ngulube 
5. Thomas Mofolo 
6. Lesotho 
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( نشان 1391ها مانند خوشیان )توان نتیجه گرفت که در برخی پژوهشها میاز بررسی پیشینه

بر  یدتأک. در پژوهش حاضر، مؤثراستدانش  گذاریاشتراکدادند که فرهنگ سازمانی بر 

 شدهانجامهای در پژوهش، اما «فرهنگ سازمانی»است تا  «گذاری دانشفرهنگ اشتراک»

 مانند خارج از ایران نیز هایپژوهشقرار گرفته است. در  موردتوجهبیشتر  «فرهنگ سازمانی»

 ائیدتفرهنگ سازمانی بر اشتراک دانش مورد  تأثیرنیز (، 2418) موچائونیروا و (2410برنت )

ش، بین کارکنان برای اشتراک دان «اعتماد» مؤلفهقرار گرفته است. از میان عوامل فردی، بر 

ها، وضعیت و ساختار فناوری شده است. در برخی از پژوهش تأکید هامؤلفهبیش از سایر 

ار قر موردبررسیدر اشتراک دانش  مؤثریک عامل  عنوانبهاطلاعات و ارتباطات سازمان 

 گرفته است.

 
 شناسی پژوهشروش

 قیپژوهش از طر نیها در اداده یورردآگ. پژوهش کاربردی و از نوع پیمایشی است

 هایمؤلفهنامه بر اساس پرسش سؤالات. شده است جامان محقق ساخته نامهپرسش

 ویژههبنامه از نظرات متخصصین برای سنجش روایی این پرسش اند.تعیین شده موردبررسی

شناسی استفاده شده است. در این پژوهش برای محاسبه علم اطلاعات و دانش ةاساتید رشت

شده  استفاده( 82/4) کردن دونیمه( و 95/4) پایایی کل پرسشنامه از دو روش آلفای کرونباخ

 است.

اد که تعد استشهرستان اهواز  یهاکارکنان شاغل در کتابخانه تمامیشامل  یجامعه آمار

محدود بودن جامعه  لی. به دلاستشهرستان اهواز  یکتابخانه عموم 24نفر شاغل در  89 هاآن

 پژوهش این در یریگاندازه ابزار .انجام نشده است یریگمطالعه، نمونه نیدر ا ،یآمار

مع آوری لاین توزیع و جسامانه الکترونیکی پرس لهیوسبهنامه محقق ساخته بوده و پرسش

بندی فریدمن برای پرسش دوم و آزمون آزمون رتبه ازها، شده است. برای مقایسه میانگین

 )برای پرسش اول و سوم( استفاده شده است. 1تی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. T-test 



 415 |...؛ ایزدیان و همکاران هایکتابخانه کارکنان میان در دانش گذاریاشتراک هایروش و فرهنگ بررسی

مدرک و  جنسیت، مانند دهندگانپاسخشخصی  اطلاعات شامل پرسشنامه اول بخش -

 به مربوط یشناختتیو جمع کلی اطلاعات که استسابقه شغلی  و رشته تحصیلی

 .کندیمی آورجمع را دهندگانپاسخ

ای گزینه پنج لیکرت طیف با سؤالات پژوهش که به مربوط نامهشپرس دوم بخش -

 طراحی شده است.

 
 هایافته

 های توصیفییافته

 شناسیهای جمعیتوتحلیل ویژگیتجزیه

 اند.درصد آنان مردان بوده 1/20درصد آنان زن و  0/00دهندگان، نفر پاسخ 11جنسیت: 

درصد  3/03 درمجموعدهد که مدارک تحصیلی کارکنان نشان می مدرک تحصیلی:

درصد آنان  5/11درصد آنان در مقطع لیسانس و  8/10لیسانس، دهندگان در مقطع فوقپاسخ

 دیپلم قرار دارند.در مقطع فوق

درصد  0/08ه آن است ک ةدهندهای تحصیلی کارکنان کتابخانه نشانرشته رشته تحصیلی:

های غیرکتابداری درصد آنان در رشته 3/08دهندگان، در رشته کتابداری و از مجموع پاسخ

 اند.تحصیل کرده

سال سابقه کاری دارند  14تا  1دهندگان نفر از پاسخ 11درصد از مجموع  01سابقه کاری: 

سال سابقه کاری  34تا  21درصد کارکنان  9/20سال سابقه و  24 تا 11درصد آنان  9/20و 

 سال سابقه کاری دارند. 34مانده بالای درصد باقی 3/3و 

 های استنباطییافته
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 ( کتابداران و مدیران) کارکنان: فرهنگ اشتراک دانش در میان 1 پرسش

 های عمومی شهرستان اهواز چگونه است؟کتابخانه

 1فرهنگ اشتراک دانش در جدول  ازلحاظاشتراک دانش  میانگین نمرات وضعیت

 .خلاصه شده است

مقایسه میانگین نمرات وضعیت اشتراک دانش ازلحاظ فرهنگ اشتراک دانش از دیدگاه . 1 جدول

 های عمومی با میانگین مطلوب مفروضکارکنان )مدیران و کتابداران( کتابخانه

T value=3 

 میانگین تعداد متغیر
اختلاف 

 میانگین

آماره 

 tآزمون 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

حد 

 پایین
 حد بالا

انگیزه مدیران 

برای اشتراک 

دانش با سایر 

 هاکتابخانه

16 07/2 22/7- 70/2- 17 71/7 07/7- 77/7- 

انگیزه 

کتابداران برای 

اشتراک دانش 

با سایر 

 هاکتابخانه

16 76/3 76/7 61/7 17 77/7 26/7- 21/7 

شناخت میزان 

مدیران از 

 اشتراک دانش

16 21/2 73/7- 21/7- 17 77/7 22/7- 23/7 

میزان شناخت 

کتابداران از 

 اشتراک دانش

16 72/2 60/7- 16/6- 17 61/7 16/7- 70/7 

میزان شناخت 

مدیران از 

ضرورت و 

اهمیت اشتراک 

 دانش

16 77/3 77/7 77/7 17 77/6 21/7- 21/7 
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میزان شناخت 

کتابداران از 

ضرورت و 

اهمیت اشتراک 

 دانش

16 73/3 73/7 36/7 17 00/7 60/7- 21/7 

میزان اعتماد 

مدیران برای 

 اشتراک دانش

16 06/2 27/7- 60/2- 17 73/7 01/7- 72/7 

میزان اعتماد 

کتابداران برای 

 اشتراک دانش

16 21/2 73/7- 36/7- 17 00/7 21/7- 67/7 

رقابت بین 

کارکنان برای 

 اشتراک دانش

16 61/3 61/7- 17/6 17 61/7 70/7- 32/7 

مندی علاقه

کارکنان به 

 رشد یکدیگر

16 03/2 21/7- 20/6- 17 71/7 03/7- 77/7 

 

های وضعیت مقوله از هرکدام؛ میانگین است شده گزارش ،1 جدولکه در  طورهمان

. این مقادیر است شده مشخصفرهنگ اشتراک دانش کارکنان  ازلحاظاشتراک دانش 

. انگیزه کتابداران برای است شده گرفته درنظر 3ها با میانگین مطلوب مفروض، میانگین

، میزان شناخت مدیران از ضرورت و 41/3با میانگین  هاکتابخانهدانش با سایر  اشتراک

، میزان شناخت کتابداران از ضرورت و اهمیت اشتراک با دانش 44/3اهمیت اشتراک دانش 

 0 کهازآنجایی ،11/3، رقابت بین کارکنان برای اشتراک دانش با میانگین 41/3نگین با میا

، معنادار نبوده و هستندبیشتر  45/4مورد دارای اختلاف میانگین مثبت اما از سطح معناداری 

با  هابخانهکتاقرار دارند. انگیزه مدیران برای اشتراک دانش با سایر  قبولقابلدر وضعیت 

میزان شناخت  ،91/2، میزان شناخت مدیران از اشتراک دانش با میانگین 04/2میانگین 

، میزان اعتماد کتابداران برای اشتراک دانش با 82/2با میانگین  کتابداران از اشتراک دانش
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مورد دارای  5این  ،03/2کارکنان به رشد یکدیگر با میانگین  مندیعلاقه، 91/2 میانگین

در نظر گرفته شده است  45/4معناداری که  شاخصةاز سطح اختلاف میانگین منفی و 

تماد میزان اع همچنین و ؛و در وضعیت مطلوب قرار ندارند اندنبودهمعنادار  هستند، تربزرگ

هستند اما  ترکوچکاز سطح شاخصه معناداری  01/2مدیران برای اشتراک دانش با میانگین 

 ت در وضعیت نامطلوب قرار دارد.منفی اس هاآناختلاف میانگین  کهازآنجایی

 های مختلف اشتراک دانش میان کارکنان )کتابداران پرسش دوم: روش

 چگونه است؟ ،های عمومی شهرستان اهوازو مدیران( کتابخانه

تراک های اشبندی روشرتبه منظوربههای اشتراک دانش، پس از تعیین میانگین روش

استفاده شد.  1های عمومی شهر اهواز، از آزمون فریدمندانش در بین کارکنان کتابخانه

 .است شده گزارش 2ها در جدول یافته
 بندی فریدمن، روش اشتراک دانشآزمون رتبه .2جدول 

 میانگین رتبه 

 87/8 جلسات اداری

 87/8 های عمومیجلسات انجمن کتابخانه

 83/8 های علمیها و همایشنشست

 89/3 های آموزشیها و کارگاهدوره

 83/8 ارتباطات شخصی و غیررسمی میان مدیران

 08/7 ارتباطات شخصی و غیررسمی میان کتابداران

 09/3 سامانه اتوماسیون اداری

 98/8 سامانه مدیریت دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Friedman  
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 88/8 های اجتماعی رسمیشبکه

 88/8 غیررسمیهای اجتماعی شبکه

 88/8 های تخصصیوبلاگ

 94/8 های منتشرهنشریه و بولتن

 88/0 اهواز های عمومی شهرستانپیک کتابخانه

 

، بیشترین میانگین رتبه به روش اشتراک و تبادل 2 جدولدر  شدهارائهمطابق با نتایج 

های بعدی سامانه های آموزشی اختصاص یافته و در رتبهها و کارگاهدانش از نوع دوره

 رنهایتداتوماسیون اداری و ارتباطات شخصی و غیررسمی میان کتابداران قرار گرفتند. 

 اص پیدا کرد.های عمومی اختصکمترین میانگین رتبه به روش پیک کتابخانه

 

 اشتراک یاطلاعات و ارتباطات برا یهایت فناوریپرسش سوم: وضع 

 شهرستان اهواز، چگونه است؟ یعموم یهاان کتابخانهیدانش م

اطلاعات و ارتباطات در جدول  یت اشتراک دانش ازلحاظ فناورین نمرات وضعیانگیم

 خلاصه شده است. 3

اطلاعات و ارتباطات از  یفناور ازلحاظت اشتراک دانش ین نمرات وضعیانگیسه میمقا .3 جدول

 ن مطلوب مفروضیانگیبا م یهای عمومران و کتابداران( کتابخانهیدگاه کارکنان )مدید

T value=3 

 میانگین تعداد متغیر
اختلاف 

 میانگین

آماره 

 t آزمون

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

حد 

 پایین

حد 

 بالا

کیفیت شبکه 

 شدهطراحی
83 47/9 47/4 87/4 84 03/4 38/4- 90/4 
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وضعیت 

دسترسی مدیران 

 به اینترنت

83 86/9 86/4 08/8 84 44/4 09/4 76/4 

وضعیت 

دسترسی 

کتابداران به 

 اینترنت

83 80/9 80/4 88/8 84 44/4 03/4 78/4 

وضعیت پهنای 

 باند
83 43/9 43/4 33/4 84 70/4 38/4- 37/4 

کیفیت 

های سیستم

 ایرایانه

83 63/9 63/4 36/3 84 48/4 44/4- 00/4 

وضعیت آموزش 

نحوه استفاده از 

 هاسیستم

83 48/9 48/4 88/4 84 84/4 39/4- 68/4 

 

 

های وضعیت است؛ میانگین هرکدام از مقوله شده ، گزارش3طور که در جدول همان

است.  آمدهدست( بهt value=3فناوری اطلاعات و ارتباطات بیش از مقدار مفروض )

و وضعیت دسترسی مدیران به اینترنت  10/3 وضعیت دسترسی کتابداران به اینترنت با میانگین

هستند، این دو مورد دارای اختلاف میانگین مثبت و معنادار و سطح معنادار  12/3با میانگین 

قبول و مطلوب قرار دارند و کیفیت ( هستند؛ این دو مورد در وضعیت قابل45/4کمتر از )

و وضعیت آموزش  41/3، وضعیت پهنای باند با میانگین 48/3شده با میانگین که طراحیشب

 21/3ای با میانگین های رایانهو کیفیت سیستم 41/3ها با میانگین نحوه استفاده از سیستم
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اند، تفاوت را به خود اختصاص داده 45/4تر از که سطح معناداری بزرگهستند، ازآنجایی

یتم در توان نتیجه گرفت این دو آبا مقدار مفروض معنادار نیست؛ بنابراین می هامیانگین آن

 سطح مطلوبی قرار ندارند.

 

 گیریبحث و نتیجه
ای هان )مدیران و کتابداران( کتابخانهنگذاری کارکفرهنگ اشتراک به جدول توجه با

، رقابت بین کارکنان برای اشتراک دانش بالاترین میانگین که برابر عمومی شهرستان اهواز

یزان م بعدازآنبهترین وضعیت را به خود اختصاص داده است که  40/1معیار  انحرافبا  11/3

در جایگاه دوم قرار  43/3شناخت کتابداران از ضرورت و اهمیت اشتراک دانش با میانگین 

و انگیزه مدیران  01/2مدیران برای اشتراک دانش با میانگین  گیرد و در انتها میزان اعتمادمی

 گیرندمیوضعیت قرار  ترینپاییندر  04/2با میانگین  هاکتابخانهبرای اشتراک دانش با سایر 

 شده گرفته درنظر 3ها با میانگین مطلوب مفروض، یابد. این مقادیر میانگیناختصاص می

با میانگین  هاخانهکتابدانش با سایر  کتابداران برای اشتراک انگیزه ها،. با توجه به یافتهاست

، میزان شناخت 44/3، میزان شناخت مدیران از ضرورت و اهمیت اشتراک دانش 41/3

، رقابت بین کارکنان برای 41/3کتابداران از ضرورت و اهمیت اشتراک با دانش با میانگین 

مورد دارای اختلاف میانگین مثبت اما  0 کهازآنجایی هستند، 11/3اشتراک دانش با میانگین 

 .قرار دارند قبولقابلمعنادار نبوده و در وضعیت  هستندبیشتر  45/4از سطح معناداری 

، میزان شناخت مدیران 04/2 با میانگین هاکتابخانهانگیزه مدیران برای اشتراک دانش با سایر  

با میانگین  بداران از اشتراک دانشمیزان شناخت کتا ،91/2از اشتراک دانش با میانگین 

کارکنان به  مندیعلاقه، 91/2 میانگین، میزان اعتماد کتابداران برای اشتراک دانش با 82/2

مورد دارای اختلاف میانگین منفی و از سطح  5این  هستند، 03/2رشد یکدیگر با میانگین 

و در  داننبودهمعنادار  دهستن تربزرگدر نظر گرفته شده است  45/4معناداری که  یشاخصه

انگین میمیزان اعتماد مدیران برای اشتراک دانش با  همچنین و ؛وضعیت مطلوب قرار ندارند
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فی اختلاف میانگین آن من کهازآنجاییهستند اما  ترکوچکاز سطح شاخصه معناداری  01/2

 مناسب و کاربردی راهکارهایدر جهت بهبود باید  که دارددر وضعیت نامطلوب قرار  است

 کار گرفته شود.هپیشنهاد و ب

های بسیار مهمی هستند و مقوله «انگیزه»و  «اعتماد» گذاریاشتراکدر موضوع فرهنگ 

براساس نتایج، اعتماد کتابداران برای اشتراک دانش در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و این 

-رد. یافتهگیصورت نمی درستیهبگذاری دانش دهد که به دلیل عدم اعتماد اشتراکنشان می

(، رفوآ و عباسی سورکی 1391در پژوهش خوشیان ) «اعتماد»های مشابهی درباره اهمیت 

 هستند. راستاهمو از این نظر، نتایج  آمدهدستبه( نیز 2410و بارنت ) (1390)

 گذاری دانش، بیشترین میانگین رتبه مربوط به روش اشتراک وهای اشتراکبه لحاظ روش

 08/4با انحراف معیار  13/9های آموزشی با میانگین رتبه ها و کارگاهتبادل دانش از نوع دوره

و ارتباطات شخصی  03/9رتبه  های بعدی سامانه اتوماسیون اداری با میانگینبوده و در رتبه

 نشسامانه مدیریت دا درنهایتقرار گرفتند.  01/8میان کتابداران با میانگین رتبه  غیررسمیو 

های پیک کتابخانه آخرو در  34/5 ةهای منتشره با میانگین رتب، نشریه و بولتن31/5 میانگینبا 

د با که بای است داده اختصاصترین میانگین را به خود ، پایین10/0عمومی با میانگین رتبه 

میانگین ا با ه. مقایسه میانگینشود گرفته کاربهحل آن راهکار مناسبی  جهت دربررسی مسئله 

، سامانه اتوماسیون اداری 55/3 میانگینهای آموزشی با ها و کارگاه، دوره3مطلوب مفروض 

انگین میان کتابداران با می غیررسمیکیفیت ارتباطات شخصی و  طورهمینو  51/3با میانگین 

 ترکوچک( 45/4از سطح معنادار ) کهازآنجاییدارای اختلاف میانگین مثبت و  ،21/3

ای هها و همایشو مطلوب قرار دارند و نشست قبولقابلاین سه مورد در وضعیت  ؛هستند

های شبکه 48/3با میانگین  میان مدیران غیررسمی، ارتباطات شخصی و 43/3 میانگینعلمی با 

در وضعیت مطلوبی  قرار دارند ولی قبولقابلدر سطح  41/3با میانگین  غیررسمیاجتماعی 

اجتماعی رسمی با میانگین  هایشبکهو  12/2مدیریت دانش با میانگین قرار ندارند. سامانه 

، جلسات 85/2اداری با میانگین  جلسات ،59/2های تخصصی با میانگین و وبلاگ 85/2

از سطح  ذکرشدهاین موارد  کهازآنجایی ،80/2های عمومی با میانگین انجمن کتابخانه
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 و ؛ارندو مطلوبی قرار ند قبولقابلنیستند و در سطح  معنادارهستند  تربزرگ( 45/4) معنادار

 50/2گین های منتشره با میانباید راهکار پیشنهاد داد و در آخر نشریه و بولتن هاآنبرای بهبود 

از مقدار  کهازآنجاییهستند اما  معناداراین دو مورد آخر  04/2ای با میانگین و پیک کتابخانه

ه و نامطلوب قرار دارند ک قبولغیرقابلدر سطح  هستند ترکوچک است 3میانگین مفروض =

 ریزی برای بهبود دارد.نیاز به برنامه

و وضعیت دسترسی مدیران  10/3 میانگینبه لحاظ وضعیت دسترسی کتابداران به اینترنت با  

این دو مورد دارای اختلاف میانگین مثبت و معنادار و  هستند، 12/3به اینترنت با میانگین 

و مطلوب قرار دارند  قبولقابلد؛ این دو مورد در وضعیت هستن( 45/4سطح معنادار کمتر از )

وضعیت  و 41/3، وضعیت پهنای باند با میانگین 48/3با میانگین  شدهطراحیو کیفیت شبکه 

 ای با میانگینهای رایانهو کیفیت سیستم 41/3ها با میانگین آموزش نحوه استفاده از سیستم

اند، تفاوت را به خود اختصاص داده 45/4از  تربزرگسطح معناداری  کهازآنجایی ،21/3

یتم در توان نتیجه گرفت این دو آها با مقدار مفروض معنادار نیست؛ بنابراین میمیانگین آن

 سطح مطلوبی قرار ندارند.

دو  جزبهدر اشتراک دانش،  مؤثرابزارهای یکی از  عنوانبهفناوری اطلاعات و ارتباطات 

 أثیرتدر سطح مطلوبی قرار نداشته و کیفیت نامطلوب شبکه و پهنای باند  هامؤلفه، سایر مؤلفه

منفی بر روی اشتراک دانش دارد. نیاز به ایجاد ساختار فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب 

مورد   (،1044) و همکاران دانش در پژوهش ارسطوپور گذاریاشتراکتسهیل  منظوربه

اوری فن دهد که عدم وجود ساختار مناسبها نشان میو نتایج پژوهش قرارگرفته تأکید

و  ها با پژوهش رفوآاطلاعات و ارتباطات، مانعی برای اشتراک دانش خواهد بود. این یافته

 است. راستاهم( در کتابخانه ملی نیز 1390عباسی سورکی )

رغم وضعیت بهتر رقابت بین کارکنان و انش، علیگذاری ددر خصوص فرهنگ اشتراک

طورکلی موضوع گذاری دانش؛ اما بهشناخت کتابداران و مدیران از موضوع اشتراک

گذاری دانش چه در بین کتابداران و چه در بین مدیران وضعیت مطلوبی را فرهنگ اشتراک
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و  مدیریت دانش بایستی تدبیر مناسبی مانند طرحدهد که در این خصوص مینشان نمی

های انگیزشی دیگری ایجاد کرد. همچنین استفاده از سامانه مدیریت دانش و همچنین طرح

های ایجاد اعتماد در بین مدیران و کارکنان تقویت شود و وضعیت شود روشپیشنهاد می

 فناوری اطلاعات و ارتباطات ارتقا یابد.

لفی قرار عوامل مخت تأثیرتحت  یگذاراشتراکتوان نتیجه گرفت فرهنگ می طورکلیبه

گیری اساسی دارد. در یک نتیجه افزارینرمو هم جنبه  افزاریسختدارد که هم جنبه 

، شرایط موجود فناوری اطلاعات گذاریاشتراکوضعیت اشتراک دانش به لحاظ فرهنگ 

 های اشتراک دانش در شرایط خوبی قرار ندارد. روشن است که وضعیتو ارتباطات و روش

ی در اشتراک اکنندهکلی و ساختار فناوری اطلاعات و ارتباطات در هر کتابخانه، نقش تعیین

ذاری دانش گدانش دارد اما پیش از آن باید اعتماد و انگیزه کافی بین کارکنان برای اشتراک

 های عمومی اهواز، در هرهای پژوهش حاضر، کتابخانهوجود داشته باشد که بر اساس یافته

 بخش نیاز به ارتقا و بهبود وضعیت دارند.دو 

 پیشنهادها

 هایکتابخانه در دانش اشتراک فرهنگ بر اجتماعی هایشبکه تأثیر بررسی 

 اهواز؛ شهرستان

 های گذاری دانش و تأثیر آن بر فعالیت کارکنان کتابخانهبررسی موانع اشتراک

 شهرستان اهواز؛

 می های عموک دانش در کتابخانهبررسی فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر اشترا

 شهرستان اهواز.

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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Abstract 

The aim of the present study was to determine the effectiveness of teaching 

information literacy skills on social intelligence and the level of students' self-

efficacy in problem-solving. The current research was of applied type and 

experimental method with pre-test-post-test with control group (Solomon 

design). The statistical population of Islamic Azad University master's 

students in the academic year 2021-2022 and the research sample was 

determined by 76 people based on the Karjesi and Morgan table, which were 

classified into four groups of 19 people and randomly divided into two 

experimental and proof groups of humanities and engineering by random 

sampling method. To collect information, the Tromso Social Intelligence 

Questionnaire (2001) and the General Self-Efficacy Questionnaire of Sherer 

et al. (1982) were used. Its content validity and reliability have been confirmed 

by Cronbach's alpha of 0.78 and 0.73, respectively. First, a pre-test was 

performed for all four groups, and then the experimental intervention was 

performed as an independent variable in 8 sessions and 45 minutes on the 

experimental groups. After the training, a post-test was taken from all four 

groups. Analysis of covariance and t-test were used to analyze the data. The 

findings of the research showed that information literacy skills training has a 

positive effect in increasing the level of social intelligence in the participants 

of the experimental groups, also the results of the test showed that information 
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literacy skills training had a significant effect on students' self-efficacy in the 

post-exam stage, but there was a difference between the majors in terms of 

social intelligence and the students' self-efficacy was not observed. The results 

of the research emphasize the beneficial effect of information literacy skills 

training in improving the social intelligence and cognitive approach of 

students in order to increase their level of self-efficacy in problem-solving. 

Keywords: Teaching Information Literacy Skills, Social Intelligence, 

Self-Efficacy Level 

1. Introduction  

In today's societies, extensive and rapid developments in the world of 

technology increasingly account for information, which is considered a basic 

component of socioeconomic, socio-political, and cultural development 

(Naveed and Aiin, 2017). In this vein, the ultimate user has to possess strong 

information literacy skills in tackling a variety of information options in such 

a world with superior and complex technology (Becker, 2018). 

Self-efficacy is a multidimensional structure that is evaluated at different 

academic, social and emotional levels. Academic self-efficacy is related to an 

individual’s sense of ability to manage learning activities, master coursework, 

and meet academic expectations (Morris, 2001). On the other hand, social 

intelligence is what makes people perform well in the areas of living. 

Considering the Tromsø Social Intelligence Scale (TSIS), a person with social 

intelligence should have three capabilities: the ability to understand and 

predict other people’s behavior and feelings and to understand verbal and non-

verbal messages in human relationships (social information processing), the 

ability to involve new social situations and make social adaptations such as 

active listening, acting assertively, etc. (social skills), and the ability to 

actively behave according to the situation, time and place (social awareness) 

(Silvera, Martinussen & Dahl, 2001) 

2. Literature Review 

Considering the past and present literature review, there is a significant 

correlation between information literacy and students' self-efficacy (Haghi, 

2014, Maghsoodi and Esmaili Shad, 2017) and hence it is concluded that the 

greater the individual’s feeling of competence, the higher perseverance, 

flexibility and the ability to face challenges in solving information problems 

in modern life. 



181 | Effectiveness of Information Literacy Skills Training …; Yari Zanganeh 

 

Considering the review of literature, many studies have examined the 

relationship between individual's belief in self-efficacy and information 

literacy and intelligence, but few studies have examined the effectiveness of 

teaching information literacy skills in social intelligence and the level of 

students' self-efficacy in problem-solving with an experimental approach. 

Therefore, in this research, an attempt was made to explore whether teaching 

information literacy skills has an effect on social intelligence and the students’ 

level of self-efficacy in solving problems. 

3. Methodology 

In terms of purpose, the present study was applied and in terms of procedure, 

it was an experimental study of a correlational nature with an experimental 

interventional approach (pre-test-post-test design with a control group) based 

on Solomon's four-group design. This research design consisted of four 

participating groups, two experimental groups and two control groups. 

The statistical population of the research comprised all master’s level students 

of the Islamic Azad University, Marvdasht Branch in the Departments of 

Humanities and Engineering in the year 2021-2022. Based on the Krejcie and 

Morgan Table, 76 people were selected as the sample of the study and were 

then divided into four groups by stratified random sampling method. 

Afterward, a pre-test was administered to one of the control and experimental 

groups. To conduct the research, the Tromsø Social Intelligence Scale (TSIS) 

(2001) and Scherer et al.'s Self-Efficacy Scale (SES) (1982) were used. 

In order to determine the effectiveness of information literacy skills, the 

information literacy skills training package was used which consisted of: 

skills, including defining information needs, finding information, evaluating 

information, organizing information, and exchanging (disseminating) 

information, for which 8 sessions of 45 minutes were scheduled and for each 

session, a specific topic, goal and working method were determined. 

The data extracted from the research instruments were analyzed using SPSS 

22. The Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk statistical tests were used to 

validate the normality of the error distribution, and analysis of covariance 

(ANCOVA) and independent samples t-test were used to test the research 

hypotheses. 

4. Results   

The findings of the research showed that teaching information literacy skills 

had a positive effect on increasing the level of social intelligence in the 
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participants of the experimental groups. Also, the results of the test showed 

that teaching information literacy skills had a significant effect on the students' 

self-efficacy in solving problems, but there was no difference between the 

students’ fields in the post-test in terms of social intelligence and their self-

efficacy in solving problems. 

5. Discussion  

Based on the results obtained from this study, it can be suggested that teaching 

information literacy skills can improve the students' performance in problem 

solving by increasing social intelligence and self-efficacy. Also, high self-

efficacy can play a crucial role in the desire for success and a sense of self-

worth and self-confidence. 

In general, under the influence of individuals’ social intelligence, variables 

such as individuals’ competence in information literacy skills can affect their 

participation in personal and social communication and its quality. Therefore, 

an effective information literacy training program is needed to increase the 

students’ self-efficacy at all levels of different university disciplines. 

6. Conclusion 

The research results highlight the beneficial effects of teaching information 

literacy skills on improving social intelligence and cognitive abilities of 

students in boosting their level of self-efficacy in problem solving. 
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و  یبر هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یاثربخش
 در مهارت حل مسئله یسطح خودکارآمد

 چکیده
و سطح  یبر هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یاثربخش نییهدف پژوهش حاضر تع

با  یشیو با روش آزما یدر حل مسئله بود. پژوهش حاضر از نوع کاربرد انیدانشجو یخودکارآمد
 دارش یکارشناس انیدانشجو یآزمون با گروه گواه )طرح سولومون( انجام شد. جامعه آمارپس - آزمونشیپ

 67و مورگان  یش بر اساس جدول کرجسو نمونه پژوه 1044-1041 یلیدر سال تحص یدانشگاه آزاد اسلام
 یگروهو درون ینفر 11در چهار گروه  شدهیبندطبقه یتصادف یریگکه به روش نمونه دیگرد نیینفر تع
از  اطلاعات یآورعجم یشدند. برا میتقس یو مهندس یو گواه علوم انسان یشیبه دو گروه آزما یتصادف

استفاده شد؛ که  شرر و همکاران یعموم ینامه خودکارآمدترومسو و پرسش ینامه هوش اجتماعپرسش
قرارگرفته  دییمورد تأ 67/4و  67/4ب،یکرونباخ به ترت یآلفا قیآن از طر ییایو پا ییمحتوا قیآن از طر ییروا

جلسه  7 رمستقل د ریعنوان متغبه یشیمداخله آزما س،اجرا و سپ آزمونشیهر چهار گروه، پ یاست. ابتدا برا
آزمون گرفته آموزش، از هر چهار گروه پس انی. پس از پادیاجرا گرد شیآزما یهاگروه یرو ،یاقهیدق 04

پژوهش نشان داد که  یهاافتهیاستفاده شد.  یو ت انسیکووار لیها از آزمون تحلداده لیشد. جهت تحل
 شیآزما یهاکنندگان گروهدر شرکت یهوش اجتماع زانیم شیدر افزا یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت

 یبر خود کارآمد یسواد اطلاعات یهاآزمون نشان داد آموزش مهارت جینتا نیمثبت دارد، همچن یاثربخش
ها ازنظر هرشت نیب یتفاوت یداشته است، ول یمعنادار ریآزمون تأثدر حل مسئله در مرحله پس انیدانشجو

 یهاپژوهش بر اثر سودمند آموزش مهارت جیمشاهده نشد. نتا انیدانشجو یو خود کارآمد یهوش اجتماع
 یآمدسطح خود کار شیدر جهت افزا انیدانشجو یشناخت کردیو رو یدر بهبود هوش اجتماع یسواد اطلاعات

 دارد. دیها در حل مسئله، تأکآن

 یسطح خودکارآمد ،یهوش اجتماع ،یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت :هاواژهکلید
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 مقدمه
عنوان به یاندهیطور فزااطلاعات به ،موجب شده یفناوردر دنیای  عیسرو  گسترده اریبستحولات 

در  جوامع امروزیدر  یو فرهنگی اسیس-یاجتماع ،یاقتصاد-یتوسعه اجتماع یمؤلفه اساس کی

 ییکاربر نهای برتر و پیچیده، ورافندر این دنیای با  (Naveed & Ain, 2017).نظر گرفته شود

باشد  یقو یسواد اطلاعات یهامهارت یدارا دیبا فراوان یاطلاعات یهانهیبا گزدر رویارویی 

(Becker, 2018.) منظور به مختلف یو استفاده از منابع اطلاعات یابیمکان ییتوانا یسواد اطلاعات

 (.1716است )هوشنگ نژاد و همکاران،  مسئله کیحل 

 اطلاعات و سپس شروع ازیزمان موردن صیتشخ ییتوانا یسواد اطلاعات ترگستردهمفهومی  در 

 بیترک ،یابیشامل ارز همچنین ازیاطلاعات موردن یابیمکان یبرا شدهیجستجو طراح یهایاستراتژ

به آن از هر رسانه، اعم از  یاز اطلاعات پس از دسترس یو قانون یو استفاده مناسب، اخلاق

 جینتا یگذارارتباط و اشتراک یبرقرار نیمنابع همچناین . ردیگیبرمی را نیز در چاپ ای یکیالکترون

و  یاطلاعات یهااز قالب یعیوس فیو خلاقانه در ط قیطور دقبه یحل مشکل اطلاعات یهاتلاش

 یراشده برا حل کرده است و اقدامات انجام یچقدر مشکل اطلاعات ییمحصول نها نکهیا یابیارز

 ،. افراد باسوادشودیم شامل را نیز مناسب و کارآمد است قدرمطلوب چ جهیبه نت دنیرس

 یفکر یو اصول آزاد کنندیتوسط خود ابداع م دشدهیدانش تول یروزرسانبه یبرا ییهایاستراتژ

و انجمن  1کای)انجمن کتابداران مدارس آمر شناسندیم تیعادلانه به اطلاعات را به رسم یو دسترس

 (.2444 ،7یپژوهش یهاها و کتابخانهانجمن دانشکده ؛1117 ،2یآموزش یارتباطات و فناور

 ییواناآن و ت یابیکسب و ارز ییاطلاعات، توانا یبرا ازیاز ن یآگاهی در دانش سواد اطلاعاتاهمیت  

العمر آماده مادام یسواد اطلاعات دارای(. افراد Singh & Joshi, 2019استفاده مؤثر از آن است )

 یاها براز چالش یبا برخ یسواد اطلاعات یهابه مهارت یابی(. دستMann, 2018)هستند  یریادگی

 یافراد در سواد اطلاعات نکهیا یبرا .(;Kavulya, 2003 Bury, 2016افراد مرتبط است )

 (.Michalak et al., 2017)خوددارند  یهاییاز اعتماد به توانا یبه سطح ازیکارآمد باشند، ن

دهی و اجرای اقدامات لازم های خود برای سازماناست که شخص به قابلیتخودکارآمدی باوری  

ار و رفت نحوهطرز فکر،  کنندهنییتععامل  تواندیمرو دارد. این قابلیت های پیشدر موقعیت

 (.Bandura, 1997احساسات مردم باشد )
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. American Association of School Librarians 
2. Educational Communication and Technology Association 
3. Association of Faculties and Research Libraries 
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عی ی، اجتمای مختلف خودکارآمدی تحصیلهانهیزمی است و در چندبعد سازهخودکارآمدی یک  

ت توانایی فرد در مدیری احساس با. خودکارآمدی تحصیلی ردیگیمو هیجانی مورد ارزیابی قرار 

ی یادگیری، تسلط بر موضوعات درسی و برآورده کردن انتظارات تحصیلی مرتبط است هاتیفعال

(Muriss, 2001).  حس قوی خودکارآمدی اجتماعی باعث ایجاد ارتباطات مثبت و عدم

 (.Bandura et al., 1999) دهدیمی و انزوا سوق ریگکنارهخودکارآمدی اجتماعی فرد را به 

که افراد چقدر استقامت خواهند داشت و در مواجهه با  کندیم نییتع یخودکارآمد یباورها 

 یخود را صرف کنند. افراد تیتا فعال کنندیچقدر تلاش مآور خواهند بود و مشکلات چقدر تاب

 ینموفق شوند و تا زما تیفعال کیبالا هستند، انتظار دارند که در  یادراک خودکارآمد یکه دارا

شکست را  ،ییکارابرعکس، افراد با ادراک کم .برسد، استقامت کنند انیبه پا تیکه آن فعال

 یکارآمد . هرچه احساسدهندیادامه م زیبرانگچالش یهاتیفعالو کمتر به انجام  کنندیم ینیبشیپ

 .(Pajares, 2002 ;Kear, 2000 است ) شتریب یریپذبالاتر باشد، تلاش، پشتکار و انعطاف

رد در مورد ف یقضاوت شخص ی،مدآخودکارچنین استنباط کرد که  توانیمبنابرآنچه گفته شد 

 توانیرا م یسواد اطلاعات یخودکارآمد ن،یاست؛ بنابرا تیکار و موفق کیانجام  یخود برا ییتوانا

ستفاده و ا یابیبه اطلاعات، ارز یدسترس یخود برا ییفرد در مورد توانا یعنوان قضاوت شخصبه

 لیوتحلهیتوانایی تجز هوش اجتماعی ( وZimmerman, 1995) کرد فیمؤثر از اطلاعات تعر

 را برای وی مهیا خواهد کرد. مسئلهو حل درست  های مختلفموقعیت

 

اندورا العمر هستند. بمادام یریادگیو  یمیخودتنظ یریادگی ،یحل مسئله اطلاعات یدو عامل مهم برا 

ود که مجبورند بر ابتکار خ یدارند، زمان یخودکارآمد یکه احساس قو یکه افراد کندیم دیتأک

 لیدل نیبه هم .(Bandura, 1986هند )مجهز هستند تا خودشان را آموزش د یخوبکنند، به هیتک

 یریادگیانجام  یضرورت برا کیبه  یسواد اطلاعات یبرا یقو یاست که درک خودکارآمد

ندورا ااجتماعی ب - یک مفهوم کلیدی در نظریه شناختی یخودکارآمد .شودیم لیالعمر تبدمادام

ه، حالت یندهای تفکر، سطح انگیزامرکزی ادراک از خود، تأثیرگذار بر فر سمیعنوان مکاناست و به

 .(Shalom-Aseraf, 2013) شودیعاطفی و اعمال در نظر گرفته م
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کند که در عرصه زندگی اجتماعی همان چیزی است که افراد را وادار می هوش گریداز سوی  

وش ه شده،های گفتهتوان نتیجه گرفت که در میان همه هوشطور میعمل کنند و این یخوببه

قیت منوط به موف کنیم و موفقیت فردی،طور جمعی زندگی میتر است، چراکه ما بهعی مهماجتما

مقیاس  بدین منظور فرد دارای هوش اجتماعی بر اساس .(1777)حسینی،  در ارتباط با دیگران است

 ؛گرانیرفتار و احساسات د ینیبشیپ ،درک و فهم یـیتوانا سه قابلیت دیبا ،1هوش اجتماعی ترمسو

 ییواناتعی(، پردازش اطلاعات اجتمای )در روابط انسان یرکلامیو غ یکلام یهاامیفهم پ ییو توانا

گوش دادن فعال، عمل کردن  مانند یاجتماع یو سازگار دیجد یاجتماع یهاتیوارد شدن در موقع

 کانزمان و م، تیفعالانه رفتار کردن مطابق با موقع ییتوانا ی(؛ واجتماع یها)مهارت...جسورانه و 

 (.Silvera et al., 2001داشته باشد )را ی( اجتماع یآگاه)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Tromsø Social Intelligence Scale (TSIS) 
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ود ی اطلاعاتی داخلی مشخص نمهاگاهیپای پژوهش، نتایج کاوش در هانهیشیپدر خصوص بررسی  

ی هامهارت ضرورتبر  دیتأکبیشتر با  ی صورت گرفته در حوزه سواد اطلاعاتیهاپژوهشکه اغلب 

ی آن و توانایی و ارزیابی استفاده از منابع چاپی و هامؤلفهو  هاتیقابلی کاربران و سواد اطلاعات

 (؛1712) رمچاهیی ؛ مظفر(1712علیزاده ) نظیر مطالعات ...و اینترنت و هاکتابخانهالکترونیکی در 

رویکرد  ( با1717) زادهحسن و زادهلیاسماع (؛1710) خدایاری شوطی و حبیبی ؛(1717ی )روحان

ی رهایمتغا ی مطالعات گذشته در ارتباط بهاافتهی پیمایشی انجام شده است. نتایج بررسی -توصیفی 

مدی دانشجویان آارکسواد اطلاعاتی و رابطه آن با خود نیب که دهدیحاضر نشان مپژوهش 

استنباط  نیو چن (1717،اسماعیلی شاد و مقصودی؛ 1717 حقی،وجود دارد ) یداریمعن یهمبستگ

 یریپذباشد، پشتکار، انعطاف شتریخود ب یهاییفرد در توانا یکه هر چه احساس کارآمد شودیم

 & Adalierمدرن بالاتر است ) یدر زندگ یها در حل مشکلات اطلاعاتمقابله با چالش ییو توانا

Serin, 2012 ;2011 Baran,Ata &  ; 2010 Çakmak,-Kiliç قربان او غلو و .)

اندازه هب یخودکارآمد یباورها یاحساس بالا کیبه  یابیکه دست براین باورند( 2447) 1همکاران

 زیادی یهاپژوهش مشخص کرد کهمطالعات ررسی ب. مهم است یسواد اطلاعات یهاداشتن مهارت

متر صورت گرفته است اما ک لاعاتی و هوشسواد اطو باور خودکارآمدی فرد رابطه بین  به بررسی

 و سطحی سواد اطلاعاتی بر هوش اجتماعی هامهارت اثربخشی آموزشبه بررسی  یپژوهش

پرداخته است؛ بنابراین با عنایت به با رویکرد آزمایشی  مسئلهدانشجویان در حل  خودکارآمدی

 و یو نقشی که در هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهامهارت آموزش یاهمیتی که مقوله اثربخش

دارد در این پژوهش سعی شده است تا به این پرسش پاسخ داده  انیدانشجو یخودکارآمد افزایش

 انیدانشجو یو سطح خودکارآمد یبر هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهاشود که آیا آموزش مهارت

 در حل مسئله تأثیر دارد؟

 ،یهوش اجتماع ،یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یه در مورد اثربخشتوجه به آنچ با

 یهاهیها باهم مطرح شد فرضدر حل مسئله و ارتباط آن انیدانشجو یسطح خودکارآمد

 :شودیمطرح م ریپژوهش به شکل ز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kurbanoglu et al. 

https://ijme.mui.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%AD%D8%A8%DB%8C%D8%A8%DB%8C
https://ijme.mui.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%AD%D8%A8%DB%8C%D8%A8%DB%8C
https://ijme.mui.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=+%D8%AE%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C+%D8%B4%D9%88%D8%B7%DB%8C


 4149 تابستان | 93 شماره|  یازدهم سال| معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه  | 488

در حل مسئله  انیدانشجو یهوش اجتماع زانیبر م یسواد اطلاعات یها. آموزش مهارت1
 دارد. ریتأث
 ریدر حل مسئله تأث انیدانشجو یبر سطح خودکارآمد یسواد اطلاعات یها. آموزش مهارت2

 دارد.
 یجتماعهوش ا زانیبر م یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یو اثربخش یلیرشته تحص نی. ب7

 در حل مسئله رابطه وجود دارد انیدانشجو یو سطح خودکارآمد

 

 پژوهش ةپیشین
استگو و در مطالعه رحل مسئله دانشجویان  یهاسواد اطلاعاتی اینترنت بر رشد مهارت ریبررسی تأث

حل مسئله  یهابین گروه آزمایش و کنترل ازنظر مؤلفه ( حاکی از آن است که1771همکاران )

جانات حل مسئله، کنترل رفتار و هی یهاتینفس در حل مسئله، استقبال یا اجتناب از فعال)اعتمادبه

وجود دارد و گروه آزمایش  یداری( تفاوت معنیطورکلین حل مسئله و حل مسئله بهخود ح

 .حل مسئله نشان دادند یهاعملکرد بهتری ازنظر مؤلفه

 ارتباطی با خودکارآمدی یهابین مهارت، نشان داد (1044) یرینصپژوهش قشمی و  نتایج

هش بابایی های پژویافته. در رابطه وجود داردکارآفرینانه دانشجویان با نقش میانجی سواد اطلاعاتی 

بین سواد اطلاعاتی معلمان با خودکارآمدی تحصیلی  است که شدهانیب (1041مصدقی نیک ) و پرشه

هوشی در رابطه سواد اطلاعاتی و  یباورها، دانش آموزان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

قوایی ت پژوهش در .ی دانش آموزان نقش داردارتباطی معلمان با خودکارآمدی تحصیل یهامهارت

های عنوان مهارتبههوش اجتماعی بیانگر این است که  هاافته( ی1041) یحسینی طبقده و یزدی

یم های خود نقش مهمی در تنظها و تواناییعنوان باور به قابلیتتعامل موفق و خودکارآمدی خلاق به

 هیجان دارد.

( اثربخشی آموزش هوش اجتماعی بر خودکارآمدی اجتماعی، 1041) یپژوهش قادری هاافتهی 

 .سازدیشان منرا خاطرگرایی دانش آموزان اضطراب ناشی از کرونا و کمال

از  یلیتکم لاتیتحص انیو درک دانشجو یخودکارآمد زه،یانگ یبررس( در 2427) 1لئومطالعه 

 لاتیتحص انینشان داد که دانشجوچینی  یقاتیدانشگاه تحق کی در یسواد اطلاعات یهادوره

اد سو یهادورهگذراندن را نسبت به  یو خودکارآمد یدرون زهیاز انگ ییسطوح بالا یلیکمت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Liu, Q. 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/293790/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%DB%8C%D8%B2%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/293790/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%DB%8C%D8%B2%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/293790/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%DB%8C%D8%B2%D8%AF%DB%8C
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خودآگاه  یدانشگاه یآت یهاتیها در فعالدورهاین  تیها از اهماند. آندادهاز خود بروز  یاطلاعات

 یگروه یهاتیالو فع هایاز سخنران یبیکنندگان ترکدوره، اکثر شرکت شیوه برگزاریبودند. ازنظر 

ز کنندگان توافق وجود داشت که تمرکشرکت نیب نیدادند. همچن حیترج نیآنلا یریادگیرا به 

 یباشد و شامل آموزش در راهبردها هیاطلاعات اول یجستجو یهافراتر از مهارت دیها بادوره

 باشد. مسئلهخودکارآمدی و حل  ی وریادگی

 طیدر مح یسواد اطلاعات نیرابطه ب یابیارز در ،(2427) 1ویبیو سودی ارتیسوگنتایج پژوهش 

رد عملک نیکه ب دهدینشان م یتیریخدمتگزار و عملکرد مد یرهبر ،یخودکارآمد تال،یجید

 یرهبر نیب ،یتیریو عملکرد مد یخودکارآمد نیب تال،یجید طیدر مح یو سواد اطلاعات یتیریمد

 مثبت وجود دارد. یهمبستگ یتیریخدمتگزار و عملکرد مد

 یسواد اطلاعات یو خودکارآمد یلیتحص یآورتاب نیرابطه ب یبررس در ،(2422) 2ی اوسایهاافتهی 

 یآورتاب نیبمشخص کرد،  هیجریکتابداران سال آخر خدمت در دانشگاه منتخب ن انیدر م

نشان داد  نیهمچن هاافتهیوجود دارد.  یرابطه مثبت متوسط یسواد اطلاعات یو خودکارآمد یلیتحص

نظر ا صرفهآن یسواد اطلاعات یکننده خودکارآمد ینیبشیپ ،کتابداران یلیتحص یآورکه تاب

رابطه  یهوش اجتماع با یتالیجی( سواد د2411) 7ست یمطالعه چا درو سن است.  تیاز جنس

مطالعه در  .دارد یاطلاعات اجتماع ندیبا فرآ یارتباط مثبت تالیجی، سواد دحالنیندارد. باا یمعنادار

 زه،یو چالش و انگ دیتجربه، تهد ی هوش،تیشخص یهایژگیو (2417) 0هارونی و گازیت

( 2417) 4اویغان پژوهش در .کنندیم ینیبشیرا پ جویاندانش یاطلاعات وادس یخودکارآمد

تبادل  یبرا یسواد اطلاعات یهامهارتاز  ییاز سطح بالا یرساناطلاعو  یرشته کتابدار انیدانشجو

 ی سوادهامهارتبه کسب  تشویقدر  یمهمنقش  هاآننگرش  و با همکاران برخوردارند طلاعاتا

 و کارآمدی سطح مهارت مشخص نمود (2416) 7پیترمنسی و سیبجننتایج مطالعه دارد. ی اطلاعات

اطلاعات  ی. بهترین نتیجه در جستجورفته استبرنامه سواد اطلاعاتی بالاتر اجرای بعد از کارشناسان 

 آمد.و بدترین نتایج در ارزیابی کیفیت منابع به دست 
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رابطه احتمالی موجود بین احساس خودکارآمدی و موفقیت ( در بررسی 2417) کشاورز و همکاران

خودکارآمدی بیشتری داشته باشند، موفقیت  دانشجویان هرچه دریافتند در جستجوی اطلاعات

 .ها انتظار داشتآناز  توانبیشتری در جستجوی اطلاعات می

 شناسی پژوهشروش
ا ب از نوع همبستگی استتجربی  ماهیت و روشازنظر و پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی 

ه و ببا گروه گواه(  آزمونپس -آزمونشیپای و تجربی )طرح آزمایشی از نوع مداخلهرویکرد 

بود. این طرح از چهار گروه آزمودنی، دو گروه آزمایش و دو  1ی سولومونروش طرح چهار گروه

آماری پژوهش شامل تمامی دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه  جامعه. شدگروه کنترل تشکیل 

در این هستند.  1044-1041 در سالآزاد اسلامی واحد مرودشت در گروه علوم انسانی و مهندسی 

ی اها به روش تصادفی طبقهنمونهنفر نمونه تعیین و  67 2جدول کرجسی و مورگانبر اساس  پژوهش

 (77تعداد =)گواه و دو گروه برای  (77تعداد=) دو گروه برای آزمایش شدندبه چهار گروه تقسیم 

 برگزار شد. آزمونشیپ گواههای آزمایش و از گروه یکی. سپس درشدند در نظر گرفته

در  7توسط سیلورا، مارتین یوسن و داهل( 2441) ابزار سنجش، پرسشنامه هوش اجتماعی ترومسو 

بوده و هدف آن سنجش هوش اجتماعی افراد و خرده  سؤال 21شده و دارای  ساخته 2441سال 

 بعد، 1-7 سؤالات(، SIP) یاجتماعی آن است. پرسشنامه دارای سه بعد پردازش اطلاعات هااسیمق

است.  17-21 سؤالات(، SS) یاجتماعی هامهارتو بعد  1-14 سؤالات(، SA) یاجتماعی آگاه

یاس، روایی صوری مق دییتأدر این پژوهش پس از  است. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت بوده

 61/4 یاجتماعبرای خرده مقیاس پردازش اطلاعات  کرونباخجهت سنجش پایائی مقدار آلفای 

 دست به 67/4 یاجتماعی هامهارتو برای خرده مقیاس  77/4 یاجتماعخرده مقیاس آگاهی  برای

 آمد.

سه جنبه از رفتار شامل میل به آغازگری ( 1172) 0پرسشنامه خودکارآمدی عمومی شرر و همکاران 

 یریگرفتار، میل به گسترش تلاش برای کامل کردن تکلیف و متفاوت در رویارویی با موانع را اندازه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Solomon 
2. Krejcie & Morgan 
3. Silvera et al. 
4. Sherer et al. 
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خالف م کاملاا ی )از ادرجهپنجکه پاسخگو بر اساس مقیاس لیکرت گویه است  16دارای  .کندمی

احساس خودکارآمدی بالا در فرد است. در  دهندهنشاندهد. نمرات بالا یمموافق( پاسخ  کاملااتا 

صوری و پایایی نمره کل خودکارآمدی با استفاده از ضریب  صورتبهپژوهش حاضر روایی ابزار 

 آمد. به دست 67/4برابر  کرونباخآلفای 

ی هامهارتآموزش  بستهاز  ،ی سواد اطلاعاتیهامهارتمشخص نمودن میزان اثربخشی  منظوربه

استفاده  ،شدهی( طراح1711بر اساس مدل استاندارد سواد اطلاعاتی یزدانی )سواد اطلاعاتی که 

 یدهسازمان ها، شامل تعریف نیاز اطلاعاتی، یافتن اطلاعات، ارزشیابی اطلاعات،مهارتگردید. 

 شدهیزیربرنامهی اقهیدق 04جلسه  7 هاآنبرای آموزش  که بود اطلاعات و تبادل )اشاعه( اطلاعات

ی آموزش مداخلههدف و روش کار خاصی تعیین گردید. ساختار عمومی  ،و برای هر جلسه موضوع

 ؤالاتسخ به گویی، رفع اشکال و پاسآمدخوشدر تمام جلسات یکسان و در هر جلسه ابتدا ضمن 

سپس بر  و دشیمگذشته پرداخته  هفتهبه بررسی تکالیف  کنندگانمشارکتاز طرف  شدهمطرح

 .شداده بعد د هفتهیی برای بحث مطرح و در آخر تکالیفی برای هاسؤالمبنای مبحث آن جلسه، 

 به مدت ی سواد اطلاعاتیهامهارت دو گروه آزمایشی در جلسات آموزش کنندگانشرکت

ین در ا گروه گواه هیچ آموزشی را دریافت نکردند. عنوانبهجلسه شرکت کردند و دو گروه  7

آزمون پیش اجرای و هامعارفه اعضای گروه با یکدیگر و آشنایی با ساختار کلی جلسه جلسات بعد از

بی طلاعات، ارزیایابی امکان) ،های آنمعرفی مؤلفه ،های سواد اطلاعاتیدانشجویان با مفهوم مهارت

 جلسه پایانی در و شدندیمآشنا  (دهی اطلاعات و تبادل اطلاعاتاطلاعات، نیاز اطلاعاتی، سازمان

صورت  ونآزمتقدیر و تشکر از دانشجویان و انجام پس ها وگویی به سؤالبندی مطالب و پاسخجمع

 آمد. عملی چهارگانه آزمون به هاگروه سپس از همه .گرفتیم

 22نسخه  spssافزار استفاده از نرم از ابزارهای پژوهش با شدهاستخراجی هاداده لیوتحلهیتجز

-گرفت. برای اعتبار مدل آماری نرمال بودن توزیع خطا از آزمون آماری کلموگروف صورت

 tو آزمون  انسیکووارتحلیل  از ی پژوهشهاهیفرضو برای آزمون  2و شاپیرو ویلک 1اسمیرنوف

 استفاده شد.

 هایافته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kolmogorov-Smirnov 
2. Shapir & Wilk 
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ی ، اعتبار مدل آماراستنباط آماری در مورد اثرها هرگونهلازم به ذکر است که قبل از انجام 
جدول ) اسمیرنوف و شاپیرو ویلک-آزمون کلموگروفنرمال بودن توزیع خطا با استفاده از 

هوش اجتماعی و خودکارآمدی از های همه خرده مؤلفه است. قرارگرفتهی موردبررس( 1
های نرمال بودن، بیشتر از سطح معناداری کنند )مقدار معناداری آزمونتوزیع نرمال پیروی می

44/4.) 

 انسیکوواری تحلیل هادادهنرمال بودن . 1 جدول
 

 ویلک-آزمون شاپیرو اسمیرنوف-آزمون کلموگروف 

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

معنادار

 ی

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

معنادار

 ی

 07/4 77 17/4 20/4 77 12/4 هوش اجتماعیآزمون پیش

 07/4 11/4 22/4 41/4 هوش اجتماعیآزمون پس

 27/4 16/4 17/4 14/4 خودکارآمدیآزمون پیش

 17/4 11/4 22/4 41/4 خودکارآمدیآزمون پس

 

 

در دانشجویان  هوش اجتماعی میزانبر  ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزشفرضیه اول پژوهش: 

 دارد. ریتأث مسئلهحل 

 

 هوش اجتماعی دانشجویان میزان بر ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزش نتایج تحلیل کوواریانس .2جدول 

 

توان 

 آزمون

مجذور 

 اتا

P  آماره

 آزمون

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 یآزاد

 مجموع

 مجذورات

 منبع تغییرات

اثر  014/74 1 014/74 16/4 76/4 446/4 472/4

 آزمونپیش

 ریاثر متغ 617/420 1 617/420 77/0 404/4 177/4 420/4

 مستقل
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هوش  گردد مقدار آماره آزمون )میزانکه در جدول فوق مشاهده می گونههمان
هوش اجتماعی در دو گروه  گردیده است؛ بنابراین، بین میزان=77/0Fبا  ( برابراجتماعی

 آزمون تفاوت معنادار وجودپیش ریتأثآزمون پس از حذف کنترل و آزمایش در مرحله پس
آزمون هوش اجتماعی در مرحله پس ی سواد اطلاعاتی بر میزانهامهارت دارد و آموزش

است یعنی حدود چهارده  177/4 معناداری داشته است. همچنین ضریب اتا برابر با ریتأث
آزمون مربوط به در مرحله پس هوش اجتماعی در میزان شدهمشاهدهی هاتفاوترصد از د

 .است معنادار بوده ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزش ریتأث
 

سطح خودکارآمدی دانشجویان در بر  ی سواد اطلاعاتیهامهارت فرضیه دوم پژوهش: آموزش

دارد. ریتأث مسئلهحل   

 سطح خودکارآمدی بر ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزش کوواریانسنتایج تحلیل  .9جدول 

 دانشجویان

 

با  ( برابرسطح خودکارآمدی)گردد مقدار آماره آزمون مشاهده می 7که در جدول  گونههمان 

42/7F= سطح خودکارآمدی در دو گروه کنترل و آزمایش در مرحله  بنابراین بین گردیده است

ی سواد هامهارت و آموزش شدهمشاهدهآزمون تفاوت معنادار پیش ریتأثآزمون پس از حذف پس

(. =472/4p (معناداری داشته است ریتأثآزمون اطلاعاتی بر سطح خودکارآمدی در مرحله پس

مقادیر مجذور اتا، نشانگر این است که در  سهیمقاو  7های جدول شماره نتایج حاصل از یافته سهیمقا

خودکارآمدی ی سواد اطلاعاتی بر میزان هوش اجتماعی و سطح هامهارت ی آموزشاثربخش

 ریتأث آزمون بر خودکارآمدی دانشجویاندر مرحله پس ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزش

 داشته است. معناداری

توان 

 آزمون

مجذور 

 اتا

P  آماره

 آزمون

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 یآزاد

 مجموع

 مجذورات

 منبع تغییرات

 آزموناثر پیش 447/71 1 447/71 246/4 177/4 444/4 441/4

 قلمست ریاثر متغ 644/414 1 644/414 422/7 472/4 114/4 074/4
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 میزانر ب ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزشبین رشته تحصیلی و اثربخشی فرضیه سوم پژوهش:  

 رابطه وجود دارد. مسئلهخودکارآمدی دانشجویان در حل  و سطحهوش اجتماعی 

ست ا اجراشدهها آزمون برای آنهای گروه کنترل که تنها پسبا یادآوری این مطلب که آزمودنی 

اند، ی گروه آزمایش )گروه تکی(، رشته علوم انسانی بودههایو آزمودن)گروه تکی(؛ رشته مهندسی 

 و سطحاجتماعی  هوش میزانبر  ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزشبرای مقایسه اثربخشی 

آزمون گروه آزمایش و گواه های پس، میانگین نمرهمسئلهخودکارآمدی دانشجویان در حل 

 اند.، آزمون شدهtهای تکی(، با آزمون )گروه

و  هوش اجتماعیبر  ی سواد اطلاعاتیهامهارتمستقل اثربخشی آموزش  t. نتایج آزمون 0جدول 
 خودکارآمدی دانشجویان

انحراف  میانگین گروه متغیر
 معیار

t  درجه
 آزادی

 معناداری

 77/4 77 -12/4 14/24 16/72 (آزمون گواه )تکیپس هوش اجتماعی

 74/1 01/76 ()تکی شیآزمون آزماپس

 07/4 77 -61/4 44/10 72/67 (تکی)آزمون گواه پس خودکارآمدی

 77/14 10/61 ()تکی شیآزمون آزماپس

 

ازآنجاکه سطح معناداری  هوش اجتماعی، برای متغیر 0آمده از جدول دستهای بهبر اساس داده

اطمینان  %14( است، بنابراین با 77/4>44/4) تربزرگ 44/4( از سطح معناداری 77/4آمده )دستبه

ی هافاوتتشود که ازنظر شود و نتیجه گرفته می( فرض صفر تأیید میdf= 77-2) 77با درجه آزادی 

 ها وجود ندارد. بر اساستفاوتی بین رشته هوش اجتماعیدر میزان  هانیانگیمآمده بین دستبه

( از سطح 07/4آمده )دستازآنجاکه سطح معناداری به خودکارآمدیهای همین جدول برای داده

 77-2) 77 اطمینان با درجه آزادی %14( است، بنابراین با 07/4>44/4) تربزرگ 44/4معناداری 

=dfده بین آمدستی بههاتفاوتشود که ازنظر شود و نتیجه گرفته می( فرض صفر تأیید می

 ها وجود ندارد.دانشجویان تفاوتی بین رشته خودکارآمدیدر  هانیانگیم

 گیریبحث و نتیجه
 یرا برا یمناسب انیو بن رساختیز تواندیم یاثربخش سواد اطلاعات یبرنامه آموزش کی

 لیو پژوهش مستقل و تبد یریادگیدر  انیدانشجو یو خود کارآمد یرشد هوش اجتماع
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 یابیطلاعا یهاییتوانا نیتعادل ب جادیالعمر فراهم آورد که باعث امادام رندگانیادگیها به آن
 انجام یخود برا ییو باور به توانا یاحساس ارزشمند گران،یبا د یرتباطا یهاو مهارت

سئله، م نیو ضرورت ا تیخواهد شد. بنابر اهم انیدانشجو نیدر ب زیآمتیقموف یرفتارها
بر هوش  یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یاثربخش نییپژوهش حاضر با هدف تع

 انجام شد. سئلهدر حل م انیدانشجو یو سطح خودکارآمد یاجتماع
 زانیبر م یسواد اطلاعات یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت نیاول ا هیفرض جینتا 

شده مشاهده یهادرصد از تفاوت 10آزمون نشان داد حدود  جیدارد. نتا ریتأث یهوش اجتماع
سواد  یهاآموزش مهارت ریآزمون مربوط به تأثدر مرحله پس یهوش اجتماع زانیدر م

 نیشیپ یهاشپژوه جیبا نتا افتهی نیا گردد،یم دییپژوهش تأ هیفرضبوده است؛ و  یاطلاعات
 یهاافتهی( همسو و با 2417) تیو گاز ی(؛ هارون1041) کین یپرشه و مصدق ییبابا رینظ

 آموزش نیگفت ب توانیم افتهی نیا نیی( نا همسو است. در تب2411ست ) یمطالعه چا
ها رشد مهارت نیوجود دارد و آموزش ا بطهرا یو هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهامهارت

حل، ارتباط گروه، ارائه راه یدهبه دنبال دارد، سازمان انیدانشجو یرا برا یهوش اجتماع
هستند.  یاجتماع یهاتیموفق یبرا یعوامل ضرور یاجتماع لیوتحلهیو تجز یفرد

رابطه  گرانیبا د یآسانبرخوردارند به یخوب یکه از هوش اجتماع یافراد گر،یدعبارتبه
آن جهت  و به کنندیم ینیبشیپ یخوبمردم را به یهااحساسات و واکنش کنند،یبرقرار م

 یشناخت ییتوانا ای. هوش (Gardner, 1983) کنندیوفصل مو مشاجرات را حل دهندیم
 شودیدر نظر گرفته م انیدانشجو یلیتحص تیکننده موفق ینیبشیپ نیترمهم ،یعموم

(Mayer, 2011.) از  یکیاطلاعات که  افتنیکه جستجو و  کنندیاستدلال م یبرخ
 ییهابه همان مجموعه مهارت یاست تا حدود یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یهاگام

 یلیتحل یهامانند مهارت شوند،یم یریگاندازه جیهوش را یهادارد که با آزمون ازین
(Lenox & Walker, 1993) مسئلهحل  یهاو مهارت (Andretta, 2005.)  هوش

 یعواطف و آگاه میتنظ ها،امیفهم پ نیو همچن گرانیدر درک و فهم احساسات د یاجتماع
د شد و امور خواه اتیامر منجر به شناخت واقع نیلذا ا کند،یم یارینسبت به ارتباط فرد را 

 سیکرن. )کندیمفراهم  یو مطلوب در ارتباطات اجتماع حیبروز عملکرد صح یرا برا نهیزم
 (.2444و همکاران، 
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احساس  یحساس و بحران یهاتیدارند در موقع ییبالا یکه هوش اجتماع یافراد
. دهندیم صیرا تشخ یاحساس و استدلال عقل نیدارند چون تعادل ب یو بهتر شتریب یکارآمد

هوش  گرید ی. از سوکندیم یو چالش در زندگ یفرد را قادر به سازگار ییتوانا نیا
 یریگمیتصم یعواطف و دانش برا یریکار گدر به الادرک ب تیقابل توانیرا م یاجتماع

 (.Yousuf & Ahmad, 2007)در نظر گرفت 
طح بر س یسواد اطلاعات یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت نیدوم ا هیفرض جینتا 

 جینتا .گرددیم دییپژوهش تأ هیدارد و فرض ریدر حل مسئله تأث انیدانشجو یخودکارآمد
(؛ 1717) ی(؛ حق1041) کین یپرشه و مصدق ییبابا یهاپژوهش یهاافتهیپژوهش با 

(؛ 1044) یریو نص ی(؛ قشم1771راستگو و همکاران ) ؛(1717شاد ) یلیو اسماع یمقصود
 افتهی نیا نیی( همسو است. در تب2427) ویبیو سود یارتی( و سوگ2427(؛ لئو )2422) یاوسا

لازم در آموزش  یهاتنها بر اساس داشتن مهارت تی( موفق1166) باندورا هیو بر اساس نظر
 گر،یدبارتعها است. بهمهارت نیاز ا مؤثراستفاده  ینفس برااعتمادبه ازمندیبلکه ن ست،ین
 زین آموزندیکه م ییهابه مهارت دیافراد با ست،ین یکاف ییتنهاها بهمهارت یبرخ یریادگی

 سواد یهااز مهارت یعلاوه بر برخوردار یافراد جوامع امروز رو،نیاعتماد داشته باشند. ازا
اشند؛ داشته ب نانیو اطم یستگیز احساس شایها نمهارت نیدر استفاده از ا دیبا ،یاطلاعات

سواد  یهااندازه داشتن مهارتبه یخودکارآمد یباورها یبه احساس بالا یابیدست ن،یبنابرا
 زیآمتیانجام موفق یفرد برا ییبه باور به توانا یودکارآمدخ رونیمهم است. ازا یاطلاعات

صورت  نی. در ا(Cassidy & Eachus, 1998)خاص اشاره دارد  فهیوظ ایرفتار  کی
همواره در خود  تیو احساس موفق یخودکارآمد یمجهز به باورها یفرد با سواد اطلاعات

 لیتما یفرد انیمشارکت در ارتباطات م یبرا کنند،یم یو توانمند یاحساس ارزشمند
سواد  یها. آموزش مهارترندیگیبازخورد مثبت م گرانیدارند و در برخورد با د یشتریب

و لذت  تیرضا ینوآورانه برا یزهایچ یریادگیبه  انیدانشجو لیبا تما تواندیم یعاتاطلا
به  لیتر و مابالا، فعال یخودکارآمد یبا باورها انیدانشجو رودیمرتبط باشد و انتظار م

 یخودکارآمد یبرا یسواد اطلاعات ن،یبنابرا (؛Ross et al., 2016) باشند شتریب یریادگی
 طیمح کیدر  ژهیوالعمر، بهمادام یریادگیاطلاعات و توسعه  مسئلهدر حل  ینقش اساس

اد سو یهاو مهارت یدارد. خودکارآمد رییدر حال تغ شهیو هم دهیچیپ تالیجید یاطلاعات
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 دیها باآن رایاست؛ ز یپر از مشکلات ضرور طیمح نیدر چن انیدانشجو یبرا یاطلاعات
 .(Carr & Johnson, 2013) شوند میمستقل و خودتنظ رندگانیادگی

آموزش  یو اثربخش یلیرشته تحص نیرابطه ب یسوم در بررس هیآزمون فرض جینتا
در  انیدانشجو یو سطح خودکارآمد یهوش اجتماع زانیبر م یسواد اطلاعات یهامهارت

 و یدر هوش اجتماع هانیانگیم نیآمده بدستبه یهاحل مسئله نشان داد ازنظر تفاوت
ش مورد پژوه هیفرض ن،یوجود ندارد؛ بنابرا هاشتهر نیب یتفاوت انیدانشجو یخودکارآمد

گروه  انی( که نشان داده بود دانشجو1717) یپژوهش حق جیبا نتا افتهی نیقرار نگرفت. ا دییتأ
و خود  یسطح سواد اطلاعات نیشتریب یدارا هیو علوم پا ینسبت به گروه مهندس یعلوم انسان

 سو است.هستند، ناهم یکارآمد
 دیبا نهیزم نیدر ا یبعد یهابود که در پژوهش ییهاتیمحدود یپژوهش حاضر دارا 

ارشد در  یکارشناس انیمحدود به دانشجو ینمونه موردبررس کهیطوردر نظر گرفته شود، به
 یهاو رشته مقاطع ریسا انیبه دانشجو جینتا میتعم رونیبود، ازا یو مهندس یرشته علوم انسان

ها، دانشگاه ریپژوهش حاضر در سا شودیم شنهادیپ نیبنابرا ؛ردیصورت گ اطیتبااح دیبا گرید
( انجام شود تا قدرت یو کارشناس ی)کاردان یلیتحص یهاو دوره یلیتحص یهارشته

ها کارگاه یزاربا برگ شودیم شنهادیپژوهش پ یهاافتهی ی. در راستاابدی شیافزا هاافتهیمیتعم
خود  یهاو مهارت یسواد اطلاعات یهارا با مهارت انیشجودان ،یآموزش یهاو کلاس

 مند سازند.توان نهیزم نیو حل مسئله آشنا نموده و در ا یکارآمد
 یهانمود که آموزش مهارت انیب توانیپژوهش م نیآمده از ادستبه جیبا توجه به نتا 

باعث بهبود عملکرد  تواندیم یو خودکارآمد یهوش اجتماع شیبا افزا یسواد اطلاعات
 و احساس تیبه موفق لیدر م تواندیبالا م یدر حل مسئله شود. خودکارآمد انیدانشجو

ل احساس مث ییرهایداشته باشد. در کل وجود متغ کنندهنیینقش تع یو خودباور یارزشمند
رکت فرد بر مشا یهوش اجتماع ریتحت تأث تواندیم یسواد اطلاعات یهادر مهارت یتوانمند

 ید کارآمدخو شیافزا یآن اثرگذار باشد. برا تیفیو ک یو اجتماع یافراد در ارتباطات فرد
 یسودمند برا یابزار یسواد اطلاعات یهاهارتل امروز آموزش مدر جهان متحو انیدانشجو
 یرتقااطلاعات در ا یابیکارآمد و ارز یریکارگبه افتن،یجستجو،  یو چگونگ ازیدرک ن

 کی ن،یاست؛ بنابرا یدائم یروزآمد یبرا زیو ن یلیمختلف تحص یهاسطح دانش در دوره
ختلف م یهارشته یبرا ح،در همه سطو انیدانشجو یبرا ،یمؤثر سواد اطلاعات یبرنامه آموزش
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مرتبط با  یو مجاز یحضور یهاها و کارگاهدوره یاست. برگزار ازیدانشگاه موردن
 انیدانشجو ژهیوبه یلیتحص یهادر شروع ترم در تمام دوره یسواد اطلاعات یهامهارت

دوره  در طول ازیبه فراخور ن زیو ن نامهانیدر زمان انتخاب موضوع پا یلیتکم لاتیتحص
 نیو توسعه ا یزیرکتابخانه در برنامه یهاتیو فعال هایو استفاده از توانمند نامهانیپا شبردیپ

 داشته باشد. یشتریب یاثربخش تواندیها مبرنامه
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Abstract 
In an environment where the development of artificial intelligence and 
facilitating the interaction between man and machine is increasingly 
important, language challenges are becoming more and more 
important points in this direction. The important role of language in 
transferring and retrieving information cannot be examined 
independently of its syntax and semantics. Explaining and describing 
the researches of this field from quantitative and qualitative 
dimensions and understanding the tendencies of researchers can be an 
important step in understanding the importance of syntax and 
semantics in communication structures in modern information search 
and retrieval environments. Based on this, in this descriptive-
analytical study, with the aim of qualitative and quantitative analysis, 
studies in the field of syntax and semantics have been conducted in 
information retrieval. In order to conduct this research, Aviard's 
systematic review method was used. The analysis of studies in this 
field showed that these studies focus on the three main axes of syntax 
and semantics in relation to information organization, information 
retrieval, and information search. Overall, the analysis of the selected 
studies shows that addressing the discussion of syntax and semantics 
in relation to the organization of information, as well as explaining, 
and analyzing the theoretical aspects of syntax and semantics in 
information retrieval is one of the things that requires more research, 
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especially interdisciplinary studies. Researchers have the fields of 
linguistics, information science, and computer science. The results 
also can have guidelines for specialists in various fields who somehow 
deal with storing and retrieving information. In addition, the identified 
axes and the methods and approaches used and the identified research 
gaps open the way for researchers to conduct future studies 

Keywords: Syntax and Semantics, Information Retrieval, Information 

Search, Research Trends 

1. Introduction 
Recently, the development of artificial intelligence and human-

computer interaction has highlighted the increasing importance of 

language challenges in information retrieval. The crucial role of 

language in disseminating, accessing, and retrieving information 

cannot be studied independently of syntax and semantics. Explaining 

and describing research in this field from both quantitative and 

qualitative perspectives, and understanding researchers' trends, is an 

important step in comprehending the significance of syntax and 

semantics in communication structures within modern information 

search and retrieval environments. Consequently, in this descriptive 

and analytical study, we conducted qualitative and quantitative 

analyses of studies in the field of syntax and semantics in information 

retrieval. 

2. Literature Review 
In recent years, there has been a lot of interdisciplinary research 

focusing on investigating the impact of language on the interaction 

between users and the web environment. These studies have discussed 

the language from various perspectives and have explored information 

retrieval across different types of information media, including web 

databases, search engines, commercial websites, and libraries. Tapsai 

(2019), Norouzi and Hamavandi (2018), Hammo (2009), Lazarinis 

(2008), Ofoghi, Yearwood & Ghosh (2006) have focused on different 

languages such as Persian, English, Arabic, and Greek. The findings 

show that the syntax and morphology, as well as the semantics of 

searched terms and phrases, have a significant impact on the retrieval 

of results. In addition, search tools tend to rely more on the general 

form of words instead of focusing on the real needs of users in order 

to improve the search process. 



207 | Syntax and Semantics: Research Trends and Directions; Homavandi et al. 

 

Due to the huge amount of information on the World Wide Web and 

the challenges related to information retrieval, researchers and 

software developers have turned to the Semantic Web to keep up with 

the changes. The Semantic Web has provided a large amount of 

structured and machine-understandable information on a wide range 

of topics (Guha, McCool & Miller, 2003). Semantic models perform 

well in identifying and recognizing synonyms, similar words, and 

semantic frameworks. Therefore, one of the most important challenges 

in the field of information storage and retrieval is to bridge the gap 

between the language used by information seekers and information 

providers (Rezaee Sharifabadi et al., 2010). 

The current study aims to systematically review previous research 

findings on syntax and semantics in information storage and retrieval 

across different contexts. Each context represents different dimensions 

of knowledge representation systems, from traditional to semantics. 

Upon reviewing the research, it was found that no systematic review 

has been conducted with a focus on syntax and semantics in the field 

of information retrieval. 

3. Methodology 
In this qualitative research using Aveyard’s systematic review 

method, we aim to address the following questions: 

1) What is the statistical status of studies in the field of syntax 

and semantics in storing and retrieving information? 

2) What are the main subject areas that researchers have focused 

on in studies related to syntax and semantics in storing and 

retrieving information? 

3) What research methods and approaches have researchers 

employed in this field? 

4) What are the research gaps and areas that require further study 

in this field? 

To gather relevant sources from information databases, we selected 

search keywords based on the research questions. Then, we used 

search strategies and various operators to combine the keywords and 

phrases, ensuring a comprehensive and effective search in Persian 

databases such as Magiran, Irandoc, SID, NoorMagz, ISC, and 

Civilica, as well as databases including Scopus, Emerald, ProQuest, 

and Google Scholar. There was no time limitation for the search. We 

recorded accepted sources such as articles and theses that were 
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relevant and valid. By removing irrelevant and duplicate sources, we 

selected 12 Persian sources and 42 English sources. After 

categorizing, the studies were analyzed according to the type of 

source, research method, and tool. The results of the analysis of the 

studies were presented in the form of tables and graphs. 

4. Results 
The selected studies were categorized into three groups (their 

characteristics were described in detail): information retrieval, 

information organization, and information search based on the 

analysis of keywords and subjects raised in the sources. The results of 

the study revealed that among the 54 reviewed studies, Iranian 

researchers had conducted the most research in the field of syntax and 

semantics in information retrieval, with 12 studies. The United States 

followed with 5 studies, and China and Vietnam tied for third place 

with 4 studies each. The majority of the studies focused on syntax and 

semantics in information retrieval. 

5. Discussion 

Analysis of 54 selected studies has shown that these studies were 

conducted over a period of 26 years. The oldest study was included in 

the review back to 1997, while the most recent one is from 2022. This 

shows the dynamic nature of the field under investigation and 

demonstrates how it is constantly changing and being influenced by 

the advancement of web technologies. Furthermore, a thematic 

analysis of the research, based on the studies' keywords, reveals that 

"Ontology," as a tool of the semantic web, is closely linked to the 

semantic and syntax aspects of language in information retrieval. 

Moreover, in a total of 54 studies, the majority were experimental 

(19), followed by applied (15) and analytical (9). Additionally, there 

were 6 studies that combined applied and analytical methods. Content 

analysis and comparative analysis each had 2 instances, while case 

studies were the least frequent with only 1 case. These studies have 

utilized tools such as ontology, search engines, and techniques 

including natural language processing, annotation, tagging, and 

indexing. 

The discussion about exploring syntax and semantics in relation to 

information retrieval across different languages is believed to make a 

significant contribution to the development of future research 
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literature in this field. This is because users’ native language plays a 

central role in forming search terms for information retrieval, based on 

subjective meanings, context, and content. Considering this point can 

effectively enhance information retrieval systems. 

6. Conclusion 
Although many studies have addressed various aspects of syntax and 

semantics in information retrieval, more research is needed to 

investigate syntax and semantics in information organization. It is also 

important to delve into and analyze their theoretical aspects in 

information retrieval, especially through interdisciplinary studies. 
Moreover, the interconnectedness of various areas of study demonstrates the 

close relationship between syntax and semantics and linguistic issues in 

nearly every field that involves organizing, storing, and retrieving 

information. These areas include the study of syntax and semantics in 

relation to environmental sensors, indexing, identification and 

summarization of texts, plagiarism detection, natural language processing, 

repositories, improvement of query users and data retrieval in repositories 

and search engines, metadata enrichment, and image retrieval. The results of 

this research, such as its main themes, identified methods and approaches, 

and research gaps, can offer valuable insights for future studies. 
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 های پژوهشیایشنحو و معنا: روندها و گر

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یآموخته دکتردانش  هدی هماوندی
  

 رانیدانشگاه قم، قم، ا ،یعلم اطلاعات و دانش شناس گروه ،استاد  یعقوب نوروزی
  

 ، قم، ایراندانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه قم  الهدی خبازانبنت 

 

 چکیده

است،  موردتوجهفزاینده  طوربهامل بین انسان و ماشین در فضایی که توسعه هوش مصنوعی و تسهیل تع
کنند. نقش مهم زبان در انتقال خودنمایی می ازپیشبیشنقاطی مهم در این مسیر  عنوانبههای زبانی چالش

های این حوزه توان فارغ از نحو و معنای آن بررسی نمود. تبیین و تشریح پژوهشو بازیابی اطلاعات را نمی
تواند گام مهمی در درک اهمیت نحو و معنا در های پژوهشگران میمی و کیفی و درک گرایشاز ابعاد ک

اساس این مطالعه که از  همین برهای نوین جستجو و بازیابی اطلاعات باشد. ساختارهای ارتباطی در محیط
ابی اطلاعات تحلیل کیفی و کمی مطالعات حوزه نحو و معنا در بازی هدف باتحلیلی است،  - ینوع توصیف

مند آویارد استفاده شد. تحلیل مطالعات این انجام این پژوهش از روش مرور نظام منظوربه انجام شده است.
اطلاعات، بازیابی  دهیسازمانحوزه نشان داد که این مطالعات بر سه محور اصلی نحو و معنا در ارتباط با 

دهد پرداختن به یل مطالعات منتخب نشان میتحل درمجموع اطلاعات و جستجوی اطلاعات تمرکز دارند.
اطلاعات و همچنین تبیین و واکاوی وجوه نظری نحو و معنا در  دهیسازمانبحث نحو و معنا در ارتباط با 

ای بیشتر از سوی رشتهمطالعات بین خصوصاًبازیابی اطلاعات از مواردی است که نیاز به پژوهش بیشتر، 
 تواندیم پژوهش حاضر جینتاسی، علم اطلاعات و علوم رایانه دارد. شناهای زبانحوزه پژوهشگران

 سروکاربا ذخیره و بازیابی اطلاعات  نوعیبههای مختلفی داشته باشد که رهنمودهایی برای متخصصان حوزه
های پژوهشی کار رفته و شکافهها و رویکردهای بو روش شدهشناساییعلاوه محورهای هدارند. ب
 در انجام مطالعات آتی است. پژوهشگرانراهگشای  شدهشناسایی

 نحو و معنا، بازیابی اطلاعات، جستجوی اطلاعات، روندهای پژوهش ها:کلیدواژه
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 مقدمه
در  خصوصاًانسان است.  ازجملهترین نیازهای موجودات زنده برقراری ارتباط از اساسی

های زمانی و و محدودیت عصر کنونی که قابلیت برقراری ارتباطات حتی فراتر از مرزها
 و دهدمی ارتباط برقراری امکان ما به رود. زبانمکانی از ضروریات جوامع به شمار می

 برای که است ایوسیله زبان. هستند توانایی این دارای ینوعبهموجودات زنده  همه تقریباً 

 حتی و ندهز موجودات دیگر مانند؛ است آمده وجود به آدمیان بین پیام انتقال و تفاهم

 را امکان این ما به زبان دارند، را خود یژهو زبان تعامل، برای هرکدام که جمادات

 طبیعی (. زبان8931)نوروزی،  کنیم منتقل را پیچیده مفاهیم و هااندیشه بتوانیم که دهدمی

 یک افراد بین مفهوم انتقال برای ارتباطی کانال یک در که است چندوجهی پدیده یک

داند که می «معنا»و  «صورت»زبان را متشکل از دو وجه  8رود. دوسوسورمی کاربه  جامعه
یابد و معنا در این کانال ارتباطی نظام آوایی یا نوشتاری تجلی عینی می واسطهبهصورت 

 مختلفی یهالایه یطورکلبه نوین یشناسزبان (. در8931جنبه انتزاعی دارد )نقل در قیومی، 

 مفهوم درک با که است معنا هالایه این از و یکی شودمی گرفته نظر در زبان نظام برای

 جریان در همواره توان خونرا می معنا (.8931، دارد )رفیعی سروکار جملات و هاواژه

 سازنده عناصر سایر و هاو واج آواها زنجیره قرارگرفتن هم کنار .دانست زبان هایرگ

 انتقال آن که گیردگویشوران صورت می هدف کی برآورده ساختن منظوربه همه زبان

است که  یاگونهبه شناسییمعنهای نحو و توان گفت رابطه دانشمی درواقعاست.  معنا
به شکل درست به کار گرفته نشود دیگری نیز به تأثیر از آن مخدوش و اگر یکی از این دو 

دیدگاه  با یابد. همسویبه مخاطب انتقال نم یدرستبهشود و مقصود متکلم، ناقص می
 بیندیشیم، متن یک در موجود جملات مجموعة به اگر (8313) 2ویکری و ویکری

 طبقات در هاواژه جمله، درون .دارد ایدهپیچی ارتباطی ساختار چه که دریافت توانمی

 که یابندارتباط می یکدیگر با اییوهش به نیز جملات این، ورای در .گیرندمی جای نحوی

 آشکار از مفاهیم یامجموعه با ،یجهدرنت .ببرند پیش را متن یک در موجود بحث انندبتو

 شدتبه آن را بازیابی و یدهسازمان ذخیره، روند که هستیم مواجه متن درون در پنهان و

 دهد.می قرار خود الشعاعتحت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. de Saussure 
2. Vickery & Vickery 
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 رسیبه بر ایرشتهینب هایپژوهش از بسیاری اخیر، یهاسال در که همین روست از

هر  که هاییپژوهش اند؛شده معطوف وب محیط و کاربران تعامل در زبانی مسائل تأثیر
 هایرسانه انواع در را اطلاعات بازیابی و کاوش در زبان بحث دیدگاهی از یک

 تجاری، هاییتساوب کاوش، موتورهای وب، تحت هایپایگاه از اطلاعاتی اعم

 .اندنموده بررسی را آن از ناشی مشکلات و ادهد قرار مورد کنکاش و ... ایکتابخانه
(، 2113) 2هامو ،(2181) هماوندی(، نوروزی و 2183) 8های پژوهش تاپساییافته

 ازجملههای مختلف ( با تمرکز بر زبان2112) 1و همکاران افقی(، 2111) 9لازارینیس
 و هاواژه اسیشنریخت که نحو یا دهدفارسی، انگلیسی، عربی، یونانی و.... نشان می

 و ابزارهای دارد اثر نتایج بازیابی بر هاآنجستجو شده و معنای هریک از  هایعبارت

 بر کاوش، بیشتر فرایند بهبود جهت در کاربران واقعی نیاز بر تمرکز یجابه جستجو

 ،وب فضای از زیاد استفاده و مقبولیت وجود با .کنندمی تکیه هاواژه کلی شکل
 طیف توسط اطلاعات انواع برای یافتن و حتی ابزارهای هوش مصنوعی کاوش موتورهای

 در جستجو برای متفاوت با امکانات متنوع ابزارهای شدنفراهم و کاربران از یاگسترده

 یندافردر  مهم عاملی عنوانبههمچنان  های زبانی اعم از نحو و معنا،ویژگی وب، محیط
 هاآنهستند و در موارد بسیاری به  مطرح اطلاعات بازیابی و ذخیره و یدهسازمان

 پرداخته شده است.
 واستفاده زیاد کاربران از موتورهای کاوش  رغمعلی با توجه به آنچه ذکر شد،

 وب جستجوی برای هاآن محبوبیت و مناسب امکانات موتورهای جستجو از برخورداری

به  کاوش موتورهای ارند.د ای نیزعدیده مشکلات و معایب این ابزارها توسط کاربران،
 بسیاری از در هاکلیدواژه )تطبیق صوری و نه نحوی و معنایی( اساس دلیل جستجو بر

 از وسیعی میان حجم در را او و دهندنمی ارائه را کاربر نیاز با مرتبط مواقع، نتایج

 به را زیادی زمان باید کاربر کهیطوربه کنند،می رها و اضافی مرتبطغیر اطلاعات

 در و بیابد را خود یازموردن منبع تا کند صرف شده بازیابی در مدارک مرور و بازبینی

با وجود مقدار  (.8939دارد )دری،  وجود یازموردن اطلاعات به عدم دسترسی مواقع، بیشتر
، زیاد اطلاعات در شبکه جهانی وب و مشکلات موجود در رابطه با جستجوی اطلاعات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Tapsai, Ch. 
2. Hammo, B.H. 
3. Lazarinis, F. 
4. Ofoghi et al. 
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افزارها، برای همگام شدن با تغییرات جدید، به سمت ان نرمو تولیدکنندگ پژوهشگران
 زیادی حجم معنایی وب شکل جدیدی از فناوری به نام وب معنایی روی آوردند. ظهور

 در ،اشیا از وسیعی طیف در مورد را ماشین برای فهمقابل و مندساختار اطلاعات از

 هایی که بر چالشپژوهش بهرداختن پ(. Guha et al., 2003است ) داده قرار دسترس
سازی های جستجو و بازیابی اطلاعات به زبان کاربران و غنینزدیک کردن زبان سامانه

های موضوعی و زبانی مختلف بحث نحو و معنا را در تمرکز دارند و در بافت معنایی آن
هد قرار دادند، باعث درک بهتر وضعیت کنونی این حوزه خوا موردمطالعهبازیابی اطلاعات 

تری از داشتن دیدگاهی جامع از این حوزه موضوعی دورنمای شفاف ینبر ابود. علاوه 
 کند.، کاربران و سایز ذینفعان ارائه میپژوهشگرانروی مسیر پیش

های های پژوهشمند، یافتهآن است تا با مروری نظام پژوهش حاضر بر در این راستا،
حو و معنا در ذخیره و بازیابی اطلاعات در در ایران و جهان را در خصوص ن شدهانجام
های بازنمون ابعاد گوناگون این مقوله در نظام دهندهنشانهای مختلف که هر یک بافت

مند این حوزه و دانش از سنتی تا معنایی هستند، ارائه دهد. همچنین مطالعه مروری نظام
پژوهش در این  هاییکاست وشناسایی خلأها  منظوربه شدهانجامتحلیل و بررسی مطالعات 

در داخل کشور از  یژهوبهزمینه و آشنایی پژوهشگران حوزه ذخیره و بازیابی اطلاعات 
 متون مرور سازد. همچنین بامواردی است که ضرورت انجام این مطالعه را روشن می

 بر نحو و معنا تمرکز با و مندنظام مرور به روش پژوهشی تاکنون ،گفتتوان می پژوهشی،
 انجام نشده است. در حوزه بازیابی اطلاعات

 پژوهش شناسیروش
 مبنای بر و استانجام شده  مندنظام مرور ع کیفی است که به روشنو از حاضر پژوهش

 قرار یموردبررس رامتغیرهای نحو و معنا  با مرتبط پژوهشی یهایافته (8931) آویاردالگوی 

 :است شده ارائه حاضر هشپژو اجرای هایگام 8نمودار  است. در داده
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 مند در پژوهش حاضرروش اجرای مرور نظام .1نمودار 

و روند  موردمطالعهعلاوه بر ارائه دیدگاهی کلی از حوزه  ،عبمند منابا انجام مرور نظام
ها و ها، زمینه، شکافموردپژوهشبه شناسایی ابعاد مختلف موضوع  شدهانجاممطالعات 
های انجام این پژوهش شود. در ادامه گامهای جدید پرداخته میهای انجام پژوهشظرفیت

 شود.به تفکیک ارائه می
شناسی پژوهش مرور در روشهای پژوهش، گام بسیار مهمی تعیین و شناسایی پرسش

 های ذیل است:مند است. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسشنظام

 ایران ا در ذخیره و بازیابی اطلاعات درنحو و معن حوزه مطالعات آماری وضعیت .8

 است؟ به چه صورتی و جهان

در  نحو و معنا های مرتبط باپژوهش در پژوهشگران که موضوعی محورهای .2

 ؟اندکدام اند،پرداخته آن به ذخیره و بازیابی اطلاعات

 چه از حوزه نحو و معنا در ذخیره و بازیابی اطلاعات هایپژوهش در پژوهشگران .9

 اند؟کرده استفاده پژوهشی ا و رویکردهایهروش

 ؟اندکدامهای نیازمند مطالعات بیشتر در این حوزه های پژوهشی و زمینهشکاف .1
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 هستند، مرتبط پژوهش هایپرسش با شدهییشناسا منابع اینکه از اطمینان منظوربه

 آمده تعریف شد. 8و خروج که در جدول  ورود معیارهای

 ش و عدم پذیرش )ورود و خروج( منابع بازیابی شدهمعيارهای پذیر .1جدول 

 

های های اطلاعاتی، کلیدواژهاستخراج منابع مرتبط از پایگاه منظوربهدر گام بعدی ابتدا 
های کلیدواژه ازآنپستدوین شد.  است، آمده 2 در جدولپژوهش که  سؤالمتناسب با 

های جستجو و عملگرهای با استفاده از راهبرد هاآنمدنظر و عبارت حاصل از ترکیب 
اطلاعات  های فارسی بانکمتنوع جهت حفظ جامعیت و مانعیت جستجو، در پایگاه

 پایگاه (،2ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه (،1)مگیران کشور نشریات

 نور تخصصی مجلات پایگاه (،3دیآیاس) شگاهیدان جهاد علمی مرکز اطلاعات

و  (6سیویلیکا) دانش مرجع ( و5سیاسای) اسلام جهان علوم پایگاه استنادی (،4نورمگز)
 10و گوگل اسکالر 9، پروکوئست8، امرالد7های اطلاعاتی انگلیسی شامل اسکوپوسپایگاه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Magiran 
2. Irandoc 
3. Sid 
4. Noormags 
5. Isc 
6. Civilica 
7. Scopus 
8. Emerald 
9. ProQuest 
10. Google Scholar 

 یرشعدم پذمعیار  معیار پذیرش عنوان
ارتباط نحو و معنا  دهندهارائهمطالعات  موضوع پژوهش

، بازیابی و جستجوی یدهسازمانبا 
 اطلاعات

 یادشدهمواردی غير از موضوعات 

 غير از زبان فارسی و انگليسی فارسی / انگليسی زبان پژوهش

/  هاییفراهمامقالات مجلات /  نوع مطالعه
 هانامهپایان

مواردی مانند فصول كتاب، نقد و 
 نظرها و پوستر
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بودند  موردقبول 8اعتبار ارتباط موضوعی و ازنظرگرفتند و مقالاتی که  قرار مورد جستجو
. لازم به ذکر است که در این شدثبت  هاآنانجام مراحل بعدی ذخیره و اطلاعات  منظوربه

ها از اعمال محدودیت حفظ جامعیت و بررسی سیر تاریخی پژوهش منظوربهپژوهش 
 زمانی به هنگام جستجو اجتناب شد.

 جهت جستجوی منابع همورداستفادفارسی و انگليسی  هایيدواژهكل .2جدول 

 انگلیسی یهادواژهیکل فارسی یهادواژهیکل

 Syntax نحو

 Semantic معنا

 Information retrieval بازیابی اطلاعات

 Information organization اطلاعات یدهسازمان

 Information search جستجوی اطلاعات

 

رد جستجو اشاره داشتند با توجهه بهه مو هاییدواژهکلبه  یدهکه در عنوان و چک یسپس منابع

قهرار گرفتنهد. در ادامهه منهابع  یموردبررسهورود،  یارههایها و ههدف پهژوهش و معپرسش

منبع انگلیسی انتخاب شهد  12منبع فارسی و  82 یتدرنهاحذف شدند.  یو تکرار یرمرتبطغ

 (.2)نمودار 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

و مواردی از  منتشرشدهدر مورد اعتبار مقالات موارد معدودی که فاقد داوری بوده و یا یک محتوا به چند صورت . 8

 این قبیل در مطالعه وارد نشدند.
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 بررسی و انتخاب منابعیند افر .2نمودار 

 یهبه هر منبع ته یبا اختصاص کد یاکسل جدول نابع، ابتدا در فایلم وتحلیلیهتجزجهت 
 یدر منابع مبنا شدهمطرحو موضوعات  هایدواژهکل یلاست که تحل ذکرقابل. یدگرد
و  اطلاعات یدهسازمانمطالعات نحو و معنا در چهار گروه بازیابی اطلاعات،  یبندگروه

مطالعات از جهت نوع منبع، روش و  ،یدبنگروه. بعد از رفتجستجوی اطلاعات قرار گ
 شدند. یلقرار گرفتند و تحل یموردبررسابزار پژوهش 

 هایافته

 جهان و رانیا در معنا و نحو حوزه مطالعات یآمار تیوضع
عنوان در داخل کشور  82عنوان در خارج از کشور و  12، یموردبررسمطالعه  41از بین 

ها نامهعنوان مربوط به پایان 81، یموردبررسات انجام و منتشر شده است. در بین مطالع
عنوان متعلق به مقالات پژوهشی است. در این پژوهش بیشترین  11)فارسی و انگلیسی( و 

 شدهانجاممیلادی  2184تا  2188 یهاسالمطالعات حوزه نحو و معنا در خارج از کشور بین 
(. 9و متوقف نشده است )نمودار  های مختلف ادامه داشتهها در سالو روند انجام پژوهش
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و  8939 یهاسال جزبهآغاز شده است و  8931در ایران نیز مطالعات در این حوزه از سال 
 یک یا دو مورد انجام شده است. هرسالمطالعات در  هاسالدر بقیه  8933

 

 

 مختلف یهامهرومومفراوانی مطالعات خارج از كشور در  .3نمودار 

کشورهای مختلف در مطالعات حوزه نحو و معنا با  هشگرانپژومشارکت  ازنظر
پژوهش  41از بین  ،به زبان فارسی شدهارائههای پژوهشی احتساب بروندادها و فعالیت

 4با  متحدهیالاتا ازآنپسو  8مطالعه رتبه نخست را دارد 82کشور ایران با  شدهیبررس
 (.1م و سوم قرار دارند )نمودار مطالعه در جایگاه دو 1و ویتنام با  مطالعه و چین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

های داخلی مرتبط با نحو و معنا در بازیابی اطلاعات در ایران در مقایسه با رسد اگرچه شروع پژوهشنظر می به. 8

های خاص زبان ویژگی ازجملههای خارج از کشور با تأخیر بوده است، اما به لحاظ تعداد و کمیت )به دلایلی پژوهش

 برخوردار است. توجهیقابلهای جدید اطلاعاتی( از فراوانی فارسی در مواجهه با محیط
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فراواني مطالعات خارج از كشور در سالهاي مختلف
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 فراوانی مشاركت محققان كشورهای مختلف .4نمودار 

 تحلیل موضوعی مطالعات مربوط به نحو و معنا در بازیابی اطلاعات
های مختلف و متعدد دهد نحو و معنا در حوزهبررسی و تحلیل مطالعات نشان می

این پراکندگی  ،های مطالعاتهاند. بررسی و تحلیل موضوعی کلیدواژبوده موردتوجه
را  یموردبررسهای مطالعات فراوانی کلیدواژه 8کند. شکل موضوعی را بهتر نمایان می

و  مرتبهیککلیدواژه با فراوانی بیش از  31های مقالات، دهد. از مجموع کلیدواژهنشان می
 81 با شناسی/هااند. بیشترین فراوانی متعلق است به هستیمرتبه تکرار شده 81تا  2بین 

تکرار، پردازش زبان  1 با تکرار، وب معنایی 3 با 8تکرار، معنا 88 با تکرار، بازیابی اطلاعات
 9هرکدام با  فراداده و ، استخراج اطلاعات2پایگاه گنج ،تکرار و علوم کاربردی 4با  طبیعی

ط به نحو و در مطالعات مربو یتوجهقابلتکرار. در همین راستا شاهد پراکندگی موضوعی 
، پژوهشگران از زوایای مختلف به یموردبررساز منابع  یتوجهقابلمعنا هستیم و در تعداد 

هایی است اهداف و محورهای موضوعی بر مبنای جنبه یبنددسته روینازااند. آن پرداخته
اند. در مطالعات مربوط با نحو و معنا داشته هاآنها تمرکز بیشتری بر روی که پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Semantic/semantics 
خورد که مربوط به مطالعاتی است که از هم به چشم می (ganj database irandocدر بین واژگان عبارت ). 2

 اند.بستری جهت جستجو و بازیابی اطلاعات استفاده کرده عنوانبهاین پایگاه 
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بندی توان مطالعات را در سه حوزه موضوعی اصلی ذیل تقسیماساس آنچه ذکر شد، میبر
 نمود:

  اطلاعات دهیسازماننحو و معنا در ارتباط با 

 نحو و معنا در ارتباط با بازیابی اطلاعات 

 نحو و معنا در ارتباط با جستجوی اطلاعات 

 

 1یموردبررسمنابع  درها دواژهيبر كل یموضوعات مبتن ینقشه فراوان. 1شکل 

دهد که بیشترین بررسی فراوانی مطالعات در ارتباط با محورهای موضوعی نشان می
مورد( انجام شده است و  99مطالعات به ترتیب در رابطه با نحو و معنا در بازیابی اطلاعات )

 یدهسازمانمورد( و نحو و معنا در  81نحو و معنا در جستجوی اطلاعات ) ازآنپس
اند. در ادامه به مورد( بیشترین توجه پژوهشگران را به خود معطوف کرده 7ت )اطلاعا

 شود.تحلیل مطالعات هریک از این محورهای موضوعی پرداخته می

 اطلاعات دهیسازماننحو و معنا در  -الف
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 /https://www.wordclouds.comاین با استفاده از بستر آنل هادواژهیکل بر یمبتن موضوعات یفراوان نقشه. 8

 .ساخته شده است

https://www.wordclouds.com/
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(، به نقش نحو 9)جدول  اندشدهانجام  2181تا  8337های مطالعات این بخش که بین سال
نیز در این  یموردبررسترین مطالعه اند. قدیمیاطلاعات پرداخته یدهسازمانو معنا در 

محورهای  ازجمله(. 2صورت گرفته است ) 8337مقوله موضوعی جای دارد که در سال 
های این مطالعات مباحث تئوری و استدلال منطقی و ریاضی در تحلیل متن در نظام

سازی معنایی مفاهیم در نمایه ازجملهمعنایی  (، استفاده از عناصر8اطلاعات ) یدهسازمان
شناسی برای (، کاربرد هستی2( و )1( و )2منابع ) یدهسازمانتکمیل عناصر نحوی در 

 ( است.7( و )4( و )9ها )سازی دادهپوشش شکاف بین نحو و معنا و غنی

 اطلاعات یدهسازمانمطالعات مربوط به نحو و معنا در  .3جدول 

 فنابزار/ روش کشور 3قالب الس هدف نویسنده

1 
نصيری و 

 خندان

 یهادلالتتحليل 

منطق ریاضی برتراند 

 ازجمله 2راسل

تحليل متن و تحليل 

مختلف  یهاانيب

، از قبيل یشناختزبان

اسم خاص، طبقات 

موضوعی، روابط، 

واژگان منطقی، 

و جملات  هاگزاره

های در طراحی نظام

برای  یدهسازمان

های پوشش كاستی

زبان طبيعی در مقابل 

 های منطقیزبان

 ایران م 1331

 یتحليل

- 

 كاربردی

متون/ منابع 

 ایكتابخانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 با جدول در که (پ) نامهانیپا و( ک) یکنفرانس مقاله ،)م( مجله مقاله شامل شدهبررسی منابع انتشار قالب. 1

 .است شده داده نشان یاختصار حروف
2. Bertrand Russell 
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 فنابزار/ روش کشور 3قالب الس هدف نویسنده

2 
و  پولت

 1همکاران

معنایی  یسازیغن

اسناد با استفاده از 

اضافه نمودن عناصر 

معنایی به ساختار 

 SGMLنحوی 

 2منطق توصيفی كاربردی فرانسه ك 1331

3 
و  دوربها

 3همکاران

ارتباطات استفاده از 

معنایی در 

های شناسیهستی

مختلف برای پر 

كردن شکاف بين 

نحو و معنا و 

ناهمگونی ساختار 

نحو و معنا در 

های داده

مربوط  یافزارهاانيم

به حسگرهای 

 ساحلی

 متحدهالاتیا ك 2003

كاربردی 

- 

 تحليلی

 شناسیهستی

 4بارسی 4

 فنكاربرد 

ی معنایی سازهینما

 برای بازنمون مفاهيم

بندی و خوشه مؤثر

از اسناد  یامجموعه

 ایبدون ساختار 

منظور به افتهیساختار

 یبر برخ غلبه

مشکلات مانند عدم 

 كاربردی بریتانيا پ 2010
معنایی  یسازهینما

 مفاهيم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Poullet et al. 
2. Description logic 
3. Durbha et al. 
4. Barresi, S. 
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 فنابزار/ روش کشور 3قالب الس هدف نویسنده

ها و توجه به مترادف

 پوشش نيهمچن

 تيدرجه اهم زیتما

 اصطلاحات ییمعنا

1 
اكمل و 

 1باترس

كاربرد معيارهای 

معنایی در تشابه 

شناسی برای هستی

غلبه بر 

های محدودیت

معيارهای تشخيص 

 مشابهت نحوی

 تحليلی ژاپن ك 2011
/ تحليل یشناسیهست

 2رسمی مفاهيم

 3چن 6

رویکرد مبتنی بر 

ارچوب توصيف هچ

( برای RDFمنبع )

تبدیل فراداده از 

نگاشت عناصر 

واژگانی معادل به 

نگاشت معنایی با 

 روابط متنی مختلف

 كاربردی تایوان م 2011
چارچوب توصيف 

 منبع

1 
و  اوليویرا

 4همکاران

معنایی  یسازیغن

ها بر اساس داده

های شناسیهستی

دامنه برای حركت از 

خدمات مبتنی بر 

ها براساس نحو داده

 برزیل م 2012

كاربردی 

- 

 تحليلی

شناسی با هستی

معماری 
1enesisOntoG 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Akmal & Batres 
2. Formal Content Analysis 
3. Chen 
4. Oliveira et al. 

 هاسازی خودکار معنایی دادهنوعی معماری برای غنی. 4
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 فنابزار/ روش کشور 3قالب الس هدف نویسنده

به سمت خدمات 

های مبتنی بر داده

 معنایی

 

 نحو و معنا در بازیابی اطلاعات -ب
تا  2112های مطالعات مربوط به این محور موضوعی با احتساب مطالعات داخلی بین سال

اند را به خود اختصاص داده یموردبررساند و بیشترین تعداد مطالعات صورت گرفته 2122
اند. تمرکز لاعات پرداختهها به رابطه نحو و معنا در بازیابی اط(. این پژوهش1)جدول 

شود. توجه به معنا در بر محورهایی است که در ادامه به آن اشاره می ،مطالعات این بخش
نحو و معنا و  (، استفاده از رویکردهای مبتنی بر8دهی به واژگان )های مرسوم وزنشیوه
(، 83(، )81)(، 1(، )2یابی و بهبود بازیابی متون )سازی و شباهتشناسی در خلاصههستی

افزایش دقت بازیابی و  منظوربهشناسی (، استفاده از فنون مبتنی بر معنا و هستی98(، )21)
(، 4توجه به نحو، بافت و معنا در بهبود ترجمه ماشینی ) (،21(، )9بازیابی معنایی تصاویر )

ها، مترادفات هنویسهم ازجملهها های زبانکاربرد بافتار معنایی و معنا برای غلبه بر دشواری
ها در بهبود بازیابی شناسی( کاربرد هستی84(، )3(، )7(، )2و ...در بازیابی اطلاعات )

استفاده از نحو و (، 99(، )24(، )1اطلاعات، انجام جستجوی معنایی و افزایش ربط نتایج )
(، 88) درک بهتر زبان طبیعی در بازیابی و مدیریت اطلاعات ی وعیمعنا در پردازش زبان طب

بهبود سیستم پرسش و پاسخ و افزایش دقت بازیابی،  منظوربه(، کاربرد معنا 81(، )82)
(، استفاده از نحو و 27(، )29(، )22(، )89) کاربران و رضایت جینتا یریپذقیتطب شیافزا

بازیابی اطلاعات معنایی  یهانظام(، ارزیابی 22(، )81معنا در طراحی موتورهای کاوش )
 ییو روابط معنا شناسییهستکاربرد (، 28شناسی )هستی ازجملهبزارهای معنایی مبتنی بر ا

های نحوی و ویژگی یریکارگبه(، 82بازیابی ) یهانظامدر  کاربر وجوپرسگسترش  یبرا
نویسی نحوی و معنایی (، استفاده از حاشیه23(، )87معنایی برای تشخیص سرقت ادبی )
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استنتاج روابط  ینحو برا یریکارگبه(، 91یابی اطلاعات )برای پوشش شکاف معنایی در باز
 (.92اطلاعات )از  ییزداابهام و ییمعنا

 مطالعات مربوط به نحو و معنا در بازیابی اطلاعات .4جدول 

 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

 

 

1 

 كاميار

روش جدید با 

رویکرد توجه به 

های اصلی ویژگی

زبان برای وزن دهی 

كلمات كه با مبنا  به

قرار دادن روش وزن 

-TFدهی به نام 

IDF  دو و تغيير )از

معنا با استفاده از  جنبه

تئوری زبانی نظریه 

مركزیت و گرامر( 

كه یک  TFپارامتر 

 یريگاندازهپارامتر 

فركانس در سطح یک 

 .پردازد، میاستمتن 

 تجربی ایران پ 1330

روش وزن دهی 

-TFآماری به نام 

IDF 

2 
حمدیان م

 جدول قدم

پيشنهاد یک روش 

جدید برای 

سازی خودكار خلاصه

متون فارسی با 

رویکردی مبتنی بر 

 معنا

 تجربی ایران پ 1331

فرهنگ واژگان/ 

تحليل معانی 

 1پنهان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Latent semantic analysis 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

3 
صدوقی و 

 همکاران

 نامهاصطلاحارائه 

ریختاری برای پر 

های كردن شکاف

معنی شناختی بـا 

تركيـب فنـون مبتنـی 

و فنـون  بر متن

و  امحتـومبتنـی بـر 

كـردن  کینزد زين

 یهادگاهید

و  سازانهینما

متخصصان رایانه، 

برای بهبود دقت 

 بازیابی تصاویر

 مروری ایران م 1331
 نامهاصطلاح

 ریختاری

4 
نوجوان 

 آقدرق

پيشنهاد یک روش 

یابی جملات، شباهت

برای  شدهیطراح

زبان فارسی بر پایه 

معنا و نحو برای 

بود دقت بازیابی به

 سازخلاصه یهانظام

 چند سنده

 تجربی ایران پ 1332
رویکرد مبتنی بر 

 معنا و نحو

1 

ذوالفقار 

و كندری 

موسوی 

 ميانگاه

زدایی واژگانی ابهام

صفات چندمعنایی در 

ترجمه ماشينی با 

و توجه به  ديتأك

 بافت و معنا

 تجربی ایران م 1334
فرهنگ 

 واژگان/پرسشنامه

 هوشيار 6

مقایسه قدرت پنج 

زمينه بافتار )نوع 

( contextمعنایی( )

 ایران پ 1334
تحليل 

 محتوا

مجموعه آزمایشی 

 مدارك
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

متنی شامل بافتار 

استناد متنی، ارجاع، 

عنوان ارجاع، عنوان و 

متن مقاله در 

معنایی از  ییزداابهام

 هانویسههم

 نوروزی 1

نقش و اهميت زبان 

با تأكيد بر زبان 

گيری شکل مادری در

وجو واژگان جست

در بازیابی اطلاعات 

مبتنی بر معانی ذهنی 

افراد، بافت و محتوای 

 وجومورد جست

 ایران م 1332
 -مروری 

 تحليلی
 بررسی منابع

2 
نصيری و 

 همکاران

شناسایی و تبيين 

های معنایی و نظریه

نحوی رودلف 

اهميت آن  و 1كارناپ

در توسعۀ نظری و 

 هایشناسیهستعملی 

 مؤثرجهت بازیابی 

 اطلاعات

 ایران م 1400

 -فلسفی 

تحليل 

 مفهومی

قواعد نظام 

معناشناسی 

رودلف كارناپ و 

 شناسیهستی

3 
و  آخشيک

 همکاران

مشکلات  ريتأثبررسی 

خط فارسی در ابعاد 

صرفی، معنایی و 

بر بازیابی  الخطرسم

 مدارك

 ایران م 1401

ی كاربرد

تحليل -

 محتوا

 سياهه وارسی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rudolf Carnap 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

10 
مالو و گا

 1همکاران

استفاده از اطلاعات 

نحوی برای استخراج 

اطلاعات معنایی در 

پيکره متنی زبان 

 پرتغالی

 تجربی پرتغال م 2002
پيکره متنی زبان 

 پرتغالی

 2هومندا 11

استفاده از نحو و معنا 

در پردازش زبان 

 طبيعی

 تجربی لهستان ك 2004

پارادایم 

 محاسبات/

ای یا دانه پردازش

 گرانول

 3مينکر 12

استفاده از اطلاعات 

 منظوربهنحوی 

و بهبود  زداییابهام

رمزگشایی و درك 

بهتر زبان طبيعی در 

بازیابی اطلاعات 

: موردمطالعه)

 ونقلحملاطلاعات 

 با قطار/ریلی(

 آلمان م 2004
مطالعه 

  موردی

13 

و  افقی

 همکاران

 

 منظوربهكاربرد معنا 

بهبود سيستم پرسش 

ایش و پاسخ و افز

دقت بازیابی در 

بازیابی  یهانظام

 اطلاعات

 تجربی استراليا ك 2006
فریم نت4 و 

 آكوااینت1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gamallo et al. 
2. Homenda, W. 
3. Minker, W. 

 خواندنقابل نیاست که هم توسط انسان و هم توسط ماش یسیانگل یداده واژگان گاهیپا کی FrameNet کرهیپ .1

 .یاز نحوه استفاده از کلمات در متون واقع ییهااست، بر اساس مثال

 .است یسیبه زبان انگل یخبر یمتن یهامتشکل از داده AQUAINT پیکره .4
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

14 
منگ و 

 1هانگ

موتور پيشنهاد مدل 

تعاملی  كاوش

هوشمند با استفاده از 

اطلاعات معنایی 

های موجود در داده

 جستجوی كاربر

 كاربردی چين ك 2006

پایگاه داده علائق 

/ یادگيری 2كاربر

 ينماش

 3ناكوو 11

و  بررسی مشکل نحو

 تركيبات اسمی معنای

با استفاده از 

، های جدیدالگوریتم

با استفاده از وب 

یک مجموعه  عنوانبه

و موتورهای جستجو 

رابط برای آن  عنوانبه

 مجموعه

 پ 2001
مالاتیا

 تحده
 كاربردی

موتورهای 

 جستجو

16 
نگوین و 

 4فن

 یشناسیهستكاربرد 

بين  و روابط معنایی

كلمات برای گسترش 

 كاربر یوجوپرس

 شناسیهستی كاربردی ویتنام م 2002

11 
لين و 

 1همکاران

های استفاده از ویژگی

نحوی و معنایی برای 

 تشخيص سرقت ادبی

 موتور كاوش تجربی تایوان ك 2012

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Meng & Huang 
2. user information preference c 
3. Nakov, P. I. 
4. Nguyen & Phan 
5. Lin et al. 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

12 

-و ناوار

و  گاليندو

 1ساموس

 كاربرمحورارائه ابزار 

معنایی  یسینوهيحاش

به زبان محتوای وب 

طبيعی برای توسعه 

یک سيستم معنایی 

مدیریت اطلاعات 

 WCMSوب )

(semantic web 
content 

management 

systems)) 

 تجربی اسپانيا م 2012

 یگذارنشانهزبان 

 ریپذگسترش

ال(، امایکس)

ارچوب هچ

توصيف منبع 

اف و )آردی

ای(، زبان افآردی

شناسی وب هستی

 2ال(دبليوا)

13 
ی و فرسين

 3سارتور

 محيط خلاصه/

معنایی  یسینودهيچک

 یشناسیبر هستمبتنی 

برای منابع 

 قضاییای چندرسانه

 یشناسیهست تحليلی ایتاليا م 2012

20 
باتانوویچ و 

 4بوجيچ

استفاده از اطلاعات 

 نييتع یبرا ینحو

 متون ییشباهت معنا

 م 2013
اصربست

 ن

كاربردی

 تحليلی -
 گذاریبرچسب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Navarro‐Galindo & Samos 
2. XML, RDF, RDFa, OWL 
3. Fersini & Sartori 
4. Batanović & Bojić 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

21 
 موراتو و

 1همکاران

ارزیابی انواع مختلف 

بازیابی وب  یهانظام

معنایی با توجه به 

در  هاآنتوانایی 

مدیریت و بازیابی 

و ارائه  اسناد معنایی

معيارهایی مهم و لازم 

 یهانظامدر توسعه 

بازیابی اطلاعات 

 معنایی

 اسپانيا م 2013
تحليلی 

 یاسهیمقا

بازیابی  یهانظام

معنایی )موتور 

جستجوی 

شناسی، ستیه

موتورهای 

جستجو برای 

ابرداده یک موتور 

جستجو، 

ها و دایركتوری

های كاتالوگ

شناسی/ هستی

ها و دایركتوری

های كاتالوگ

 فراداده(

22 
و  شارما

 2همکاران

استفاده از نحو و معنا 

در بهبود بازیابی و 

 یریپذقيتطبافزایش 

 نتایج برای كاربران

 تجربی هند م 2011

ز استفاده ا

معيارهای ارتباط 

 نونفمعنایی، 

پردازش زبان 

های طبيعی و مدل

 آماری

23 

سولومو و 

كوتسومترو

 3پولوس

ارائه روش ارزیابی 

برای جستجوی 

)پرسش و پاسخ( 

معنایی در مخازن 

 دیجيتال

 یونان م 2011

 كاربردی

مطالعه  –

 موردی

)واسپارگاه 

Dspace) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Morato et al. 
2. Sharma et al. 
3. Solomou & Koutsomitropoulos 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

24 
نگوین و 

 1كائو

گذاری خودكار نشانه

نایی اخبار فوتبال مع

برای بهبود دقت در 

نسبت  هاآنبازیابی 

 به بازیابی محدود به

 نحو

 تحليلی ویتنام م 2011
و  یشناسیهست

 پایگاه دانش

21 
نگوین و 

 2همکاران

 یشناسیهستكاربرد 

 برای غنای معنایی

جستجوی سنتی 

كليدواژه در  براساس

مرحله ایجاد 

استراتژی جستجو و 

ات اطلاع یبندرتبه

 مرتبط

 ویتنام م 2011
ارزیابی 

 تجربی
 شناسیهستی

26 
سيد و 

 3المقریشی

ارائه یک موتور 

جستجوی معنایی 

عربی كارآمد و 

پذیر بر اساس مقياس

یک نمودار 

 شناختی دامنههستی

)متناسب با 

شناسی و ریخت

دستور زبان مربوط 

 به زبان عربی(

 كاربردی عمان م 2016
شناسی هستی

 دامنه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Nguyen & Cao 
2. Nguyen et al. 
3. Sayed & Al Muqrishi 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

 1و فنگ جن 21

 

 یوجوپرسیک مدل 

نحوی برای  -معنایی

ساخت انواع مختلف 

 یوجوهاپرس

در  یافتهساخت

های بازیابی در محيط

 xmlمبتنی بر 

 مالزی م 2011
كاربردی 

 تحليلی –

 یوجوپرسزبان 

 2نکسی

22 
و  ام كِی

 3محد نوح

كاهش فاصله معنایی 

با ارائه مدلی برای 

سازی یکپارچه

های شاخص

ای متنی و هویژگی

بصری از طریق 

شناسی برای هستی

بازیابی معنایی  بهبود

 تصاویر

 شناسیهستی تحليلی مالزی م 2011

23 
وانی و 

 4گوپتا

های استفاده از ویژگی

نحوی و معنایی برای 

 تشخيص سرقت ادبی

 پایگاه داده تجربی هند م 2012

 1خان 30

غنی و پایدار كردن 

ارزش محتوا در 

های واسپارگاه

خودكار با 

محتوا  یسینوهيحاش

توسط متخصصان 

 كاربردی بریتانيا پ 2012

واژگان 

/ نمونه شدهكنترل

های واسپارگاه

 وب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gan & Phang 
2. an information retrieval (IR) query language for searching structured and semi-

structured document collections 
3. MK & Mohd Noah 
4. Vani & Gupta 
5. Khan, A. A. 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

موضوعی علاوه بر 

معنایی  یسینوهيحاش

خودكار برای پر 

كردن شکاف بين نحو 

 و معنا

 

31 
تانگ و 

 1همکاران

تحليل شباهت معنایی 

متون با استفاده از 

درخت نحوی 

 جملات

 تجربی چين ك 2013

 مجموعه واژگان
SemEval-

2012 task 
برای ارزیابی 

 معنایی یهانظام

32 

بکایی 

حسينی و 

 2همکاران

بر  یروش مبتن کی

استنتاج  ینحو برا

 کیاز  ییروابط معنا

و  نوع اطلاعات

از  ییزداابهام

 یمحرمانگ مشیخط

 هاشنيکيدر اپل

 ك 2020
مالاتیا

 تحده
 یشناسیهست كاربردی

33 
سانگ و 

 3چی

توسعه یک مدل 

شناسی برای هستی

كمک به كاربران برای 

 معنایی جستجوی

های فرهنگی مجموعه

بر اساس مفاهيم 

 موضوعی

 یشناسیهست كاربردی تایوان م 2021

 

 نحو و معنا در جستجوی اطلاعات -ج
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Tang et al. 
2. Bokaei Hoseini et al. 
3. Sung & Chi 
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تا  2114های مطالعات مربوط به این محور موضوعی با احتساب مطالعات داخلی بین سال
اند. در ادامه به جستجوی اطلاعات پرداخته و به رابطه نحو و معنا در صورت گرفته 2122

معنایی در کنار  یهانظامشود. استفاده از موضوعات مورد تمرکز این مطالعات پرداخته می
(، 8ابزارهای پردازش زبان طبیعی برای بهبود ترجمه در جستجوی اطلاعات بین زبانی )

(، بهبود 2) هاآنبررسی رفتار اطلاعاتی  منظوربهمعنایی جستجوی کاربران  یهافهمؤلتحلیل 
های مبتنی بر ای در فرایند جستجوی اطلاعات با استفاده از روشکلیدواژه یوجوهاپرس

( کاربرد نحو و معنا در 81(، )3(، )1(، )1(، )9شناسی در کنار اطلاعات نحوی )معنا و هستی
های مختلف به زبان طبیعی و پردازش زبان طبیعی در سامانه وجوپرسهای توسعه سیستم

های شناسی در بهبود الگوریتمهستی ازجملههای وب معنایی (، استفاده از معنا و فناوری4)
(، مقایسه موتورهای 7(، )2ای )ها و جستجوی شبکهجستجو و تطبیق معنایی و ارتقا ابرداده

 یو شبکه عصب قیعم یریادگی یهاروش یریکارگبه(، 82(، )88کاوش نحوی و معنایی )
(، کاربرد استنتاج معنایی در کنار نحوی 89ی )عیپردازش زبان طبو زبان  ینحو لیتحل یبرا
 (.81نویسی )پوشش شکاف معنایی در ابزارهای برنامه منظوربه

 مطالعات مربوط به نحو و معنا در جستجوی اطلاعات .1جدول 

 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

1 
 ،ابوترابی

 گودرزی

بررسی اثر تركيب 

های پردازش ابزار

زبان طبيعی و شبکه 

معنایی در بهبود 

عمليات رفع ابهام 

ترجمه در سيستم 

جستجوی اطلاعات 

 -( فارسییزباننيب)

 انگليسی

 تجربی ایران پ 1330

ابزارهای 

پردازش زبان 

طبيعی و شبکه 

 معنایی
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

2 
و  كریمی

 ارانهمک

تحليل لاگ كاربران 

پایگاه اطلاعات گنج 

 یهایژگیو ازنظر)

معنایی جستجو و 

اصلاح جستجو در 

 منظوربهميان كاربران( 

بررسی رفتار 

 كاربران یابیاطلاع

 تحليلی ایران م 1331
وارسی/ سياهه

 پایگاه گنج

 1استوجانوویچ 3

بهبود پالایش 

در  وجوپرس

های نحوی با روش

های اوریاستفاده از فن

معنایی و استخراج 

خودكار مفاهيم از 

 متنی یوجوپرس

 شناسیهستی تجربی آلمان م 2001

4 
و  تریلو

 2همکاران

استفاده از 

برای  یشناسیهست

اضافه كردن معانی به 

های جستجو كليدواژه

بهبود  منظوربه

جستجوی مبتنی بر 

 نحو واژگان

 شناسیهستی تجربی اسپانيا م 2001

 3تویين دانگ و 1

پرسش و  ستميس

 ستميسبرای  پاسخ

 یهاكتابی جستجو

در  یکيالکترون

تمركز بر با كتابخانه 

 یکردهایرو

 تجربی ویتنام م 2003
پردازش زبان 

 طبيعی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Stojanovic, N. 
2. Trilloe et al. 
3. Dang & Tuyen 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

و  ليوتحلهیتجز

 شینحو، نما شینما

از  لیتبد یی ومعنا

به  یساختار نحو

 ییساختار معنا

6 
و  ژو

 1همکاران

ارائه الگوی جدید 

 قيتطب متیالگور

 بر اساس ییمعنا

 یبرا ییفاصله معنا

 صیرفع نقا

 صرفاً یهاتمیالگور

بر نحو در  یمبتن

ی هاسامانه

 2آیدیدییو

 تجربی چين ك 2011
 

 3گوپتا 1

 تيبهبود ماه

 یعلم یهاابرداده

 یو جستجو یفعل

با ارائه  یامنابع شبکه

ارچوب هچ کی

با  یشناختیهست

 یهایاستفاده از فناور

 با توانایی ییعناوب م

 یهامطابقت صيتشخ

و  جیرا یارشته

 یهامعادل علاوههب

 ریو سا یحاصطلا

 ییروابط معنا

 یشناسیهست كاربردی متحدهالاتیا پ 2011

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Xu et al. 
2. Universal Description, Discovery, and Integration (UDDI) specification defines a 

way to publish and discover information about Web services. 
3. Gupta, C. 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

 1روی و زنگ 2

روش پردازش ارائه 

 یبرا یعيطب زبان

در  یاضافه كردن معان

 جادیو ا ديتول

 یتنبم یوجوهاپرس

و  یعلوم شناختبر 

 ییاوب معن

 تجربی متحدهالاتیا م 2013
پردازش زبان 

 طبيعی

3 
و  رامادا

 2همکاران

پردازش معنایی 

)علاوه  یوجوهاپرس

بر نحو( كاربران برای 

افزایش دقت و ربط 

های بازیابی از پایگاه

 وبای داده رابطه

 كاربردی برزیل ك 2014
پایگاه داده 

 ایرابطه

10 
یوسيتلی و 

 3همکاران

 یناسشیهستكاربرد 

جستجو در امکان 

 یوجوهاپرس جادیا

 ییمعنا دهيچيو پ یقو

 شناسیهستی كاربردی آلمان م 2014

 4هوسان 11

مقایسه جامع انجام 

بين موتورهای 

جستجوی نحوی و 

موتورهای جستجوی 

 معنایی

 عراق م 2020
پيمایش 

 ایمقایسه

 موتورهای

جستجوی 

نحوی و 

 معنایی

 1فيو 12

 استفاده از الگوریتم

جستجوی مبتنی بر 

 بر اساسمفهوم 

تحليل رسمی مفاهيم 

 تحليلی ميانمار م 2021

پيکره وردنت/ 

پدیا/ ویکی

ليل رسمی تح

 مفاهيم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Roy & Zeng 

2. Ramada et al. 
3. Uciteli et al. 
4. Hussan, B. K. 
5. Phyo, S. S. 
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 ابزار روش کشور قالب سال هدف نویسنده

(FCA)  منابع دانش

با ایجاد  خارجی

مفاهيم  مراتبسلسله

برای دستيابی به نتایج 

جستجوی معنادار 

 دقيق و كارآمد

ها( )مدیریت پيشينه

در بازیابی اطلاعات 

در حوزه مقالات 

 علمی

 1ژو 13

های یادگيری روش

عميق و شبکه عصبی 

برای تحليل نحوی 

زبان طبيعی )پردازش 

 زبان طبيعی(

 تحليلی چين م 2022

پردازش زبان 

طبيعی/ 

 یادگيری ماشين

 2كواچویچ 14

استنتاج گرامر  یارتقا

 ییبه استنتاج معنا

دامنه خاص  یهازبان

با استفاده از ميانجی 

 منظورهب، معنایی

تسهيل زبان خاص 

دامنه برای كارشناسان 

موضوعی بدون دانش 

 یسینوبرنامه

 كاربردی اسلوونی پ 2022
 يدكنندهتولابزار 

 3/مفسرلریكامپا

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Zhou, Y. 
2. Kovačević, Ž. 
3. compiler/interpreter generator tool 
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دهد، بیشترین فعالیت پژوهشی در نشان می 4تا  9های که اطلاعات جدول طورهمان
 4ت انجام شده است که در نمودار در ارتباط با بازیابی اطلاعا ،محور موضوعی نحو و معنا

 است. مشاهدهقابلنیز 

 

 فراوانی محورهای موضوعی .1نمودار 

مطالعات در حوزه بازیابی اطلاعات و نحو  %41حاکی از آن است که تمرکز  4نمودار 
مطالعات را حوزه جستجوی اطلاعات و نحو و معنا تشکیل داده است و  %23و معنا بوده و 

. بنابراین میزان اندپرداختهاطلاعات و نحو و معنا  یدهسازمانبه جنبه  رانپژوهشگ %89تنها 
 شود.کمی در سطح پایینی ارزیابی می ازنظراطلاعات  یدهسازمانمطالعات در حوزه 

حوزه نحو و معنا در  هایپژوهش در ها و رویکردهایی پژوهشگران. روش0
 بازیابی اطلاعات

ها و ابزارها در ، طیف متنوعی از روشپژوهشگران استفادهموردها و ابزارهای روش ازنظر
های . بر اساس بررسی(4-9)جداول  کار رفته استهمطالعات مرتبط با حوزه نحو و معنا ب

 84) و کاربردی مورد( 83) از نوع تجربی هاآن بیشترپژوهش،  41از مجموع ، آمدهعملبه
، تحلیل محتوا و مورد( 2) تحلیلی –، کاربردی (3) هستند و مطالعات تحلیلی مورد(
های بعدی فراوانی در رتبه ازلحاظ مورد( 8مورد( مطالعه موردی ) 2)هر یک با  ایمقایسه

مثل  نونیفشناسی، موتورهای کاوش و از ابزارهایی نظیر هستی تناسببهقرار دارند که 

13%

58%

29%
سازماندهي اطلاعات و نحو 

ومعنا 

نابازيابي اطلاعات و نحو و مع

جستجوي اطلاعات و نحو و 
معنا
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اند که در ده کردهاستفا سازییهنماگذاری و برچسب ،نویسیپردازش زبان طبیعی، حاشیه
 نشان داده شده است. 4تا  9های جدول

 های پژوهشی حوزه نحو و معنا در بازیابی اطلاعات. شکاف5
ها و وب معنایی، هوش مصنوعی و فناوری ةیندرزم توجهقابلهای با توجه به پیشرفت
هستند، این  در ارتباط با بازیابی اطلاعات نیز ینوعبهکه هریک  هاآنابزارهای وابسته به 

تبدیل شده است. تنوع موضوعات و  ذکرشدههای بسیاری از حوزه ینفکجزء لامقوله به 
هم حاکی از این مورد است. از طرفی تمرکز مطالعات  یموردبررسها در مطالعات حوزه

جستجوی اطلاعات از عد بیشتر در حوزه بازیابی و بَ ،چه در داخل و چه در خارج از کشور
. چراکه (4)نمودار  های بیشتر استاطلاعات نیازمند پژوهش یدهسازمان بوده و موضوع

نقطه آغاز فرایند جستجو و بازیابی  ینوعبهمبنا و  عنوانبهاطلاعات  یدهسازمانهای نظام
اطلاعات نقش مهمی در این زمینه دارند. اگرچه در ابعاد فنی نحو و معنا در بازیابی 

تجربی انجام شده، اما با  صورتبهپیمایش یا  صورتبهتی اطلاعات در داخل کشور مطالعا
لازم  ،های نحوی و معنایی زبان فارسیو ویژگی زبانیفارستوجه به مشکلات کاربران 

، علم اطلاعات، رایانه، هوش یشناسزبان ازجملههای مختلف رشتهپژوهشگران است 
باشند. همچنین مباحث  داشته دهیادشای به ابعاد مصنوعی و پردازش زبان طبیعی توجه ویژه

یک  جزبهمباحث نظری مربوط به نحو و معنا در ارتباط با زبان فارسی  خصوصاًزبانی 
 زبانیفارس( مغفول مانده که با توجه به تعداد روزافزون کاربران 8931مطالعه )نوروزی، 

هایی در مسائل های بازیابی اطلاعات نیازمند توجه بیشتر است. هرچند پژوهشوب و سامانه
 اما فقدان مطالعات   ؛گرفته است صورت نحوی و معنایی زبان فارسی در بحث بازیابی

های نحوی و معنایی این مبنای علمی و عملی برای مدنظر داشتن ویژگیمتمرکز بر ارائه 
 شود.احساس می (، جستجو و بازیابی اطلاعاتیدهسازمانهای در سامانه)زبان 

 
 گیریبحث و نتیجه

های مربوط به نحو و معنا با استفاده از رویکرد مرور پژوهش وتحلیلیهتجزدر مقاله حاضر 
های مند مورد تأکید و بررسی قرار گرفت. در این بررسی، شناسایی خلأها و اولویتنظام
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، فرصتی (8میلادی تا اکنون 8331)از دهه  های گذشتهطی دهههای علمی پژوهشی در زمینه
های صورت گرفته، به کند که با تحلیل و بررسیایجاد می مندانعلاقهصصین و را برای متخ

 تری پیدا کنند.موضوع نحو و معنا اشراف بیشتر و کامل
 41 درمجموعحوزه نحو و معنا در این پژوهش نشان داد که در  هاپژوهشبررسی 

اکی از سهم عنوان پژوهش در داخل و خارج از کشور انجام گرفته است که نتایج آن ح
های در یافته آنچهایرانی در این حوزه است. علاوه بر این، بر اساس  پژوهشگران توجهقابل

زمانی، مطالعات در بازه زمانی  ازنظرها نشان داد که پژوهش ملاحظه شد بررسی پژوهش
 8337مربوط به سال  یموردبررسترین مطالعه قدیمی کهیطوربهاند ساله صورت گرفته 22
است، اما در ایران اولین مطالعه در این حوزه در سال  2122آن مربوط به سال  ینروزترهبو 

دهنده (. این امر نشان4-9صورت گرفته است )جداول  یتوجهقابلو با فاصله زمانی  2188
های و تأثیرپذیری و تأثیرگذاری متقابل آن در ارتباط با فناوری یموردبررسپویایی حوزه 
 د.وب معنایی دار

های مطالعات، هبراساس کلیدواژ یموردبررسهای همچنین تحلیل موضوعی پژوهش 
یکی از ابزارهای وب معنایی پیوند  عنوانبه ،«شناسیهستی»حاکی از این است که 

تنگاتنگی با ابعاد معنایی و نحوی زبان در بازیابی اطلاعات دارد. از سوی دیگر کاربرد 
های بازیابی معنایی اطلاعات، همسو با ی بسیاری از سامانهمبنا عنوانبهها شناسیهستی

 روزافزون موردتوجه ،های گوناگون دانشهای فناورانه در وب معنایی در حوزهپیشرفت
، مبحث بازیابی اطلاعات در مقایسه با گرفتهانجامهای ر بررسیدقرار گرفته است. 

ها بیشترین روش .(4)نمودار  است توجه در کانونبیشتر و جستجوی اطلاعات،  یدهسازمان
، از نوع تجربی و کاربردی هستند و شدهیبررسهای در پژوهش مورداستفادهو رویکردهای 

های بعدی قرار دارند و فراوانی در رتبه ازلحاظای انواع مطالعات تحلیلی و مقایسه
زش زبان ، موتورهای کاوش و فنونی مثل پرداشناسییهست، ابزارهایی نظیر تناسببه

-9)جداول  استبکار رفته  هاآندر  سازییهنماو  یگذاربرچسبو  نویسییهحاشطبیعی، 
4). 

داخلی از پایگاه گنج  پژوهشگران، استفاده یموردبررسهای در پژوهش توجهقابلنکته 
بستری جهت  عنوانبه( پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران هانامهیانپا)مربوط به 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 است. پژوهشدر این  شدهتحلیلتاریخ انتشار منابع جستجو شده و  منطبق برر شده وذکمبازه زمانی . 8
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پیمایش ابعاد نحوی و معنایی زبان فارسی در ارتباط با بازیابی اطلاعات است.  بررسی و
دهنده پیوند ناگسستنی نحو و های مختلف دانش نشانهمچنین پراکندگی مطالعات در رشته

ای است که فعالیت ذینفعان آن در ارتباط با هر حیطه یباً تقرمعنا و مسائل زبانی با 
توان به مطالعه نحو و ها میاین حوزه ازجمله. استبی اطلاعات ، ذخیره و بازیایدهسازمان

سازی متون، یابی و چکیدهسازی منابع، مشابهت، نمایهمحیطی معنا در ارتباط با حسگرهای
کاربران و  یوجوپرسها، بهبود تشخیص سرقت ادبی، پردازش زبان طبیعی، واسپارگاه

 هاسازی فرادادهها، غنیای کاوش و دیگر سامانهها و موتورهبازیابی اطلاعات در واسپارگاه
 ازجملههای غیر انگلیسی زبانی نیز زبان ازنظر. (4-9)جداول  بازیابی تصاویر اشاره کرد و

را در ارتباط  هاآن، نحو و معنای پژوهشگرانفارسی، عربی و پرتغالی از مواردی هستند که 
بحث بررسی نحو رسد اند. به نظر میداشتههای مختلف مدنظر با بازیابی اطلاعات در بافت

گیری سهم بسزایی در شکل ،های مختلفو معنا در ارتباط با بازیابی اطلاعات در زبان
 یریگدر شکلنقش محوری  یزبان مادر، چراکه یز داردادبیات پژوهشی آینده این حوزه ن

مورد  یفت و محتوابا ،افراد یذهن یبر معان یاطلاعات مبتن یابیواژگان جستجو در باز
 یمؤثرهای بازیابی اطلاعات نقش تواند در بهبود سامانهدارد که توجه به آن میجستجو 

 داشته باشد.
دهد پرداختن به بحث نحو و معنا در ارتباط تحلیل مطالعات منتخب نشان می درمجموع

نا در دهی اطلاعات و همچنین تبیین، واکاوی و تقویت وجوه نظری نحو و معبا سازمان
 ایرشتهینبمطالعات  خصوصاًبازیابی اطلاعات از مواردی است که نیاز به پژوهش بیشتر، 

 عنوانبه-اطلاعات و علوم رایانه  شناسی، علمهای زبانحوزه پژوهشگرانبیشتر از سوی 
 هاآنهای اصلی و بازیابی اطلاعات از دغدغه یدهسازمانهایی از دانش که ذخیره، حوزه
های مختلفی رهنمودهایی برای متخصصان حوزه تواندیم پژوهش حاضر جینتاد. دار -است

دارند. علاوه براین محورهای  سروکاربا ذخیره و بازیابی اطلاعات  ینوعبهداشته باشد که 
 نیز شدهییشناساهای پژوهشی و شکاف کاررفتهبهها و رویکردهای و روش شدهییشناسا
 باشد.در انجام مطالعات آتی  پژوهشگرانراهگشای  تواندمی
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ی، دانششششجویان، علمئشششتیه. مخاطبشششان اع شششای شششودیمشششموضششوعی در ابتشششدای نششششریه ارائشششه 

ی نوآورانشه را هاپژوهش، گزارش فصلنامه. هستندی مرتبط هارشتهران و پژوهشگ آموختگاندانش

 .سازدیمدر قالب مقالات منتشر 

 شرايط پذيرش مقاله

 باهدفگیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

ر صورت نیاز، انجام اصلاحات شود و دتحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

. در صورت تأیید، مقالشه توسشط شودیمداوران به نویسنده مسئول ابلاغ  دیتأکو  مورداشارهخاص 

در دیگشر شود. مقشالات ارسشالی نبایشد ی ارزیابی، داوری میهاشاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

ششده اوی ام ای همه نویسشندگان باششد و نویسشنده رابشط نیشز مشخصنامه ارسال مقاله باید ح

 باشد. ام ای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالب مقالشه، ترتیشب اسشامی نویسشندگان و پاسشخگویی بشه هرگونشه مسئولیت صحت

 سنده )نویسندگان( است.ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نوی

 .فصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد 

  و حشق ویشرایش علمشی، نگارششی و اسشتنادی  اسشتفصلنامه در رد یا پشذیرش مقشالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصشلنامه تحریریه و پذیرش  ئتیهدر صورت تأیید داوران و

 گیرد.قرار می

 .استفاده از مطالب فصلنامه به شرط استناد به مقالات آزاد است 
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 داوران علمی این شماره

 یسازمان یوابستگ
نام 

 خانوادگی
 نام

استادیار، سازمان اسناد و کتابخانشه ملشی ایشران، رئشیس گشروه مطالعشه و تحقیقشات 

 حفاظت و نگهداری اسناد، تهران، ایران
 صدیقه  احمدی فصیح

 الهه ابراهیمی درچه ندانشگاه اصفهان، اصفهان، ایرادانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی،  

 احمدرضا  یرقائدم یاحمد یرانتهران، ا ی،. دانشگاه خوارزمیعلم اطلاعات و دانش شناس یدکترا یدانشجو

 مینا افشار دانشگاه علوم پزشكی اصفهان، اصفهان، ایرانمربی، 

 مازیار امیرحسینی یرانتهران، ا یج،آموزش و ترو یقات،سازمان تحق یار،استاد

 زینب پاپی یرانتهران، ا یران،ا یسازمان اسناد و کتابخانه مل ،یاراستاد

 منصور تبارنترکیا یرانواحد دورود، دورود، ا یدانشگاه آزاد اسلام یار،استاد

  افشین پورحمدی یرانا یز،تبر یز،دانشگاه تبر یار،دانش
 سعبا دولانی یرانا یه،اروم یه،دانشگاه الزهرا )س(، واحد اروم یار،استاد

 محبوبه ربیعی یراندانشگاه الزهرا )س(، تهران، ا، اطلاعات یابیباز یدکتر یدانشجو

 محمدرضا فرهادپور یراناهواز، ا ی،واحد اهواز، دانشگاه آزاداسلام یار،دانش

اهشواز،  چمشران، یددانششگاه ششه ،یشناسشعلم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو

 یرانا
  فرزانه     نژاد یقناد  

  فائقه محمدی دانشگاه تبریز، تبریز، ایراندیار، استا
 حسین مخلص یمراد یرانهمدان، ا ینا،س یدانشگاه بوعل یتی،گروه علوم ترب یار،استاد

 یعقوب نوروزی یراناستاد، دانشگاه قم، قم، ا
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 فصلنامه علمي

 يهای معنايبازيابي دانش و نظام 

، ensani.ir، www.civilica.comهای اطلاعاتی نشریه در پایگاه نیا»

www.magiran.com،www.noormags.ir، شودنمایه می» 

 

از  93/33/39، مورخ 11633/39اين نشريه، با مجوز شماره 

 شود.وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي منتشر مي
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