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Abstract 
The purpose of this paper was to analyze the functionality of the Government 

Information Locator Service (GILS) standard in the development of the smart 

government. This research was conducted using documentary and observation 

methods. The statistical population of this research was the metadata elements 

of the Government Information Locator Service as well as the components of 

the smart government. A survey tool was used to collect the required data for 

the research. The findings of this research showed that the main components 

of the smart government are grouped into 18 axes with 75 partial components. 

To create a smart government, components such as information technology, 

cyber security, transparency and access, digital identity, privacy and data 

security, interoperability, ethical and legal considerations, appropriate policy, 

technical infrastructure, and digital empowerment have been proposed. The 

elements used in the GILS standard are placed in eight general categories, 

which are: simple description elements, subject description elements, URIs, 

resource formats and technical features, administrative details, administrative 

metadata, source/reference and access/copyright conditions. Each of these 

categories consists of several main and sub-elements. Also, the findings of the 

research revealed that the Government Information Locator Service can be 

used in the development of a smart government in various dimensions. One of 
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the strengths of this standard, which increases its functionality in the smart 

government, is the use of appropriate descriptive and management metadata 

to access government data. Determining and describing the required metadata 

(such as the title, creator, format, data type, etc.), using metadata, storing 

metadata, managing and maintaining metadata, determining access and 

permissions are among the most important applications of the Government 

Information Locator Service in the smart government. Since registering 

appropriate metadata and facilitating access to information needed by citizens 

is one of the main components of a smart government, the government 

information service finder can play a significant role in data management and 

identification of related data and their protection. 

1. Introduction 
In recent years, the development and digitization of various government 

sectors and the necessity for smartening processes have garnered significant 

attention. These transformations have led to the evolution of smart 

government as a subsequent step to e-government, mobile government, or 

open government. One of the components that holds great importance in smart 

government is the utilization of modern metadata standards. Data 

management standards in smart government are deemed essential to ensure 

stability, interoperability, and security within digital government systems and 

services. One of these standards is the Government Information Locator 

Service (GILS), the applicability of which in smart government has been 

examined. 

Research Question(s) 

In this research, the following questions were considered: 

- What are the main components of smart government? 

- What elements and layers do the Government Information Locator Service 

(GILS) have? 

- What is the applicability of the Government Information Locator Service 

(GILS) in smart government? 

2. Literature Review 

Many studies have been conducted regarding GILS, each examining various 

aspects of this standard. Notable works include those by Kalantari and 

Shahpari (2016); Karimi Isfahani and Khani (2022); Torabzadeh and Poureisa 

(2022); Irhamni et al. (2015); Pasek (2017); Guo et al. (2017); Battista et al. 

(2017); Kaplan and Gunter (2020); and Andrews and Duhon (2021). For 
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instance, in their research, Torabzadeh and Poureisa (2022) examined the role 

of the National Information Exchange Model in smart government. Likewise, 

Anders and Duhon 2021) focused on the integration of location-based public 

information services with new data from the U.S. government in their 

study. 

3. Methodology 
This research is applied in nature and was conducted using qualitative content 

analysis. The statistical population of this study consisted of the components 

of smart government and the elements of location-based public information 

services. For gathering the necessary data, both documentary and 

observational methods were utilized. In the documentary method, relevant 

research and documents were reviewed to identify the components of smart 

government. By consulting reliable citation and information databases such as 

Web of Science, Scopus, Google Scholar, ScienceDirect, the Iranian Scientific 

Journals database (Magiran), and searching for keywords like smart 

government, government modernization, smart government components, 

innovation, digitization, smart city, and others, combined with Boolean 

operators, relevant studies were identified. Initially, 178 articles were 

identified. After filtering the identified research, removing duplicates, and 

applying inclusion and exclusion criteria (such as the relevance of the article's 

subject, eliminating non-research sources, reviewing article abstracts, etc.), 

suitable sources for extracting the components of smart government were 

identified, resulting in 43 articles being analyzed. In the observational phase, 

by examining various sections and components of GILS, the main and detailed 

elements of this standard were identified. Subsequently, using a checklist tool, 

the alignment between the elements of GILS and the components of smart 

government was established. 

4. Results 
The findings of this research showed that the main components of the smart 

government are grouped into 18 axes with 75 partial components. To create a 

smart government, components such as information technology, cyber 

security, transparency and access, digital identity, privacy and data security, 

interoperability, ethical and legal considerations, appropriate policy, technical 

infrastructure, and digital empowerment have been proposed. The elements 

used in the GILS standard are placed in eight general categories, which are: 
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simple description elements, subject description elements, URIs, resource 

formats and technical features, administrative details, administrative 

metadata, source/reference, and access/copyright conditions. Each of these 

categories consists of several main and sub-elements. Also, the findings of the 

research revealed that the Government Information Locator Service can be 

used in the development of a smart government in various dimensions. One of 

the strengths of this standard, which increases its functionality in the smart 

government, is the use of appropriate descriptive and management metadata 

to access government data. Determining and describing the required metadata 

(such as the title, creator, format, data type, etc.), using metadata, storing 

metadata, managing and maintaining metadata, and determining access and 

permissions are among the most important applications of the Government 

Information Locator Service in the smart government. Since registering 

appropriate metadata and facilitating access to information needed by citizens 

is one of the main components of a smart government, the government 

information service finder can play a significant role in data management and 

identification of related data and their protection. 

5. Discussion 

The findings of this research indicated that GILS has a high functionality in 

data management, and metadata management, employing uniform methods 

for metadata registration, enabling access to necessary data, maintaining 

privacy and data security, as well as ensuring data transparency. On the other 

hand, the research findings revealed that GILS, by increasing transparency 

and facilitating easier access to government information, can enhance the 

communication between the government and citizens and build public trust in 

smart systems. The GILS standard plays a significant role in improving access 

to government data. Furthermore, the findings of this study highlighted that 

privacy is a crucial aspect of GILS; one of the objectives of this standard is to 

protect individuals' privacy and safeguard personal information. Under this 

standard, governments are required to provide access to public and 

governmental information while paying special attention to individuals' 

privacy. Authentication is another vital factor in GILS. It involves verifying 

the identity and credentials of an individual or organization seeking access to 

government data or information. This is crucial because ensuring that the 
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individual or organization in question is authorized to access government 

information holds high importance. 

6. Conclusion 

Overall, it can be stated that the structuring of government processes through 

the use of metadata standards can facilitate and expedite the development of 

smart government. The findings of this research indicated that providing 

efficient technological infrastructure and establishing appropriate information 

systems for government communications and service delivery to citizens, as 

well as developing security systems to protect sensitive governmental data and 

information, are among the essential requirements of a smart government. 

This is because a smart government needs a strong digital infrastructure to 

support online service delivery, data management, and communication with 

citizens. Another component of a smart government is transparency and 

access to information. To this end, creating systems to enhance transparency 

and ensure easy access to government information for citizens and the media, 

along with providing online services, plays a significant role in smart 

governance. 

Keywords: Smart Government, Government Information Locator 

Service, GILS, Metadata Standard 
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 اطلاعات ابیخدمات مکان یااستاندارد فراداده یریکاربردپذ
 ( در توسعه دولت هوشمند)گیلز یدولت

 

  فرامرز صحرایی
هران، ئی، تدانشگاه علامه طباطبا ،المللبینو روابط  یاسیگروه علوم س استادیار،

 ایران
  

 ، تهران، ایراندانشگاه مالک اشتری، اسیگروه علوم ساستادیار،  الرضا سیدمجید ابن
  

 چکیده

ر د ی )گیلز(اطلاعاک دولد ابیاستتتداندارد اد اک   ا  یریکارکردپذ لیپژوهش تحل نیهدف از انجام ا
پژوهش  نیا یانجام شد. جا عه آ ار یفیک ی حدوا لیتوسعه دولت هوشمند بود که با اسدفاده از روش تحل

 یگردآور یرادولت هوشتتمند بود. ب یها ؤلفه زیو ن یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  یاعناصتتر اراداده
ش پژوه نیا یهااادهیاسدفاده شد.  وارسی سیاهه شاهده و ابزار  ،یهش از روش اسنادپژو  وردنیاز یهاداده

 جادیا یاند. براشتده یبنددستده ی ؤلفه جزئ 57 حور با  81دولت هوشتمند در  یاصتل یهانشتا  داد،  ؤلفه
 تیهو ،یو دستتدرستت تیشتتفاا ،یبریستتا تیا ناطلاعاک،  یهمانند اناور ییهادولت هوشتتمند  ؤلفه کی
ص میحر ،یدالیجید صو ستیس ،یو قانون ی لاحظاک االاق ،پذیریکنش یا ها، داده تیو ا ن یا  یگذارا

در  لزید گدر اسداندار کاررادهبهاند. عناصر  طرح شده یدالیجید یتوانمندساز و یان یهارسااتی ناسب، ز
 ،ی وضتتوع فیعناصتتر توصتت ف،یاز عناصتتر ستتاده توصتت اندبارکاند که عقرار گراده یهشتتت دستتده کل

و  / رجع نشتتت  ،یدیری د یهاهاراداد ،یدیری د اکیجزئ ،یان یهایژگی نابع و و یهاقالب ها،.آی.آر.یو
 زیاند. ندهش لیتش  یو ارع یعنصر اصل نیها اود از چنددسده نیاز ا کی/ حق  ؤلف. هر یدسدرس طیشرا
دولت  در توسعه تواندی  یدر ابعاد گوناگون یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  ،داد ا پژوهش نش یهااادهی

 شیآ  را در دولت هوشمند اازا یریاسداندارد که کارکردپذ نیاز نقاط قوک ا ی یهوشمند اسدفاده شود. 
سدفاده از اراداده دهد،ی  س یدولد یهابه داده یدسدرس ی ناسب برا یدیریو  د یفیتوص یهاا و  نیی. تعتا

ها(، استتتدفاده از اراداده، و جز آ  قالب، نوع داده ،دآوری)همانند عنوا ، پد  وردنیاز یهااراداده فیتوصتتت
 یکاربردها ترین همو  جوزها از  هایدستتدرستت نییاراداده، تع یو نگهدار تیریها،  داراداده یستتازرهیذا

ست.  یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  سه یهاثبت اراداده کهازآنجاییدر دولت هوشمند ا  لی ناسب و ت
 ابیدولت هوشمند است، اد اک   ا  یاصل یهااز  ؤلفه ی یشهروندا    وردنیازبه اطلاعاک  یدسدرس
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 فایا اه رتبط و حفاظت از آ  یهاداده ییداده و شتتناستتا تیریدر  د یینقش بستتزا تواندی  یاطلاعاک دولد

 .دینما

استاندارد  ،یهوشمندساز ،یاطلاعات دولت ابیمکاندولت هوشمند، خدمات  ها:کلیدواژه
  یافراداده
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 مقدمه
 یگوناگو  دولت و لزوم هوشمندساز یهابخش یسازیدالیجیتوسعه و د ر،یاا یهادر سال

تحولاک  وجب توسعه دولت  نیرا به اود  عطوف داشده است. ا یادیز یهاتلاش ندهایارا
دولت باز شده است  ایو  اریدولت س ک،یدولت ال درون نی نزله گام پسهوشمند به

(Anthopoulos & Reddick, 2016دولت هوشمند به اسدفاده از اناور .)نینو یهای 
اک دولت و اد  اکیعمل تیو شفاا یاثربخش ،ییبهبود کارا یبرا یو ارتباطات یاطلاعات

 ،ی انند هوش  صنوع شرادهیپ یهای(. اسدفاده از اناورLai et al., 2020اشاره دارد )
 یریگمیمبهبود تص ندها،یاار یسازساده یبرا ایاش ندرنتیبزرگ و ا یهاداده وتحلیلیهتجز

. دنیآیدولت هوشمند به شمار   کی یاصل یهاو ارائه اد اک بهدر به شهروندا   ؤلفه
ر  حورت-شهروندو  ح و ت پاسخگو جادیا یبرا یهدف دولت هوشمند اسدفاده از اناور

 (.;Mellouli et al., 2014 Kankanhalli et al., 2019است )
 قلمداد یو اصوص یدولد یهابخش یدر نوساز تی واق دبخشیهوشمند نو دولت

اصله بوده و ا هیهنوز در  راحل اول ، ربوط به آ  هایاز ابد ار یاری، بسحالینباا. گرددی 
 وانع  از یش اف ناش نی. اگرددی شاهده   یدئالا تیو وضع یکنون تیوضع نیب یادیز

در  دیاطلاعاک و ارتباطاک جد یهای واق از اناور فاده شدرک گسدرده است که  انع اسد
 (.;Jiménez et al., 2016 Schedler et al., 2019) شودی  یدولد تیری د

 هایاردهد، ابد های صورک گراده نشا   یاشاره گردید، بررسی ترپیشکه  طورهما 
های انی به نقطه  طلوب دست دولت هوشمند در  راحل اولیه توسعه قرار دارند و نوآوری

 استتتدانداردهای از گیریای نوین با بهرههای دادهاند. بدین  نظور، لزوم طراحی  دلنیااده
ساس  ی ازپیشبیشای اراداده سدور کار  شود.اح شمند در د سعه دولت هو در ایرا  نیز تو

، حالباایناند. گذارا  قرار گراده و  طالعاک زیادی در این اصتتوا انجام شتتدهستتیاستتت
توا  ناکاای و ها  یاین چالش ازجملهاستتت.  هدف،  ملو از چالش نیبه ا یابیدستتد ری ستت

ال ، ش اف دیجیدهاداده تیو ا ن یاصوص میحفظ حرهای انی، نا ناسب بود  زیرساات
ها  نظور غلبه بر این چالشهای گوناگو  کشتتتور و کمبود بودجه را برشتتتمرد. بهدر بخش

گاهتقویت زیرستتتاات ناگو  و  همها، هماهنگی بین دستتتد به های گو تر از همه توجه 
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ضتتتروری استتتت. لازم به ذکر  یو اد اک عمو  یهبود ح مرانهای نوین جهت باناوری
های گوناگو  است. در اصل یک دولت هوشمند نیاز ند هماهنگی بین حوزهاست، توسعه 

ها  دناستتتب با اهداف و ای استتتت و همه حوزهرشتتتدهای  یا توجه به این  ستتتئله حوزه
توانند در توستتعه دولت هوشتتمند به ایفای نقش بزردازند. در این  یا ، کارکردهای اود  ی

سریع در گیری از اساادار ندی ارایندها و بهره سداندارد نوین  وجب ت بزارهای اناورانه و ا
 دسدیابی به دولت هوشمند اواهد شد.

از  یریگ، بهرهددار ییبسزا اهمیتکه در دولت هوشمند  ییهااز  ؤلفه ی ی
 یداده در دولت هوشمند برا تیری د یاست. اسدانداردها نینو یااراداده یاسدانداردها

 یضرور یدولد دالیجیاد اک دو  هاسدمیدر س تیا ن ،یریپذنشکیا  از ثباک،  نا یاطم
 ابیاسدانداردها اد اک   ا  نیاز ا ی ی(. Bojović et al., 2023) گردندقلمداد  ی

است   دحدهیالاکاادرال  دولت دیاسداندارد، ابزار جد نی. ااست 8(لزی)گ یاطلاعاک دولد
در سال  یبه اطلاعاک دولد یعمو  یو دسدرس فیتوص ،یابی  ا  ،ییبهبود شناسا یکه برا
اسداندارد اراهم  نیا توسعه(. هدف از Andrews & Duhon, 2021شد ) جادیا 8991

در  عیو تسر لیدولت ادرال و تسه یاداده یهاتیبه  وجود ی یال درون ینمود  دسدرس
 ,Caplan & Guentherاست ) یاطلاعاک  رتبط در  ؤسساک گوناگو  دولد یابی  ا 

1996.) 
 Irhamni et al., 2015را نام برد ) ری وارد ز توا یاسداندارد   نیاهداف ا گرید از

Andrews & Duhon, 2021;:) 
 یهاساز ا از  ی نابع اطلاعات یابیو باز یابی  ا  یبرا  دمرکز یارائه نقطه دسدرس -
 ؛یدولد
 نابع  ییو شناسا فیثبت، توص یبرا قیساادار ند و دق یهااز اراداده یریگبهره -

 ؛یاطلاعات
و  حااظت از اطلاعاک  یدسدرس یهاتی حدود هیااراد، ته یاصوص میحفظ حر -
 ؛یشخص
 عموم  ردم؛ یبرا یدالیجید یاز اندشار  نابع اطلاعات تیحما -
 ؛یاداده یهاگاهیپا ینگهدار یبرا ییهادسدورالعمل نیتدو -
 ها.به آ  یابیو دسد یاز وردن نابع  ییشناسا یبرا یابیجسدجو و باز یتوسعه ابزارها -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Government Information Locator Service (GILS) 
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به  یآگاهانه را با اراهم کرد  دسدرس گیرییمتصمو  یعمو   شارکت لزیگاسداندارد 
ا ر به  نیا(. Melati & Janissek-Muniz, 2020) بخشدی  لیتسه یاطلاعاک دولد
به اطلاعاک  یدسدرس یوکارها براو کسب گذارا یاست، سپژوهشگرا شهروندا ، 

ها را آگاه کند، قدرک آ  یدیحما یهاو تلاش هاپژوهش ،هامیتصم تواندیکه   یارزشمند
در بهبود  ینقش  هم یاطلاعاک دولد ابی. لازم به ذکر است، اد اک   ا دهدی 

موم و که نفع ع دینمای  فایا یاسدفاده از اطلاعاک دولد تیو قابل تیشفاا ،یدسدرس
 (.Battista et al., 2017) است یدولد یهاساز ا 

ای نوین در بهبود ارایندهای دولت گیری از استتدانداردهای ارادادهرستتد بهرهبه نظر  ی
های های دولت هوشمند، بررسی چالش، شناسایی  ؤلفهدیگرعبارتیبههوشمند  فید باشد. 

شتتتده در پذیرش دولت هوشتتتمند و نیز درککنونی توستتتعه دولت هوشتتتمند، راع  وانع 
ها از اهمیت ای دولتکارکردپذیری انواع اسدانداردهای  رتبط با ثبت و توصیف  نابع داده

 اد اکبستتزایی براوردار استتت. لذا  ستتئله اصتتلی این پژوهش بررستتی کارکردپذیری 
ولدی های دبه داده ای  ربوطی ی از اسدانداردهای اراداده  نزلهبهیاب اطلاعاک دولدی   ا 

نظر های زیر  دگیری دولت هوشمند است. با توجه به  سئله این پژوهش، پرسشدر ش ل
 هسدند:

 های اصلی دولت هوشمند چه  واردی هسدند؟ ؤلفه 

  هایی دارد؟یاب اطلاعاک دولدی چه عناصر و لایهاد اک   ا 

  هوشتتمند به یاب اطلاعاک دولدی در دولت کاربردپذیری اد اک   ا
 چه صورک است؟

 پژوهش ةپیشین
اند انجام شده یاطلاعاک دولد ابیدر اصوا اد اک   ا  یادیز یهاتاکنو  پژوهش

 توا یاز آ  جمله   ،انداسداندارد پردااده نیا یبه بررس یگوناگون یهااز جنبه کیکه هر 
 لیزاده و پوراسماع(؛ تراب8448) یو اان یاصفهان یمی(؛ کر8194) یو شاهزر یکلاندر

 سدای(؛ باس5485) 1و هم ارا  (؛ گو5485) 5(؛ پاسک5487) 8هم ارا و  یرهمنی(؛ ا8448)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Irhamni et al. 
2. Pasek, J. E. 
3. Guo et al. 
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طور به ( را نام برد.5458) 1(؛ آندرس و دوهو 5454) 5(؛ کاپلا  و گاندر5485) 8و هم ارا 
نقش  دل تبادل اطلاعاک  ی( در پژوهش اود به بررس8448) لیزاده و پوراسماعتراب ،نمونه

 دل  ،پژوهش نشا  داد نیا یهااادهیدر دولت هوشمند پرداادند.   ایآ ر  دحدهیالاکا ی ل
ادر  خدلف را ق یاطلاعات یهاسا انه ،یاتیاسداندارد عمل کی نزله به یتبادل اطلاعاک  ل

ا اطلاعاک ر یعاتاطلا یها ورداسدفاده در آ  سا انه یهایسازد تا  سدقل از نوع اناوری 
 به اشدراک بگذارند و تبادل کنند.

 کینقش اد اک دولت ال درون ی( در  طالعه اود به بررس5487و هم ارا  ) یرهمنیا
 ابیپژوهشگرا  نشا  داد اد اک   ا  نیا یهایپرداادند. بررس یحقوق یهادر کدابخانه

سعه و در تو یینقش بسزا تواندی  یدولد یاز اسدانداردها ی ی نزله به یاطلاعاک دولد
( در پژوهش اود 5485داشده باشد. پاسک ) کیال درون ولتبه اد اک د عیسر یابیدسد

به اطلاعاک  یعمو  یدسدرس شیاازا یبرا یاطلاعاک دولد ابینشا  داد اد اک   ا 
 نیدارد. هدف ا یدر دولت ادرال نقش  هم ییو پاسخگو تیاز شفاا تیو حما یدولد

و  اادنی ،یدولد  نابعبه  یو دسدرس فیتوص یاسداندارد برا  ردیرو کیاسداندارد ارائه 
است.  ا نفعیذ گریو د پژوهشگرا ااراد،  شاغل،  یبرا یاسدفاده از اطلاعاک ارزشمند دولد

 7 ای ارک آ ر ،4کورنیدابل نینگاشت ب نی( در پژوهش اود به تدو5454کاپلا  و گاندر )
 درنتنی وجود در ا ی نابع دولد یهابهبود اراداده یبرا یاطلاعاک دولد ابیو اد اک   ا 

در  ییانقش بسز یاطلاعاک دولد ابی طالعه نشا  داد اد اک   ا  نیا یهااادهیپرداادند. 
( در پژوهش اود به ادغام 5458دارد. آندرز و دوهو  ) یدولد یهاداده یساادار ند

 پرداادند.  دحدهیالاکادولت  نینو یهابا داده یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا 
 نیا نقش دهد،ینشا    یاطلاعاک دولد ابی رتبط با اد اک   ا  یهاپژوهش یبررس

قرار  ی وردبررسگوناگو   یهادر دولت ی یدر بهبود اد اک ال درون یااسداندارد اراداده
که تاکنو  به  طالعه نقش آ  در توسعه دولت هوشمند بزردازد  یگراده است؛ ا ا پژوهش

با توجه به نقش  همی که این اسداندارد در ساادار ندسازی ارایندها، توصیف نشد.  ااتی
ها و دیگر اسناد  رتبط دولدی، دسدرسی  ناسب به اطلاعاک، شفاایت ها، دادهدقیق گزارش
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2. Caplan & Guenther 
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5. USMARC 
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 هوشمنداصوا در دولت ی دقیق آ  بهلزوم بررس ،و کاربردپذیری اطلاعاک دولدی
 ضروری است.

 شناسی پژوهشروش
انجام شد.  یفیک ی حدوا لیبوده و با اسدفاده از روش تحل یهدف کاربرد ازنظرپژوهش  نیا

 ابیعناصر اد اک   ا  زیدولت هوشمند و ن یهاپژوهش را  ؤلفه نیا یجا عه آ ار
پژوهش از روش  یاز وردن یهاداده ی نظور گردآوردادند. به لیتش  یاطلاعاک دولد

ولت د یها ؤلفه یی نظور شناسابه ،یشد. در روش اسدناد ادهو روش  شاهده اسدف یاسناد
 یطلاعاتو ا یاسدناد یهاگاهیها و اسناد  رتبط  راجعه شد. با  راجعه به پاهوشمند به پژوهش

 یعلم اکیبانک نشر رکت،یدانسیگل اس الر، سا عدبر همانند وب علوم، اس وپوس، گو
 یها و جسدجوجز آ  )اس.آی.دی.( و ینشجهاد دا یاطلاعات گاهی(، پارا یکشور ) گ

دولت هوشمند،  یهادولت،  ؤلفه یهمانند دولت هوشمند، هوشمندساز ییهادواژهیکل
smart government ،smart government components ؛innovation ،

digitization ؛smart city  شده و  بیترک یبول یها با اسدفاده از عملگرهاو جز آ
 شیشدند. سزس، با پالا یی قاله شناسا 851شدند. نخست،  ییشناسا تبط ر یهاپژوهش
ورود و اروج همانند  یارهایو اعمال  ع یحذف  وارد ت رار شده،ییشناسا یهاپژوهش

بع  نا ،ها قالاک و جز آ  دهیچ  یبررس ،یپژوهش یرغ قاله، حذف  نابع  یربط  وضوع
قرار  ی وردبررس قاله  41شده و  ییدولت هوشمند شناسا یهااسدخراج  ؤلفه ی ناسب برا

 ابیگوناگو  اد اک   ا  یها و اجزابا  شاهده بخش زیگرادند. در  رحله  شاهده ن
ا اسدفاده شدند و سزس ب ییشناسااسداندارد  نیا یو عناصر جزئ یعناصر اصل ،یاطلاعاک دولد

دولت  یاهو  ؤلفه یدولد عاکاطلا ابیعناصر اد اک   ا  نیانطباق ب یوارس یاههساز ابزار 
 شد. جادیهوشمند ا

 هایافته
ولت های دهای اطلاعاتی و استتدنادی  عدبر جهت شتتناستتایی  ؤلفهپس از  راجعه به پایگاه

های یاب اطلاعاک دولدی دادهها و اجزای اد اک   ا هوشتتتمند و نیز بررستتتی بخش
 اند.، ارائه شدهآ دهدستبههای وتحلیل شدند. در این بخش دادهتجزیه آ دهدستبه

 ای اصلی دولت هوشمند چه  واردی هسدند؟ه ؤلفه پاسخ به پرسش نخست:
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 آ دهتدسبههای های دولت هوشمند داده نظور پاسخ به این پرسش و شناسایی  ؤلفهبه
سدفاده شدند.  ؤلفه د در اصوا دولت هوشمن شدهاسدخراجهای از بررسی  نابع  رتبط ا

 است.  شاهدهقابل 8در جدول 

 های جزئی دولت هوشمندهای اصلی و مؤلفهمؤلفه .3جدول 

 های جزئی دولت هوشمندمؤلفه مؤلفه اصلی دولت هوشمند ردیف

 هاحریم خصوصی و امنیت داده 1

 گردآوری و استفاده از مقادیر زیاد داده

 تضمین حریم خصوصی

 حساس حفاظت از اطلاعات

 های شهروندانحفاظت از داده

 غیرمجازپیشگیری از دسترسی 

 رفتارها پیشگیری از سوء

 هاشفافیت و دسترسی به داده 2

 هاارائه خدمات آنلاین دسترسی به داده

 گوییپاسخ

 ارزیابی عملکرد

 مدیریت داده 3

 هااستانداردسازی فراداده

استفاده از استانداردهای مشخص برای تولید 

 هافراداده

 های مرتبطسازی دادهگردآوری و ذخیره

 داده تیمالک نییتع

 هایکدستی در ثبت داده

 هابه داده یدسترس

 هاو حفظ داده ینگهدار

 های( مرتبطشناسایی افراد )عامل

 های مرتبطشناسایی مکان

 شناسایی رویدادهای مرتب

 مدیریت فراداده 4

 تعریف فراداده

 هاسازی فرادادهذخیره

 هانگهداری و حفظ فراداده

 ها و مجوزهاتعیین دسترسی

 پیشگیری از تهدیدات سایبری امنیت سایبری 5
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 های جزئی دولت هوشمندمؤلفه مؤلفه اصلی دولت هوشمند ردیف

 تهیه دیوارهای آتش کارآمد

 های سیستمرمزگذار

 نفوذ صیتشخ یهاستمیس

 پذیریکنشمیان 6

 های استانداردگیری از فرادادهبهره

 هاها بین سیستمتبادل داده

 های اطلاعاتی گوناگونیکپارچگی سیستم

 هایکدستی در ثبت داده

 هایکپارچه دادهتبادل 

 هاسازگاری بین سیستم

 مراکز داده 7

 سازیذخیره هایسیستمسرورها و 

 هاداده سازیذخیرهپردازش و 

 یدولت یکاربرد هایبرنامه

 استانداردهای دولت هوشمند 8

یافراداده یاستانداردها  

ییمحتوا یاستانداردها  

پذیریکنشمیان یاستانداردها  

 یخصوص میو حر تیامن استاندارد

 ملاحظات اخلاقی و قانونی 9
 هاشفافیت فرایندها و داده

 ربطگویی نهادهای ذیپاسخ

 گذاریسیاست 11

 گذاریانسجام در سیاست

 های گوناگون دولتریزی برای بخشبرنامه

 های فعلیتحلیل داده

 گیری مبتنی بر دادهتصمیم

 های فنیزیرساخت 11

 های فناورانهزیرساخت

 افزارهاافزارها و نرمسخت ها،شبکه

 های ارائه خدمات دیجیتالیپلتفرم

 پهنای باند و اتصال

 محاسبات ابری

 اینترنت اشیاء

 هاوتحلیل دادهتجزیه 12

 هاگردآوری داده

 تحلیل وضعیت موجود

 بینی روندهای آتیپیش
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 های جزئی دولت هوشمندمؤلفه مؤلفه اصلی دولت هوشمند ردیف

 گذاری مناسب در فرایندهای دولتیسیاست

 نظارت بر عملکرد

 پیشگیری از تقلب

 سودمندی-هزینه 13

 لونقحمل ،یمانند انرژتخصیص مناسب منابع 

 هازیرساختو 

 توسعه پایدار

 هاجویی در هزینهصرفه

 های بازداده 14

 های بازدسترسی به داده

 هاشفافیت در دسترسی به داده

های دولتی و افزایش همکاری بین سازمان

 شهروندان

های نوآورانه توسط حلامکان توسعه راه

 شهروندان

 توانمندسازی دیجیتالی 15

 هاپذیرش فناوری

 هاتوسعه فناوری

 گیریمشارکت در تصمیم

 ارائه بازخورد از سوی شهروندان

 حکمرانی الکترونیک 16
 ارتباطات الکترونیکی

 عملیات الکترونیکی دولت

 رشد اقتصادی 17
 ایجاد مشاغل جدید

 های اقتصادیبهبود وضعیت مشاغل و فرصت

 هویت دیجیتالی 18
 احراز هویت

 ارائه دسترسی به خدمات

 

 81های اصتتلی دولت هوشتتمند در استتت،  ؤلفه  شتتاهدهقابل 8که در جدول  طورهما 
 هاییاند. برای ایجاد یک دولت هوشتتتمند  ؤلفهبندی شتتتده ؤلفه جزئی دستتتده 57 حور با 

 میرحهمانند اناوری اطلاعاک، ا نیت ستتایبری، شتتفاایت و دستتدرستتی، هویت دیجیدالی، 
ص صو ستیسی، و قانون یاالاق  لاحظاک، پذیریکنش یا ، هاداده تیو ا ن یا ی گذارا
 آ دهتدسبههای ههسدند. داد  وردنیازی دالیجید یتوانمندسازی، ان یهارسااتیز ناسب، 
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و  های نویندهد، همواره ی ی از  سائلی که بر سر راه پذیرش اناورینشا   ی 8در جدول 
یت داده حخ حریم اصتتتوا و ا ن ها قرار دارد، ب ند ندستتتتازی ارای ها استتتتت. هوشتتتم

 یدینو به اقدا اک ا  شتتده حااظت یبریستتا داکیدر برابر تهد دیبا دالیجید یهارستتااتیز
دولت  نیز . جهز گردندنفوذ  صیتشخ یهاسدمیو س ی، ر زگذاردیوارهای آتش انند  یقو

 قرراک  تیقرار دهد و از رعا تیشتتهروندا  را در اولو یهاحفاظت از داده دیهوشتتمند با
زایش و اا ی شهروندا دالیجید یهایتوانمند یارتقانماید. حاصل  نا یاطم یاصوص میحر

 قیطراز  گیریی، بهبود تصمیمو توسعه اناور ینوآور یبرا ییاضا جادیو ا ها شارکت آ 
شمار  دالیجید یها و ابزارهاپلدفرم شمند به  سعه یک دولت هو از دیگر اجزای پراهمیت تو
 آیند. ی

شتتتد  های پیشتتتین دولت همانند دولت ال درونیک نیز دیجیدالیدر نستتتل باوجودآن ه
اده یا دوچندا دولت هوشتتمند اهمیدی  ارایندهای دولدی  طرح شتتده بود، ا ا این  ستتئله در

است و دلیل آ  بهبود ارایندها، تسهیل و تسریع در دسدیابی به اطلاعاک از سوی شهروندا ، 
ت. ها در برابر اراب اری و ستترقت استتها، شتتفاایت بیشتتدر و ا نیت دادهاازایش کیفیت داده

ما  اانی ) طوره هانی و  ده8448که کریمی اصتتتف یا  داشتتت ند( نیز ب فاده از ا با استتتد  ،
ساات شمندانه در  دیریت زیر جموعهزیر شی هو ی های دولدهای دیجیدالی ا  ا  بازاندی
 هایهای نوینی برای ارائه اد اک هوشمند و ادغام  حیطگردد. بدین  نظور،  دلاراهم  ی
ی ی ند. های هوشمند به کار رواند که همواره باید در دولتتوسعه یااده دیجیدالیایزی ی و 

ای هسدند که برای کشف و بازنمود  ناسب از ابزارهای اناورانه نوین، اسدانداردهای اراداده
سدند. اداده ضروری ه شمند برا یبرا دالیجید یسدانداردهاها  اک، از ثب نا یاطم یدولت هو
 ی  هم هسدند.دولد دالیجیو اد اک د هاسیسدمدر سراسر  تیو ا ن پذیریکنش یا 

جه های دولت هوشمند توترین  ؤلفهرک گراده نشا  داد ی ی از اصلیهای صوبررسی
ست؛ چراکه بدو  وجود دادهبه داده شمند های باز ا های باز ا  ا  ارائه اد اک نوین و هو

که  لولی و  طورهما گیری دولت هوشتتتمند  یستتتر نخواهد شتتتد. اراهم نشتتتده و شتتت ل
 یهااز داده یاشتتاره دارد که برا دهیا نیباز به ا یهادادهاند، ( بیا  داشتتده5484) 8هم ارا 

جدد و استتدفاده   گیریبهره یبرا دیبا یدولد یتوستتط نهادها تولیدشتتده ای شتتدهیآورجمع
دولت هوشتتتمند  یاتیباز جزء ح یهاداده. دنریگ قراردر دستتتدرس عموم  تیبدو   حدود

ست، ز شهروندا  را ارتقا   ینوآور ت،یشفاا رایا شارکت   دولتبدین  نظور، . دهدیو  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mellouli et al. 
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 را ارتقا دهد و تیقرار دهد تا شتتفاا تیباز را در اولو یهابه داده یدستتدرستت دیهوشتتمند با
دولت هوشمند . نوآورانه توسط شهروندا  و  شاغل را اراهم کند یهاحلا  ا  توسعه راه

راد اا ازجملههمه شهروندا   یبرا دالیجیحاصل کند که اد اک و اطلاعاک د نا یاطم دیبا
، های باز. بحخ دادهاستتت دستتدرستتیقابل ی حدود به اناور یدستتدرستت ای تی علول یدارا

های ابره و هوشتتمند های در نظامها و  دیریت اراداده وجب اهمیت بیشتتدر  دیریت داده
 شده است.

ند از یهوشتتتمند   هایدولتباز،  یهااصتتتول داده رشیپذ با  جادیا یها براادهدتوان
 یندهایا شارکت اعال در ار یشهروندا  برا ی ثبت، بهبود اد اک و توانمندساز راکییتغ

 ،یدولد یهاستتتاز ا  نیب یباز هم ار یهاداده استتتدفاده کنند. گیریتصتتتمیمو  یح مران
ها و و  نجر به توسعه  شارکت کندی  قیو شهروندا  را تشو یبخش اصوص یهاساز ا 
 ,.Neves et al) کنندیاستتتدفاده   ی نااع عمو  یها براکه از داده شتتتودی  هاییابد ار

با هایداده هایطرح ؤثر بود ،  یبرا(. 2020 بالا و  تیفیبا ک یهااندشتتتتار داده دیباز 
یز هسدند در اولویت قرار گیرند. ن دسدرسقابلاوا ،  اشین اهم و که  اشین اسدانداردشده
 و استتتدفاده از یدستتتدرستتت یرا برا یکاربرپستتتند یابزارها ها وپلدفرم هادولت ،لازم استتتت

ود ا  وردنیازبدوانند اطلاعاک  پژوهشگرا باز اراهم کنند تا شهروندا ،  شاغل و  یهاداده
 ,.Löfgren & Webster, 2020 Ameen et al;ها استتتدفاده نمایند )بیابند و از آ  را

2020.) 
با ی دیگر شتتتوند که  یطراح اینهگوبه دیبا یدولد اد اک هوشتتتمند و هاستتتدمیستتت
یا  چهیو ا  ا   پذیر بودهکنش  زار بادل  یستتتتاز  چهیو ت زار ها و ها در بخشداده  

شمند . ی ی دیگر از  ؤلفه خدلف را اراهم کنند یهاساز ا  سعه دولت هو های  هم در تو
 گیریتصتتمیما  ا   ها(. تحلیل دادهHujran et al., 2023استتت ) هاداده لیتحلوهیتجز

اد اک و تقو ئه  نه، بهبود ارا ها گا لت  ینقش  هم ،یکل یح مران تیآ در ابد اراک دو
شمند ا سدفاده از کند ی فایهو شمند  یهاها، دولتداده وتحلیلتجزیه شرادهیپ انو . با ا هو

اعال به  طوربهو  کنند ینیبشیشتتتهروندا  را پ یازهایکنند، ن ینیبشیروندها را پ توانندی 
اد اک  رائهاکارآ دتر  نابع و بهبود  صیکنند که  نجر به تخصتت یدگی ستتائل بالقوه رستت

هوشتتتمند اجازه  هایدولتبه  هاداده وتحلیلتجزیه(. Ilhami et al., 2022) شتتتودی 
د و بهبو هایز ینهنظارک کنند و  یدولدو اد اک  خدلف  هابرنا هتا بر عمل رد  دهد ی
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 و نیز از تقلب یریشتتتگیو پ صیشتتتخت .کنند یی نابع را شتتتناستتتا صیصتتتتخ ستتتازیبهینه
 ییهاو الگو هاینظمیهوشتتتمند کمک کند تا ب یهابه دولت تواندیها  داده وتحلیلتجزیه

ه که  نجر ب باشتتد بردارکلاه یهاتیدهنده اعالکنند که  م ن استتت نشتتا  ییرا شتتناستتا
؛ Guenduez et al., 2020) شتتودی ؤثرتر از تقلب   یریشتتگیو اقدا اک پ ییشتتناستتا

Kummitha, 2020.) 
 یهاحل داوم به دنبال راه طوربهلازم استتتت دولت هوشتتتمند اازو  بر پذیرش اناوری 

نه برا کارا ینوآورا باشتتتتد ییبهبود  اد اک  ئه  با. و ارا ند  لت هوشتتتم های ع دیدو و  ار
 یدولد یهاو ساز ا  نموده جادیا دالیجیابد اراک د ریت ث یریگاندازه یرا برا ییهاسمی  ان
دولت هوشمند ارهنگ بهبود  سدمر و نیز لازم است  .نگه دارد گوخپاس جیارائه ندا یرا برا

شود که اد اک و ار نا یقرار دهد تا اطم تیرا در اولو یسازگار  الدیجید یندهایاحاصل 
 شهروندا  هسدند. یازهایگو به نثر و پاسخؤ 

سش دوم - سخ به پر صر و لایه: اد اک   ا پا ی هاییاب اطلاعاک دولدی چه عنا
 دارد؟

 یاب اطلاعاک دولدیهای اد اک   ا  نظور پاسخ به پرسش دوم پژوهش عناصر و لایهبه
 بررسی شدند. در جدول زیر عناصر اصلی توصیف در اسداندارد گیلز ارائه شده است:

 استاندارد گیلزعناصر اصلی و فرعی . 2جدول 

 عنصر اصلی نوع عنصر
 

 عناصر فرعی
ترجمه عنصر 

 فرعی

عناصر ساده 

 توصیف

Title عنوان - - 

Author نویسنده - - 
Date of 

Publication 
 - - تاریخ نشر

Place of 

publication 
 - - محل نشر

Abstract چکیده - - 

Agency Program برنامه آژانس - - 
Resource 

Description 
 - - توصیف منبع

 Controlled توصیف موضوعی

Subject Index 
 - - شدهنمایه موضوعی کنترل
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 عنصر اصلی نوع عنصر
 

 عناصر فرعی
ترجمه عنصر 

 فرعی

Subject 

Thesaurus 
 - - نامه موضوعیاصطلاح

Subject Terms 

Controlled 

های موضوعی اصطلاح

 شدهکنترل

- - 

Subject Term 

Uncontrolled 

های موضوعی اصطلاح

 نشدهکنترل

- - 

Controlled Term شدههای کنترلاصطلاح - - 

Local Subject 

Index 
 - - نمایه موضوعی محلی

 - - ابزارهای پیونددهی Linking Devices ها.آی.آر.یو

های منابع و قالب

 های فنیویژگی

Availability 

Medium 
 - - پذیریدسترس ةرسان

Technical 

Prerequisites 
 - - نیازهای فنیپیش

 نقطه دسترسی Access Point جزئیات مدیریتی

Contact Name نام مخاطب 

Contact 

Organization 
 سازمان مخاطب

Contact Street 

Address 
 نشانی مخاطب

Contact City شهر مخاطب 

Contact State 

or Province 

ایالت یا استان 

 مخاطب

Contact Zip 

or Postal 

Code 

 پستی کد

 مخاطب

Contact 

Country 
 کشور دسترسی

Contact 

Network 

address 

 اینشانی شبکه

 مخاطب

Contact 

Hours of 

Service 

ساعات ارائه 

 خدمات مخاطب

Contact 

Telephone 

شماره تلفن 

 مخاطب
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 عنصر اصلی نوع عنصر
 

 عناصر فرعی
ترجمه عنصر 

 فرعی

Contact Fax 
 دورنگارشماره 

 مخاطب

 فراداده مدیریتی

Date of Last 

Modification 
 - - تاریخ آخرین ویرایش

Record Review 

Date 
 - - تاریخ مرور پیشینه

Originator مبتکر - - 

Language of 

Record 
 - - زبان پیشینه

Control Identifier شناساگر کنترلی - - 

Original Control 

Identifier 
 - - شناساگر کنترلی اصلی

Record Source  پیشینهمنبع - - 

Schedule Number شماره فرانما - - 

 /مرجعمنشأ

Purpose هدف -  

Availability پذیریدسترس 

Distributer 

Name 
 کنندهنام توزیع

Distributor 

Organization 

سازمان 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Street 

Address 

نشانی 

 کنندهتوزیع

Distributor 

City 
 کنندهتوزیعشهر 

Distributor 

State or 

Province 

استان یا ایالت 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Zip or Postal 

Code 

کد پستی 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Country 

کشور 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Network 

Address 

 اینشانی شبکه

 مخاطب
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 عنصر اصلی نوع عنصر
 

 عناصر فرعی
ترجمه عنصر 

 فرعی

Distributor 

Hours of 

Service 

ساعات ارائه 

خدمات 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Telephone 

شماره تماس 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Fax 

 دورنگارشماره 

 کنندهتوزیع

Source of Data هامنبع داده - - 

Record Source منبع رکورد - - 

شرایط دسترسی/ 

 حق مؤلف

Order Process یند سفارشافر 

Order 

Information 

اطلاعات 

 سفارش

Cost هزینه 

Cost 

Information 
 اطلاعات هزینه

Available Time 

Period 
 دوره زمانی در دسترس

Available 

Time 

Structured 

تاریخ دسترسی 

 ساختاریافته

Available 

Time Textual 

تاریخ دسترسی 

 بدون ساختار

Access 

Constraints 
 دسترسیهای محدودیت

General 

Access 

Constraints 

های محدودیت

 کلی دسترسی

Originator 

Dissemination 

Control 

کنترل انتشار 

 مبتکر

Security 

Classification 

Control 

 دیبنطبقهکنترل 

 یتیامن

Use Constraints های استفادهمحدودیت - - 

  

در استتداندارد گیلز در  کاررادهبهعناصتتر شتتود،  شتتاهده  ی 5که در جدول  طورهما 
سده کلی قرار گراده شت د صاند از: اند که عبارکه ساده تو صر  صر توفیعنا  فیص، عنا

 هایهارادادی، دیری د اکیجزئی، ان یهایژگی نابع و و یهاقالب، ها.یآ.آر.وی، ی وضتتوع
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ن ها اود از چندی. هر یک از این دسده/ حق  ؤلفیدسدرس طیشراو  / رجع نش ی، دیری د
اند؛ عنصر در این اسداندارد اسدفاده شده 31 در جموعاند. عنصر اصلی و ارعی تش یل شده

 نزله عنصتتر ارعی در نظر ها به ورد از آ  14ها عنصتتر اصتتلی و  ورد از آ  11که طوریبه
شده شا  داد، در اد اک اند. بررسیگراده  ی یاب اطلاعاک دولد  ا های صورک گراده ن

اند. از های دولدی ارائه شدهعناصر اصلی  دنوعی برای تسهیل و تسریع در دسدرسی به داده
توا  شتتناستتایی، دستتدرستتی، استتدفاده و کشتتف  نابع کارکردهای عناصتتر این استتداندارد  ی

سی ی زارچه سدر شمرد. گیلز نقاط د سی کارباطلاعاتی دولدی را بر سدر   به راای را برای د
سدرده صیفطیف گ سااداریاادهای از  نابع اطلاعاتی دولدی و تو سجم و  ای را برای های  ن

، پذیری اطلاعاک ال درونی ی دولتنماید. اازو  بر این، با اازایش دستتدرسها اراهم  یآ 
به سمت دولت دیجیدالی و هوشمند حرکت نموده و ا  ا  کشف و بازنمود دانش کارآ د 

بخشد. نیز لازم به ذکر است، این اسداندارد با اازایش دسدرسی عموم به تسهیل  یو  ؤثر را 
طراحی  کهازآنجاییکند. گویی بیشدر دولت حمایت  یاطلاعاک دولدی از شفاایت و پاسخ

بوده  Z39.50 پذیریکنش یا این استتداندارد براستتاس استتداندارد  ارک و نیز استتداندارد 
ر آ  وجوه اشتتدراک زیادی با این استتدانداردها دارد. برای از د کاررادهبهاستتت، عناصتتر 

 طور نمونه، عنصتتراند. بهعناصتتر این استتداندارد از دو یا چند عنصتتر ارعی تشتت یل شتتده
 تش یل شده است. عنصر ارعی 88از  8پذیریدسدرس

 

یاب اطلاعاک : کاربردپذیری اد اک   ا پاسخخخ به پرسخخش سخخوم پ وهش -
 د به چه صورک است؟دولدی در دولت هوشمن

های استدفاده شتده و  ؤلفه وارستی ستیاهه نظور پاستخ به پرستش ستوم پژوهش، از ابزار به
د. دهنده آ  بودنیاب اطلاعاک دولدی عناصر تش یلدولت هوشمند و عناصر اد اک   ا 

 ارائه شده است. 1در جدول  وارسی سیاههاز  آ دهدستبههای داده

 های دولت هوشمندیاب اطلاعات دولتی با مؤلفهخدمات مکانانطباق عناصر . 1جدول 

 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

8 Title  عنوا 
های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Availability 



 11 |الرضاصحرایی و ابن...؛ (گیلز) دولتی اطلاعات یابمکان خدمات ایفراداده استاندارد کاربردپذیری

 
 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهذایرهگردآوری و 

5 Author نویسنده 

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

1 Date of Publication تاریخ نشر 

های  ناسب برای  نابع ارادادهثبت و توصیف 

 ایداده

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

4 Place of publication حل نشر  

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

7 Abstract چ یده 

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

3 Agency Program برنا ه آژانس 
 یدولد یکاربرد هایبرنا ه

 گذاری  ناسب در ارایندهای دولدیسیاست
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

5 Resource 

Description 
 توصیف  نبع

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

1 Controlled Subject 

Index 

 وضوعی  نمایه

 شدهکندرل

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

9 Subject Thesaurus نا ه  وضوعیاصطلاح 

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

84 Subject Terms 

Controlled 

های  وضوعی اصطلاح

 شدهکندرل

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

88 Subject Term 

Uncontrolled 

های  وضوعی اصطلاح

 نشدهکندرل

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

85 Controlled Term هشدهای کندرلاصطلاح 

نابع  های  ناسب برای ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

81 Local Subject Index نمایه  وضوعی  حلی 

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

84 Linking Devices ابزارهای پیونددهی 
های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

87 Availability 

Medium 
 پذیریدسدرس ةرسان

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

83 Technical 

Prerequisites 
 نیازهای انیپیش

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

85 Access Point نقطه دسدرسی 
 هادسدرسی آنلاین به داده

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

81 Contact Name نام  خاطب 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

 احراز هویت



 11 |الرضاصحرایی و ابن...؛ (گیلز) دولتی اطلاعات یابمکان خدمات ایفراداده استاندارد کاربردپذیری

 
 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

89 Contact 

Organization 
 ساز ا   خاطب

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

 احراز هویت

54 Contact Street 

Address 
 نشانی  خاطب

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهناسایی   ا ش

 احراز هویت

58 Contact City شهر  خاطب 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

55 Contact State or 

Province 
 ایالت یا اسدا   خاطب

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 هویتاحراز 

51 Contact Zip or 

Postal Code 
  خاطب پسدی کد

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

54 Contact Country کشور دسدرسی 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

57 Contact Network 

address 
 ای  خاطبشب هنشانی 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

53 Contact Hours of 

Service 

ساعاک ارائه اد اک 

  خاطب

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی کنش

 احراز هویت

55 Contact Telephone دسدرسی  ناسبارائه نقاط  شماره تلفن  خاطب 

51 Contact Fax ارائه نقاط دسدرسی  ناسب شماره ااکس  خاطب 

59 Date of Last 

Modification 
 تاریخ آارین ویرایش

  دیریت اراداده

 تعریف اراداده

 هاسازی ارادادهذایره

 هانگهداری و حفظ اراداده

 هاشفاایت در ارائه داده
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

 ارزیابی عمل رد

14 Record Review 

Date 
 تاریخ  رور پیشینه

  دیریت اراداده

 تعریف اراداده

 هاسازی ارادادهذایره

 هانگهداری و حفظ اراداده

 هاشفاایت در ارائه داده

 ارزیابی عمل رد

18 Originator بد ر  

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

  دیریت اراداده

 هاشفاایت در ارائه داده

15 Language of 

Record 
 های  ناسبثبت و توصیف اراداده پیشینهزبا  

11 Control Identifier کندرلی شناساگر 

  دیریت اراداده

 بررسی صحت اراداده

 ارزیابی عمل رد

14 Original Control 

Identifier 
 یکندرلی اصل شناساگر

  دیریت اراداده

 بررسی صحت اراداده

 ارزیابی عمل رد

17 Record Source نبع پیشینه  

 پیونددهی بین  نابع

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

 داده تی ال  نییتع

 های دسدی در ثبت داده

 هابه داده یدسدرس

13 Schedule Number های  ناسبثبت و توصیف اراداده شماره ارانما 

15 Purpose هدف 

 هاشفاایت در دسدرسی به داده

 هاپذیرش اناوری

 هاتوسعه اناوری

 گیری شارکت در تصمیم

 ارائه بازاورد از سوی شهروندا 

11 Availability پذیریدسدرس 
 هاشفاایت در دسدرسی به داده

 ارائه دسدرسی به اد اک



 17 |الرضاصحرایی و ابن...؛ (گیلز) دولتی اطلاعات یابمکان خدمات ایفراداده استاندارد کاربردپذیری

 
 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

 های بازدسدرسی به داده

 هاشفاایت در دسدرسی به داده

های دولدی و اازایش هم اری بین ساز ا 

 شهروندا 

نه توسط های نوآوراحلا  ا  توسعه راه

 شهروندا 

19 Distributer Name کنندهنام توزیع 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

 احراز هویت

44 Distributor 

Organization 
 کنندهساز ا  توزیع

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

 احراز هویت

48 Distributor Street 

Address 
 کنندهنشانی توزیع

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

45 Distributor City کنندهشهر توزیع 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

41 Distributor State or 

Province 

 اسدا  یا ایالت

 کنندهتوزیع

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

44 Distributor Zip or 

Postal Code 
 ندهکنکد پسدی توزیع

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

47 Distributor Country کنندهکشور توزیع 

 نقاط دسدرسی  ناسبارائه 

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

43 Distributor 

Network Address 
 ای  خاطبنشانی شب ه

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

45 Distributor Hours 

of Service 

ساعاک ارائه اد اک 

 کنندهتوزیع

 نقاط دسدرسی  ناسبارائه 

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی کنش

 احراز هویت

41 Distributor 

Telephone 

شماره تماس 

 کنندهتوزیع
 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

49 Distributor Fax 
 دورنگارشماره 

 کنندهتوزیع
 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

74 Source of Data ها نبع داده 

 های  رتبطسازی دادهذایرهگردآوری و 

 داده تی ال  نییتع

 های دسدی در ثبت داده

 هابه داده یدسدرس

78 Record Source نبع رکورد  

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

 داده تی ال  نییتع

 های دسدی در ثبت داده

 هابه داده یدسدرس

75 Order Process یند سفارشاار 

 اد اکارائه دسدرسی به 

 ارتباطاک ال درونی ی

 عملیاک ال درونی ی دولت

71 Order Information اطلاعاک سفارش 

 های  رتبطثبت و توصیف داده

 ارتباطاک ال درونی ی

 عملیاک ال درونی ی دولت

74 Cost سود ندی ارایندها-هزینه هزینه 

77 Cost Information اطلاعاک هزینه 

 قلونحمل ،یانرژ انند تخصیص  ناسب  نابع 

 هازیرسااتو 

 توسعه پایدار

73 Available Time 

Period 
 های  ناسبثبت و توصیف اراداده دوره ز انی در دسدرس

75 Available Time 

Structured 

تاریخ دسدرسی 

 سااداریااده
 های  ناسبثبت و توصیف اراداده

71 Available Time 

Textual 

تاریخ دسدرسی بدو  

 ساادار
 های  ناسبثبت و توصیف اراداده
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

79 Access Constraints 
های  حدودیت

 دسدرسی

 گردآوری و اسدفاده از  قادیر زیاد داده

 تضمین حریم اصوصی

 حساس حفاظت از اطلاعاک

 های شهروندا حفاظت از داده

 پیشگیری از دسدرسی غیر جاز

 رادارها سوءپیشگیری از 

34 General Access 

Constraints 

های کلی  حدودیت

 دسدرسی

 گردآوری و اسدفاده از  قادیر زیاد داده

 تضمین حریم اصوصی

 حساس حفاظت از اطلاعاک

 های شهروندا حفاظت از داده

 پیشگیری از دسدرسی غیر جاز

 رادارها سوءپیشگیری از 

38 
Originator 

Dissemination 

Control 

 کندرل اندشار  بد ر

  دیریت داده

 ارادادهبررسی صحت 

 ارزیابی عمل رد

35 
Security 

Classification 

Control 

 یدینا  بندیطبقهکندرل 

  دیریت

 بررسی صحت اراداده

 ارزیابی عمل رد

31 Use Constraints های اسدفاده حدودیت 
 پیشگیری از تهدیداک سایبری

 نفوذ صیتشخ یهاسدمیس

 
یاب اطلاعاک دولدی اد اک   ا  ،های صورک گراده در این پژوهش نشا  دادبررسی

شود. ی ی از نقاط قوک این در ابعاد گوناگونی  ی سدفاده  تواند در توسعه دولت هوشمند ا
پذیری آ  را در دولت هوشتتتمند اازایش  ی کارکرد که  ندارد  دا فاده از استتت دهد، استتتد

ین و عیتهای دولدی استتت. های توصتتیفی و  دیریدی  ناستتب برای دستتدرستتی به دادهاراداده
ه ها(، اسدفاد)همانند عنوا ، پدیدآور قالب، نوع داده و جز آ   وردنیازهای توصیف اراداده
وزها ها و  جها،  دیریت و نگهداری اراداده، تعیین دسدرسیسازی ارادادهاز اراداده، ذایره

  یاب اطلاعاک دولدی در دولت هوشتتتمند استتتت.کاربردهای اد اک   ا  ترین هماز 
ندا  شتهرو  وردنیازهای  ناستب و تستهیل دستدرستی به اطلاعاک ثبت اراداده کهازآنجایی
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ند توایاب اطلاعاک دولدی  یهای اصلی دولت هوشمند است، اد اک   ا ی ی از  ؤلفه
 ها ایفا نماید.های  رتبط و حفاظت از آ نقش بسزایی در  دیریت داده و شناسایی داده

 و های کندرلیها، اتخاذ روشبندی دادهگوناگونی همانند دستتتدههای ها با روشاراداده
ضمین  یا نیت داده ، دیریت دسدرسی  ، اطلاعاک حساس  انندنمونه طوربهنمایند. ها را ت

و  دهشتت یبنددستتده هارادادهبا استتدفاده از ا توانندی  یاطلاعاک شتتخصتت ای یاطلاعاک  ال
ها داده در ستتاز ا  تیری دها اعمال گردد. آ  های ا نیدی بر رویها و ستتیاستتت حدودیت

 ستتتکیبه اطلاعاک، کاهش ر یدستتتدرستتت شیها، اازاداده تیفیو ک ییبهبود کارا  نظوربه
و  داعدماقابل ی نبع اطلاعات کی جادینادرستتتت، ا یهایریگمیو تصتتتم یااشتتتدباهاک داده

بت ثها و  دیریت داده درندیجه .شتتتودیانجام   ندهایاها و ارداده نیب  ؤثرارتباطاک  جادیا
با هوشتتتمندستتتازی و بهبود اد اک دادهاراداده  حور  وجب اتخاذ -های ستتتاادار ند 

 گردند.ها  یتصمیماک هوشمندانه، بهبود عمل رد و کارایی ساز ا 
 شیها، اازاداده تیریبه بهبود  د تواندیاراداده در دولت هوشتتمند   ثبتبدو  شتتک، 

ا با هاراداده و بهبود ارائه اد اک به شتتتهروندا  کمک کند. داده ، حفظ ا نیتتیشتتتفاا
های کندرلی،  دیریت دسدرسی ها، اتخاذ روشبندی دادههای گوناگونی همانند دسدهروش

 ای ی، اطلاعاک حستتاس  انند اطلاعاک  النمونه طوربهنمایند. ها را تضتتمین  یا نیت داده
ها و ده و  حدودیتشتتت یبنددستتتده هارادادهبا استتتدفاده از ا توانندی  یاطلاعاک شتتتخصتتت

های  ناستتتب اازو  بر بهبود ثبت ارادادهها اعمال گردد. های ا نیدی بر روی آ ستتتیاستتتت
های ناهمگن اطلاعاتی شتتده و دستتدیابی به بهدر نظام پذیریکنش یا  دیریت داده،  وجب 
ها یاب اطلاعاک دولدی ارادادهاک   ا بخشتتتد. در استتتداندارد اد اطلاعاک را بهبود  ی

شرایط د داده، تی ال  نییتعشوند، بدین  نظور  ناسب ثبت  ی صورکبه سدرسی تعریف 
ر به  نج درنهایت دنظر بوده که  هاو حفظ داده ینگهدار ،های کاربری  دفاوکبرای گروه

 شود.ها  یحفظ حریم اصوصی و اازایش ا نیت داده

 گیریبحث و نتیجه

 در یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  یریکارکردپذ لیپژوهش تحل نیهدف از انجام ا
دند و ش ییدولت هوشمند شناسا یها نظور نخست  ؤلفه نیتوسعه دولت هوشمند بود. بد
د. ش یدر توسعه دولت هوشمند بررس یاطلاعاک دولد ابیسزس کاربرد اد اک   ا 
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 است یااسداندارد اراداده کی یدولد اطلاعاک ابیکه اشاره شد، اد اک   ا  طورهما 
 نی. ادینمایها اراهم  شهروندا  و شرکت یرا برا یدولد یهابه داده یکه ا  ا  دسدرس

 یدادهایها، اابار و روها و دسدورالعملو  قرراک، ارم نیاطلاعاک  م ن است شا ل قوان
 باشد. یدولد یهادولت و ساز ا  هاطلاعاک  ربوط ب گریو د یاتیو  ال یاطلاعاک  ال ،یدولد
داده،  تیریدر  د یاطلاعاک دولد ابیپژوهش نشا  داد، اد اک   ا  نیا یهااادهی
به  یها، ا  ا  دسدرسدر ثبت اراداده  دستی یهاوهیاز ش یریگها، بهرهاراداده تیری د
ها داده تیدر شفاا زین ها وداده ا نیتو  یاصوص میحفظ حر ، وردنیاز یهاداده

 زاده وترابهای های پژوهش با یاادهاین بخش از یااده دارد. ییبالا یریکارکردپذ
گیری از این نیز نشا  داده بود، بهره  طابقت داشت. آ  پژوهش (8448) لیپوراسماع

ژوهش های پشود. از سوی دیگر، یاادهها  یاسداندارد  وجب ی دسدی و تبادل بهدر داده
ر به تآسا  یو دسدرس تیشفاا شیبا اازا یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا نشا  داد، 

د رسانده و اعدما یاریدولت و شهروندا   نیبه بهبود ارتباط ب تواندی  یاطلاعاک دولد
همخوا  بود؛  (5485اسک )پها با ندایج این یااده .دیهوشمند جلب نما یهارا به نظام یعمو 

چراکه در آ  پژوهش نیز بیا  شده بود، اسداندارد گیلز نقش بسزایی در دسدرسی بهدر به 
 در زین یاصوص میپژوهش نشا  داد بحخ حر نیا یهااادهی زین های دولدی دارد.داده

 نیاز اهداف ا ی ی کهیطوردارد؛ به ییبسزا تیاهم یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا 
این  . طرح شده است یااراد و  حااظت از اطلاعاک شخص یاصوص میاسداندارد حفظ حر

ها  وظف به ارائه اسداندارد دولت نیدر ا همخوا  بود.( 5454کاپلا  و گاندر )ها با ندایج یااده
ااراد  یاصوص میبه حر یاژهیتوجه و دیهسدند، ا ا با یو دولد یطلاعاک عمو به ا یدسدرس
لاعاک اط ابیدر اد اک   ا  یاتیح اریاز  وارد بس گرید ی ی تیباشند. احراز هو هداشد
است  یساز ان ایارد  تیهو یو اعدبار سنج تیهو دییت  یبه  عنا تیاست. احراز هو یدولد

از  نا یاطم رایز ؛ هم است اریا ر بس نی. ااواهدی  یدسدرس یاطلاعاک دولد ایها که به داده
 ییالاب تیاست، از اهم یبه اطلاعاک دولد ی جاز به دسدرس  وردنظر از ا س ایارد  ن هیا

 براوردار است.
با اسدفاده از  یدولد یندهایارا یداشت ساادار ندساز ا یب توا ی  در جموع
. دیتوسعه دولت هوشمند کمک نما عیو تسر لیبه تسه تواندی  یااراداده یاسدانداردها

 یهانظام جادیاناورانه کارآ د و ا یهارسااتیز نیپژوهش نشا  داد ت   نیا یهااادهی
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 یهاسدمیتوسعه س زیو ارائه اد اک به شهروندا  و ن یدولد اکارتباط ی ناسب برا یاطلاعات
ولت د کی ی لزو اک اصل ازجمله یها و اطلاعاک حساس دولد حااظت از داده یبرا یدیا ن

 یبرا یقو دالیجید رسااتیز کیچراکه دولت هوشمند به  ند؛یآیهوشمند به شمار  
 گرید ی یدارد.  ازیو ارتباط با شهروندا  ن هاداده تیری د ن،یاز ارائه اد اک آنلا یبانیپشد

 ادجی نظور، ا نیبه اطلاعاک است. بد یو دسدرس تیدولت هوشمند شفاا یهااز  ؤلفه
هروندا  و ش یبرا یآسا  به اطلاعاک دولد یو دسدرس تیشفاا شیاازا یبرا ییهاسدمیس

 در دولت هوشمند دارد. ینقش  هم نیها و ارائه اد اک آنلارسانه

اقشار  نیب یدالیجیش اف د ،یاصوص میهمانند بحخ حر ییهاتوجه داشت چالش دیبا
 نیم. به هردیقرار گ یدولد یندهایارا ی خدلف جا عه  م ن است بر سر راه هوشمندساز

 یهاها اغلب با  قاو ت شهروندا  که به روشدولت یهوشمندساز یهاطرح یاجرا ل،یدل
 ینوظهور  انند هوش  صنوع هایاناوری. اسدفاده از استرو اد اک عادک دارند روبه یسند
 یو قانون یهوشمند دولت  لاحظاک االاق هایطرحبزرگ در  هایداده وتحلیلتجزیهو 

 ریزیرنا هب سائل  سدلزم  نی. ادهد ی شیو انصاف را اازا ییگوپاسخ ت،ی رتبط با شفاا
 زیدر ارائه اد اک و ن یبرابر نیتضم ،یو تمرکز بر اعدمادساز نفعا ی شارکت ذ ق،یدق

 دهدینشا    هایها است. بررسداده تیو ا ن یاصوص میفظ حرح یبرا ییهااتخاذ روش
اسدفاده  زلیبر گ ی بدن یهانهیشیگوناگو  از پ یکشورها یاکثر  ؤسساک دولد ا روزه

 دنظر بوده  ردهاااسداند گریو د لزیگ نیب پذیریکنش یا  زیها ناز پروژه یاری. در بسکنندی 
ها ولتد یاز سو شدهارائهاسداندارد در بهبود اد اک  نیا یبالا کاراییدهنده نشا  نیاست. ا
 است.

ی در اگیری از اسدانداردهای ارادادههای این پژوهش نشانگر اهمیت بالای بهرهیااده
لت هوشمندسازی دو  دصدیا گذارا  و به سیاست  نظور نیبدتوسعه دولت هوشمند بود. 

ی ها و راهنماهای  شخص شیاسداندارد گیلز اطشود، با بررسی عناصر اصلی پیشنهاد  ی
های انی،  ناسب برای سازی این اسداندارد تدوین گردد. ایجاد زیرسااتبرای پیاده

 نظور تحقق دولت یاب اطلاعاک دولدی بهای اد اک   ا سازی اسداندارد ارادادهپیاده
 اود را یهاداده یدولد یهاساز ا  شودی  شنهادیپهوشمند ضروری است. از سوی دیگر، 

ه تا ساادار ند نمود یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  یو  عناشنااد یبراساس بسدر نحو
در  تیو ا ن یاصوص میها به سمت حفظ حردر ارائه داده ی دسدیو  تیفاااازو  بر ش
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های اصلی تحقق دولت هوشمند ی ی دیگر از  ؤلفه .ندیگوناگو  حرکت نما یهابخش
 یوربهره یارتقا های گوناگو  است. در راسدایهم اری و تعا ل بیشدر بین ساز ا  یارتقا
 اندقال ها وساز ا  نیو تعا ل ب ی، هم ارهای گوناگو های بخشساادار ندسازی داده و

 ابیا اد اک    یریکارکردپذ یپژوهش به بررس نیاگردد. ها پیشنهاد  یی زارچه داده
ه ب یآت یهاپژوهش شودی  شنهادیه دولت هوشمند پرداات. پدر توسع یاطلاعاک دولد

 نیتراسدانداردها در توسعه دولت هوشمند بزردازند تا  ناسب گرید یریکارکردپذ یبررس
 شوند. ییاسدانداردها شناسا
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Abstract 
The purpose of this research was to design the business ontology of 

Ehya Sepahan company based on semantic web data models. This 

research was conducted using qualitative analysis and design method 

The population of this research was all the entities of Ehya Sepahan 

company, i.e. data resources, human resources, organizational posts, the 

desired processes of the organization and various departments of the 

mentioned organization, as well as the classes and attributes in the 

organizational ontology. Observation and documentary methods and 

checklist are utilized for gathering required data. The findings of this 

research revealed that the entities of Ehya Sepahan company are 
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devided to internal and external entities. On the other hand, the findings 

revealed that most of the attributes considered for company entities are 

presented in the schema.org standard. So, all the mentioned attributes 

for Organization, Person, Website, Product entities in the schema.org 

are consistent with the attributes needed to describe the company 

entities. On the other hand, the investigation of organizational ontology 

showed that this ontology has 9 entities and all these entities were used 

to design the ontology of Ehya Sepahan company. As a result, a suitable 

ontology was implemented for participating in the Knowledge 

Discovery and Representation software. In general, it can be stated that 

organizational ontologies are one of the efficient tools for accurate 

description and knowledge discovery of data entities of organizations 

that can be used to facilitate and speed up processes and decisions in 

the organization. 

1. Introduction 
Organizational ontologies are a type of ontology that focuses on identifying 

and documenting organizational entities. These tools provide a common 

conceptualization of organizational entities and are utilized for representing 

organizational knowledge, describing organizational structures, identifying 

entities, and revealing the features and relationships of entities. They also, 

support the dissemination of organizational data, generated reports, 

organizational history, human resources, and the roles of each of these through 

a linked data approach. Therefore, the purpose of this research was to design 

the business ontology of Ehya Sepahan Company based on semantic web data 

models. 

Research Question(s) 

In the present research, the following questions have been addressed: 

- What are the internal and external entities of the Ehya Sepahan Company 

and their attributes? 

- To what extent do the entities and attributes of the Ehya Sepahan Company 

align with the Schema.org data model? 

- How is the organizational ontology of the Ehya Sepahan Company structured 

based on the organizational ontology of the World Wide Web Consortium? 

2. Literature Review 
Research related to ontology design can be divided into two main categories: 
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2.1. Studies that examine the application of ontologies 

The first category includes studies that examine the application of ontologies 
or the design of ontologies in specific contexts. Research by Sharif (2008), 
Bavakhani (2015), Hassanzadeh, Kahani, and Pourmasoumi (2016), 
Mardpour and Dehghan-Tafti (2017), Akbari and Rajabi-Bahjat (2018), 
Fuchs-Kittowski and Faust (2008), Cavaliere et al. (2019), and Outa et al. 
(2020) fall into this category. In this context, Bavakhani (2015) explored the 
interrelationship between ontologies and knowledge management. Cavalier et 
al. (2019) designed an ontology design model for analyzing video content 
captured by drones in their study. The findings of the studies in this group 
indicate that in contemporary organizations, there is a necessity to utilize 
ontologies in processes related to existing knowledge. 

 

2.2. Studies that specifically address the design of organizational 

ontologies 

The second category includes studies that specifically address the design of 

organizational ontologies for various organizations. Research by Delavari 

(2018), Rajabi and Alineghizadeh Ardestani (2019), Gualtieri and Rafolu 

(2005), Santos et al. (2013), and Elnagar et al. (2022) are included in this 

group. Rajabi and Alineghizadeh Ardestani (2019) presented a data-driven 

approach to develop an architectural model using organizational ontology. 

Elnagar et al. (2022) offered a framework for the automatic production of 

ontologies from an organizational perspective in their research. 

3. Methodology 
This study was developmental-applied research in nature and qualitative 

research in terms of approach, conducted using qualitative content analysis 

and design methods. The statistical population includes all entities of the Ehya 

Sepahan Company (data entities, human resources, organizational positions), 

as well as the classes and attributes present in the organizational ontology. 

The research was conducted in several sections; initially, by examining the 

organizational ontology, the classes and attributes needed for modeling the 

entities and attributes present in the Ehya Sepahan Company were identified. 

Subsequently, through reviewing organizational documents, the 

organizational structure, job descriptions, and various departments of the 

company, the organizational entities and the characteristics of each were 

identified. With the identification of the entities and main concepts of the 

company, the necessary classes and attributes were determined. Since the aim 

of this study was to design a company ontology based on a semantic web data 

model, alongside the main classes and attributes of its organizational 

ontology, standard metadata classes and attributes from the Schema.org data 
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model were used. In this research, Observation and documentary methods and 

a checklist are utilized for gathering the required data. 

4. Results 
The findings of this research revealed that the entities of Ehya Sepahan 

Company are divided into internal and external entities. In total, 9 main 

entities and 3 external entities were identified for the company’s ontology. 

Various attributes were provided for each of these 12 entities. A total of 152 

attributes were identified for the 12 entities of the company, and these 

attributes were assigned to different entities. For the internal entities, 147 

attributes were used, while for the external entities, 21 attributes were utilized. 

The findings revealed that most of the attributes considered for company 
entities are presented in the schema.org standard. So, all the mentioned 
attributes for Organization, Person, Website, and Product entities in 
schema.org are consistent with the attributes needed to describe the company 
entities. the investigation of organizational ontology showed that this ontology 
has 9 entities and all these entities were used to design the ontology of Ehya 
Sepahan company. Likewise, the results showed that there is a good alignment 
between the attributes of the organizational ontology and the schema.org 
metadata standard. This alignment for representing the organizational 
ontology of the Ehya Sepahan Company, is shown in Table 1. 

Table 1.The mapping table between Schema.org and Organizational 
Ontology 

Organizational 

ontology Attribute 
Organizatio

nal ontology 

entity 

  Schema.org 

Attribute 
Schema.org 

entity 

originalOrganization ChangeEvent  Organization Event 
changedBy   - 

resultedFrom   - 

resultingOrganization   - 

- FormalOrgan

ization 
 - Organization 

Member Membership  Member Person 
organization   - Organization 

Role   (Designator) Organizational

Role 

(Designator) 
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hasMembership   (Designator) - 

memberDuring   - - 

- Organization

alCollaborati

on 

 - Organization 

hasUnit Organization

alUnit 

 hasUnit 

(Designator) 

Organization 

unitOf   unitOf 

(Designator) 
subOrganizationOf Organization  ParentOrgani

zation 

(Designator) 

Organization 

transitiveSubOrganizatio

nOf 

  ParentOrgani

zation 

(Designator) 
hasSubOrganization   subOrganizaa

tion 
Purpose   - 

Classification   - 

Identifier   Identifier 

linkedTo   Relatedto 

Holds Post  Designator  

heldBy   Designator Person 
postIn   Designator Organization 

hasPost   Designator  

roleProperty Role  (Designator) organizationR

ole Remuneration   baseSalary 

(Designator) 
siteAddress Site  url Website 

hasSite   (Designator) 

siteOf   (Designator) 

hasPrimarySite   - 

hasRegisteredSite   - 

basedAt   (Designator) 

mbox_sha1sum Agent  - Person 

msnChatID   contactPoint 

Weblog   Blog (class) 

aimChatID   contactPoint 
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yahooChatID   contactPoint 

Mbox   Mail 

jabberID   contactPoint 

Made   Owns 

Gender   Gender 

Homepage   Webpage 

(class) 
icqChatID   contactPoint 

holdsAccount   contactPoint 

Tipjar   contactPoint 

Maker   - 

Member   Member 

 

5. Discussion 

Based on the finding it could be said that the entities of the company each 

possess unique characteristics. Accordingly, specific attributes were 

considered in the organizational ontology based on the features of each of 

these entities to provide an accurate and appropriate description of the 

company and its entities. For a large number of attributes considered for the 

company’s entities, suitable attributes are provided in schema.org. All the 

attributes mentioned for organizational entities, such as person, website, and 

product, align with the necessary attributes needed to describe the company’s 

entities in schema.org. The reason for this suitable alignment between entities 

and the attributes of the organizational ontology and schema.org is the 

comprehensive perspective of schema.org as a semantic web data model for 

describing various types of data entities. 

6. Conclusion 
In general, it can be stated that organizational ontologies are one of the 

efficient tools for accurate description and knowledge discovery of data 

entities of organizations that can be used to facilitate and speed up processes 

and decisions in the organization. 
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ستی سی داراداد این ه ست یطراح یبرا هاتیموجود نیبوده و همه ا تیموجود 9 یشنا سیه شرکت  یشنا
ستفادهسهاها   اءیسنگ آهن اح سهس، برا موردا ست یطراح یقرار گرفتند.  سیه رکت با ش یسازمان یشنا

با  یسپپپازمان یشپپپناسپپپیها در هسپپپتو صپپپفاه آ  هاتیموجود ا یم ،ییوب معنا یااسپپپتفاده از مدل داده
صفاه آ  هاتیموجود سکو  شد و  ارُگماداهیها در ا صل  ستی درنتیجهانطباق حا سب برای ه سی منا شنا

 ،داشپپت ا یب توا یم درمجموع. شپپد سپپازیپیاده (KDR) افزار کشپپو و بازنمود دانششپپرکت در نرم
ص سب موجود ویتو ست یریگبهره ی باسازماندرو  و برو  یهاتیمنا سیاز ه ب موج یسازمان یهایشنا

سازما ، ثبت  تولیدشده یهاکشو دانش از داده سجم ارزش کدستیدر  ا و همرتبط با انواع داده یهاو من
  واهد شد. گوناگو  یهاسامانه درها دهاز ثبت دا یناش یهاداده یاز افزونگ یریجلوگ زین

شرکت سنگ  ،یسازمان یهاتیموجود ،ییوب معنا ،یامدل داده ،یسازمان یشناسیهست :هاواژهکلید
  های ساختارمند، فرانمای تولید دادهسپاهان اءیآهن اح
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 مقدمه
سب صلی ک ست که هدف ا ضح ا ستیابی به پروا سریع در د سهیل و ت وکارهای گوناگو  ت

سبمن ست؛ ترین و کارآمدترین دادها سایی اطلاعاه دقیق و مرتبط در میا   چراکهها ا شنا
وزه آید. امرها به شمار میگیری در سازما های سازمانی، بنیا  اصلی تصمیمحجم زیاد داده

مطرح شده که لزوم مدیریت و سا تارمندی  1های بزرگها، بحث دادهبا افزایش حجم داده
سازما ز دغدغهها به یکی اآ  صلی  ست )داد واه و کاهانی، های ا شده ا (.  1991ها تبدیل 

ست. های دادهو مدل 2های بزرگ، وب معناییهای رویارویی با دادهحلراه ازجمله ای آ  ا
گردد که از سپپوی مخترع وب نسپپل جدیدی از وب قلمداد می 9هاوب معنایی یا وب داده

هایی که با اسپپتفاده از ابزارهای وب معنایی سپپا تارمند معرفی شپپد. داده 4یعنی تیم برنرزلی
های موجود در فهم بوده و به شپپکل مناسپپب با دیگر داده وا  و ماشپپینشپپوند، ماشپپینمی

 (.1411، و همکارا  یابند )طاهریمحیط وب پیوند می
ستی صلی وب معنایی، ه ضروری دو جزء ا ست که برای تحقق آ   سی و فراداده ا شنا

بافت  ها در یکای گسترده از روابط بین موجودیتشبکه شناسیشوند. هستییمحسوب م
با ارائه تعاریو صپپپریح مفاهیم یک بافت،  . این ابزار،(Gurober, 1993 اص اسپپپت )

ند روابط پیچیده بین موجودیتمی بازنمایی کند؛ های دادهتوا ر ه چراکهای را کشپپپو و 
؛ 1411، و همکارا  یابد )طاهریها اعتبار و معنا میموجودیتی در ارتباط با دیگر موجودیت

2005 et al. Hodge .)ها و ها )ویژگیها و صفاه آ موجودیت مفاهیم،همانند  یعناصر
شکیل ستیروابط( اجزای ت سیدهنده یک ه شمار آمده و شنا شتراک به  ها را گواری دادها

 (.1991بهجت،  بخشند )اکبری و رجبیگوناگو  تسهیل می 5هایمیا  عامل
یکی از اجزای اصلی وب معنایی  منزلهبهشناسی هستی شد مطرحموجب  آنچه، درواقع

شپپده اسپپت، لزوم توصپپیو رسپپمی و دقیق مفاهیم موجود در یک بافت و برقراری ارتباط 
ست.نحوی و معنایی میا  این موجودیت شری ا ، ردیگعبارتیبه ها در یک حوزه از دانش ب

ستی سیظهور ه صریح و شنا ست که روابط مفهومی  شی از نیاز به یک ابزار معنایی ا ها نا
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؛ سعاده 1411، و همکارا  فراهم آورد )طاهری هانامهاصطلاحدر مقایسه با روابط را گویا 
 (.1991و چشمه سهرابی، 

برای حفظ موقعیت رقابتی و  ،ها با تحولاه فناورانهبا اذعا  به لزوم همگامی سپپپازما 
طراحی « 1های سازمانیشناسیهستی»ها به نام شناسیها، نوع  اصی از هستیلیتتوسعه فعا

ویژه در این امر به. پردازندسپپپازمانی می هاییتموجودکه به شپپپناسپپپایی و ثبت اند شپپپده
سازمان یسازادهیدر پ افزودهارزش منزلهبه یتخصص یهاسازما  مار به ش یمدیریت دانش 

ی بوده و سازمان یهاتیاز موجود 2یمشترک یسازمفهومازمانی های سیشناسیهست. آیدیم
 ،یسپپازمان یسپپا تارها ویتوصپپ، حیو صپپر یبازنمود دانش ضپپمن برای قدرتمند یابزار

 اص و  ویتعار ها،تیو روابط موجود هایژگیو یآشپپکارسپپاز ها،تیموجود ییشپپناسپپا
صربه صفاه موجودمنح ص نییتع ها،تیفرد  بافت  زیهداف مدنظر و نا ،موردنیاز وینوع تو
ها موجب شپپناسپپیاین نوع از هسپپتی(. .Osman et al, 2022آیند )ی به شپپمار میسپپازمان

، تاریخچه سپپازما ، نیروی یدشپپدهتولهای های سپپازمانی، گزارشپشپپتیبانی از انتشپپار داده
شپپوند )کنسپپرسپپیوم های پیوندی میها به روش دادههای هر یک از آ انسپپانی و نیز نقش

سپپپازی فرایندها و بهبود ها با یکهارچهشپپپناسپپپی(. این نوع از هسپپپتی2111، 9انی وبجه
رفع نیازها، بهبود عملکردهای  منظورههای اطلاعاتی گوناگو ، ببین نظام 4پویریکنشمیا 

ها ری در سازما گیکلیدی، دستیابی به اهداف استراتژیک سازمانی و تسریع فرایند تصمیم
 (.Azevedo, 2023) شونداستفاده می

سا تارها، موجودیتعلی سایی  شنا سازمانی برای ها و نیز ویژگیرغم لزوم  های بافت 
سازما  شا  میهای گوناگو ، بررسیبهبود فرایندهای  صوره گرفته ن های دهد، دادههای 

سا تارمند گردآوری و ثبت نمی صورهبهسازمانی  ها و ی، ویژگیجهدرنتشوند. مناسب و 
ستبهای های دادهین موجودیتروابط ب ستی یدر شده و مدل ه ستخراج ن سانه شناکشو و ا

سازما های دادهمناسبی برای موجودیت  و گوالتیری که طورهما گردد. ها طراحی نمیای 
 توانند بخشهای کنونی تنها میاند، نظام( بیا  داشپپته2121) 1( و ها  و نایت2115) 5رافولو

در یک سپپپازما  را ثبت و بازنمود نمایند و  یدشپپپدهتولای و دانش همحدودی از منابع داد
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غیرسا تارمند و نیمه سا تارمند  صورهبههای موجود در یک سازما  بخش زیادی از داده
ها انجام نگرفته و روابط معنایی مناسپپبی بین وجود دارند که توصپپیو مناسپپبی بر روی آ 

 شود.ها برقرار نمیداده
عه های سازمانی برای رشد و توسشناسیا وجود اهمیتی که طراحی هستیاز سوی دیگر، ب

قرار  موردتوجهها ها در سازما شناسیکند، تاکنو  این نوع از هستیها ایفا میسازما 
وصیفی و ت شناسایی نشده یدرستبهها های سازمانی و روابط میا  آ اند و موجودیتنگرفته

فرایندها از یکهارچگی  ،یجهدرنتگیرد. ی سازمانی صوره نمیهااز داده منسجم و یکهارچه
ها از همگامی با تحولاه نوین و اتخاذ ریزی راهبردی بر وردار نبوده و سازما و برنامه

اند. از سوی دیگر، با ای  ود بازماندههای دادهتصمیماه مناسب براساس موجودیت
ش تردگی چاره سازمانی و افزایهای گوناگو ، افزایش نیروی کار، گسگسترش شرکت

مسائلی همانند چگونگی گردآوری، مدیریت، ثبت،  ،هاهای سازما فرایندها و موجودیت
 مده وهای سازمانی که موجب دستیابی به اهداف کوتاهتوصیو و بازنمود موجودیت

ای رها روش مشخصی بدر سازما  یقطور دقبهاند، اما شود، مطرح شدهبلندمده سازمانی می
 ها اتخاذ نشده است.رویارویی با این چالش

ی ها، طراححل مناسب برای رفع این چالشدهد، راههای صوره گرفته نشا  میبررسی
سپپپازمانی اسپپپت.  فردمنحصپپپربههای شپپپناسپپپانه با توجه به بافت و ویژگیمدلی هسپپپتی

وده و ناسایی نمش یدرستبههای سازمانی را توانند موجودیتهای سازمانی میشناسیهستی
شور در دا ل کها به ارمغا  بیاورند. برای سازما  یاافزودهارزش هاآ با برقراری پیوند بین 

بهره  اهیشناسیاز هست بهتر استوجود دارند که  یشماریبزرگ و مطرح ب یهاسازما  زین
 ا ،یم نیدر ا. ندی ود را ثبت نما میحج یهاداده ،کهارچهیسا تارمند و  صورهبهتا  رندیگ

سهاها   سنگ آهن احیاء  شرکت یکیشرکت  ساس  یاتیح یهااز  ست که برا شور ا در ک
بخش  یبندسنگ آهن دانه یدکنندهتول ینتربزرگعنوا  گوناگو  به یهاسال یهاگزارش

 یسپپازمانبرو درو  و های وجودیتشپپرکت م نیکشپپور مطرح شپپده اسپپت. ا ی صپپوصپپ
ندشپپپده یمجزا و پراکنده گردآور یهاامنظ در هرکدامدارد که  گوناگونی  یجهدرنتو  ا

 یآورگرد کسا ی یو منسجم در نظام کدستی صورهبه ،در شرکت مورداستفاده یهاداده
منابع  نیروابط ب و بازنمود مسپئله افزو  بر عدم امکا  کشپو نیا شپوند کهنمی ویوصپو ت
 شرکت شده است. نیها در اداده 1یموجب افزونگ ،یاداده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Redundancy 
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شرکتمی واقعدر شت، در  اند که بتو رویکردی دقیق و جامعسنگ آهن،  توا  بیا  دا
 تعیین نشپده و صپرفاً شپناسپایی نماید،را  هاتیموجود نیشپرکت و روابط ب یهاتیموجود

قرار گرفته اسپپت که بازنمودی دقیق از روابط معنایی و  موردتوجهنمایش سپپا تار فیزیکی 
سازمانینحوی میا  موجودیت شد، طراحی مدل ارائه نمی های  دهد. با توجه به آنچه گفته 

ها و نیز کشپپو الگوهای صپپفاه آ  و هاشپپناسپپی سپپازمانی در شپپناسپپایی موجودیتهسپپتی
رسپپد. به همین دلیل، مسپپئله های سپپازمانی ضپپروری به نظر میگیریای، برای تصپپمیمرابطه

 اها احیاء سه آهنوکار شرکت سنگ شناسی کسبدل هستیاصلی این پژوهش طراحی م
 یی است.وب معنا یاداده یهامدل یبر مبنا

 د:انمدنظر قرار گرفته ریز یهاپژوهش، پرسش نیا یحال با توجه به مسئله اصل
سنگ آهن اح یسازمانبرو درو  و  یهاتیموجود • صفاه  اءیشرکت  سهاها  و 

 هستند؟ یها چه مواردآ 

 با مدل  زا یاها  به چه مسپپپه اءیو صپپپفاه شپپپرکت سپپپنگ آهن اح هاتیموجود
 همخوا  است؟ 1ارگماداهیاسک یاداده

 ست سیه سنگ آهن اح یسازمان یشنا ساس  اءیشرکت  ستیسهاها  برا سی شناه
 به چه صوره است؟ 2سازمانی کنسرسیوم جهانی وب

 پژوهش ةپیشین
ص ت  اها در یک بافها و روابط بین آ ها نقش بسزایی در شناسایی موجودیتشناسیهستی

عاتی های اطلاها در نظامشناسیدارند. به همین دلیل، توجه رو به رشدی به استفاده از هستی
ت ها و نیز سا شناسیمباحث جدیدی همانند طراحی هستی کهطوریمعطوف شده است. به
 اند. با اقبال به طراحیقرار گرفته موردتوجههای متعدد ها، در پژوهش ودکار و توسعه آ 

 شیازپشیبگیری ها برای تصمیماهمیت ثبت و تحلیل داده ،هاها در سازما سیشناهستی
های سازمانی نیز در کنار دیگر انواع شناسیمشخص شده است. بدین منظور هستی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

های سا تارمند )فراداده( برای ای تولید داده( یک مدل دادهschema.orgهای سا تارمند )فرانمای تولید داده .1

 .ای وب استهای دادهتولید موجودیت

و  هاسپپازما عاه در مورد امکا  انتشپپار اطلا یبرا (Organizational Ontologyسپپازمانی ) شپپناسپپیهسپپتی .2

ابزار هسپته،  کیشپده اسپت که  و بدین منظور توسپعه شپدهطراحی یدولت هایسپازما  ازجمله یسپازمان یسپا تارها

 .مجدد را ارائه دهد استفادهقابلو  یعموم
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ای سازما  به کار سازی مفاهیم پویا و منابع دادهو برای مدل ها مطرح شدهشناسیهستی
دهند اند که نشا  میاین زمینه انجام شدههای گوناگونی در روند. پژوهشمی

ها ارائه آ  دهندهلیتشکها و اجزای های سازمانی درک بهتری از سازما شناسیهستی
 دهند.می

ستیپژوهش سی به های مرتبط با طراحی ه ستهشنا شده دود سیم  سته  اند. درکلی تق د
ها و یا طراحی یشپپپناسپپپهایی قرار دارند که به بررسپپپی کاربرد هسپپپتینخسپپپت، پژوهش

باوا انی (؛ 1911های شپپپریو )اند. پژوهشهای  اص پردا تهشپپپناسپپپی در بافتهسپپپتی
کارا  زادهحسپپپن(؛ 1994) قا (؛ 1995) و هم (؛ اکبری و رجبی 1991تفتی )مردمی و ده

و  (؛ اوتا2119) 2و همکارا  رییکاوال (؛2111) 1فاوسپپت کیتوسپپکی و(؛ فاس1991بهجت )
 طوربههایی قرار دارند که در این دسپپته هسپپتند. در دسپپته دوم، پژوهش( 2121) 9همکارا 

اند. های گوناگو  پردا تههای سپپپازمانی برای سپپپازما شپپپناسپپپی اص به طراحی هسپپپتی
و رافولو  گوالتیری؛ (1991) یاردسپپپتان زادهینقیو عل یرجب؛ (1991) یدلاورهای پژوهش

( در این گروه قرار 2122)  5ر و همکارا ( و النگا2119)  4(؛ سپپپانتوس و همکارا 2115)
 اند.گرفته

شناسی در مدیریت دانش ( به بررسی کاربرد هستی1911در گروه نخست، شریو )
 چر ۀ حیاه دانش در نظام مدار و با توجه بهمنزله رویکردی مدیریتی در اقتصاد دانشبه

ی های اصلو لایهها شناسیهای این پژوهش نشا  داد هستیپردا ت. یافته مدیریت دانش
د آمده و موجب بهبو وجود به مجدد از دانش استفادهوب معنایی با هدف تسهیل اشتراک و 

 گردد.می اشپاعه و دهیسازما وری سازمانی، فرایند استخراج، فپراهم آوری، بهره

 ها وشناسیپیوند متقابل هستی( در مقاله  ود به بررسی 1994در همین راستا، باوا انی )
ابزاری  نزلهمبه، هاشناسیهستیهدف این مقاله بررسی رابطه متقابل پردا ت.  مدیریت دانش

 کارگیریبهبرای  بنوا  بستری مناسعهو مدیریت دانش، ب لاعاهپیشرفته در بازنمو  اط
 هش نشا های این پژویافته شد.ای انجام با استفاده از روش کتابخانهو  ها بودهشناسیهستی
در فرایندهای مرتبط با  هاشناسیاز هستی کارگیریبهامروزی، لزوم های در سازما  دهدمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fuchs-Kittowski & Faust 
2. Cavaliere et al. 
3. Outa et al. 
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5. Elnegar et al. 
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ها در سازما  مفهومیتوا  بازنمو  دانش  ها،شناسیهستی چراکهدانش موجود، مطرح است. 
 .نمایندمی داشته و کمک شایانی به پویایی دانش سازمانی  وبیبهرا 

طراحی یند افرارائه مدل کاربردی از له  ود به ( در مقا1991تفتی )مردمی و دهقا 
فاده از این است های پژوهش نشا  داد،پردا تند. یافته شناسی اسلاممعماری مبتنی بر هستی

طراحی، به دلیل ماهیت تجربی و همچنین پیوستگی محتوایی و یند افرمدل پیشنهادی در 
س مسیر پیچیده طراحی را درک ملمو ،سو، از یکسلامیشناسی اصوری با مبانی هستی

شناسی ارائه یک مدل هستی( در مقاله  ود به 1991اکبری و رجبی بهجت )نماید. میهموار 
 از مدل مخفی پژوهشدر این پردا تند.  در سیستم وب معنایی 1مارکوف پنها براساس مدل 

 ،ادهتفمورداسصفحاه استفاده شد. مدل مارکوف  بندیدستهمارکوف برای بالا برد  دقت 
 .توانست بر بهبود سیستم وب معنایی اثربخش باشد که بوداز نوع مدل مارکوف چند مرتبه 

سکیفاس ستو  کیتو ابزار معنایی معماری برای همکاری ( در پژوهش  ود 2111) فاو
اند. محیط همکاری برای پشتیبانی از افرادی که در مدیریت و توسعه معماری پیشنهاد کرده

ختلو های متا افراد و گروه ویکی طراحی شده است همسا  باری هستند معمایند افردرگیر 
 را ثبت کنند. اطلاعاهکه در فاصله و فضاهای مختلو قرار دارند بتوانند 

برای  یشپپپناسپپپهسپپپتا یک الگوی طراحی در پژوهشپپپی  (2119) و همکارا  رییکاوال
ضبط میهطریق په محتوای ویدئویی که از وتحلیلیهتجز برای این  .نمودندراحی شود، طاد 

ستدلال معنایی و پرس سطح بالا و جامع که با ا صحنه با  وجو منظور، با تولید یک توصیو 
 وتحلیلیهتجزبرای پشپپتیبانی و بهبود  مندسپپاما  یشپپناسپپهسپپتا آمد، یک مدل  به دسپپت

شد.  ستا، محتوای ویدئویی ارائه داده  شی 2121) و همکارا اوتا در همین را ک ی( در پژوه
که شپپپامل  ندارائه داد یاکتشپپپاف یهاداده لیوتحلهیتجز یبرا 2دادهمدل مفهومی از روایت 

از کل  یبانیمدل با هدف پشپپپت نیبود. ا 1یاو ارائه 5ی، سپپپا تار4ی، عمد9یواقع یهاهیلا
ست که هاسا ت داده یچر ه زندگ شده و د یهدف عمد کیاز  ا  یندهایفرا گریآغاز 

  ،مهم یهاامیپ ییشپپناسپپابرجسپپته،  نکاهها، اسپپتخراج کاوش دادهو  یواکشپپمرتبط همانند 
 .ردیگیم بر در را هاآ  جز و هاداده یمصورساز داده، تیروا به یسا تارده
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2. Data Narratives 
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 هاسپپازما  در یشپپناسپپیهسپپت یطراح به که دارند قرار ییهاپژوهش دوم دسپپته در
طراحی چارچوب  یبه بررسپپپ  ود نامهیا پا( در 1991) یدلاور، طور نمونهبهاند. پردا ته

ژوهش در این پسپپازمانی تيمین اجتماعی پردا ت.  یشپپناسپپهسپپتا حاکمیت ابری مبتنی بر 
در  صپپپوص چگونگی عملیاتی سپپپازی  هنوز یک شپپپکاف عمیق مطالعاتی بیا  شپپپد که

رایانش ابری و ایجاد یک محیط مبتنی بر ابر وجود دارد. بدین منظور، در این پژوهش یک 
ستا  سیه ها برای جلوگیری از مخاطراه مرتبط با حاکمیت داده ،سازمانی مبتنی بر ابر شنا

 ایجاد شد.
محور روش داده کی( در پژوهش  ود به ارائه 1991) یاردسپپپتان زادهینقیو عل یرجب

سعه معمار یبرا ستا  یسازمان یتو ستفاده از مدل ه سبا ا ین پردا تند. در ا یسازمان یشنا
  شناسی سازمانجام معماری سازمانی بر مبنای مدل مفهومی هستا راهکاری برای ا هشپژو
شنهاد  1منطبق بر چارچوب زکمنو  شا  دادیافته .شدپی ستا  های این پژوهش ن سی ه شنا

 .نمایدهای معماری فراهم میآوری دادهسا تار مشترکی برای جمع ،یسازمان
شناسی برای چوبی مبتنی بر هستی( در مطالعه  ود به ارائه چار2115و رافولو ) گوالتیری

ناسی شبر مشخصاه دو نوع هستی ارچوب این مقالههچبازنمایی دانش سازمانی پردا تند. 
شناسی سطح بالا حاوی مفاهیمی که پیشینه سازمانی معمولی را مشخص متمرکز بود: هستی

 هد.دهای دانش سازمانی اصلی را نشا  میکه موجودیت COKE شناسیکند و هستیمی

( در پژوهش  ود به تحلیل و معناشپپناسپپی 2119در همین راسپپتا، سپپانتوس و همکارا  )
پردا تند. در این  2سا تار سازمانی در روش آریس یسازمدلبرای  شناسییهستمبتنی بر 

ستیپژوهش مدل ستفاده از ه سازمانی با ا سا تارهای  سی یوسازی  مدنظر قرار  9اُ.اِف.شنا
 یواقع یایدن یهاتیموجود برحسپپباز زبا   ی جدیدریتفسپپین پژوهش های اگرفت. یافته

ست سیدر ه سا اُ و نیز.اِف.یو یادیبن یشنا ستفاده از  ییشنا سب زبا ، با ا صر نامنا  کیعنا
ستبر  یمبتن سامانمند لیتحل کردیرو سییه ( در پژوهش 2122النگار و همکارا  ). بود شنا

ست ود به ارائه چارچوب تولید  صل  سیشنایه سازمانی پردا تند. در ا  ودکار با دیدگاه 
سعه یک چ ستیههدف این پژوهش، تو ستقل از دامنه بود ارچوب جدید تولید ه سی م شنا

این  شپپنا تی سپپازگار با دامنه تبدیل نمایند.که پیکره متن بدو  سپپا تار را به شپپکل هسپپتی
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ها را پردا ته و نیز آ های دانش از پیکره متنی بدو  سپپپا تار ارچوب به تولید گرافهچ
 کند.های دامنه، اصلاح و تصحیح میشناسیبرای سازگاری با هستی

دهد، تاکنو  های پژوهش نشا  میهای صوره گرفته بر روی پیشینهبررسی
اند که از آ  جمله های سازمانی انجام شدهشناسیهایی در  صوص طراحی هستیپژوهش

النگار و  (؛2119سانتوس و همکارا  ) ؛(2111ش )همکارانکانگ و های توا  پژوهشمی
ها بیشتر سا تارهای سازمانی براساس در این پژوهش حالینباا( را نام برد. 2122همکارا  )
ارچوب ههای  اصی همانند چارچوبهاند و یا از چشناسی  اص طراحی شدهیک هستی

سیاری ز مسائلی که اهمیت باند. یکی اشناسی سازمانی بهره گرفتهزکمن برای ایجاد هستی
اده سازی واژگا  موجود با استفها و غنیشناسیپویری در سطح هستیکنشامکا  میا  ،دارد

های تری از موجودیتهای وب معنایی است تا بازنمود مناسبشناسیاز استانداردها و هستی
 یساز وا همررسی ای که به بحال، مطالعهسازمانی در محیط وب معنایی فراهم گردد. بااین

ای وب معنایی بهردازد، یافت نشد. به همین دلیل های دادههای سازمانی و مدلشناسیهستی
های یشناسای وب معنایی با استفاده از هستیهای دادهسازی مدلانجام پژوهشی که به غنی

 سازمانی و بالعکس بهردازد از اهمیت بسیاری بر وردار است.

 شناسی پژوهشروش
رویکرد، یک  ازنظرو  کاربردی-ایماهیت یک پژوهش توسپپپعه ازلحاظژوهش حاضپپپر پ

ستفاده از روش تحلیل شد.  پژوهش کیفی بود که با ا جامعه محتوای کیفی و طراحی انجام 
ضر، سهاها  یعنی منابع تمامی موجودیت آماری پژوهش حا سنگ آهن احیاء  شرکت  های 

های سپپپازما  و بخش موردنظری، فرایندهای های سپپپازمانای، نیروی انسپپپانی، پسپپپتداده
در  شناسی سازمانی بود.ها و صفاه موجود در هستیسازما  موکور و نیز کلاس گوناگو 

رای ب یازموردنها و صپپفاه این پژوهش با توجه به حجم جامعه و لزوم بررسپپی دقیق کلاس
ت ای شرکای دادههگیری انجام نشد و تمامی موجودیتشناسی سازما  نمونهطراحی هستی

 سنگ آهن احیاء سهاها  به روش سرشماری بررسی شدند.
شپپناسپپی سپپازمانی، پژوهش حاضپپر در چند بخش انجام شپپد، نخسپپت با بررسپپی هسپپتی

ها و صپپفاه موجود در شپپرکت سپپازی موجودیتبرای مدل یازموردنها و صپپفاه کلاس
، د سازمانی، سا تار سازمانیشدند. در ادامه، با بررسی اسنا تعیینسنگ آهن احیاء سهاها  

های سپپپازمانی و های گوناگو  شپپپرکت موکور، موجودیتشپپپرح وظایو و نیز بخش
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ها و مفاهیم اصپپلی ها شپپناسپپایی شپپدند. با شپپناسپپایی موجودیتهای هر یک از آ ویژگی
. سپپهس، اصپپطلاحاه و گردید بودند مشپپخص یازموردنها و صپپفاتی که شپپرکت، کلاس

سازی شدند. شناسی متناسب با بافت جامعه پژوهش، بومیر این هستیمفاهیم استفاده شده د
ها و شناسی افزو  بر کلاسشناسی سازمانی مشخص شد که در این هستیبا بررسی هستی

ها ناسیشها و صفاه دیگر هستیشناسی است از موجودیتصفاتی که مختص  ود هستی
و  1(.اِف.اِی.اُ.سی دوست یک دوست )افشنا، از هستیطور نمونهبهنیز استفاده شده است، 

ستی سییا ه ست.  2اُ-پرو شنا شده ا ستفاده  ستی طوربها سی، موجودیت نمونه در این ه شنا
ها نیز شناسیگرفته شده است. بدین منظور، این هستی .اِف.اِی.اُ.شناسی افاز هستی 9عامل

 مدنظر قرار گرفتند.
ستیهدف این پژوهش، طراحی  کهازآنجایی  ساس مدل دادهه شرکت برا سی  ای شنا

ها ساز کلا ،شناسی سازمانیها و صفاه اصلی  ود هستیوب معنایی بود، در کنار کلاس
اُرگ( )اسپپپکیماداه 4های سپپپا تارمندای فرانمای تولید دادهو صپپپفاه اسپپپتاندارد فراداده

 رد.توا  به موارد زیر اشاره کدلایل این انتخاب می ازجملهاستفاده شد. 
 در  ابزارهایی است که نیترمهمهای سا تارمند یکی از نخست، فرانمای تولید داده

 رود و به دلیل جامعیتیهای پیوندی برای تحقق وب معنایی به کار میکنار روش داده
ابزار  .اِف.اِی.اُ.دارد، در مقایسه با اف 5که در توصیو انواع گوناگو  نوع کلاس

فقط  .اِف.اِی.اُ.شناسی افدر هستی کهیدرحالیی است. تری برای وب معنامناسب
 موجودیت شخص و صفاه آ  مدنظر قرار گرفته است.

 یبستر نحواز  .اِف.اِی.اُ.های سا تارمند به نسبت افدیگر، فرانمای تولید داده 
گواری براساس زبا  نشانه .اِف.اِی.ُا.اف چراکهکند؛ روزآمدتری استفاده می

 یبستر نحو هیبر پاهای سا تارمند و فرانمای تولید داده 1(.ال.ام.ر )ایکسپویگسترش
ای، بیشتر با وب معنایی همخوانی منزله یک مدل دادهبه وطراحی شده  1.دی.ال-سا .جی
 دارد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Friend of a Friend (FOAF) 
2. PROV-o 
3. Agent 
4. Schema.org 
5. Class Type 
6. eXtensible Markup Language (XML) 
7. JavaScript Object Notation- Linked Data (JSON-LD) 
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 ای ههای پایه که در طراحی فرانمای تولید دادهشناسی، یکی از هستیگریدود
های سا تارمند از بود. در فرانمای تولید داده .اِف.اِی.اُ.سا تارمند استفاده شد، اف

، جهیدرنتاستفاده شده است.  2.کتَ.و نیز دی .اِف.اِی.ُا.، اف1استانداردهای دابلین کور
 یراب یضرور یهاتیموجود یتمام نکهیافزو  بر اهای سا تارمند فرانمای تولید داده

به  نسبت یشتریروز و بصفاه بهاز ارد، را د یسازمان یهاتیثبت و بازنمود موجود
 .بهره گرفته است .اِف.اِی.اُ.اف

ستاندارد فرانمای تولید داده شدند، در این پژوهش از ا های با توجه به دلایلی که مطرح 
 هاینمونه موجودیت طوربهها و صپپفاه اسپپتفاده شپپد. سپپا تارمند برای انتخاب موجودیت

 ها و صفاههای سا تارمند بررسی شدند و کلاسد دادهدر فرانمای تولی سازما  و شخص
های سپپپا تارمند که برای بافت سپپپازمانی مناسپپپب بودند، با اسپپپتفاده از فرانمای تولید داده

منظور پشپپتیبانی از این اسپپتفاده در شپپناسپپی سپپازمانی بهها و روابط موجود در هسپپتیکلاس
 سازی شدند.شناسی شرکت غنیطراحی هستی
سنادی در این پژ شد. در روش ا ستفاده  سا تارمند ا شاهده  سنادی و م وهش از روش ا

ها، فرایندها و سا تار سازمانی شرکت سنگ آهن احیاء سهاها  بررسی ای، بخشمنابع داده
به روش مشپپاهده  ،های اصپپلی شپپرکت شپپناسپپایی شپپوند. در ادامهشپپدند تا موجودیت

 ررسیموردبهای سا تارمند ی تولید دادهشناسی سازمانی و فرانماسا تارمند، اجزای هستی
در این پژوهش، سیاهه وارسی بود که با بررسی اسناد سازمانی  کاررفتهبهابزار قرار گرفتند. 

ارد شناسی سازمانی و استاندها و صفاه هستیشرکت سنگ آهن احیاء سهاها  و نیز کلاس
ی مربوط وارس اههسی در دهشآوریجمع هایدادهاُرگ طراحی شد. ای اسکیماداهفراداده

ای ای شپپپرکت سپپپنگ آهن احیاء سپپپهاها  با مدل دادههای دادهموجودیت به همخوانی
و تطبیق و  افزار اکسپپپل شپپپدهوارد نرمشپپپناسپپپی سپپپازمانی اُرگ و هسپپپتیاسپپپکیماداه

 برقرار شد. موردنیاز سازی وا هم

 

 هایافته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Dublin Core 
2. Data Catalog (DCAT) 
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هر  اند و به ترتیبشده وتحلیلیهتجز وارسی از سیاهه شدهیگردآورهای در این بخش داده
 شوند.های پژوهش پاسخ داده مییک از پرسش

 رکتش سازمانیبرونهای درون و موجودیتپژوهش:  پرسش نخست به پاسخ
 ها چه مواردی هستند؟سنگ آهن احیاء سپاهان و صفات آن

سی موجودیتبه سهای درو  و برو منظور برر سنگ آهن احیاء  شرکت   هاها  وسازمانی 
ها به سپپا تار شپپرکت، چاره سپپازمانی و نیز دیگر اسپپناد و مدارک صپپفاه مرتبط با آ 

شده برای شرکت سنگ آهن احیاء سهاها  در های شناساییسازما  مراجعه شد. موجودیت
 است. مشاهدهقابل 1جدول 

 سازمانی شرکت سنگ آهن احیاء سپاهانهای درون و برونموجودیت .3جدول 

 ردیف
 موجودیت نوع

موجودیت 

 اصلی
 صفات موجودیت های فرعیموجودیت

3 

های موجودیت

 سازمانیدرون

 شرکت سنگ آهن احیاء سپاهان شرکت

 سالی/ فعل شهر/ سیشهر تأس/ نام

/ سمؤسی/ دسترس نقطهی/ نشان/ سیأست

 ی/مال منابع/ گذارهیسرما

 شماره/ کیالکترون پست/ تماس شماره

/ مادر سازمان/ اعضا/ گرهااشناس/ دورنگار

 کارمندان تعداد/ سازمان یمعرف

2 

واحدهای 

زیرمجموعه 

 شرکت

 واحد معدن

 واحد خدمات فنی

 واحد مالی اداری

 واحد کنترل کیفی

 کنسانتره یهاکارخانهواحد 

ی/ نشان/ فیوظا/ کارکنان/ نام بخش

 یهابخش/ مادر شرکت/ کیالکترون پست

 مرتبط

3 

 نیروی انسانی

 هارئیس

 مدیرهیئته اعضای

 بازرس

 کارشناسان و کارکنان

 مشاوران

/ منزل ینشانی/ نام خانوادگ/ نام

/ لیتحص محل/ لاتیتحصی/ وابستگ

 شماره/ همکاران/ تولد محل/ تولد خیتار

/ اردورنگ شماره/ کیالکترون پست/ تماس

/ و سمت شغل/ تیجنسی/ مال منابع

/ تأهل تیوضع/ محل کار ینشان

 تیملی/ دسترس نقاط گرید/ گرهااشناس
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 ردیف

 موجودیت نوع
موجودیت 

 اصلی
 صفات موجودیت های فرعیموجودیت

4 

های پست

 سازمانی

 سرپرست نظارت و کنترل

 سرپرست انتظامات

 سرپرست استخراج

 فراورییشپسرپرست 

 سرپرست دفتر فنی

 سرپرست انبار

 سرپرست پروژه

 آلاتسرپرست ماشین

 و توسعه پژوهشسرپرست 

 سرپرست آمار

 سرپرست حسابداری معدن

 سرپرست اداری و کارگزینی

 کیکارشناس مکان

 دیخر سرپرست

 دیتول مسئول

نده کنسازمان ارائه/ افراد مرتبط/ نام پست

/ کیالکترون پست/ فیشرح وظا/ پست

 مرتبط یهاپست/ هاشناساگر

5 

های نقش

 سازمانی

 SWOTسند  نیمشارکت در تدو

سازمان  هاییاستراتژ نیو تدو

 (یعموم فیوظا)

 یمشخط یمشارکت در بازنگر

 یفیتک تیریمد ستمیس

(QMSیعموم فی()وظا) 

 هیدر کل یستمیتفکر س جیترو

 تیریتحت مد یکارکنان واحدها

 (یعموم فی)وظا

مربوط  یهاگزارشآمار و  یبررس

 یانسانو منابع  یبه واحد مال

 (یتخصص فیوظا)

امور مربوط به  هیکل ینظارت اجرا

 فی)وظا یو منابع انسان یواحد مال

 (یتخصص

 نوع/ توصیف/ فیشرح وظا/ نام نقش

 مرتبط بخش/ شناساگری/ معرف/ قشن
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 ردیف
 موجودیت نوع

موجودیت 

 اصلی
 صفات موجودیت های فرعیموجودیت

6 

اسناد و مدارک 

 شرکت

 اسناد مرتبط با محصولات

 قراردادها

 هافرم

 هاگزارش

 نشریات شرکت

 هامشیها و خطرویه

/ یدسترس سطح/ فیتوص/ دهیچک/ عنوان

 افراد/ دآورندگانیپد گرید/ سندهینو

 مخاطب/ نتشارا دادیرو/ ناشر/ مرتبط

 خیتار/ هیته خیتار/ انتشار محل/ سند

 یبنددستهی/ و روزآمدساز شیرایو

/ سند زبانی/ اصل یهاسرفصلی/ موضوع

 شناساگر/ مادر منبع/ سند یهابخش

7 

سایت وب

 شرکت
https://ehyairon.com/ 

/ نام/ فیتوص/ تیساوب .ال.آر.وی

 ریتصو/ تیساوب جادیا خیتار/ شناساگر

 خیتار/ تیساوب مخاطب/ تیساوب

شرکت  نام/ استفاده زانیمی/ زروزآمدسا

 یهازبانی/ دسترس طیشرا/ مالک

 تیساوب

8 

 محصولات

 یبندسنگ آهن دانه

 سنگ آهن کنسانتره

 یمعدن کانسنگ

 شماره/ محصول یبندمقوله/ نام محصول

/ سازنده شرکت/ محصول مدل/ محصول

/ محصول فیتوص/ سازنده کشور

/ کاررفتهبه مواد/ افزوده یهایژگیو

/ مشابه محصولات/ مرتبط لاتمحصو

/ محصول شناساگر/ محصول مخاطبان

 محصول ینترنتیا ینشان

9 

 مکان

 های شرکتآدرس

 یفاطم دانیتهران مدفتر مرکزی: 

 ابانیخ هاگل ابانیخ هاگل دانیم

 2پلاک  مرداد

خراسان رضوی  :دفتر معدن

سنگان معدن شهرستان خواف شهر 

 سنگ آهن احیاء سپاهان

مکان/ نقشه جغرافیایی/ شیوه  نام/ آدرس

 شناساگردسترسی/ توصیف/ 

 

34 
های موجودیت

 سازمانیبرون
 شرکت مادر

هولدینگ معدنی شرکت مجتمع 

 صنایع و معادن احیاء سپاهان

 سالی/ فعل شهر/ سیشهر تأس/ نام

/ سمؤسی/ دسترس نقطهی/ نشان/ سیتأس

/ تماس شمارهی/ مال منابع/ گذارهیسرما
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 ردیف

 موجودیت نوع
موجودیت 

 اصلی
 صفات موجودیت های فرعیموجودیت

/ دورنگار شماره/ کیالکترون پست

 تعداد/ سازمان یمعرف/ اعضا/ هاشناساگر

 کارمندان

11 

 مشتریان
ها و شمار زیادی از شرکت

 های مرتبط با سنگ آهنسازمان

/ یو نام خانوادگ نامی/ موضوع یبنددسته

 خیارت/ لاتیتحصی/ وابستگ/ منزل ینشان

/ تماس شماره/ همکاران/ تولد محل/ تولد

 عمناب/ دورنگار ارهشم/ کیالکترون پست

 ینشان/ و سمت شغل/ تیجنسی/ مال

/ هاشناساگر/ تأهل تیوضع/ محل کار

/ دیخر نوع/ دیخر خیتار/ یدبرگ خر

 شدهیداریخر محصول

12 

های شرکت

 مرتبط

 شرکت ذغالسنگ نگین طبس

شرکت فرآوری ذغالسنگ پروده 

 طبس

 ینمهر آذ سنگزغالشرکت 

 شرکت معادن منگنز ایران

 داث معدن تکافر سپاهانشرکت اح

 سالی/ فعل شهر/ سیشهر تأس/ نام

/ سمؤسی/ دسترس نقطهی/ نشان/ سیتأس

/ تماس شمارهی/ مال منابع/ گذارهیسرما

/ دورنگار شماره/ کیالکترون پست

 یمعرف/ مادر سازمان/ اعضا/ هاشناساگر

 کارمندان تعداد/ سازمان

 

شاهدهقابل 1که در جدول  طورهما  ست، موجو م سنگ آهن احیاء دیتا شرکت  های 
سپپپازمانی قرار های برو سپپپازمانی و موجودیتهای درو سپپپهاها  در دو گروه موجودیت

صلی و  9 درمجموع اند.گرفته ستیموجودیت برو  9موجودیت ا سی سازمانی برای ه شنا
ارائه شد.  یصفاه گوناگون یزن یتموجود 12 این از یک هر برای شدند.شرکت شناسایی 

سا 152شرکت تعداد  یتموجود 12 یبرا ،جموعدرم شنا صفاه به  ینا و هشد ییصفت 
 141تعداد  یسپپازماندرو  هاییتموجود ی. برایافتندگوناگو  ا تصپپاص  هاییتموجود
بر ی از صفاه  صفت استفاده شدند. 21تعداد  سازمانیرو ب هاییتموجود یبرا و صفت

 .اندها در چندین موجودیت به کار رفتهتشپپده به دلیل مشپپابهت میا  موجودیشپپناسپپایی
شرکت اندعباره سازمانیدرو  هاییتموجود ، شرکت یرمجموعهز یواحدها ،از:  ود 

  ،و مدارک شپپرکت اسپپنادی، سپپازمان یهانقشی، سپپازمان یهاپسپپتی مرتبط، انسپپان یروین
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، مادر شپپرکتهایی همانند و مکا  شپپرکت و موجودیت محصپپولاه، شپپرکت تیسپپاوب
شت شرکت قرار های برو در گروه موجودیت مرتبط یهاشرکتو  ا یرم سازمانی مرتبط با 

ها شپپناسپپایی های شپپرکت، صپپفاه هر یک از موجودیتدارند. پس از بررسپپی موجودیت
های  اص  ود را دارند و متناسپپپب با های شپپپرکت هر یک ویژگیشپپپدند. موجودیت

صه شخ صفاههای موجودیتم سبی ها،  شد منا سایی  سبی از شنا صیو دقیق و منا ند تا تو
برای  ود شرکت صفاتی همانند  ،طور نمونههای آ  صوره گیرد. بهشرکت و موجودیت

 مارهشگوار، منابع مالی، شهر تيسیس، سال تيسیس، آدرس، نقطه دسترسی، مؤسس، سرمایه
مدنظر هسپپپتند.  هاشپپپناسپپپاگری و مال منابع، دورنگار شپپپماره، کیالکترون پسپپپت، تماس

شرکت به شرکت  11طورکلی، برای  سانی  1صفت، برای واحدهای  صفت، برای نیروی ان
صفت، برای اسناد  1های سازمانی صفت، برای نقش 1های سازمانی صفت، برای پست 21

برای  صفت، 14صفت، برای محصولاه  12سایت صفت، برای وب 19و مدارک شرکت 
صپپفت و برای  21مشپپتریا   صپپفت، برای 11برای شپپرکت مادر صپپفت،  1مکا  شپپرکت 

 صفت شناسایی شدند. 11های مرتبط شرکت

 

 اءیسنگ آهن اح شرکتو صفات  هاتپژوهش: موجودی پرسش دوم به پاسخ
 است؟ همخوان رگاُماداتیاسک یامدل دادهبا  زانیسپاهان به چه م

 که هاهای شرکت و صفاه هر یک از آ موجودیت ،منظور پاسخ به پرسش دوم پژوهشبه
شدند، با موجودیت سایی  شنا ست  سش نخ صفاه آ در پر ستاندارد فرانمای ها و  ها در ا

انطباق بین  2اُرگ( تطبیق داده شپپدند. در جدول های سپپا تارمند )اسپپکیماداهتولید داده
صفاه آ موجودیت سهاها  با موجودیتها و  سنگ آهن احیاء  شرکت  صفاه ها در  ها و 

 های سا تارمند ارائه شده است.هها در فرانمای تولید دادآ 

ها در ها و صفات آنها در شرکت با موجودیتها و صفات آنانطباق موجودیت .2جدول 

 اُرگاسکیمادات

های موجودیت

 شرکت

های موجودیت

 اُرگاسکیمادات

صفات موجودیت

 های شرکت

های صفات فرانمای تولید داده

 ساختارمند

 Organization شرکت
 

 LegalName نام

AlternateName 

 foundingLocation شهر تأسیس
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های موجودیت

 شرکت

های موجودیت

 اُرگاسکیمادات

صفات موجودیت

 های شرکت

های صفات فرانمای تولید داده

 ساختارمند

 Location شهر فعلی

 Date سال تأسیس

 Address نشانی

 ContactPoint نقطه دسترسی

 Founder مؤسس

 Funder گذارسرمایه

 Funding منابع مالی
Sponsor 

 Telephone شماره تماس

 Email پست الکترونیک

 FaxNumber دورنگار شماره
 Identifier هاشناساگر

 Member اعضا

 memberOf سازمان مادر

 Description معرفی سازمان

 numberOfEmployees تعداد کارمندان

واحدهای 

زیرمجموعه 

 شرکت

Department 

employmentUnit 

(Organization) 

 Name نام بخش

 Employee کارکنان

 Description وظایف

 Address نشانی

 Email پست الکترونیک

 MemberOf شرکت مادر

 - های مرتبطبخش

 Person نیروی انسانی

 Name نام

 FamilyName نام خانوادگی

AdditionalName 
 Address نشانی منزل
 Affiliation وابستگی
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های موجودیت

 شرکت

های موجودیت

 اُرگاسکیمادات

صفات موجودیت

 های شرکت

های صفات فرانمای تولید داده

 ساختارمند

 Alumni تحصیلات
 AlumniOf محل تحصیل

 BirthDate تولدتاریخ 

 BirthPlace محل تولد
 Colleague همکاران

 Telephone شماره تماس
 Email کیالکترون پست

 FaxNumber دورنگار شماره
 Funding یمال منابع
 Gender تیجنس

 jobTitle شغل و سمت
 WorkLocation نشانی محل کار
 - وضعیت تأهل

 Identifier هاشناساگر
دیگر نقاط 

 دسترسی
ContactPoint 

 Nationality ملیت

 معادل ندارد های سازمانیپست

 Name نام پست

 - افراد مرتبط

کننده سازمان ارائه

 پست
- 

 Description شرح وظایف

 - پست الکترونیک

 Identifier هاشناساگر

 - های مرتبطپست

 Role های سازمانینقش
OrganizationalRole 

 RoleName نام نقش

 Description توصیف

 additionalType نوع نقش
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های موجودیت

 شرکت

های موجودیت

 اُرگاسکیمادات

صفات موجودیت

 های شرکت

های صفات فرانمای تولید داده

 ساختارمند

 Description معرفی
 Identifier شناساگر

 Relatedto بخش مرتبط

 URL نشانی اینترنتی

اسناد و مدارک 

 شرکت
CreativeWork > 

Document 

 Name عنوان

 Abstract چکیده
 Description توصیف

 accessibilityControl سطح دسترسی
 Auther نویسنده

دیگر 

 پدیدآورندگان
Contributor 

 accountablePerson افراد مرتبط
 Publisher ناشر

 releasedEvent رویداد انتشار

 Audience مخاطب سند
 locationCreated محل انتشار
 dateCreated تاریخ تهیه

تاریخ ویرایش و 

 روزآمدسازی
dateModified 

بندی دسته

 موضوعی
Genre 

 Headlines های اصلیسرفصل
 inLanguage زبان سند

 hasParts های سندبخش
 isPartOf منبع مادر
 Identifier شناساگر

 Website سایت شرکتوب

 URL سایتوب .ال.آر.یو

 Description توصیف

 Name منا

AdditionalName 
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های موجودیت

 شرکت

های موجودیت

 اُرگاسکیمادات

صفات موجودیت

 های شرکت

های صفات فرانمای تولید داده

 ساختارمند

 Identifier شناساگر
تاریخ ایجاد 

 سایتوب
DateCreated 

 Image سایتتصویر وب
 Audience سایتمخاطب وب

 DateModified تاریخ روزآمدسازی

 UsageInfo میزان استفاده

 Creator نام شرکت مالک

 ConditionsOfAccess شرایط دسترسی
 inLanguage سایتهای وبزبان

 Product محصولات

 Name نام محصول
بندی مقوله

 محصول

Category 
AdditionalType 

 Product ID شماره محصول
 Model مدل محصول
 Manufacturer شرکت سازنده
 countryOfOrigin کشور سازنده

 Description توصیف محصول

 additionalProperty های افزودهویژگی
 Material کاررفتهبهمواد 

 isRelatedTo محصولات مرتبط

 isSimilarTo محصولات مشابه

 Audience مخاطبان محصول
 Identifier محصول شناساگر

نشانی اینترنتی 

 محصول
URL 

 Place مکان

 Name نام

 Address آدرس مکان

 hasMap نقشه جغرافیایی
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های موجودیت

 شرکت

های موجودیت

 اُرگاسکیمادات

صفات موجودیت

 های شرکت

های صفات فرانمای تولید داده

 ساختارمند

 publicAccess دسترسیشیوه 

 Description توصیف

 Identifier شناساگر

 Organization شرکت مادر

 LegalName نام

AlternateName 

 foundingLocation شهر تأسیس
 Location شهر فعلی

 Date سال تأسیس
 Address نشانی

 ContactPoint نقطه دسترسی

 Founder مؤسس
 Funder ذارگسرمایه

 Funding منابع مالی
Sponsor 

 Telephone شماره تماس

 Email پست الکترونیک

 FaxNumber دورنگارشماره 
 Identifier هاشناساگر
 Member اعضا

 Description معرفی سازمان

 numberOfEmployees تعداد کارمندان

 مشتریان
Customer 

(Instance of person 

or Organization) 

 Name نام

 FamilyName نام خانوادگی

AdditionalName 
 Address نشانی منزل
 Affiliation وابستگی
 Alumni تحصیلات

 AlumniOf محل تحصیل

 BirthDate تاریخ تولد

 BirthPlace محل تولد
 Colleague همکاران
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های موجودیت

 شرکت

های موجودیت

 اُرگاسکیمادات

صفات موجودیت

 های شرکت

های صفات فرانمای تولید داده

 ساختارمند

 Telephone شماره تماس
 Email کیرونالکت پست

 FaxNumber دورنگار شماره
 Gender تیجنس

 jobTitle شغل
 WorkLocation نشانی محل کار
 - وضعیت تأهل

 Identifier هاشناساگر
دیگر نقاط 

 دسترسی
ContactPoint 

 Nationality ملیت

 orderNumber یدبرگ خرشماره 

محصول 

 شدهخریداری
orderedItem 

 Seller فروشنده
 paymentDueDate تاریخ خرید

 Description شرح خرید

 Organization های مرتبطشرکت

 LegalName نام

AlternateName 

 foundingLocation شهر تأسیس
 Location شهر فعلی

 Date سال تأسیس
 Address نشانی

 ContactPoint نقطه دسترسی

 Founder مؤسس
 Funder گذارسرمایه

 Funding منابع مالی
Sponsor 

 Telephone شماره تماس

 Email پست الکترونیک
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های موجودیت

 شرکت

های موجودیت

 اُرگاسکیمادات

صفات موجودیت

 های شرکت

های صفات فرانمای تولید داده

 ساختارمند

 FaxNumber دورنگارشماره 
 Identifier هاشناساگر
 Member اعضا

 memberOf سازمان مادر

 Description معرفی سازمان

 numberOfEmployees تعداد کارمندان

 
شاهدهقابل 2که در جدول  طورهما  صفاه مدنظر برای موجودیت م شتر  ست برای بی ا

های سپپا تارمند ارائه شپپده اسپپت. صپپفاه مناسپپبی در فرانمای تولید داده ،های شپپرکت
صفاه مطرح برای موجودیت کهطوریبه در  سایت و محصولسازما ، شخص، وب همه 

رکت های شبرای توصیو موجودیت یازموردنفاه های سا تارمند با صفرانمای تولید داده
ها همانند پسپپت سپپازمانی و یا همخوانی دارند. در  صپپوص بر ی موجودیت طور کاملبه

شد. در فرانمای تولید دادهسازما  سطح موجودیت یافت ن ی هاهای زیرمجموعه انطباق در 
سازما   اص  در نظر  1بخش امیک صفت و با ن منزلهبهسا تارمند واحد زیرمجموعه یک 

برای موجودیت پسپپت  ،گرفته شپپده و موجودیت مجزایی برای  ود ندارد. از سپپوی دیگر
 های سا تارمند یافت نشد. بدین منظور از موجودیتسازمانی معادلی در فرانمای تولید داده

 ر این استاندارد برای توصیو پست سازمانی استفاده شد.د 2شیء
 اءیآهن اح سنگ شرکت یسازمان یشناسپاسخ به پرسش سوم پژوهش: هستی
 وب به چه صورت است؟ ومیسپاهان براساس استاندارد کنسرس

ستیبه سش و طراحی ه سخ به این پر سنگ آهن احیاء منظور پا شرکت  سازمانی  سی  شنا
های سپپپازمانی، اسپپپتانداردهای فرانمای تولید دادههای درو  و برو سپپپهاها ، موجودیت
پرسش از  های اینشناسی سازمانی بررسی شدند. در این راستا، یافتهسا تارمند و نیز هستی

 پژوهش در چهار بخش به شرح زیر ارائه شده است:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Department 
2. Thing 
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 های ساختارمندها و صفات فرانمای تولید دادهبررسی موجودیت
صفاه هر یک های فرانمای تولید دادهنخست موجودیت شدند و  سی  سا تارمند برر های 

و نیز  4، فرانماهای رمزگواری واژگا 9، نوع ارزش2، ر داد1ارپویریها براسپپاس تکراز آ 
 امکا  تکرار ،مشخص شدند. در ستو  تکرارپویری 5/بسترنحویفرانمای رمزگواری رشته

شد. و سی  صفت برر صفت طور نمونهبه ثبت چندین ارزش برای آ    صفت موضوع یک 
ست، چراکه امکا  ثبت چندین ارزش برای  ویر صفاه تکرارپ وجود دارد.  آتکرارپویر ا

ستند با حرف  Yبا حرف  صفاتی که تکرارپویر نی شخص  یبه معنا Nبه معنای بله و   یر م
هسپپتند با  1در ر داد میزا  اهمیت هر صپپفت مشپپخص شپپد. صپپفاه که ا تیاری اند.شپپده
مشپپخص  Mاسپپت با حرف  1ها اجباریو صپپفاه که وجود آ  مشپپخص شپپده Oحرف 
ست؛ طور نمونبه شدند. ست که ثبت آ  ا تیاری ا صفت ا تیاری ا صفت آدرس یک  ه، 
ست و  کهدرحالی صفت اجباری ا ای های دادهبرای تمامی موجودیت حتماًصفت نام یک 

ستی تکمیل گردد. صفاه، در طراحی ه صوص نوع ارزش  سیدر   صفاه شنا ها بر ی 
شته 1های لفظیارزش صورهبه شانهو ر  صورهبهبر ی دیگر  شوند وها تایپ میای از ن

شپپوند. بدین منظور در های مسپپتند فرا وانی میاز دیگر پایگاه 11یارشپپته یرغو  9کدشپپده
ستی صفاتی که طراحی ه سته از  سهاها  آ  د سنگ آهن احیاء  شرکت  سازمانی  سی  شنا

 مشپپخص شپپده و Nد با حرف شپپونثبت می شپپدهیپتالفظی و  صپپورهبهها های آ ارزش
ها های آ روند. نیز برای صپپپفاتی که ارزشبه کار می 11هاری رشپپپتهفرانماهای رمزگوا

 ،شدهمشخص NLبا حرف  گردندهای مستند دریافت میکدشده از دیگر پایگاه صورهبه
ستفاده می 12از فرانمای رمزگواری واژگا  از فرانمای تولید  یازموردنهای شود. موجودیتا

 است. مشاهدهقابل 9 ها در جدولز آ های هر یک اهای سا تارمند و مشخصهداده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Repeatability 
2. Occurance 
3. Value Type 
4. Vocabulary Encoding Scheme (VES) 
5. String/Syntax Encoding Scheme (SES) 
6. Optional 
7. Mandatory 
8. Literal 
9. Coded 
10. Non-Literal 
11. String/Syntax Encoding Scheme (SES) 
12. Vocabulary Encoding Scheme (VES) 
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 1های ساختارمند و صفات آنها در فرانمای تولید دادهبخشی از صفات موجودیت. 1جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ل ها ارائه شده است. برای دستیابی به نسخه کامای از پروفایلها در اینجا  لاصهبه دلیل طولانی بود  حجم پروفایل. 1

 ها با نویسندگا  مکاتبه گردد.پروفایل

Property (Field) 

Name 

Repeat

ability 

Occurrenc

e 

Value 

type 

VES LVES SES LSES هاصفاه موجودیت  موجودیت 

address Y O NL 

Autho. 

(Geoname

) 

)پستی( نشانی     

O
rg

a
n

iza
tio

n 

brand Y  L     نام تجاری 

contactPoint N  L     نقطه تماس 

department Y O NL  
Libra

VES 
 بخش  

email Y  L     پست الکترونیکی 

employee         کارکنا 

ethicsPolicy Y  NL URI URI   
مشی ا لاق  ط

 سازمانی

event        ر داد 

faxNumber Y O L      دورنگارشماره  

subjectOf Y O NL URI URI   
موضوعِ )اثر یا 

 ر داد(

URL Y O NL URI URI   جهانی منبع شناساگر 

Address Y O NL 

Autho. 

(Geoname

) 

 نشانی   

P
er

so
n

 

Affiliation Y  NL 

Autho. 

(Cop. 

Bod. 

name) 

 وابستگی سازمانی   

alumniOf Y  NL 

Autho. 

(Cop. 

Bod. 

name) 

از یلالتحصفارغ     

Award Y  NL 

Autho. 

(Cop. 

Bod. 

name) 

 جایزه   

birthPlace N  NL Autho.    محل تولد 



 44 |...؛ طاهری و همکارانایداده هایمدل مبنای بر آهن سنگ شرکت وکارکسب شناسیهستی مدل طراحی

 

 

 شناسی سازمانیها و صفات هستیموجودیت
شرکت، هستیمنظور طراحی هستیدر گام دیگر، به سی  ششنا سازمانی بررسی  سی  د. شنا

، واحد 2سپپازما  رسپپمی، 1سپپازما های موجودیت به نام 9شپپناسپپی سپپازمانی دارای هسپپتی
است.  9و ر داد تغییر 1سازمانی ، همکاری1سایت، وب1، پست5، نقش4، عضویت9سازمانی

به  .اِف.اِی.اُ.اف شپپپناسپپپیاز هسپپپتی 11و یا شپپپخص 11عاملها همانند نیز بر ی موجودیت
ت شناسی شرکها برای طراحی هستیاین موجودیت اند.شناسی سازمانی افزوده شدههستی

ی هاسپپپهس، با بررسپپپی موجودیت قرار گرفتند. مورداسپپپتفادهن احیاء سپپپهاها  سپپپنگ آه
مدل  ،های شپپپرکت سپپپنگ آهن احیاء سپپپهاها شپپپناسپپپی سپپپازمانی و موجودیتهسپپپتی
 شناسی سازمانی به شکل زیر طراحی شد.شناسی شرکت براساس هستیهستی

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Organization 
2. FormalOrganization 
3. OrganizationalUnit 
4. Membership 
5. Role 
6. Post 
7. Site 
8. OrganizationalCollaboration 
9. ChangeEvent 
10. Agent 
11. Person 

(Geoname

) 

hasOccupation Y  NL URI URI   دارای شغل 

memberOf N  L   SES  ِعضو 

Owns Y  NL 
Autho. 

(Pers.) 
 مالک   

Parent Y  NL  
LibV

ES 
 والدین  

description Y O L    
LibSE

S 
 توصیو

Identifier Y O L    
LibSE

S 
 شناساگر
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 شناسی سازمانی شرکت سنگ آهن احیاء سپاهان. مدل هستی3شکل 

 

 
موجودیت به کار رفتند  9شناسی شرکت در طراحی هستی که اشاره گردید، طورا هم

ت، ، نقش، پستی، عضوی، واحد سازمانیسازما ، سازما  رسم از: اندعبارهکه به ترتیب 
ها در طراحی هر یک از این موجودیت .رییداد تغویو ر یسپپپازمان ی، همکارتیسپپپاوب

ر قرار رسمی و اصلی مدنظ. نخست سازما  رفتندقرار گ مورداستفادهت شناسی شرکهستی
، مشخصاه  ود سازما  لحاظ گردید.  ود سازما  پس از انتخاب سازما  رسمی گرفت.

 تیسپپاوبدهد. در سپپازما  را نشپپا  می یجادشپپدهایک رویداد تغییر دارد که نوع تغییراه 
ر طراحی منزله مشپپپخصپپپه سپپپازما  دها اسپپپت که بهشپپپرکت نیز یکی دیگر از موجودیت

ستفاده شد. یکی دیگر از موجودیتهستی های مرتبط همکاری سازمانی است که شناسی ا
سازما  سازما  را با دیگر  شخص مینوع همکاری  سازما  دارای ها م سوی دیگر،  کند. از 
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های سپپپازمانی دارند و ها پسپپپتهایی اسپپپت که هر یک از این زیرمجموعهزیرمجموعه
 های زیرمجموعه دارند.یک نقشهای سازمانی نیز هر پست

سازمانی با معادلها و صفات هستیانطباق بین موجودیت ها ای آنهشناسی 

 های ساختارمنددر فرانمای تولید داده
ای وب شناسی سازمانی شرکت با استفاده از مدل داده، برای طراحی هستیگریدوددر گام 

اه ها و صفناسی سازمانی با موجودیتشها در هستیها و صفاه آ معنایی، میا  موجودیت
های های سپپپا تارمند انطباق داده شپپپد. انطباق میا  موجودیتها در فرانمای تولید دادهآ 

 است. مشاهدهقابل 4های سا تارمند در جدول شناسی سازمانی و فرانمای تولید دادههستی
 

ها در استاندارد های آنشناسی سازمانی و معادلهای هستی. انطباق بین موجودیت0جدول 

 اُرگاسکیمادات

 توصیف
معادل موجودیت در 

اُرگاسکیمادات  

شناسی موجودیت هستی

 سازمانی
 ردیف

رویدادی است که منجر به تغییر عمده در  دهندهنشان

 یک سازمان مانند ادغام یا بازسازی کامل شده است.
 1 رویداد تغییر2 رویداد1

 ییقضا یهادر حوزه یژهوبهکه در کل جهان،  یازمانس

 تیمرتبط به رسم یهاتیبا حقوق و مسئول ،یحقوق

 است. شدهشناخته

 2 سازمان رسمی4 سازمان3

سازمان را نشان  کیدر  ندهینما کی تیعضو تیماه

 .دهدیم
 3 عضویت6 عضویت در برنامه5

 4 همکار سازمانی7 سازمان .است پروژه کیچند سازمان مانند  ایدو  نیب یهمکار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Event 
2. ChangeEvent 
3. Organization 
4. FormalOrganization 
5. ProgramMembership 
6. Membership 
7. OrganizationalCollaboration 
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 توصیف
معادل موجودیت در 

اُرگاسکیمادات  

شناسی موجودیت هستی

 سازمانی
 ردیف

از  یشکه بخ یبانیواحد پشت ایبخش  کیمانند  یسازمان

ارچوب آن هاست و فقط در چ تربزرگسازمان  کی

 است. شدهشناخته تیسازمان به رسم

 5 واحد سازمانی2 بخش1

 کیدر  باهمدهد که یاز مردم را نشان م یامجموعه

 یاسیس ای یتجار ،یاجتماع یساختارها دیگر ایجامعه 

 اند.شده دهیسازمان

 6 سازمان سازمان

سازمان است که  کیدر  یتیدهنده موقعپست نشان کی

 وجود کنندمیکه آن را پر  یافراد ایمستقل از شخص 

نشان دادن  یها ممکن است برادارد. از پست

طور استفاده شود که در آن شخص به ییهاتیموقع

 .سازمان است کیعضو  یرسم

 7 پست سازمانی4 نام نقش3

 گریعامل د ایشخص  کیاست که  ینقش هندهدنشان

 کند. فایسازمان ا کیدر  تواندمی
 8 نقش5 نقش

 9 سایت7 وبسایت6 که سازمان در آن واقع شده است. یگریمحل د ایدفتر 

 

شپپناسپپی موجودیت هسپپتی 9از  اسپپت، هر یک مشپپاهدهقابل 4که در جدول  طورهما 
اُرگ منطبق هسپپتند. پس از ای اسپپکیماداهههای اسپپتاندارد فرادادسپپازمانی با موجودیت

ها در لازم بود انطباق میا  صپپپفاه هر یک از موجودیت ،هابررسپپپی انطباق موجودیت
باق برای انط شدهگردآوریهای اُرگ بررسی شود. دادهشناسی سازمانی و اسکیماداههستی

صفاه  ست یهاتیموجودبین  سیه صفاه موجود یسازمان یشنا  دیولت ینمافرا یهاتیبا 
 ارائه شده است. 5در جدول  ،سا تارمند یهاداده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Department 
2. OrganizationalUnit 
3. RoleName 
4. Post 
5. Role 
6. Website 
7. Site 
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های شناسی سازمانی با صفات موجودیتهای هستی. انطباق بین صفات موجودیت5جدول 

 ارُگاسکیمادات

شناسی موجودیت هستی ردیف

 سازمانی
 صفت موجودیت

موجودیت 

 اُرگاسکیمادات
 صفت موجودیت

1 

 رویداد تغییر

 سازمان اصلی

 دادروی

 سازمان

 - تغییریافته توسط 2
 - است از منتج 3
 - سازمان به وجود آمده 4

5 

 سازمان - سازمان رسمی

صفات مرتبط از 

موجودیت سازمان 

 گرفته شد

6 

 عضویت

 عضو شخص عضو

 - سازمان سازمان 7

 اینشانگر رابطه نقش سازمانی )نشانگر( نقش 8

 ایهنشانگر رابط - عضویت دارد 9

 - - مدت عضویت 11

سازمانی رهمکا 11  سازمان - 

صفات مرتبط از 

موجودیت سازمان 

 گرفته شد

12 
 واحد سازمانی

 واحدی دارد
 سازمان

 واحدی دارد )نشانگر(

 واحدی از )نشانگر( واحدی از 13

14 

 سازمان

 سازمان فرعی است برای

 سازمان

 سازمان مادر )نشانگر(

 سازمان مادر )نشانگر( اگذارسازمان فرعی تر 15

 سازمان فرعی دارای سازمان فرعی است 16

 - هدف 17

 - بندیطبقه 18

 شناساگر شناساگر 19

 مرتبط است با پیوند دارد با 21
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شناسی موجودیت هستی ردیف

 سازمانی
 صفت موجودیت

موجودیت 

 اُرگاسکیمادات
 صفت موجودیت

21 

 پست سازمانی

 اینشانگر رابطه  دارد یک پست

 اینشانگر رابطه شخص فرد دارنده پست 22

 اینشانگر رابطه ازمانس پستی است در 23

 اینشانگر رابطه  دارای پست است 24

25 
 نقش

 صفت نقش
 نقش سازمانی

 اینشانگر رابطه

 درآمد پایه )نشانگر( درآمد 26

27 

 سایت

 یتساوبآدرس 

 یتساوب

 .ال.آر.یو

 اینشانگر رابطه دارد یتیساوب 28

 اینشانگر رابطه است برای یتیساوب 29

 - اولیه است یتساوبارای د 31
 - است یتساوبدارای  31
 اینشانگر رابطه براساس 32

33 

 عامل

 توکن موباکس

 شخص

- 

34 
گفتگوی  شناساگر

 .ان.اس.ام
 نقطه تماس

 نوشتوب وبلاگ 35

36 
گفتگوی  شناساگر

 .ام.آی.اِی

 نقطه تماس

 نقطه تماس گفتگوی یاهو شناساگر 37

 ایمیل ایمیل 38

 نقطه تماس جابر شناساگر 39

 مالکیت دارد ساخته است 41

 جنسیت جنسیت 41

 صفحه وبی صفحه خانگی 42

43 
گفتگوی  شناساگر

 .کیو.سی.آی
 نقطه تماس

 نقطه تماس دارای حساب کاربری 44

 نقطه تماس تیپچار 45

 - سازنده 46
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شناسی موجودیت هستی ردیف

 سازمانی
 صفت موجودیت

موجودیت 

 اُرگاسکیمادات
 صفت موجودیت

 عضو عضو 47

 
شاهدهقابل 5ه در جدول ک طورهما  ستی م صفاه ه ست، انطباق مطلوبی بین  سی شنا ا

های سپپا تارمند وجود دارد. موجودیت اصپپلی در سپپازمانی و اسپپتاندارد فرانمای تولید داده
موجودیت سپپازما  اسپپت. بدین منظور، نخسپپت این موجودیت  ،شپپناسپپی سپپازمانیهسپپتی

ت، انطباق مناسپپپبی بین صپپپفاه اسپپپ مشپپپاهدهقابلکه در جدول  طورهما بررسپپپی شپپپد. 
قرار های سا تارمند برشناسی سازمانی و نیز فرانمای تولید دادهموجودیت سازما  در هستی

ست.  صفاه مربوط به یبر ا ستسازما   از  سیدر ه صفت یسازمان یشنا ستفاده از   با ا
مربوط  یهاسا تارمند مطابقت داده شد و ارزش یهاداده دیتول یدر فرانما 1«مرتبط است»

صفاه ا شدند تا رابطه ب صورهبه تیموجود نیبه  شانگر ثبت  و  یصلسازما  ا کی نین
 کنند. صرا مشخ رمجموعهیز یهاسازما 

شناسی سازمانی صفت در هستیسازما  رسمی  ها همانند موجودیتبر ی از موجودیت
ستی شت. بدین منظور در طراحی ه صی ندا شرکت این موجودیت  ا سی  یک  همنزلبهشنا

ست»صفت  سمی ا شد.  2«برای سازما  ر سازمانی  یتموجوددر نظر گرفته   یلدل بهواحد 
صفت  یک عنوا به ،که دارد یارابطهنوع  ستفاده از  شد که با ا رتبط مرابطه در نظر گرفته 

ست با  صفت بخشو در  شودیم سازییادهپا شانگرها دو  شامل می ن اند شود که عبارهرا 
  4«از اسپپت واحدی»بخش اسپپت و  یک یکه دارا یسپپازمان یبرا 9«اسپپت دارای واحد»از: 
ر د نقش افزو  بر صپپپفاتی که برای ر اسپپپت.یگسپپپازما  د یککه بخش  یسپپپازمان یبرا

، نیز از 1«عتاریخ شرو»، 1«نام نقش» ،5«تاریخ پایا »اند، صفاه شناسی سازمانی مطرحهستی
در  1شنق د. با توجه به اینکه موجودیتانهای سپپپا تارمند گرفته شپپپدهفرانمای تولید داده
شناسی به های سا تارمند استفاده نشده بود، این موجودیت نیز در هستیفرانمای تولید داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. relatedto 
2. isFormalOrganization 
3. hasUnit 
4. unitOf 
5. endDate 
6. roleName 
7. startDate 
8. Post 
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با  ر داد تغییر کهیک نشپپانگر ثبت شپپدند.  صپپورهبهکار رفت و هر یک از صپپفاه آ  
اه آ  در صف شناسی شرکت مدنظر قرار گرفت و تمامیسازما  مرتبط است نیز در هستی

ستفاده شدند. نیز، دیگر صفاه موجودیت رویداد در فرانمای تولید طراحی هستی شناسی ا
  یصپپفات شپپناسپپیهسپپتی در همکار سپپازمانی موجودیتهای سپپا تارمند به کار رفتند. داده

  موجودیت همانند که داد ا تصپپاص  ود به موجودیت یک ،اهمیت دلیل به اما ،نداشپپت
 .بردمی ارث به نیز را آ  صفاه تمام وسازما  

مانی های سازشناسی سازمانی برای هر یک از موجودیتافزو  بر صفاتی که در هستی
سپپازی صپپفاه های سپپا تارمند برای غنیارائه شپپده اسپپت، از صپپفاه فرانمای تولید داده

مامی صفاتی تدیت شخص نمونه برای موجو طورشناسی استفاده شد. بهدر هستی کاررفتهبه
سپپازی شپپدند. برای موجودیت سپپازما  نیز افزو  بر اند نیز پیادهارائه شپپده 4در جدول  که

ستی کاررفتهبهصفاه  سازما  که در در ه صفاه مربوط به یک  سازمانی، دیگر  سی  شنا
 سازی شدند.اند، پیادهکار رفتههای سا تارمند بهفرانمای تولید داده

 ن احیاء سپاهانشناسی سازمانی شرکت سنگ آهطراحی هستی
ها در های آ شناسی سازمانی و معادلها و صفاه هستیپس از ایجاد انطباق بین موجودیت

شناسی سازمانی شرکت موکور طراحی های سا تارمند، لازم بود هستیفرانمای تولید داده
برای  1آر(دیافزار کشو و بازنمود دانش )کِیهای صوره گرفته، نرمشود. پس از بررسی

ستیط شد. با توجه به اینکه این نرمراحی ه ستفاده  شرکت ا سی  ستاندشنا اردهای افزار از ا
های سپپپا تارمند اسپپپتفاده نموده دانش همانند فرانمای تولید داده یدهسپپپازما نوین حوزه 

ست، امکا  پیاده ستیا سیسازی ه سب برای انواع و طراحی پروفایل شنا های کاربردی منا
ست. هستیای دادههگوناگو  موجودیت شرکت با توجه به جداولای فراهم ا سی   و 4 شنا

شاره به آ  تریشپکه  5 شو و بازنمود دانش پیاده، در نرمشدها ا که  دگردی سازیافزار ک
 است. اهدهمشقابلافزار در تصاویر زیر شناسی شرکت در این نرمتصاویر مربوط به هستی

 افزارآهن احیاء سپاهان در نرم ای شرکت سنگپروفایل فراداده .2شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Knowledge Discovery and Representation (KDR) 
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 گراف صورتبهای شرکت نمایش پروفایل فراداده .1شکل 

 
 

 افزارنرمتوصیف واحدهای سازمانی شرکت در . 0شکل  
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 گیریبحث و نتیجه
سوی توسعهشناسیهستی سازمانی از  ستانداردهای کشو و بازنمود دانش های  دهندگا  ا

ستیاند و اقرار گرفته موردتوجه سنگ آهن ین پژوهش با هدف طراحی ه شرکت  سی  شنا
شرکت سنگ آهن  یهاتیموجودهای این پژوهش نشا  داد، احیاء سهاها  انجام شد. یافته

 یسپپازمانبرو  یهاتیو موجود یسپپازماندرو  یهاتیاحیاء سپپهاها  در دو گروه موجود
مشخص شدند؛ چراکه  هاصفاه آ  ،های شرکتپس از بررسی موجودیت. اندقرار گرفته

فاه یعنی ویژگیتوصپپپیو دقیق موجودیت با دیگر ها و روابط آ ها براسپپپاس صپپپ ها 
شپپرکت هر  یهاتیموجودهای این پرسپپش نشپپا  داد گیرد. یافتهها صپپوره میموجودیت

در  هاتیاز موجود کیهر  یهادارند و متناسب با مشخصه یفردمنحصربه یهایژگیو کی
از شرکت  یو مناسب قیدق ویمدنظر قرار گرفت تا توص یصفاه  اص شناسی سازما هستی

یافتهردیآ  صپپپوره گ یهاتیو موجود یافته.  با   و یرجبهای های این بخش از پژوهش 
ستاهم (1991) یاردستان زادهینقیعل سازمانی و آ  چراکه ،بود را سا تار  شناسایی  ها نیز به 

ستی سیانطباق آ  با ه سازمانیشنا شخاص و مدارک  هایای موجودیتبر های  سازما ، ا
 پردا ته بودند. سازمانی

 یهاتیموجود یصفاه مدنظر برا برای شمار زیادی ازهای پژوهش نشا  داد، نیز یافته
سب صفاه منا ست. به یهاداده دیتول یدر فرانما یشرکت  شده ا  کهیرطوسا تارمند ارائه 
 دیتول یدر فرانما سایت، محصولوب شخص، سازما ، تیموجود یهمه صفاه مطرح برا

 یشپپرکت همخوان یهاتیموجود ویتوصپپ یبرا یازموردنبا صپپفاه  مندسپپا تار یهاداده
ی شناسی سازمانی و فرانماها و صفاه هستیدلیل این انطباق مناسب میا  موجودیت دارند.

ه منزلارمند بههای سپپپا تنگاه جامع و کامل فرانمای تولید داده ،های سپپپا تارمندتولید داده
ای اسپپپت. های دادهای وب معنایی به توصپپپیو انواع گوناگو  موجودیتیک مدل داده
سپپازی فرایندها و سپپا تارهای  اص برای مدل طوربههای سپپازمانی شپپناسپپیهرچند هسپپتی

ای یک اند، اما توصپپیو منابع دادهسپپازمانی یک شپپرکت و یا سپپازما   اص طراحی شپپده
سپپپازی ای وب معنایی فراهم بوده و نیز امکا  غنیهای دادهز مدلسپپپازما  با اسپپپتفاده ا

ستفاده از دیگر هستیهای دادهمدل ش های این پرسها فراهم شده است. یافتهشناسیای با ا
 بود. راستاهم( 2115و رافولو ) گوالتیریهای از پژوهش با یافته
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ستی سهابرای طراحی ه سنگ آهن احیاء  شرکت  سازمانی  سی   هایها  موجودیتشنا
سکیماداهسازمانی، مدل دادهدرو  و برو  ستیای ا سی اُرگ و نیز ه سازمانی برر سی  شنا

های سپپا تارمند شپپناسپپایی از فرانمای تولید داده یازموردنهای شپپدند. نخسپپت موجودیت
ستی سهس ه شد. شدند.  سی  سیوم جهانی وب برر سر سازمانی کن سی  ستشنا سشیه  ینا

 شرکت یشناسیهست یطراح یبرا هاتیموجود نیابود و همه  تیوجودم 9 یدارا یسازمان
 یاسپپشپپنیهسپپت یطراح یقرار گرفتند. سپپهس، برا مورداسپپتفادهسپپهاها   اءیسپپنگ آهن اح

در  هاو صفاه آ  هاتیموجود ا یم ،ییوب معنا یاشرکت با استفاده از مدل داده یسازمان
مند سا تار یهاداده دیتول یدر فرانما اهو صفاه آ  هاتیبا موجود یسازمان یشناسیهست

شد.  سازمانی، انطباق میا  موجودیتبررسی هستی پس ازانطباق داده  سی  صفاه شنا ها و 
ی شناسی سازمانها و صفاه هستیهای سا تارمند با موجودیتها در فرانمای تولید دادهآ 

شد. یافته سایی  سش از پژوهش با یافتهشنا ( و 1991تفتی )می و دهقا مردهای های این پر
شناسی ها نیز به طراحی هستیآ  چراکهبود؛  راستاهمهمخوا  و  (2122و همکارا  ) النگار

برای  های دانش از پیکره متنیتولید گرافسپپپازمانی پردا تند و به این نتیجه رسپپپیدند که 
 د.شونمیهای گوناگو  استفاده شده و موجب بهبود فرایند طراحی کشو دانش از داده

سایی انواع گوناگو  موجودیتدستاورد شنا سنگ آهن های این پژوهش  شرکت  های 
های های سا تارمند در توصیو موجودیتفرانمای تولید داده ییکارااحیاء سهاها ، بررسی 

های بومی و محلی شپپرکت سپپنگ آهن احیاء سپپهاها  با سپپازمانی و نیز انطباق بین ویژگی
پژوهش  های اینیافته است. های سا تارمندنیز فرانمای تولید دادهشناسی سازمانی و هستی
سپپازمانی شپپرکت سپپنگ های درو  و برو تواند در توصپپیو مناسپپب و بهتر موجودیتمی

در سازما ، ثبت یکدست و منسجم  یدشدهتولهای آهن احیاء سهاها ، کشو دانش از داده
ها های ناشپپپی از ثبت دادهاز افزونگی داده ها و نیز جلوگیریهای مرتبط با انواع دادهارزش

های این پژوهش محدودیت ازجملهقرار بگیرد.  مورداسپپپتفادههای گوناگو  در سپپپامانه
های بومی بافت سپپپازمانی شپپپرکت سپپپنگ آهن احیاء سپپپهاها ، پیچیدگی گیتوا  ویژمی
ومی های بیژگیای وب معنایی و دشواری ایجاد انطباق بین بافت سازمانی و وهای دادهمدل

 ای وب معنایی راهای دادهشناسی سازمانی و مدلشرکت سنگ آهن احیاء سهاها  با هستی
سا های دادهمدل جانبههمهپژوهشگرا  تلاش نمودند با بررسی  حالینباابرشمرد.  تار ای، 
ستی سازمانی و نیز بررسی دقیق و جامع ویژگیه سی  سنگ  شرکت فردمنحصربههای شنا
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شپپناسپپی مناسپپب و کارآمدی را برای شپپرکت طراحی نماید. هسپپتی ،یاء سپپهاها آهن اح
مدیرا ، سرپرستا  و کارشناسا  شرکت سنگ آهن احیاء سهاها  شود پیشنهاد می یتدرنها

سازماشده در این پژوهش برای ثبت و توصیو موجودیتشناسی طراحیاز هستی نی های 
اص، ها، نشریاه، اشخوکور برای انواع گزارششود، شرکت ماستفاده نمایند و پیشنهاد می
ستیواحدهای مرتبط پروفایل سبی را در ه سی موکور طراحی نماید.های کاربردی منا  شنا

شنهاد می ستیشود پژوهشپی سازما های آتی به طراحی ه سازمانی در دیگر  سی  های شنا
  ارچوب کتابشپپپنا تیچ ای وب معنایی همانندهای دادهاز دیگر مدلو نیز  کشپپپور بهردازند

 شود. بهره گرفتههای گوناگو  های سازما شناسینیز در طراحی هستی 1(فِریمبیب)
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Abstract 
Inter-organizational knowledge sharing is crucial for the scientific, social, and 

economic development of societies. Knowledge sharing processes and 

systems are challenged not only by individual and organizational factors but 

also by social, technical, and political inter-organizational contributors. The 

majority of existing researches have focused on situations such as interactive 

supply chains, virtual organizations, and multinational organizations, so that 

it can be said that Inter-organizational knowledge sharing is neglected in 

collaborative processes. This paper examines inter-organizational knowledge 

sharing in a collaborative project in which independent public organizations 

work together for providing social care for students. This research aims to 

investigate the impact of the variables of knowledge worker, peers, inter-

organizational knowledge-sharing system, organization, and coalition on 
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sharing knowledge in multiple inter-organizational relationships. This 

quantitative correlational study employed a 44-item questionnaire, which was 

distributed among the system users in Alborz province. The sample size was 

calculated using Cochran’s formula, and for sampling, proportional stratified 

sampling method was used. The SmartPLS3 software was used to develop a 

confirmatory factor analysis model and structural equations, while SPSS 

software was employed for descriptive statistical tests. In this study, the 

impact of the knowledge worker, peers, sharing system, organization, and 

coalition on knowledge sharing via interorganizational knowledge sharing 

systems was confirmed, among which the variables of the knowledge worker 

and peers exerted the greatest impact on knowledge sharing which shows the 

main priorities of managers to improve knowledge transfer functions in this 

system. 

1. Introduction 
In the modern business environment, the importance of knowledge as a 

strategic asset has significantly increased, as organizations recognize its 

crucial role in achieving efficiency and competitive advantage. Knowledge 

sharing, a fundamental aspect of knowledge management, is greatly enhanced 

by the use of information technology (IT). IT improves the speed and accuracy 

of knowledge dissemination both within and between organizations. Inter-

organizational knowledge-sharing systems are essential for fostering 

collaboration among organizations. However, these systems face challenges 

not only from individual and organizational factors but also from social, 

technical, and political factors that span across organizational boundaries. The 

effective use of IT in knowledge sharing allows organizations to leverage their 

collective expertise and resources, thereby improving decision-making 

processes and innovation capabilities. Furthermore, the integration of IT 

systems in knowledge sharing facilitates real-time communication and 

collaboration, enabling organizations to respond swiftly to changes in the 

market and other external environments. This underscores the strategic 

importance of developing robust inter-organizational knowledge-sharing 

systems that can navigate the complexities of various influencing factors. 

2. Literature Review 
Existing research on inter-organizational knowledge sharing has primarily 

concentrated on specific contexts such as supply chains, virtual organizations, 

and multinational corporations. These studies have provided valuable insights 

into the mechanisms and benefits of knowledge sharing in these settings. For 

example, in supply chains, effective knowledge sharing can lead to improved 
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efficiency, reduced costs, and enhanced customer satisfaction. In virtual 

organizations, it supports seamless collaboration despite geographical 

distances. In multinational corporations, it helps in harmonizing operations 

across different regions and cultures. However, these studies have largely 

overlooked the dynamics of knowledge sharing within collaborative processes 

where organizations work together towards shared objectives. This research 

aims to address this gap by exploring the factors influencing knowledge 

sharing in collaborative settings. By focusing on collaborative processes, this 

study seeks to uncover the underlying dynamics and identify the key factors 

that can enhance or hinder effective knowledge sharing among organizations 

working towards common goals. 

3. Methodology 
This research is quantitative with correlational techniques, conducted within 

the "Namad" inter-organizational communication system. The target 

population includes all users of the Namad system in Alborz Province, with a 

sample size of 338 out of 2800 users, calculated using Cochran’s formula. 

Stratified proportional sampling was employed, with questionnaires 

distributed to randomly selected members from various groups. Questionnaire 

content validity was ensured by expert review, and reliability was confirmed 

with a Cronbach's alpha above 0.7. The SRMR index was 0.091, indicating 

model fit, and confirmatory factor analysis and structural equation modeling 

were performed using SmartPLS version 3. This methodological approach 

ensures a comprehensive analysis of the factors influencing knowledge 

sharing and provides robust and reliable results that can be generalized to 

similar contexts. 

4. Results 
The results confirm the impact of knowledge workers, peers, systems, 

organizations, and coalitions on knowledge sharing through inter-

organizational knowledge-sharing systems. Among these factors, knowledge 

workers and peers had the most significant impact on inter-organizational 

knowledge sharing. Knowledge workers' influence is significantly shaped by 

their technical self-efficacy and mindset, while peers' impact is largely driven 

by trust and relationships. The analysis revealed that knowledge workers, due 

to their expertise and experience, play a crucial role in facilitating knowledge 

sharing. Their ability to effectively use IT tools and their willingness to share 

knowledge significantly contribute to the overall success of inter-

organizational knowledge sharing. Similarly, peers influence knowledge 

sharing through established trust and strong interpersonal relationships. Trust 
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between peers ensures the reliability and accuracy of shared knowledge, 

which is critical in collaborative environments. 

5. Discussion 
The analysis shows that knowledge workers have the most significant impact 

on inter-organizational knowledge sharing, influenced by factors like 

technical self-efficacy and mindset. Colleagues also play a crucial role, with 

trust and relationships being key. While trust is important, it has less impact 

in structured participatory processes. Systems for knowledge sharing are vital, 

as are organizational factors like infrastructure and leadership. Regulatory 

frameworks have the highest impact, while IT integration has the least, due to 

the use of a unified system by all members. 

6. Conclusion 
The findings highlight the necessity of prioritizing measures to enhance 

knowledge transfer functions within the system. Creating a supportive 

environment for knowledge workers and fostering peer interactions are vital 

for improving knowledge-sharing practices. By addressing these key factors, 

organizations can enhance their collaborative efforts and achieve better 

outcomes in delivering social services to students. This research provides 

valuable insights for both scholars and operational managers, contributing to 

the advancement of inter-organizational knowledge sharing in collaborative 

settings. The main recommendations of this research include training 

employees for effective use of the system, designing a user-friendly system, 

securing managerial support and utilizing reward systems, and obtaining legal 

and financial support through lobbying to facilitate knowledge sharing. These 

actions are expected to enhance the system's performance and increase 

collaboration between organizations. 

Keywords: Knowledge Sharing, Inter-Organizational Knowledge 

Sharing, Collaborative Relations, Knowledge Sharing Systems 
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زوزعوتس زالبکسزاساهنز رزنمه زسهنهنهزکهربکانزن هنز رزل ککتزنی هسز رزسؤالز44زبهزایپکسشنهنهزآنز رزوزبت ا

وحل لزعهنلبززندلزودو نزجه ز3Smart PLSزافزارنکمزاسزهه ا ازووحل لوجز هزنکحلهز ر.زشدزآوریجمع

زوز رزا نزپژوهشزوأث کزکهرکنهنز انشب،زهمکهران،زس  ا ،زسهسنهنز  دیزوزنعه لاتزسهخاهریزاساده ازشد.أو

شاکا ائالافزبکز شاکا زسهسنهنبزب نزههیس  ا زطک قزاسز انشزگذاریا ززقکارزأ  دوزنتر ز انش،زگذاریا

شبزکهرکنهنزناغ کههیزن هنزا نزاسزکهزگکف  شاک نزهمکهرانزوز ان شاکا ز رزرازوأث کزب  زب نز انشزریگذاا

ززسهنهنهزنا ز رز انشزانایهلزکهرکک ههیزبهبت زبکایزند کانزاصلبزههیاولت  ز هندانشهنزوزاند اشاهزسهسنهنب

ز.اس 

  کتی،مشار روابط ،سازمانی بین روابط سازمانی، بین دانش اشتراک دانش، اشتراک :هاواژهکلید
   دانش گذاریاشتراک هایسیستم
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 مقدمه
شدزاخ کزههی ههاهم  ز انشز رز شاهزروسافزونبزر شبزانکزا نزکهز ا زز انشزبکزومککززاسزنه

س زسهسنهنزراهبک یزننهبعزاسز کبزعنتانبه ززانکوسا(.زDavenport & Prusak, 1998)زا
زسطحزهبزباتانزوهزاس زبن ه ی انشزن زانزافزا شزومه ز،زا جه زههیراازاسز کبزههسهسنهنز ر

زز انش،زکک نزهمههنگزوزستتهسی کپهرچهز رزههستتهسنهنزوتانه ب.زرستت دزکهرا بزاسزبهلاوکی
ز(.Algarni et al., 2023)زشت ولیبزنبزرقهبابزههینز  زحدظزوز سا هببزههیراازاسز کب
زن وکنه ههیزانکوسیزاستتت .ز کبزاسزند ک  ز انشزنبحثزنهمبز رزستتتهسنهنزرواسا ن

شاکا ز انشزچکخه س ههیزند ک  ز انش،زا ش نزفک ،ز)زا شاکا ز8931حم دیزوزنت (.زا
س  ندیزافک انشز ززا جه ز دجدز انشزوزپک اسندنبز انشزوبه لزبهزنایهبلزطتربهزافکا زکهزا

شاکا ز ر(.زDavenport & Prusak, 1998)زکنندنب گذاریز انشزبدونز ن هیزانکوسزا
نهوریزاطلاعهتز نهوریزاطلاعهتزن  تتتکزن  تتت .زف ده ازاسزف عهنلززن وکنه زعنتانبهاستتتا

سهس شاکا زوتانمند س  ا ا شاکا گذاریز انش،زبهزا جه ز بهززگذاریز انش،زوتان اهههیزا
زآنزهینزا زاسزنندیبهکازسن نهزوزبخش دازبهبت زراز انشزگذاریاشاکا زبهلا،سکع زوز ق ز

ز(.Gulati et al., 2000)زآور زفکاه زههسهسنهنزب نزوز رونز رزرا
هیزهگذاریز انشزب نزسهسنهنبزوزاهم  زس  ا نطهلعهتزناعد یزبکزنیشزنه زاشاکا 

شاکا  سهسنهنا سهسنهنبزبکایز شاهههزوزجتانعزوأک دزگذاریز انشزب نز  Al-Jabri)زاند ا

& Al-Busaidi, 2018; Tesavrita et al., 2017; Yuling, 2016; Bieniek & 

Pliszka, 2014; Yang & Maxwell, 2011ز عهزاسز(. همچن نزچند نزگزارشزوتستتت
بزهمچتنزبهنکزجههنبزبکایزکشتتتترههیزعشتتتتزشتتتترایزهمکهریزالمللن بههیزستتتهسنهن

وززفنهوریزاطلاعهتزکهزبکزضکورتزوزاهم  زاساده ازاسزشداارائها کان،ززاسجمله،زفهرسج خل
،زآنتسشزننهبعزان تتتهنبزوزوپکورشآنتسشبکایزاناشتتتهرز انش،زا جه زیکف  ز رزز8اروبهطهت

بهزز(.The World Bank annual report, 2017)زاندرونقزوزوتسعهزاقاصه یزوأک دزکک ا
س  ا ک کهرگبهوتجهزبهزا نکهز سعهز ول ههیزب نزیز سبزبکایزوت سه زسهسنهنبز کزعهنلزا

هیزهگذاریز انشزب نزستتهسنهنبز رزبخشههیزاشتتاکا   ج اهلزاستت ،زاستتایکارزستت  تتا 
،زستتلان زوزبهداشتت ،زوتستتعهزننهبعزان تتهنبزوز...،زاناشتتهرزوپکورشآنتسشنخالدبزهمچتنز

طهلعهزنکند.زاقاصتته یزکشتتترزکمکزنبز-پذ کزستتهخاهزوزبهزوتستتعهزاجامهعب انشزرازانکهن
زکند:ههیزس کزبهزوتسعهزا ب هتزا نزنتضتعزکمکزنبحهضکزاسزجنبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Information and Communications Technology (ICT) 
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س  ا  سعهز سطحزجههنزپ کانتنزوت سه نطهلعهتزنخالدبز رز شنه سهسنهنبزوز بزههیزب نز
ا نزنطهلعهتزبکزعتانلزستتهسنهنبزز،زاغلبوجت بها نعتانلزنؤثکزبکزآنزصتتترتزگکفاهزاستت ز

وعدا زنعدو یزاسزنطهلعهتززونههز؛زو(Al-Busaidi & Olfman, 2017)ز اشتتتاهوأک دز
ندعزینهه بزبت ازوزذزکنندانصکفک هنبزکهز)ز انشبوجکببزوجت ز ار زکهزعهنلزکهرکنهنز

اصتتتلبزبکایز ستتتا هببزبهزنزا هیزنتر زانا هرزاسز کزاباکهرزند ک  ز انشتتتبزه تتتاند(زراز
-Al-Jabri & Al-Busaidi, 2018; Al)زاندکک ازقکارز ا ازوزآنزرازارس هببزنتر وتجه

Kurdi et al., 2017زگذاریز انشههیزاشاکا س  ا زوتسعهزبزاس زکهز ر رزحهلا نز(.ز
سهسنهنب، شبزکهرکنهنزنگکشزشنهخ زب نز صدزوزس  ا زبهزرابطهز رز ان سادزق زآن،زاسزه اا

هئززحر زیزوزطکاحبزن ز،زب تت هرزبکنهنهزنکحلهز رزبلکهزی،ستتهسه ا پزاسزپسزنکحلهز رونههزنه
گذاریزکا ههیزاشاس  ا زبهز انشبزن ب زکهرکنهنزنگکشزشنهخ زبنهبکا نز؛اهم  زاس 

سهسنهنب سهسنهنزبکزنؤثکزعتانلزن ببزاهم  زوزوع  نز انشزب نز زوهزندککمکزنبزههآن،زبهز
لزوتسعهزاطم نهنزحهصزروندزطتلز رزکهرکنهنزاسزوعهدزوزیزاوخهذزکک اوکننهسبوصم مهتز

س  ا اسزهمچن نزز.کنند صترتزگکفاهز رزرابطهزبهز سهسنهنب،زههیزب ن هنزنطهلعهتزوجکببز نز
 ار زکهزعلاوازبکزعتانلزستهسنهنب،زعتانلزفنبزوزست  تامبزرازونههزوعدا زکمبزنطهلعهزوجت ز

ندقکارز ا ازنتر وتجهن زز  ,Akbulut-Bailey؛ Al- Busaidi & Olfman, 2017)زا

ززاجامهعب،/فک یزستتهسنهنب،زعتانلزنجمتعهزسنهنه زبکرستتبزپژوهشزا نز رزلذا.ز(2011
ز.اس زنتر ن کز انشزاشاکا زبکزنؤثکزسهسنهنبزفکازعتانلزحابزوزس  امب/فنب

زهسنهنبسزب نزروابطز رزراز انشزگذاریاشاکا زگکفاه،زصترتزنطهلعهتزاغلبزهمچن ن
 & Dawes et al., 2009; Yang)(زصنع ز کز رزفعهلزوزوکاسه زههیشکک )زافیب

Maxwell, 2011; Akbulut-Bailey, 2011ز زطتلز رزکهزهه بشکک زعمت یز هزو(
 ;Rai et al., 2006; Ranganathan et al., 2011)زگ کندنبزقکارزارسشزسنج کاز ک

Ramamurthy et al., 2012)زانکوساززقکارز ا ازنتر بکرسبز زا نز رزحهلبزاس زکه و
زروابط زو زکک ا زپ دا زب  هری زوتسعه زسهسنهنب زب ن زسهسنهنزروابط زن هن زکهنلاًزههینشهرکاب

اهزن ززرواجز هفحتلزاهدافزاجامهعبزوزعمتنبززخصتصهًنانتعززوکهرههیک بنادهوتزوزبهز
بهزراززننهبعزواب اگباسززبانتاعزنخالدزا نزروابطزب نزسهسنهنبزنانتعز هزچندگهنه،زقطعهًز.اس 

ز زخت  زهمکاا ز اش به زنزختاهد ززوتانندبکه ز انش زوأثاشاکا  زوح  ز هزک را زد.نقکار
زافیبزو ساه ههیزب نزسهسنهنبزرازبکزاسهسزنتعزاروبهطهتزب نزسهسنهنبزبهزس  ا زپژوهشگکان
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هز رزهه بزکسهسنهن)زعمت یوزز ک هنزفعهل  ز ارند(زوکهرک بهه بزکهز رزسطحزسهسنهن)
ز ز ارند: زقکار زوأن ن زکنندگهنن وأنسنج کا زغ کا(، زو زنشاک هن زکک ابندطبیه، -Al)زاندی

Busaidi & Olfman, 2017)ا نز رزحهلبزاس زکهز رزروابطزب نزسهسنهنبزنشهرکاب،زز؛زو
کزههیز رونز وز هزحهل زهمکهریزن هنزشکک سل لهزنکاوببززحهل گذاریز انشزاشاکا 

ذاریز انشزگ،زاشاکا بخشبزفکا ل لزنهه  زفکازصنعابزوززبلکهزبهزسنج کازارسشزرازندار .
وزصنه عزنخالفزوزبدونزنهه  ززههبخشفعهلز رززوزنادهوتزوکهرک بههیزبهزب نزسهسنهن

ایزکهزهوهکنتنزنطهلعپذ ک .زرس دنزبهز کزهدفزنشاک زصترتزنبزسل لهزنکاوبب،زبکای
زرااشاکا  ز انش زبهشد،ز ا ازقکارزنتر نطهلعهزنشهرکابزروابطزبهزههیسهسنهنز رزگذاری
زاس زنگکفاهزصترت ز ارایزههیسهسنهنزن هنز انشزاشاکا زبکرسبزپژوهش،زا نزهدف.

ز انشزنایهلازاسزنتعزا نزنتفی  زبکزنؤثکزعتانلزاسزوکی ق قزشنهخ زوهزاس زنشهرکابزروابط
ز.شت زحهصل

زههیهسنهنسزن هنز انشزگذاریاشاکا زبکزنؤثکزعتانلزوأث کزن زانزوجکببزبکرسبزبکای
زدنهتخزحتساز رزکشترز رزفعهلزسهسنهنبزب نزاروبهطزسهنهنهز کزنشهرکاب،زروابطزایرا 

زهبزطکحبزاخاصهریزعنتانزنمه .زاس زشدازاناخهبز«نمه »زعنتانزبهزآنتسانز انشزبهزاجامهعب
-هنهبکنزوزخدنهتزاسز هفاهن همزاینجمتعهزکهزاس ز«آنتسان انشزاجامهعبزنکاقب زن هم»زنهم

زنن تربهزاجامهعب،ز-روانبزههیحمه  زوزوتانمندسهسیزآنتسش،زغکبهلگکی،زشهنلزهه،
زطک قزاسزجکائ زوزاجامهعبزههیآس بزپکخطک،زرفاهرههیزبکابکز رزآنتسان انشزنکاقب 
زاس زنؤثکزوزنتقعبهزنداخله زآسنتنز ناز ر. زانجهم زبه ززیههسهنهنه، زو ،زههپژوهشنخالف
زن ئتلز ننشهور زشنهسهز نو زبه زندارس ز ر زب انشز بنکبتطه زآسز مهرآنتسان زکپذ  بو

ز.پک اسندبن
سهنهنهززوطب قزآنزبکزبهزوزنعکفبزپژوهشزنناخبزندلزن کی،زپ ش نهزنکورزاسزپسزا انه،ز ر

لزوحل وززپژوهشزشت زوزسپسزروشپژوهشزارائهزنبههیزفکض هسهنهنهزنمه (ز)زنتر نطهلعه
شدازوزپسزاسزوحل لز ا ا ا ا شک حز ه  زگ کیزختابهزبحثزوزنا جهزشدایگک آورههیزههزو

زپک اخ .

 پژوهشپیشینة 
ز
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زاالاجکلاسم کزعهنلززعنتانبه کزننبعزنه زنز  زرقهبابزوزخلقزارسشزوززعنتانبه انشز
ههزکنندازبکایزستتهسنهن کزعهنلزوع  نزعنتانبهزطترنعمتلبهههزوزشتته  تتاگبزیارویهجه ز

استت .ز انشزستتهسنهنبزننبعزپت ه بزاستت زکهزن هسنندزوغذ هزوزند ک  زنحاهطهنهززنتر وتجه
وتاندزاسزهکزستتهسنهنبزاع زاسز ولابز هزخصتتتصتتب،زنبز(.Massa & Testa, 2009)ز استت

س  ا  س  ا  انشزوزند ک  زآنزننادعزشت .زبد نزنن ترز ند ک  ززههیهه بزوح زعنتانز
بهنبزبکایزپشا زکهزه اندهه بزههزوزنکهن   ایزاسزفنهوریاندزکهزنجمتعه انشزطکاحبزشدا

اسز(.زBecerra-Fernandez et al., 2004)زاندشتتداند ک  ز انشزطکاحبز ندههیزافکاسز
س  ا  سطتحزنخالفزا نز ساده ازنبزسهسنهنب رونههز رز سهسنهنبزا ت .زبهزشوزبکونز)ب ن(ز
اهزگذاریز انشزب نزسهسنهنبزگدههیزاشاکا ،زس  ا سهسنهنببکونههز رزسطحزا نزس  ا 

 شت .نب

سهسنهنبز رزندهتم سطززابادازس  ا زب نز شد.زآن8311)ز8همکهرانزج مززووت ههز(زنطکحز
سهسنهنبزرا خت کهریزوعک فزکک ندزکهزاسزطک قزآنز انشزوززاطلاعهتزس  ا زس  ا زب نز

ززذاشتاهگزاشتاکا زستهسنهنزبهزچندز هز وزوتستطزوجهریز ندههیافکزپ تندنن ترزبهاطلاعهتز
س  ا نب شاکا زشت .ز س زس  ا زسهسنهنبزنتعبزب نز انشزگذاریا زوزند ک  ز انشزا
زخهسننواسطهزبه)زسهسنهنبزوزفک یز انشز هدنبزاجهسازکهزشت س  امبزوعک فزنبعنتانزبه
ززتساههیزفعهلز رزحههزبهزسهسنهننبه لهزشت .زا نزس  ا زسهسنهنزچندز هز وزب ن(زههشبکهز هزو

زگ تتتاکشوززرقهب زوتستتتعهزنتآوری،زنن تربهکنندزوهزکمکزنبزستتتهسنهنبزب نزهمکهری
 ,.Tallman et al)زبپک اسندز انشزوزگذاریزاطلاعهتههیز انشزخت ،زبهزاشتتاکا په گها

ززهرکنهنکزنشخصهتزذخ کازبهزقه رندگذاریز انشزب نزسهسنهنبزههیزاشاکا .زس  ا (2004
راززش انزنخالف،زههیسهسنهنز رزافکا زب نز انشزانایهلزبکایزاروبهطبزههیراازارائهزوزسهسنهن

ز.نناشکزکنندپخشزوز
ززعمت یزه و سازبهزسهسنهنب،زاروبهطهتزاسهسزبکزرازسهسنهنبزب نزههیس  ا زپژوهشگکان

زاندک اکزبندیطبیه(ز ک هنزوکهرک بزبهزههیسهسنهن)زافیبزو(زوأن نزسنج کازههیسهسنهن)
(Busaidi & Olfman, 2017-Al.)ب نززههیستت  تتا ز(8312)ز2کهن تت ن تتکبزوزبهرتز

سهسزبکزرازسهسنهنب شهرک زن زانزا ساهسهسنهنزن ز ور،زراازاسزخکوجبز/ههیزورو یههزبهز 
ززندیبشتتتبکهز کپهرچه،زطبیهزوزشتتتبکهزکناکلزکنندا،شتتتکک زچندزوبه لزبکنهنه،زپک اسش
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س  ا 8338)ز8همچن نزبهکسز.اندکک ا سهسنهنبزعمت یزرازبهز وزنتع(ز پ تندههیززههیزب نز
سهسنهنبزس  ا ز،(2002)ز2یزکک .زهنگبندطبیهاطلاعهوبزوزبهسارههیزالکاکون کبز ههیزب نز

ززبندییهطب(زاساکاوژ کزوزعمل هوب)زحمه  زسطحزو(زافیبزوزعمت ی)زاروبهطهتزاسهسزبکزرا
ززههیفعهل  زاسزحمه  زبکایزههیزب نزستتهسنهنبزراستت  تتا زههستتهسنهنزکک ازوزنعایدزاستت 

زعمل هوبزههیزب نزستتتهسنهنبزهمکهریستتت  تتتا )زعمل هوب ززههیبکایزحمه  زاسزفعهل  ز ه(
ساکاوژ ک سهسنهنبزجمعس  ا )زا سعهزنب(زآوریزننهبعههیزب نز س  ا وت هیزب نزه هند.ز

بهزنشتتتاک هنزوززرستتتهنبخدن کنندزوهزکمکزنبزههستتتهسنهنآوریزننهبع،زبهزستتتهسنهنبزجمع
زههیزب نزستتهسنهنبستت  تتا زکهب رحهلز،یز انشزوزاطلاعهتزرازبهبت زبخشتتندگذاراشتتاکا 

زگذارنداشتتاکا ستتهسندزوهزر  تتکزوزهز نهزرازبهزههزرازقه رزنبمکهریزعمل هوب،زستتهسنهنه
(Hong, 2002).ز

هیزهوتانندزاسزس  ا ههیزبهزاوصهلاتزافیبزنب(زنعایدزاس زکهزسهسنهن8331)ز9چهو هکی
هرانهزستتهسنهنبزهمکزب نزههیستت  تتا ب نزستتهسنهنبزبکایزهمکهریز هزرقهب زاستتاده ازکنند.ز

زنندع »زوتستتتعهز هبند.اوحه زاستتتاکاوژ کززنن تربهز هزنندع زعمتنبززا انگزبهوتانندزنب
زسلبزآنزاسزن  گکازاساده ازانکهنزگکواز کزعشتز کزده ااسازبهزکهزنندعابز عنبز«بعمتن
صتلز کزنثهلعنتانبه.زشت نمب ساهندار زنح سعهز رزکهزهه بشکک زبکایزحابز،ا زآنزوت

ساهندار  ساده ازانکهنزن ززن  اندزسه  زا ززب نزههیس  ا زهرچتبهچز ر.زدکننبزفکاه زرازا
سعهزبهز«عمتنبزنندع »زرو کک زسهسنهنب، ززکبتطنزایسهسنهنبزب نزاطلاعهتزههیس  ا زوت

زز«اساکاوژ کزاوحه »ز  گکزطکفزاسز.اس زآسا زههبنگهازهمهزبکایزنشهرک زآنز رزکهزشت نب
سزناعد یزانتاعزشهنلزکهزاس زنعابکزشکک زچندزب نز رزنشهرکابزسکنه هز ک زوهزکهز ا

زاستتاکاوژ کزاوحه ز رز(.Todeva & Knoke, 2005)اندشتتدازبندی ستتاهزه زنتر ز89
ز.اس زاوحه زاعشهیزبهزنحدو زجمعبزاقدامزنزا هیزعمتنب،زنندع زبکخلاف

بهززیههستتتهسنهنز و ستتتاهبهززوکهرک تتتبنتعززاسلحهظروابطزب نزستتتهسنهنبزهمچن نز
ززاسجملهشتتتتند.ز ک تتتهنزوی تتت  زنبزوکهرک تتتببهززیههستتتهسنهننادهوتزوززوکهرک تتتب

ه تتاند.زاغلبززن وأنهمکهرز رزسنج کاززیههستتهسنهننادهوت،ززوکهرک تتببهززیههستتهسنهن
ززافیببهزاروبهطهتززیههستتتهسنهن انشزرازب نززیگذاراشتتتاکا نطهلعهتزصتتتترتزگکفاه،ز
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سهسنهنزوکهرک ب) زنطهلعهنتر (زن وأنسنج کاز)زعمت یهتزههیزبهزاروبهط ک هن(زوز هزب نز
زاند ا اقکارز  نزاسزاز که چروابطزب نزستتتهسنهنبز  گکیزن ززوجت ز ار زکهز رززکهب رحهل.

ساه  کاز رز کزسنجزلزونهًنادهوتز ارندزوززوکهرک بکهزز بههسهسنهن.زک  گبنمقکارزز و 
شزبکایزا جه زارسزوه تتتاندززوکبزرگقکارزندارند،زبلکهزجزئبزاسز کزسنج کازارسشززن وأن

هنهزههز ارایزروابطزب نزسهسنهنبزچندگا نزسهسنهنکنند.زبکایزنشاکیزبهز کد گکزهمکهریزنب
اقدستتبزوز)زاستت نشتتهرکابززصتتترتبهههزگذاریز انشز رزب نزآناشتتاکا  ه تتاندزکه
(.زنشتتتهرک زنتضتتتتعبزاستتت زکهز رزا ب هتزند ک  ز انشزکماکزبهزآنز8934بذرافشتتتهن،

 (.Agostini et al., 2019)زاس دازپک اخاهزش

کیزکندزوهزآنه گبزب شتتاههزکمکزنبنشتتهرکابزبهزستتهسنهنفکا ندههیزفعهل  ز رزقهلبزز
ن ب زبهزشکا طزناغ کزفشهیزنح طبز اشاهزوزهمچنهنزانکهنزرقهب زوزفعهل  ز رزآنزراز اشاهز

زه ایز وستتترابطهنشتتهرکابزوزوعهنلز ندههیزافکب نز.زهمچن نز(Liu et al., 2009)زبهشتتند
س ز ندیافک.زوعهنلز(Rajsiri, 2010)ز ار وجت ز سهسنهنزا ههیزکهز رزآنزوعدا زس ه یزاسز

 & Marabelli)زستتهسندنبزراستتاهخت زرازبهز کد گکزه زیههاستتاکاوژیاهدافزوزن تتایل،ز

Newell, 2012)رز کززههستتتهسنهن.ز رز کزوعهنل،زوجکبهزوزاهدافزنشتتتاک زافکا ز هز 
 ندزافک.ز کز(Trkman & Desouza, 2012)زشت نح طزنشخصزبهزاشاکا زگذاشاهزنب

 نبزچندزآفکنیشزرون ،زاسااس نشهرکابزحهصلزا جه زوعهنلزب نز وز هزچندزسهسنهنزن ایلز
ز.ز رزا ن(Jacobs, 2002)زاستت ههیزنه زآنزهاسزشتتهخصتتزنادهوتزوکهرک تتببهزستتهسنهنز

سهسنهن شاکا زنبههیزخهصزخت زراز رزاجکایزفعهل  وتانمندیبزحهل زهکز گذار .زههزبهزا
 ندزنشهرکابزب نزچندزطکفز رزجک هنزاس زوزوعک فزافکز(2008)ز8چنزوزه تطبقزوعک فز

شخصزانجهمزنب سهسز کزپکووکلزعمل هوبزن ش ندزافکهمچن نز کز .زشتآنزبکزا هرکابزن
شهنلزچندزنب شد ندزافکوتاندز هطزوزههزبهز کد گکز رزاروباسزآنکهزهکز کززسه از  گکزن ززبه

بهزخت زرازانجهمزنب ز هندوعهنلزبت ازوزوی دهزنکبتطز بهز. هیزهو ژگبز،بهلانطهلبزبهزوتجهز
ههزبه دز رزنطهلعهتزنکبتطز.زا نزو ژگبشدازاس خلاصهز8 ندههیزنشهرکابز رزجدولزافک

هزائالافبز کزرابطزههز رسهسنهنزکهوقابزخصتصهًههیزاشاکا ز انشزب نزسهسنهنبزبهزس  ا 
 همکهریز ارند،زلحهظزشت .زبهه وزنشهرکابز
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 های فرایندهای مشارکتی )ائتلافی(ویژگی .3جدول 

 منابع و مأخذ ویژگی فرایند

بین دو یا چند موجودیت فرایند جاری بودن 

 مستقل )گروه یا سازمان(

 

Lonchamp )1998); Rajsiri (2010); 

Truptil et al. (2009) 

 

یک یا چند هدف مشترکوجود   Marabelli & Newell (2012) 

 Touzi (2007) ایجاد نظارت ضمنی بر طرفین

فرایند گذاری منابع طرفین درگیر در اشتراک

 )مزیت رقابتی، دانش سازمانی، منابع انسانی و ...(

Szulanski (1996); Touzi(2007); 

Pollard(2002) 

 

 Marabelli & Newell (2012) حجم بالای دانش و اطلاعات در گردش

ز

 انشززذاریگاشاکا عتانلزوأث کگذارزبکزوتانزگد زگذشاهزنبههیزپژوهشبهزبکرسبز
نهنبزنشتتتتهرکابز بهرت رزروابطزستتتتهس ندع نهنززاسزا ندیزفنب،)ز انشتتتبکهرک کهرآ ززخت 

ستت  تتا زز،(اعامه زنایهبلزوعهنل،زستتطحزنگکش،)زهمکهرانز،( انش،زذهن  زندیرآخت که
زانن  زوزند دزبت نزا را ز،شتتداا را زستتهتل )زستتهسنهنبگذاریز انشزب نزاشتتاکا 

ززلافائاوززند ک  زوزرهبکی،زس کسهخ زفنب،زند ک  زننهبعزان هنب()زسهسنهنز،شدا(ا را 
صکزاسز) ض حبزنخا قتان نزوزنیکرات،ز کپهرچگبزفنهوریزاطلاعهت(؛زکهز رزا انهزبهزارائهزوت

ز.  اپک اخاها نزعتانلز
ده کبزاسز :دانشیییکارکنان  کهرکنهنز انشتتتب،زخت کهرآندیزفنبزاستتت .ززههینؤل

ههیزفنبزجد دیزههزاسزنتآوریخت کهرآندیزفنبزکهرکنهنز انشب،زنمکنزاس زا را زآن
هد.زههیزاشتتتاکا همچتنزستتت  تتتا  وأث کزقکارز  ح ز نهنبزرازو گذاریز انشزب نزستتتهس
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نهزبهور»عنتانزبهیزخت کهرآند زیوزاجکازب هستتتهسنهنزیبکازن شتتتههه بافکا ز رزنتر زوتا
سازیبکازهس نتر نزبعملزیهه ورا س زشداف وعکز«ههفعهل  بهزانتاعززبهب    ,Bandura)زا

زبفنزیههوتانندزنههرتبنآ هزز رزنتر زا نکهبهزقشتتتهوتزافکا ززا نزو ژگبزن بنهبکا(؛ز1986
نه ندزشتتتدایز ربکنه یه زبکزا .اشتتتهراز ار ،زرازاجکازوزکناکلزکن ز اشتتتانزاستتت زکهزن اعا

شتتتانزن زز از؛زوشتتتت بهعثزافزا شزومه لزفک زبهزاستتتاده ازاسزفنهوریزنبزبفنزیخت کهرآند
 زگذاریز انشزب نزسهسنهنب،زنیهونههیزاشاکا نههرتزفنبزکهفبزبکایزاساده ازاسزس  ا 

س (زرازکههشزس  ا زههیپژزوهشزکهزاغلبزنهنعبز ر)زوغ  ک رزبکابکز سهسنهنبزا ههیزب نز
 . هدنب

کهزبکززاس زبنه زاجامهعزناغ کزک زنؤلدهز  گکزکهرکنهنز انشب،زذهن  زاس .زذهن  
ش ساده اززبنگکشزکهرکنهنز ان شاکا زههیس  ا زاسجه زا سهسنهنبا زگذاریز انشزب نز

ذهن  ،زاشتتتهراز ار زبهزاعایه زفک زراجعزبهزا نکهزچیدرزاستتتاده ازاسزفنهوریززگذار .بنزک وأث
ز؛زو(Moore & Benbasat, 1991)زبخشتتتدنتقع اشزراز رزشتتتبکهزاجامهعبزبهبت زنب

 & Venkatesh) یزنکوبطزاستت فنهورزک  ر زشتتدازکهربکانزاسززینعمتلاًزبهزستتت نند

Davis, 2000)هزا نزبزصتتکفهً کزستت  تتا زخهصزراززبنهبکا نزفک زنمکنزاستت زاستتاده ازاس؛ز
ست نندزبداند.زذهن   ل لزکهزبهعثزویت  زوصترزوزذهن اشزنب عهنلززک وتاندزبنزشت ،ز

اندزوتبنزکا بهشتتد،زسههیزب نزستتهسنهنبزستت  تتا زق  انشزاسزطکزیگذاراشتتاکا زینه زبکا
ههزرازبهزوزآنزبخش دازبهبت زشهن رزحکفهزوزن ززافکا زراز رزسهسنهنزاعابهروززبشنهخ زاجامهع

یزههیزکهرکنهنز انشب،زخت کهرآند  گکزاسزنؤلدهز کبز.کندزق وشتزیز انشگذاراشاکا 
هنگهمززخصتتتصتتهً)زافکا گذاریز انشزاستت .زخت کهرآندیز انشزبکزرفاهرزاشتتاکا ز انش

س  ا  ساده ازاسز س  ا ا سهسنهنب(زوههیزالکاکون کبزهمچتنز شاکا ز انشزب نز أث کزههیزا
ساده ازاسز انشزنشهرکابز رزس  ا ن بش پلدهز رزؤار .زا نزنگذنب   ز انشزههیزند کبزا

س کازافکا یزکهزاح تتهسزکنندزز؛(Kankanhalli et al., 2005)زاستت ب تت هرزحهئززاهم  ز
یزگذاراشتتتاکا کده ابزکک ازوزومه لبزبهز انشزکهفبزندارند،زنمکنزاستتت زاح تتتهسزبب

ز(.Al Busaidi & Olfman, 2017)زبهشندخت زنداشاهز انشز
زه گ کین ک هز زنکبتطزبهزهمکهران،زنگکشزاستت .زبهزوک هزبکزههینؤلده کبزاسز :همکاران

 ب زبهزبکزنگکشزافکا زنزیفنهورز کبهززکهرانزن ب نگکشزهموتانزگد زکهزنب،زباجامهع
 ,Venkatesh & Davis)زاستت زکگذار وأثزیفنهورزکش ذپوزز(Ajzen, 1991)زفنهوری
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س  ا ززاگکزکهربک(.ز2000 ساده ازاسز شمندزولیبزنبزاسن کبداندزکهزا ت ،زشهمکهرانشزارس
هربکانزفککزکزکهب رصتروند دزاس .ززواقعهًنمکنزاس زبهزا نزبهورزبکسدزکهزاساده ازاسزآنز

کنندزکهزهمکهرانشتتهنزن هسزبهز انشزوزاطلاعهتز ارند،زنمکنزاستت زنگکشزنثبابزن تتب زبهز
 آورند.زبهز س ریز انشزب نزسهسنهنبزگذاههیزاشاکا س  ا 

مه ز دهزعنتانبههمچن نزاعا زن وکنه هزک نؤثکوک نزوز ههیزهمکهران، کبز  گکزاسزنؤل
عنتانزنجمتعهزبهزرازاعامه (ز8311)ز8وستتت لهزبکایزو تتته لزنبه لاتزپ چ دازاستتت .زسوکک

هوبز رزعهنلبزح زکند.زاعامه بنزف وزنبه لهزوعکزی رزهمکهرزک انا هراتزنایهبلزافکا ز رگ
وتستتعهزوزحدظزروابطزب نزستتهسنهنبزاستت زکهزاشتتاکا ز انشزبهزآنزب تتاگبز ار .زبکخبزاسز

گ کیزرابطهزوزه زنا جهزوعهنلاتزنثب ز رزطتلزسنهنزستتطتحزاعامه ،زه زشتتکطزاول هزشتتکل
(زاعامه زنایهبلزستتببز2001)ز2بهزگداهزالعلتیزوزهمکهرانز(.Pardo et al.2006 ,)ه تتاندز

وززبهنسهسنزن سطحزاروبهطهتزبشت .زهمچن نزههزنبگذاریز انشز رزسهسنهنکا و ه لزاشا
نمکنزاستتت زبکزنگکشزافکا زن تتتب زبهززحتسازخهصزک نتجت ز رززباجامهعزههیکهنهل

ن،زکهراهمزن وعهنلزبن زانزسطحزوزز رواقعزبگذار .زک وأثزبسهسنهنزن  انشزبیزگذاراشاکا 
آنزراززیکااجززا وزانگزاشاکا ز انشزب نزسهسنهنبزاس زههی هندازن زانزن هسزبهزس  ا نشهن

ز(.Wasko & faraj, 2005)زکندبنزجه  ا
ههیزس  ا زبهزا نزنتضتعزاشهراز ار ز کبزاسزنؤلدهزعنتانبهزشداا را سهتل ز :سیستم

هزکزاند ا انشتتهنززپژوهشتتگکان ر ستتکزاستت .زکهزوهزچهزحدزاستتاده ازاسزستت  تتا زستته ازوزبب
ساده ازکهربکانومه لزشدازبکزسهتل زا را   & Bailey)زگذار بنزک وأثزیاسزفنهورز رزا

Pearson, 1983; Venkantesh & Davis, 2000.)ل ززوکو با نبهز چهزستتتهت هک
کهربکانززی ر زست نندههیزاشاکا ز انشزب نزسهسنهنبزب شاکزبهشد،زاسزس  ا زشداا را 

زوجت زستت  تتامبزکهزند دزوز.شتتت بنزشتتاک بزاستتاده ازاسزآنزیههزبکاآنومه لزوزز تتا  اسزستت
 Xu)زگذار بنزک وأثز بکهربکانزنههزکش بکزپذبت ازوزاساده ازاسزآنزآسهنزبهشد،ززکهربکپ ند

& Quaddus, 2007.)زههیزب نزستتهسنهنبستت  تتا شتتدازاسز،زستتهتل زا را وکو با نبهز
 .(Yang & Maxwell, 2011)زبهشدآنززیاجکاز رنه ززبوتاندزعهنلبن

ندزبکبشتتتدازنا را زفه دا همچن ن نهنز انشتتتبزوتا کهرک ههیزستتت  تتتا اسززنگکشز
ز بهه  قهبلزوزعمل هتزد بهز ا  س کز.زگذارزبهشدک وأثزگذاریز انشزب نزسهسنهنباشاکا 
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شاهزبهشدزاس زوزنکوبطزد کهربکانزندزیکهزبکا زی ارازد انشزبهبکز زبنبانز ا  سزک .زراز ا
بهس هببزرازت زخزهس نؤثکزبهشدزکهزبهزکهربکانزانکهنز هدزاسنه زنتر نزبهب بهسزوزج اجتز  قهبل

ند چه رابطززک زد بهزهمچن نز(.Lehaney et al., 2004)زکن پهر نخزنز انشززیبکازک
ز(.Jannex & Olfman, 2006)زکندزکا ذخزتندهه رازبهزپزوزاطلاعهتز اشاهزبهشد

بهزنتضتتتتعبزنه ز رززاستتت زکهزشتتتداا را ز  انن  گکزنؤلدهزنکوبطزبهزستتت  تتتا ،ز
زژا وهبز؛استت زگذاریز انشزب نزستتهسنهنبزوبد لزشتتداههیزاشتتاکا ستت  تتا زیک کهرگبه

 ت .شتتبچندزستتهسنهنزبهزاشتتاکا زگذاشتتاهزنزن اطلاعهتزنحکنهنهزبزن هسزاستت زوهزکهبهنگهن

.زههزآسا زاس سهسنهنانن  زاطلاعهتزاشهراز ار زبهزا نکهزوهزچهزحدزافشهز هزاصلاحزاطلاعهتز
 Cheung)زپژوهشگکاناسززیهر وتسطزب زباطلاعهوزیهه ا   رزاساده ازاسزسز  اننز  اهم

& lee, 2001; Jannex & Zyngier, 2007; Gold et al., 2001س .زشدازد  (زوأ زا
ززکندبنزهد آنزازباثکبخشز،ز روبعبهشکک زوززی رزوتانمندسهسزبحدهی زاسز انشزنیشزنهم

(Gold et al., 2001ز.)ز ار ز انشز  ک ندز   رزنتفیزبنیشزنهمز  انن(Jannex & 

Zyngier, 2007).سهسنهنبزس  ا زبطکاحز سههیزب نز ساک زیهرزبکااعابزد  وزوأزببهزنجتسز 
ز.(Yang & Maxwell, 2011)زاس نه ززهر ب ز،زانکیاطلاعهتزیز انشزوگذاراشاکا 

شبز :سازمان س  ا ز ربکنهنهنیشزند ک  زوزرهبکیز رزاثکبخ سهسنهنبزبیز   هرزههیزب نز
ههیزب نزستتهسنهنبزبکزاهم  زحمه  زا ب هتزستت  تتا ز رز(.Lin, 2006)استت زحهئززاهم  ز

زز استتتههیزب نزستتتهسنهنبزوأک دزشتتتدازیزستتت  تتتا ک کهرگبهند ک  زعهلبز رزپذ کشزوز
(Grover, 1993; Robey et al., 2008.)زعنتانبهههزرهبکانز رزانجهمزاقدانهتزوزفعهل  ز

سب،زعهنلبزنه زولیبزنب شقزوزارائهزالگتیزرفاهریزننه صتصز رزاقدانهوبهشتند؛زبسکن زخ
ساه شانز انش،ز ه گ کیزپ ت شاکا زگذا سا هببزبهز انش.زن  کزبهزا همچن نززوزولاشزبکایز 

کندزوهزوق زوزولاشزخت زرازبکایزا جه زوزانایهلزوشت قزند کانزعهلبزکهرکنهنزرازوکغ بزنب
زAl-Busaidi & Olfman, 2017)زکنندشزصتتتکفز ان ههیزا جه زهمهنندزومهمزبکنهنه(.

نهن بهزوغ  کز رزستتتتهس نهتزنکوبطز قدا جهمزا عهلبز رزان ند ک  ز هدز مه  زوزوع هه،زح
 (.8938سا ا،زکهیمبزوزنلک)ز ار کنندازگذاریز انش،زنیشبزح هوبزوزوع  ناشاکا 

د ک  ز،زنشتتداشتتنهخاه انشزنؤثکززگذاریاشتتاکا نؤلدهزستتهسنهنبز  گکیزکهزبکزرفاهرز
ند ک  ز انش،زند ک  زافکا ز»(،ز2008)ز8ننهبعزان تتهنبزاستت .زبهزگداهز اونگترتزوزگکوور

س  س ،زند ک  زافکا زن ززند ک  ز انشزا س ز«.زا سهسنهنزا ننهبعزان هنبز ارا بزنهمبز رز
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شاکزکهرکنهنز رزنبه لهززکهزند ک  زبه نهزآن شهرک زب  سهسنهنزنبنتجبزن ززت ش انشز رز
نتار زنهمبزکهز رزند ک  زننهبعزان تتتهنبزبه دز رزن کزگکف ،ززاسجمله(.ز8914رضتتتهئ هن،ز)

زز استتتیزآنتسنههرتیزن کوهه،زنگهداریزوزحدظزکهرکنهن،زآنتسشزوزک کهرگبهچگتنگبز
(Tesavrita et al., 2017 زاهم  زوزنیشزند ک  زننهبعزان تتتهنبز رزاشتتتاکا.)گذاریز

 ;Tesavrita et al., 2017)زاستت زقکارگکفاهزنتر بحثطزنحیی نزنخالفز انشزوتستت

Rhodes et al., 2008; Cabrera & Cabrera, 2005زز8938،زسا انلکبزوزکهیمز؛.)
سز کبزازعنتانبه(زچن نزب هنزکک ندزکهزآنتسشزکهرکنهنز2001)ز8رو سزوزهمکهرانزاسجمله

بهزانایهلز انشز ار .زهمچن نزکهیمبزوز ویه فزند ک  زننهبعزان تتتهنبزرابطهزن تتتای مبز
عزوز رستتت زننهبزکهرآندسا از رزپژوهشزخت زبهزا نزنا جهز ستتت ز هفاندزکهزند ک  زنلک

زان هنب،زافزا شزوتانمندیزند ک  ز انشزرازبهز نبهلز ار .
نکوسازا  انش،زس کستتهخ زفنبزاستت .زیگذاراشتتاکا ههیزوأث کگذارزبکزاسز  گکزنؤلده

زسهسیزاقدانهتزند ک  ههز رزپ ه افنهوریزاطلاعهتز کبزاسزعتانلزکل دیزنتفی  زسهسنهن
ههیزفنبز رونزههزوزس  ا (.زس کسهخ 8938سا ا،زکهیمبزوزنلک)زشت  انشزنح تبزنب

س  ا  ساده ازاسز شاکا سهسنهنزبهزکهرکنهنز رزا مکزسهسنهنبزکگذاریز انشزب نزههیزا
یزکهزحمه اگکزانایهلزانتاعزنخالفز انشزبهشتد،زبکایزا جه زابفنکند.زوجت زس کستهخ زنب

ززستتهسنهنبههیزب نزوزوتستتعهزستت  تتا ز(Gold et al., 2001)زستتهسنهنس کستتهخ ز انشتتبز
(Yang & Maxwell, 2011)سهخ زفنهوریزاطلاعهتزز شانزس ک س .ز ا ضکوریزا انکیز

سب،ز س  زسهسنه سنننه صلبز شبزپ کانتنزا ا س زوزنگکشزکهرکنهنز ان سهسنهنبزا ههیزب نز
سهسنهنبزوزپذ کشزآنزرازبهبت زنبس  ا  شد.زبهزگداهزل نههیزب نز شه  اگبز2001)ز2بخ (ز

سهسنهنبزوزس کسهخ زفنهوریزاطلاعهتز س  ا وتجهقهبلزطتربهفنبز هیزب نزهبزبهزاثکبخشبز
زسهسنهنبزنکوبطزاس .

همبزوتاندزعهنلزنههیزاصتتتلبزائالاف،زنب کبزاسزنؤلدهزعنتانبهقتان نزوزنیکراتز :ائتلاف
س  ا  شد. رزپذ کشز شبزبه سطزکهرکنهنز ان سهسنهنبزوت س  ههیزب نز س ه هه بزنیکراتزوز

عهتز نهزبت نز انشزوزاطلا نه ندزنحک پذنهن نهنعزاسز ههیزستتت  تتتا زکش نمکنزاستتتت ز
زیگذاراشتتاکا ز ول نمکنزاستت ززچکاکهز؛شتتت زگذاریز انشزب نزستتهسنهنباشتتاکا 

راززبوزنلزبعمتنز  نکبتطزبهزاننزیههههزوزبخش رزحتسازشتتتدا  اطلاعهتزح تتتهسزوزون 
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بهزاهم  زوزنیشز(Yang & Maxwell, 2011)زکندزاعلامزنمنتع عد یز عهتزنا طهل .زن
 & Mäkipää, 2006;Yang)زاندگذاریز انشزوأک دز اشاهقتان نزوزنیکراتز رزاشاکا 

Maxwell, 2011; Boonstra & De Vries, 2005; Robey et al.,2008زاسجمله(.ز
زن نکبتطزبهزانایهلزاطلاعهتزبزبنتانعزقهنتن(زچن نزب هنزکک ندزکهز2001)ز8همکهرانروببزوز

کهززبنعا/زصب اشانزنیکراتز ولاز.شت بنههیزب نزسهسنهنبزس  ا زکش نهنعزاسزپذزبسهسنهن
 اننهزخهصززک ههز رزوزاشتتاکا ز انشز رزستتهسنهنههیزب نزستتهسنهنبزستت  تتا اسزاستتایکارز

ههزوز ا  افکا زرازبهزنشهرک ز رزسرازبهزآنزوخص صز هد،ززهس نتر نوزبت جهزکندززببهن پشا
 .کندبنزب  اشانزنگکشزنثب زن ب زبهزاسایکارزآنزوکغ

البتسع دیززهبهزگدا اس .زفنهوریزاطلاعهتز کپهرچگبزههیزائالاف، کبز  گکزاسزنؤلده
زیافزارنکمیزوزافزارستتخ ههیزستت  تتا )زنههمگنههیزاطلاعهوبز(زستت  تتا 2081)زوزاولدمن

ب نززههییزستتت  تتتا ک کهرگبهوتاندزپذ کشزوزنادهوت(زوزاستتتاهندار ههیز ا ازنخالف،زنب
(ز ر هفاندزکهزوجت ز2001)ز2.زبکایزنثهلزستتتهنچززوزهمکهرانبکشتتتدستتتهسنهنبزرازبهزچهلشز

ههیزفعهلز رزحتسازستتلان ،زنهنعزاسزاستتایکارزستت  تتا ز کپهرچهزنههمگنز رزستتهسنهنزافزارنکم
زشت .سلان زالکاکون کزنب

هنبزوزههیزب نزسهسن انشز رزوتسعهزهمکهریزگذاریاشاکا اهم  ززبنهبکا نزبهزوتجهزبه
یزکهرکنهنز انشتتتب،زهمکهران،زستتت  تتتا ،زستتتهسنهنزوزههنیشزنهمبزکهزهک کزاسزنؤلدهزن ز

هکززک انشزب نزسهسنهنبز اشاهزبهشند،زبکرسبزوأث زیگذاراشاکا وتانندز رزرفاهرزنبزائالاف
 انشزب نزستتهسنهنبز رزروابطزستتهسنهنبزنشتتهرکابزانکیززیگذاراشتتاکا ههز رزآنز کزاس

 ضکوریزاس .

 شناسی پژوهشروش
زکاسن شتتت تازگک آوریزاطلاعهت،زوتصتتت دبزوززاسن کهدف،زکهربک یزوززاسن کا نزپژوهشز

یز ا ا،زکمبزوزهمب تتتاگبزاستتت زکهز رزنحدو از کزستتتهنهنهزاروبهطزب نزآورجمعتنزفن
 سهسنهنبزبهزعنتانزنمه زصترتزپذ کفاهزاس .

تسطزههیزنخالدبزکهزوهکنتنزوبندیپسزاسزنطهلعهزا ب هتزوزبکرسبزطبیه رزا نزپژوهشز
ن زززوزاس گذاریز انشزب نزسهسنهنبزانجهمزشدازههیزاشاکا  رزحتسازس  ا زپژوهشگکان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Robey et al. 
2. Sanchez et al. 
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ب نززگذاریز انشههیزاشتتتاکا بکزبکرستتتبزستتت  تتتا زپژوهشبهزوتجهزبهزا نکهزومککززا نز
(زبهزوغ  کاوبز2081)زاولدمنیزالبتستتع دیزوزبندطبیهاستت ،ززنانتعزنشتتهرکابزوزههیستتهسنهن

بت نززک نز نبنهیزکهرزپژوهشتتبزحهضتتکز رزن کزگکفاهزشتتد.زا نزاناخهبزبهز ل لززعنتانبه
زستهسینانهستبا نزپژوهشزبهزاهدافزپژوهشتبزنهزبت ازاست .زبکایززلاتستؤاهرچتبزوزهچ

اسززندکاستتتهندلزبهزاهدافزپژوهش،زطبقزن کستتتنجبزصتتتترتزگکفاهزاسز کزگکوازکهنتنبز
وزخبکگهن،زچههرزستتهسازافکا ،زهمکهران،زستت  تتا زوزستتهسنهنزبهز ل لزاهم  ز رززپژوهشتتگکان

شد؛زولب سهسنهنبزبدونزوغ  کزحدظز صنع زبهزوتجهزبهزوزانتاعزروابطزب نز مککززناغ کزبخش/ز
شهرکابزحذفزوزناغ کزائالافزپژوهش سهسنهنبزنانتعزوزن شد.زجه گز زبکزروابطزب نز نزآنز

شمهراز سنجشزو ژگبز8 رزجدولز س زکهزنلا ز شدازا شهرکابزنعکفبز ههیزفکا ندههیزن
ززستتپسزوزشتتدازارائهندلزندهتنبزپژوهشزز8.ز رزشتتکلزاستت زپژوهشناغ کزائالافز رزا نز

 :اس زآندازپژوهشزههیهفکض 

 مدل مفهومی پژوهش .3شکل 

ز

 های پژوهشهفرضی
ز اند.هگذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زوأث کگذارزکهرکنهنز انشبزبکزاشاکا  .8
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زه اند.گذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زوأث کگذارزهمکهرانزبکزاشاکا  .2
زوأث کگذارزاس .گذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زس  ا زبکزاشاکا  .9
زگذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زوأث کگذارزاس .سهسنهنزبکزاشاکا  .4
 گذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زوأث کگذارزاس .ائالافزبکزاشاکا  .1

کهربکانزستتهنهنهزنمه ز رزاستتاهنزالبکسزاستت .زبهززومهنبشتتهنلززپژوهشآنهریزا نززجهنعه
ساهنوتجهزبهزا نکهز شتریزطکحزن همزنکاقب زاجامهعبززآسنتنهزا نزا حزبکایزا نزطکزبت ازوک

رو زکهربکانزنمه ز رزا نزازاستت ؛زانا هرزنباجکا بزشتتد رزا نزاستتاهنزز31اول نزبهرز رزستتهلز
هربکانزنمه ز رزکزومهنباساهنزآشنه بزب شاکیزبهزا نزسهنهنهز اشاهزبهشندزوزلذاز رزا نزپژوهشز

ندکزبت ازز2100اخهبزشتتدند.زوعدا زکلزاعشتتهیزجهنعهزجهنعهزآنهریزانزعنتانبهاستتاهنزالبکسز
ساده ازاسزفکنتلزکتککانزحج زنمتنهز شد.زز991کهزبهزا سبهز  رزا نزپژوهشزاسزروشزندکزنحه

زاستت .ز رزا نزاستتاهنزوعدا زکلزنعلمهنزوزشتتداونهستتببزاستتاده اززشتتدایبندطبیهیزک گنمتنه
شهورانز ز41ندک،زکهرکنهنزبهز  ابزز14اندا زندک،زکهرکنهنزکم اهزز2100،زوپکورشآنتسشن

ززوکو بزبهزههآنزن هنزاسزکهندکزبت زز10قتازقشهئ هززجکائ وزکهرکنهنزنعهون زپ شگ کیزاسززندک
زشدزعوتس زحشتریزصترتبهزپکسشنهنهزوزاناخهبزوصه فبزصترتبهزندکز80زوز1ز،3ز،984

شنهنهز83زههآنزن هنزاسزکه س شاهگذزکنهرزهه ا ازووحل لوجز هزفکا ندزاسزوزبت ازنع تبزپک ززا
ززمکهرانهزوزالبتسع دیزنطهلعهز رزشدااساده ازاساهندار زپکسشنهنهزاسزپژوهشزا نز ر.زشدند

زگذاریاشاکا زسنجشزبکایزسؤالز1.زاس (زگت ه)زسؤالز44زشهنلزکهزشدزاساده ا(ز2081)
سؤالزبکایزز3سؤالزبکایزسنجشزهمکهران،زز1سؤالزبکایزسنجشزکهرکنهنز انشب،زز1 انش،ز

زشدابطکاحسؤالزبکایزسنجشزائالافزز1وززسؤالزبکایزسنجشزسهسنهنز3سنجشزس  ا ،ز
س .ز رزا نزپکسشنهنهزاسزپهسخ ساه هندگهنزا سهسنهنزخت زبهززشداختا س زوهزن زانزوطهبقز ا

ززکهنلازً(زوهز8نخهلد ز)زکهنلاًهسزط فزپنجزنی هستتتبزل ککتزاسزههزرازبکزاستتتاسزگت هزهککدام
ززخبکگهن ززندکاستتتهزگکوازاسن کزنحاتا،زروا ب(زنشتتتخصزکنند.زبکایزاطم نهنزاسز1نتافی ز)
زروشزاسز زنزپکسشنهنهزپه ه بزوع  نزنن تربه.زشدزگکفاهزبهکازندهتنبزندلزبخشز رزنذکتر
ساده ازککونبهخزآلدهی شاکزاسزپژوهشزناغ کههیزومهنبزبکایزککونبهخزآلدهیزن زان.زشدزا زب 

ز.زجه زسنجشزبکاسشاس  هندازقهبل  زاعامه زلاسمزبکایزابزارزهز س زآندزکهزنشهنبز1/0
زآندا س بهشد.زنیدارززاساده از8ر شهز ومزبکآور زوار هنسزخطهیزویک بزندلزاسزشهخص

.زاستتت  هندازبکاسشزندلزکماکزاستتت زوزنشتتتهنز8/0کهزاسززبت از038/0بکایزا نزشتتتهخصز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. SRMR 
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افزارزنکمز9ن تتتخهززاسز  دیزوزنعه لاتزستتتهخاهریأندلزوحل لزعهنلبزوهمچن نزبکایزودو نز
زشد.زاساده از8.اس.ال.اسمهرتزپب

 هایافته
ص دبزناه ج شهنپژوهشززا نز رزکننداشکک زافکا زوت زز1/44زندک،ز983زنجمتعزاسز هدنبزن

صد صدز9/11زوزنک ز ر صدز2/88زسنبزلحهظزبه.زاندبت ازسنز ر زسهل،ز90زاسزکماکزافکا ز ر
صدز8/14 صدز8/21زسهل،ز40زوهز90زب نز ر صدز1/3زوزسهلز10زوهز40زب نز ر زز10زاسزب شز ر

شاهزسنزسهل صدز1/18)زافکا زاکثک  زکهریزوجکبهزلحهظزبه.زاند ا زسهل،ز20زوهز80زب ن(ز ر
 رزز.اند اشاهزکهریزبیهسهزسهلز20زاسزب شزافکا ز رصدز9/81زوزسهلز80زاسزکماکز رصدز2/22

ساده ازکک اوحل لزعهنلبزوأ  دیزا نزپژوهشزاسز شهخصزا سنجشزروا بز شکلزا  بکایز .ز
ز هد:س کزندلزراز رزحهل زوخم نزضکا بزاساهندار زنشهنزنب

 در حالت تخمین ضرایب استاندارد پژوهشمدل . 2شکل 

ز

ز

ز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Smart PLS3 
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ز%31وکزوز رزفهصلهزاطم نهنزبزرگز1/0به دزاسززبهرههیزعهنلبنیدارزعهنلبزوأ  دیززل  رزوحل
زانداسا زاهم  زبهلاوکیز ر زبهشد، زبهرزعهنلبزب شاکیز اشاه زشهخصبزکه زبهشد. زیک گنعنه ار

ز1/0اسززوکبزرگزبههز ارایزبهرزعهنلشهخصزومهنبب ن  ،زکهزنبزطترلدهزنکبتطهز ار .زهمهنؤن
زشدازاس (.ز01/0کماکزاسزسطحزنعنه اریز)زاندبت از31/8وزنیدارزآنهرازوبزب شاکزاسز

ضکا بزز:(8شهخصزفترنلزوزلارکک)زواگکاوزشهخصزاعابهرززههنؤلدهزضکا بزهمب اگب
ز زاس . زآندا زس ک زجداول ز ر زنکنتن زناغ کههی زو زاصلب زناغ کههی زب ن ز4زجدولهمب اگب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fornell & Larcker 

 دانش یگذاراشتراک

 سازمان ائتلاف

 سیستم

 همکاران

 کارکنان دانشی

 آمدی فنیخودکار

 خودکارآمدی دانشی

 ذهنیت

 نگرش

 اعتماد

 یکپارچگی فناوری اطلاعات قوانین و مقررات تعامل

 شدهادراکسهولت 

 ادراک مفید بودن

 شدهادراکامنیت 

 مدیریت و رهبری

 فنی ختیرساز

 مدیریت منابع انسانی

A11 

A12 

A13 

A21 

A22 

A31A 

A32 

A33 

B11 

B12 

B13 

B21 

B22 

B31 

B32 

B33 

C11 

C12 

C13 

C21

A 
C22

A 
C23 

C31 

C32

A 
C33 

D11 

D12 

D13 

D21 

D22 

D23 

D31 

D32 

D33 

E11 E22 E13 E12 E14 

F11 F12 F13 F14 F15 

E21 

0.172 

0.895 

0.934 

0.889 
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ز هدنشهنزنبز وصترتز وبهن هنزناغ کههیزپنههنزرازبهزةرابطضکا بزهمب اگبزبکایزبکرسبز
زپک اس .روا بزواگکازن ززنببکرسبزازبکزبکرسبزضکا بزهمب اگبزبهزعلاووز

 ها و شاخص روایی واگراضرایب همبستگی مؤلفه .2جدول 
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 ضرایب همبستگی متغیرهای اصلی .1جدول 

 کارکنان دانشی همکاران مسیست سازمان ائتلاف دانش یگذاراشتراک متغیرهای اصلی

      3 دانش یگذاراشتراک

     3 922/0 ائتلاف

    3 392/0 333/0 سازمان

   3 228/0 338/0 329/0 سیستم

  3 229/0 393/0 330/0 332/0 همکاران

 3 330/0 293/0 332/0 333/0 383/0 کارکنان دانشی

 

رویزقطکزاصلبزا نزنهوک سزر شهز ومزن هنگ نزوار هنسزوب  نزشداز)جذرزن هنگ نزاعدا زز
زنشهنزنب  هد.زطبقزا نزشهخصزوار هنسزهکزناغ کزپنههنزبه دزبکایزوار هنسزوب  نزشدا(زرا
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زشهخصشهخص زسه ک زاس زب شاک زخت ش زبه زنکبتط زبهشد.ههی زکههمهنزهه زجدولززطتر  ر
هنگ نزوار هنسزوب  نزشدا،زبکایزومهنبزناغ کهه،زنشخصزاس ،زنیدارزر شهز ومزشهخصزن 
ز.اس اسزهمب اگبزآنزناغ کزبهزسه کزناغ کههزب شاکز

اساده ازشد.زنعه لاتزسهخاهریزههیزپژوهشزفکض هاسزنعه لاتزسهخاهریزبکایزسنجشز
)بهرههیزعهنلبزنکوبهزاول،ز ومزوزضکا بزن  ک(زرازبهزاساده ازاسززیک گومهنبزنعه لاتزانداسا

پژوهشزناغ کههیززومهنبزt هدزکهزنیدارزآنهرازنشتتتهنزنبزج ناهزکند.،زآسنتنزنبtزآنهرا
نعنه ارزز%31ههز رزستتتطحزاطم نهنزبت ازوزنیدارزبهرزعهنلبزآنز+31/8وهزز-31/8بهسازخهرجزاسز

زنتر زوأ  دزقکارزگکف .زههیزپژوهشفکض ه،زلذازومهنبزاس 

 نتایج معادلات ساختاری .0جدول 
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 گیریبحث و نتیجه
ز هدزکهزسهسازکهرکنهنز انشبزبهزضک بزوأث کههزنشهنزنب ا ازل ووحله وجزناه جزحهصلزاسز

زبکزاشاکا ز18/1 زا نزسهسازشهنلزب شاک نزوأث کزرا گذاریز انشزب نزسهسنهنبز اشاهزاس .
ههیزنخالدبزپژوهش وزذهن  زاس .ز رزههیزخت کهرآندیزفنب،زخت کهرآندیز انشنؤلده

زنؤلده زا ن زاشاکا زعنتانبههه زبک زوأث کگذار زفک ی زعتانل ز انش زنداشدابنعکفگذاری
(Kankanhalli et al., 2005; Cabrera & Cabrera, 2005; Yang & Maxwell, 

زهمچن نز هفاه(2011 زنشهنزنب. زبهزهه زهمکهرانزبعدزاسزسهسازکهرکنهنز انشب،  هدزکهزسهسا
؛زگذاریز انشزب نزسهسنهنبز اشاهزاس ب شاک نزوأث کزراز رزبهزاشاکا ز32/12ضک بزوأث کز

هران،زاعامه زک د  زوعهنلزب نزهمکوتانزگد زکهزسطحزاروبهطهتزب نزسهسنهنبزوزبنهبکا نزنب
بزیز انشزب نزسهسنهنبز ار .ز کگذاراشاکا وزنگکشزهمکهران،زوأث کزنعنه اریزبکززنایهبل

ز زاعامه زنؤلدهزن وکنه اس زنتضتعب، زا ب هت ز ر زاس . زاعامه  زنؤلده زهمکهران، زسهسا ههی
  هریزنطهلعهتزبزشت .نجمتعهزانا هراتزنایهبلزطکف نز رگ کزهمکهریزوعک فزنبزعنتانبه

-Al اندز) اشاهگذاریز انشزب نزسهسنهنبزوأک دزبکزضکورتزوزاهم  زاعامه ز رزبهزاشاکا 

Alawi et al., 2007; Lee & Lim, 2005; Khamaksorn et al., 2017; Al-Jabri 

2018 Busaidi,-Al& )(ز ر هفاندزکهزاعامه ز کزشک کزبکز2001)ز8ل  لبزوزز.زبکایزنثهل
هسنهنب،زوأث کزههیزب نزسههیزب نزسهسنهنبزوزاثکبخشبزعملکک زس  ا سهسنهنبزس  ا پذ کشز

کا ز رزاگکزافزچکاکهز؛وتانز رزسطحزکهرکنهنز انشبزن ززبکهرزبک گذار .زا نزاصلزرازنبنب
ههیز  گکزگذاریز انشزبهزهمکهرانزخت ز رزسهسنهنزوزهماه هنزخت ز رزسهسنهناشاکا 

زا نزانکز زهمچن نزالبتسع دیزوزوتاندزبکزعملکک زآننباعامه زکنند، زوأث کزنثب زبگذار . هه
اشاکا ززانایهلزو ندزافککهز اشانزسطحزبهلا بزاسزاعامه ،ززاندکک ا(زچن نزب هنز2081)زالدمن

تانلز کبزاسزعزعنتانبه رزاغلبزا نزنطهلعهتزاعامه ززنکه بهوجت اکند.ز انشزرازو ه لزنب
زر نطهلعهنتاس ،زانهز رزنتضتعززشدابنعکفگذاریز انشزاشاکا زبکزب  هرزنه زوزوأث کگذار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lee & Lim 



 341 |و همکاران ...؛ احمدیمشارکتی سازمانی بین روابط در دانش گذاریاشتراک بر تأثیرگذار عوامل بررسی

 

نه،زاسزن هنزسهزنؤلدهزسهسازهمکهران،زنؤلدهزاعامه زاسزکماک نزضک بزوأث کزبکختر ارزاس .ز
زنب ز کزفکا ندز ندههیزافکوتانز رزو ژگبزخهصز ل لزا نزانکزرا نشهرکابزج اجتزکک .

ه فزعمل هوبزویزعهدنهنهشت .ز رزا نزوعک فزنبعمل هوبززعهدنهنهبزبکزاسهسز کزنشهرکا
بهلزههز رزقاس .ز رزطکحزنمه ،زویه فزسهسنهنزشداف وعکههز رزقبهلز کد گکزومهنبزسهسنهن

عمل هوبززهنهعهدن کززعنتانبهوتانزاس زوزا نزقهنتنزرازنبزشدان  وع کد گکزبکزاسهسزقهنتنز
 .زنشهرکابزاس ،ز رزن کزگکف ندزافکزآنتسانزکهز کبکایزفکا ندزنکاقب زاجامهعبز انش
ههزنهناس زوزپه بندیزسهسزشدان  وعههز رزقبهلز کد گکز رزقهلبزا نزقهنتنزویه فزسهسنهن

زس هس  زشترای زستی زاس زقهنتن زا ن زنببه زقکار زن هرت زوح  زنمه  زائالاف زبگذاری هزگ ک .
بهزر  کزاسز س ززشت زکهز رزاغلبزا نزنطهلعهتبکرسبزا ب هتز رزا نزحتسا،زنشههدازنب

اسز انشزوزاطلاعهتزسهسنهنبزوز هزفهشزشدنزآن،ززستءاساده ا ا نزاطلاعهتزح هوبزسهسنهن،ز
ههز رزسهنهنهزنمه زبدونزاس زوزا نز رزحهلبزاس زکهزسهسنهنزشدااشهرا رزقهلبزنؤلدهزاعامه ز

طلاعهتزازوکسبزن ب زبهزاسز س ز ا نزاطلاعهتزح هوبزوز هزستءاساده ازاسز انشزوزگتنهچ ه
 اکزوتانزگد ز رزبنبزرون اساپک اسند.زسهسنهنب،زبهز کد گکزبهزوبه لز انشزوزاطلاعهتزنب

زافک زسهسنهن ند زپه بندی ز ل ل زبه زنشهرکاب ززکنندانشهرک ههی زعمل هوزعهدنهنهبه ،ز ندافکب
- هبدزوزلذازنؤلدهزاعامه زنیشزکمکنگگذاریز انشزب نزسهسنهنبزکههشزنبر  کزاشاکا 

زکند.گذاریز انشزا دهزنب رزوأث کگذاریزبکزاشاکا وکیز
یزگذارشاکا اهه،زفکض هزستمزنبنبزبکزوأث کزس  ا ز ا ازل ووحله وجزناه جزحهصلزاسز

بکزز هد.زنطهلعهتزنخالدبگذاریز انشزرازنتر زوأ  دزقکارزنب انشزب نزسهسنهنبزبکزاشاکا 
 ;Yang & Maxwell, 2011اندز) اشاهگذاریز انشزوأک دزاهم  زوأث کزس  ا زبکزاشاکا 

De Vries, 2005& Bailey, 2011; Boonstra -Akbulut(ز زوززاسجمله. ونکهناش
ز رزپژوهشزخت ز وزعهنلزا را زند دزبت نزوزسهتل ز2000)ز8  ت س راززشداا را (

ز2گذاریز انشزشنهسه بزکک ازوزسهل  بکیزوزهمکهرانعتانلزوأث کگذارزبکزاشاکا زعنتانبه
زانن  ز2008) زبکزوأث ک ز رزوهساندکک اگذاریز انشزوأک دزبکزاشاکا زشداا را ( وک نزا.

(زبهزا نزنا جهز س ز هفاندز2081)زالدمنپژوهشزصترتزگکفاهز رزا نزحتسا،زالبتسع دیزوز
کهزعهنلزس  ا زوأث کزن ای مبزندار زوزاسزطک قزوأث کزبکزناغ کههیز  گکیزهمچتنزکهرکنهنز

اس زکهز رزپژوهشزحهضکززحهلبز رگذار .زا نزگذاریز انشزوأث کزنب  انشبزبکزاشاکا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Venkatesh & Davis 
2. Salisbury et al. 
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رسدزا نزاخالافزبنزبهزن کاس .ززقکارگکفاهگذاریز انشزنتر زوأ  دزوأث کزس  ا زبکزاشاکا 
گذاریز کزس  ا زاشاکا زعنتانبهبهشدزکهز رزا نزنطهلعهزسهنهنهزنمه ززعل ن ابه رزناه جز

زکهزس  امبزبهزفشهیزکهرزجد دزبت ازوزکهربکانزوجکبهزاساده ازقکارگکفاهزنتر نطهلعه انشز
بعدزاسزز211/1ههزحهکبزاسزا نزاس زکهزسهسازسهسنهنزبهزضک بزوأث کز.ز هفاهاندنداشاهآنزراز

زبکزاشاکا  زب شاک نزوأث کزرا هسنهنبزگذاریز انشزب نزسسهسازکهرکنهنز انشبزوزهمکهران،
زا نزسهسازشهنلزنؤلده  زوزوزند ک زس کسهخ زفنب،زند ک  زننهبعزان هنبزههی اشاهزاس .

 هدزکهزنؤلدهزند ک  زننهبعزان هنبزب شاک نزرابطهزرازبهزرهبکیزسهسنهنزاس .زناه جزنشهنزنب
ن زززاشدا را وزخت کهرآندیزفنب؛زوزنؤلدهزس  امبزسهتل زز وزنؤلدهزقتان نزوزنیکرات

 کو،زن هرتزوزجذبزنزکهن اب شاک نزرابطهزرازبهزنؤلدهزند ک  زننهبعزان هنبز ار .زبهزوتجهزبهز
ز زانتری زنبزبکنه هزآنتسش زه اند، زبت جه زاخاصهص زن الزم زوزو زقتان ن زکه زگد  وتان

نیکراتزبهزند ک  زننهبعزان هنبزنکوبطزاس .زاسزطکفبزآنتسشزکهرکنهنز رزخصتصزکهرزبهز
نهزبکایزکندزکهزکهرزبهزسهنهکهرآندیزفنبزکهرکنهنزرازبهبت زبخش دازوزکمکزنبسهنهنه،زخت 

زبهزن کزنبزوکآسهنکهرکنهنز زلذا رسدزولاشزائالافزنمه ز رزراساهیزاخاصهصزبت جهزشت .
زبکنهنهزکهفبزجه زجذبزوزآنتسشزکهرکنهن زوتسعه زن ززطکاحبزو زوأث کزو ههیزآنتسشب،
ز زسهنهنه زا ن زاجکای زک د   زبک زس ه ی زسهتل  زوأث ک زهمچن ن زبهشد. بکززاشدا را  اشاه

 ندزوزسه ازوزکهربکپز هدزکهزطکاحبزننهسبزبکنهنهزوزس  ا گذاریز انشزنشهنزنباشاکا 
ههیزوح زوب،زحهئززاهم  زاس .زهمچن نز ساکسبزبهزشبکهزوزفنهوریزانداسابهبت نزآن،ز

ذاریزگوأث کگذارزبکزاشاکا  کبزاسزعتانلززعنتانبه رزا نزپژوهشزعهنلزند ک  زوزرهبکیز
زا نزانکزنشهنزنبزشدا بشنهسه انشز زگذاری هدزکهزاگکزن ئتلانزختاههنزاشاکا اس .

د ک  زبه   زاسزحمه  زوزپشا بهنبزناثکبخشزه اند،زابادازنبزصترتبه انشز رزسهنهنهزنمه ز
نترزنشه یهزاولاشبزجه زپ شبک ززگتنهچ هاطم نهنزحهصلزنمه ند؛ز عنبزبه  ابزند کانزاسز

ن امکزبکزاهم  زوزن هسزبهزو ه  ز انشزوأک دزنمه ندزوزولاشزکنندزوهزاسزطک قززطتربهننمت ازوز
وزجلبزرضه  زکهریزکهرکنهن،زانگ زازوزوتانه بززههیزپه اشیزس  ا ک کهرگبهطکاحبزوز

 گذاریز انشزب نزسهسنهنبزافزا شز هند.کهرکنهنزخت زراز رزبهزاشاکا 

(ز رزب نز34/0 هدزکهزنؤلدهزقتان نزوزنیکراتزب شاک نزضک بزوأث کزراز)نبههزنشهنز هفاه
- اشاهزوزنؤلدهز کپهرچگبزفنهوریزاطلاعهت،زاسزن هنزومهنبزنؤلدهزپژوهشههیزومهنبزنؤلده

گذاریز انشزب نزسهسنهنبز اشاهز(زرازبکزاشاکا 14/0)زوأث کگذاری،زکماک نزپژوهشههیز
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 کزههیز رگب نزسهسنهنههزسکتاس .ز رزنطهلعهتزنخالدبزبکزنیشزوزاهم  زهمگنزبت نز
 رزا نزپژوهشزن ززوأث کزا نزز.گذاریز انشزب نزسهسنهنبزوأک دزشدازاس فکا ندزاشاکا 

زبهزکماک نزضک بزوز،اس زقکارگکفاهگذاریز انشزنتر زوأ  دزنؤلدهزبکزاشاکا  بهززأث ک.انه
ساده ازسهنهنهزنمه (زا)زنشخصههیزعشتزائالاف،زاسز کزس  ا زسهسنهنزومهنبوتجهزبهزا نکهز

اسزپ شززیز انشگذاراشاکا  رزفکا ندزههزسکتوتانزگد زضکورتزهمگنبزکنند،زلذازنبنب
گذاریز انشزوزههزاسزس  امبزواحدزوز کپهرچهزبکایزاشاکا سنج دازشدازوزهمهزسهسنهن

رزاسزنزبت نزضک بزوأث کزا نزنؤلدهز رزا نزپژوهشز وبنهبکا نزپه  ؛زکننداطلاعهتزاساده ازنب
طک قزسهنهنهززگذاریز انشزاسانا هرزن   .زبهزوتجهزبهزوأث کزبهلایزقتان نزوزنیکراتزبکزاشاکا 

شت زولاشزب شاکیز رزجه زجلبزحمه  زقهنتنبزوزنهلبزاسزسهنهنهزصترتزنمه ،زپ شنهه زنب
آنتسانز)نمه (،زهمکهریزهمهزاعشهیز انشزپذ ک .زاجکایزکهنلزطکحزن همزنکاقب زاجامهعب

بزطلبد.زجدولزضک اخاصهصزبت جهزکهفبزبکایزهکز کزاسزاعشهزرازنبز رنا جهوززائالاف
اروبهطزقتیزب نز وزنؤلدهزسهسنهنزوزائالافزاس .زا نزانکزنشهنززحهکبزاسزشداارائههمب اگبز

-نؤلده)زآنتسشبههیزبکنهنهزوزارائهز هدزکهزا جه زس کسهخ ،ز ساکسبزبهزس  ا زوزشبکهنب

 ارند.ززهفاه ص وخصبت جهززخصتصهًههیزقهنتنب،زههیزسهسنهنب(زرابطهزونگهونگبزبهزحمه  
،زنک ان  ولگذارانزوزگکیزوزجلبزن کزقهنتنوتاندزاسزطک قزلابببد نزنن ترزائالافزنمه زنب

زرازفکاه زآور .گذاریز انشز رزا نزسهنهنهزحمه  زقهنتنبزوزنهلبزبکایزو ه لزاشاکا 

 پیشنهادها
 ززآنتسشتتبزههیبکنهنهزوتستتعهزوزطکاحبزوزستتهنهنهزبهزکهرزخصتتتصز رزکهرکنهنزآنتسش

ز.آنزبهزنکوبط
 ز.بهشدزکهربکپ ندزوزسه ازکهزایگتنهبهزسهنهنهزننهسبزطکاحب
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ز.سهنهنهز رز انشزگذاریاشاکا زو ه لزنن تربه
ساهیز رزهمچن ن شنهه زارائهزرا شگکانزعلمب،زههیپ  بکززکنؤثزعتانلزوتانندنبزآوبزپژوه

شاکا  شکهلزا سه کزا سهسنهنبزراز رز سهسنهنبزچندگهنهز)گذاریز انشزب نز زثلازًنروابطزب نز
 رزا نزپژوهشزرازبکایززشتتتداارائهچهرچتبزا ازوز هزقکارز زنتر بکرستتتبروابطزستتتک هلب(ز
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Abstract 

Public libraries have become one of the biggest powerhouses for the 

production of knowledge and information by having various sources and 

references that their effective and efficient management can have a significant 

impact on the development of users' information literacy. The aim of the 

current research was to investigate the role of knowledge management in 

improving the information literacy of public library users and providing a 

suitable model. The research method was a combined method using the 

metacomposite technique, content analysis and Delphi to identify and 

categorize the components of management-knowledge and information 

literacy, and then the survey method. The statistical population included 284 

librarians and 45582 users, 181 librarians and 497 users were selected by 

multi-stage cluster sampling. The data collection tool included two researcher-

made questionnaires for knowledge management and information literacy, 

derived from the theoretical and experimental background of the research, 
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which was approved by the expert team. The method of data analysis was 

structural equation modeling. The findings of the research showed that the 

level of establishment of four components of knowledge management in 

public libraries of Khuzestan province is higher than average. Also, the level 

of users' enjoyment of the eight components of information literacy is also 

higher than average. As a result, a proposed model, while confirming the main 

and sub-hypotheses of the research, showed that the implementation and 

establishment of knowledge management has been effective in improving the 

information literacy of public library users in Khuzestan province. 

1. Introduction 
In today's era, public libraries have become one of the largest knowledge 

production bases with various sources and references, whose efficient 

management can have a significant impact on the development of users' 

information literacy. In addition, the problems and challenges caused by the 

accelerated speed of production and distribution of knowledge and 

information in the last two decades have prompted public libraries to use the 

knowledge of organizations to develop new and appropriate tools.. In this 

regard, what has attracted the attention of information science and 

epistemology experts is the knowledge management system, which has found 

a prominent role and importance in libraries. In this context, it is concluded 

that knowledge has been accumulated in a wide way in the sources and 

references of libraries as well as in the experiences of librarians; therefore, the 

necessary ground for exploiting this knowledge and experiences in order to 

improve the information literacy of users should be provided. In this way, the 

question of the present research is what is the efficient model for establishing 

knowledge management in public libraries in order to improve users' 

information literacy? 

2. Literature Review 
Dalkir (2011) collected the different cycles of knowledge management 

that have been identified, confirmed, and practically implemented by 

different researchers and summarized them in four general stages, 

which are: 1- acquiring and creating knowledge, 2- sharing and 

disseminating knowledge, 3- applying and reusing knowledge, and 4- 

evaluating and retrieving knowledge. Because the knowledge 

management cycle offered by Dalkir has empirical support and has been 

successfully used by different libraries, the current research has also 

used the mentioned cycle. 

Several models have been introduced to measure information 

literacy, but since the model of eight enablers was more compatible 
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with the cultural situation and local conditions of developing countries, 

including Iran, therefore, in the current research, it is practical to 

measure the information literacy of library users. Public funds of 

Khuzestan province were used. This model includes eight steps of 

identification, exploration, selection, organization, creation, 

presentation, evaluation and application of knowledge and information. 

3. Methodology 
The current research has been done using the metacomposite technique 

and the Delphi technique. By implementing the six meta-composition 

steps, 94 components of knowledge management and 80 components 

of information literacy were extracted from 150 articles and categorized 

by content analysis technique. With the formation of the expert group 

and the three-step implementation of the Delphi technique, a consensus 

was reached among the expert members on 45 components of 

knowledge management and 40 components of information literacy, 

and based on the approved components, two separate questionnaires 

were created for data collection. Data were compiled and collected from 

librarians and users of public libraries in Khuzestan province. To 

measure the validity of the questionnaires, the agreement coefficient of 

the expert group was estimated at 0.772 for the knowledge management 

questionnaire and 0.794 for the information literacy questionnaire. 

Cronbach's alpha method was also used to measure reliability. The 

alpha value of the knowledge management questionnaire was estimated 

at 0.979 and the alpha value of the information literacy questionnaire 

was estimated at 0.982. The statistical population of the research 

included 284 librarians on the one hand, and 45,582 active users over 

18 years old of public libraries in Khuzestan province on the other hand. 

To determine the sample size, using Cochran's formula, 181 librarians 

and 497 users were selected. 

 4. Results 
The results of the research showed that the average implementation of 

knowledge management in the public libraries of Khuzestan province 

was %60.10, which is higher than the average. Also, the average 

information literacy of public library users in Khuzestan province was 

%54.57, which was also higher than the average. The results of the 

research hypotheses test showed that the implementation of the 

"knowledge acquisition process" in public libraries with a coefficient of 
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0.84 has been effective in improving the information literacy of users. 
The implementation of the "knowledge sharing" process in public 

libraries has had an impact on the information literacy of users with a 

coefficient of 0.92. Implementation of the process of "use of 

knowledge" in public libraries has had an effect on the information 

literacy of users with a coefficient of 0.88. The implementation of the 

"Knowledge Evaluation" process in public libraries has had an effect 

on the information literacy of users with a coefficient of 0.84. Finally, 

the "Implementation of knowledge management technology" in public 

libraries of Khuzestan province has had an impact on users' information 

literacy by % 51. 

5. Discussion  
Public libraries need to use new and appropriate tools in order to 

achieve their most important goal of existence, which is to develop 

knowledge and information literacy skills of the society. Because now 

these libraries have become important learning centers; where 

knowledge management is one of the main activities related to their new 

role. In the growing space of knowledge management, public libraries 

can no longer limit their activities to organizing collections; rather, with 

efficient and effective management, research and development of 

knowledge, creation of knowledge base, exchange and sharing of 

knowledge between employees and users, providing users access to 

information resources and especially online resources, explicit 

knowledge processing and tacit knowledge acquisition and realization 

focus on sharing them. 

6. Conclusion 
The present research has shown that knowledge management 

technology in public libraries can be effective in improving the 

information literacy of users. Therefore, the current research has 

proposed the four-stage model of Dal-Kir, which had successful 

experimental records, in order to properly implement and establish 

knowledge management. Also, in order to accurately measure the level 

of information literacy of users in public libraries, the current study has 

proposed an information literacy model of eight enablers that is more 

compatible with the cultural environment of our country. 
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های انهکتابخ مطالعه) مناسب های عمومی و ارائه الگویکتابخانه

 عمومی استان خوزستان(

 
 نرگس موقرپور

 
 تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی،  ،شناسیدانشجوی دکترای علم اطلاعات و دانش

  

 تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی،  ،شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ،دانشیار  زهرا اباذری

  

زهره میرحسینی

 
 تهران، ایران دانشگاه آزاد اسلامی، ،شناسیعلم اطلاعات و دانش گروه ،دانشیار

 

 چکیده
ای تولید هنیروگاه ترینبزرگبه یکی از  ،های عمومی با در اختیار داشتن منابع و مراجع مختلفکتابخانه

تواند تأثیر بسزایی در توسعه سواد ها میاند که مدیریت مؤثر و کارآمد آندانش و اطلاعات تبدیل شده

د اطلاعاتی سوا ارتقایدر  دانش مدیریتبررسی نقش حاضر نیز پژوهش  هدفاطلاعاتی کاربران داشته باشد. 

 نف. روش پژوهش، روش ترکیبی با استفاده از بوده استهای عمومی و ارائه الگوی مناسب کاربران کتابخانه

طلاعاتی و و سواد ا دانش مدیریتهای بندی مؤلفهفراترکیب، تحلیل محتوا و دلفی برای شناسایی و دسته

گیری که به روش نمونه بودکاربر  25584کتابدار و  482. جامعه آماری شامل بودسپس روش پیمایش 

ها شامل دو پرسشنامه کاربر انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 294ر و کتابدا 181ای چندمرحله تعداد خوشه

 گروهه به تأیید کنظری و تجربی پژوهش بود  ةبرگرفته از پیشینو سواد اطلاعاتی  دانش مدیریتساخته محقق

ه کاد دهای پژوهش نشان یافته .بودیابی معادلات ساختاری مدل ،هاداده وتحلیلتجزیه روشخبره رسید. 

های عمومی استان خوزستان بالاتر از متوسط است. در کتابخانه دانش مدیریت ةسطح استقرار چهار مؤلف
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

آزاد اسلامی واحد تهران شمال دانشگاه  شناسیعلم اطلاعات و دانشرشته  مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری
 .است

  :نویسنده مسئولtnb.ac.ir-Z_abazari@iau 

mailto:Z_abazari@iau-tnb.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-6231-166X
https://orcid.org/0000-0001-9398-6590
https://orcid.org/0000-0002-8469-8543
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 مدل، جهدرنتینیز بالاتر از متوسط است.  سواد اطلاعاتی ةهمچنین سطح برخورداری کاربران از هشت مؤلف

 ارتقایبر  شدان مدیریتکه اجرا و استقرار  دادهای فرعی و اصلی پژوهش، نشان پیشنهادی ضمن تأیید فرضیه

 های عمومی استان خوزستان تأثیرگذار بوده است.سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه

 ی، سواد اطلاعاتی، کاربران، الگوی ارتقادانش مدیریتهای عمومی، کتابخانه :هاواژهکلید
 سواد اطلاعاتی

 

 مقدمه
های عمومی با در اختیار داشتن منابع و مراجع مختلف دانش؛ در عصر حاضر، کتابخانه

ای، مجلات الکترونیکی و سایر منابع های حرفهسایتهای آنلاین، وبپایگاه داده ازجمله
ند که مدیریت اهای تولید دانش تبدیل شدهنیروگاه ترینبزرگچاپی و دیجیتالی، به یکی از 

در توسعه سواد اطلاعاتی کاربران داشته باشد. علاوه بر تواند تأثیر بسزایی ها میکارآمد آن
 و توزیع دانش و اطلاعات در دو دهة های ناشی از سرعت شتابان تولیداین، مسائل و چالش

هی، دگیری از دانش سازمانبهره های عمومی را بر آن داشته است تا باگذشته، کتابخانه
دهی و اشتراک دانش جستجو نمایند. سازمان ،سازیبرای ذخیرهرا  یابزارهای جدید و مناسب

شناسی را به خود جلب کرده، آنچه در این خصوص توجه کارشناسان علم اطلاعات و دانش
 مدیریت»ای یافته است. ها نقش و اهمیت برجستهاست که در کتابخانه دانش مدیریتنظام 
از دانش موجود، کسب  ، آگاهی از دانش موجود، خلق، تسهیم، انتقال دانش، استفادهدانش

 (.41-41 ، ص1211، و همکاران محمودی) «استآن تعریف شده  ةدانش جدید و ذخیر
 ,Nonaka) استنام برده  4و دانش ضمنی 1دانش با عنوان دانش صریحنوناکا از دو نوع 

ا و هسایتها، وبهای عمومی در قالب اسناد، پایگاه دادهدانش صریح در کتابخانه(. »1994
شوند و با مدیریت و تبدیل این منابع به دانش، های دیجیتالی ثبت و نگهداری میقالب

دانش ضمنی، »اما  (؛Safhi et al., 2017: 15) «شودپذیر میها امکانگذاری آناشتراک
ها و ها، ایدهدانشی است که در ذهن افراد انباشته شده است و حاصل تجربیات، مهارت

رود در انتظار میکتابداران است که ( و Rogers, 2016: 25) «های کارکناننوآوری
در  (.Omotayo, 2015) گرفته شود کارهراستای ارتقای دانش و سواد اطلاعاتی کاربران ب

ا و هشکلی گسترده در منابع و مراجع کتابخانه شود که دانش بهچنین استنباط می ،ااینج
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Explicit knowledge 
2. implicit knowledge 
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برداری هرهب لازم برای ة، باید زمینرواینهمچنین در تجربیات کتابداران انباشته شده است؛ از 
 فراهم گردد. ،سواد اطلاعاتی کاربران یاز این دانش و تجربیات در راستای ارتقا

 ئلههای عمومی با دو مسکتابخانه ،دانش مدیریتهای گسترده برای اجرای با وجود تلاش
ت و اس دانش مدیریتو چالش عمده مواجه هستند. اول کمیت و کیفیت استقرار و اجرای 

سواد اطلاعاتی کاربران گردد؟  ارتقایتواند موجب چگونه می دانش مدیریت کهاین دوم
مومی های عکتابخانهدر  دانش مدیریتاستقرار بررسی سوابق تجربی مؤید آن است که 

از سوی دیگر، تاکنون پژوهشی برای  ست.ا برآورده نکردهرا  انتظاراتاستان خوزستان 
ها و متعاقب آن، نشان دادن تأثیر کتابخانهاین در  دانش مدیریتبررسی وضعیت اجرای 

، ترتیبینابهسواد اطلاعاتی کاربران صورت نگرفته است.  ارتقایبر  دانش مدیریتاجرای 
در  دانش مدیریتهای میدانی در خصوص اجرای کارآمد ناشی از عدم پژوهش خلأدر 

و  ضرورت، دقیق از سطح سواد اطلاعاتی کاربرانطلاعات اهای عمومی و فقدان کتابخانه
این پژوهش  یهانماید. اول آنکه، یافتهاهمیت پژوهش حاضر را از دو منظر توجیه می

و تأثیر آن بر سواد اطلاعاتی  دانش مدیریتتری از وضعیت اجرای روشن تواند درکمی
و سواد اطلاعاتی،  دانش مدیریت ةافزایی در دو حوزکاربران فراهم نماید و دوم، دانش

ها در راستای عملکرد مؤثرتر های این حوزهمنظور کمک به مدیریت مسائل و چالشبه
 را ایجاد نماید. های عمومیکتابخانه

 و سواد اطلاعاتی دانش مدیریتها و الگوهای مدل
 4ویگ مانند پژوهشگرانیرا که توسط  دانش مدیریتهای مختلف (، چرخه4111) 1کیرالد
( و اوارد و 1999) 5(، مک الروی4111) 2(، بوکوویتز و ویلیامز1991) 1(، مایر و زاک1991)

 اند را گردآوری و درسازی شدهصورت عملی پیادهبه (، شناسایی، تأیید و4112) 1غزیری
 (.Agarwal & Islam, 2014: 9) است قالب جدول زیر عرضه کرده

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Dalkir, K. 
2. Wiig, K. 
3. Meyer & Zack 
4. Bukowitz & Williams 
5. McElroy, M. 
6. Award & Ghaziri 
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 دانش مدیریتها و مراحل چرخه دیدگاه .3جدول شماره 

(3002) ویگ  
 مایر و زاک

(6991)  
 ویلیامزبوکوویتز و 

(3002)  
الرویمک  

(6999)  
 غزیزیاوارد و 

(3002)  
     خلق کردن

آوردن دست به کسب کردن یافتن منابع  
فردی و یادگیری 

 گروهی
 

 استفاده/ یادگیری پالایش کردن تلفیق کردن
اعتبارسنجی ادعای 

 دانش
آوردن دست به  

 تبدیل کردن
ذخیره و بازیابی 

 کردن
 کسب اطلاعات 

/ دهیسازمان
 پالایش

 مشارکت کردن توزیع کردن انتشار دادن
اعتبارسنجی/ادغام 

 دانش
 انتقال

کار گرفتنهب    دسترسی/ساختن/پایداری ارائه کردن 
   تعمیق دادن  تحقق ارزش

در هشت مرحله  دانش مدیریتبندی کلی، و در یک جمع 1بر اساس جدول شماره 
ثبت  -1کسب دانش،  -4ایجاد دانش،  -1از:  اندعبارتقرار گرفته است که  مورداستفاده

 -4کاربرد دانش،  -1انتشار و دسترسی دانش،  -5سازی، و ذخیره دهیسازمان -2دانش، 
 (.Agarwal & Islam, 2014: 10-11) دانشاز  استفاده باز -8ارزیابی و تحقق ارزش و 

کسب  -1کلی شامل:  ای متشکل از چهار مرحلهکیر، مراحل هشتگانه یادشده را در چرخهدال
ارزیابی و  -2 کاربرد و بازاستفاده از دانش و -1اشتراک و انتشار دانش،  -4و خلق دانش، 

کیر توسط دال شدهعرضه دانش مدیریت ةچرخ ازآنجاکهدانش، خلاصه کرده است.  بازیابی
بکار آمیز وفقیتم مختلف، به شکل هایاز پشتیبانی تجربی برخوردار است و توسط کتابخانه

 یادشده استفاده کرده است. ةگرفته شده؛ پژوهش حاضر نیز از چرخ
ای ، مدل نه مرحله1گانه کوکمدل نهیی مانند برای تبیین سواد اطلاعاتی نیز الگوها
مدل هفت ستون  (،1991) 4آیزنبرگ و برکویتز مسیرهای دانش، مدل شش مهارت بزرگ

معرفی  1مدل هشت توانمندساز و ؛(et al., andayL 2020 :30-31) اطلاعاتیسواد 
ه های سریلانکا عرضانجمن کتابخانه هشت توانمندساز که توسط، مدل ازآنجاکهاند. شده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cooke’s Nine Step Plan 
2. Eisenberg & Berkowitz 
3. empowering (E8) 
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 ایران سازگاری ازجمله توسعهدرحالبا موقعیت فرهنگی و شرایط محلی کشورهای  شده
اتی اطلاعصورت عملی برای سنجش سواد تری دارد بنابراین، در پژوهش حاضر، بهبیش

 کار گرفته شده است.ههای عمومی استان خوزستان بکاربران کتابخانه

 ها و پیامدهای یادگیری مدل هشت توانمندسازها، مؤلفهگام .1جدول شماره 

 هاگام
هشت  یاجزا

 توامندساز
 کاربران و دانشجویان قادر خواهند بود

 شناسایی کنید 6

 موضوع یا هدف را تعریف کنید. -
 مخاطب را تعیین و درک کنید. -
 مربوطه را برای محصول نهایی انتخاب کنید. هایقالب -
 کننده را مشخص کنید.های تعیینکلیدواژه -
 ریزی کنید.وجو برنامهیک استراتژی جست -
 شود را شناسایی کنید.ها یافت میمنابع مختلفی که اطلاعات در آن -

 کاوش کنید 3
 را پیدا کنید. شدهانتخابمنابع متناسب با موضوع  -
 را پیدا کنید. شدهانتخاباطلاعات مناسب با موضوع  -
 فرامحلی انجام دهید. هایپژوهشمصاحبه، سفرهای میدانی یا  -

 انتخاب کنید 2

 اطلاعات مربوطه را انتخاب کنید. -
 منابع آسان، سخت یا فقط صحیح را تعیین کنید. -
ها بصری ها و طرحبرداری، نمودار، گرافات را از طریق یادداشتاطلاع -

 ثبت کنید
 یند را مشخص کنید.امراحل فر -
 و استنادهای مناسب را گردآوری کنید. هاقولنقل -

 دهی کنیدسازمان 2

 اطلاعات را مرتب کنید. -
 ها تمایز قائل شوید.ها، عقاید و داستانبین واقعیت -
 منابع را بررسی کنید.انحراف در  -
 اطلاعات را به ترتیب منطقی سازمان دهید. -
 دهی بصری استفاده کنید.برای مقایسه یا تضاد اطلاعات از سازمان -

 خلق و ایجاد کنید 5
 اطلاعات را به زبان خود و به روشی معنادار آماده کنید. -
 کنید.به کمک همکاران یا دوستان اطلاعات را اصلاح و ویرایش  -
 شناسی را نهایی کنید.فرمت و فهرست کتاب -

 ارائه دهید 1

 ها تمرین کنید.برای عرضۀ فعالیت -
 اطلاعات را با مخاطبان مناسب به اشتراک بگذارید. -
 های مناسب به مخاطبان ارائه دهید.اطلاعات را در قالب -
 استفاده و اجرا کنید. درستیبهافزارها را نرم -

 کنیدارزیابی  7

 بازخورد سایر کاربران و دانشجویان را بپذیرید. -
 خود را با ارزیابی دیگران مقایسه کنید. خودارزیابی -
 اید.تأمل و بررسی کنید که چقدر خوب انجام داده -
 را تعیین کنید. شدهآموختههای جدید مهارت -
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 را باید بهتر انجام دهید. کاریچهمشخص کنید که دفعه بعد  -

 کار بگیریدهب 8

 ها را مرور کنید.بازخوردها و ارزیابی -
های یادگیری بعدی ها در وظایف یا فعالیتاز بازخوردها و ارزیابی -

 استفاده کنید.
 های جدید استفاده کنید.تلاش کنید تا از دانش در موقعیت -
ها برای آن استفاده کرد را تعیین توان از این مهارتموضوعاتی که می -

 د.کنی
 یا تولیدات اضافه کنید.پرونده محصول، نتایج یا پیامدها را به  -

 پژوهش ةپیشین
واد س ارتقایبر  دانش مدیریتهای اندکی پیرامون نقش لحاظ تجربی، هرچند پژوهش به

ایش های عمومی در افزهای عمومی انجام شده، اما نقش کتابخانهاطلاعاتی کاربران کتابخانه
های عمومی و سنجش سطح سواد اطلاعاتی در کتابخانه دانش مدیریتسواد اطلاعاتی، 

در  ازجملههای تجربی متعددی بوده است. صورت مجزا، دستمایه پژوهشکاربران به
(، سطح سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه عمومی بالاتر 1194) همکارانپژوهش اسمعیلی و 

(، نشان داده که سطح 1198) همکاران از متوسط برآورد شده است. نتایج پژوهش شفیعی و
 دیریتمدرک نیاز به ) آغازدر سطح  دانش مدیریتهای عمومی برای استقرار بلوغ کتابخانه

 رندیهو جعفری  در پژوهش بهرامیکمتر بوده است. از سطح متوسط ( قرار داشته و دانش
رابطه معنادار مشاهده شده است. در پژوهش  ( بین سواد اطلاعاتی و تسهیم دانش1199)

گیری و یاد دانش مدیریتو مثبت بر  مستقیم اثر(، سواد اطلاعاتی 1199) همکارانعصاره و 
کارکنان و  دانش مدیریتهای ( مؤلفه1211) جمالیدر پژوهش . سازمانی داشته است

 های عمومی در سطح نسبتاً مطلوب بوده است.کتابداران کتابخانه
 «های رفتار اشتراک دانش کتابدارانتحلیل الگو»(، در 4111) 1ویین و همکاراناوود

 111 احتمالبهدهد و درصد، نوآوری را افزایش می 92 احتمالبهدریافتند که اشتراک دانش 
احساس (، 4114) 4همکاراندورو دولو و در پژوهش بخشد. درصد، اثربخشی را بهبود می

ر پژوهش دبوده است.  اطلاعاتی در بین کتابداران بالاتر از متوسطهای سواد مهارتنیاز به 
آوری اطلاعات وضعیت فن مانند(، میان سواد اطلاعاتی با عواملی 4118) 1بولک و همکاران
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( رابطة 15/1در سطح معناداری ) دانش مدیریتها به وری، روندها و نگرشو ارتباطات، بهره
 مثبت و معنادار مشاهده شده است.

 عمدتاً  هاپژوهش اینشود که نمایان میداخلی و خارجی های با تأمل در سوابق پژوهش
تر اند و کمپرداخته دانش مدیریتهای ها و مدلشکل نظری به تشریح مفاهیم، مؤلفهبه
ه هایی ک. آن دسته از پژوهشاندقرار داده موردتوجهرا  دانش مدیریتعملی  کارگیریبه
و داران عمدتاً بر دانشجویان، کتاب نیز ،اندپرداخته دانش مدیریتصورت عملی به استقرار به

نیز  تهگرفانجام هایپژوهشعلاوه بر این، معدود . اندهای دانشگاهی متمرکز بودهکتابخانه
قش اند و نقرار داده موردسنجشرا کتابداران  دانش مدیریتعمدتاً نقش سواد اطلاعاتی بر 

های عمومی سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه ارتقایها بر کتابخانه دانش مدیریت
و ارزیابی قرار نگرفته است. از این منظر، پژوهش حاضر جزء معدود  موردبررسی

 گام بردارد. خلأاست که تلاش دارد تا در مسیر پر کردن این هایی پژوهش
ژوهش گفته و با توجه به هدف مشخص پتجربی پیش ةو پیشین ینظر هایمدلبا اتکا بر 

های نهسواد اطلاعاتی کاربران کتابخا یبر ارتقا دانش مدیریتحاضر مبنی بر تبیین نقش 
 اند:های زیر مطرح شدهعمومی، فرضیه

ران سواد اطلاعاتی کارب ارتقایهای عمومی بر فرایند کسب و خلق دانش در کتابخانه -
 تأثیرگذار است.

 سواد اطلاعاتی ارتقایهای عمومی بر و اشتراک دانش در کتابخانه فرایند انتشار -
 کاربران تأثیرگذار است.

بران سواد اطلاعاتی کار ارتقایهای عمومی بر کارگیری دانش در کتابخانههب فرایند - 
 تأثیرگذار است.

 یسواد اطلاعات ارتقایهای عمومی بر فرایند ارزیابی و بازیابی دانش در کتابخانه -
 کاربران تأثیرگذار است.

سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایهای عمومی بر در کتابخانه دانش مدیریتاجرای  -
 تأثیرگذار است.

و سواد اطلاعاتی و همچنین  دانش مدیریتها و الگوهای متعدد بر اساس بررسی مدل
 1، الگوی مفهومی و نظری پیشنهادی پژوهش در قالب شکل نظری و تجربی پژوهش ةپیشین
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د صورت تجربی موریابی معادلات ساختاری بهارائه شده است و در ادامه با استفاده از مدل
 ارزیابی و آزمون قرار گرفته است.

 

 مدل پیشنهادی و نظری پژوهش .3شکل 

 

 شناسی پژوهشروش
 سامانمندی اول، با مرور در مرحله کهنحویبه، روش ترکیبی است. حاضر روش پژوهش

مقاله به  114، عنوان مقاله شناسایی شد که از این تعداد 151ادبیات نظری و پیشینه تجربی، 
د ورامکان و مقاله 18 درنهایتچکیده و محتوای نامرتبط کنار گذاشته شدند و  عنوان، دلایل

(، 4111) 1گانه فراترکیب اروین و همکارانشبه فراترکیب را پیدا کردند. با اجرای مراحل ش
 ،تحلیل محتوا فنا سواد اطلاعاتی استخراج و ب ةمؤلف 81و  دانش مدیریت ةمؤلف 92

 فنا؛ از همنظور تکمیل فرایند انتخاب و تأیید مؤلفهی دوم و بهمقولهبندی شدند. در مرحله
نفر از اساتید،  41تشکل از خبرگان م گروه، ابتدا فندلفی استفاده شد. در اجرای این 

د و سواد اطلاعاتی تشکیل ش دانش مدیریت ةکارشناسان و کتابداران متخصص در دو حوز
عرضه بره خ گروهبه با طیف لیکرت  ایدر قالب پرسشنامه شدهاستخراجهای سپس، مؤلفه
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 و سواد اطلاعاتی مشخص نمایند؛ بعد دانش مدیریتها را با میزان مرتبط بودن مؤلفهتا شد 
فاده سوم با است ةخبرگان حاصل شد. در مرحل یاعضا نظراتفاقدلفی،  فناز سه دوره انجام 

 هاگردآوری دادهدو پرسشنامه برای  سواد اطلاعاتی ةمؤلف 21و  دانش مدیریت ةمؤلف 25از 
شد. ی گردآوراستان خوزستان های عمومی ها از کتابداران و کاربران کتابخانهتدوین و داده

ی یابگیری از مدلاند و با بهرهقرار گرفته وتحلیلتجزیهمورد  های چهارم دادهدر مرحله
 .ها اقدام شدافزار لیزرل، به ترسیم مدل بومی مبتنی بر دادهمعادلات ساختاری و نرم
وافق . ضریب تاز روایی محتوایی استفاده شد هاابزار گردآوری دادهبرای سنجش روایی 

 492/1/ و برای پرسشنامه سواد اطلاعاتی 444گروه خبره برای پرسشنامه مدیریت دانش 
 پرسشنامه 21تعداد و با توزیع روش آلفای کرونباخ برآورد شد. پایایی پرسشنامه نیز به 

افزار نرمبا استفاده از و میان کتابداران  پرسشنامه 21ی میان کاربران و صورت تصادفبه
و مقدار آلفای  949/1به میزان  دانش مدیریتمقدار آلفای پرسشنامه  1..پی.اس.اساس

 .شدبرآورد  984/1پرسشنامه سواد اطلاعاتی به میزان 
 25584نفر از کتابداران و از طرف دیگر  482شامل  طرفازیکپژوهش  آماری جامعه

ن . برای تعییبودهای عمومی استان خوزستان سال کتابخانه 18نفر از کاربران فعال بالاتر از 
کاربر انتخاب شدند؛  294کتابدار و  181حجم نمونه؛ ابتدا با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

استفاده شد؛ به این معنا که متناسب با جامعه  1یا انتساب متناسب 4سپس از روش انتساب بهینه
 متناسب اختصاص داده شد.آماری هر شهرستان حجم نمونه کتابدار و کاربر 

 هایافته

 های توصیفییافته
 2/42ه دهد کهای توصیفی حاصل از بررسی جنسیت کتابداران و کاربران نشان مییافته

درصد  1/21درصد نیز زنان بودند. علاوه بر این،  1/45مرد و  موردمطالعهدرصد از کتابداران 
 4/54ا کتابداران ب کار سابقهی ند. بیشینهبودنیز زن درصد  4/51مرد و  موردمطالعهاز کاربران 
 25اند. سال سابقه داشته 49تا  41درصد بین  2/4با  هاآنی سال و کمینه 19تا  11درصد بین 

ان با سابقه عضویت کاربر ةاند. بیشینسال سابقه کار داشته 9تا  1درصد از کتابداران نیز بین 
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سال سابقه  21تا  11درصد بین  2/1ه عضویت با سابق ةسال و کمین 9تا  1درصد بین  4/59
درصد نیز بین  2/4 و سال 19تا  11درصد، بین  18اند. سایر کاربران به ترتیب عضویت داشته

درصد  4/29سطح تحصیلات کتابداران با  ةاند. بیشینسال سابقه عضویت داشته 49تا  41
 1/2دیپلم است. علاوه بر این، فوقدرصد متعلق به  4/1با آن  ةمتعلق به کارشناسی و کمین

سطح  ةیشینب ند.صیلی کارشناسی ارشد و بالاتر بوددرصد از کتابداران نیز دارای سطح تح
درصد متعلق به  5/18با  آن ةو کمین کارشناسیدرصد متعلق به  5/24تحصیلی کاربران با 

درصد نیز دارای  1/19 دیپلم ودرصد از کاربران دارای فوق 4/19. علاوه بر این، بوددیپلم 
 ند.صیلی کارشناسی ارشد و بالاتر بودسطح تح
ی استان های عمومدر کتابخانه دانش مدیریتهای توصیفی حاصل از بررسی اجرای یافته

مامی از کتابداران برای ت اخذشده ةلیکرت و نمر ةی حداکثر نمرخوزستان بر اساس محاسبه
 ده است.برآورد ش 1ها به شرح جدول شماره گویه

 های عمومی استان خوزستاندر کتابخانه دانش یریتمدمحاسبه میزان اجرای  .1جدول شماره 

های مدیریت چرخه
 دانش

 حداکثر نمره تعداد سؤال تعداد نمونه
لیکرت   

اخذشدهنمره   
 درصد
 اجرا

ند کسب دانشایفر  686 63 60810 1556 23/10  
یند اشتراک دانشافر  686 62 66715 7619 92/10  
دانش یریکارگبهیند افر  686 60 9050 5272 27/10  

یند ارزیابی دانشافر  686 60 9050 5381 20/58  

60/10 32279 20735 25 686 جمع کل  

 ،انشد مدیریتعنوان اولین چرخه از به« کسب دانش»یند ابرای سنجش میزان اجرای فر
 181گذاری از یک تا پنج در نظر گرفته شد. اگر تمامی سؤال با طیف لیکرت و با نمره 14

سؤال نمره پنج داده باشند؛ در آن صورت، حداکثر نمره  14 تمامیبه موردمطالعهکتابدار 
نمره به فرایند  1551که کتابداران است  لیحادراین ؛ است 11811اجرای فرایند کسب دانش 

 هاخذشد؛ نمره یند کسب دانشجرای فرادرصد ا ةاند. برای محاسباجرای کسب دانش داده
 14/11حاصل این محاسبه،  .( تقسیم شد11811) نمرهضرب و بر حداکثر  111( در 1551)

های عمومی استان خوزستان به اجرای فرایند کسب دانش در کتابخانه درواقع. بوددرصد 
 نوان دومینعبه« اشتراک دانش»به همین ترتیب، اجرای فرایند بود. درصد  14/11میزان 

 کارگیریبه»اجرای فرایند . درصد برآورد شد 91/11به میزان  دانش مدیریتچرخه از 
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 .درصد برآورد شد 24/11به میزان  دانش مدیریتعنوان سومین چرخه از اجرای به« دانش
به میزان  دانش مدیریتعنوان چهارمین چرخه از اجرای به« ارزیابی دانش»اجرای فرایند 

های در کتابخانه دانش مدیریتاجرای میانگین  درمجموعو  درصد برآورد شد 21/58
 (.1های جدول شماره داده) شدبرآورد درصد  11/11عمومی استان خوزستان به میزان 

ای عمومی ههای توصیفی حاصل از بررسی سطح سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانهیافته
 اخذشده ةرها و نملیکرت برای تمامی گویه ةی حداکثر نمرمحاسبهاستان خوزستان بر اساس 

 برآورد شده است. 5جدول شماره  شرح بهاز کاربران 

 های عمومی استان خوزستان. محاسبه سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه0جدول شماره 

 های سواد اطلاعاتیمؤلفه
تعداد 
 نمونه

 تعداد
 سؤال

 حداکثر نمره
 لیکرت 

 اخذنمره 
 شده

 درصد
 سواد اطلاعاتی

 33/58 7325 63235 5 297 شناسایی دانش و اطلاعات

 06/55 1825 63235 5 297 کاوش و جستجوی اطلاعات

 32/52 1752 63235 5 297 انتخاب و گزینش اطلاعات

 15/55 1965 63235 5 297 اطلاعاتدهی سازمان

 68/56 1272 63235 5 297 خلق و ایجاد دانش

 06/51 1910 63235 5 297 گذاری دانشارائه و اشتراک

 02/53 1215 63235 5 297 ارزیابی دانش و اطلاعات

 02/52 1762 63235 5 297 دانش و اطلاعات یریکارگبه

 57/52 52356 99200 20 297 جمع کل

سؤال با طیف لیکرت  2سواد اطلاعاتی،  ةعنوان اولین مؤلفبه« شناسایی دانش»یند ابرای فر
سؤال  5به هر  موردمطالعهکاربر  294در نظر گرفته شد. اگر تمامی  5تا  1گذاری از و با نمره

 حالی دراین ؛ است 14245« شناسایی دانش»داده باشند در آن صورت حداکثر نمره  5نمره 
 درصد توانایی ةاند. برای محاسبشناسایی دانش داده ةنمره به مؤلف 4415کاربران  که است

( 14245) نمرهضرب و بر حداکثر  111( در 4415) اخذشدهکاربران در شناسایی دانش، نمره 
به  وردنیازمتقسیم شد. حاصل این محاسبه نشان داد که توانایی کاربران برای شناسایی دانش 

دانش  وجویجست» به همین ترتیب، درصد توانایی کاربران برای. استدرصد  44/58میزان 
انتخاب دانش »درصد توانایی کاربران برای . درصد برآورد شد 11/55به میزان « و اطلاعات
درصد توانایی کاربران برای  .درصد برآورد شد 41/52به میزان  موردنیاز «و اطلاعات
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درصد توانایی  .درصد برآورد شد 15/55به میزان  موردنیاز« دانش و اطلاعات دهیسازمان»
 .درصد برآورد شد 18/51جدید به میزان « ایجاد و خلق دانش و اطلاعات»اربران برای ک

 11/51به میزان « گذاری دانش و اطلاعاتارائه و اشتراک»درصد توانایی کاربران برای 
 «ارزیابی و بازیابی دانش و اطلاعات»درصد توانایی کاربران برای  .درصد برآورد شد

استفاده و »درصد توانایی کاربران برای  .درصد برآورد شد 11/54به میزان  موردنیاز
میانگین سواد  درمجموعو  درصد برآورد شد 11/52به میزان « دانش و اطلاعات کارگیریبه

. برآورد شددرصد  54/52های عمومی استان خوزستان به میزان اطلاعاتی کاربران کتابخانه
آن است که سواد اطلاعاتی کاربران  است اما گویای متوسطاین مقدار اگرچه بالاتر از حد 

 داردرا  ارتقایدرصد ظرفیت بهبود و  21/25 میزان های عمومی استان خوزستان بهکتابخانه
 (.2های جدول شماره داده)

 های استنباطییافته
 (سازه روایی) تأییدیتحلیل عاملی 

ابتدا روایی متغیرهای آشکار و های پژوهش، برای برازش مدل ساختاری و آزمون فرضیه
. هدف از اندروابط بین متغیرهای نهفته و متغیرهای آشکار مدل مورد ارزیابی قرار گرفته

 درستیبه، شدهتدوینآشکار  یهاکه آیا شاخص بودارزیابی روایی، اطمینان از این مسئله 
، سی روایی مدلاست؟ برای برر پژوهشگر مدنظرکنند که گیری میهمان چیزی را اندازه

ار و ها با متغیرهای آشکمیزان تأثیرگذاری و سطح معناداری مسیرهای بین هر یک از مؤلفه
بنای قرار گرفته و بر م موردبررسیمتغیرهای پنهان با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی 

 اند.بارعاملی، توان تبیین، آماره تی و سطح معناداری مورد قضاوت قرار گرفته

 دانش یریتمدهای ارزیابی اعتبار و روایی مؤلفه .5شماره جدول 

 هاگویه
 یریتمدهای مؤلفه

 دانش

خطای  بار عاملی آماره تی

 استاندارد

 توان

 تبیین

سطح 

 معناداری

Acquis 06/0 25/0 15/0 59/0 82/62 کسب دانش 

Shar 06/0 82/0 67/0 96/0 99/65 اشتراک دانش 

Usage 06/0 79/0 36/0 89/0 95/62 دانش یریکارگبه 

Evalu 06/0 73/0 38/0 85/0 82/62 ارزیابی دانش 
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 دانش یریتمدهای تحلیل عاملی تأییدی مؤلفه .3مدل شماره 

 
« دانش اشتراک» ةدهند که مؤلفنشان می دانش مدیریتهای تحلیل عاملی تأییدی مؤلفه

 اهبیشترین تأثیرگذاری است. سایر مؤلفه( دارای 81/1) تبیینو توان  (91/1) عاملی باربا 
 عاملی بارا ب« کارگیری دانشهاستفاده و ب» از: بودند ترتیب میزان تأثیرگذاری عبارتبه
( و 44/1) تبیین( و توان 85/1) عاملی باردانش با « ارزیابی»(؛ 49/1) تبیین( و توان 89/1)

(؛ تأثیر زیادی در اجرای 15/1) تبیین( و توان 59/1) عاملی باربا « کسب دانش» ةمؤلف
های هداد) اندداشتههای عمومی استان خوزستان در کتابخانه دانش مدیریتآمیز موفقیت

 (.1و مدل  5جدول شماره 

 های سواد اطلاعاتیارزیابی اعتبار و روایی مؤلفه .6جدول شماره 

 های سواد اطلاعاتیمؤلفه هاسنجه
بار  آماره تی

 عاملی

 خطای

 استاندارد 

 سطح نتوان تبیی

 معناداری
Identi 06/0 92/0 1/0 97/0 01/62 شناسایی دانش 
Search 06/0 91/0 2/0 98/0 39/62 وجوی دانشجست 
Select  06/0 98/0 3/0 99/0 89/62 یازموردنانتخاب دانش 
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Organ 06/0 91/0 2/0 98/0 70/62 دهی دانشسازمان 

Creat  06/0 98/0 3/0 99/0 89/62 جدیدایجاد و خلق دانش 

Presen 06/0 91/0 2/0 98/0 08/62 گذاری دانشاشتراک 

Asses 06/0 91/0 2/0 98/0 83/62 ارزیابی و بازیابی دانش 

Use  06/0 92/0 1/0 97/0 01/62 دانش یریکارگبهاستفاده و 

  

 های سواد اطلاعاتیتحلیل عاملی تأییدی مؤلفه .1مدل شماره 

 

خاب انت»های دهند که مؤلفهنشان می« سواد اطلاعاتی»های تحلیل عاملی تأییدی مؤلفه
 تبیین( و توان 99/1) عاملی باربا « دانش و اطلاعات و ایجاد و خلق دانش و اطلاعات جدید

 ها به ترتیب نقش( بیشترین اهمیت را در سطح سواد اطلاعاتی دارند. سایر مؤلفه98/1)
 وجوی اطلاعات،جست»های از: مؤلفه بودند در سواد اطلاعاتی عبارت هاتأثیرگذار آن

( و 98/1) عاملیبا بار « گذاری اطلاعات و ارزیابی اطلاعاتدهی اطلاعات، اشتراکسازمان
شناسایی اطلاعات »( تأثیر زیادی در سطح سواد اطلاعاتی دارند. همچنین، 91/1) تبیینتوان 
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( تأثیر زیادی در سطح 92/1) تبیین( و توان 94/1) عاملی بار نیز با« کارگیری اطلاعاتهو ب
 (.4و مدل شماره  1های جدول شماره داده) دارندسواد اطلاعاتی 

کارگیری مدل معادلات ساختاری، ارائه مدلی نظری و به هحاضر از ب پژوهشهدف 
 دهشتدوینمنظور اطمینان از این موضوع است که مدل آزمون گذاشتن عملی این مدل به

لاعاتی سواد اط ارتقایبر  دانش مدیریتبرای مطالعه، ارزیابی و سنجش میزان تأثیر اجرای 
های عمومی تا چه میزان از دقّت، استحکام و پایداری برخوردار است و کاربران کتابخانه

تا چه اندازه  شدهگردآوریهای انطباق دارد؟ و داده واقعیتاندازه با  چه تا شدهتدوینمدل 
، های یادشده و تأیید مدل پیشنهادیکنند؟ برای پاسخ به سؤالرا حمایت می شدهتدوینمدل 

ر است که ب تدوین شده« های برازش مدلشاخص»معیارهای علمی قابل قبولی تحت عنوان 
های برازش برای مدل شوند. مقادیر شاخصها برازش مدل تأیید یا اصلاح میاساس آن

 ارائه شده است. 4ی پژوهش حاضر در جدول شماره ساختار

 و پیشنهادی پژوهش شدهینتدوهای برازش مدل شاخص .7جدول شماره 

 های برازش مقتصدشاخص های برازش نسبیشاخص های برازش مطلقشاخص

RMR3 1GFI AGFI1 TLI0 5NFI RMSEA6 CMIN/DF
7 

 مقادیر مورد انتظار

کمتر از 

05/0 

مطلوب  90بالاتر از 

 است

تا  06/0بین  مطلوب است 90بالاتر از 

08/0 

 2تا  6بین 

023/0 96/0 96/0 92/0 96/0 027/0 87/3 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 . ریشه میانگین مربعات باقیمانده1
 . شاخص برازش مطلق4
 شده. شاخص نیکویی برازش اصلاح1
 لوئیس-شده توکرشاخص برازش هنجار . 2
 . شاخص برازش هنجار شده بنتلر بونت5
 . ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده1
 کای اسکوئر بهنجارشده .4
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 مدل برازش یافته و پیشنهادی پژوهش .1مدل شماره 

 

 
از برازش  شدهینتدوکه مدل نشان داد های برازش مدل بررسی پارامترها و شاخص

ایست در بمناسبی برخوردار است. چراکه مقدار ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده که می
اسکوئر به درجه آزادی که برآورده شده، نسبت کای 124/1باشد،  18/1تا  11/1 ةمحدود

مقدار ریشه میانگین مربعات باقیمانده نیز که  ،برآورد شده 84/4باشد،  1تا  1بین  بایستمی
بنابراین، با اتکا بر مطلوبیت ؛ برآورد شده است 124/1، اشدب 15/1باید در محدوده کمتر از 

، مدل پیشنهادی این پژوهش برای نشان 15/1های برازش و سطح معناداری بالاتر از شاخص
 دهای عمومی تأییسواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه ارتقایبر  دانش یریتمددادن نقش 

 (.1و مدل شماره  4های جدول شماره دادهشود )می
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 هاآزمون فرضیه

 ست.ها پرداخته شده اهای برازش، به آزمون فرضیهبودن شاخص قبولقابلپس از اطمینان از 

 های فرعی پژوهشنتایج آزمون فرضیه .8جدول شماره 

 های فرعیفرضیه
بار  Tآماره 

 عاملی

توان 

 تبیین

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

های اکتساب دانش در کتابخانه یندافر

سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایعمومی بر 

 .تأثیرگذار است

82/62 82/0 70/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

های یند اشتراک دانش در کتابخانهافر

 کاربرانسواد اطلاعاتی  ارتقایعمومی بر 

 .تأثیرگذار است

99/65 93/0 85/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

ای هدانش در کتابخانه یریکارگبهیند افر

سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایعمومی بر 

 .تأثیرگذار است

95/62 88/0 78/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

های یند ارزیابی دانش در کتابخانهافر

سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایعمومی بر 

 .تأثیرگذار است

82/62 82/0 76/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

بر سواد اطلاعاتی  دانش یریتمدهای تحلیل عاملی تأثیر مؤلفه .0مدل شماره 
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ذار سواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگ ارتقایبر « اکتساب دانش»فرضیه فرعی اول: فرایند  -

 است.
( و مقدار 11/1) یمعنادار(، سطح 41/1) یینتب(، توان 82/1مطلوب ) یبار عاملبا توجّه به 

ر د یبار عامل ازآنجاکه. شدفرعی اول پژوهش تأیید  ةآماره تی؛ فرضی 49/1از  تربزرگ
فرایند »فرایند  که گفتتوان شود بنابراین، میهای ساختاری به ضریب تأثیر تفسیر میمدل

 .بوده استسواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار  ارتقایبر  82/1با ضریب « کسب دانش
رگذار سواد اطلاعاتی کاربران تأثی ارتقایبر « اشتراک دانش» یندفرافرضیه فرعی دوم:  -
 است.

( و مقدار 11/1) یمعنادارح (، سط85/1) یینتب(، توان 94/1مطلوب ) یبار عاملبا توجّه به 
رایند که فگفت توان و می شدآماره تی؛ فرضیه فرعی دوم پژوهش تأیید  49/1 از تربزرگ

 است.بوده واد اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار بر س 94/1با ضریب « اشتراک دانش»

ثیرگذار سواد اطلاعاتی کاربران تأ ارتقایدانش بر  یریکارگبهفرضیه فرعی سوم: فرایند  -

 است.
( و مقدار 11/1) یمعنادار(، سطح 48/1) یینتب(، توان 88/1مطلوب ) یبار عاملبا توجّه به 

فرایند  که گفتتوان و می شدآماره تی؛ فرضیه فرعی سوم پژوهش تأیید  49/1از  تربزرگ
 است.بوده بر سواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار  88/1با ضریب « دانش یریکارگبه»

ذار سواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگ ارتقایفرضیه فرعی چهارم: فرایند ارزیابی دانش بر  -

 است.
( و مقدار 11/1) یمعنادار(، سطح 41/1) یینتب(، توان 82/1مطلوب ) یبار عاملبا توجّه به 

ه فرایند کگفت توان و می شدآماره تی؛ فرضیه فرعی چهارم پژوهش تأیید  49/1تر از بزرگ
 هایدادهاست )بوده بر سواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار  82/1با ضریب « ارزیابی دانش»

 (.2و مدل شماره  8جدول شماره 
بر اساس مدل ساختار پژوهش، فرضیه  ،های فرعی پژوهشپس از آزمون و تأیید فرضیه

ران سواد اطلاعاتی کارب ارتقایبر  دانش یریتمدکه استقرار اصلی پژوهش مبنی بر این
 تأثیرگذار است؛ مورد آزمون قرار گرفت.
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 اصلی پژوهش . نتایج آزمون فرضیه9جدول شماره 

 فرضیه اصلی پژوهش
بار  Tآماره 

 عاملی

توان 

 تبیین

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

-در کتابخانه دانش یریتمداجرای فرآیند 

سواد اطلاعاتی  ارتقایهای عمومی بر 

 کاربران تأثیرگذار است

21/2 56/0 31/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

 سواد اطلاعاتی ارتقایبر  دانش یریتمدمدل ساختاری تأثیر فرآیند  .5مدل شماره 

 
اد سو ارتقایهای عمومی بر در کتابخانه دانش یریتمدفرضیه اصلی پژوهش: اجرای  -

 اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار است.
( و 11/1) یمعنادار(، سطح 41/1) یینتب(، توان 51/1قبول )قابل یبار عاملبا توجّه به 

اجرای »ه کگفت توان و می شداصلی پژوهش تأیید  ةآماره تی؛ فرضی 49/1تر از مقدار بزرگ
درصد بر سواد  51/1های عمومی استان خوزستان به میزان در کتابخانه« دانش یریتمد

 (.5و مدل شماره  9های جدول شماره دادهاست )اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار بوده 

 گیریبحث و نتیجه
ر د دانش یریتمدهدف پژوهش حاضر طراحی و تدوین مدلی مطلوب برای اجرا و استقرار 

ه این ب .سطح سواد اطلاعاتی کاربران بوده است ارتقایهای عمومی در راستای کتابخانه
به کمک  فراترکیب، تحلیل محتوا و دلفی و فنونمنظور، ابتدا به روش ترکیبی و استفاده از 

و سواد اطلاعاتی  دانش یریتمدهای ترین مؤلفهترین و کاربردیخبرگان، مهم گروه
از  ازیموردنهای خبرگان، داده گروهاز سوی  ییدشدهتأای در قالب پرسشنامهشناسایی و 

 های توصیفی حاصل از ارزیابی میزانترین یافتهکتابداران و کاربران گردآوری شد. مهم
 ةچرخ درمجموعهای عمومی نشان داد که در کتابخانه دانش یریتمداجرا و استقرار 
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شوند درصد اجرا می 11/11ی استان خوزستان به میزان های عمومدر کتابخانه دانش یریتمد
ی پژوهش اههای این بخش از پژوهش با یافته. یافتهمتوسط استکه این میزان بالاتر از حد 

یادشده همچون پژوهش حاضر، وضعیت  مطابقت دارد چراکه در پژوهش (1211) یجمال
 در حد متوسط بوده است. موردمطالعههای در کتابخانه دانش یریتمداستقرار 
های توصیفی در برآورد سطح سواد اطلاعاتی کاربران، نشان داد که سطح سواد یافته

است که این میزان  54/52های عمومی استان خوزستان به میزان اطلاعاتی کاربران کتابخانه
و  یهای پژوهش اسمعیلهای این بخش از پژوهش با یافتهبالاتر از حد متوسط بود. یافته

یادشده نیز همچون پژوهش حاضر سطح سواد  ( مطابقت دارد. در پژوهش1194همکاران )
 اندکی بالاتر از حد متوسط بوده است. یموردبررسهای اطلاعاتی کاربران کتابخانه

اده و سطح سواد اطلاعاتی کاربران، با استف دانش یریتمدپس از برآورد وضعیت استقرار 
افزار لیزرل به طراحی و تدوین مدل پیشنهادی متناسب تاری و نرمیابی معادلات ساخاز مدل

های برازش مدل های عمومی اقدام شد. بررسی مطلوبیت شاخصبا شرایط کتابخانه
دارد و با  مطابقت یتواقعبه لحاظ تجربی با  تنهانهنشان داد که مدل پیشنهادی  شدهینتدو
از کفایت و برازش مطلوبی نیز برخوردار شود بلکه حمایت می شدهیگردآورهای داده

شان داد که ، ناصلی یهای فرعی و فرضیهضمن تأیید فرضیه ،است. مدلی پیشنهادی پژوهش
سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایدرصد بر  51/1به میزان  دانش یریتمد یفنّاوراجرا و استقرار 

های هبخش از پژوهش با یافتاست. نتایج این بوده های عمومی کشور تأثیرگذار کتابخانه
( مطابقت 1199همکاران )( و پژوهش عصاره و 1199) یهرندپژوهش بهرامی و جعفری 

های یادشده نیز همچون پژوهش حاضر بین سواد اطلاعاتی با تسهیم دارد. چراکه در پژوهش
اهده شمثبت و معنادار م یاطلاعاتی و یادگیری سازمانی رابطهبا سواد  دانش یریتمددانش و 

 شده است.
جربی ت ةنظری، پیشین هایمدلبر  اتکادستاوردهای این پژوهش و با  ، مجموعهیتدرنها
ژوهش های این پیافتهبندی کرد که جمع گونه ینبدتوان ها را میهای منتج از آنو فرضیه

 عهترین هدف وجودی خود یعنی توسهای عمومی برای دستیابی به مهمنشان داد که کتابخانه
های دانشی و سواد اطلاعاتی افراد جامعه، نیازمند اجرای دقیق و صحیح فرایند قابلیت

عنوان کارآمدترین ابزار در دسترس هستند و در این راستا، لازم است تا به دانش یریتمد
ا به مراکز مهم ههای سنتی خود بپردازند. چراکه اکنون این کتابخانهابتدا به بازتعریف نقش
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ی مرتبط با هاترین فعالیتیکی از اصلی دانش یریتمداند؛ جایی که بدیل شدهیادگیری ت
های عمومی دیگر ، کتابخانهدانش یریتمدها است. در فضای رو به رشد نقش جدید آن

ها محدود نمایند؛ بلکه باید با مدیریت دهی مجموعههای خود را به سازماننباید فعالیت
سعه دانش، ایجاد پایگاه دانش، مبادله و اشتراک دانش بین بر پژوهش و توکارآمد و مؤثر، 

فراهم آوردن دسترسی کاربران به منابع اطلاعات و  ،آموزش کارکنان و کاربران، نکارکنا
 هانو تحقق اشتراک آ ضمنیدانش و اکتساب صریح دانش پردازش ویژه منابع آنلاین، به

 نمایند.تمرکز 

 پیشنهادها
در  دانش یریتمد یریکارگبهتر به استقرار و رهیافتی عمیقسوی برای حرکت به

سواد اطلاعاتی کاربران، پژوهش حاضر  ارتقایهای عمومی و در راستای کتابخانه
 پیشنهادهای زیر را ارائه کرده است.

 ارچوبی برای طراحی و اجرایه، چ1ها بر اساس برخی استانداردهادر محیط دانشگاه -
ی های استانداردشود. در مقابل عموماً چنین دستورالعملعاتی اتخاذ میهای سواد اطلابرنامه

ه سواد های عمومی برای توسع، کتابخانهترتیبینابهشوند. های عمومی اجرا نمیدر کتابخانه
ون ریزی مدبرنامه انداز روشن واول نیازمند چشم ةهای خود در درجاطلاعاتی و سایر فعالیت

 ها ویک هدف در بیانیه عنوانبههستند. در این راستا، ضرورت دارد تا سواد اطلاعاتی 
 های عمومی گنجانده شود.های استراتژیک کتابخانهبرنامه

های عمومی تأمین نیازها و مطالبات جامعه است و از این منظر خدمات رسالت کتابخانه -
، ضرورت دارد تا روینازاشود. زهای جامعه هدایت مینیا یواسطههای عمومی بهکتابخانه

ت و های ثابهای مختلف جامعه، به یکی از برنامهسنجش و ارزیابی نیازها و مطالبات گروه
که  هایی هستندهای عمومی مکانهای عمومی تبدیل شود. چراکه کتابخانهمدون کتابخانه

ین ها اتفاق بیفتد؛ اما ااطلاعاتی در آن های زیادی در راستای افزایش سوادد تلاشنتوانمی
 ها خواهد بود.کتابخانه هایها تابعی از تقاضای عمومی جامعه و ابتکاراتفاق

تواند نقش مهمی در آموزش و توسعه سواد های عمومی میدر کتابخانه شدهانباشتهدانش  -
اشته د وپرورشآموزشو  وکارکسبهای دولتی و صنعتی، مدیران اطلاعاتی نهادها و سازمان
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های عمومی لازم است ارتباط بیشتری با این دسته از مشتریان برقرار ، کتابخانهروینازاباشد، 
 نمایند.

های عمومی با مدارس یا مؤسسات آموزشی مشارکت، مشارکت کتابخانه ةترین شیورایج -
و آموزشی  های درسیاست. در این مشارکت مدارس یا مؤسسات آموزشی جزئیات برنامه

ومی های عم، کتابخانهترتیبینابهدهند و های عمومی قرار میخود را در اختیار کتابخانه
 های متناسب و مؤثر طراحی و تدوین نمایند.هایی را برای ارائه کمکیابند برنامهاجازه می

ای هارتمه آموزش دهندگانارائهعنوان های عمومی بهمردم، شناختی از کتابخانه ةاگر عام -
اشته های سواد اطلاعاتی آگاهی نددسترسی به برنامه ةسواد اطلاعاتی نداشته باشند و از شیو
های عمومی غیرممکن است که بتوانند نقش خود را باشند؛ در این صورت، برای کتابخانه

لف، های مختهای عمومی به شیوهکتابخانهضرورت دارد تا ، روینازاایفا کنند.  یدرستبه
های آموزشی و مهارتی سواد اطلاعاتی را تبلیغ و را به جامعه هدف معرفی و برنامه خود

 ترویج نمایند.

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری
ان های عمومی استان خوزستنویسندگان این پژوهش، از تمامی مدیران و مسئولان کتابخانه

 نمایند.تشکر و قدردانی می ،اندکه در انجام این پژوهش همکاری کرده
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 .48-8(، 1) 11، دهی اطلاعاتمطالعات ملی کتابداری و سازمان
19.230410.30484/NASTINFO.20DOI: 

های قابلیت(. سواد اطلاعاتی، تسهیم دانش و 1199هرندی، رضا. )بهرامی، سوسن و جعفری
 . 11-14(، 1) 1 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعاتکارآفرینی دانشجویان دانشگاه قم. 

613.132710.22091/STIM.2020.4DOI:  

م علوشخصی کتابداران.  دانش مدیریتهای ها و مهارت(. شناسایی مؤلفه1211جمالی، زهرا. )
-421 (،1) 4، و فنون مدیریت اطلاعات

441 . 21.6301.1492DOI:10.22091/STIM.20  

در  دانش مدیریت(. سنجش بلوغ 1198و جعفری، محسن. ) شفیعی، سلیمان، مرادی، محمود
ریه نشهای عمومی کرمانشاه(. نمونه پژوهش: کتابخانه) رسانیها و مراکز اطلاعکتابخانه

 .119-44(، 1) 4 ،علمی مدیریت راهبردی دانش سازمانی
https://jkm.ihu.ac.ir/article_204831.html 

(. 1199موسویان، صدیقه. ) طاهرزاده ییلاق، منیجه وعصاره، فریده، بیگدلی، زاهد، شهنی
های سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی با طراحی و آزمایش مدل رابطه علًی مؤلفه

لوم و عدر کارکنان پالایشگاه گاز بیدبلند شهرستان بهبان.  دانش مدیریتری گمیانجی
 20.5930.1436DOI:10.22091/STIM.20 .28-15(، 2) 1، اطلاعات مدیریتفنون 

های (. بررسی تأثیر سرمایه1211اکبر. )محمودی، علیرضا، زارعی، عاطفه و فامیل روحانی، علی
لوم و عهای عمومی ایران. در کتابخانه دانش مدیریتگری فکری بر نوآوری با میانجی

 :STIM.2020.5DOI/943.144010.22091 . 11-14(، 1) 4، فنون مدیریت اطلاعات

 

References 
Awad, E.M., & Ghaziri, H.M. (2004). Knowledge Management, New Jersy: 

Pearson, USA. 
Agarwal, N.K., & Islam, M.A. (2014). Knowledge Management 

Implementation in a Library: Mapping tools and technologies to phases 
of the KM cycle. VINE: The Journal of Information and Knowledge 
Management Systems, 44 (3), 1-29. https://doi.org/10.1108/VINE-01-
2014-0002 

Awodoyin, A., Osisanwo, T., Adetoro, N., & Islamiyah A. (2016). Knowledge 
Sharing Behaviour Pattern Analysis of Academic Librarians in Nigeria. 
Journal of Balkan Libraries Union, 4 (1), 12-19. 
https://dergipark.org.tr/en/pub/jblu/issue/27675/291693 

https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2019.2304
https://dx.doi.org/10.22091/stim.2020.4613.1327
https://doi.org/10.1108/VINE-01-2014-0002
https://doi.org/10.1108/VINE-01-2014-0002
https://doi.org/10.1108/VINE-01-2014-0002


 101 |...؛ موقرپور و همکارانو عمومی هایکتابخانه کاربران اطلاعاتی سواد ارتقای در دانش مدیریت نقش

 
Bolek, V., Kokles, M., Romanova, A., & Zelina, M. (2018). Information 

Literacy of Managers: Models and Factors. Journal of Business 
Economics and Management, 19 (5), 722–741. 

 https://doi.org/10.3846/jbem.2018.6906 
Bukowitz, W., & Williams, R. (2000). The knowledge management field book, 

London: Prentice Hall 
Dalkir, K. (2011). Knowledge management in theory and practice (Second 

edition). Cambridge, Mass.: MIT Press. 
Durodolu, O. O., & Adekanye, E. A. (2017). The Perception of Information 

Literacy Skill among the Librarians: A Survey of University of Lagos 
Library. International Journal of Information Processing and 
Communication, 5 (1 and 2), 148-159. 
https://ir.unilag.edu.ng/jspui/handle/123456789/8982 

Eisenberg, M., & Berkowitz, R. (1990). Information problem solving: The Big 
Six skills approach to library & information skills instruction. 
Norwood, N.J.: Ablex. 

Erwin, E. J., Brotherson, M. J., & Summers, J. A. (2011). Understanding 
Qualitative Metasynthesis: Issues and Opportunities in Early Childhood 
Intervention Research. Journal of Early Intervention, 33 (3), 186-200. 
https://doi.org/10.1177/1053815111425493 

Landay, A., Popa, D., & Repanovici, A. (2020). Collaboration in Designing 
a Pedagogical Approach in Information Literacy. Springer Texts in 
Education. DOI: 10.1007/978-3-030-34258-6 

McElroy, M. (1999). The knowledge life cycle: An executable model for the 
enterprise, presented at the ICM Conference on KM. Miami, FL. 
available at http://www.inf.ufpr.br/urban/CI-
204/LeiturasRecomendadas/206-2010_2- Knowledge_Life_Cycle.pdf 
(accessed 2 December, 2013). 

Meyer, M., & Zack, M. (1996). The design and implementation of information 
products, Sloan Management Review, 37 (3), 43–59. 

Nonaka, I. (1994). A Dynamic Theory of Organizational Knowledge 
Creation. Organization Science, 5 (1), 14–37. 
http://www.jstor.org/stable/2635068 

Omotayo, F. O. (2015). Knowledge Management as an important tool in 
Organisational Management: A Review of Literature. Library 
Philosophy and Practice (e-journal), 1238. 1-24. 
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1238 

Rogers, R. J. (2016). Developing Implicit and Explicit Knowledge of L2 Case 
Marking Under Incidental Learning Conditions. Thesis submitted for 
the degree of Doctor of Philosophy, UCL Institute of Education. 
https://discovery.ucl.ac.uk/id/eprint 

Safhi, H.M., Frikh, B., Hirchoua, B., Ouhbi, B., & Khalil, I. (2017). Data 
Intelligence in the Context of Big Data: A Survey. J. Mobile 
Multimedia, 13 (1 & 2), 1-27. 
https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.01.005 

Wiig, K. (1993). Knowledge management foundations, Arlington, TX: 
Schema Press. 

 

https://doi.org/10.3846/jbem.2018.6906
https://ir.unilag.edu.ng/jspui/handle/123456789/8982
https://doi.org/10.1177%2F1053815111425493
http://www.jstor.org/stable/2635068
https://discovery.ucl.ac.uk/id/eprint
https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.01.005


 1011 پاییز | 01شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 102

 
References [In Persian] 
Bahrami, S., & Jafari Harandi, R. (2020). Information literacy, knowledge 

sharing and entrepreneurial skills of Qom University students. 
Information Management Science and Technology, 6 (3), 17-36. [In 
Persian] 

Esareh, F., Bigdeli, Z., Shahni Yilagh, M., & Mousavian, S. (2021). Designing 
and testing a causal relationship model of information literacy and 
organizational learning components with the mediation of knowledge 
management in the staff of Bidboland gas refinery in Behban city. 
Information Management Science and Technology, 6 (4), 15-48. [In 
Persian] 

Ismaili, A., Rahimi, P., & Moradi, M. (2019). The relationship between 
information literacy and the ability of library users to detect fake news 
based on IFLA information components. National Library and 
Information Studies, 30 (1), 8-28. [In Persian] 

Jamali, Z. (2021). Identify the components and management skills of 
librarians' personal knowledge. Information Management Science and 
Technology, 7 (3), 243-276. [In Persian] 

Mahmoudi, A.R., Zarei, A., & Rouhani Family, A. A. (2021). Investigating 
the Impact of Intellectual Capitals on Innovation through Knowledge 
Management Mediation in Iranian Public Libraries. Information 
Management Science and Technology, 7 (3), 17-60. [In Persian] 

Shafi'i, S., Moradi, M., & Jafari, M. (2020). Assessing the maturity of 
knowledge management in libraries and information centers (research 
sample: Kermanshah public libraries). Scientific Journal of Strategic 
Organizational Knowledge Management, 2 (6), 77-109. [In Persian] 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 سواد ارتقای در دانش یریتمد نقش(. 1211: موقرپور، نرگس، اباذری، زهرا و میرحسینی، زهره. )استناد به این مقاله

فصلنامه . (خوزستان استان عمومی هایکتابخانه مطالعه) مناسب الگوی ارائه و عمومی هایهکتابخان کاربران اطلاعاتی
 DOI: 10.22054/jks.2024.79871.1656 .124-111(،21) 11، های معناییعلمی بازیابی دانش و نظام

 Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems is licensed 

under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 



Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems 
Vol. 11, No. 40, Autumn 2024, PP. 143-188. 
www.jks.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jks.2022.67213.1497. 

 

   
   

   
  e

IS
SN

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

   
   

   
 IS

SN
: 2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
   

   
  R

ec
ei

ve
d

:  
0

4
, A

p
ri

l, 
2

0
2

4
   

   
   

  A
cc

ep
te

d
: 0

1
, J

u
ly

, 2
0

2
4

   
   

   
   

O
ri

gi
n

al
 R

es
ea

rc
h

   
 

 
  

The Effect of Brand-based Leadership of Senior 

Managers on Brand Commitment among Employees 

(Case study: Karaj Capital Bank) 

Mehdi Ajalli  
Assistant Professor, Department of 

Management, Bu-Ali Sina University, 

Hamedan, Iran 
  

Sahebah Rahmati  
Master in Business Management, Institute of 

Allameh Majlesi, Qazvin, Iran 

  

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of senior 

managers 'brand-centered leadership on brand commitment among 

employees in the presence of mediating variables of employees' 

knowledge of brand, psychological contract and brand-to-staff fit 

between Karaj Capital Bank employees. The research method is 

descriptive and correlational. The statistical population of this study is 

60 employees of Karaj Capital Bank. Because of the limited 

population of the population, a census or integer was used to select the 

sample. The research was conducted through the design and 

distribution of a questionnaire in the form of a face-to-face researcher. 

The validity of the questionnaire was confirmed by content validity 

and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha method. 

Descriptive and inferential statistics were used to analyze the data. 

The data were analyzed by SPSS and PLS software. The results of 

data analysis showed that brand-centered leadership of senior 

executives through staff knowledge of brand has a positive and 

significant effect on brand commitment. Brand-based leadership by 

senior executives through psychological contracting has a positive and 

significant effect on brand commitment. Brand-based leadership by 
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senior executives has a positive and significant effect on brand 

commitment through employee-brand fit. 

1. Introduction 
Overall, this study conceptually and empirically contributes to the 

literature to show that top management's brand-oriented leadership 

indirectly affects employees' brand commitment through three very 

important mediators. The results of this research also add to a more 

comprehensive understanding of brand-oriented leadership, because it 

is related to the brand commitment of employees in the field of 

banking. By benefiting from the experiences and expertise and 

valuable scientific and practical knowledge of economic experts, and 

monetary and banking operators of the country, Bank Sarmayeh is 

trying to improve banking policies and the position of the banking 

system of Capital Bank among other banks. In this regard, this 

research seeks to answer the question of whether the brand-oriented 

leadership of senior managers has a significant effect on brand 

commitment among employees in the presence of mediating variables 

of employees' knowledge of the brand, psychological contract and fit 

between the brand and the employees of the Capital Bank of Karaj? 

Research Questions 

1. What is the effect of managers' brand-oriented leadership on 

employees' brand commitment by mediating employees' brand 

knowledge? 

2. What is the effect of managers' brand-oriented leadership on 

employees' brand commitment through the mediation of a 

perceived psychological contract? 

3. Question 3: How does the brand-oriented leadership of 

managers mediate the perceived fit between the brand and 

employees on employees' brand commitment? 

2. Literature Review 
In a research, Li (2022) investigated the perception of justice and 

brand equity of employees in the service sector by providing evidence 

from the education industry. The results of the path analysis show that 

justice perception promotes brand approval and brand loyalty, while 
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the relationship between justice perception and brand-friendly 

behavior is not statistically significant. In addition, it has also been 

found that justice perceptions give employees confidence that their 

psychological contract has been fulfilled. In addition, psychological 

contract implementation has been found to be a mediating mechanism 

between justice perceptions and three dimensions of employee-based 

brand equity. Akrout & Nagy (2018) conducted a research entitled 

"Virtual community brand trust and commitment: the mediating role 

of brand equity". The results obtained from the research show that 

trust in the brand has a positive and significant effect through the 

mediation of the special value of the brand. Terglav et al. (2016) 

conducted a research titled "Internal Branding Process: Exploring the 

Moderating Role between Top Management Leadership and 

Commitment Communication". The results obtained from the research 

show that the leadership of senior management in internal branding 

and its role in achieving the emotional attachment of employees to the 

brand helps. It also suggests that leadership leads to increased 

commitment and leaders should force employees to have brand-related 

knowledge, and understand brand values and psychological contracts. 

3. Methodology 
The current research is individual in terms of the number of 

researchers, the type of applied goal, and the descriptive-survey 

research approach. Also, in terms of cross-sectional time and data 

collection method, it is field-library. 

4. Discussion 

In the study of the first hypothesis, it was found that the path 

coefficient (0.807) was estimated and the value of the T statistic was 

equal to 19.330 which is more than the critical value of 1.96. In the 

examination of the second hypothesis, it was found that the path 

coefficient (0.717) was estimated according to the value of the T 

statistic which was equal to 11.654, which is more than the critical 

value of 1.96; In examining the third hypothesis, it was found that the 

path coefficient (0.615) was estimated and the value of T statistic was 

equal to 4.976, which is more than the critical value of 1.96. In the 

investigation of the fourth hypothesis, it was found that the path 
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coefficient (0.193) was estimated and the value of the T statistic was 

equal to 1.980, which is more than the critical value of 1.96; In 

examining the sixth hypothesis, it was found that the path coefficient 

(0.497) was estimated and the value of the T statistic was equal to 

2.934, which is more than the critical value of 1.96. In the 

examination of the seventh hypothesis, it was found that the 

coefficient of significance between the brand-oriented leadership 

variables of senior managers and commitment to the brand due to 

employees' knowledge of the brand is greater than (1.96) and indicates 

the significance of the mediating effect of employees' knowledge of 

the brand in the impact brand leadership is based on the commitment 

of senior managers to the brand. In the examination of the eighth 

hypothesis, it was found that the coefficient of significance between 

the variables of brand-oriented leadership of senior managers and 

commitment to the brand due to the fit between employees and the 

brand is greater than (1.96) and indicates the significance of the 

mediating effect of fit between employees and the brand in the effect 

of brand-oriented leadership of senior managers on the commitment to 

the brand; Therefore, the first, fourth, sixth, seventh, and ninth 

hypotheses are confirmed. In examining the fifth hypothesis, it was 

found that the path coefficient (0.264) was estimated and the value of 

the T statistic was equal to 1.520, which is less than the critical value 

of 1.96. In examining the eighth hypothesis, it was found that the 

coefficient of significance between the variables of brand-oriented 

leadership of senior managers and commitment to the brand through 

psychological contract is less than (1.96) and indicates that the 

mediating effect of psychological contract in the effect of brand-

oriented leadership is not significant. Senior managers are committed 

to the brand. Therefore, the fifth and eighth hypotheses are not 

confirmed. 

5. Conclusion 
The conclusion of the data analysis showed that brand-oriented 

leadership of senior managers has a positive and significant effect on 

brand commitment due to employees' knowledge of the brand. Brand-

oriented leadership of senior managers has a positive and significant 
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effect on brand commitment through the psychological contract. 

Brand-oriented leadership of senior managers has a positive and 

significant effect on brand commitment due to the fit between 

employees and the brand. 

Keywords: Brand-Centered Leadership of Senior Executives, Brand 

Commitment, Employee Knowledge of the Brand, Psychological 

Contract, Intergroup and Employee Fit 
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 چکیده
کارکنان در  نیتعهد به برند در ب یارشد بر رو رانیبرند محور مد یاثر رهبر یمنظور بررسحاضر بهپژوهش 

برند و کارکنان بانک  نیو تناسب ب یشناختدانش کارکنان از برند، قرارداد روان یانجیم یرهایحضور متغ
 نیا یجامعه آمار و بوده یهمبستگ ۀو از شاخ یفیتوص پژوهشکرج انجام شده است. روش  هیسرما

 یمحدود بودن تعداد جامعه از سرشمار لینفر است. به دل 06کرج به تعداد  هیپژوهش کارکنان بانک سرما
صورت نامه، بهپرسش عیو توز یطراح قیانتخاب نمونه استفاده شد. پژوهش از طر یتمام شمار برا ای

با  زیآن ن ییایمحتوا و پا ییروا قینامه از طرپرسش ییشدند. روا یگردآور گر،پژوهش یحضور ۀمراجع
و آمار  یفیآمار توص یهاها از روشداده لیوتحلهیمنظور تجزشد. به دییکرونباخ تأ یاستفاده از روش آلفا

 PLSو  SPSS هایافزارنامه با استفاده از نرمپرسش قیطر از شدهیآورجمع یهااستفاده شد. داده یاستنباط
ارشد  رانیبرند محور مد یها نشان داد که رهبرداده لیوتحلهیتجز جیقرار گرفت. نتا لیوتحلهیمورد تجز

ارشد  رانیبرند محور مد یرهبر بر تعهد به برند دارد. یمثبت و معنادار ریواسطه دانش کارکنان از برند تأثبه
ارشد  رانیبرند محور مد یبر تعهد به برند دارد. رهبر یمثبت و معنادار ریتأث یشناختواسطه قرارداد روانبه
 بر تعهد به برند دارد. یمثبت و معنادار ریکارکنان و برند تأث نیواسطه تناسب ببه

  به برند، دانش کارکنان از برند ارشد، تعهد رانیبرند محور مد یرهبر :هاواژهکلید
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 مقدمه
و  یرقابت تیمز نیترو مهم یسازمان یهاییدارا نیاز ارزشمندتر یکی یانسان منابع
. ازآنجاکه تعهد افراد به سازمان، شوندیمحور محسوب ممنبع در اقتصاد دانش نیترابیکم
 تیحما و یانو رفتار شهروند سازم زهیانگ شیافزا ،ییجاهمانند کاهش جاب یمهم جیبه نتا

 و نژادی)عل هستند متعهد کار روین جذب دنبال به یهاسازمان شود،یم منجر یاجتماع
 نیح در یانسان منابع منظم ییشناسا به ازین از یناش یداخل یبرندساز(. 7931 همکاران،

 کی یبرا کارکنان قیطر از برند یبانیپشت و ارتباطات یارتقا .است فشانیوظا انجام
 یرهبر (.Oliveira et al., 2019) است یضرور یکل یبرندساز موفق یاستراتژ

 گریو د زمایکند که چگونه صفات، رفتار، نگرش، قدرت، کاریم فیبرندمحور توص
بگذارد.  ریکارکنان تأث ایو  روانیتواند بر نگرش و رفتار پیرهبر م کی یهایژگیو

 تیها هوکنند، اگر آنیمنعکس م انیکارکنان ارزش برند را در هنگام خدمت به مشتر
در  یتوانند نقش مهمیکنند و رهبران م نییبرند سازمان تع ۀندیعنوان نمانقش خود را به

و  یقو ینام تجار کی جادیا (.7933و همکاران،  یباشند )فلاح داشته خصوص نیا
 را یبرندساز است. یبلندمدت سازمان یدر حفظ بقا یاتیح یهاعملکرد، مؤلفه شیافزا
 نیا بر .گرفت نظر در یسازمان عملکرد و برند تیموقع بهبود یبرا یاصل موضوع توانیم

 درک بهبود ومثبت  یجو سازمان جادیا یاز برند را برا یتیرفتار حما دیها بااساس، سازمان
قبل از  (.Soleimani et al., 2022) کنند تیتقو برند یهاارزش از کارکنان مشترک

از  یبه لحاظ شناخت یستیشوند، با ریبرند درگ یحام یکارکنان بتوانند در رفتارها نکهیا
عنوان ادراک به یشناختقرارداد روان ات،یادب در (.Pielher, 2018) ابندی یبرند آگاه

حاضر با هدف  پژوهش شده است. فیها و کارفرما تعرآن نیکارکنان از تعهدات متقابل ب
کارکنان در حضور  نیتعهد به برند در ب یارشد بر رو رانیبرند محور مد یاثر رهبر یبررس
برند و  نیو تناسب ب یشناختدانش کارکنان از برند، قرارداد روان یانجیم یرهایمتغ

از  یخلأ ناش لیدلپژوهش به  نیخواهد شد. ا انجامکرج  هیکارکنان بانک سرما
 ها،ارشد در سازمان رانیبرند محور مد یرهبر ۀنیصورت نگرفته درزم یداخل یهاپژوهش

 به که است یرهبران کردیبرندگرا رو یرهبر رایشده است؛ ز یزیرحوزه طرح نیدر ا
 و کنند عمل برند براساس خود احساسات و هاارزش به توجه با تا دهندیم زهیانگ کارکنان

تنها امر نه نیوعده برند به عمل دارند. ا« لیتبد»در  یگفت رهبران نقش مهم توانیم
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 نیبلکه همچن ،گذاردیم ریتأث یداخل ینام تجار یهاست که بر روآن یارتباطات کلام
 تیآن رضا یدر پ واست  زینها ابرازشده در رفتار و تعاملات آن یرکلامیارتباطات غ

 یرهبر ژهیوبه ،یداخل ی. برندسازشودیها نسبت به سازمان فراهم مکارکنان و تعهد آن
 ,Burmann & Konig) است شده شنهادیپ کارکنان،تعهد برند  ریتأث یبرندگرا، برا

نقش و ارتباط دادن منظم به  یهاعنوان مدلعمل به قیطر از، برندگرارهبران  .(2011
 یکنند. در طراحیم لیکند، تعهد برند را تسه یبانیبرند مطلوب پشت تیکه از هو یاوهیش
ارشد و  رانی)برند(، مطالعه حاضر نقش مد یرهبر یهاپژوهش ریمطالعه و سا نیا نیب ریمس

کارکنان به برند  یاحساس یبه وابستگ یابیدست یبرا راها از برند آن تیحما یرهبر
در ارتباط با تعهد نام  یو تجرب یطور مفهومبرندگرا به یرهبر کهیکند. درحالیم ییشناسا
 Burmann et) فرض شده بود ش،یاز پ میرابطه مستق کیکارکنان است، تنها  یتجار

al., 2009.) یداخل یسازمهم برند یاز ابزارها یکیعنوان به یعال رانیاگرچه رفتار مد 
 ریارشد و نحوه تأث رانیمد زیدر مورد نقش متما یکم اریبس هایپژوهشدرک شده است، 

 ن،یصورت گرفته است؛ بنابرا یسازمان برندتعهد به  روانیها بر سطح پآن یبرندگرا یرهبر
 برندو تعهد کارکنان به  یعال تیریمد یگرابرند یمطالعه، ادغام رهبر نیهدف ا نیاول

 بهاست که  یمطالعه تجرب نیما اول پژوهشاست.  یصنعت بانکدار ۀنیدرزم یسازمان
 هایپژوهش کهی، درحالپردازدیم یبرند داخل جادیا ندایدر فر یعال رانینقش مد یبررس
چگونه  نکهیدر مورد ا یجامع پژوهش چیپرداخته و ه یکل یبرندگرا یرهبر ریبه تأث یقبل

 ،گذاردیم ری( بر تعهد کارکنان تأثیعال تیریمد سطح مثال، یبرا) یسطوح مختلف رهبر
 Burmann et al., 2009; Morhart et al., 2009; Wallace) است نگرفته صورت

et al., 2013 .)بر تعهد  یعال رانیکه چگونه مد دهدیم حیتوض پژوهش نیا ن،یعلاوه بر ا
 رانیمد یگرابرند ای برندمحور یرهبر ریگذارند. با پرداختن به تأثیم ریکارکنان تأث برند

: تا چه است شده پرداخته یمهم اریپژوهش به مسائل بس نیا درارشد بر تعهد برند کارمند، 
 یبانکداردر  دارد؟ تیاهم یداخل یبرندساز ندایفردر  یعال رانیحد و چگونه رفتار مد

شده است، کارکنان  جادیطور مشترک اان و کارکنان بهیتوسط مشتر برندکه در آن تجربه 
مثبت را  برندرند دارند. تجربه از ب انیدرک مشتر نحوهبر  یتوجهقابل ریخط مقدم تأث

 جه،یو درنت بودهمتعهد  یسازمان برندکرد که واقعاً به  جادیا بانکتوان توسط کارکنان یم
ساختار داخلی  کی یبرا یآورند. بنابراین ضرورتیرا به وجود م برندطرفدار  یهارفتار
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 (.Xiong et al., 2013) زاندیانگیکه نگرش مثبت برند کارکنان را برم دارد وجود
 هر عضو سازمان هستند یبرند برا هیاول نفوذ یدارا یها، مدلیعال رانیمد ژهیورهبران، به

(Kim & Brymer, 2011.) بخش، الهام رتباطاتنقش و ا یسازمدل ت،یریمد تیحما
 (.Wallace et al., 2013) کنند جادیا یبا نام تجار یارابطهسازد تا یکارکنان را قادر م

 برند یبرند اعتقاد دارند و رفتارها یهاارشد به ارزش رانیکارکنان درک کنند که مداگر 
برند  ،دارد که کارکنان مالاحت شتری، ب«(ادعا به عمل»مثال، عنواندهند )بهیرا نشان م استوار

تملک  (.Lee et al., 2013) سازند سوهم آن طبق برو نگرش خود را  کردهرا قبول 
در ذهن  قیطور عمسازمان به ینام تجار یهاارزش کهیمثال هنگامعنوانبه کارکنان

 Wallace) است یخدمات یهاسازمان یبرا داریپا یرقابت تیمز کیدارد،  شهیکارکنان ر

et al., 2013.)  نقش  ت،گرا اسو مردم یمنحصراً خدمات یبانکدارازآنجاکه صنعت
 یعال رانیاست. مد یمنابع انسان تیریمد هنگام ت،یموفق یعامل اصل ،یعال تیریمد

 ,.Kara et al) کنندینقش عمل م یعنوان الگوهاو به کرده ییراهنما راکارکنان خود 

 جادیو ا ینام تجار دگاهید یگذاراشتراک ،یفرهنگ نام تجار جادیها مسئول اآن (.2013
در  مناسب یرهبر قصور (.Lee et al., 2013) کارکنان هستند انیارزش برند در م

کارمندان،  یاعتمادیتواند منجر به بیامر م نیباشد. ا نهیپرهز اریتواند بسیم یبانکدار
شدت به است ممکنو از دست دادن سود شود که  یمشتر یتینارضا ن،ییعملکرد پا

 زهیانگ جادیرهبران در ا ن،یبنابرا. (Kara et al., 2013) ندازدیبه خطر ب راسازمان  تیموفق
 (.Wallace et al., 2013)هستند  یکارکنان خط مقدم ضرور یو ارزش برند سازمان برا

دهد، ما یو تعهد کارکنان را نشان م یرهبر نیب میمطالعات گذشته ارتباط مستق کهیدرحال
 ریتأث رایز م،یابیببر تعهد برند کارکنان را  تیریمد یرهبر میمستقریکه اثر غ میدرصدد
 & Hart) است یانیم رانیو مد میمستق سرپرستان ریمتفاوت از تأث اریبس یعالرهبران 

Quinn, 1993.) دارند،با کارکنان  یکمتر یارتباطات شخص یعال رانیمد کهییازآنجا 
 ریبر کارکنان خط مقدم تأث میرمستقیطور غمختلف به یندهایسطوح و فرا قیها از طرآن
 نشیتمرکز کرده و ب یسازمان برندپژوهش بر توسعه تعهد کارکنان به  نیا. گذارندیم
مطالعات  دیتأک کهی. درحالکندیمارائه  یداخل یبرندساز ندیفرارا در مورد  یشتریب

 ,.Burmann et al) بر تعهد کارکنان بوده است گرابرند یرهبر میمستق ریتأث برگذشته 

2009; Wallace et al., 2013) ، یبررس و ییشناسا یانجیمنقش بالقوه سه همچنین 
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 یبررس با. یشناختقرارداد روان لیتکمکارمند و  -برند تناسبکارمند،  برند: دانش شودیم
آن  درشد که  افتی یگریانجیمدل م نیا یبرا یدییتأ ت،یریمد اتیدر ادب شتریب
کاهش استرس نقش،  ،یشناختروان یتوانمندسازمثال عنوانمختلف )به یهایانجیم

 Kim) شد ییشناساو تعهد کارکنان  یرهبر نی( بیکار یزندگ تیفیو ک یشغل تیرضا

& Brymer, 2011.) یهایانجیم تیبر اهم (6772) 7همکارانو  لزیما ن،یبرا علاوه 
 برندمرتبط با کارکنان، مانند تعهد کارکنان به  مثبت جینتاو  یداخل یبرندساز نیب یبحران
کمک  اتیبه ادب یو تجرب یطور مفهوممطالعه به نیا ،یطورکلکنند. بهیم دیتأک ،یسازمان

مهم  اریبس یانجیمسه  قیاز طر یعال تیریمد یگرابرند ینشان دهد که رهبر تا کندیم
به  نیهمچن پژوهش نیا جیگذارد. نتایم ریکارکنان تأث برندبر تعهد  میمستقریطور غبه

 ۀنیکارکنان درزم برنددر ارتباط با تعهد  رایز د،یافزایمگرا برند یتر رهبردرک جامع
مندی از تجارب و تخصص و دانش علمی و عملی است. بانک سرمایه با بهره یبانکدار

 یهااستیپولی و بانکی کشور درصدد بهبود س انیمتصد ،نظران اقتصادیارزشمند صاحب
 نیراستا ا نی. در اهاستبانک گرید نیدر ب هیبانک سرما یبانک ستمیس تیو موقع یبانک

ارشد بر  رانیبرندمحور مد یرهبر ایسؤال است که آ نیبه ا ییگوپژوهش به دنبال پاسخ
دانش کارکنان از برند،  یانجیم یرهایکارکنان در حضور متغ نیتعهد به برند در ب یرو

 یمعنادار ریشهر کرج تأث هیبرند و کارکنان بانک سرما نیو تناسب ب یشناختقرارداد روان
 دارد؟

 پژوهشپیشینة 
در این بخش در ابتدا مروری بر مفاهیم کلیدی مقاله انجام شده و سپس در ادامه پیشینه 

 پژوهش ارائه شده است.
 ارشد رانیمد برندمحور یرهبر
و  برمن رینظ یسندگانینووجود دارد.  ینام تجار یهاها و رسالتامیپ ازمنبع مهم  نیچند
را  یرهبر( 2663) 9(، مورهارت و همکاران2677(، مایلز و همکاران )2677) 2گیکون
 از یاگسترده فیط تیریمد اتیادب کهیدرحال .دانندیم یداخل یبرندسازمنبع  نیترمهم

 تیریمد پژوهشگران .(Bass & Stogdill, 1990) دهدیرا ارائه م یرهبر یهاسبک
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عامل در  نیعنوان مؤثرتربه یبر نام تجار دیتأکگرا را با تحول یرهبر ،یبرند داخل
هم ،گرا. رهبران تحولکنندیم شنهادیپ برند بهتعهد  جادیو ا یداخل یبرندساز یسازادهیپ

 زهیبخش و انگالهام دگاهیکارکنان با اهداف برند، ارائه د یهاتیولوها و اارزش ییسو
 کنندیم القا را یخود به خاطر نام تجار یشخص نفعفراتر رفتن از  یدادن به کارکنان برا

(Morhart et al., 2009 .)نینکیه ا،یو پو دهیچیپ اریبس یسازمان طیدر مح ن،یعلاوه بر ا 
 یرهبر یبرا دئالیا یعنوان روشرا به نیآفرتحول ی(، سبک رهبر7331) 7یسیو تر

 ریعمده در نگرش کارکنان تأث راتییبر تغ رایز رند؛یگیدر نظر م یاتیعملکارکنان 
 یرهبر هیبر اساس نظر (.Minett et al., 2009) دهدیم شیگذارد و تعهدشان را افزایم

 فیتعر یرهبران کردیعنوان روبرندگرا را به یرهبر مابرند،  تیریدر ارتباط با مد گراتحول
ها و احساسات خود بر اساس با توجه به ارزش تا دهندیم زهیکارکنان انگ بهکه  میکنیم

 ایعنوان الگو گذارند: رفتار بهیم شیرا به نما ریز یرهبران رفتارها نی. اکنند عملبرند 
با  برند تیارتباط هو جادیا برند، یهابا ارزش« کردن یزندگ» یطور واقعاسوه و به

 ;Vallaster & de Chematony, 2006) برنددر  یکارکنان و نشان دادن غرور شخص

Morhart et al., 2009 .)وعده « لیتبد»در  یرهبران نقش مهم ،یروند برندساز در طول
 یداخل ینام تجار یهاست که بر روآن یتنها ارتباطات کلامامر نه نیبرند به عمل دارند. ا

است.  زینها ابرازشده در رفتار و تعاملات آن یرکلامیبلکه ارتباطات غ ،گذاردیم ریتأث
 ،نشود یبانیسخن گفتن با رفتار درست پشت اگرکنند که یاشاره م تهنک نیاغلب به ا رانیمد
 رینظ ییرفتارها رانیمد ،یمهم رهبر یرفتارها انیم در. دیآیحساب نمبه یاندازه کافبه

 ن،یکنند. علاوه بر ایرا مشخص م اعتماد جادیاو  ینام تجار با یزندگنشان دادن تعهد، 
و  ینام تجار تیرا به کارکنان در مورد هو ییهاامیور مداوم و مکرر پطرهبران موفق به
 ,Vallaster & de Chematony) دهندیم ارائه ینام تجار یهاوعده با یتعهد به زندگ

را  برند یهااعتماد، توسعه اعتماد و اعتبار وعدهو قابل متناقض ریارتباطات باز، غ (.2006
 دیتأک، (3266) 2همکارانو  برمن ایدر مطالعه (. ,2004Stephenson) کندیم لیتسه
شود؛  قیتشو در همه سطوح دیتعهد کارکنان با جادیا یبرندگرا برا یکنند که رهبریم

 یگرفته شود. رهبر دهیناد دیارشد اشاره دارد نبا تیریسطح کلان که به مد نیبنابرا
 برند تیهو یاتیعملکند که کارکنان  نیتضمتواند یارشد م رانیمد استوارِ یبرندگرا
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 نانیاعتماد و اطم از یی، سطح بالارندیپذیمبرند را  یهاارزش کنند،یم کرا در یسازمان
دهند. رفتار یبرند مثبت را توسعه م یهانگرش جه،یکنند و درنتیم جادیرا در سازمان ا

 اریبس یداخل یبرندساز یعنوان ابزارهاتوجه، بهو قابل یقو تیو حما رانیمد یبرندگرا
مانند  ییهاتیشخص. کنندیم جادیا یسازمان برندبا  ییسوهمشوند که یمحسوب م یمهم
 که واضح ینام تجار اندازچشم کیملاحظه با قابل ای یقو ییاجرا رعاملیمد ایارشد  ریمد

 نهاکارکنان ت هستند. یقدرتمند یهاسرمشق و الگوهستند،  ینام تجار ندهیکاملاً نما
-تلاش یطورجدشود، به یبانیارشد پشت تیریو اقدامات مد سخنانبا  ندیفرا کهیدرصورت

 رعاملیبا مد دیبا یداخل یبرندساز. بنابراین، رندیگیم کار بهرا  یداخل یبرندساز یها
 تیحما یبرندساز ندیفرادارند و از  مانیبه برند ا که شود آغاز یارشد رانیو مد ییاجرا

الهامات و  ،مهم یالگوهاعنوان به ارشد رانیمد. (Burmann et al., 2009) کنندیم
، وجودنیا با (.Lee et al., 2013) کنندیالقا م روانیپ انیدر م رابالاتر  یهاارزش

 تیریها در مد، نقش آنارشد تیریمد تیاهم درخصوص ییهااستدلال رغمیعل
در  یارشد نقش مهم تیریقرار گرفته است. مد یندرت موردبررسبه یداخل یسازبرند

تر است. اگر عیکه در آن تعامل با کارکنان شا ییجا ،کوچک و متمرکز دارد یهاسازمان
 ریها تأثآن اقداماتکه  شود شامل را یاز افراد ییشناساقابل یاارشد مجموعه تیریمد
کارکنان در مورد رفتار  که ار یاتکادرا، لازم است که باشد داشتهبر کارکنان  یتوجهقابل
سازمان کوچک و متمرکز که در آن  کی. در شود گرفته درنظر دارند، ارشد رانیمد
انتظارات مربوط به رابطه  ی، چه کسردیگیم یمیتصم چه یکس چه نکهیا صیتشخ
 ،است، نسبتاً آسان است تعهداتمجاز به انجام  یکند و چه کسیم جادیرا ا کنانکار

 ارکنانک ،یموارد نیباشند. در چن باهم برابرتوانند یم ارشد رندگانیگمیسازمان و تصم
دارند که بر نگرش و  یارشد و شکل دادن ادراکات رانیمد یمشاهده رفتارها یبرا یفرصت

تر، کارکنان دهیچیتر و پبزرگ یها، در سازمانحالنیگذارد. باایم ریها تأثرفتار آن
 چه تیریمد از یسطحچه  نکهیا یابیارز نیارشد ندارند، بنابرا رانیبا مد یارتباط چیه باًیتقر
 نیتر است. در چنسخت اریبس کنند،یم رفتار ارشد رانیمد چطورو  ردیگیم یمیتصم
 ،اعتماد از یعنوان مرجعخود را از چشم کارکنان، به یزندگسازمان ممکن است  ،یموارد

 (.Mayer & Davis, 1999) ندیبب

 کارکنان نیب در برند به تعهد
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 فیتعر آن در تیعضو تداوم به یقو لیتما و یسازمان اهداف به یقو باور توانیم را تعهد
 یریگو جهت لیتما یعنوان نوعبهتعهد برند را  (.Erkmen & Hancer, 2014) کرد
 همانند. اندکرده فیتعر دهد،یم وندیپ سازمان به را فرد تیهو که سازمان به نسبت یمشتر
 یارتقاتعهد و  شیعوامل جهت افزا نیترمهم از یکی برند اعتماد گر،ید مشابه روابط

 کارمندان نکهیا از نانیاطمرای ب ؛(Casttro et al., 2014) است نگیبرند ۀنیروابط درزم

 در یمهم اریبس ازینشیپ کارمندان تعهد زانیم دارند، برند اهداف تحقق به یادیز لیتما

 مبادلات شناخت در ن،یهمچن. شودیم محسوب کارمند یمبنا بر برند ژهیو ارزش تحقق

 زهیانگ حفظ یبرا کارمندان دگاهید از تیاهم نیا سازمان و کارمند نیب موجود روابط و

 خود رابطه کارمند اگر گر،یدعبارتبه (.King & Grace, 2010) شد خواهد دوچندان

 خواهد سازمان به یشتریب تعهد جهیدرنت کند، یتلق حفظ قابل و مثبت را سازمان و

 شود،یم محسوب یسازمان تیموفق نییتع در یدیکل یریمتغ تعهد حالت نیا در. داشت

 ریتأث یفرانقش فیوظا انجام در هاآن ییتوانا شیبرافزا کارمندان در تعلق حس چراکه
 درواقع(. King & Grace, 2010) شودیم یسازمان اهداف به دنیرس باعث و داشته

 رسدیم نظر بهاست.  برند آن حفظ به نسبت سازمان کارکنان یقو لیتما برند به تعهد

 در که دارد کارمند یمبنا بر برند ژهیو ارزش با یتنگاتنگ رابطه برند به کارمندان تعهد
. است شده فیتعر برند به کارمندان تعلق احساس ای یشناختروان یوابستگ شکل به نجایا

 و جادیا جهت در یرفتار یشتریب احتمالبه هستند متعهد برند به که یکارمندان چون
 برند به کارمندان. (Burmann et al., 2009) دهندیم بروز خود از برند یریگشکل

 & Kimpakorn) دارد انیمشتر یمبنا بر برند ژهیو ارزش با مثبت یارابطه سازمان،

Tocquer, 2010.) بر برند ژهیو ارزش با یمثبتۀ رابط برند به کارکنان تعهد ن،یهمچن 

 را تعهد یاجزا (.King & Grace, 2010; Xiong et al., 2013) دارد کارمند یمبنا
 دوم رد،یبپذ را سازمان اهداف و هاارزش فرد کهنیا اول: کرد انیب مورد سه در توانیم
 سوم و دهد انجام را لازم تلاش یسازمان اهداف تحقق جهت در باشد داشته لیتما کهنیا
 نیا در (.Porter et al., 1974) باشد داشته سازمان تیعضو به لیتما دیشد طوربه کهنیا

 و یعاطف ارتباط برند، به تعهد. است مدنظر سازمان برند به کارکنان تعهد مفهوم پژوهش
 به نسبت سازمان کارکنان یقو لیتما برند به تعهد درواقع است، شده فیتعر برند با یروان
 تیماه و تیشخص معرف را برند فرد برند، به بودن متعهد زمان. است برند آن حفظ
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 ,.Punjaisri et al) دهدیم انجام آن حفظ یبرا را خود تلاش و داندیم شیخو یوجود

 با همراه پویا یطیمح در شدید رقابت شاهد یبانکدار صنعت ر،یاخ یهاسال در (.2009
 این به هابانک مدیران و کارشناسان از یاریبس. است بوده یزیاد یتهدیدها و هافرصت

 بهبود جهت در( کوچک چه و بزرگ چه) بانک یدارای ترینباارزش که انددهیرس جهینت
 با که است ینامشهود یدارای نیبهاترگران برند،. است یبرندساز و برند ،یبازاریاب یندافر
 ویژه تیقابل یک ها،آن باور در بانک موردنظر تصویر خلق و مشتریان ذهن بر یرگذاریتأث
 و ماندگار رابطه ایجاد باعث و کند ریتسخ را افراد باور تواندیم که کندیم جادیا متمایز و

 اهمیـت ،یطرف از (.7931 همکاران، و یبرزگرترم) شود مشتریان و بانک نیب مدتیطولان
 نمودی کارکنان که هابانک در ویژه طوربه و خدماتی یهاسازمان در یداخل برندسـازی

 .شودمی ترمهم روزروزبه هستند، هاآن هویت برند و انـدازچشـم ت،یمأمور از

 برند از کارکنان دانش

و  اموزندیبرند ب کیدرباره  دیکه کارکنان با کنندیم دیتأک (2670) 7و همکاران ترگلاو
 لیکنند. با تشک جادیطرفدار برند ا یمطلوب برند و رفتارها یهادرک کنند تا نگرش

 کی یساز. حسکنندیآن م یهادانش برند، کارمندان شروع به درک برند و ارزش
که  شودیم فیتعر یندایعنوان فربه شدنیاجتماع ،یطورکلاست. به شدنیاجتماع ندایفر
که  آورندیرا به دست م یمختلف یها و رفتارهامهارت ،یشناخت یآن افراد الگوها یط
 و ارشد رانیمد ها و جامعه عمل کنند.گروه یعنوان اعضاتا به سازدیها را قادر مآن

 کارکنان یبرا را یاجتماع طیمح کی دهنده،لیتشک یاجزا ریسا انیم در سازمان، رهبران
 را خود برند تجربه تا کندیم کمک کارکنان به رانیمد رفتار و ارتباطات. دهندیم لیتشک

 کرد فرض توانیم .دهدیم توسعه برند تیهو مورد در را هاآن دانش امر نیا. کنند درک
 یانجیم کی عنوانبه کارمند یتجار نام دانش با ارشد، تیریمد از برندگرا یرهبر که
 ارتباطات نییپا به بالا یاجرا با. دهدیم شیمهم، تعهد به برند را در کارمندان افزا اریبس

 بیترت نیبد. کنندیم القا کارمندان به را یتجار نام تیهو رهبران نقش، یسازمدل و برند
 درک را انتظار مورد یرفتارها و برند یهابرند، ارزش تیکارمندان از آن آگاه شده و هو

برند به  ندگانینما عنوانشان بهدر مورد نقش ازیموردن دانش هاآن ن،یا بر علاوه. کنندیم
 دانش اتخاذ با. کنندیم هماهنگ برند الزامات با را برند از شانشناخت و آورندیدست م
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 یعاطف طورمند به ارائه نگرش مثبت از برند بوده و بهعلاقه شتریکارمندان ب واضح، و روشن
 یهاافتهی (.King & Grace, 2010) شوندیم متعهد آن به و ختهیآم برند با یاحساس و

 شیمند به نماعلاقه شتریب یکه کارکنان آگاه در مورد نام تجار دهدیم نشان پژوهشگران
 برند، دانش ترمنسجم و ترنگرش مثبت و هماهنگ با برند هستند. به دست آوردن واضح

 یختگیبرند به سمت آم یهاارزش از ساده درک از تا دهدیم قرار ریتأث تحت را کارمندان
 و نگیک(. Xiong et al., 2013; Miles et al., 2011) با برند حرکت کنند یاحساس

 که کارمند کی حد چه تا»معنا که  نیانتشار دانش را بد ای،( در مطالعه2676) سیگر
 کارمند به مرتبط و داریمعن یاوهیش به را آن و است کرده درک را سازمان برند دانش

 اندازچشم لیتبد یبرا کارکنان دانش به ازین بر هاآن. انددانسته مهم ،«دهدیم انتقال گرید
 دانش از ییبالا سطح که کنندیم استدلالها همچنین آن. دارند دیتأک تیواقع به یتجار نام
 یدارا کارمند کی اگر. است کارکنان نقش وضوح یبرا زوریکاتال کی عنوانبه برند
 خود قیطر از را یتجار اهداف ،یشغل عملکرد با باشد، اهداف از یآگاه از ییبالا سطح

 .دهدیم انتقال انیمشتر به

 یشناختروان قرارداد

 دو نیب یروابط رندیپذیم رهبرشان عنوانبه را سرکارگر یذهن طوربه کارگران یوقت

 ،7336 دهه از. شودیم دهینام کاری یشناختروان قرارداد که کندیم دایپ ظهور طرف
 قرارداد (.Sels et al., 2004) است گرفته خود به یعلم ساختار یشناختروان قرارداد
 یذهن یهایابیارز و تفاسیر به که است تیریمد در مهم مفاهیم از یکی 7یشناختروان

های متقابل در ها یا پیمانای از التزامعنوان مجموعهو به کندیم اشاره سازمان از کارکنان
 عنوانبه یشناختروان قرارداد. (Mashigo, 2012) شودارتباط با روابط کاری تعریف می

 کارفرما کی ،مثالعنوان. بهشودیم شناخته قرارداد طرف دو نیب یضمن و حیصر یهامانیپ
 به کارکنان مقابل، در و کند نیتضم را کارکنان آموزش و یشغل تیامن است ممکن
 رایز شود،یم دهینام یشناختروان قرارداد ند،یفرا نیا. شوند متعهد یوفادار و یکوشسخت
 نیب زیتما وجه. است هاآن تعهدات و ارتباطات از نیطرف احساس و ادراک بازتاب

 یشناختروان یقراردادها که است گونهنیا یقانون یقراردادها و یشناختروان یقراردادها
 سازمان در گرانید یرفتارها و هاتیفعال از و باشند ناگفته و نانوشته ،یضمن توانندیم
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 قرارداد ،گرفتهانجامهای اکثر پژوهش در(. Mclnnis et al., 2009) شوند استنباط
شناختی شود. بعد تبادلی قرارداد روانتقسیم می 2ایو رابطه 7یتبادل بعد دو به یشناختروان

 گر،ید طرف از. شودیم مربوط کارکنان و سازمان کی نیب یمالبه تبادلات اقتصادی یا 
 مانند یعوامل شامل و دارد اشاره یکار ارتباطات در یرمالیغ تعهدات به یارابطه بعد

 دارد، ترمدتکوتاه شیگرا و محدودتر یقلمرو قرارداد، یتبادل جنبه. شودیم اعتماد
 Flood et) دارد تری مدتطولانی شیگرا و ترعیوس یقلمرو ،یارابطه جنبه کهدرحالی

al., 2008.) شناختی تبادلی، نیازها و انتظارات شغلی، احتمالًا از قبل در قراردادهای روان
مربوط به مبادله  یسود شخصروشن و خاص هستند، بنابراین، به افراد، امکان تعیین هزینه و 

 گر،ید طرف در. شفاف و ینیع ،ییعقلا ندیفرا کی دهند،یرا م سهمشان نییو تع
. شوندینم خاص یزمان ۀدور به مربوط و هستند قیردقیغ و مبهم یارابطه یقراردادها
 و نامشخص یقلمروها با و کنند رییتغ زمان طول در است ممکن یارابطه یقراردادها

 Behery et) چرخندیم یوفادار و احترام اعتماد، احتمال هاآن. زندیامیب مختلف ریتفاس

al., 2012.) ممکن است که منابع  یشناختروان قرارداد از کارمندان انتظارات شکل
، 9یانسان منابع متخصصان استخدام رینظ است ممکن هانی؛ که اردیمختلف را در بربگ

کنند که وعده رفتار استدلال می (7333) 1دمنیفل و یترنرسرپرستان و مدیران ارشد باشد. 
 به نسبت یشناختروان قرارداد یاجرا و لیتکم در یشتریب ریتأث ارشد رانیمد و نسرپرستا
 اشتغال با رابطه در یاصل عامل عنوانبه رهبران رایز دارد، سازمان ندگانینما ریسا یهاوعده
 نیب یارابطه دوطرفه و مبادله کی. اگرچه کارمندان ممکن است شوندیم گرفته نظر در

 به»تواند یو نم« کند درک» تواندینم سازمان عوض در یول کنند، درک را سازمان و خود
 به یدهشکل مسئول ارشد رانیمد سازمان، ندگانینما عنوانبه«. کند عمل شیهاوعده

 Terglav et) هستند یشناختروان یقراردادها در هاوعده به عمل و لیتکم و انتظارات

al., 2016) .یموقت یقراردادها مانند یتبادل یقراردادها درگفت  توانیم نیبنابرا، 
 و شودیم فیتعر روشن و قیدق صورتبه استخدام از قبل یشغل انتظارات و هایازمندین

 یقراردادها در اما؛ کندیم طلب و دنبال را خود منافع و نهیهز هاآن یمبنا بر کارمند
 یجزئ و روشن صورتبه قرارداد و معاوضه اتیجزئ ،یدائم یقراردادها مانند یارابطه
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 ای تبادل یمبنا بر روابط تیموقع در را هاآن یارابطه اعتماد نیا و گرددینم فیتعر
 دو متقابل انتظارات لحاظ به یارابطه یقراردادها لذا. دهدیم قرار یاجتماع معاوضه

 فیوظا انجام لیبه دل کارمند است ممکن مثال، طوربه. هستند تردهیچیپ گریکدی از گروه
 ,.Mclnnis et al) بالعکس و باشد داشته سازمان از را یشتریب انتظارات ،یرشغلیغ

 ضوابط و طیشرا به نسبت یفرد باور یک» عنوانبه یشناختروان قراردادهمچنین  (.2009

 قیطر از گریدعبارت. بهاست شده فیتعر «گرید گروه و فرد کی نیب متقابل روابط
 هستند بدهکار گریکدی به یزیچ چه فهمندیم کارفرما و کارمند ،یشناختروان قرارداد

(Shahnawas & Juyal, 2006) .سه از، یسازمفهوم (2677) 7ویروس یسازفهومم 
 یفرد سطح در یشناختروان قرارداد کهنیا اول. دارد تفاوتها پژوهش گرید با جهت
 را یشناختروان قرارداد نوع کی تواندینم سازمان کی گر،یدعبارت. بهردیگیم شکل

 گروه هر اگرچهاست.  یادراک و یذهن تاً یماه یشناختروان قرارداد کهنیا دوم. دهد شکل

 شامل را قرارداد مفاد از یمشترک درک لزوماً  اما گذارند،یم اشتراک به را قرارداد مفاد

 بلکه ست،ین اطلاعات پردازش در فرد یشناخت تیمحدود لیدل به تنها امر نیا .شودینم

 کی نکه،یا سوم. گرددیبرم زین کندیم افتیدر فرد که یاچندگانه یاطلاعات منابع به
 مورد در سازمان که یتعهد ای قول :است شده لیتشک جزء سه از یشناختروان قرارداد
 که یرشیپذ و پردازدیم کارمند تلاش یازا در که یپرداخت دهد،یم ندهیآ یهابرنامه
 چند به. اندرفتهیپذ را آن مفاد و اندشده قرارداد وارد داوطلبانه گروه دو هر دهدیم نشان
 کی یاصل یمعنا نکهیا اول. دارد حیترج دوگانه نگاه به نسبت هیسوکی نگاه لیدل

 به نکهیا علاوهبه. گرددیبرم فرد ای گروه کی طرفهکی درک به یشناختروان قرارداد

 که کارمند مقابل طرف . چراکهاست مشکل دوطرفه نگاه سنجش ،شناسیروش لحاظ

 انتظارات مجموعه هاآن همه الزاماً و است شده لیتشک یمتعدد گرانیباز از باشد سازمان
 یشناختروان قرارداد معاقدان که یزمان ستین مشخص لذا و دهندینم نشان را یواحد

 رفتار بر یریتأث چه و افتدیم اتفاق چه کنند،یم ینف را گریکدی( رانیمد ای انی)کارفرما
 تاًیماه یشناختروان یقراردادها ،یرسم یقراردادها برخلاف. داشت خواهد کارمند
 درون تعهدات ودیق و طیشرا از افراد ریتفاس است ممکن لذا و دارند یادراک یمفهوم

 انواع از یکی دارد، یمختلف انواع یشناختروان ی. قراردادهانباشد گریکدی مشابه قرارداد،
 نیا در. است محور -ابیارز یقراردادها گرفته، قرار موردتوجهپژوهش  نیا در کهآن
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 (.Rousseau, 2011) ردیگیم قرار یابیارز مورد قرارداد کی نیتأم ای و نقض نوع،

 یاصل نوع دو به را یشناختروان قراردادی، گرید یبندطبقه در پژوهشگران اکثر نیهمچن
 را مهم کارکرد دو یشناختروان قرارداد. کنندیم یبندمیتقس یارابطه و یتبادل قرارداد

 و مشارکت سطح ینیبشیپ در انیکارفرما به نخست. کندیم فایا امروز یکار طیمح در
 فهماندیم کارمندان بهدوم  و کندیم کمک داشت خواهد ندهیآ در کارمندان که یسهم

 داشته است ممکن را یپاداش نوع چه انتظار دارند سازمان در که یسهم مقابل در که

 کند، رفتار عادلانه کارکنان با رودیم انتظار تیریمد از (.Behery et al., 2012) باشند

 در. دینما عمل شده توافق یقراردادها به و دینما فراهم آنان یبرا یمناسب یکار طیمح
 از تیتبع به خوب، نگرش کی گذاردن شینما به با رودیم انتظار کارکنان از مقابل

 ,Sekiguchi) دهند پاسخ قرارداد نیا به سازمان، به یوفادار دادن نشان و دستورات

 یشناختروان قرارداد نقض کند، عمل خود تعهدات به نتواند سازمان چنانچه (.2007
 رفتار کاهش ازجمله یمنف راتیتأث است ممکن قرارداد نقض نیا. دهدیم یرو

 را شغل ترک شیافزا و یشغل یمندتیرضا کاهش تعهد، کاهش عملکرد، و یشهروند
 یزمان یشناختروان قرارداد نیتأم مقابل در (.Rosen et al., 2009) باشد داشته یپ در
 یشناختروان قرارداد نیتأم. دینما عمل دوجانبه هایتوافق به سازمان که دهدیم یرو
-مهم گرفته، صورت هایهمطالع یمبنا بر که دارد همراهبه سازمان یبرا را یمهم جینتا

 رویشاپ -یکول. (Shahnawas & Juyal, 2006) است یسازمان تعهد شیافزا آن نیتر

 سنجش( 7: نداکرده فیتعر یشناختروان یقراردادها یریگاندازه یبرا روش دو کسلر و

 آورده فراهم واقعاً ) که یزانیم و( شده هاآن جادیا به )متعهد شانسازمان که یزانیم تفاوت

 از یبرخ. کارفرما یسو از تعهدات به یبندیپا زانیم میمستق ( سنجش2 و( است

 یریگاندازه را یشناختروان قرارداد یواقع سطح دوم روش که دارند اعتقاد پژوهشگران
 کارمند دوطرفه انتظار به مفهوم نیا(. Coyle-Shapiro & Conway, 2005) کندینم

 در عمدتاً که است وابسته استخدام روابط طیشرا و هاواژه با ارتباط در کارفرما و

 از ارییبس حاضر، حال در. است شده فیتعر کارمند نظرازنقطه قرارداد ،هاپژوهش

 با ارتباط در فرد دیعقا» :اندکرده فیتعر گونهنیا را یشناختروان قرارداد پژوهشگران

 ,Sutton & Griffin) «مقابل طرف و فرد انیم یتبادل توافق کی طیشرا و عبارات

 سه از یکی از را قرارداد شروط و ودیق کارکنان که دهندیم نشانها پژوهش (.2004
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 کارکنان ؛گرانید با متقاعدکننده محاوره: از اندعبارت که کنندیم حاصل یسازمان منبع

 هنگام مثال برای. کنند افتیدر گرانید از یمؤکد حیصر و یضمن هایامیپ است ممکن

. بشنوند کنندگاناستخدام ای کنندگانمصاحبه از حیصر و یضمن هایوعده استخدام،
 سازمان رفتار یچگونگ و سرپرستان و همکاران رفتار یچگونگ از مشاهداتشان کارکنان

 الزامات درباره شترییب درک که رندیگیم نظر در یاجتماع هاینشانه عنوانبه را هاآن با

 هایهیانیب مانند سازمان توسط شدهارائه ساختاری علائم و کندیم جادیا شانیقرارداد

 و خدمات جبران هایستمیس ،یاجتماع ساخت ،یسازمان هاییمشخط ت،یمأمور

 دارد نقش کارکنان یشناختروان قرارداد یریگشکل در یسازمان اتیادب و یابیارزش
 مواجه مقاومت با آن رییتغ ده،یپد کی گرفتن شکل با(. 7931 عرب، و یدنقوی)س

 فردی اگر عموماً،. شودیم مرتبط چند یعوامل به رییتغ به نسبت مقاومت نیا. شودیم

 رییتغ گرید سوی از. شودیم حداقل مقاومت نیا باشد، داشته شیالگو رییتغ به لیتما
 Sutton) شودیم آن نقض امکان و اشتباه درک ابهام، شیافزا موجب قرارداد در مستمر

& Griffin, 2004). 
 کارکنان و برند نیب تناسب

 کنند یدرون خود دربرند را  یهاارزش دیتعهد، کارکنان با زیآمتیموفق شیافزامنظور به
(Shamir et al., 1993.) نام  یهاکارکنان و ارزش یفرد یهاارزش نیب یسازگار

 7دروکابل و  فیمفهوم از تعر نی. ااست شده مطرح برند باکارمند  تناسبعنوان به یتجار
کارکنان از  یادراکات ذهن هاآن. است شده استنتاج سازمان با فرد تناسباز ( 2662)

ها نسبت به ها نگرش آناحتمالاً ادراکات برند آن رایز ،اندکرده یبرند را بررس یهاارزش
 رشیافراد را به پذ ،یسازیروند درون. (Finegan, 2000) کندیم نییرا تع ینام تجار
 یسازیدرون. کندیم کیتحرکه معتبر هستند،  ییهانگرش شینماو  یخارج یهاارزش
 یبا نام تجار یمشابه ای کسانی یهادهد که کارکنان درک کنند که ارزشیرخ م یزمان

طور به دیبرند، رهبران با یازسیدرون ی، براحالبااین. (Baker et al., 2014) دارند
با نام  یطور واقععمل کنند و به الگوعنوان صحبت کنند، به یمداوم در مورد نام تجار

. برند موردنظر باشند یبرا ییالگو« سخن و عمل» با، رونیکنند و ازا یزندگ یتجار
در مورد « مشترک امیپ کی»که  کنندیم درک یزمان راارزش  شتریب یکارکنان همبستگ

 Van) کنند تجربه یبا نام تجار را یمنظم تعاملاتکه  یبرند مخابره شود و زمان یهاارزش
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Vuuren et al., 2007.) که اگر دو نفر تصور کنند که اعتقادات  دادندنشان  پژوهشگران
در  (.Zhang & Bloemer, 2011) شوندیجذب م گریکدیشدت به دارند، به یمشابه

کنند، یدرک م برند کیرا با  یخوب یارزش تناسبکه  یکارکنان ،یتجار نامبستر  کی
جذب  ینام تجار آنبه  شتریب لیدل نیو به هم کنندیم احساس برند آن اب را یشتریشباهت ب

به نام  یاحساس یبستگکارکنان دل که شودیبرند منجر م با کارمند تناسبشوند. یم
با  شانیهاباورند که ارزش نیکارکنان بر ا کهیهنگام ن،ی. علاوه بر اکنند جادیا یتجار
 برندو اعتقادات  دگاهیبا د شتریکنند که بیبرند مطابقت دارند، احساس م کی یهاارزش
 ,Cable & DeRue) گردندیممرتبط  برند آنبا  یطور احساساند و احتمالاً بهشده ریدرگ

2002.) 
نقش عشق کارکنان به برند ای به بررسی ( در مطالعه7162زاده و همکاران )دهقانی

 مثبت و قصد ترک شغل دهانبهدهانن اعتماد سازمانی، تبلیغات و تعهد عاطفی در روابط بی
های پژوهش نشان داد که اعتماد سازمانی بر عشق کارکنان به برند و تعهد یافتهپرداختند. 
معناداری دارد؛ همچنین، عشق کارکنان به برند بر تعهد عاطفی، تبلیغات  تأثیرعاطفی 
معناداری دارد؛ همچنین، تعهد عاطفی بر قصد  تأثیرمثبت و قصد ترک شغل  دهانبهدهان

معناداری دارد؛ همچنین، عشق کارکنان به برند و تعهد عاطفی در روابط  تأثیرترک شغل 
و قصد ترک شغل نقش میانجی متوالی دارند؛ همچنین، عشق کارکنان  سازمانی اعتمادبین 

مثبت نقش  دهانبهدهانت تبلیغا و سازمانی اعتمادبه برند و تعهد عاطفی در روابط بین 
منظور توسعه به یبه ارائه مدل ی( در پژوهش7166و همکاران ) زادهیعل .میانجی متوالی دارند

 جیپرداختند. نتا ادیبنداده هیکننده در صنعت هتلداری برمبنای نظرمصرف-روابط برند
 به ،یانتخاب و محوری باز، کدگذاری ندیفرا یها طآمده از مصاحبهدستهای بهداده لیتحل
 ادیپردازی داده بنهیکننده در صنعت هتلداری بر مبنای نظرمصرف-روابط برند مدل جادیا

 ییکننده در صنعت هتلداری شناسـامصرف-برای روابط برند یی، الگوتیمنجر شد. درنها
کننده در مصرف-از آن است که برای توسعه روابط برندی حاک پژوهش نیهای اافتهی .شـد

 نیشده در اییهای شناسامقوله ریو ز هامقوله هیکل به یستیبا رانیهتلداری، مد صنعت
داشته  یلازم و کاف ها اطلاعاتاز آن کیدقت توجه کنند و در خصوص هر پژوهش به

 کننده در صنعت هتلداریمصرف-برند روابط به توجه لزوم پژوهش نیبعلاوه ا ،باشند

بیین وفاداری مشتریان ت به یپژوهش در( 7933) همکاران و یمرادگیب دهد.یرا نشان م
مبتنی بر تئوری  یفیک کردی، با رویخانگبراساس شخصیت نام تجاری در صنعت لوازم
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های کیفی حاصل از مصاحبه، وتحلیل دادهبرای تجزیه پژوهشبنیاد پرداختند. در این داده
ده شد. برای این منظور ابتدا رمزهای بنیاد استفااز روش تحلیل محتوا مبتنی بر تئوری داده

و مفاهیم تعیین گردید. سرانجام، با  افتهیها اختصاصهای مختلف دادهمناسب به بخش
در قالب  پژوهشارچوب( اصلی هو ابعاد )چ شدهشیها پالارمزگذاری انتخابی، مقوله

، گرمحوری، بستر حاکم بر پدیده موردبررسی، شرایط مداخلهشرایط علی، طبقه
 باهای پژوهش نشان داد، وفاداری مشتریان به برند ها و پیامدها پدیدار شد. یافتهاستراتژی

 2مؤلفه(، نگرش مشتریان ) 1مؤلفه که شامل عناصر آمیخته بازاریابی ) 23 و عامل 76
مؤلفه(، تثبیت جایگاه برند  2های کارکردی برند )مؤلفه(، ویژگی 2مؤلفه(، مدیریت برند )

مؤلفه(،  2مؤلفه(، وفاداری به برند ) 1مؤلفه(، شخصیت برند ) 2(، تصمیم به خرید )مؤلفه 2)
( 7931) همکاران و آذرشود. می نییمؤلفه( تب 1مؤلفه( و تجربه خرید ) 1عوامل محیطی )

 برندساز رفتارهای نقش واکاوی با خاص برند نیآفرتحول رهبری یبررس به یپژوهش در

 حاضر، پژوهش یهاافتهی اساس بر. پرداختند بیمه هایشرکت در برند بشارت بر کارکنان

 و مثبت تأثیر ماندگاری و شفاهی تبلیغات مشارکت، بر خاص برند نیآفرتحول رهبری
 بشارت با ماندگاری و شفاهی تبلیغات مشارکت، متغیرهای بین همچنین، .دارد معناداری

 برند بشارت که داد نشان پژوهش این نیهمچن. شد مشاهده معناداری و مثبت تأثیر برند

 کاهش و برند از مشتریان شدید حمایت و تبلیغات مشتری، مجدد خرید و حفظ موجب

 یبررس به یپژوهش در( 7931) همکاران و نژادیعل. شودیم تبلیغات و یابیبازار یهانهیهز
 یسازمان عدالت یانجیم ریمتغ با معلمان یسازمان تعهد بر رانیمد اعتماد مورد یرهبر ریتأث

 یسازمان تعهد بر اعتماد مورد یرهبر داد نشان هاداده لیوتحلهیتجز جینتا. پرداختند
 ریتأث معلمان یسازمان تعهد بر یسازمان عدالت و دارد یمعنادار و میمستق ریتأث معلمان
 قیطر از میرمستقیغ صورتبه اعتماد مورد یرهبر نیهمچن دارد؛ یمعنادار و میمستق

 یمفهوم مدل جه،یدرنت دارد؛ یمعنادار ریتأث معلمان یسازمان تعهد بر یسازمان عدالت
 یسازمان تعهد نییتب مدل که معنا نیبد است؛ برخوردار یمناسب یآمار برازش از شدهارائه
 عبدالوند .دارد برازش یتجرب یهاداده با ،یسازمان عدالت و اعتماد مورد یرهبر اساس بر

عوامل مؤثر بر وفاداری و تعهد به  ییشناسا»تحت عنوان  ی( پژوهش7931) فیشر یو هنر
 یپژوهش بررس نیانجام دادند. هدف ا« یاجتماع یها( در رسانهبرندنام و نشان تجاری )

عناصری از مدل  یبر رو ،یاجتماع هایرسانه هیکه چگونه نام تجاری )برند( بر پا بود نیا
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 دهدیپژوهش نشان م جی. نتاگذاردیم ریبه نام تجاری تأثمشتری محور و وفاداری و تعهد 
و نام و نشان تجاری و  محصول/بر رابطه مشتری یکه جامعه نام تجاری در رسانه اجتماع

با شرکت، محصول و  انیبهبود روابط مشتر نیمؤثر بوده، همچن انیمشتر ریشرکت و سا
ان تجاری )برند( خواهد شد و به نام ونش انیاعتماد مشتر شیموجب افزا انیمشتر ریسا

 ضیاء. ابدییم شیافزا زیبه نام و نشان تجاری )برند( ن انیتعهد و وفاداری مشتر تیدرنها
 با برند یشهروند رفتار و برند اعتماد نیب رابطه یبررس»عنوان  تحت یپژوهش(، 7931)

 یبررسپژوهش، انجام دادند. هدف « ینیکارآفر حوزه در برند تعهد یانجیم نقش به توجه
تعهد برند در حوزه  یانجیبرند با توجه به نقش م یاعتماد برند و رفتار شهروند نیرابطه ب
برند  یاعتماد برند و رفتار شهروند نینشان داد ب پژوهش یهاافتهی. بودسلامت  ینیکارآفر
د رابطه و معنادار وجود داشته و تعهد برن میاعتماد برند و تعهد برند رابطه مستق نیو همچن

( 7932) یو نصاب ی. انصاردینمایم یگریانجیبرند را م یاعتماد برند و رفتار شهروند نیب
نقش  ی: بررسغاتیتبل ختهیارزش ویژه برند از طریق آم ایجاد»تحت عنوان  یپژوهش

 ریتأث یانجام دادند. هدف از انجام پژوهش بررس« و ارتباط با برند یدانش، وفادار یانجیم
و ارتباط با برند محصولات  یدانش، وفادار قیبرند از طر ژهیبر ارزش و غاتیتبل ختهیآم
نتایج نشان داد که  بود.معروف در تهران  یو بهداشت ندهیمواد شو دکنندهیشرکت تول کی

به برند اثر  یرابطه با برند و وفادار یآمیخته تبلیغات توانسته است از طریق دانش برند بر رو
ارزش ویژه برند نیز تأثیرگذار بوده  یبه برند نیز بر رو یبطه با برند و وفادارداشته باشد و را

تناسب فرد شغل و  ریتأث»تحت عنوان  ی( پژوهش7932مقدم و همکاران ) یمحمد است.
: ی)مطالعه مورد یشناختقرارداد روان یانجیکارکنان نقش م یفرد سازمان بر تعهد سازمان

در  یشناختقرارداد روان نیتأم یانجیمقاله، نقش م نیدادند. اانجام (« رانیگاز ا یشرکت مل
. کرده است یبررسرا  یسازمان و تعهد سازمان -تناسب فرد ،تناسب فرد شغل نیرابطه ب

 یهاداده .بود رانیگاز ا یشرکت مل یپژوهش شامل کارکنان ستاد نیا یجامعه آمار
 نیپژوهش نشان داد، تأم یهاافتهی. دیگرد یآورپژوهش با استفاده از پرسشنامه جمع

پژوهش  یهاافتهی نیدارد. همچن یبر تعهد سازمان یمعنادار و مثبت ریتأث یشناختقرارداد روان
 نیو تأم یو معنادار تناسب فرد سازمان بر تعهد سازمان فینسبتاً ضع ،مثبت ریدهنده تأثنشان

تناسب فرد  نیبر رابطه ب یشناختقرارداد روان نیتأم وجودبااین. بود یشناختقرارداد روان
 نداشته است. یاثر معنادار یسازمان و تعهد سازمان
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برند کارکنان در بخش  یدرک عدالت و برابر یبه بررس (2622) 7یل یدر پژوهش
 ریتأث یمطالعه بررس نیاز صنعت آموزش پرداخته است. هدف ا یخدمات با ارائه شواهد

 یانجینقش م تحت بر کارمند یبرند مبتن ژهیادراک عدالت کارکنان بر سه بعد ارزش و
 دیکه ادراک عدالت، تائ دهدینشان م ریمس لیتحل جی. نتابود یشناختقرارداد روان یاجرا

رابطه ادراک عدالت و رفتار سازگار  کهیدرحال دهد،یبه برند را ارتقا م یبرند و وفادار
مشخص شده است که ادراک  نیهمچن ن،ی. علاوه بر استین داریمعن یبا برند ازنظر آمار

ها برآورده شده است. علاوه بر آن یکه قرارداد روان دهدیم نانیعدالت به کارکنان اطم
 ارزش ت و سه بعدادراک عدال نیب یانجیم سمیمکان کی یشناختقرارداد روان یاجرا ن،یا
تحت  یپژوهش (2670ترگلاو و همکاران ) ..است کرده دایپ کارمند بر یمبتن برند ژهیو

 ارتباط و ارشد تیریمد یرهبر نیب گرلیتعد نقش کشف: یداخل یبرندساز ندیافر»عنوان 
ارشد  رانیبرند محور مد یاثر رهبر یپژوهش بررس نیانجام دادند. هدف از انجام ا« تعهد
دانش کارکنان از برند،  یانجیم یرهایکارکنان در حضور متغ نیتعهد به برند در ب یبر رو

 یرهبر که نشان داد جیبرند و کارکنان است. نتا نیو تناسب ب یشناختقرارداد روان
 کارکنان یاحساس یوابستگ به یابیدست در آن نقش و یداخل یبرندساز در ارشد تیریمد
 و شودیم تعهد شیافزا به منجر یرهبر که کندیم شنهادیپ نیهمچن. کندیم کمک برند به

برند  یهاارزش ،یتجار نام با مرتبط دانش یدارا که کنند مجبور را کارمندان دیبا رهبران
تحت عنوان  (2671) 2ارکمن و هانسر یپژوهش را درک کنند. یشناختروان یو قراردادها

انجام « ییمایهواپ خطوط کارکنان به مربوط برند یشهروند رفتار و برند تعهد نیب ارتباط»
برند  یتعهد برند و رفتار شهروند نیارتباط ب یپژوهش بررس نیدادند. هدف از انجام ا
آمده از انجام پژوهش نشان داد که اعتماد به دستبه جی. نتاییمایکارکنان خطوط هواپ

 نیا یتعهد برند بر رو نیچنبرند داشته، هم یبر رفتار شهروند یداریمثبت و معن ریبرند، تأث
تحت عنوان  (2676) 9همکاران و پودساکف یپژوهش دارد. یاواسطه ریرفتارها تأث

پژوهش  نیانجام دادند. در ا« عوامل مؤثر بر تعهد کارمندان به برند سازمان ییشناسا»
که در آن مشغول به کار هستند را  یشرکت ایعوامل مؤثر بر تعهد کارمندان به برند سازمان 

را  وانیکشور تا یفاتیتشر یهاپژوهشگران کارمندان هتل نیقرار دادند. ا یموردبررس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Li, L. 
2. Erkmen & Hancer 
3. Podsakoff et al. 
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که دانش کارمندان در رابطه با برند سازمان  دندیرس جهینت نیموردپژوهش قرار دادند و به ا
بورمان  ندان به برند دارد.بر تعهد کارم میمستق ریبرند تأث یایدر رابطه با مزا هاو ادراک آن
 تیریدر مد تیموفق یدیکل یهاکنندهنییتع»تحت عنوان  یپژوهش ،(2663و همکاران )

 نیب دهدیها نشان مداده لیوتحلهیتجز جیانجام دادند. نتا« یاکتشاف لیتحل کی: یبرند داخل
رابطه  هاهیوجود دارد. فرض یبرند و قدرت برند ارتباطات علم یتعهد برند، رفتار شهروند

رابطه  کهیکردند، درحال دیتائ یبرند را ازلحاظ تجرب یتعهد برند و رفتار شهروند نیب
 .برند و قدرت برند نشان داده شد یرفتار شهروند نیمثبت ب

 (2670) همکاران و ترگلاو پژوهش از برگرفته پژوهش نیا یمفهوم مدل
مدل  یدنبال بررس به حاضر پژوهش اما است؛ ییمایهواپ یهاشرکت موردبررسی در

 :است کرج هیسرما بانک در( 7شده )شکل ارائه یمفهوم
 

 (Terglav et al., 2016) پژوهش یمفهوم مدل .3 شکل

 

 

 

 
 

 شناسی پژوهشروش
تعهد به برند در  یارشد بر رو رانیبرند محور مد یاثر رهبر یپژوهش حاضر، بررس هدف

و  یشناختدانش کارکنان از برند، قرارداد روان یانجیم یرهایکارکنان در حضور متغ نیب
 پژوهش نیا جیکرج است. ازآنجاکه قرار است نتا هیبرند و کارکنان بانک سرما نیتناسب ب

 نیاست. همچن یپژوهش حاضر از نوع کاربرد ،استفاده شودکرج  هیدر بانک سرما
-یم یبنددسته یکم هایو پژوهشاست که جز یشیمایپ کردیرو یپژوهش حاضر دارا

ازنظر نوع  ،ی، فردپژوهشگرانحاضر ازنظر عده  پژوهشگفت  توانیم نیبنابرا؛ شود
ازنظر زمان  نیاست. همچن یشیمایپ -یفیتوص پژوهش کردیو ازنظر رو یهدف کاربرد

 رهبری برند محور

 دانش برند کارکنان

 کارکنان -تناسب برند 

 تعهد به برند یشناختروانقرارداد 
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 نیا یاست. جامعه آمار یدانیم -یاکتابخانه هاداده یو از جنبه روش گردآور یمقطع
محدود بودن  لیاست. به دل 06ها شامل کرج که تعداد آن هیپژوهش کارکنان بانک سرما

 نیا درانتخاب نمونه استفاده خواهد شد.  یتمام شمار برا ای یتعداد جامعه از سرشمار
 ییمحتوا استفاده شد. جهت سنجش روا ییپرسشنامه، از روا ییزمون رواپژوهش جهت آ

کارشناسان خبره  ،یدانشگاه دیسؤالات پرسشنامه از نظرات متخصصان، اسات یمحتوا
شده  یکه در دور اول طراح یاها پرسشنامهآن یاستفاده شد و با استفاده از نظرات اصلاح

قرار گرفت و اشکالات پرسشنامه مشخص  یراهنما و مشاور موردبررس دیبود توسط اسات
 یرهایلازم جهت سنجش متغ یی. در دور دوم پرسشنامه دوباره اصلاح شد تا روادیگرد

 میزان، 7.اس.اس.پی.اس افزاراستفاده از نرم باحاضر،  پژوهشپژوهش داشته باشد. در 
 :شد محاسبه کرونباخ آلفای

 ییایآزمون پا جینتا .3 جدول

 کرونباخ یآلفا ریمتغ

 ارشد رانیبرند محور مد یرهبر

 یشناختقرارداد روان

67/4 

10/4 

 16/4 تعهد به برند

 63/4 دانش کارکنان از برند

 67/4 یشناختقرارداد روان

 11/4 برند و کارکنان نیتناسب ب

 هایافته
 شده است. میتنظ های پژوهشفرضیهبر اساس  پژوهش یاستنباط یهاافتهیبخش،  نیا در

ارشد، دانش کارکنان از برند و  رانیبرند محور مد ینرمال بودن نمرات رهبر یبررس جهت
 موگروفزمون کلکنان و تعهد به برند از آبرند و کار نیتناسب ب ،یشناختقرارداد روان

 آمده است: 2در جدول  جیاستفاده شد که نتا 2رنفیاسم
 رنوفیاسم کلوموگروف آزمون .2 جدول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. SPSS 
2. Kolmogorov–Smirnov 
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 یداریمعن سطح یآزاد درجه آماره رهایمتغ

 511/6 06 680/6 ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 600/6 06 561/6 برند از کارکنان دانش

 511/6 06 696/6 یشناختروان قرارداد

 066/6 06 680/6 کارکنان و برند نیب تناسب

 518/6 06 680/6 برند به تعهد

 

ارشد،  رانیمحور مدبرند یرهبر رنفیموگروف اسمکل، آزمون 2جدول  جینتا
 را برند به تعهد و کارکنان و برند نیب تناسب ،یشناختدانش کارکنان از برند و قرارداد روان

ارشد، دانش  رانیبرند محور مد یاز آن است که نمرات رهبر یحاک جی. نتادهدینشان م
 نرمال برند به تعهد و کارکنان و برند نیب تناسب ،یشناختکارکنان از برند و قرارداد روان

 ی. در ادامه خروجاستفاده شد یمعادلات ساختار یسازمدل ازآزمون هدف  جهت .است
 .گرددیپارامترها ارائه م یاستاندارد و معنادار بیدو حالت ضرا در 7.اس.ال.پی افزارنرم

 یساختار مدل بررسی( الف

پرداخته  یمدل ساختار یقسمت به بررس نیدر ا ،یریگمدل اندازه یو بررس لیاز تحل پس
عنوان و به ابندییم انیجر جهتکیدر  رهایمتغ نیروابط ب ر،یمس لی. در تحلشودیم

 قیصورت از طر نیدر بهتر ریمس لیتحل می. مفاهشوندیدر نظر گرفته م زیمتما یرهایمس
 آشکار را رهایمتغ نیب یاحتمال یعل   یوندهایکه پ رینمودار مس یعنیعمده آن،  یژگیو
مدل  ریو نمودار مس ی، مدل معادلات ساختار9و  2 یها. شکلشوندیم نییتب سازد،یم

 .دهدیرا نشان مپژوهش 

 استاندارد تخمین حالت در شده برازش یمفهوم مدل .2شکل 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. PLS 
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 پارامترها یبرازش شده در حالت معنادار یمدل مفهوم .1شکل 
 

 

 
 یعامل یبارها بی( ضراب

 یهابودن شاخص یبعدتک رد،یموردتوجه قرار گ دی، بامدل یابیکه در ارز یعامل نیاول
 یمقدار بار عامل کیبا  دیها، باکه هر شاخص درمجموع شاخص یمعن نیمدل است. بد
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 یمقدار بار عامل دیمنظور با نیگردد. بد ینهفته، بارگذار ریمتغ کیبزرگ، تنها به 
از  دیکوچک محسوب شده و با، 1/6تر از کوچک یباشد. مقدار بار عامل 0/6تر از بزرگ

 یکه دارا ییهابا حذف شاخص یصورت دستامر به نیها حذف گردد. امجموعه شاخص
 (.7939و رضازاده،  یشود )داوری، انجام ماست 1/6کمتر از  یبار عامل

 یعامل یبارها بیضرا .1 جدول

 یبار عامل سؤالات ابعاد

 ارشد رانیمد محور برند یرهبر

5 008/6 

0 000/6 

1 090/6 

0 109/6 

 برند به تعهد

1 800/6 

0 801/6 

0 808/6 

8 068/6 

9 880/6 

56 800/6 

 برند از کارکنان دانش

50 066/6 

51 815/6 

50 001/6 

51 099/6 

 یشناختروان قرارداد

50 801/6 

50 801/6 

58 960/6 

 کارکنان و برند نیب تناسب

59 808/6 

06 081/6 

05 010/6 

است پس  1/6بالاتر از  یعامل یبارها بیمشخص است ضرا 9طور که در جدول همان
 موردقبول را داراست. ییایپا یریگمدل اندازه
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 پژوهش یاصل هیفرض مدل برازش یهاشاخص( ج

 نیـپاسـخ بـه ا یبـرا ؟است یمدل، مدل مناسب نیا ایاست که آ نیشده امطرح یسؤال اساس
مرکـب  نـانیاطم تیقابل ،(A.V.E7) یاستخراج انسیوار نیانگیم یهاآماره یستیپرسش با

(C.R )توجـه  بـا .ردیقرار گ یکرونباخ جهت مناسب بودن برازش مدل موردبررس یآلفا و
افـزار نرم یکـه از خروجـ 0تـا  1جدول  جیو با توجه به نتا 2.اس.ال.یپ.سمارتا یبه خروج

 یهاازنظـر شـاخص یکرد که مدل مذکور مدل مناسب یریگجهینت توانیم ،اندآمدهدستبه
 نیـهـا در اآن ریتناسب برازش مدل همراه با مقـاد یابیارز یهاشاخص تمامیبرازش است. 

 زش مناسب مدل است.دهنده براو نشان دهیجداول ارائه گرد

 پژوهش مدل بودن مناسبجهت  (AVE)همگرا  ییروا شاخص یبررس .0 جدول

 ریمتغ نام
 استاندارد مقدار

 شاخص

شاخص در  مقدار

 مدل موردنظر
 یریگجهینت

 رانیمد محور برند یرهبر

 ارشد

 است مناسب مدل برازش 110/6 1/6 برابر ای شتریب

 است مناسب مدل برازش 061/6 1/6 برابر ای شتریب برند از کارکنان دانش

 است مناسب مدل برازش 000/6 1/6 برابر ای شتریب یشناختروان قرارداد

 و برند نیب تناسب

 کارکنان

 است مناسب مدل برازش 050/6 1/6 برابر ای شتریب

 است مناسب مدل برازش 096/6 1/6 برابر ای شتریب برند به تعهد

 

 (C.R)مرکب  نانیاطم تیقابل شاخص یبررس .1 جدول

 ریمتغ نام
 استاندارد مقدار

 شاخص

شاخص در مدل  مقدار

 موردنظر
 یریگجهینت

 رانیمد محور برند یرهبر

 ارشد
 است مناسب مدل برازش 850/6 0/6 از شتریب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Average Variance Extracted 
2. Smart-PLS 
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 است مناسب مدل برازش 819/6 0/6 از شتریب برند از کارکنان دانش

 است مناسب مدل برازش 950/6 0/6 از شتریب یشناختروان قرارداد

 است مناسب مدل برازش 800/6 0/6 از شتریب کارکنان و برند نیب تناسب

 است مناسب مدل برازش 916/6 0/6 از شتریب برند به تعهد

 کرونباخ یآلفا شاخص یبررس .0 جدول

 شاخص استاندارد مقدار ریمتغ نام
شاخص در مدل  مقدار

 موردنظر
 یریگجهینت

 رانیمد محور برند یرهبر
 ارشد

 است مناسب مدل برازش 066/6 0/6 از شتریب

 است مناسب مدل برازش 085/6 0/6 از شتریب برند از کارکنان دانش

 است مناسب مدل برازش 810/6 0/6 از شتریب یشناختروان قرارداد
 و برند نیب تناسب

 کارکنان
 است مناسب مدل برازش 089/6 0/6 از شتریب

 است مناسب مدل برازش 969/6 0/6 از شتریب برند به تعهد

 یساختار معادلات مدل در وابسته ریمتغ( R2)چندگانه  یهمبستگ بی( مجذور ضرد

 یبـرا نیـیتع بیضـر ی( بـرانیـیتع بیچندگانـه )ضـر یهمبسـتگ بیمجذور ضر 1 جدول
دانش کارکنان از برند و تعهـد  ،یشناختروان یتناسب برند و کارکنان، قراردادها یرهایمتغ

خـوب  اریاست و نشان از برازش بس 117/6 و/ 017، 171/6، 913/6برابر با  بیبه برند به ترت
 ها دارد.مدل با داده

 مدل در( نییتع بی)ضر چندگانه یهمبستگ بیضر مجذور .0 جدول

 (R2) نییتع بیضر وابسته ریمتغ

 015/6 برند از کارکنان دانش

 150/6 یشناختروان قرارداد

 109/6 کارکنان و برند نیب تناسب

 015/6 برند به تعهد
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 7لارکر و فورنل روش از استفاده با واگرا ییروا( ه

مؤلفه با  کیرابطه  زانی، مشودیواگرا مشخص م ییکه با روا یگریمهم د اریمع
 یواگرا ییروا کهیطورهاست؛ بهمؤلفه ریرابطه آن مؤلفه با سا سهیدر مقا شیهاشاخص

 یهابا شاخص یشتریمؤلفه در مدل تعامل ب کیاز آن است که  یمدل حاک کیقبول قابل
در  یواگرا وقت یی: رواکنندیم انی( ب7317و لارکر ) رنل. فوگرید یهاخود دارد تا با مؤلفه

از  شتریهر مؤلفه ب یبرا 2میانگین واریانس استخراجی زانیقبول است که مسطح قابل
 نیب یهمبستگ بی)مربع مقدار ضرا گرید یهاآن مؤلفه و مؤلفه نیب یاشتراک انسیوار

صورت  سیماتر کی لهیوسامر به نیا یبررس .اس.ال.پی ها( در مدل باشد. درمؤلفه
ها و جذر مؤلفه نیب یهمبستگ بیضرا ریمقاد یحاو سیماتر نیا یهاکه خانه ردیذپیم

 ییروا یمدل در صورت نیمربوط به هر مؤلفه است. ا استخراجیمیانگین واریانس  ریمقاد
 باشد. شتریخود ب نیریز ریاز مقاد یقبول دارد که اعداد مندرج در قطر اصلقابل یواگرا

 فورنل لارکر ریمقاد .1جدول 

  
 تعهد

 برند به

 نیب تناسب
 و برند

 کارکنان

 برند یرهبر
 رانیمد محور

 ارشد

 دانش
 از کارکنان
 برند

 قرارداد
 یشناختروان

     816/6 برند به تعهد
 و برند نیب تناسب

 کارکنان
800/6 081/6    

 محور برند یرهبر
 ارشد رانیمد

080/6 016/6 008/6   

  009/6 060/6 051/6 088/6 برند از کارکنان دانش

 885/6 050/6 000/6 090/6 085/6 یشناختروان قرارداد

 

میانگین جذر  ریکه مقاد شودیملاحظه م 1آمده در جدول دستبه ریمقادبا توجه به 
هر سلول  نیریز ریوجود دارد از مقاد سیماتر یقطر اصل یکه بر رو واریانس استخراجی

 دارد. ینسبتاً قابل قبول یواگرا ییمدل روا نیاست و بنابرا شتریب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The Fornell-Larcker Criterion 
2. AVE 
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 از کارکنان دانشبر  یو معنادار مثبت ریتأث ارشد رانیمد محور برند یرهبر: اول هیفرض
 دارد. برند
 161/6شود، ضریب مسیر مشاهده می لیطور که در جدول ذ، همانبالا هیبررسی فرض در

شده است و از مقدار  996/73که برابر با  Tبرآورد شده است و با توجه به مقدار آماره 
 31 نانیاطم سطح با مسیر ضریب این که گرفت نتیجه توانمی ؛است شتریب 30/7 یبحران
 3. جدول ردیگیقرار م دیمورد تائ بالا هیبدان معنا است که فرض نیاست. ا دارمعنی درصد

 .دهدیاول را نشان م هیمربوط به فرض جیخلاصه نتا

 اول هیفرض به مربوط یمعنادار و یونیرگرس بیضر .7جدول 

 مستقیم مسیر هیفرض
 ضریب

 یونیرگرس
T نتیجه 

5 
 کارکنان دانش  ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 برند از
 دییتأ 116/59 860/6

ارشد در  رانیکه مد یاگونهبه یعنیارشد  رانیبرند محور مد یگفت رهبر توانیم نیبنابرا
 نیا در .ابدییم شیافزا یکنند، تعهد کارکنان به برند سازمان یدرون سازمان برند ساز

 .ابدییم شیافزا زین برند به نسبت کارکنان دانش ،راستا
 قراردادبر  یو معنادار مثبت ریتأث ارشد رانیمد محور برند یرهبر :دوم هیفرض
 دارد. یشناختروان
 171/6شود، ضریب مسیر مشاهده می لیطور که در جدول ذ، همانبالا هیبررسی فرض در

شده است و از مقدار  011/77که برابر با  Tبرآورد شده است و با توجه به مقدار آماره 
 31 نانیاطم سطح با مسیر ضریب این که گرفت نتیجه توانمی ؛است شتریب 30/7 یبحران
 76. جدول ردیگیقرار م دیمورد تائ بالا هیبدان معنا است که فرض نیاست. ا دارمعنی درصد

 .دهدیدوم را نشان م هیمربوط به فرض جیخلاصه نتا

 دوم هیفرض به مربوط یمعنادار و یونیرگرس بیضر .34جدول 

 مستقیم مسیر هیفرض
 ضریب

 یونیرگرس
T نتیجه 
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0 
 قرارداد  ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 یشناختروان
 دییتأ 010/55 050/6

به برند  رانیتعهد کارکنان و مد نکهیا لیارشد به دل رانیبرند محور مد یراستا رهبر نیا در
؛ آوردیرا فراهم م یشناختها به قرارداد روانآن یبندیسازمان را به دنبال دارد، پا یداخل
 دارد. ریتأث یشناختقرارداد روان بر ارشد رانیمد محور برند یرهبر گفت توانیم نیبنابرا
 نیب تناسببر  یو معنادار مثبت ریتأث ارشد رانیمد محور برند یرهبر: سوم هیفرض

 کارکنان و برند دارد.
 071/6شود، ضریب مسیر مشاهده می لیطور که در جدول ذفوق، همان هیبررسی فرض در

شده است و از مقدار  310/1که برابر با  Tبرآورد شده است و با توجه به مقدار آماره 
 31 نانیاطم سطح با مسیر ضریب این که گرفت نتیجه توانمی ؛است شتریب 30/7 یبحران
 77. جدول ردیگیقرار م دیمورد تائ بالا هیبدان معنا است که فرض نیاست. ا دارمعنی درصد

 .دهدیسوم را نشان م هیمربوط به فرض جیخلاصه نتا
 سوم هیفرض به مربوط یمعنادار و یونیرگرس بیضر .33جدول 

 مستقیم مسیر هیفرض
 ضریب

 یونیرگرس
T نتیجه 

1 
 کارکنان نیب تناسب  ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 برند و
 دییتأ 900/0 051/6

 ریکارکنان و برند تأث نیدر درون سازمان بر تناسب ب یگفت برند ساز توانیم راستا نیا در
 دارد.
 دارد. برند به تعهدبر  یو معنادار مثبت ریتأث برند از کارکنان دانش: چهارم هیفرض
 739/6شود، ضریب مسیر مشاهده می لیطور که در جدول ذ، همانبالا هیبررسی فرض در

شده است و از مقدار  316/7که برابر با  Tبرآورد شده است و با توجه به مقدار آماره 
 31 نانیاطم سطح با مسیر ضریب این که گرفت نتیجه توانمی ؛است شتریب 30/7 یبحران
 72. جدول ردیگیقرار م دیمورد تائ بالا هیبدان معنا است که فرض نیاست. ا دارمعنی درصد

 .دهدیچهارم را نشان م هیمربوط به فرض جیخلاصه نتا

 چهارم هیمربوط به فرض یو معنادار یونیرگرس بیضر .32جدول 
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 نتیجه T یونیرگرس ضریب مستقیم مسیر هیفرض

 دییتأ 986/5 591/6 برند به تعهد  برند از کارکنان دانش 0

سازمان بر تعهد کارکنان نسبت به برند  یگفت دانش کارکنان از برند درون توانیم نیبنابرا
 دارد. ریتأث

 دارد. برند به تعهدبر  یو معنادار مثبت ریتأث یشناخت: قرارداد روانپنجم هیفرض
 201/6شود، ضریب مسیر مشاهده می لیطور که در جدول ذ، همانبالا هیبررسی فرض در

شده است و از مقدار  126/7که برابر با  Tبرآورد شده است و با توجه به مقدار آماره 
 31 نانیاطم سطح با مسیر ضریب این که گرفت نتیجه توانمی ؛کمتر است 30/7 یبحران
. جدول ردیگیقرار نم دیمورد تائ بالا هیبدان معنا است که فرض نی. استین دارمعنی درصد

 .دهدیپنجم را نشان م هیمربوط به فرض جیخلاصه نتا 79

 پنجم هیفرض به مربوط یمعنادار و یونیرگرس بیضر .31جدول 

 نتیجه T یونیرگرس ضریب مستقیم مسیر هیفرض

 دییتأعدم 106/5 000/6 برند به تعهد  یشناختروان قرارداد 1

بر تعهد  تواندیوجود دارد نم هاکه در سازمان یشناختگفت قرارداد روان توانیم نیبنابرا
 داشته باشد. ریسازمان تأث یکارکنان به برند درون

 دارد. برند به تعهدبر  یو معنادار مثبت ریکارکنان و برند تأث نی: تناسب بششم هیفرض
 131/6شود، ضریب مسیر مشاهده می لیطور که در جدول ذ، همانبالا هیبررسی فرض در

شده است و از مقدار  391/2که برابر با  Tبرآورد شده است و با توجه به مقدار آماره 
 31 نانیاطم سطح با مسیر ضریب این که گرفت نتیجه توانمی ؛است شتریب 30/7 یبحران
 71. جدول ردیگیقرار م دیمورد تائ بالا هیبدان معنا است که فرض نیاست. ا دارمعنی درصد

 .دهدیششم را نشان م هیمربوط به فرض جیخلاصه نتا

 ششم هیفرض به مربوط یمعنادار و یونیرگرس بیضر .30جدول 

 نتیجه T یونیرگرس ضریب مستقیم مسیر هیفرض

 دییتأ 910/0 090/6 برند به تعهد کارکنان و برند  نیب تناسب 0
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ها تعهد آن سازنهیزم تواندیم سازمان در برند و کارکنان نیب تناسب گفت توانیم نیبنابرا
 به برند باشد و تعهد کارکنان به برند را به دنبال داشته باشد.

 مثبت ریواسطه دانش کارکنان از برند تأثبه ارشد رانیمد محور برند یرهبر: هفتم هیفرض
 به برند دارد. تعهدبر  یو معنادار

واسطه تعهد به برند به وارشد  رانیبرند محور مد یرهبر یرهایمتغ نیب یمعنادار بیضر
دانش  یانجیاز معنادار بودن اثر م یاست و حاک شتریب 30/7دانش کارکنان از برند از مقدار 

است.  برند به تعهد برارشد  رانیبرند محور مد یرهبر ریکارکنان از برند در تأث
دانش کارکنان از برند در  رینمود که متغ انیب توانیم %31 نانیدر سطح اطم گر،یدعبارتبه
 رو،نیازا. کندیم فایا را یانجیم نقش برند به تعهد برارشد  رانیبرند محور مد یرهبر ریتأث

دانش کارکنان از  یانجیم ریاثر متغ شدت. ردیگیقرار م دیمورد تائ پژوهش هفتم هیفرض
( 161/6*  739/6=  710/6) برند به تعهد برارشد  رانیبرند محور مد یرهبر ریبرند در تأث

 است.
و  مثبت ریتأث یشناختواسطه قرارداد روانبه ارشد رانیمد محور برند یرهبر: هشتم هیفرض

 به برند دارد. تعهدبر  یمعنادار
واسطه تعهد به برند به وارشد  رانیبرند محور مد یرهبر یرهایمتغ نیب یمعنادار بیضر

 یانجیاز عدم معنادار بودن اثر م یمتر است و حاکک 30/7از مقدار  یشناختقرارداد روان
است.  برند به تعهد برارشد  رانیبرند محور مد یرهبر ریدر تأث یشناختقرارداد روان

در  یشناختقرارداد روان رینمود که متغ انیب توانیم %31 نانیدر سطح اطم گر،یدعبارتبه
 رو،نی. ازاکندینم فایرا ا یانجیم نقش برند به تعهد برارشد  رانیبرند محور مد یرهبر ریتأث

 .ردیگیقرار نم دیمورد تائ پژوهشهشتم  هیفرض
 ریکارکنان و برند تأث نیواسطه تناسب ببه ارشد رانیمد محور برند یرهبر: نهم هیفرض
 به برند دارد. تعهدبر  یو معنادار مثبت
واسطه تعهد به برند به وارشد  رانیبرند محور مد یرهبر یرهایمتغ نیب یمعنادار بیضر

 یانجیاز معنادار بودن اثر م یاست و حاک شتریب 30/7کارکنان و برند از مقدار  نیتناسب ب
است.  برند به تعهد برارشد  رانیبرند محور مد یرهبر ریکارکنان و برند در تأث نیتناسب ب

کارکنان و  نیتناسب ب رینمود که متغ انیب توانیم %31 نانیدر سطح اطم گر،یدعبارتبه
. کندیم فایا را یانجیم نقش برند به تعهد برارشد  رانیبرند محور مد یرهبر ریبرند در تأث
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 نیتناسب ب یانجیم ریاثر متغ شدت. ردیگیقرار م دیمورد تائ پژوهشهفتم  هیفرض رو،نیازا
 131/6=  960/6) برند به تعهد برارشد  رانیبرند محور مد یرهبر ریکارکنان و برند در تأث

 ( است.071/6* 
 کی به پژوهش مدل و هاهیفرض مورد در توانیم پژوهش یهاهیفرض یبررس از پس
 دهیگرد ارائه 71در جدول  پژوهش یهاهیفرض یکل جینتا. افتیدست یکل یریگجهینت

 .است

 هیفرض آزمون جینتا ةخلاص .31 جدول

 مستقیم مسیر فرضیه
 ضریب

 ریمس
p-value یمعنادار عدد 

 نتیجه

 آزمون

 جهینت

 هیفرض

 های اصلیفرضیه

5 
دانش   ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 کارکنان از برند
860/6 61/6 p< 116/59 دییتأ معنادار 

0 
قرارداد   ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 یشناختروان
050/6 

61/6 p< 
 دییتأ معنادار 010/55

1 
تناسب   ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 کارکنان و برند نیب
051/6 61/6 p< 900/0 دییتأ معنادار 

 دییتأ معنادار p< 986/5 61/6 591/6 تعهد به برند  برند از کارکنان دانش 0

 p> 106/5 61/6 000/6 تعهد به برند  یشناختروان قرارداد 1
 ریغ

 معنادار
 دییتأعدم

 دییتأ معنادار p< 910/0 61/6 090/6 تعهد به برند کارکنان و برند  نیب تناسب 0

 گیریهای نتیجهفرضیه

 هیفرض شماره
 جهینت

 آزمون

 جهینت

 هیفرض

0 
 تعهدبر  یو معنادار مثبت ریواسطه دانش کارکنان از برند تأثبه ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 به برند دارد.
 دییتأ معنادار

8 
 تعهدبر  یو معنادار مثبت ریتأث یشناختواسطه قرارداد روانبه ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 به برند دارد.
 دییتأعدم -



 911 |...؛ اجلی و رحمتیکارکنان نیتعهد به برند در ب یارشد بر رو رانیبرندمحور مد یرهبر ریتأث

 

 

 مستقیم مسیر فرضیه
 ضریب

 ریمس
p-value یمعنادار عدد 

 نتیجه

 آزمون

 جهینت

 هیفرض

9 
بر  یو معنادار مثبت ریکارکنان و برند تأث نیواسطه تناسب ببه ارشد رانیمد محور برند یرهبر

 به برند دارد. تعهد
 دییتأ معنادار

 گیریبحث و نتیجه
 تواندیم معروف برند. شودیم محسوب یرقابت تیمز کی یقو برند از یبرخوردار امروزه

 و شودیم محسوب راهبردی ییدارا کی برند. آورد ارمغان به شرکت یبرا یماد یایمزا
 هر نامشهود ییدارا برند. شود تیریمد سازمان از خارج در هم و داخل در هم است لازم

 نیتررا مهم یرهبر .کند خلق شرکت یبرا یاریبس یهاارزش تواندیم که است شرکت
گرا تحول یرهبر ،یبرند داخل تیریمد پژوهشگران. دانندیم یداخل یبرندسازمنبع 
. کنندیم شنهادیپ برند بهتعهد  جادیو ا یداخل یبرندساز یسازادهیپعامل در  نیمؤثرتر

 دگاهیکارکنان با اهداف برند، ارائه د یهاتیولوها و اارزش ییسوهم ،گرارهبران تحول
خود به خاطر نام  یشخص نفعفراتر رفتن از  یدادن به کارکنان برا زهیبخش و انگالهام
کند  نیتضمتواند یاست که م لیدل نیبرندگرا به ا یرهبر تیکنند. اهمیم القا را یتجار

، رندیپذیمبرند را  یهاارزش کنند،یم کرا در یسازمان برند تیهو یاتیعملکه کارکنان 
برند  یهانگرش جه،یکنند و درنتیم جادیرا در سازمان ا نانیاعتماد و اطم از ییسطح بالا

 یسبک رهبر گفت توانیم نیبنابرا ؛(Burmann et al., 2009)دهند یممثبت را توسعه 
 رند؛یگیدر نظر م یسازمان یبرندگرا یرهبر یبرا دئالیا یعنوان روشرا به نیآفرتحول

 دهدیم شیگذارد و تعهدشان را افزایم ریعمده در نگرش کارکنان تأث راتییبر تغ رایز

(Minett et al., 2009.) با کارکنان مداخله و یریدرگ زانیم دهندهنشان سازمان به تعهد 
 زانیم از یانعکاس درواقع و است سازمان در کار ادامه به هاآن علاقه و سازمان اهداف

 ,.Terglav et al) است آن اهداف با یو یهمانندساز و سازمان به فرد یجانیه یبستگدل

 به نسبت کارکنان تعهد بر برندگرا یرهبر ریتأث موضوع تیاهم به توجه با نیبنابرا؛ (2016
 یزیریپ با تا داشت آن بر را پژوهشگران دارد وجود حوزه نیا در که ئیخلا و سازمان
 نیتعهد به برند در ب یارشد بر رو رانیمحور مدبرند یاثر رهبر یبررس عنوان با یپژوهش

و  یشناختدانش کارکنان از برند، قرارداد روان یانجیم یرهایکارکنان در حضور متغ
 خلأ کاهش یراستا در مؤثر یگام شهر کرج هیبرند و کارکنان بانک سرما نیتناسب ب
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 دنبال به را برند با یروان و یعاطف ارتباط برند به تعهد رایز بردارند؛ نهیزم نیا در موجود
 یرهبر (.Punjaisri et al., 2009) آوردیم فراهم را برند آن حفظ نهیزم که دارد

 نگرش کی کردن فراهم با برند اهداف با را کارمندان یهاتیاولو و هاارزش برندمحور،
 میتنظ و هماهنگ ،یشخص منافع بر برند اهداف به دادن تیارجح یبرا کارمندان در مثبت

محور  -برند یسبک رهبر پژوهشگران ده،یچیپ اریبس یهاطیمح در ن،یا بر علاوه. کنندیم
روش  نیا رایز کنند،یبالا مطرح مکارمندان رده یرهبر یبرا دئالیا حلراه کیعنوان را به

 شودیها متعهد در آن جادیعمده در نگرش کارمندان و ا راتییتغ جادیباعث ا
(Burmann & Konig, 2011.) 

برند  یاثر رهبر یپژوهش بررس نی( ایو آرمان ی)علم یاصل هدفطور خلاصه به
 یانجیم یرهایکارکنان در حضور متغ نیتعهد به برند در ب یارشد بر رو رانیمحور مد

کارکنان  نیبرند و کارکنان در ب نیو تناسب ب یشناختدانش کارکنان از برند، قرارداد روان
 :شد یریگیپ ریز یکاربرد هدف سه قالب در کهبود  هیبانک سرما

 با کارکنان برند به تعهد با مدیران محور برند رهبری بین رابطه بررسی 
 کارکنان؛ برند دانش گریمیانجی

 با کارکنان برند به تعهد بر مدیران محور برند رهبری بین رابطه بررسی 
 شده؛ادراک شناختیروان قرارداد گریمیانجی

 گریمیانجی با کارکنان برند به تعهد بر مدیران محور برند رهبری رابطه بررسی 
 شده.ادراک کارکنان و برند بین تناسب
و همکاران  یلی هاآمده از پژوهشدستبه جیاول با نتا هیآزمون فرض یخروج

 جیدوم با نتا هیفرضآزمون  یخروج .دارد یهمخوان( 2670( و ترگلاو و همکاران )2679)
 هیآزمون فرض یخروج .دارد یهمخوان (2670ترگلاو و همکاران )آمده از پژوهش دستبه

 یخروج. دارد یهمخوان (2670و همکاران ) وترگلاآمده از پژوهش دستبه جیسوم با نتا
بورمان و  (2670ترگلاو و همکاران )آمده از پژوهش دستبه جیچهارم با نتا هیآزمون فرض
آمده از دستبه جیپنجم با نتا هیآزمون فرض یخروج دارد. یهمخوان (2663و همکاران )

همکاران ترگلاو و . در پژوهش ندارد یهمخوان (2670ترگلاو و همکاران )پژوهش 
 یخروجو تعهد به برند مثبت و معنادار است.  یشناختقرارداد روان نیرابطه ب (2670)

بورمان و و  (2670ترگلاو و همکاران )آمده از پژوهش دستبه جیششم با نتا هیآزمون فرض
آمده از دستبه جیهفتم با نتا هیآزمون فرض یخروجدارد.  ی( همخوان2663همکاران )
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 یخروجدارد.  ی( همخوان2663بورمان و همکاران )و  (2670ترگلاو و همکاران )پژوهش 
. ندارد یهمخوان( 2670ترگلاو و همکاران )آمده از دستبه جیهشتم با نتا هیآزمون فرض

واسطه به ارشد رانیمد محور برند یرهبر نیب رابطه (2670ترگلاو و همکاران ) پژوهش در
آمده دستبه جینهم با نتا هیآزمون فرض یخروج. است معنادارمثبت و  یشناختقرارداد روان

والس و همکاران و  (2663)(، بورمان و همکاران 2670ترگلاو و همکاران )پژوهش  از
 دارد. یهمخوان (2679)

 :شوندیم ارائه ریز یکاربرد یهاشنهادیحاصله، پ جیتوجه به نتا با
 .بردارند گام سازمان یداخل یساز برند یراستا در دیبا سازمان رانیمد -
شود  یطراح یاگونهدانش برند به یارتقا یدر راستا دیدانش با تیرینظام آموزش و مد -

ها را از سازمان کمک نموده و آن یهاارزش یساز یو کارکنان در درون رانیکه به مد
 .سازد آگاه سازمان یهاو ارزش تیبا مأمور نقششانارتباط  یچگونگ

 سازمان یدرون یساز برند و سازمان با فرد قیتطب یبرا لازم طیشرا آوردن فراهم با -
 .ندینما جادیا را سازمان به کارکنان تعهد شیافزا موجبات

برند  ژهیارزش و ۀنیسازمان درزم یادراک کارکنان از راهبردها تیبا توجه به اهم -
 کارکنان به سازمان یراهبردها و هااستیس کامل و درست انتقال یبررس ،یسازماندرون
 .است لازم
 یراهبردها نیتدو و حیصح برنامه یاجرا با شودیم شنهادیپ سازمان نیا رانیمد به -

 یهاتیفعال زین و سازمان برند خچهیتار شناخت یبرا یآموزش جلسات و هابرنامه مناسب؛
 بودجه کارکنان، نگرش یریگشکل در ریمتغ نیا تیاهم به توجه با و دهند بیترت آن
 .دهند اختصاص آن به یشتریب
 یهانامهنییبرند و آ یتحقق نظام داور یلازم برا یبانیپشت یلازم برا یسازوکارها -

 گردد. هیسازمان ته یکارکنان و برند داخل نیتناسب ب جادیا یآن برا ییاجرا
تعهد کارکنان به  نهیکارکنان و برند، زم نیتناسب ب جادیبا ا گرددیم شنهادیپ رانیبه مد -

 دهند. شیبرند را افزا
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 پیشنهادها
 :شوندیارائه م یآت یهاپژوهش یبرا لیذ یهاشنهادیپ نیهمچن

برند  یبر رهبر رگذاریتأث عوامل ریتأث یبررس یبرا یپژوهش از روش کم   نیا در -
 یهادر پژوهش گرددیم شنهادیارشد با تعهد به برند استفاده شد. پ رانیمحور مد

 یبرا یگروه کانون( و هم از روش کم  ای)مصاحبه  یفیک ۀویهم از ش یآت
ارشد  رانیبرند محور مد یبر رهبر رگذاریتأثعوامل  ریسا افتنیو  ترقیسنجش دق

 و تعهد به برند استفاده گردد.

قرار  موردسنجشهم  هابانک گرید و هاسازمان در پژوهش نیا گرددیم شنهادیپ -
 گردد. سهیپژوهش مقابله و مقا نیا جیآن با نتا جیو نتا ردیگ

 گرددیم شنهادیپ. بودند کرج هیسرما بانک کارکنان پژوهش نیا یآمار ۀجامع -
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 خاص برند آفرینتحول رهبری(. 7931) هوشمند. بلاغ،قرهباقری عباسعلی و رستگار، عادل، آذر،
 فصلنامه بیمه. هایشرکت در برند بشارت بر کارکنان برندساز رفتارهای نقش واکاوی با

 .717-702(، 7)77 ،بازرگانی مدیریت

 در برند هویت الگوی طراحی(. 7931) فریز. کیا،سیدمهدی و طاهری جلالی، زهرا، برزگرترمی،
 .713-793 (،90)71 ،بازرگانی مدیریت اندازچشم ایران. بانکداری صنعت

 مشتریان وفاداری تبیین(. 7933) اسفندیار. زیاری،دشمن علیرضا و روستا، رضا، مرادی،بیگ
 تئوری بر مبتنی کیفی رویکرد با خانگی،لوازم صنعت در تجاری نام شخصیت براساس

 .711-796 (،7)1 ،کنندهمصرف رفتار مطالعات بنیاد.داده

 سازمان. PLS افزارنرم با ساختاری معادلات سازیمدل(. 7939) آرش. رضازاده، و علی داوری،
 .12-19 ،7 ،یدانشگاه جهاد انتشارات

(. نقش عشق کارکنان به برند و 7162) .الهه ،نجفی دورکیو  پیمان ،اکبری ،مرضیه ،زادهدهقانی
 .مثبت و قصد ترک شغل دهانبهدهانتعهد عاطفی در روابط بین اعتماد سازمانی، تبلیغات 

 .216-739 ،(1) 76، برند تیریمد یپژوهش یفصلنامه علم
: سازمانی حمایت و شناختیروان قرارداد تحقق(. 7931) محبوبه. عرب، میرعلی و سیدنقوی،

 .792 -771 (،22)0 ،انسانی منابع مطالعات فصلنامهای. حرفه کارکنان انگیزشی چالش

 میانجی نقش به توجه با برند شهروندی رفتار و برند اعتماد بین رابطه . بررسی(7931) بابک. ضیاء،
 .12-21 (،23)1 ،عمومی مدیریت هایپژوهش کارآفرینی. حوزه در برند تعهد

 نام به تعهد و وفاداری بر مؤثر عوامل شناسایی .(7931) الهام. شریف، هنری و محمدعلی عبدالوند،
 .16-03(، 21)7، تحول و توسعه مدیریت مجله اجتماعی. هایرسانه در تجاری نشان و

 روابط توسعه منظوربه مدلی ارائه(. 7166) سیدعباس. حیدری، بهرام و خیری، حمید، علیزاده،
 مدیریت فصلنامه بنیاد.داده نظریه برمبنای هتلداری صنعت در کنندهمصرف-برند

 .969-219، (13)79 ،وکارکسب
 اعتماد مورد رهبری تأثیر بررسی(. 7931) محمدرضا. حسین و بهرنگی، عباسیان، محسن، نژاد،علی

 یپژوهش – یعلم فصلنامه. سازمانی عدالت میانجی متغیر با معلمان سازمانی تعهد بر مدیران
 .21-3 (،2)1، یو آموزشگاه یمطالعات آموزش

 بر برندگرا رهبری تأثیر(. 7933) مهدی. رو،سبک و سیدمحمد نسب، طباطبایی ،محمدباقر فلاحی،
-13 (،70)1 ،گردشگری اجتماعی مطالعات داری.هتل صنعت در برند شهروندی رفتار
772. 

(. 7932) محمدرضا. مظلومی، و ابوذر یزدانشناس، حسین، غلامحسینی، یوسف، مقدم، محمدی
 قرارداد یانجیم نقش کارکنان یسازمان تعهد بر سازمان فرد و شغل فرد تناسب تأثیر

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=323340
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=119920
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8333
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 و تیریمد یپژوهش-یعلم فصلنامه .(رانیا گاز یمل شرکت: یمورد مطالعه) شناختیروان
 .21-3 (،27) 0، نفت صنعت در یانسان منابع
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Abstract 
The purpose of the study is the effect of information technology 

capabilities on the relationship between individual, group and 

organizational factors with knowledge retention in Khuzestan Steel 

Company. The study was practical in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of data collection. The research population was 15,000 

employees of Khuzestan Steel Company, of which 555 were selected 

using simple random sampling. The data were collected using a 

questionnaire based on previous studies in the five-point Likert scale 

using the field distribution method. The face validity of the tool and its 

reliability were confirmed using Cronbach's alpha (α=0.737). The data 

were analyzed by SEM in Amos software. Based on the results of the 

bootstrapping analysis, the full effect of individual factors on 

knowledge retention and maintenance (β=0.331) and the indirect effect 

with the mediating role of information technology capabilities 

(β=0.156); The full effect of group factors on the retention and 

maintenance of knowledge (β=0.342) and the indirect effect with the 

mediating role of information technology capabilities (β=0.080); and 

the full effect of organizational factors on knowledge retention and 

maintenance (β=0.631) and the indirect effect with the mediating role 
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of information technology capabilities (β=0.118) are significant at the 

level (P<0.05). The result is that controlling individual, group and 

organizational factors by using information technology can help the 

company in maintaining and retention organizational knowledge as a 

valuable asset and while reducing the company's dependence on 

external knowledge; it is an opportunity to create value from knowledge 

assets from inside the company. 

1. Introduction 
The long-standing efforts of companies to maintain success by using 

price and quality strategies along with important dimensions affected 

by continuous global communication such as agility, flexibility, 

innovation, and sustainability have caused knowledge to appear as the 

main competence of success (Lin, Chang & Tsai, 2016). The life of 

organizations in the knowledge economy is based on information, 

knowledge, and learning and beyond conventional resources such as 

capital, labor, and land (Stephen, 2016 & Joshi, Farooquie & Chawla, 

2016) as a valuable and effective element in performance (Ahmad 

Kassim, Fazli Baharuddin & Abdul Samad, 2016) and its maintenance 

is stable. Knowledge preservation is the process of absorbing and 

storing valuable knowledge for future use (Ramona & Alexandra, 2019) 

and preventing its wastage through leaving the job of specialist 

employees (Alameri et al, 2019) and preventing the effective negative 

consequences of knowledge loss in performance and competition 

(Schmitt, Borzillo & Probst, 2012; Lin et al., 2016; Massingham, 2018; 

Rashid, Clarke & O’Connor, 2019). Despite the increasing importance 

of knowledge preservation in creating a competitive advantage, 

ignoring the factors affecting it makes it difficult to achieve the goals 

of knowledge management. Therefore, the current research aims to 

answer the question of whether information technology capabilities 

have an effect on the relationship between individual, group and 

organizational factors with knowledge retention in Khuzestan Steel 

Company by focusing on the employees of Khuzestan Steel Company. 

Hypothesis 

According to the review of previous studies and the existence of 

sufficient research support regarding research variables, the following 

hypotheses were proposed. 
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H1) Information technology capabilities have a significant effect on the 

relationship between individual factors and knowledge retention in 

Khuzestan Steel Company. 

H2) Information technology capabilities have a significant effect on the 

relationship between group factors and knowledge retention in 

Khuzestan Steel Company. 

H3) Information technology capabilities have a significant effect on the 

relationship between organizational factors and knowledge retention in 

Khuzestan Steel Company. 

2. Literature Review 
The results of the review of the research background showed that there 

is a necessary theoretical support for the research hypotheses. At the 

individual level, for reasons such as trust, habits, and cultural 

influences, existing knowledge may prevent the retention of new 

knowledge. To accept and absorb new knowledge, trust is a 

fundamental issue; because people generally have to trust the provider 

of knowledge. According to McDowell (2002), the factors related to 

trust in knowledge include epistemic trust (trust of the receiver of the 

message to the communicator because he has corrected and accurate 

information) and social trust (the value of communication and the 

reliability of the source from a social point of view), and the inferential 

effects of communication means the effect of the receiver's perceptions 

of the conformity of the socially acceptable behavior of the 

communicator and his inference of trust). Another individual factor is 

functional stability (individuals' tendency to represent objects as 

conventional problem-solving functions, resulting in an inability to see 

their new functions) (Anderson, 2000; Ashforth & Fried, 1988; Cohen, 

1991; Cohen & Bacdayan, 1994; Leonard-Barton, 1992; Leonard-

Barton, 1995; Nonaka & Reinmoeller in O’Toole, 2010). The result of 

the review of the research history shows that knowledge retention is one 

of the concerns of knowledge management (Lin et al., 2016), it requires 

the preservation of skills, abilities, experience and knowledge vital for 

the organization (Mishra & Uday Bhaskar, 2011; Schmitt et al., 2012) 

and refers to extracting tacit knowledge and storing it in organizational 

memory in order to retrieve and use it in the future (Mishra and Udi 

Bhaskar, 2011). Therefore, the review of the studies shows that the 

retention of knowledge as a macro goal has been given less attention in 

the studies. 
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3. Methodology 
In terms of the purpose of this research, it was applied research that was 

conducted using the causal-correlation method. The statistical 

population of the research was all the employees of Khuzestan Steel 

Company, totaling 15,000 people, of which 555 people were selected 

as a sample. A questionnaire with a five-point Likert response scale was 

used to collect data. The questionnaire was developed based on the tools 

of previous studies. For this purpose, the 25-item questionnaire of 

Rohman, Eliyana, Purwana & Hamidah (2020) regarding individual, 

group and organizational factors, the seven-item questionnaire of Lin et 

al. (2016) for the knowledge retention variable, and the five-item 

questionnaire of Trieu, Van Nguyen, Nguyen, Vu & Tran (2023) were 

used. In this research, a qualitative method was used to determine the 

face validity, and Cronbach's alpha coefficient was also used to check 

the reliability of the questionnaire, and the results indicated the 

appropriate reliability of the research questionnaires. 

4. Results 

The results of the research hypotheses are shown in table (1). 

Table 1. Examining the hypothesis of research 

 

According to Table (1), the results of the bootstrapping analysis show 

that the effect of information technology capabilities on the relationship 

between individual factors and knowledge retention in Khuzestan Steel 

Company is confirmed. Also, in the results of the second hypothesis 

test, the claim of the researcher about the effect of information 

technology capabilities on the relationship between group factors and 

knowledge retention in Khuzestan Steel Company is confirmed. The 
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results of the third hypothesis test also showed that the effect of 

information technology capabilities on the relationship between 

organizational factors and knowledge retention in Khuzestan Steel 

Company is confirmed. 

5. Conclusion 

Based on the results and from an organizational point of view, the 

culture and structure of the organization should be such that, on the one 

hand, it values knowledge activities and encourages employees to 

engage in knowledge activities. On the other hand, the organization 

should establish a link between work processes and knowledge by 

developing information technology infrastructure. In addition, storing 

and organizing people's knowledge will reduce the organization's 

dependence on external resources. Therefore, it is suggested that the 

managers of Khuzestan Steel Company implement human resources 

strategies in the direction of motivation, trust building, encouragement 

and reward, participation and cooperation, individual development and 

empowerment, strengthening the sense of organizational belonging, 

succession planning, maintaining human dignity, developing 

knowledge culture, working group, team atmosphere, organizational 

structure and information technology strategies should be reviewed and 

strengthened in the form of identifying the capabilities and capacities 

of existing technologies, creating the required technological 

infrastructure. 

Keywords: Information Technology Capabilities, Knowledge 

Preservation, Knowledge Management, Khuzestan Steel Company 
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های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی، تأثیر قابلیت

 گروهی و سازمانی با حفظ و نگهداری دانش

  معصومه امیری
مدیریت منابع اطلاعاتی، واحد  -آموخته مدیریت فناوری اطلاعاتدانش

 اسلامی، اهواز، ایران اهواز، دانشگاه آزاد
  

 محمدرضا فرهادپور
مدیریت اطلاعات، واحد اهواز،  -شناسیدانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش

 دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران

 چکیده
های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی، گروهی و سازمانی با حفظ و هدف مطالعه تأثیر قابلیت

یمایشی پ -از نوع کاربردی با روش توصیفی مطالعهاست. این در شرکت فولاد خوزستان  دانشنگهداری 

نفر به روش  000نفر بودند که  00111بر انجام شد. جامعه پژوهش کارکنان شرکت فولاد خوزستان بالغ

ای نهطیف پنج گزیدر  ها با پرسشنامه مبتنی بر مطالعات پیشینانتخاب شدند. دادهگیری تصادفی ساده نمونه

آوری شدند. روایی ابزار به شکل صوری و پایایی آن با استفاده لیکرت تدوین و به روش میدانی توزیع و جمع

افزار ایموس سازی معادلات ساختاری در نرمها با روش مدل( تأیید شد. دادهα=737/1از آلفای کرونباخ )

لیل بوت استرپینگ نشان داد عوامل فردی بر حفظ و نتایج حاصل از تحوتحلیل قرار گرفت. مورد تجزیه

( تأثیر β=001/1های فناوری اطلاعات )( تأثیر مستقیم و با نقش میانجی قابلیتβ=330/1نگهداری دانش )

( تأثیر مستقیم β=343/1دار دارد. ضمن اینکه عوامل گروهی بر حفظ و نگهداری دانش )غیرمستقیم و معنی

دار دارد. تأثیر مستقیم ( تأثیر غیرمستقیم و معنیβ=181/1های فناوری اطلاعات )و با نقش میانجی قابلیت

ناوری های ف( و تأثیر غیرمستقیم با نقش میانجی قابلیتβ=130/1عوامل سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش )

انی، ازمکه با بهبود وضعیت عوامل فردی، گروهی و س ( نیز تائید شد. به این مفهومβ=008/1اطلاعات )

ناوری های فکه استفاده از قابلیتیابد. ضمن اینشرایط حفظ و نگهداری دانش در شرکت نیز ارتقا می

گفت که مدیریت  توانطورکلی میکند. بهاطلاعات رابطه بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته را تقویت می

ظ تواند به شرکت در حفوری اطلاعات میکارگیری فنادهی عوامل فردی، گروهی و سازمانی با بهو سازمان
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عنوان یک دارائی ارزشمند کمک، وابستگی شرکت به دانش خارجی را کاهش و نگهداری دانش سازمانی به

 های دانشی را فراهم سازد.آفرینی از دارائیو فرصت ارزش

ت های فناوری اطلاعات، حفظ و نگهداری دانش، مدیریت دانش، شرکقابلیت :هاواژهکلید
  فولاد خوزستان
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 مقدمه
ها برای حفظ موفقیت با استفاده از راهبردهای قیمت و کیفیت در کنار تلاش دیرین شرکت

پایداری  پذیری، نوآوری وابعاد مهم و متأثر از ارتباطات پیوسته جهانی مانند چابکی، انعطاف
(. Lin et al., 2016عنوان شایستگی اصلی موفقیت ظاهر شود )سبب شده است تا دانش به

رف فراتر از منابع متعا ها در اقتصاد دانش بر مدار اطلاعات، دانش و یادگیری وحیات سازمان
عنوان عنصر به (;Stephen, 2016 Joshi et al., 2016مانند سرمایه، نیروی کار و زمین )

و حفظ و نگهداری آن  (Ahmad Kassim et al., 2016)ارزشمند و مؤثر بر عملکرد 
سپاری، مقاومت در برابر یادگیری، خرابی ر است. جایی که خروج کارکنان، بروناستوا

توانند منجر به از دست دادن دانش شود فناوری اطلاعات یا رویدادهای غیرمنتظره دیگر می
(Daghfous et al., 2013). ها حفاظت از این کند سازمانخطری جدی که ایجاب می

ترین راهبرد خود تعریف عنوان مهمنی و صریح را بهدارایی ارزشمند در سطح دانش ضم
 (.Jalil et al., 2023)کنند 

حفظ و نگهداری دانش فرایند جذب و ذخیره دانش ارزشمند برای استفاده در آینده 
(Ramona & Alexandra, 2019)  و جلوگیری از هدررفت آن از طریق ترک شغل

از پیامدهای منفی مؤثر از دست  گیریو پیش (Alameri et al., 2019)کارکنان متخصص 
 ;Schmitt et al., 2012; Lin et al., 2016دادن دانش بر عملکرد و رقابت )

Massingham, 2018; Rashid, 2019) واسطه بازخرید ها بهست. چون شرکتا
جایی کارکنان و ادغام دانش از دست سازی، جابهخدمت، اخراج، بازنشستگی، کوچک

(. ضروری است دانش Martins & Meyer, 2012; Schmitt et al., 2012)دهند می
فظ و ححیاتی برای تداوم حیات شرکت تحت مدیریت و کنترل آن باقی بماند. هرچند 

ن های مدیریت منابع انسانی )انتقال دانش بینگهداری دانش بر سازوکارهای مبتنی بر شیوه
 ,.Lin et al., 2016; Aiman-Smith et al) دارداعضاء، اشتراک و توزیع دانش اشاره 

2006; Daghfous et al., 2013; Droege & Hoobler, 2003; Hofer-Alfeis, 

جایی و در صورت عدم های مدیریت منابع انسانی هنگام جابهاما استفاده از شیوه؛ ( 2008
به همین  .(Hislop et al., 2013)کننده است تعهد و پایبندی کارکنان به سازمان نگران

ای هتواند برای حمایت از فعالیتدلیل، فرایند استخدام و گزینش توسط کارفرمایان می
 (.Omotayo, 2015)مدیریت دانش نیز مورداستفاده قرار گیرد 
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ای ( اشتراک دانش نشانگر درجه3133) 3( و گالان3112) 0به اعتقاد عارف و همکاران
راک، های اشتکارگیری مکانیسمدانش از طریق بهبرای حفظ  از بلوغ سازمانی در تلاش

مستندسازی، ذخیره و ایجاد دسترسی به دانش است. نتایج برخی مطالعات تناقضی آشکار 
واسطه واسطه حمایت توسط اشتراک دانش، یا محافظت بهمبنی بر تضعیف موقعیت رقابتی به

 شودمی مثبت انتقال دانش اند که سبب تضعیف اثراتاشتراک دانش محدود را بازشناسانده

(Norman, 2002.)  درنتیجه، چگونگی بهبود اثرات مثبت و کاهش اثرات منفی در فرایند
حفظ و نگهداری دانش،  (.Wang & Wang, 2023) انتقال دانش موضوعی کلیدی است

واسطه دانش، ها در عملکرد و اثربخشی اهداف سازمان بهمشارکت افراد و نقش مهم آن
 ها در تعیین توانائی سازمان قادر به ادامه حیات در محیط رقابتی پویاا و شایستگیهمهارت

(Awolaja, 2023)  تعهد کارکنان به اهداف راهبردی بلندمدت شرکت برای زمانی است و
برند. اگرچه در موردنیاز و که افراد باتجربه آن را ترک و دانش راهبردی را با خود می

 ,.Ensslin et al) داردنظر وجود اتفاق ان عامل تداوم دانشعنواهمیت حفظ دانش به

ظور منهای انتقال دانش بهها در درک چگونگی فرایندها و رویهاما مشکل شرکت (؛2017
 ,.Levy, 2011 & 2017; Villamizar Reyes et alحفظ و نگهداری آن است )

2014.) 

برای حفظ و نگهداری دانش عوامل مختلفی در سطح فردی، گروهی، سازمانی و 
با وجود اهمیت  (.Zouari & Dakhi, 2018)اند های فناوری اطلاعات مطرحقابلیت

توجهی به عوامل اثرگذار بر آن، رسیدن به رقابتی، بی روزافزون حفظ دانش در ایجاد مزیت
تواند در . به همین جهت دانش افراد زمانی میکنداهداف مدیریت دانش را دشوار می

رو، درستی حفظ، نگهداری و به اشتراک گذاشته شود. ازاینخدمت شرکت باشد که به
شرکت باید تلاش کند تا با شناسایی عوامل مؤثر بر حفظ و نگهداری کارکنان را مجاب 

ها، مصاحبهداد که ( نشان 3103) 3(. نتایج مطالعه پترسون0328کند )رونقی و همکاران، 
ری و گیافته از کارشناسان موضوعی، مخازن دانش، مربیبرداری، استفاده سازمانفیلم

ان گویی، استفاده از بازنشستگهای استخدام، خاطرههای دانشی، استراتژیکارآموزی، نقشه
 گذاری دانش، سازوکارهای سازمانی برایسازمانی و به اشتراکهای آموزشی دروندر نقش

گران، راهبردی مهم در حوزه منابع انسانی است که اطمینان از حفظ دانش است. حفظ دانش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Arif et al. 
2. Galan, N. 
3. Peterson, D. 
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مدیر  -به بهبود رضایت مشتری، افزایش فروش، تقویت روابط کاری، ارتقای رابطه کارمند
 ,Awolaja) انجامدمی پروری و بهبود دانش و یادگیری سیستمریزی جانشینو برنامه

2023.) 

های شخصیتی و ارتباطات ، تجربیات، ویژگیعوامل فردی ریشه در دانشکه درحالی
میان فردی کارکنان دارند؛ عوامل سازمانی از امکانات شرکت و فرهنگ حاکم بر آن ناشی 

های تیمی و کارهای گروهی است )اجتهادنیا، شده و عوامل گروهی نیز دربرگیرنده فعالیت
انگیزشی و پاداش، ساختار سازمانی، روابط  های( سیستم3101) 0(. حق و انوار0320

اجتماعی، فرهنگ سازمانی، بستر فناوری اطلاعات و حمایت مدیران ارشد را عوامل 
قاد ساعی دانند. به اعتسازی سیستم مدیریت و حفظ دانش میتأثیرگذار بر موفقیت پیاده

مدیریت  سازیدر پیاده اقدامات منابع انسانی، سازوکار خلق و توسعه دانش و اسناد بالادستی
( 0324(. گران و همکاران )0328، نقل در رونقی و همکاران، 0321دانش مؤثرند )ساعی، 

فرهنگ سازمانی، منابع انسانی، ساختار سازمانی، رهبری و حمایت رهبری، اهداف، آموزش 
ی رها و اقدامات انگیزشی و یادگیکارکنان، ارزیابی عملکرد، فرایندهای دانشی، حمایت

نور و سازی موفق مدیریت و نگهداری دانش را شناسایی نمودند. رضاییسازمانی برای پیاده
( به تأثیر عوامل فرهنگ سازمانی، آگاهی کارکنان، ساختار، سیستم 0323همکاران )

انگیزش، کارگروهی کارکنان، راهبرد مدیریت دانش، پشتیبانی مدیریت ارشد، مهندسی 
تاردهی به دانش در استقرار سیستم مدیریت دانش تأکید نمودند فرایندهای سازمان و ساخ

(. با توجه به نفوذ فراگیر فناوری اطلاعات در سطوح مختلف 0411 سهرابی و همکاران،)
های فردی و سازمانی، حوزه مدیریت دانش نیز از تأثیرات فناوری به دور نیست. فعالیت

 ارتباطات و اطلاعات بخش فناوری راهداف خود د به رسیدن برای هاشرکت روازاین

اند. انجام داده توجهیهای قابلگذاریحوزه سرمایه این در و ایجاد گیریچشم تغییرات
 و فردی ادامه حیات برای موقعیتی استوار به و ارتقای آن اطلاعات فناوری هایقابلیت

 دانش فردی، گروهی ارتقای و کسب به بازار منوط رقابت در توان و شده تبدیل اجتماعی

 ,Duman & Akdemir)های نوین اطلاعاتی و ارتباطی است و سازمانی در حیطه فناوری

عنوان نوعی قابلیت سازمانی حامی های پیشرو از فناوری اطلاعات بهشرکت(. 2021
ها و فرایندهای کاری از طریق مرتب کردن و گرد هم آوردن سایر منابع و مؤثر بر فعالیت

همکاران،  پور ازبری وابراهیمها )ستقرار منابع فناورانه یا دیگر منابع و قابلیتتشخیص و ا
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(. 0410کنند )نادری، ( در کسب، ذخیره، حفظ و نگهداری و انتقال دانش استفاده می0327
طور مستقیم از طریق بهبود فرایندهای سازمانی مثل هماهنگی های فناوری اطلاعات بهقابلیت
ر مبادلات، ظرفیت جذب، نظارت و کنترل، پیامدهای عملکرد راهبردی و دگذاری سرمایه

 (.Liu et al., 2013)بخشد عملیاتی شرکت را بهبود می
آوری ها، زمینه و بستر جمعمدیریت دانش در واحدهای فولادی همچون سایر شرکت

یبانی از تکارگیری مناسب دانش و حفظ و نگهداری دانش را برای پشمند، توزیع و بهنظام
کند. شرکت فولاد خوزستان رویکردهای نفعان فراهم میاهداف و ایجاد ارزش برای ذی

طریق  پویی )نظام بهبود عملکرد ازمتنوعی از قبیل ایجاد مرکز اسناد فنی و استقرار نظام به
را با هدف  به مدیران ارشد( هاشنهادیپهای کاری جهت بررسی مشکلات و ارائه ایجاد گروه

های بهبود کیفیت و حفظ و نگهداری، تسهیم و انتقال دانش در میان همکاران گروه
ار این کند. در کنهای بهبود کار و در راستای ایجاد و تقویت مدیریت دانش دنبال میگروه

تر ها، حفظ و نگهداری و انتقال دانش همکاران مجرب و بازنشسته به نیروهای جوانسیستم
-یستم آموزشی و ایجاد سامانه مدیریت دانش در شرکت نیز اجرا میاز طریق تدریس در س

گذاری در حوزه مدیریت دانش نیاز به ریزی و سرمایهرغم این حجم از برنامهشود. علی
صدد پژوهش حاضر دررو، شود. ازاینشناسایی متغیرهای مؤثر برای بهبود نتایج احساس می

خوزستان به این پرسش پاسخ دهد که آیا است که با تمرکز بر کارکنان شرکت فولاد 
های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی، گروهی و سازمانی با حفظ و قابلیت

 نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان تأثیر دارد؟

 پژوهش ةپیشین
که  های پژوهش نشان دادآزما است، نتایج مرور پیشینهبا توجه به ماهیت پژوهش که فرض

در سطح فردی، به دلایلی از های پژوهش وجود دارد. انه نظری لازم برای طرح فرضیهپشتو
قبیل اعتماد، عادات و تأثیرات فرهنگی ممکن است دانش موجود مانع حفظ و نگهداری 
دانش جدید شود. برای پذیرش و جذب دانش جدید اعتماد مسئله اساسی است؛ چراکه 

مرتبط  ( عوامل3113) 0داولاعتماد کنند. به اعتقاد مکدانش کننده عموماً افراد باید به تأمین
که ر ایندهنده به خاطبه اعتماد به دانش شامل اعتماد معرفتی )اعتماد گیرنده پیام به ارتباط

ودن اعتماد باطلاعات درست و دقیقی داشته باشد( و اعتماد اجتماعی )ارزش ارتباط و قابل
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ار استنتاجی ارتباط به معنی تأثیر تصورات گیرنده از انطباق رفتمنبع ازنظر اجتماعی و اثرات 
دهنده و استنباط وی از اعتماد( است. عامل فردی دیگر، ثبات مقبول اجتماعی ارتباط

عنوان کارکردهای حل مسئله مرسوم، درنتیجه عملکردی )تمایل افراد به نمایش اشیا به
 & Anderson, 2000; Ashforth) ها( استناتوانی در دیدن کارکردهای جدید آن

Fried, 1988; Cohen, 1991; Cohen & Bacdayan, 1994; Leonard-Barton, 
1995; Nonaka & Reinmoeller, 2000; O’Toole, 2010 .) 

گذاری ( با عنوان عوامل فردی مؤثر بر اشتراک0322نتایج مطالعه سهرابی و همکاران ) 
-دوستی، نگرش و رفتار تمرکزل فردی، خودآگاهی، نوعدانش در سازمان نشان داد که عوام

العه دیگری، اند. در مطیافته بیشترین اندازه اثر و رابطه معنادار با تسهیم دانش سازمانی داشته
با عنوان رابطه ساختاری بین انگیزش درونی و بیرونی، نگرش ( 0328نوری کوهانی و نادی )

ه، هنجارهای ذهنی و نیت تسهیم دانش با رفتار شدبه تسهیم دانش، کنترل رفتاری ادراک
یافتند که نگرش درباره تسهیم دانش و هنجارهای ذهنی بر افزایش رفتار تسهیم تسهیم در

( نیز به بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر قصد تسهیم 0327دانش مؤثرند. بیرانوند و صیفی )
قصد و لذت کمک به دیگران بهها، اعتماد ها تأثیر غیرمستقیم مشوقپرداختند. نتایج آن

واسطه هنجارهای ذهنی و نگرش به تسهیم دانش را تأیید کرد. در مطالعه تسهیم دانش به
( نیز نقش نگرش افراد نسبت به تبادل دانش و هنجارهای ذهنی مربوط به 0323کاظمی )

اران کهای شائمی برزکی و همتبادل دانش در تمایل به تسهیم دانش تأیید شد. طبق یافته
ا و ه( نیز نگرش مثبت فرد در مورد تسهیم دانش، باورهای کلی فرد، امیال و علاقه0327)

روحیات فرد، شخصیت، مشخصات ژنتیکی، خانوادگی و تحصیلی، رفتار گیرنده دانش در 
 گردد.ایجاد حس خوب مؤثر است و منجر به میل به تسهیم دانش می

اران برمن و همکمل گروهی پرداخته شده است. در بخشی از مطالعات پیشین نیز به عوا
سد، زیرا رآیند، زمان یادگیری شدید فرامیکنند که وقتی یک گروه گرد هم میتأکید می

ل گرفته های گروهی با پشتوانه آن شکوارهگیرند که با یکدیگر کار کنند و طرحاعضا یاد می
 Berman et al, 2002, as) شودهای سازمانی ذخیره میدرنتیجه روال و دانش ضمنی

cited in O’Toole, 2010 .)( نشان داد که 0410در این خصوص نتایج مطالعه محمودی )
 0داری دارد. نتایج مطالعه چویک و همکارانکیفیت کار تیمی با مدیریت دانش رابطه معنی

اد د( نیز در خصوص تأثیر یادگیری مبتنی بر گروه بر توسعه دانش و جذب آن نشان 3102)
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مدت آن کمک که یادگیری مبتنی بر کارگروهی عملکرد دانشی را تسهیل و به حفظ طولانی
( با عنوان تأثیر جو تیمی بر مدیریت دانش در گروه 3133) 0کند. نتایج برایس و چویرفمی

طی مشارکت در کار گروهی، نشان داد که مشارکت در کارگروهی در رابطه بین جو گروه 
( در مطالعه خود با 3131) 3انسلین و همکارانچنین، قش میانجی دارد. همبا مدیریت دانش ن

های عنوان مدیریت حفظ دانش با استفاده از یک مدل چندمعیاره ساختاری، اهداف و دغدغه
گیرندگان در مورد حفظ دانش سازمانی را در شش حوزه راهبردی موردتوجه، یعنی تصمیم

های ی، جانشینی متخصصان، مدیریت ریشهشناخت، انتشار دانش، فرهنگ سازمان
 دهی کردند.پذیری و مدیریت دانش، شناسایی و سازمانآسیب

ها دارای ساختارهای سیاسی مربوط به نحوه کسب، دسترسی در سطح سازمانی، سازمان
ید های جدید عملکرد تهدسازی دانش هستند. درجایی که این ساختارها توسط شیوهو ذخیره

 ,Coopey) ، موقعیت و نفوذ افراد نیز ممکن است مورد تهدید قرار گیردشوند، قدرت

مراتب قدرت در یک سازمان مبتنی بر دانش باشد. ممکن است سلسله. (1996 & 1995
د، افراد در شوکه یک دانش مرتبط با یک فناوری جدید توسط اپراتورها ترویج میهنگامی

شود ها تضعیف مینند؛ زیرا دلیل قدرت آنمراتب ممکن است احساس خطر کبالای سلسله
 ,Leonard-Barton) کنند تا از پذیرش فناوری جدید جلوگیری کنندها تلاش میو آن

 ، فرهنگ سازمانی مدیریت و ساختارنتایج برخی مطالعات نشان داد که عواملی مانند(. 1995
 ,Haq & Anwar؛ 0411؛ عباسی و نظری، 0323 سازمانی )رضایی نوری و همکاران،

2016; Razini & Sina, 2018 ) ،الهی، ؛ نعمت0324به همراه رهبری )گران و همکاران
(، انتقال دانش، حفظ 0322( و فرایندها، کارکنان، فناوری، راهبری و پیامدها )طرهانی، 0411

( بر 0322گر و استفاده مدیران از نظرات کارکنان )بهلولی و همکاران، کارکنان دانش
( حفظ ساختار 3103) 3اشمیت و همکاران. تأثیر دارند مدیریت دانش سازیپیادهموفقیت 

 4سازی مهم دانستند. دوا و موتولارهبری را برای حفظ دانش حیاتی در طول فرایند کوچک
های مرتبط با حفظ دانش سازمانی در بخش عمومی عمدتاً به ( دریافتند که چالش3101)

دانش، کمبود مهارت، فقدان انگیزه یا پاداش برای به درک محدود از مزایای مدیریت 
گذاری دانش، فقدان فناوری مناسب، تعهد محدود مدیریت ارشد، عدم وجود اشتراک
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شود. در مطالعه کلونیاری و الگوهای مناسب برای یادگیری و فرار مغزها مربوط می
ار سازمانی، مدیریت ( توانمندسازهای دانش، یعنی فرهنگ سازمانی، ساخت3102) 0همکاران

 ند.های دانشگاهی مؤثر بودمنابع انسانی و فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش در کتابخانه
منابع  های یک شرکت در بسیج و استقرارکه قابلیت فناوری اطلاعات به تواناییازآنجایی

رج شریفی و )شها اشاره دارد مبتنی بر فناوری اطلاعات در ترکیب با دیگر منابع یا قابلیت
ور طویژه در تدوین دانش و در دسترس قرار دادن آن به(. فناوری اطلاعات به0411میرفلاح، 

ای دانش هویژه از طریق استفاده از مخازن، یا نقشهگسترده برای تعداد زیادی از کارکنان، به
مثال، از دیدگاه محصول مخازن دانش فنی کلیدی، عنوانو تخصص مفید است. به

 سازی و انتقال دانشعنوان ذخیرههای فناوری اطلاعات حفظ و نگهداری دانش را بهستمسی
های ستمسازی، سیکنند. از منظر فرایند یا شخصیاز سطح فردی به سطح جمعی تسهیل می

د کننفناوری اطلاعات حفظ و نگهداری دانش را از طریق ابزارهای ارتباطی تسهیل می
(Levallet & Chan, 2019). های فناوری توان گفت استفاده بهینه از قابلیتلذا می

غیرهای ها تحت تأثیر رفتار متعنوان یک توانمندساز برای شکوفایی سایر زمینهاطلاعات به
مختلف در ابعاد فردی، گروهی و سازمانی است. در این خصوص، نتایج مطالعات نشان داد 

 ;Saengchaia et al., 2019) فناوری اطلاعات بر نگرش نسبت به عوامل فردیکه 

Wijaya & Budiman, 2019 ،) عوامل فردی( به همراه سازگاری هنجار و تصویر ذهنی(
(، رهبری )امینی 0324در کنار عوامل سازمانی، فرهنگی و اجتماعی )موحدی و همکاران، 

؛ موحدی 0320نژاد و وزیری شهربابک، (، مدیریتی و سازمانی )مطهری0328و همکاران، 
ن آ( بر نگرش و تمایل نسبت به کاربرد فناوری اطلاعات و پذیرش 0324و همکاران، 

( در بررسی 0323( تأثیر دارند. برزه کار و همکاران )0320نژاد و وزیری شهربابک، )مطهری
عوامل سازمانی به این نتیجه رسید که بین منابع سازمانی، دانش سازمانی، فرایندها، ساختار 

داری وجود دارد. کارگیری فناوری اطلاعات رابطه معنیاهداف با بهها و مدیریتی، ارزش
های فناوری اطلاعات بر موفقیت ( نشان داد، تمامی مؤلفه0410ج پژوهش نادری )نتای

سازی و ( فناوری اطلاعات با پیاده3130) 3مدیریت دانش ارتباط دارند. در مطالعه کومار
گیری از مدیریت دانش برای توسعه بلندمدت سازمان ازنظر آماری رابطه مثبت و بهره
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به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات  ( در پژوهشی3130) 0همکاران معناداری دارد. رادولیونین و
های حسابرسی و مشاور های اجتماعی بر فرایندهای مدیریت دانش در شرکتو شبکه

ی های اجتماعهای پژوهش نشان داد، فناوری اطلاعات و شبکهخاورمیانه پرداختند. یافته
 ناداری دارد.مبتنی بر فناوری بر کل چرخه مدیریت دانش تأثیر مع

 های مدیریتدهد حفظ دانش یکی از دغدغههای پژوهش نشان مینتیجه مرور پیشینه
ها، تجربه و دانش حیاتی برای ها، تواناییمستلزم حفظ مهارت (،Lin et al., 2016)دانش 

و بیانگر  (Mishra & Uday Bhaskar, 2011; Schmitt et al., 2012)سازمان 
منظور بازیابی و استفاده از آن در ذخیره آن در حافظه سازمانی بهاستخراج دانش ضمنی و 

در مطالعات پیشین عوامل مختلفی (. Mishra & Uday Bhaskar, 2011)آینده است 
ا، همانند انگیزه درونی و بیرونی، اعتماد معرفتی، اعتماد اجتماعی، ثبات عملکردی، مشوق

رهای فردی، روحیات، هنجارهای ذهنی، دوستی، باولذت تسهیم دانش، خودآگاهی، نوع
ابع مراتب قدرت، جو تیمی، منها، تصورات، مشارکت، توانمندسازی، فرهنگ، سلسلهنگرش

 عنوان عوامل مؤثر بر فرایندهایانسانی، رهبری، فرایندها، ساختار سازمانی، کار گروهی به
شتراک این عوامل در بعد ا اند. عمده مطالعات پیشین به تأثیردانشی موردمطالعه قرار گرفته

دهد که حفظ و نگهداشت دانش سو مرور مطالعات نشان میاند. لذا از یکدانش پرداخته
عنوان یک هدف کلان کمتر موردتوجه مطالعات بوده است. از سوی دیگر، در هر مطالعه به

ان یک نوعکارگیری فناوری اطلاعات بهکه بهبه بخشی از ابعاد توجه شده است. ضمن این
ساز و پشتیبان نیز کمتر موردتوجه مطالعات بوده است. البته در حوزه شرکت عامل زمینه

رو مطالعه حاضر در قالب فولاد خوزستان نیز این مهم تاکنون مطالعه نشده است. ازاین
عنوان های فناوری اطلاعات را بهمتغیرهای کلی عوامل فردی، سازمانی و گروهی و قابلیت

بر حفظ و نگهداشت دانش بررسی کرده است. با در نظر گرفتن نتایج بررسی  عوامل مؤثر
 توان به شکل مطرح نمود:ها، مدل مفهومی پژوهش را میپیشینه

 مدل مفهومی پژوهش .3شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Raudeliuniene et al. 
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 های پژوهشفرضیه

با توجه به بررسی مطالعات پیشین و وجود پشتوانه پژوهشی کافی در خصوص متغیرهای 
 های زیر مطرح شدند.پژوهش، فرضیه

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی و حفظ و نگهداری دانش در قابلیت -
 شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل گروهی و حفظ و نگهداری دانش قابلیت -
 در شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

ای فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل سازمانی و حفظ و نگهداری دانش هقابلیت -
 در شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

 
 شناسی پژوهشروش

 -پژوهش حاضر ازلحاظ هدف یک پژوهش کاربردی بود که با استفاده از روش علّی
بر الغب خوزستان تمامی کارکنان شرکت فولادهمبستگی انجام شد. جامعه آماری پژوهش 

عنوان نفر به 000نفر )طبق آمار دریافتی از اداره منابع انسانی شرکت( بودند و تعداد  00111
ها از ابزار آوری دادهمطالعه مشارکت داده شدند. برای جمعنمونه انتخاب پژوهش در 

بزارهای اای لیکرت استفاده شد. پرسشنامه بر اساس درجهگویی پنجپرسشنامه با طیف پاسخ
 0روهمان و همکارانای گویه 30مطالعات پیشین تدوین شد. برای این منظور از پرسشنامه 

ای لین و ( در خصوص عوامل فردی، گروهی و سازمانی، از پرسشنامه هفت گویه3131)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rohman et al. 
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 ای تریو و( برای متغیر حفظ و نگهداری دانش و پرسشنامه پنج گویه3101) 0همکاران
ستفاده شد. در این پژوهش برای تعیین روایی صوری از روش کیفی ( ا3133) 3همکاران

ان شرکت فولاد خوزست ها به کمک استاد راهنما و برخی مدیراناستفاده شد و پرسشنامه
لفای آ جهت بررسی پایایی پرسشنامه از ضریبچنین مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت. هم

(. 0دول های پژوهش بود )جی مناسب پرسشنامهکرونباخ استفاده شد و نتایج حاکی از پایای
سازی استفاده از مدل و 4و ایموس 33نسخه  3افزار اس.پی.اس.اس.نرم کارگیری ازسپس با به

 های پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند.فرضیه معادلات ساختاری

 ساختار پرسشنامه پژوهش .3جدول 

 آلفای کرونباخ منبع تعداد گویه نوع متغیر مقیاس

 عوامل فردی

 مستقل

21 

 (1212روهمان و همکاران )

577/2 

 547/2 7 عوامل گروهی

 557/2 8 عوامل سازمانی

 577/2 (1227لین و همکاران ) 5 وابسته حفظ و نگهداری دانش

 527/2 (1217تریو و همکاران ) 7 میانجی قابلیت فناوری اطلاعات

 

 هایافته
هر یک از متغیرهای پژوهش و  فولاد خوزستان بهکارمندان شرکت  نظرات میانگین

 ( آمده است.3) جدول ها درهای آنمؤلفه

 از متغیرهای پژوهشامتیاز کلی پاسخگویان  .2جدول 

 متغیرهای پژوهش
 شاخص

 حداکثر مقدار حداقل مقدار انحراف معیار میانگین

 75/4 2 57/2 72/7 عوامل فردی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lin et al. 
2. Trieu et al. 
3. SPSS 
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 82/4 2 58/2 82/7 عوامل گروهی

 88/4 2 52/2 72/7 عوامل سازمانی

 75/4 2 54/2 44/7 حفظ و نگهداری دانش

 82/4 2 55/2 78/7 قابلیت فناوری اطلاعات

 
، میانگین عوامل گروهی 11/3داد که میانگین عوامل فردی برابر  نشان 3های جدول یافته

 44/3، میانگین حفظ و نگهداری دانش برابر 00/3، میانگین عوامل سازمانی برابر 81/3برابر 
و وضعیت همه متغیرها بالاتر از حد متوسط  18/3و میانگین قابلیت فناوری اطلاعات برابر 

وف اسمیرن -ها از آزمون کلموگروفرمال بودن توزیع دادهمنظور بررسی ناست. در ادامه، به
 (.3استفاده شد )جدول 

 اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش -نتایج آزمون کلموگروف .1جدول 

 های آماریشاخص                                       

 متغیرهای پژوهش
 سطح معناداری اسمیرنوف -کلموگروف Zآماره 

 118/2 211/2 عوامل فردی

 254/2 214/2 عوامل گروهی

 127/2 227/2 عوامل سازمانی

 277/2 287/2 حفظ و نگهداری دانش

 272/2 228/2 قابلیت فناوری اطلاعات

 
تمامی متغیرهای پژوهش، سطح  شود، برایملاحظه می 3طور که در جدول همان

گیرد. مورد تأیید قرار می هاو فرض نرمال بودن داده 10/1داری آزمون بالاتر از معنی
+ و 21/0تر از شده کوچکاسمیرنوف محاسبه -کلموگروف Zچنین مقدار آماره هم

 هایشود، بین فراوانیدرصد اطمینان نتیجه گرفته می 20بوده که با  -21/0تر از بزرگ
ت؛ اسدیگر توزیع جامعه نرمال عبارتشده و مورد انتظار تفاوتی وجود ندارد. بهمشاهده

ای برای نمونهتک های پارامتریک مانند آزمون تیبنابراین با تأیید نرمال بودن، از آزمون
داری اختلاف بین میانگین یک متغیر با یک مقدار ثابت استفاده شد. در پژوهش تعیین معنی
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 و حداقل حداکثر پرسشنامه، در شدهطراحی ایپنج گزینه حاضر با توجه به طیف لیکرت

 درصد 01حداقل  ایمؤلفه امتیاز است. اگر 0و  0 برابر با به ترتیب هر بعد امتیازهای نمیانگی

 شود.می گرفته نظر در آورد، آن مؤلفه مطلوب دست به را اکتساب قابل امتیاز کل از

 عنوانبه آن که امتیاز بالاتر از شده گرفته نظر در حدی عنوانبه 3مقدار عددی  بنابراین

 است. عیتوض بودن مطلوب

 ای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهشنمونهنتایج آزمون تی تک .0جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
T df 

سطح  ٪77فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین داریمعنی

 222/2 75/2 77/2 774 24/27 57/2 72/7 عوامل فردی

 222/2 88/2 51/2 774 87/27 58/2 82/7 عوامل گروهی

 222/2 78/2 44/2 774 77/27 52/2 72/7 عوامل سازمانی

 222/2 72/2 77/2 774 72/22 54/2 44/7 حفظ و نگهداری دانش

 222/2 57/2 72/2 774 24/25 55/2 78/7 قابلیت فناوری اطلاعات

 
شود که میانگین متغیرهای پژوهش می مشاهده 4آمده از جدول دستبا توجه به نتایج به

است. درنتیجه با توجه به  10/1بیشتر از حد متوسط و سطح معناداری آزمون کمتر از 
توان نتیجه گرفت که پاسخگویان بر این باورند که وضعیت شده میهای محاسبهمیانگین

های این ه فرضیهبهای استنباطی مربوط متغیرهای پژوهش نسبتاً مطلوب است. ازآنجاکه، یافته
های فرضها پیشآیند، لازم است قبل از تحلیل دادهپژوهش از تحلیل مسیر به دست می

 مربوط به ورود به آزمون معادلات ساختاری موردبررسی قرار گیرد.

 نتایج آزمون کشیدگی و چولگی .5جدول 

 کشیدگی چولگی های پژوهشمؤلفه

 822/2 247/2 عوامل فردی

 777/2 177/2 عوامل گروهی

 471/2 222/2 عوامل سازمانی

 227/2 287/2 حفظ و نگهداری دانش
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 کشیدگی چولگی های پژوهشمؤلفه

 245/2 277/2 قابلیت فناوری اطلاعات

 
دهد قدر مطلق چولگی و قدر مطلق کشیدگی می نشان 0طور که مندرجات جدول همان

 توان نتیجه گرفت تخطی از مفروضه( است؛ لذا می-3،3همه متغیرهای پژوهش در بازه )
قبول نیست. در ادامه مفروضه روابط خطی بین های پژوهش حاضر قابلنرمال بودن داده

ا متغیر تک متغیرهای مستقل و میانجی بمتغیرها با استفاده از ضریب همبستگی )رابطه تک
 (.1وابسته دارای الگو خطی باشد( مورد آزمون قرار گرفت )جدول 

 ژوهشبررسی رابطه خطی بین متغیرهای پ .6جدول 

 عوامل فردی های پژوهشسازه
عوامل 

 گروهی

عوامل 

 سازمانی

حفظ و 

 نگهداری دانش

قابلیت فناوری 

 اطلاعات

     2 عوامل فردی

    2 775/2** عوامل گروهی

   2 778/2** 717/2** عوامل سازمانی

  2 558/2** 521/2** 758/2** حفظ و نگهداری دانش

 2 577/2** 772/2** 777/2** 524/2** قابلیت فناوری اطلاعات

 22/2داری **در سطح معنی

شود، بین تمامی متغیرهای پژوهش از نگاه مشاهده می 1طور که در جدول همان
داری وجود دارد و سطح معناداری برای همبستگی پیرسون کمتر از پاسخگویان، رابطه معنی

دم وجود فرض عچنین، پیشهمگردد. شده است؛ لذا رابطه خطی بین متغیرها تأیید می 10/1
های عامل افزایش تلرانس و مقدار تحمل بررسی ها با استفاده از آمارههم خطی چندگانه داده

 (.7شد )جدول 

 نتایج بررسی هم خطی چندگانه برای متغیرهای پژوهش .7جدول 

 شاخص موردبررسی
 هم خطی چندگانه

 مقدار تحمل عامل افزایش واریانس

 477/2 727/1 عوامل فردی
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 417/2 772/1 عوامل گروهی

 422/2 477/1 عوامل سازمانی

 757/2 772/1 قابلیت فناوری اطلاعات

 
دهد که مقادیر آماره تحمل برای همه متغیرهای نیز نشان می 7نتایج مندرج در جدول 

ها آنتر و مقادیر آماره عامل افزایش واریانس نیز برای همه بزرگ 3/1بین پژوهش از پیش
( در این پژوهش 3110) 0تر هستند؛ بنابراین مطابق با معیارهای دیدگاه کلاینکوچک 01از 

 هم خطی چندگانه مشاهده نشده است.

 مدل اصلی در حالت استاندارد .2شکل 

 

 
شود که بار عاملی تمامی می مشاهده 3با توجه به نتایج حاصل از برازش مدل در شکل 

توان نتیجه گرفت که مدل تحلیل عاملی مورد تأیید است؛ بنابراین می 0/1تر از مسیرها بزرگ
 است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kline 
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 های تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهشنتایج حاصل از یافته .8جدول 

 C.R AVE ضریب استاندارد t-value زیرعامل متغیر

 عوامل فردی

 57/2 777/27 2سؤال 

718/2 727/2 

 51/2 727/27 1سؤال 

 85/2 772/21 7سؤال 

 82/2 225/27 4سؤال 

 57/2 877/24 7سؤال 

 57/2 272/24 7سؤال 

 77/2 272/27 5سؤال 

 74/2 278/21 8سؤال 

 75/2 741/21 7سؤال 

 51/2 477/27 22سؤال 

 57/2 717/27 22سؤال 

 52/2 217/27 21سؤال 

 عوامل گروهی

 82/2 771/25 2سؤال 

727/2 775/2 

 84/2 541/28 1سؤال 

 58/2 587/27 7سؤال 

 84/2 575/28 4سؤال 

 82/2 771/25 7سؤال 

 عوامل سازمانی

 57/2 148/27 2سؤال 

727/2 742/2 

 87/2 771/27 1سؤال 

 57/2 741/21 7سؤال 

 54/2 771/21 4سؤال 

 78/2 778/22 7سؤال 

 57/2 547/21 7سؤال 

 77/2 172/22 5سؤال 

 77/2 771/22 8سؤال 

 حفظ و نگهداری دانش

 52/2 717/21 2سؤال 

 52/2 782/21 1سؤال  728/2 858/2

 77/2 274/21 7سؤال 
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 C.R AVE ضریب استاندارد t-value زیرعامل متغیر

 51/2 252/27 4سؤال 

 55/2 718/27 7سؤال 

 54/2 775/27 7سؤال 

 75/2 172/21 5سؤال 

 قابلیت فناوری اطلاعات

 74/2 777/7 2سؤال 

878/2 727/2 

 82/2 427/22 1سؤال 

 52/2 777/7 7سؤال 

 82/2 771/22 4سؤال 

 52/2 527/7 7سؤال 

 
عاملی و برگرفته از برازش مدل تحلیل  8نتایج تحلیل عاملی تأییدی مندرج در جدول 

رها شده برای تمامی مسیدهند که بارهای عاملی محاسبهتأییدی متغیرهای پژوهش نشان می
است که  21/0تر از شده بزرگچنین اعداد معناداری محاسبهو هم 0/1تر از بزرگ

 دهنده تأیید تمامی مسیرها هستند.نشان

 شده برازش مدل اصلی پژوهشهای محاسبهشاخص .1جدول 

 شاخص

مقدار  شاخص

شده در محاسبه

 پژوهش حاضر

علامت 

 اختصاصی
 قبولدامنه قابل معادل فارسی

تطبیقی 

 )نسبی(

NFI 771/2 >82/2 شده برازندگیشاخص نرم 

CFI 778/2 و بیشتر 72/2 شاخص برازش تطبیقی 

RFI 777/2 و بیشتر 72/2 شاخص برازندگی فزاینده 

χ2

𝑑𝑓⁄  822/2 7کمتر از  مجذور کای نسبی 

 278/2 2-28/2 ریشه میانگین مربعات تقریب RMSEA مقتصد

 مطلق
GFI 717/2 2نزدیک  شاخص نیکویی برازش 

AGFI 
شاخص نیکویی برازش 

 شدهاصلاح
 851/2 2نزدیک 
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Chi-

Square 
 کای دو

وابسته به حجم 

 نمونه
44/222 

 
ویژه نسبت برازندگی بههای آمده است، با توجه به شاخص 2گونه که در جدول همان

برابر  (، شاخص نیکویی برازش3)ملاک کمتر از  800/0آزادی برابر  مجذور کای به درجه
برابر  ای، شاخص برازندگی مقایسه873/1برابر  یافته، شاخص نیکویی برازش تعدیل233/1
 و ریشه خطای تقریب میانگین مجذورات 218/1برابر  ، شاخص برازندگی افزایشی230/1

دهد مدل نهایی بدون نیاز به اصلاح از برازندگی مناسبی است که نشان می 118/1برابر 
 ( معنادار است.P<10/1روابط موجود بین متغیرها در مدل در سطح ) برخوردار است. همه

 های پژوهشبررسی فرضیه
در  های فناوری اطلاعاتهای پژوهش مبنی بر نقش میانجی قابلیتمنظور آزمون فرضیهبه

 0تأثیر عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش از تحلیل بوت استرپینگ
 ( آمده است:03و  00، 01استفاده شد که نتایج حاصل از این تحلیل در جداول )

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی و حفظ و نگهداری دانش فرضیه اول: قابلیت
 تأثیر معناداری دارد. در شرکت فولاد خوزستان

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی و حفظ و نگهداری بررسی تأثیر قابلیت .34جدول 

 دانش

 مسیر

های فناوری )نقش میانجی قابلیت

 اطلاعات(

 اثر کامل
 اثر غیرمستقیم

 )نقش میانجی(
ضریب  نتیجه

تأثیر 

(β) 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 (β)تأثیر 

سطح 

 معناداری

 های فناوری اطلاعاتقابلیت                

عوامل فردی             حفظ و نگهداری 

 دانش

772/2 27/2>p 277/2 27/2>p 
تأیید 

 فرضیه

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bootstrapping 
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امل دهد که اثر ک، نتایج حاصل از تحلیل بوت استرپینگ نشان می01با توجه به جدول 
 p<10/1و سطح معناداری آزمون  β= 330/1عوامل فردی بر حفظ و نگهداری دانش برابر 

چنین ضریب تأثیر غیرمستقیم عوامل فردی بر روی حفظ و نگهداری دانش با نقش است. هم
و مقدار سطح معناداری آزمون  β=001/1اطلاعات برابر های فناوری میانجی قابلیت

های فناوری است. درنتیجه، تأثیر قابلیت p<10/1شده برای تحلیل مسیر فوق محاسبه
اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی و حفظ و نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان 

 شود.تائید می

بطه بین عوامل گروهی و حفظ و نگهداری های فناوری اطلاعات بر رافرضیه دوم: قابلیت

 دانش در شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل گروهی و حفظ و نگهداری بررسی تأثیر قابلیت .33جدول 

 دانش

 مسیر

های فناوری )نقش میانجی قابلیت

 اطلاعات(

 اثر کامل
 اثر غیرمستقیم

 )نقش میانجی(
ضریب  نتیجه

تأثیر 
(β) 

سطح 

 معناداری

ضریب 

تأثیر 
(β) 

سطح 

 معناداری

 های فناوری اطلاعاتقابلیت          

حفظ و نگهداری      عوامل گروهی     

 دانش

741/2 27/2>p 282/2 27/2>p 
تأیید 

 فرضیه

 
 β=343/1اثر کامل عوامل گروهی بر حفظ و نگهداری دانش برابر  00با توجه به جدول 

که ضریب تأثیر غیرمستقیم عوامل گروهی بر است. ضمن این p<10/1و سطح معناداری 
و مقدار  β=181/1های فناوری اطلاعات برابر حفظ و نگهداری دانش با نقش میانجی قابلیت

است. لذا ادعای  P<10/1شده برای تحلیل مسیر فوق سطح معناداری آزمون محاسبه
های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل گروهی و حفظ و قابلیت پژوهشگر مبنی بر تأثیر

 شود.نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان تائید می
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های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل سازمانی و حفظ و فرضیه سوم: قابلیت

 نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل سازمانی و حفظ و نگهداری ر قابلیتبررسی تأثی .32جدول 

 دانش

 مسیر

های فناوری )نقش میانجی قابلیت

 اطلاعات(

 اثر کامل
 اثر غیرمستقیم

 )نقش میانجی(
 نتیجه

ضریب 

 (β)تأثیر 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 (β)تأثیر 

سطح 

 معناداری

 های فناوری اطلاعاتقابلیت          

                                         حفظ و                               عوامل سازمانی

 نگهداری دانش

130/1 10/1>p 008/1 10/1>p 
تأیید 

 فرضیه

 
اثر کامل عوامل سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش  03های جدول درنهایت طبق داده

شده است. ضریب تأثیر غیرمستقیم عوامل  p<10/1و سطح معناداری آزمون  β= 130/1برابر 
 های فناوری اطلاعات نیزسازمانی بر روی حفظ و نگهداری دانش با نقش میانجی قابلیت

 P<10/1شده برای تحلیل مسیر بالا حاسبهو مقدار سطح معناداری آزمون م β=008/1برابر 
های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل سازمانی و حفظ و رو، تأثیر قابلیتاست. ازاین

 شود.نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان تأیید می

 گیریبحث و نتیجه
نتایج مطالعات پیشین تأکید دارند که ایجاد و حفظ دانش به ابزاری کلیدی برای تسریع 

های سازمانی برای پاسخگویی به تغییرات بازار تبدیل شده است رقابت و بهبود قابلیت
(Awolaja, 2023)رقابتی و بهره . تردیدی وجود ندارد که از دست دادن دانش بر مزیت-

. برای همین، تبدیل دانش و (Massingham, 2008)گذارد یها تأثیر موری سازمان
 Daghfous et)های سازمانی راهی مفید برای حفظ دانش ارزشمند است ها به رویهقابلیت

al., 2013) ،علاوه بر این، دانش ضمنی زمانی مؤثر است که در فرهنگ، ساختار .
هایی که گنجانده شود؛ روالهای توسعه یک شرکت خاص ای از فرایندها، روالمجموعه
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شرکت فولاد خوزستان  .(Lubit, 2001)توانند به گسترش دانش ضمنی نیز کمک کنند می
گذاری بلندمدت و ده و هدفبرها پیش به اهمیت مدیریت دانش سازمانی پیاز سال
کند. در همین راستا حفظ و سازی مدیریت دانش را دنبال میگذاری در پیادهسرمایه
گذاران شرکت است و این های اساسی مدیران و سیاستری دانش ازجمله دغدغهنگهدا

ه واسطمطالعه به بررسی عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش به
 های فناوری اطلاعات پرداخت.قابلیت

عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ های پژوهش نشان داد که نتایج آزمون فرضیه
های فناوری اطلاعات در شرکت فولاد خوزستان هداری دانش با نقش میانجی قابلیتو نگ

 های فناوری اطلاعات، متغیریدهد که قابلیتنتایج پژوهش نشان میتأثیر معناداری دارد. 
میانجی در میان عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش است و همانند 

در  های فناوری اطلاعاتکند. بدین معنی که اگر قابلیتعمل مییک پل میان این متغیرها 
واسطه آن عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ و سازمان مناسب و کارا باشد، به

رای بحفظ و نگهداری دانش گرایش به نگهداری دانش تأثیر بیشتری خواهد گذاشت. 
هم است، لذا پیش از آن باید مدیریت اطلاعات و دانش اخذشده از سازمان یک مکانیسم م

های توانمند در خصوص فناوری و نیز قابلیت فردی، گروهی و سازمانیسازهای زمینه
دهی و استفاده آینده از اطلاعات وجود داشته باشد تا از این طریق کارکنان جهت سازمان

 ادانش به سمت حفظ و نگهداری دانش حرکت کنند. مقایسه نتایج مطالعه این پژوهش ب
(، بهلولی و همکاران 0323پیشین مانند برزه کار و همکاران )بخشی از نتایج مطالعات 

(، 0411(، عباسی و نظری )0411(، شرج شریفی و میرفلاح )0322(، طرهانی )0322)
(، چویک و 3101دوا و موتولا )(، 3113داول )مک(، 0410محمودی ) ،(0411الهی )نعمت

(، لووالت و 3102(، کلونیاری و همکاران )3102) 0همکاران(، سانگچایا و 3102همکاران )
رادولیونین و  (،3131انسلین و همکاران )(، 3102) 3(، ویجایا و بودیمان3102) 3چان

 سو است.( هم3133برایس و چویرف )و ( 3130(، کومار )3130همکاران )

های برنامهکنند که توسعه ( تأکید می3102) 4در این خصوص سویپدا و آریواس پرز
های تتواند به توسعه قابلیمی وکارفناوری اطلاعات برای پشتیبانی از فرایندهای کسب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Saengchaia et al. 
2. Levallet & Chan 
3. Wijaya & Budiman 
4. Cepeda & Arias-Pérez 
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سازی، ترکیب و پیکربندی مجدد منابع فناورانه در جهت سازمانی برای به دست آوردن، پیاده
که با جذب بر این ( مبنی0221) 0دیدگاه مارسکنند. های رقابتی کمک دستیابی به مزیت

ای هتوان یادگیری جدید را از طریق دانش فناورانه جدید و شیوهای جدید در گروه، میاعض
سو تأییدی بر تأثیر عوامل گروهی و از سوی دیگر تأثیر جدید انجام کار افزایش داد، از یک

د در مطالعات پیشین به متغیرهایی مانن های فناوری بر حفظ و نگهداری دانش است.قابلیت
 های فردی مؤثر بر مدیریتمؤلفهعنوان اعتماد، باورها، هنجارها و گرایش به نگرش، ذهنیت،

ای که بر دانش ( اعتقاد دارد جامعه3113) 3دانش اشاره شده است. در این خصوص آدلر
 عنوان مکانیسم هماهنگی نیاز دارد. به اعتقادو معرفتی به متمرکز است، به اعتماد اجتماعی

شود؛ های شایستگی و درستی، یعنی اعتماد معرفتی ساخته میوی این اعتماد بر اساس ارزش
ند. کاما اعتماد اجتماعی و دوستی ساده انسانی، ارتباط دانش را در سراسر سازمان تسهیل می

که ممکن است از آن آگاه نباشند، نیز گاهی اوقات  از دیدگاه استرنبرگ مجموعه ذهنی فرد
 Sternberg, 1988, as cited in) شودها و کاربردهای دانش جدید میحلمانع از راه

Morris, 1999 .) باور است  ( براین0224) 3هیپلسازمانی، نیز واندر خصوص عوامل
یدی کند و زبان جدیدا میکه زبان مشترک سازمانی در طول زمان ایجاد و توسعه پازآنجایی

برای دانش جدید نیاز است، در چنین شرایطی عناصر فرهنگی حاکم بر یک سازمان یا یک 
 کند.گروه به حفظ و نگهداری دانش کمک می

توان در ابعاد مختلف فردی، گروهی و های پژوهش را میعنوان نتیجه نهایی، یافتهبه
گهداری دانش در سازمان تبیین کرد. در خصوص عنوان متغیرهای مؤثر حفظ و نسازمانی به

 عنوان دارائیکه دانش بهتوان بررسی کرد. نخست اینعوامل فردی از ابعاد مختلف می
رو، زاینهای فردی دارد. اها، تجربیات، خبرگی و شایستگیارزشمند سازمان ریشه در قابلیت

نی رار گیرند تا در روند ارزآفریهای فردی بایستی موردتوجه سازمان قها و قابلیتتوانائی
 عنوان منابع دانشی ممکن است به خاطرهای انسانی سازمان بهکه سرمایهقرار گیرند. دوم، این

سازمان  تبع آنبازنشستگی، اخراج، بازخرید، فوت و یا استعفا از سازمان خارج شوند و به
د های دانشی خود نیاز دارتهکه سازمان برای غنابخشی به داشدانش از دست بدهد. سوم، این

های گیرو، ویژآفرینی را فراهم سازند. ازاینتا شرایط لازم را برای شکوفایی و البته ارزش
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2. Adler, P. S. 
3. Von Hippel 
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ها به عنوان عوامل تسهیلگر و یا مانع عمل کنند و شناسایی آنتواند بهفردی کارکنان می
ان عامل عنوطلاعات بهکه فناوری اکند. ضمن اینهای دانشی کمک میمدیریت بهتر سازمان

کننده هم فرصت لازم برای ذخیره و انباشت دانش آشکار را در اختیار کارکنان قرار پشتیبانی
های اطلاعاتی سازمان، دهد؛ و هم به لحاظ ایجاد دسترسی به اطلاعات موجود در سامانهمی

بیات بیشتر رعلاوه بر پشتیبانی از فرایندهای کاری به یادگیری، کسب اطلاعات و کسب تج
 کند.نی کمک می

های کاری که براساس، دغدغه مشترک، هتوان گفت، گرودر بعد عوامل گروهی نیز، می
عنوان یک فضای گیرد؛ خود بهاشتراک منافع و یا تخصص افراد در سازمان شکل می

امل عهای کاری جریان بالایی از تبادل و تتر، در گروهآفرین مطرح است. به بیان سادهدانش
دانش و تجربیات بین اعضای گروه وجود دارد و مواجهه با مسائل و مشکلات جدید فرصتی 

سو به های فناوری اطلاعات از یکهای جدید است. قابلیتبرای یادگیری و کسب اندوخته
تولید  سازی دانشتر و از سوی دیگر به ذخیرهتوزیع دانش و ایجاد دسترسی بهتر و مناسب

 کند.کمک میو مبادله شده 
ه از ای باشد کگونهدرنهایت، به لحاظ سازمانی بایستی فرهنگ و ساختار سازمان به

غیب کند. های دانشی ترهای دانشی را ارزشمند دانسته و کارکنان را به فعالیتسو فعالیتیک
و  های کاریهای فناوری اطلاعات بین فراینداز سوی دیگر، سازمان با توسعه زیرساخت

دهی دانش افراد از سازی و سازمانکه با ذخیرهافراد پیوند برقرار کند. ضمن ایندانش 
فولاد  شود مدیران شرکتسازمانی بکاهد. لذا پیشنهاد میوابستگی سازمان به منابع برون

خوزستان راهبردهای منابع انسانی را در راستای ایجاد انگیزه، اعتمادسازی، تشویق و پاداش، 
قویت احساس تعلق سازمانی، ی، توسعه فردی و توانمندسازی، تمشارکت و همکار

پروری، حفظ کرامت انسانی، توسعه فرهنگ دانشی، کارگروهی، جو تیمی، ساختار جانشین
های ها و ظرفیتیی قابلیتصورت شناساسازمانی و راهبردهای فناوری اطلاعات به

 از بازبینی و تقویت کنند.های فناورانه موردنیهای موجود، ایجاد زیرساختفناوری

 تعارض منافع
 د.تعارض منافع ندار
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ل تلفیقی رهبری (. ارائه مد0328امینی، علیرضا، علی محمدلو، مسلم و جعفری، عباس. )
 :DOI. 088-003(، 4) 33، فرایند مدیریت و توسعهپذیرش فناوری.  راثرگذار د

10.29252/jmdp.32.4.153 

(. مطالعه 0323برزه کار، حسین، صفدری، رضا، اشراقیان، محمدرضا و درگاهی، حسین. )
ای هکارگیری فناوری اطلاعات توسط مدیران میانی بیمارستانعوامل سازمانی مؤثر در به

 .033-033(، 3) 7، پیاورد سلامتدانشگاه علوم پزشکی تهران. 

(. بررسی عوامل استقرار 0322اسلامبولچی، علیرضا. ) پور، منصور وبهلولی، علی، اسماعیل
کاوی )موردمطالعه: اداره وپرورش با استفاده از فنون دادهمدیریت دانش در آموزش

، (33)7 های معنایی،ازیابی دانش و نظامفصلنامه بوپرورش شهرستان دورود(. آموزش
0-34. DOI: 10.22054/jks.2020.50545.1294  

(. بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر قصد تسهیم دانش. 0327بیرانوند، علی و صیفی، محمدحسن. )
 DOI: 20.1001.1.10272690.1397.28.72.4.3 .11-47(، 73)38، رهیافت

(. ارائه مدل مفهومی 0323و خسروی، سروش. ) حسینی، محمدعلیرضایی نور، جلال، شاه
مکاران های هه شرکتسازی سیستم مدیریت دانش در گروبراساس عوامل مؤثر بر پیاده

 https://sid.ir/paper/523335/fa. 014-72(، 4)0، مدیریت توسعه فناوریسیستم. 

https://orcid.org/0009-0001-6718-1956
https://orcid.org/0000-0002-5856-1826
doi:10.22104/jtdm.2018.2870.1970
doi:%2010.22054/jks.2020.50545.1294
https://dorl.net/dor/20.1001.1.10272690.1397.28.72.4.3
https://sid.ir/paper/523335/fa
https://orcid.org/0009-0001-6718-1956
https://orcid.org/0000-0002-5856-1826
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بندی (. شناسایی و رتبه0328علم بلادی، سپهر. ) الدین زاده، سارا ورونقی، محمدحسین، زین
کتابداری و  .دانش با استفاده از روش فراترکیبسازی مدیریت عوامل مؤثر بر پیاده

 DOI: 10.30481/ijlis.2019.183033.1553 .030 -003(، 3)33رسانی، اطلاع

(. بررسی تأثیر عوامل 0411سهرابی، عاطفه، یزدخواستی، عاطفه و صادقی آرانی، زهرا. )
می نشریه علگذاری دانش در سازمان: فرا تحلیل مطالعات ایران. اشتراکفردی بر به 

 .44 -0(،4)3، مدیریت دانش سازمانی

(. فرایند درون فردی 0327پور، مسعود و شاکری، فاطمه. )شائمی برزکی، علی، کیان
 :DOI. 040-013(، 88)37، مطالعات مدیریت بهبود و تحولمشارکت در تسهیم دانش. 

10.22054/jmsd.2018.8929 

(. تأثیر بلاک چین بر قابلیت یکپارچگی زنجیره 0411راحله. )آزیتا و میرفلاح، شریفی، شرج
های معاصر در علوم مدیریت و پژوهشگری قابلیت فناوری اطلاعات. تأمین: با میانجی

-https://jocrimas.ir/fa/showart. 00-0(،3)01، حسابداری

55dce114699a78729d1abdc8a9ce12b1 

سازی نظام مدیریت دانش در صنایع (. شناسایی عوامل دخیل در پیاده0322طرهانی، فرزاد. )
. 332- 310(، 72)08، مطالعات دفاعی استراتژیکدفاعی. 

DOI:20.1001.1.20084897.1399.18.79.9.5 

سازی بندی عوامل مؤثر بر موفقیت پیاده(. شناسایی و رتبه0411عباسی، رضا و نظری، فریبا. )
لوم و فنون عمراتبی. مدیریت دانش در شرکت گاز استان خوزستان به روش تحلیل سلسه

 DOI:20.1001.1.24766658.1400.7.4.5.7 .71-47(، 4)7، مدیریت اطلاعات

. آهن با نیت تمایل به تبادل دانشریت دانش در ذوباجرای مدی(. 0323کاظمی، علی. )
 https://civilica.com/doc/551667تهران.  ششمین کنفرانس مدیریت دانش،

ارائه مدلی از عوامل (. 0324آبادی، علی و زنجیرچی، محمود. )گران، مهدی، مروتی شریف
 یریسازی ساختاری تفسسازی سیستم مدیریت دانش با استفاده از مدلمؤثر بر پیاده

ISM .)هشتمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس  )موردمطالعه: پارک علم و فناوری یزد
 https://civilica.com/doc/532945المللی مدیریت دانش، تهران. بین

(. معادلات ساختاری رابطه کیفیت کار تیمی با چابکی سازمان از 0410عمر. )محمودی، 
(، 30)2 ،های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظامطریق نقش کارکردی مدیریت دانش. 

017-030 .DOI:10.22054/JKS.2020.56551.1387 

doi:%2010.30481/ijlis.2019.183033.1553
doi:%2010.22054/jmsd.2018.8929
doi:%2010.22054/jmsd.2018.8929
doi:%2010.22054/jmsd.2018.8929
https://jocrimas.ir/fa/showart-55dce114699a78729d1abdc8a9ce12b1
https://jocrimas.ir/fa/showart-55dce114699a78729d1abdc8a9ce12b1
https://jocrimas.ir/fa/showart-55dce114699a78729d1abdc8a9ce12b1
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20084897.1399.18.79.9.5
https://civilica.com/doc/551667
https://civilica.com/doc/532945
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انی مؤثر بر (. عوامل مدیریتی و سازم0320نژاد، حسین و وزیری شهربابک، بتول. )مطهری
نشریه مدیریت بر آموزش پذیرش فناوری اطلاعات در مدارس از دیدگاه معلمان. 

 .313-017(، 3)0، هاسازمان

(. 0324محمد، علی یاری، شهرام و نامجویان، فلورانس. )موحدی، مسعود، احمدوند، علی
های نانقش عوامل فردی، سازمانی و مدیریتی مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات در سازم

 .38-0(، 3)7، های مدیریت منابع انسانیپژوهشدولتی ایران. 

کارگیری فناوری اطلاعات بر موفقیت مدیریت دانش بررسی تأثیر به(. 0410نادری، پوران. )
. هجدهمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت، اقتصاد و در سازمان

 https://civilica.com/doc/1585503حسابداری، بابل. 

سازی مدیریت بندی عوامل مؤثر بر پیادهشناسایی و رتبه(. 0411الهی، حمیدرضا. )نعمت
چهارمین  .گیری چند معیاره موردمطالعه: پژوهشگاه استاندارددانش با استفاده از تصمیم

للی سالانه تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تهران. المکنفرانس بین
https://civilica.com/doc/1268589 

(. رابطة ساختاری بین انگیزش درونی و 0328نوری کوهانی، مرضیه و نادی، محمدعلی. )
شده، هنجارهای ذهنی و نیت بیرونی، نگرش به تسهیم دانش، کنترل رفتاری ادراک

.004-037(، 0)8مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، رفتار تسهیم دانش. تسهیم دانش با   
DOI:20.1001.1.2423494.1398.8.1.6.7 
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Abstract 

 The purpose of this research is to identify the key components of the 
evaluation of knowledge technology from the experts' point of view. 
This research was carried out under the positivism paradigm. In order 
to collect information, library and field methods have been considered. 
First, knowledge audit components were obtained by Delphi method. 
Then, to compare these components, data was collected through AHP 
questionnaire. Questionnaire was distributed among faculty members 
and doctoral students of information science and epistemology of 
Tehran state universities and AHP method was used for data analysis. 
In order to analyze the data, Spss 52 and Expert Choice 11 software 
were used for data analysis. In the Delphi phase,11indicators including 
the financial component, system quality, system infrastructure, 
knowledge technology service quality, knowledge technology 
architecture, user interface, user satisfaction about the system, the value 
of work results, perceived benefits and benefits From the system, up-
to-dateness and 93 items were identified. Each of these indicators also 
has its own sub-indicators, whose degree of importance has also been 
examined. Based on the hierarchical analysis method, the financial 
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component is in the first degree, the system quality component is in the 
second degree, the system infrastructure component is in the third 
degree, the user interface component is in the fourth degree, the 
knowledge technology architecture component is in the fifth degree, 
and the knowledge technology service quality component is in the sixth 
degree. the user satisfaction component about the system was ranked 
seventh, the value component of the results obtained from the card was 
ranked eighth, and the perceived benefits and benefits of the system and 
the component of being up-to-date were ranked ninth. The subject of 
study and the method of conducting this research have originality. The 
results of this research can be considered and used in the evaluation of 
the performance of knowledge technologies. The results obtained in this 
research indicate that the evaluation of the performance of knowledge 
technologies in the organization leads to the prevention of wasting time 
and money, and also with the evaluation, it is possible to help advance 
and improve the performance of the organization. In evaluating the 
performance of knowledge technologies in knowledge-oriented 
organizations, some components should be considered and use and also 
based on their degree of importance, organizations should pay more 
attention to important components. 

1.Introduction 
Performance evaluation systematically investigates a subject to 
improve program effectiveness using appropriate, ethical, feasible, and 
precise methods (Tootanchi et al., 2006). It measures outcomes against 
indicators to evaluate goal achievement, efficiency, resource 
effectiveness, process quality, and program execution (Parker, 2000; 
Gholami & Noralizadeh, 2002). Knowledge, a vital organizational 
asset, enhances competitiveness by facilitating decision-making and 
performance improvement. As society shifts towards information-
driven environments, knowledge technologies become essential, 
leveraging AI to solve complex issues and enhance decision-making. 
Effective implementation of these technologies provides competitive 
advantages by efficiently storing, protecting, processing, and utilizing 
knowledge, contributing to sustained performance, growth, and 
innovation. They offer benefits like increased accessibility, cost 
reduction, time savings, improved communication, innovation, 
enhanced data storage, reliability, and swift knowledge transfer (Arab-
Mazari Zadeh et al., 2007). Thus, evaluating knowledge technology 
performance is crucial to ensure quality, customer satisfaction, and 
informed decision-making. Without it, organizations risk inefficiency 
and resource wastage. This study aims to identify and rank key 
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components for evaluating knowledge technologies to ensure effective 
assessment and utilization. 

2.Literature Review 
Hamidizadeh (2016) found a significant positive correlation between 
expert decision systems and decision-making efficiency, including 
improved speed, reduced interdepartmental information gaps, and 
lower organizational costs. Musivand et al. (2015) discovered that 
knowledge management systems enhance job quality in Iran's Ministry 
of Sports and Youth by positively impacting knowledge utilization, 
management, creation, storage, and organization. Naqib et al. (2013) 
identified the customer aspect as the most influential in knowledge 
management systems using a balanced scorecard model, with the 
financial aspect being the most affected. Fazli and Aghshalouei (2008) 
recommended a hybrid model for assessing decision-making units' 
performance. Latifi and Mousavi (2008) highlighted four key 
processes—identification and creation, registration and maintenance, 
sharing, and internalization—as crucial for effective knowledge 
management in Iranian software companies. Samimi and Aghaei (2005) 
proposed a performance evaluation model for knowledge management 
systems, emphasizing its role in system efficiency enhancement. 
Internationally, Kumar (2018) emphasized the critical role of 
knowledge technology in organizational knowledge management, 
particularly in data accessibility and user services. Mysore et al. (2018) 
highlighted digital tools like BIM and IoT in the construction industry. 
Simon and Georgi (2017) developed a framework integrating 
knowledge search behaviors and tools for asynchronous environments. 
Kumar et al. (2016) found that organizational culture and leadership, 
especially democratic styles, significantly influence knowledge 
absorption, with soft factors outweighing hard factors. Ngugi et al. 
(2016) demonstrated that knowledge technology positively impacts 
small enterprises' growth in Nairobi by facilitating skill transfer and 
process improvement. Milton et al. (1999) highlighted knowledge 
technology's role in supporting key knowledge management activities 
such as personalization, innovation, and monitoring. These studies 
collectively underscore the vital role of knowledge technologies and 
management systems in improving organizational efficiency, decision-
making, and overall performance across various sectors. 

3.Methodology 
 This applied research utilized a mixed exploratory approach, 
employing Delphi and Analytic Hierarchy Process (AHP) methods. 
Data was collected through library-documentary and field methods. 
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The Delphi phase involved an open and closed questionnaire, the latter 
based on the open questionnaire findings, encompassing 10 
components and 39 questions on a Likert scale. The study population 
included 18 purposively sampled faculty members from Tehran's public 
universities, with theoretical saturation determining the sample size. 
The subsequent AHP-designed questionnaire was distributed among 60 
academic members and PhD students, achieving a numeric saturation 
with consistent mean values indicating data adequacy. Validity and 
reliability were ensured via consistency rates below 0.1 and analyzed 
using MAX QDA, SPSS 25, and Expert Choice 11 software. 

4.Results 
The dual Delphi rounds in this study reached consensus among panel 
members, starting with 73 initial codes refined to 38 unique codes 
across 10 indices: financial costs, system quality, system infrastructure, 
technology and knowledge service quality, knowledge technology 
architecture, user interface, user satisfaction, value of results, perceived 
benefits, and up-to-dateness. A Likert-scale questionnaire in the second 
round confirmed all 38 components. Table 4 indicates that the financial 
component, with a weight of 0.178, significantly influences knowledge 
technology performance evaluation. The consistency rate of 0.09 
ensures the reliability and stability of the findings. Other components, 
ranked by weight, include system quality (0.156), system infrastructure 
(0.154), user interface (0.125), and others, down to perceived benefits 
and up-to-dateness (0.038). 

5.Discussion 
 Evaluating the performance of knowledge technologies in knowledge-
based organizations is vital for identifying learning pathways and 
creating competitive advantages. Organizations require tools to 
enhance performance and continuously assess the effectiveness of their 
knowledge technologies, addressing strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats. This research identified ten key components 
for performance evaluation: financial, system quality, system 
infrastructure, knowledge technology service quality, knowledge 
technology architecture, user interface, user satisfaction, value of 
results, perceived benefits, and up-to-dateness. The financial 
component, deemed most critical, includes startup costs, infrastructure 
and equipment costs, human resources training costs, and AI processing 
costs. System quality, ranked second, involves flexibility, effectiveness, 
use of expert systems, ease of access, and support for open access. 
System infrastructure, third in importance, covers physical and 
electronic spaces, application modernization, and elimination of 
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outdated infrastructure. User interface, ranked fourth, focuses on 
usability, accessibility, user-friendliness, and visual appeal. Knowledge 
technology service quality, sixth in rank, includes information 
processing quality, metadata management, content volume, and content 
quality. User satisfaction, seventh, involves automated knowledge 
management, system efficiency, prediction of user needs, and 
satisfaction with system effectiveness. Value of results, eighth, includes 
continuous improvement, enhanced decision-making through AI, 
alignment of results with needs, and reliability. Perceived benefits and 
up-to-dateness, both ranked ninth, cover monitoring performance 
changes, goal achievement assessment, opportunities for new 
knowledge creation, and performance improvements. These 
evaluations highlight the operational quality within organizations and 
the challenges in successful knowledge management implementation. 
Previous research, such as Hamidizadeh (2016) and Musivand et al. 
(2015), supports these findings, emphasizing the role of knowledge 
technologies in decision-making and operational efficiency. 
International studies also affirm their importance in service delivery, 
knowledge structuring, and performance enhancement. Thus, 
evaluating knowledge technologies using these key components is 
essential for effective utilization and to avoid resource wastage and 
operational inefficiencies. 

6.Conclusion 
In the Delphi phase, 10 indicators including the financial component, 
system quality, system infrastructure, knowledge technology service 
quality, knowledge technology architecture, user interface, user 
satisfaction about the system, the value of work results, perceived 
benefits and benefits from the system, up-to-dateness and 39 items were 
identified, Each of these indicators also has its own sub-indicators, 
whose degree of importance has also been examined. Based on the 
hierarchical analysis method, the financial component is in the first 
degree, the system quality component is in the second degree, the 
system infrastructure component is in the third degree, the user interface 
component is in the fourth degree, the knowledge technology 
architecture component is in the fifth degree, and the knowledge 
technology service quality component is in the sixth degree. The user 
satisfaction component about the system was ranked seventh, the value 
component of the results obtained from the card was ranked eighth, and 
the perceived benefits and benefits of the system and the component of 
being up-to-date were ranked ninth. 
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دانش از  هایکلیدی ارزیابی عملکرد فناوری یهامؤلفهشناسایی 

 آمیخته( یک پژوهش) خبرگاندیدگاه 

 حمیدرضا محمودی

 

گرایش مدیریت اطلاعات و -علم اطلاعات و دانش شناسی دکتری دانشجوی

 ، تهران، ایراندانش، دانشگاه تربیت مدرس
  

  نازیلا محرابی
گرایش مدیریت اطلاعات و -علم اطلاعات و دانش شناسی دانشجوی دکتری

 ، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایراندانش
  

 ذرا دائیع
بریز، تعات و دانش شناسی، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، استادیار، گروه علم اطلا

 ایران

 

 چکیده
ین ا فناوری دانش از دیدگاه خبرگان است. عملکردیابی رزکلیدی ا یهامؤلفهاین پژوهش شناسایی  هدف

 و ایهای کتابخانهگرایی قرار گرفت. جهت گردآوری اطلاعات، روشاتپژوهش در سایه پارادایم اثب

ست روش دلفی به د لهیوسبههای دانش ارزیابی عملکرد فناوری یهامؤلفهبوده است. ابتدا  مدنظرمیدانی 

علم ه و دانشجویان مقطع دکتری رشت یعلمئتیهپرسشنامه میان اعضای  هامؤلفهآمد. سپس برای مقایسه این 

استفاده شد.  AHPها از روش توزیع و جهت تحلیل داده های دولتی تهرانشناسی دانشگاهو دانش طلاعاتا

 01در مرحله دلفی  .شد استفاده Expert Choice 11 و Spss 25 یافزارهانرم از هاداده لیتحل یبرا

نش، معماری استم، زیرساخت سیستمی، کیفیت خدمات فناوری دانش و دیشاخص اصلی مالی، کیفیت س

ع درک ، مزایا و منافاز کار، رضایت کاربر در مورد سیستم، ارزش نتایج حاصل یرابط کاربرفناوری دانش، 

 اول، در درجه یمال مؤلفه یمراتب سلسله لیتحل روش براساس .بودن شناسایی شد روزبه و شده از سیستم

 یارمعمدر درجه چهارم،  یبط کاربردر درجه سوم، را یستمیس رساختیزدوم،  در درجه ستمیس تیفیک

 ستمیدر مورد س کاربر رضایت دانش در درجه ششم، یفناور خدمات تیفیک پنجم، درجه در دانش یفناور

 بودن روزبهو  ستمیو منافع درک شده از س ایمزا و هشتم درجه در کار از حاصل جینتا ارزشدر درجه هفتم، 
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و روش انجام این پژوهش دارای اصالت است. نتایج این  لعهموردمطاموضوع  .گرفتند قرار نهم درجه در

کرد ارزیابی عمل. قرار گیرد و به کار رود موردتوجههای دانش تواند در ارزیابی عملکرد فناوریپژوهش می

ه توان بشود. با ارزیابی میجلوگیری از هدر رفتن هزینه و زمان می منجر بههای دانش در سازمان فناوری

 بهبود عملکرد سازمان کمک کرد.پیشروی و 

 دعملکر یابیارز ،یدلف پژوهش ،یدیکل یهامؤلفه دانش، تیریمد دانش، یفناور :هادواژهیکل

    



 632 |...؛ محمودی و همکارانخبرگان دیدگاه از دانش هاییفناور عملکرد ارزیابی کلیدی هایمؤلفه شناسایی

 
 

 مقدمه

 کردن شاثربخ و بهبود یبرا یراهدار یک موضوع، تفحص نظام ارزیابی، به معنای بررسی و
 دهش فیتعر قیدق و ریپذامکان ،یاخلاق درست، یهاروش یریکارگبه قیطر از برنامه
نیز غایت فعالیت مدیریت است و درواقع پیامد  عملکرد (Tutunchi et al., 2006).است

ابی . البته موضوع بسیار مهم در ارزیگذاردیم یجابه سازمان ای گروه فرد، که است یاو نتیجه
لکرد است. عنوان مبنای استاندارد جهت ارزیابی عمهای مناسـب بهعملکرد تعیین شاخص

 ارآمدک صورتبه را آن دیبا هاسازمان یهمه که است یندیفرا عملکرد یابیارز قتیدرحق
عملکرد را  یابیارز دیبهبود با یبرا هاسازمان و هاشرکتهرحال به یول دهند، انجام

 یندیافر از است عبارت عملکرد یابیارز یعبارت به  (Parker, 2000).دهندموردتوجه قرار 
 و ییکارا یریگاندازه نیا در. شودیم یریگاندازه اهداف تحقق زانیم آن یط که یدائم

( ندهایافر ی)خروج محصولات تیفیک کار، انجام یندهایافر و مورداستفاده منابع یاثربخش
 عملکرد یابیارز(. 0830 ،نورعلی زادهو  یغلام) رندیگیم قرار یموردبررس هابرنامه یاجرا و

 یائدار عنوانبه دانش د،یجد عصر در. شودیم محسوب ندیافر تیریمد در یضرور یبخش
 مهم راهبردی ابزار کی دانش نکهیا به توجه با و شودیم محسوب هاسازمان یاتیح و یاصل

 نیبنابرا شود،یم محسوب زین دیجد عصر در یسازمان رقابت توان بهبود در کارآمد و
 و یریگمیتصم تیتقو به منجر خود مناسب نمکا و زمان در دانش نیا مناسب یریکارگبه

 دقتهبو تحولات دانش در جامعه  ریی. اگر روند تغشودیم یعملکرد سازمان بهبود نیهمچن
 یاعهامروزه جام ،یفراصنعت جامعه که شودیمهم حاصل م جهینت نیواقع شود، ا یابیمورد ارز

 فزاادانش یهایفناور به را خود یجا روافزاین یهایفناور جیتدربه آن در و است یاطلاعات
 افتهی یزونف یقدربه شرفتهیپ یهایفناور و در علوم راتییتغ شتاب ،در عصر حاضر. دهندیم

آن، از  یتوسعه و دانش جادیا و یفناور با دشدهیتول محصولات ینوآور در شتاب که است
هستند  ییهاسازمان یزموفق امرو یهاسازمان نیبشر فراتر رفته است. همچن یریادگیسرعت 

 و کنندیمخلق  ایرا کشف  دیو ناآشنا، دانش جد دیحل مسائل جد یبرا وستهیپ طوربهکه 
 یتمام در یراهبرد یتخصص اهداف با متناسب و افتهینظام و هدفمند یصورت به را دانش نیا

 و یآن به فناور لیو به دنبال تبد دهندیم توسعه سازمان مختلف یهابخش و هاهیلا
 ها،انسازم شرفتیپ و توسعه یبرا یاساس یهایفناور از یکی. هستند دیمحصولات جد
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 که شودیاطلاق م یافناورانه یهاستمیس به دانش یفناور ،قتیحق دردانش است.  یفناور
بر دانش  یمبتن ،یستمیس بهتر، یعبارت به. شودیم برده کار به یسازمان دانش تیریمد منظوربه

 ریاخ یهافتشریپ. شودیم جادیا سازمان در دانش تیریمد ندیااز فر یبانیپشت یااست که بر
 ست،ا ساخته فراهم را دانش انتقال و یابیباز پردازش، ،یسازرهیذخ امکان ،یفناور حوزه در
 واقع، در. اندآورده یرو دانش یفناور از استفاده به هاسازمان از یاریبس لیدل نیهم به

 هوش فنون از ل،مسائ حل یبرا که هستند ییهاستمیس(، دانش بر یمبتن ستمی)س دانش یفناور
مشخص  یموضوع رامونیشده پ یکارشناس جیو قادر به ارائه نتا کنندیم استفاده یمصنوع
 نیماش -انسان یهاستمیس ساخت فنون و هاروش انواع یبررس به هاستمیس نیا. هستند

 عملکرد. کنندیم حل یتخصص یهامهارت با ار هاستمیس نیا مشکلاتو  پردازندیم
 دانش و هارتم یبخصوص یهانهیزم است که در یمتخصصان برهیتکبا  یفناور یهاستمیس

 رد دانش یهایفناور مؤثر یسازادهیپ. کنندیم حل و درک یخوببه را مشکلات و دارند
 جهت دانش یهایفناور است. تالیجیعصر د نیدر ا هاسازمان یرقابت یایمزا از هاسازمان

 دانش یریکارگبه و افتیدر انتقال، ،یسازمنیا پردازش، محافظت، ،یسازرهیذخ
. اندهگرفت قرار موردتوجه زین دانش یهایفناور ها،سازمان در. رندیگیم قرار مورداستفاده

 یریگکاربه مستلزم ،یامروز یرقابت و ریمتغ طیمح در سازمان تداوم توان گریدیعبارتبه
 یامروز یهاسازمان در دانش یهایفناور نقش. است سازمان در دانش یهایفناور

 به را هامانساز ران،یگمدیران و تصمیم از یاریقرار گرفته است که بس موردتوجه یااندازهبه
. کنندیم هیتوص هاسازمان یآت یهایریگجهت در هایفناور نیا با مرتبط راهبرد گرفتن

 ندتوانتا ب رندیگیم کار به را روز علوم یتمام ،ونددهندهیپ کی عنوانبه دانش یهایفناور
 در را مردم همه بالاخره و هاسازمان ع،یمتخصصان، صنا ازیموردنو دانش  اطلاعات

 . امروزهکنند نیتأم ممکن وجه نیبهتر و زمان نیکمتر در را جامعه مختلف یهاقسمت
در  راتییتغ جادیو باعث ا نوردندیدرم را جهان یکشورها یمرزها حاکم یهایفناور

 از هاسازمان. کنندیم رییتغ طشانیمح با انطباق یبرا هاسازمان. شوندیم هاسازمانجوامع و 
 رونیازا .کنند نیتضم را شرفتیپ و رشد بقا، عملکرد خواهندیم طیمح با انطباق قیطر

 ردیپذیم ار ینیمع شکل سازمان یوقت. کندیم فایا مهم ینقش رابطه نیا در یسازمان ساختار
 عامل دانش یهایفناور خصوصبه رابطه نیا در. دهد انجام را خود فیوظا تواندیم بهتر
 رارق مورداستفاده هاسازمان در دانش یهایفناور که یزمان. شوندیم محسوب رییتغ یاصل
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اص، درک خ یامسئله به یدگیرس جهت سازمان کارکنان و رانیمد به یفناور نیا رند،یگیم
 یورهرهب جهیدرنت و کرده کمک دیجدمحصولات و خدمات و منابع  دیآن و تول یدگیچیپ
 قرار اریاخت در هاسازمان در دانش یهایفناور عمده تیاهم. بخشدیم بهبود را هاآن بازده و

 انچهچن. است نسازما آن افراد به سازمان مدنظر یموضوع حوزه در مختلف یدانش منابع دادن
 اریبس نآ کارکنان و سازمان یبرا تواندیم شود، یسازادهیپ یخوببه سازمان در یفناور که

 توانیم هاسازمان در دانش یهایفناور یریکارگبه دیفوا و ایمزا از. باشد اثربخش و کارآمد
 یارتباط یاهروش زمان، در ییجوصرفه ،یدسترس نهیهز کاهش ،یدسترس تیقابل شیافزا به
 منابع به یدسترس ها،داده رهیخذ ندیبهبود فرا ها،نهیزم از یاریبس در ینوآور بهتر، و شتریب

 ستم،یس نیبودن ا ایو پو یدائم طیمح از یناش خطر کاهش ،بهتر یریادگی یهاروش روزآمد،
 عیسر یدهاسخپ ن،ییتب قدرت بودن حاکم نان،یاطم تیقابل شیافزا چندگانه، اتیتجرب وجود

 کردو سهولت انتقال دانش اشاره  تجربه و دانش گاهیپا کیو در تمام حالات، وجود 
 ضرورت و تیاهم نشانگر یحدود تا بالا مطالب(. 0831 همکاران، و یزدیمازارعرب)

 یبایارز منظوربه که نجاستیا سؤال اما ؛است سازمان در دانش یهایفناور یریکارگبه
 زافزونرو رشد به توجه با گرفت؟ نظر در دیبا را ییهامؤلفه چه دانش یهایفناور عملکرد

 یدیکل یاهمؤلفه یبنددسته و ییشناسا د،یجد عصر در دانش تیریمد به مربوط یهایفناور
 که ستا یندیفرا عملکرد یابیارز. رسدیم نظر به یضرور هایفناور نیا عملکرد یابیارز

 اجرا عملکرد یارتقا و بهبود جهت لازم یدهابازخور ارائه و عملکرد از یآگاه منظوربه
 تیرنهاد و کارکرد سطح یارتقا ت،یرضا بهبود عملکرد، یابیارز تیاهم نیترمهم. شودیم

 انجام با طمربو یاساس اهداف دیگر بیانی به. بود خواهد موردنظر ابژه یهاتیفعال یاثربخش
 که تاس موردنظر ابژه یهاتیفعال عملکرد بهبود توسعه و رشد جهت در عملکرد یابیارز
 نوانعبهها ی فناوری در سازمانریکارگبه .باشد نداشته یگاهیجا آن در قضاوت دهیپد

رار ق موردتوجه شیازپشیببرای ارتقای سطح کارایی در عملکرد سازمانی  مؤثرابزاری 
پیشروی باعث  ییتنهابهی فناوری ریکارگبهگرفته است. البته لازم به ذکر است که فقط 

ار نحوه و سطح عملکرد مورد ارزیابی قر ازنظرباید  مورداستفادهشود، بلکه این فناوری نمی
یرد باید دید گقرار می مورداستفادهای توان گفت، زمانی که فناوریمی گریدعبارتبهگیرد. 

 دو پذیرش است یا خیر. برای ارزیابی عملکر دیتائقابل  مورداستفادهکه آیا این فناوری 
ها به ارزیابی نآ بر اساسهایی شناسایی و مدنظر قرار بگیرد تا بتوان فناوری دانش باید مؤلفه
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 های ارزیابیعملکرد پرداخت که هدف اساسی این پژوهش شناسایی این دسته از مؤلفه
ها نآ ازجملهها است. ارزیابی عملکرد دارای اهمیت زیادی است که بندی آنعملکرد و رتبه

به بهبود مستمر عملکرد، رشد و توسعه در بخش فناوری دانش، آگاهی از میزان  توانمی
واند تپیشرفت و دستیابی به اهداف مدنظر و مواردی از این قبیل اشاره کرد. فناوری دانش می

ستم، کاهش در سی شدهثبتدر مواردی چون افزایش قابلیت دسترسی به اطلاعات و تجربیات 
هی سریع و دکاربران، افزایش قابلیت اطمینان، قدرت تبیین، پاسخهزینه کسب تجربه برای 

-ها، دقت فوقدر همه حالات، سهولت انتقال تجربه، دارا بودن سرعت زیاد در پردازش داده

بودن دانش و اطلاعات، نقش  روزبهی دسترسی به اطلاعات و دانش، بالاسرعتالعاده زیاد، 
در بهبود  میرمستقیغ طوربهتواند ابی عملکرد فناوری میبنابراین ارزی مهمی را داشته باشد؛

عملکرد در سطح مطلوبی قرار داشته  ازنظراین عوامل دخیل باشد. زمانی که فناوری دانش 
توانمند ظاهر شود. در حقیقت با  صورتبهتوان باشد، مسلماً در ارائه خدمات یادشده می

پی برد  شدهرائهات سیستم و کیفیت خدمات توان به کیفیارزیابی عملکرد فناوری دانش می
است یا  بولققابلو  روزبهتوسط فناوری  شدهارائهتوان به اینکه منابع و مطالب و همچنین می

فت توان گخیر، آگاهی یافت. در صورت عدم توجه به ارزیابی عملکرد فناوری دانش، می
 نآ بودن مؤثر و کارایی مورد رددر مورد سطح و نحوه عملکرد آن مطلع شد و توان که نمی

 آن ایبر که شودمی این به منجر نگیرد صورت عملکرد ارزیابی اگر. گرفت اینتیجه
معنوی خرج شود و همچنین  ازنظرمادی و چه  ازنظرهای اضافی چه )فناوری دانش( هزینه

ذاشته گ شود. منظور این است زمانی که برای فناوری دانش زمانباعث هدر رفت زمان نیز می
 اطلاعی وجود نداشته باشد منجر به هدر رفت نبودن آناز مفید بودن یا  کهیدرصورتشود می

ناوری گفت، ارزیابی عملکرد ف نیچننیاتوان تر میتر و شفافشود. به بیانی دقیقزمان می
است  تیفیاکببودن سیستم و همچنین ارائه خدمات  تیفیباکبه دنبال کسب اطمینان از  دانش

زمانی  ها را در پی خواهد داشت.که این خود باعث جذب مشتریان و همچنین رضایت آن
ها مشخص ی دانش شناسایی و درجه اهمیت آنهایفناوری ارزیابی عملکرد هامؤلفهکه 

را در نظر  باارزشو  ی مهمهامؤلفهشود در حوزه ارزیابی خود باعث می نوبهبهشود این 
ی مطلع توان گفت که برای، میطورکلبهسازی کرد. را پیاده هانآگرفت و در بحث ارزیابی 

شدن از نحوه و سطح کیفیت، باید ارزیابی عملکرد صورت بگیرد که در وهله نخست برای 
 رصددداین پژوهش  جهیدرنتهایی شناسایی و مدنظر قرار بگیرد. ارزیابی نیاز است مؤلفه
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راساس ها ببندی آنهای دانش و درجهرد فناوریی کلیدی در ارزیابی عملکهامؤلفهشناسایی 
گیری ارزیابی عملکرد چه عواملی موجب شکل مشخص شود کهیطوربهاست  شانتیاهم

 های دانش است.در فناوری

 سؤالات پژوهش
 اند؟کدم دانش هایفناوری عملکرد ارزیابی کلیدی هایمؤلفه .0

 قرار ایدرجه چه در هرکدام دانش هایفناوری عملکرد ارزیابی کلیدی هایمؤلفه .2
 دارند؟

 پژوهشپیشینة 
 تبیین و ارزیابی کارایی سیستم خبره»( در پژوهشی پیمایشی با عنوان 0831زاده )حمیدی

سی و تبیین کیفیت سیستم خبره تصمیمات راهبردی در سازمان ربر به «تصمیمات راهبردی
کارایی  یهامؤلفهآن بر  ریتأث ها نشان داد که بین کاربرد سیستم خبره ویافته .پرداخت

زمانی( های سابخشی و هزینهگیری، شکاف اطلاعاتی میانسرعت تصمیم)گیری تصمیم
 معنادار و مثبتی دارد. ةرابط

ارزیابی سطح سیستم » ( در پژوهشی پیمایشی با عنوان0831وند و همکاران )موسی
 به «زارت ورزش و جوانانمدیریت دانش و رابطه آن با کیفیت زندگی شغلی کارکنان و

ا نشان دادند هبررسی رابطه بین سیستم مدیریت دانش و کیفیت زندگی شغلی پرداختند. یافته
که بین سیستم مدیریتی دانش و کیفیت زندگی شغلی در وزارت ورزش رابطه معنادار و 

نش، ادانش، مدیریت د یریکارگبه یهامؤلفهمثبتی وجود دارد. همچنین نشان داده شد که 
را روی متغیر  رگرسیونی ریتأثسازی و ساماندهی دانش به ترتیب بالاترین تولید دانش، ذخیره

 شیازپشیبسطح دانش کارکنان وزارت، زمینه بهبود  یکیفیت زندگی شغلی دارند. ارتقا
 سازد.ها را فراهم میکیفیت زندگی شغلی آن

 ارزیابی عملکرد»با عنوان  پیمایشی -( در پژوهشی توصیفی0832نقیب و همکاران )
و ارزیابی جامع  F.MADM با مدل جدید ترکیبی BSC سیستم مدیریت دانش براساس

ارائه یک مدل ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش مبتنی بر کارت امتیاز توازن  به «فازی
در امل ع نیرتریرپذیتأثو جنبه مالی  نیرگذارتریتأثپرداختند. نتایج نشان داد که جنبه مشتری 
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مدیریت دانش است. در کل عملکرد سیستم مدیریت دانش در سطح قابل قبولی قرار  ستمیس
 دارد.
ها با استفاده از مدل ارزیابی عملکرد فناوری» به( در پژوهشی 0831فضلی و آغشلویی ) 

پرداختند. نتایج نشان داد که مدل هیبریدی در ارزیابی عملکرد شش واحد « هیبریدی
ر سنجش جامع ابزا عنوانبه آمدهدستبهشود و با توجه به نتایج کار برده میه ب گیریتصمیم

 شود.گیری معرفی میتر تصمیمبا نتایج واقعی
ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش »( در پژوهشی با عنوان 0831لطیفی و موسوی )

تایج ش پرداختند. نارزیابی عملکرد سیستم مدیرت دانبه « افزاری ایرانهای نرمدر شرکت
یند شناسایی و ایجاد، ثبت و افر 1نشان داد که سیستم مدیریت دانش از  آمدهدستبه

سازی دانش تشکیل شده است. و درونی یریکارگبهگذاری و نگهداری، به اشتراک
از این فرایندهای دانشی در جهت و خلاف جهت اهداف دانش  موردمطالعههای شرکت

عملکرد دانش بایستی از ابزارها و امکانات موجود در جهت  یجهت ارتقاکنند. استفاده نمی
سازی کنند. این را ایجاد و پیاده هاآنعدم وجود  اهداف دانش استفاده نمود و در صورت

شی فرایندها تم دارند. اثربخسبر عملکرد سی کسانیدارای اثربخشی  دهندهلیتشکفرایندهای 
گذاری قرار بگیرد و بایستی پارامترهای دیگری نیز مایهکننده سرتواند ملاک تعییننمی

 مدنظر قرار داد.
شناسایی چگونگی ارزیابی  به ( در پژوهشی پیمایشی با عنوان0831صمیمی و آقایی )

ارزیابی  ةنیزمدرمدلی  در نتیجه پژوهش،کارایی و اثربخشی سیستم مدیریت دانش پرداختند. 
ابزاری برای سنجش کیفیت سیستم مدیریت دانش و  نعنوابهعملکرد ارائه شد. این مدل 

گیری عملکرد سیستم مدیریت دانش کاربر را قادر شاخص برای اندازه عنوانبههمچنین 
مختلف فرایند دانش را بر ارتقاء کارایی سیستم مدیریت دانش  یهاتیفعال ریتأثسازد تا می

 مورد ارزیابی قرار داده است.
بررسی ماهیت فناوری دانش در سراسر »پیمایشی با عنوان  ی( در پژوهش3210) 0کومار

های دانشی پرداخت. شناسایی ماهیت دانش و فناوری دانش در سازمان به «های هندیسازمان
ها نشان داد که فناوری دانش یک متغیر واحد است و تمرکز اصلی آن باید بر دسترسی یافته

وری ها نشان داد که فنادانشی باشد. همچنین یافته ها، اطلاعات و کاربران )کارمندان(به داده
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 سازیهای خاص، زمینهدانش شامل ابعادی مانند توانایی ارائه خدمات به کاربر، ویژگی
 دانش موجود، ارتباط صمیمی بین دانش و کاربران است.

کاربردهای فناوری در صنعت »( در پژوهشی با عنوان 2103) 0میسورس و همکاران 
در صنعت ساختمان از دیدگاه نظری  کاربرد آنتحلیل فناوری دانش و  به «وسازساخت

ها نشان داد که موضوع فناوری دانش، مدیریت دانش و کاربردهای آن در پرداختند. یافته
کند. دیجیتالی شدن در صنعت می دیتائاهمیت زیادی دارد و آن را  وسازساختحوزه 
شان داد که ن هاافتهیمبتنی بر دانش است. همچنین ، کلید اجرای فناوری پیشرو وسازساخت

 یهانیماش یهاستمیساطلاعات ساختمان،  یسازمانند مدل شرفتهیپ یابزارها و کاربردها
 یابیدست یرارا ب ی، روشوسازساختشدن در  یتالیجید یطورکلبهو  ایاش نترنتیا ،یریادگی

 .دهدیمان نش یساختمان یهابه اهداف پروژه مؤثرترو  ترآسان

ارچوب هماهنگی فناوری هچ»پژوهشی پیمایشی با عنوان  ( در2101) 2سیویلند و بلاک 
ش یند تبادل داناهای سازنده دانش که در فربررسی بلوک به« زمانناهمدانش برای محیط 

ارچوب همگام فناوری دانش برای هآنلاین نقش دارند، پرداختند. در این پژوهش یک چ
های دانش، ارچوب رفتار جستجوی دانش، ویژگیهپیشنهاد شد. این چ زمانناهممحیط 

 کند.فناوری را یکپارچه می یزمانهمو  های دانش، انواع دانش، ابزارهای دانشحوزه
 «سهم نسبی فناوری دانش در جذب دانش»پیمایشی با عنوان  ( در پژوهشی2101) 8کومار

عوامل نرم( ) سازمانیت( با رهبری، فرهنگ عامل سخ)فناوری دانش  ریتأثبررسی رابطه و  به
 یلچهار مؤلفه اص انیاز مها نشان دادند که در جذب دانش پرداختند. یافته هاآنو سهم نسبی 

نتظار و فشار ا سالاریمردم یهاوهیش یعنی یرهبر یاز رفتارها دودستهرفتار رهبران، عمدتاً 
گ دانش و فرهن ی. فناورگذارندیم ریبر جذب دانش تأث یتوجهقابل طوربهرهبر  کیاز 

هم اما نقش م یو رهبر دانش ی، فناورحالنیباا. گذاردیم ریبر جذب دانش تأث زین یسازمان
را در جذب دانش  ینقش اصل یفرهنگ سازمان کهیدرحالدر جذب دانش دارند،  یاهیثانو

در جذب دانش  یتوجهقابل یرهبر سهم منف کی یکارکنان و فشار انتظار یکند. تنبلیم فایا
 .گذارندیم ریاز عوامل سخت بر جذب دانش تأث شیدارد. عوامل نرم ب
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فناوری دانش برای مدیریت »( در پژوهشی پیمایشی با عنوان 0333) 0میلتون و همکاران
ارائه  ارچوبیهبررسی نقش فناوری در مدیریت دانش پرداختند. در این پژوهش چ به« دانش

دهد که از فعالیت کلیدی مدیریت دانش، ش این امکان را میشد که به فناوری دان
ند. کبط و نظارت پشتیبانی میضسازی، ایجاد و نوآوری، کدگذاری و کشف و شخصی

ها نشان داد که مهندسی دانش اطلاعات زیادی برای حرکت به سمت فناوری همچنین یافته
 دانش است.

در  های دانشای مختلف به اهمیت فناوریهدهد که سازمانها نشان میبندی پیشینهجمع
های دانش در مواردی چون های صورت گرفته نقش فناوریاند. در پژوهشبرده سازمان پی

ها، ها و شرکتدانش، رشد و توسعه سازمان تیریمد بستر شغل، در یاجرا ةنحو تیفیک
ا ب ه است. همچنینو مطالعه قرار گرفت یموردبررسافزارها های دانش در نرمنقش فناوری

 ها دریافتیم که فناوریها و ارزیابی آنمدل ینهیدرزمهای صورت گرفته توجه به پژوهش
ها، اطلاعات و دانش یک متغیر واحد است و تمرکز اصلی آن باید بر دسترسی به داده

 در نهاتنهها نشان داد که فناوری دانش کاربران )کارمندان( دانشی باشد. مطالعه پیشینه
د و با قرار بگیر مورداستفادهتواند ها و صنایع میهای دانشی، بلکه در تمامی حوزهشرکت

ضور و استفاده ح شیازپشیبدیجیتالی است،  توجه به عصر جدید که عصری الکترونیکی و
ا هشود. منظور این است که نیاز به فناوری دانش در تمامی حوزهاز این فناوری احساس می

در  هک و مطمئناً در رشد و ترقی نقش مهم و اثربخشی دارد. ناگفته نماندشود احساس می
ه ب اندکی در داخل کشور صورت گرفته است و عمیقاً یهاپژوهشهای دانش حوزه فناوری

های موضوعی مهم در این حوزه، ارزیابی این موضوع پرداخته نشده است. یکی از زمینه
مهم ارزیابی  یهامؤلفهها و در مورد شاخص کهییازآنجاهای دانش است. عملکرد فناوری
های دانش پژوهشی صورت نگرفته و به این موضوع پرداخته نشده است این عملکرد فناوری

رد مهم ارزیابی عملک یهامؤلفهپژوهش درصدد آن است تا از دیدگاه خبرگان به شناسایی 
 .بپردازد دانشهای فناوری

 پژوهش یشناسروش
های کاربردی است. جهت گردآوری اطلاعات از شیوه ،هدف نظرازپژوهش حاضر 

 رویکرد از نوع آمیخته ازنظراسنادی و میدانی استفاده شده است. پژوهش -ایکتابخانه
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اکتشافی است که در مرحله اول از روش دلفی و در مرحله دوم از روش فرایند تحلیل سلسله 
ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش  .ستاستفاده شده ا 0تحلیل سلسله مراتبی مراتبی یا

را  سؤال 02از پرسشنامه ب در مرحله دلفی یک پرسشنامه باز و یک پرسشنامه بسته بوده است.
لیت انتقال یا و قاب دیتائثبات، قابلیت -در برداشت. چهار معیار اعتبار یا مقبولیت، اطمینان

رفت. قرار گ مورداستفادهمه باز تناسب برای ارزیابی روایی و دقت و استحکام پرسشنا
لیکرت  ییتا 1های حاصل از پرسشنامه باز و در مقیاس پرسشنامه بسته که بر مبنای یافته

شد. در این مرحله، جامعه آماری را را شامل می سؤال 83و  مؤلفه 01طراحی شده بود، 
ن ان تهراهای دولتی استشناسی دانشگاهرشته علم اطلاعات و دانش یعلمئتیهاعضای 
 انعنوبه یعلمئتیهگیری هدفمند از اعضای نفر به روش نمونه 03. تعداد دادندیمتشکیل 

اده شده اشباع نظری استف فناعضای پنل انتخاب شدند. جهت تعیین نمونه در مرحله دلفی از 
های تکراری دریافت شد روند گردآوری اطلاعات متوقف گردید. در است. زمانی که داده

 یمراتب سلسله لیتحل وهیش به که یاپرسشنامهگردآوری اطلاعات از  منظوربهبعد مرحله 
زیر  به این نوع پرسشنامه به شکل شده بود، استفاده شده است. طریقه پاسخگویی یطراح

 را مقایسه کنیم. Dو  Cو  Bو  A چهارعنصرخواهیم است: برای مثال فرض کنید می
با  Aعنصر  است. ترمهم Aبرابر از  C 1عنصر  است. رتمهم B از عنصربرابر  A ،1عنصر 

D .عنصر  هم اهمیت استC  نسبت بهB .عنصر  از اهمیت مطلق برخوردار استD 1  برابر
 است. Dاز عنصر  ترمهمبرابر  C 1عنصر  است. Bاز  ترمهم

 سؤالاتدهی به طریقه نمره .3جدول 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
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تر ارجح نسبتاً  1؛مهم() ترارجح 8 ؛2(مهم یکمتر )ارجح یکم 0 )برابر( کسانی: هانمره)
 (.3و  1و  1و  2 اسیمقاعداد مابین دو  3؛ مهم( العادهتر )فوقارجح العادهفوق 1؛ مهم( )نسبتاً

و دانشجویان مقطع  یعلمئتیهنفر از اعضای  11در بین  تحلیل سلسله مراتبیپرسشنامه 
د. از این یع شهای دولتی استان تهران توزشناسی دانشگاهدکتری رشته علم اطلاعات و دانش

نفر مرد بودند. از اعضای  01نفر زن و  11 شاملدکتری  مقطعنفر دانشجوی  11تعداد نفر،  11
روش نفر مرد بودند.  1ها زن و نآنفر از  1گو بودند که نفر پاسخ 01نیز  یعلمئتیه

 نف گیری در این مرحله نیز هدفمند است. در این مرحله نیز جهت تعیین حجم نمونه ازنمونه
. در دیگرد عیپرسشنامه توز 11صورت که مجموعاً  نیاست. به ا شدهاشباع عددی استفاده 

مؤلفه اول به دست  یبرا 0/8 نیانگیپرسشنامه محاسبه شد که م 81 یهامؤلفه نیانگیابتدا م
 یمؤلفه اول مجدداً برا نیانگیپرسشنامه اضافه شد و م 81به  گریپرسشنامه د 01آمد. سپس 

 ،2/8 ،0/8)1/8تا  8که اعداد  میدانیبه دست آمد. م 00/8امه محاسبه شد که عدد پرسشن 11
با توجه  .دهندیمتوسط مؤلفه را نشان م تیوضع یدارند و همگ یبرابر ریتفس...(  ،1/8 ،8/8

توان مدعی ندارد می یچندان تفاوت( 00/8) دوم مرحله و( 0/8اول ) مرحله نیانگیم کهنیبه ا
جهت اطمینان بیشتر این روند دو مرحله  ،حالنیباا. انددهیرسه سطح اشباع عددی ب هادادهشد 

پرسشنامه محاسبه شد.  11 نیانگیپرسشنامه اضافه و م 01شد. در مرحله بعد  تکراردیگر 
پرسشنامه  11 نیانگیاضافه و م گریپرسشنامه د 01 ییبه دست آمد. در مرحله نها 03/8 نیانگیم

اطلاعات متوقف  یروند گردآور بیترت نیبه دست آمد. بد 01/8 نیگانیمحاسبه شد که م
استفاده است. نرخ  یپرسشنامه از نرخ سازگار ییایو پا یی. جهت سنجش روادیگرد

در  یاحتمال یهایدهنده تناقضات و ناسازگاراست که مقدار آن نشان یشاخص یسازگار
 سیماتر یباشد سازگار 0/1از کمتر  یاست. چنانچه نرخ سازگار یزوج ساتیمقا سیماتر
 باشد، 0/1 تر ازبزرگ ینرخ سازگار کهیدرصورت اماقبول است؛ و قابل دیمورد تائ ساتیمقا

 شپژوه نیا در. است خبرگان یهاقضاوت و هایابیارز در ثبات عدم و تناقض دهندهنشان
 آمار یهابرخوردار بودند. شاخص یقابل قبول یو سؤالات از سازگار هاشاخص یتمام

 MAX یافزارهانرمقرار گرفت.  لیوتحلهیتجزتوصیفی )میانگین، درصد( نیز مورد 

QDA،Spss 25 و Expert Choice 11 قرار گرفت. مورداستفادهها جهت تحلیل داده 

 هایافته
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نفری که در پنل دلفی شرکت  03دهد که از مجموع نشان می موردمطالعهتوصیف نمونه 
 نفر زن بودند. 1 نفر مرد و 00 کردند

 های دانشکلیدی ارزیابی عملکرد فناوری یهامؤلفهاول پژوهش:  سؤالپاسخ به 

 ؟اندکدم

 نظر میاننشان داد که اتفاق پژوهشدلفی در این  دوگانههای بندی دورهبررسی و جمع
های دور اول دلفی با روش کلایزی تحلیل شد. اعضای پنل دلفی حاصل شده است. داده

اولیه به دست آمد. برخی از کدها تکراری بودند و همچنین تعدادی نیز  کد 18 عدرمجمو
ترادف و تشابه معنایی داشتند. کدهای تکراری حذف شد و تنها یک کد از میان کدهای 

شد. از میان کدهای مترادف نیز کدی که جامعیت بیشتری داشت برای تکراری انتخاب می
از  هانآو مقایسه مداوم کدها، باعث تقلیل یافتن تعداد  شد. بازبینیمرحله بعد انتخاب می

 01کد شد. بازبینی و مقایسه مداوم میان کدها ادامه یافت و کدهای اولیه در  83کد به  18
شاخص  01ممیزی دانش شناسایی شد که در  مؤلفه 83 درواقعشاخص نهایی قرار گرفت. 

 است. مشاهدهابلققرار گرفتند. نتایج دور اول دلفی در جدول زیر 

 فیاز دور اول دل آمدهدستبههای نهایی شاخص .2جدول 

 کدهای اولیه های نهاییشاخص

 مالی 
هزینه ی، افزارو نرم یافزارتجهیزات سختو  هارساختیزی، هزینه اندازراه هانهیهز 

 مبتنی بر هوش مصنوعی یهاهزینه مربوط به پردازش، مربوط به آموزش منابع انسانی

 کیفیت سیستم
ی خبره و هوشمند، سهولت هاستمیسی و اثربخشی فناوری، استفاده از ریپذانعطاف 

 دسترسی و استفاده، پشتیبانی از دسترسی باز

 رساختیز 

 یستمیس
 یمیدق یهارساختیحذف ز ،یکاربرد یهابرنامه ینوساز ،یکیو الکترون یکیزیف یفضا 
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کیفیت خدمات 

 فناوری دانش
 ، حجم محتوا، کیفیت محتواهافرادادهی اطلاعات، مدیریت هادازشپرکیفیت  

معماری فناوری  

 دانش

ردیابی و ی، دهسازمانهای شناسیسنجش یافت پذیری و کاربردپذیری اطلاعات، روش 

 یکپارچگینظارت، 

 رابط کاربری 
اربران و ککاربرپسندی با توجه به نیاز ی رابط، ریپذدسترسکاربردپذیری رابط کاربری، 

 جذابیت بصری، کنندگاناستفاده

رضایت کاربر در 

 مورد سیستم

ی نیبشیپی دانش، کارایی سیستم در رفع نیاز کاربر، سازیشخصمدیریت خودکار و  

 رضایت از اثربخشی سیستمی دانش موردنیاز کاربران، هاحوزه

حاصل  ارزش نتایج 

 از کار

ا ی با ابزارهای هوش مصنوعی، تناسب نتایج بریگمیتصمی هاییتوانابهبود مستمر، بهبود 

 قابلیت اطمینان بودننیاز، 

مزایا و منافع درک 

 شده از سیستم

 آوری فرصتفراهم، سنجش میزان دستیابی یا تحقق اهداف، پایش تغییرات عملکردی 

 بر بهبود عملکرد ریتأثبرای خلق دانش جدید، 

 منابع. ها،یرساخت، زافزارنرمو  افزارسخت  بودن روزبه

ی ابه اشباع رسیده بود در مرحله دوم پرسشنامه هامؤلفهبا توجه به اینکه در مرحله اول 
 از سپس. شد عیتوز یدلف پنل یاعضا انیم و یطراح کرتیل ییتادر طیف پنج یسؤال 83

 کم رایسب تا ادیز اریبس از را موافقتشان زانیم که شد خواسته پنل یاعضا از کی هر یاعضا
. شوند حذف ای حفظ شدهییشناسا یکدها که شد انجام لیدل نیا به مرحله نیا. کنند اعلام

 گانخبر انیم توافق درصد ،شدهییشناسا یکدها کردن حذف ای حفظ جهت یاصل اریمع
 اریبس و ادیز یهانهیگز که بود مدنظر یخبرگان درصد تنها توافق، درصد محاسبه یبرا. بود

. شدیم حذف موردنظر شاخص بود 11 از کمتر توافق درصد اگر. بودند کرده انتخاب را ادیز
 یدلف یبعد دور وارد مجدد یداور یبرا موردنظر شاخص بود 31 تا 11 نیب درصد اگر

 امگ انیپا در. شدیم دیتائ موردنظر شاخص بود آن از شتریب و 31 توافق درصد اگر. شدیم
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 نیا در یدلف یدورها و نشد حذف یامؤلفهگرفتند و  قرار دیتائمورد  مؤلفه 83 یدلف دوم
 .دیرس انیپا به مرحله

 در دور دوم و سوم دلفی آمدهدستبههای ها و گویهشاخص .1جدول 

 طیف                                         

 (هاهیگو یِ)گوها شاخص

 زیاد متوسط کم بسیار کم
بسیار 

 زیاد

درصد 

 توافق
 گیریتصمیم

  مالی 

 پذیرش 92% 72% %22 15% 5% - یاندازراه یهانهیهز

تجهیزات و  هارساختیزهزینه 

 یافزارو نرم یافزارسخت
 پذیرش 82% %72 %12 %12 %12 -

 پذیرش %85 %85 - 15% - - مربوط به آموزش منابع انسانیهزینه 

مبتنی بر  یهاهزینه مربوط به پردازش

 هوش مصنوعی
 پذیرش 92% - %92 %12 - -

  کیفیت سیستم

 پذیرش %82 82% - 15% 5% - ی و اثربخشی فناوریریپذانعطاف

 پذیرش %85 75% 12% 15% - - ی خبره و هوشمندهاستمیساستفاده از 

 پذیرش %82 82% - %22 - - سهولت دسترسی و استفاده

 پذیرش %92 52% 42% 12% - - پشتیبانی از دسترسی باز

  زیرساخت سیستمی 

 پذیرش %82 32% 52% 12% 12% - فضای فیزیکی و الکترونیکی

 پذیرش %82 %22 62% 5% 15% - ی کاربردیهابرنامهنوسازی 
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 پذیرش %82 %22 62% %22 - - ی قدیمیهارساختیزحذف 

  کیفیت خدمات فناوری دانش و دانش

 پذیرش 85% - 85% 5% 12% - ی اطلاعاتهاپردازشکیفیت  

 پذیرش 92% 12% 82% 5% 5% - هادهفرادامدیریت 

 پذیرش 82% 32% 52% - 22% - حجم محتوا

 پذیرش 92% 22% 72% - - 12% کیفیت محتوا

  معماری فناوری دانش

سنجش یافت پذیری و کاربردپذیری 

 اطلاعات
 پذیرش %95 %52 %45 %5 - -

 پذیرش 92% 45% 45% 12% - - یدهسازمانهای شناسیروش

 پذیرش 85% 5% 82% 15% - - ظارتردیابی و ن

 پذیرش 85% 5% 82% 15% - - یکپارچگی 

  رابط کاربری

 پذیرش 85% - 85% 15% - - کاربردپذیری رابط کاربری

 پذیرش 82% 12% 72% 22% - - ی رابطریپذدسترس

کاربرپسندی با توجه به نیاز کاربران و 

 کنندگاناستفاده
 پذیرش %92 - %92 %12 - -

 پذیرش 82% 22% 62% - 22% - یت بصریجذاب

  رضایت کاربر در مورد سیستم

 پذیرش 82% - 82% 22% - - ی دانشسازیشخصمدیریت خودکار و 
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 پذیرش 85% 35% 52% 15% - - کارایی سیستم در رفع نیاز کاربر

 پذیرش 85% 12% 75% 15% - - ی دانش موردنیاز کاربرانهاحوزهی نیبشیپ

 پذیرش 82% - 82% 22% - - ربخشی سیستمرضایت از اث 

  حاصل از کار ارزش نتایج

 پذیرش 82% - 82% 5% - 12% بهبود مستمر

های ی با ابزارریگمیتصمی هاییتوانابهبود 

 هوش مصنوعی
 پذیرش %82 - %82 - - %22

 پذیرش 85% 35% 52% 15% - - تناسب نتایج با نیاز

 پذیرش 85% 12% 75% 15% - - قابلیت اطمینان بودن

  مزایا و منافع درک شده از سیستم

 پذیرش 122% 72% 32% - - - پایش تغییرات عملکردی

 پذیرش 95% 82% 15% 5% - - فسنجش میزان دستیابی یا تحقق اهدا

 پذیرش 122% - 92% 12% - - آوری فرصت برای خلق دانش جدیدفراهم 

 پذیرش 122% 72% 32% - - - بر بهبود عملکرد ریتأث

  بودن روزبه

 پذیرش 85% 45% 42% 15% - - افزارنرمو  افزارسخت

 پذیرش 122% - 92% 12% - - هازیرساخت

 پذیرش %122 - 82% 22% - - منابع
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 دامهرکهای دانش کلیدی ارزیابی عملکرد فناوری یهامؤلفهدوم پژوهش:  سؤالپاسخ به 
 ای از اهمیت قرار دارند؟در چه درجه

ز ها اهای مربوط به آنها و گویهاز شاخص هرکدامبه دست آوردن وزن یا ضریب  منظوربه
 روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده است.

 کلیدی ارزیابی عملکرد یهامؤلفهمقایسه زوجی . 0 جدول

 

های دانش های کلیدی ارزیابی عملکرد فناوریزوجی مؤلفه سهیمقا ،1توجه به جدول  با
ش های دانی مالی تا حد زیادی در امر ارزیابی عملکرد فناورینشانگر آن است که مؤلفه

است، مقدار نرخ  0/1نرخ سازگاری در این مقایسه کمتر از  کهنیانقش دارد. با توجه به 
 و پایدار است و نانیاطمقابلدعا انشانگر این است که این  است، 13/1سازگاری که برابر با 

د که توان بیان کرمی یطورکلبهشود. ناسازگاری در اظهارات خبرگان دیده نمی گونهچیه
در  013/1مالی با ارزش وزنی مؤلفه و با توجه به نمودار زیر  با توجه به نظرات خبرگان

زیرساخت  مؤلفهدر اولویت دوم،  011/1کیفیت سیستم با ارزش وزنی  مؤلفهاولویت اول، 
 021/1با ارزش وزنی  رابط کاربری مؤلفهدر اولویت سوم،  011/1نی با ارزش وز سیستمی

 در اولویت پنجم، 011/1معماری فناوری دانش با ارزش وزنی  مؤلفهدر اولویت چهارم، 
رضایت  مؤلفهدر اولویت ششم،  018/1کیفیت خدمات فناوری دانش با ارزش وزنی  مؤلفه

ارزش نتایج حاصل از  مؤلفهاولویت هفتم، در  111/1کاربر در مورد سیستم با ارزش وزنی 
مزایا و منافع درک شده از سیستم با ارزش  مؤلفهدر اولویت هشتم،  111/1کار با ارزش وزنی 

 هر دو در رتبه نهم قرار گرفتند. 183/1بودن نیز با ارزش وزنی  روزبه مؤلفهو  183/1وزنی 

 هاشاخص شدهنییتعو ارزش وزنی  یبندرتبهنمودار . 3نمودار 
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 مالی مؤلفههای . مقایسه زوجی گویه5جدول 

 

ت اندازی نسبهای راههزینه ةدهد که گویمالی نشان می مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص
افزاری، هزینه مربوط به افزاری و نرمها و تجهیزات سختهای زیرساختهای هزینهبه گویه

های مبتنی بر هوش مصنوعی دارای ارزش و ازشآموزش منابع انسانی، هزینه مربوط به پرد
-نرم افزاری وها و تجهیزات سختهای زیرساختهزینه ةاهمیت بیشتری است. همچنین گوی

-افزاری در مقایسه با دو گویه هزینه مربوط به آموزش منابع انسانی و هزینه مربوط به پردازش

هزینه مربوط به آموزش  ةگوی های مبتنی بر هوش مصنوعی در ارجحیت قرار دارد. همچنین
 وردتوجهمهای مبتنی بر هوش مصنوعی بیشتر منابع انسانی نسبت به هزینه مربوط به پردازش

کمتر  0/1و از  است 11/1بوده است. با توجه به اینکه در این مقایسه نرخ سازگاری برابر با 
رت افزار اکسپنرم توان از ثبات این ادعا مطمئن بود. با توجه به محاسباتاست. پس می

های ، هزینه103/1اندازی دارای ارزش وزنی های راهتوان بیان کرد که هزینهیم 0چویس
، هزینه مربوط 281/1افزاری دارای ارزش وزنی افزاری و نرمها و تجهیزات سختزیرساخت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Expert Choice 
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بر های مبتنی و هزینه مربوط به پردازش 221/1به آموزش منابع انسانی دارای ارزش وزنی 
 است. 021/1هوش مصنوعی با ارزش وزنی 

 کیفیت سیستم مؤلفههای مقایسه زوجی گویه. 6جدول 

 

پذیری و انعطاف ةدهد که گویکیفیت سیستم نشان می مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص
سترسی های خبره و هوشمند، سهولت داستفاده از سیستم هایاثربخشی فناوری نسبت به گویه

 ةپشتیبانی از دسترسی باز دارای ارزش و اهمیت بیشتری است. همچنین گوی و استفاده،
های خبره و هوشمند در مقایسه با دو گویه سهولت دسترسی و استفاده، استفاده از سیستم

 تفادهسهولت دسترسی و اس ةپشتیبانی از دسترسی باز در ارجحیت قرار دارد. همچنین گوی
که در این مقایسه بوده است. با توجه به این موردتوجهبیشتر  نسبت به پشتیبانی از دسترسی باز

توان از ثبات این ادعا مطمئن کمتر است. پس می 0/1و از  است 13/1نرخ سازگاری برابر با 
استفاده از  مؤلفه توان بیان کرد کهافزار اکسپرت چویس میبود. با توجه به محاسبات نرم

پذیری و اثربخشی انعطاف مؤلفه، 812/1ش وزنی های خبره و هوشمند دارای ارزسیستم
سهولت دسترسی و استفاده دارای ارزش وزنی  مؤلفه، 880/1دارای ارزش وزنی  فناوری

 است. 088/1پشتیبانی از دسترسی باز دارای ارزش وزنی  مؤلفهو  031/1

 زیرساخت سیستمی مؤلفههای مقایسه زوجی گویه .2جدول 

 

ای فض ةدهد که گویزیرساخت سیستمی نشان می مؤلفهای همقایسه زوجی زیرشاخص
های کاربردی، حذف های نوسازی برنامهنسبت به گویه فیزیکی و الکترونیکی
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 دینوسازی کاربر ةهای قدیمی دارای ارزش و اهمیت بیشتری است. همچنین گویزیرساخت
ه اینکه در توجه ببوده است. با  موردتوجههای قدیمی بیشتر حذف زیرساخت ةنسبت به گوی

توان از ثبات این کمتر است. پس می 0/1و از  است 13/1این مقایسه نرخ سازگاری برابر با 
ه گویه توان بیان کرد کافزار اکسپرت چویس میادعا مطمئن بود. با توجه به محاسبات نرم

 بردیهای کار، گویه نوسازی برنامه111/1فضای فیزیکی و الکترونیکی دارای ارزش وزنی 
 .است 011/1های قدیمی با ارزش وزنی و گویه حذف زیرساخت 813/1دارای ارزش وزنی 

 کیفیت خدمات فناوری دانش مؤلفههای مقایسه زوجی گویه. 8جدول 

 

 ویةگدهد که نشان می کیفیت خدمات فناوری دانش مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص
یت ها، حجم محتوا، کیفمدیریت فراداده یهاهای اطلاعات نسبت به گویهپردازش کیفیت

ا دو ها در مقایسه بمدیریت فراداده ةمحتوا دارای ارزش و اهمیت بیشتری است. همچنین گوی
سبت ن حجم محتوا ةگویه حجم محتوا و کیفیت محتوا در ارجحیت قرار دارد. همچنین گوی

ایسه نرخ نکه در این مقبوده است. با توجه به ای موردتوجهبیشتر  به گویه کیفیت محتوا
توان از ثبات این ادعا مطمئن بود. کمتر است. پس می 0/1و از  است 13/1سازگاری برابر با 

فیت کی مؤلفه توان بیان کرد کهافزار اکسپرت چویس میبا توجه به محاسبات نرم
دارای ارزش  هامدیریت فراداده مؤلفه، 112/1های اطلاعات دارای ارزش وزنی پردازش

حجم محتوا دارای  مؤلفهو  038/1دارای ارزش وزنی  محتواکیفیت  مؤلفه، 213/1وزنی 
 است. 011/1ارزش وزنی 

 معماری فناوری دانش مؤلفههای مقایسه زوجی گویه. 2جدول 
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 سنجش ةدهد که گویمعماری فناوری دانش نشان می مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص
، یدهسازمان هایشناسیروشهای عات نسبت به گویهپذیری و کاربردپذیری اطلایافت

 ةو یکپارچگی دارای ارزش و اهمیت بیشتری است. همچنین گوی ردیابی و نظارت
و یکپارچگی در  در مقایسه با دو گویه ردیابی و نظارت یدهسازمان هایشناسیروش

 موردتوجهر شتنسبت به یکپارچگی بی ردیابی و نظارت ةارجحیت قرار دارد. همچنین گوی
کمتر  0/1و از  است 11/1بوده است. با توجه به اینکه در این مقایسه نرخ سازگاری برابر با 

رت افزار اکسپتوان از ثبات این ادعا مطمئن بود. با توجه به محاسبات نرماست. پس می
پذیری و کاربردپذیری اطلاعات دارای توان بیان کرد که گویه سنجش یافتچویس می

، گویه 230/1دارای ارزش وزنی  یدهسازمان هایشناسیروشگویه  ،831/1وزنی  ارزش
 088/1و گویه یکپارچگی دارای ارزش وزنی  031/1ردیابی و نظارت دارای ارزش وزنی 

 است.

 رابط کاربری مؤلفههای مقایسه زوجی گویه .34جدول 

 

ی رابط کاربردپذیر ةه گویدهد کرابط کاربری نشان می مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص
 پذیری رابط، کاربرپسندی با توجه به نیاز کاربران ودسترس هایکاربری نسبت به گویه

 ةجذابیت بصری دارای ارزش و اهمیت بیشتری است. همچنین گوی و کنندگاناستفاده
پذیری رابط در مقایسه با دو گویه کاربرپسندی با توجه به نیاز کاربران و دسترس

ندی با کاربرپس ةجذابیت بصری در ارجحیت قرار دارد. همچنین گوی و کنندگاندهاستفا
بوده است.  وردتوجهمکنندگان نسبت به جذابیت بصری بیشتر توجه به نیاز کاربران و استفاده

کمتر است. پس  0/1و از  است 13/1با توجه به اینکه در این مقایسه نرخ سازگاری برابر با 
توان افزار اکسپرت چویس میین ادعا مطمئن بود. با توجه به محاسبات نرمتوان از ثبات امی

، گویه 112/1بیان کرد که گویه سنجش کاربردپذیری رابط کاربری دارای ارزش وزنی 
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، گویه کاربرپسندی با توجه به نیاز کاربران 231/1پذیری رابط دارای ارزش وزنی دسترس
و گویه جذابیت بصری دارای ارزش وزنی  013/1کنندگان دارای ارزش وزنی و استفاده

 است. 131/1

 رضایت کاربر در مورد سیستم مؤلفههای مقایسه زوجی گویه .33جدول 

 
 ةویدهد که گرضایت کاربر در مورد سیستم نشان می مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص

ع نیاز کاربر، رف های کارایی سیستم دردانش نسبت به گویه یسازیشخصمدیریت خودکار و 
رضایت از اثربخشی سیستم دارای ارزش و و  کاربران ازیموردنهای دانشی بینی حوزهپیش

یه کارایی سیستم در رفع نیاز کاربر در مقایسه با دو گو ةاهمیت بیشتری است. همچنین گوی
ار رضایت از اثربخشی سیستم در ارجحیت قرو  کاربران ازیموردنهای دانشی بینی حوزهپیش

کاربران نسبت به رضایت از  ازیموردنهای دانشی بینی حوزهپیش ةدارد. همچنین گوی
اری بوده است. با توجه به اینکه در این مقایسه نرخ سازگ موردتوجهاثربخشی سیستم بیشتر 

توان از ثبات این ادعا مطمئن بود. با توجه به کمتر است. پس می 0/1و از  است 11/1برابر با 
توان بیان کرد که گویه مدیریت خودکار و افزار اکسپرت چویس مینرممحاسبات 

، گویه کارایی سیستم در رفع نیاز کاربر 812/1سازی دانش دارای ارزش وزنی شخصی
کاربران دارای ارزش  ازیموردندانشی  یهاحوزهبینی ، گویه پیش211/1دارای ارزش وزنی 

 است. 011/1ارزش وزنی  یدارام و گویه رضایت از اثربخشی سیست 201/1وزنی 

 ارزش نتایج حاصل از کار مؤلفههای مقایسه زوجی گویه. 32جدول  
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بهبود  ةدهد که گویارزش نتایج حاصل از کار نشان می مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص
ناسب گیری با ابزارهای هوش مصنوعی، تهای تصمیمبهبود توانایی هایبه گویه مستمر نسبت

بهبود  ةقابلیت اطمینان بودن دارای ارزش و اهمیت بیشتری است. همچنین گوی و یج با نیازنتا
گیری با ابزارهای هوش مصنوعی در مقایسه با دو گویه تناسب نتایج با های تصمیمتوانایی

از نسبت تناسب نتایج با نی ةقابلیت اطمینان بودن در ارجحیت قرار دارد. همچنین گوی و نیاز
رخ بوده است. با توجه به اینکه در این مقایسه ن موردتوجهیت اطمینان بودن بیشتر به قابل

توان از ثبات این ادعا مطمئن بود. کمتر است. پس می 0/1و از  است 13/1سازگاری برابر با 
ود توان بیان کرد که گویه مدیریت بهبافزار اکسپرت چویس میبا توجه به محاسبات نرم

گیری با ابزارهای هوش های تصمیم، گویه بهبود توانایی888/1وزنی مستمر دارای ارزش 
 288/1، گویه تناسب نتایج با نیازها دارای ارزش وزنی 211/1مصنوعی دارای ارزش وزنی 
 است. 031/1ارزش وزنی  یداراو گویه قابلیت اطمینان بودن 

 ز سیستممزایا و منافع درک شده ا مؤلفههای مقایسه زوجی گویه .31جدول  

 
ه دهد کنشان می مزایا و منافع درک شده از سیستم مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص

هداف، های سنجش میزان دستیابی به تحقق اپایش تغییرات عملکردی نسبت به گویه ةگوی
بر بهبود عملکرد دارای ارزش و  ریتأث و آوری فرصت مناسب برای خلق دانش جدیدفراهم

سنجش میزان دستیابی به تحقق اهداف در مقایسه با دو  ةت. همچنین گویاهمیت بیشتری اس
بر بهبود عملکرد در  ریتأثو  آوری فرصت مناسب برای خلق دانش جدیدگویه فراهم

آوری فرصت مناسب برای خلق دانش جدید نسبت فراهم ةارجحیت قرار دارد. همچنین گوی
سه نرخ ه است. با توجه به اینکه در این مقایبود موردتوجهبر بهبود عملکرد بیشتر  ریتأثبه 

توان از ثبات این ادعا مطمئن بود. کمتر است. پس می 0/1و از  است 13/1سازگاری برابر با 
رات توان بیان کرد که گویه پایش تغییافزار اکسپرت چویس میبا توجه به محاسبات نرم

ابی به تحقق اهداف دارای ، گویه سنجش میزان دستی812/1عملکردی دارای ارزش وزنی 
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فرصت مناسب برای خلق دانش جدید دارای ارزش  یآور، گویه فراهم 231/1ارزش وزنی 
 است. 023/1بر بهبود عملکرد دارای ارزش وزنی  ریتأثو گویه  228/1وزنی 

 بودن روزبه مؤلفههای مقایسه زوجی گویه .30جدول  

 

افزاری و سخت ةدهد که گویدن نشان میبو روزبه مؤلفههای مقایسه زوجی زیرشاخص
ها و منابع دارای ارزش و اهمیت بیشتری است. های زیرساختنسبت به گویه افزارینرم

وجه به اینکه بوده است. با ت موردتوجهمنابع بیشتر  ةنسبت به گوی هازیرساخت ةهمچنین گوی
توان از ثبات است. پس میکمتر  0/1و از  است 11/1در این مقایسه نرخ سازگاری برابر با 

رد که توان بیان کافزار اکسپرت چویس میاین ادعا مطمئن بود. با توجه به محاسبات نرم
دارای ارزش  افزارهاافزارها و نرم، گویه سخت818/1ها دارای ارزش وزنی گویه زیرساخت

 .است 210/1و گویه منابع با ارزش وزنی  811/1وزنی 

 گیریبحث و نتیجه
ای برخوردار محور از اهمیت ویژههای دانشسازمان های دانش درفناوری عملکردبی ارزیا

د ها با هدف ایجاتوان مسیر فرایند یادگیری را در سازمانزیرا با استفاده از آن می است؛
ها به توان گفت که سازمانمی گریدیعبارتبهمشخص کرد.  فردمنحصربهمزیت رقابتی 

د که بتوانند از آن در راستای بهبود عملکرد خود استفاده کنند و همچنین ابزاری نیازمند هستن
رار ی و سنجش قموردبررسمداوم  طوربههای دانشی را افزایش اثربخشی و کارایی فناوری

ا و هها، فرصتدهند. در حقیقت با انجام فرایند ارزیابی، صلاحیت، خصوصیات، مهارت
 ها در جهت تقویتگیرد که سازمانو دید قرار می موردتوجه و ضعفتهدیدات، نقاط قوت 

ها به های دانش در سازمانکنند. برای ارزیابی عملکرد فناوریها اقدام مییا رفع آن
در موضوع ارزیابی در نظر گرفته شوند. در پژوهش  هاآنیی نیاز است که لازم است هامؤلفه

ی ی کلیدی ارزیابهامؤلفه عنوانبهاز دیدگاه خبرگان شناسایی شد که  مؤلفه 01حاضر 
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یت مالی، مؤلفه کیف مؤلفهشامل  شدهییشناسای هامؤلفهها اشاره شده است. عملکرد به آن
معماری  همؤلفکیفیت خدمات فناوری دانش،  مؤلفهزیرساخت سیستمی،  مؤلفهسیستم، 

تایج حاصل نرضایت کاربر در مورد سیستم، ارزش  مؤلفهرابط کاربری،  مؤلفهفناوری دانش، 
 مؤلفهر د بودن است. روزبه مؤلفه تیدرنهاو  مزایا و منافع درک شده از سیستم مؤلفهاز کار، 

ها و های زیرساختاندازی، هزینههای راهمالی چهار گویه شناسایی شد که شامل هزینه
ط به وو هزینه مرب افزاری، هزینه مربوط به آموزش منابع انسانیافزاری و نرمتجهیزات سخت

 بودجه و منابع مالی ها بایدهای مبتنی بر هوش مصنوعی است. در تمامی سازمانپردازش
آوری اندازی، تهیه تجهیزات و فراهمها برای راهگرفته شود. در سازمان موردنظر

های لازم و همچنین تربیت و تعلیم و آموزش منابع انسانی متناسب با اهداف زیرساخت
های مالی است که اگر سازمانی از این نظر دچار دجه و صرف هزینهسازمان نیازمند به بو

ها و مشکلاتی خواهد بود و امکان ادامه مسیر را با مشکلاتی دچار چالش کمبود باشد مسلماً
در ارزیابی عملکرد در  هامؤلفه نیترمهماز  مؤلفهاین  نیبنابرا ؛خواهد ساخت روروبه

مذکور نسبت به  مؤلفهدر پژوهش حاضر  آمدهستدبهطبق نتایج  است کهها سازمان
ی که درجه دوم را به خود اختصاص داد، امؤلفهقرار گرفت.  ی دیگر در رتبه اولهامؤلفه
اثربخشی  پذیری ونیز شامل چهار گویه انعطاف مؤلفهکیفیت سیستم است که این  مؤلفه

یبانی از و استفاده و پشت های خبره و هوشمند، سهولت دسترسیفناوری، استفاده از سیستم
ناوری هایی که در حوزه فمحور نیاز است که سیستمدسترسی باز است. در یک سازمان دانش

گیرند دارای کیفیت مطلوب باشند. منظور این است که سیستم قرار می مورداستفادهدانش 
باید از  بباید منعطف بوده و اثربخشی لازم را داشته باشند. یک سیستم مناس مورداستفاده

های خبره و هوشمند نیز استفاده کند و نحوه استفاده و دسترسی به آن آسان باشد و سیستم
ستمی در زیرساخت سی مؤلفههمچنین از دسترسی به اطلاعات و دانش موجود پشتیبانی کند. 

 های فضای فیزیکی و الکترونیکی، نوسازیشامل گویه مؤلفهدرجه سوم قرار گرفت. این 
های قدیمی است. زمانی که در یک سازمان، از ای کاربردی، حذف زیرساختهبرنامه

ید فضای ی قرار گیرد. باموردبررسشود باید زیرساخت آن سیستم فناوری دانش استفاده می
ی کاربردای هفیزیکی و فضای الکترونیکی آن را در ابتدا مهیا ساخت. همچنین تمامی برنامه

های قدیمی که متناسب با نیاز فعلی نیست و هیچ ساخترا نوسازی نموده و همچنین زیر
 همؤلفرابط کاربری در درجه چهارم قرار گرفت. این  مؤلفهکارایی ندارد را حذف کرد. 
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وجه به پذیری رابط، کاربرپسندی با تهای کاربردپذیری رابط کاربری، دسترسشامل گویه
باید به آن  یی کههامؤلفهیکی از کنندگان و جذابیت بصری است. نیاز کاربران و استفاده

اشد و پذیر و کاربرپسند بتوجه شود رابط کاربری است. یک رابط کاربری باید دسترس
ی از آن تراحبهظاهری جذابیت لازم را دارا باشد. یک رابط کاربری که کاربر بتواند  ازنظر

ین صورت است که در ا خود را به سهولت به دست آورد. ازیموردناستفاده کند و اطلاعات 
 کیفیت خدمات فناوری دانش یکی دیگر از مؤلفهرابط بیشترین کارایی را خواهد داشت. 

های دانش است که در درجه ششم نسبت به ی کلیدی ارزیابی عملکرد فناوریهامؤلفه
لاعات، های اطهای کیفیت پردازششامل گویه مؤلفهی دیگر ارزیابی قرار دارد. این هامؤلفه

یز در ة رضایت کاربر از سیستم نمؤلفو کیفیت محتوا است.  ها، حجم محتوافراداده مدیریت
ریت های مدینیز شامل گویه مؤلفه. این قرار گرفت هامؤلفهدرجه هفتم نسبت به سایر 

های دانش زهبینی حوسازی دانش، کارایی سیستم در رفع نیاز کاربر، پیشخودکار و شخصی
 از اثربخشی سیستم است. کاربر در صورتی از سیستمی رضایت کاربر و رضایت ازیموردن

ها صورت بگیرد و همچنین سیستم در رفع خواهد داشت که در آن مدیریت خودکار داده
سایی و را شنا هاآنهای مرتبط با نیاز کاربر کارایی داشته و بتواند نیازهای دانشی و حوزه

زیابی ی کلیدی ارهامؤلفهر در درجه هشتم ارزش نتایج حاصل از کا مؤلفهبینی کند. پیش
های بهبود مستمر، بهبود دارای گویه مؤلفههای دانش قرار دارد. این عملکرد فناوری

ی با ابزارهای هوش مصنوعی، تناسب نتایج با نیاز، قابلیت اطمینان ریگمیتصمهای توانایی
شود باید منجر به بهبود میهای دانش در سازمان استفاده بودن است. زمانی که از فناوری

و این  دد؛گیری گرمستمر شده و همچنین باعث ایجاد تغییرات مثبت در فرایندهای تصمیم
نتایج بازیابی شده باید متناسب با نیاز کاربران بوده و همچنین قابلیت اطمینان را داشته باشد. 

اوری رزیابی عملکرد فنی کلیدی اهامؤلفه ازجملهاز سیستم  مزایا و منافع درک شده مؤلفه
ی پایش تغییرات عملکردی، سنجش میزان دستیابی با تحقق هامؤلفهدانش است که شامل 

و  بر بهبود عملکرد است ریتأثو  ی فرصت مناسب برای خلق دانش جدیدآورفراهماهداف، 
ت؛ سو منابع ا هاافزاری، زیرساختافزاری و نرمهای سختبودن که شامل گویه روزبه مؤلفه

 های دانشی کلیدی ارزیابی عملکرد فناوریهامؤلفهدر درجه نهم  هامؤلفههر دو مورد این 
ها انهای دانش در سازمتوان گفت که ارزیابی عملکرد فناوریی میطورکلبه قرار گرفت.

در حقیقت بیانگر این نکته است که عملکرد حاکم در سازمان در چه سطحی بوده و با چه 
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گرفته است و نیز، همچون یک چراغ راهی است که باعث دیده شدن کیفیتی صورت 
. با شودی موفق مدیریت دانش میسازادهیپها و های موجود در مسیر موفقیت سازمانچالش

ها و اقداماتی را در جهت بهبود و اثربخشی عملکرد در نظر گرفت و توان برنامهارزیابی می
ظار توان انتهای دانش میکه در ارزیابی عملکرد فناوری اهمیتی نیترمهم قرار داد. مورداجرا

داشت، بهبود رضایت کاربران و کارکنان، ارتقای سطح عملکرد و کارایی آن و هموار شدن 
ی های پژوهشها و مواردی از این قبیل است. همچنین مرور پیشینهمسیر برای اجرای برنامه

وارد این م نشانگر های دانشفناوری ورطنیهمة ارزیابی عملکرد و نیدرزمصورت گرفته 
هت یی در نظر گرفته شود و صرفاً در جهامؤلفهگفته شده است. برای ارزیابی عملکرد باید 

وین کنند ی تداگونهبه را بایدها مؤلفهقرار گیرند.  مورداستفادهسنجش و ارزیابی عملکرد 
عملکرد  بنابراین در ارزیابی ند؛به بهترین نحو پیشرفت کن هاآنکه سازمان با استفاده از 

که  باید در نظر گرفته شود تا مشخص شود شدهییشناسای کلیدی هامؤلفهفناوری دانش این 
ای هزیرا فناوری های دانش است؛گیری ارزیابی عملکرد در فناوریچه عواملی موجب شکل

را  نقش مهمی آمیز مدیریت دانشسازی موفقیتدانشی از دیگر عواملی است که در پیاده
کاف و توان به شتوان این نکته را یادآور شد که با ارزیابی میکند. در حقیقت میایفا می

 ردن آنکنقص عملکردی که ممکن است وجود داشته باشد، پی برد و نسبت به برطرف 
های دانش در نیز نشان داد که فناوری شدهانجامهای اقدام کرد. بررسی و مرور پیشینه

( 0831زاده )در پژوهش حمیدی ای در سازمان دارد.اهمیت ویژه ازی و اجرای آنسپیاده
ثبت و معناداری م تأثیرگیری ی تصمیمهامؤلفههای خبره بر نشان داده شد که کاربرد سیستم
( نیز رابطه بین سیستم مدیریت دانش 0831وند و همکاران )دارد. همچنین در پژوهش موسی

در  قرار گرفت که نشان داده شد رابطه مثبتی موردمطالعهارکنان و کیفیت زندگی شغلی ک
ها حاکم است و همچنین در ارتقای سطح دانش کارکنان نیز نقش مهمی دارد. نقیب بین آن

( نیز در پژوهش خود به ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش پرداختند 0832و همکاران )
پژوهش  در در سطح قابل قبولی قرار دارد.و دریافتند که عملکرد سیستم مدیریت دانش 

 ترحیصحگیری این مدل ارزیابی در تصمیم شد کهنیز نشان داده  (0831فضلی و اغشلویی )
( در 0831( و صمیمی و آقایی )0831گیرد. لطیفی و موسوی )قرار می مورداستفاده

 رها و امکاناتهای خود نشان دادند که جهت ارتقای عملکرد دانش بایستی از ابزاپژوهش
 گیریشاخصی برای اندازه عنوانبهموجود در جهت اهداف دانش استفاده شود و همچنین 
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فرایند دانشی  های مختلففعالیت ریتأثکند تا عملکرد سیستم مدیریت دانش کاربر را قادر می
های خارجی نیز به این موضوع توجه زیادی را مورد ارزیابی قرار دهد. همچنین در پژوهش

( اشاره کرد که نشان داد 2103های کومار )توان به پژوهششده است که در این مورد می
های خاص و ابعادی همچون توانایی ارائه خدمات به کاربر، ویژگی شاملفناوری دانش 

( 2101( و سیمون و جورجی )2103سازی دانش موجود است. میسورس و همکاران )زمینه
اند. نتایج قرار داده موردمطالعهفناوری و چهارچوب آن را نیز در پژوهش خود کاربردهای 

هم به اهداف فرا مؤثرفناوری، مسیر را برای دستیابی راحت و  ها نشان داد کهاین پژوهش
های های دانش، حوزهآورد و همچنین این چهارچوب رفتار جستجوی دانش، ویژگیمی

گران دیگری نیز مانند کومار و همکاران کند. پژوهشی فناوری را یکپارچه میزمانهمدانش و 
( فناوری دانش را نیز 0333و میلتون و همکاران ) (2101(، نگویری و همکاران )2101)

ی قرار دادند و بیان کردند که فناوری دانش نقش مهمی در جذب دانش دارد و موردبررس
ند که کگیری میها جلواز سقوط شرکت های این نوع فناوری در سازمانریکارگبههمچنین 

های تتواند از فعالیفناوری دانش می شوند. هاشرکت در یفناور کارگیریبه منجر خوداین 
ند. این ککلیدی مدیریت دانش، ایجاد و نوآوری، کدگذاری و ضبط و نظارت پشتیبانی 

. استسو خوانی دارد و همقرار گرفته با نتایج پژوهش حاضر هم موردمطالعههای پژوهش
دیریت های مو همچنین عملکرد آن و سیستم ریتأثکاربرد فناوری،  شدهانجامهای پژوهشدر 

 ی کلیدی ارزیابیهامؤلفهپژوهش حاضر  ولی در قرار گرفته شده است، موردتوجهدانش 
عملکرد فناوری دانش مورد شناسایی قرار گرفت و همچنین براساس نظر خبرگان پنل دلفی 

در ارزیابی عملکرد نقش اساسی دارند. با توجه به بررسی  هالفهمؤنشان داده است که این 
ة ارزیابی عملکرد فناوری دانش این نکته استنباط شد که نیدرزم شدهانجامهای پژوهش

رار ق موردتوجهنیز  وسازساختها و حتی صنایع ها و حوزهفناوری دانش در تمامی شرکت
سد که رضر که عصر دیجیتالی است به نظر میگرفته و از آن استفاده شده است. در عصر حا

رفت شود و بهتر است برای رشد و پیشمی احساس شیازپشیبحضور و استفاده از این فناوری 
نیز  دهشییشناسای هامؤلفهی این امر مهم نیاز است که ریکارگبهو در  از آن استفاده شود

 های دانشد. اگر سازمانی فناوریها استفاده شوقرار گیرد و در ارزیابی از آن موردتوجه
خود را مورد ارزیابی قرار ندهد، در این صورت از سطح نحوه عملکرد آن مطلع  مورداستفاده

ساز شکست و سقوط سازمان را فراهم کند. تواند زمینهخود می نوبهبهنخواهند شد و این 
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ر بودجه به کا هاگر عملکرد مطلوبی صورت نگیرد و سازمان همچنان در آن حوز همچنین،
ن زمان را در پی خواهد داشت بدون اینکه شدتلفبرد این خود باعث هدر رفت هزینه و 

امر مهم  ها به اینبنابراین نیاز است که سازمان ی برای سازمان در پی داشته باشد؛ایسودآور
و  موردتوجه شانتیاهمی مذکور را براساس میزان هامؤلفهتوجه نمایند و در ارزیابی، 

 بررسی قرار دهند.
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 مقاله ساختار

 ( متن به شرح زیر باشند:2( صفحه عنوان و )1دارای دو بخش اصلی شامل ) مقالات باید

 این صفحه عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و مشخصات نویسنده در صفحه عنوان: .1

نام و نام خانوادگی، آخرین مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی  شامل ان(نویسندگ)

سازمانی، نشانی پست الكترونیكی، نشانی پستی و شماره تلفن، نام نویسنده مسئول و تاریخ ارسال 

 قید شود. دو زبان فارسی و انگلیسیمقاله به 

 .نباید ذکر شود جز صفحه عنوان، نام نویسندگاندر هیچ بخش دیگری از مقاله به

 :ها و متن به شرح زیر استعنوان، چكیده، کلیدواژهاین بخش شامل  متن مقاله: .2

 عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و متناسب با محتوای مقاله باشد؛ 

  صورت ساختاریافته شامل چهار بخش هدف، روش )جامعه، کلمه به 151چكیده حداکثر در

گیری به دو زبان فارسی و انگلیسی ها و نتیجهماری(، یافته، روش تحلیل آروش گردآوری

 ؛شودیمنوشته 

 الفبایی  صورتبهو به دو زبان فارسی و انگلیسی  8و حداکثر  3ها حداقل به تعداد کلیدواژه

 ؛تنظیم شود

  ی مقاله همراه با مطالب هابخشها و آنگاه در ادامه سرفصل شودیممتن مقاله با مقدمه آغاز

 ؛ابدییمط به هر یک ارائه و با فهرست منابع پایان مربو

 نگارش مقاله باید بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی باشد؛ 

 شودیمجای شود بهدر مورد کلمات مرکب باید نزدیک سازی کلمات رعایت شود )مثلاً می ،

 .(؛ی و ..اکتابخانهجای ای بهو کتابخانه هاکتابجای ها بهکتاب

 صورت آماده برای چاپ ارائه شوند؛ها باید با وضوح کامل و بهها و شكلنمودارها، جدول 

  در پانویس  هاآناسامی خاص لاتین در متن به زبان فارسی دگرنویسی شود و شكل اصلی

 آورده شود؛

 صورت مسلسل نباشد؛گذاری پانویس بهشماره 

 ی اعداد اعشاری از ممیز استفاده شود )در اعداد ها به فارسی باشد و برااعداد در متن و جدول

 اعشاری از ذکر ویرگول یا نقطه پرهیز شود(؛



 های انگلیسی اصطلاحات علمی جدید در پانویس آورده شود؛معادل 

 متنی به منابع خارجی در متن با حروف لاتین نوشته شود مانند استناد درون(Wilson, 2010) 

  شیوه استناددهی به روشAPA ت؛اس 

 افزار مقاله باید با استفاده از نرمWord  18تایپ شود. تعداد کل صفحات هر مقاله حداکثر 

 1باشد. صفحات مقاله باید به ترتیب از  single سطری و فاصله سطرها 21صفحه 

 گذاری شود.شماره

 ازنظر شکل ظاهری

 آرائی مقالات در قطع وزیری، الگوی زیر رعایت شود:جهت صفحه

 نوع فونت دازهان موضوع

 Bold B Zar 15 عنوان مقاله فارسی
 Bold B compset 12 اسامی نویسندگان فارسی

 B Zar نازک 11 متن چكیده فارسی

 Bold B lotus 11 تیترهای داخل متن
 Bold B lotus 12 کلیدواژه

 B Zar نازک 13 متن

 B compset نازک 11 سر صفحه

 B Zar نازک 11 پانویس فارسی

 Times NewRoman نازک 11 نویس لاتینپا

 B lotus نازک 11 هاعناوین جداول، نمودارها و شكل

 B Zar نازک 13 منابع فارسی

 Times NewRoman نازک 11 منابع لاتین

 های انگلیسیچکیده

 Abstract 11 Bold, Italic Times NewRomanتیتر 

 Bold Times NewRoman 11 عنوان مقاله انگلیسی

 Times NewRoman نازک 12 اسامی نویسندگان انگلیسی

 Times NewRoman نازک 11 متن چكیده انگلیسی



 

 

 

 شود./ انجام میhttp://jks.atu.ac.irارسال مقالات فقط از طریق سامانه نشریه به آدرس 

 های معناییی موضوعی دریافت مقالات نشریه علمی بازیابی دانش و نظامهانهیزم

 عات فرعیموضو محورها

 دانش

 راهبردهای دانش 

 های دانشیسرمایه 
 تولید دانش 

 نقشه دانش 

 مخازن دانش 

 های ارزشی دانشزنجیره 
 مستندسازی دانش 

  های دانشنظریه

  شناختی دانشروش

 دهی دانشسازمان

 دهیهای پیوندی در سازمانداده 

 هاشناسیهستی 
 هانامهاصطلاح 

 تاکسونومی 

 استانداردها 

 هافراداده 

 هابندیرده 

 اقتصاددانشی

 اقتصاد شبكه 

 اقتصاد اطلاعات 

 بنیاناقتصاد دانش 

 

 مدیریت دانش

 های مدیریت دانشها و مدلنظریه 

 ها و ابزار مدیریت دانشسیستم 

 سازی و اجرای مدیریت دانشطراحی، پیاده 

 مدیریت دانش، ساختارها و سازوکارهای سازمانی 

 سازمانیفرهنگ مدیریت دانش، منابع انسانی و 

 های بلوغ مدیریت دانشمدل 

 دانش کاوی

 تحلیل استنادی 

 کاویداده 
 کاویمتن 

 بنیانتوسعه دانش
 توسعه دانشی 

 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 

 
  



 اهداف فصلنامه و شرايط پذيرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هانشهیزمهشای معنشایی اسشت. ها در بازیابی دانشش و نظامهدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

ی، دانششششجویان، علمئشششتیه. مخاطبشششان اع شششای شششودیمشششموضششوعی در ابتشششدای نششششریه ارائشششه 

ی نوآورانشه را هاپژوهش، گزارش فصلنامه. هستندی مرتبط هارشتهو پژوهشگران  آموختگاندانش

 .سازدیمالات منتشر در قالب مق

 شرايط پذيرش مقاله

 باهدفگیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحات تحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

. در صورت تأییشد، مقالشه توسشط شودیمابلاغ داوران به نویسنده مسئول  دیتأکو  مورداشارهخاص 

در دیگشر ششود. مقالشات ارسشالی نبایشد ی ارزیابی، داوری میهاشاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

ششده نامه ارسال مقاله باید حاوی ام ای همه نویسشندگان باششد و نویسشنده رابشط نیشز مشخص

 ندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:باشد. ام ای نویس

 وسقم مطالب مقالشه، ترتیشب اسشامی نویسشندگان و پاسشخگویی بشه هرگونشه مسئولیت صحت

 ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.

  نویسندگان با مراجع دیگر ندارد.فصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز 

  و حشق ویشرایش علمشی، نگارششی و اسشتنادی  اسشتفصلنامه در رد یشا پشذیرش مقالشات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصشلنامه  ئتیهدر صورت تأیید داوران و

 گیرد.قرار می

 استناد به مقالات آزاد است. شرطبهامه استفاده از مطالب فصلن 
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شكر زاده 

 یهشتررود
 نینگ
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 شناسي و علوم تربیتيدانشکده روان

 فصلنامه علمي

 های معناييبازيابي دانش و نظام 

، ensani.ir، www.civilica.comهای اطلاعاتی نشریه در پایگاه نیا»
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