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Abstract  
The purpose of the current research is to design an ontological model 
of electronic learning objects based on the standard of learning object 
metadata in the organizational repositories of Iranian universities of 
medical sciences in order to organize learning objects in a structured 
way. The purpose of the research is applied research. In the current 
research, the observation and survey method was used and the matching 
of the standard metadata elements of the learning object with the 
metadata elements of the learning objects in the organizational 
repositories of the research community was discussed. Then, the 
researcher-made questionnaire was provided to the experts to perform 
the Delphi technique in order to modify and validate the identified 
elements. In the next step, a verified set of elements and entities for e-
learning objects was obtained in the organizational repositories of 
Iranian universities of medical sciences. Finally, based on the identified 
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entities, the ontological model of electronic learning objects was 
designed based on the learning object metadata standard in the 
organizational repositories of Iranian medical sciences universities. The 
data collection tool is a researcher-made questionnaire and a standard 
metadata framework of the learning object. Version 5.6.1 of Protege 
software was used . During the ontology construction process, the 
software outputs were evaluated by experts in the field. After 
confirming the concepts and relationships, a conceptual structure was 
presented based on the findings. The findings showed that the designed 
ontological model consisting of 162 classes with a total of 189 types of 
relationships and 2220 samples located in the classes was illustrated. 
The results of the research showed that the learning object metadata 
standard is comprehensive as a combined standard that includes all 
types of metadata. Based on the identified entities based on the learning 
object metadata standard, the ontological model of electronic learning 
objects was designed in the organizational repositories of Iranian 
universities of medical sciences. The designed ontology has the overall 
accuracy as well as the accuracy of different components. The result of 
this ontology is to present a conceptual structure consisting of concepts 
in an explicit form in a formal format. By applying ontology based on 
the learning object metadata standard in the structure of organizational 
repositories of medical sciences universities of Iran, it is possible to fix 
possible errors in the semantic level of data, including improving 
retrieval, better access and designing intelligent systems. 

1. Introduction 
The present research attempts to identify standard metadata elements 
for organizing learning objects in the organizational repositories of 
Iranian medical sciences universities based on the learning object 
metadata standard. The present research aims to design an ontology 
model of electronic learning objects in the organizational repositories 
of Iranian medical sciences universities in order to better display the 
identification metadata elements. From the semantic point of view, 
showing semantic relationships between learning objects and better 
retrieval of learning objects in order to take an effective step towards 
managing and making information resources available for e-learning. 

2. Literature Review 
The Institute of Electrical and Electronics Engineers Learning 
Technology Standards Committee defines a learning object as a digital 
entity that can be used, reused, or referenced during learning 
(reusability). One of the electronic learning resources is online learning 
object repositories. Repositories of learning objects are basically the 
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storage of research data and educational materials. To efficiently 
retrieve educational materials according to the needs of e-learners, 
educational materials are tagged with a set of metadata that describe 
educational works such as document topic, document type, etc. 
Metadata is an important component of learning object description 
resources. Metadata is also important for interoperability operations. 
This is because schema metadata is transferable in interoperability 
standards. The ontology of learning objects for the field of e-learning 
provides semantic connections between learning objects and provides 
high-level information and the development of e-learning. Therefore, 
the ontology of e-learning objects for organizational repositories of 
Iranian medical sciences universities provides accurate and meaningful 
learning objects for the e-learning community. The proposed ontology 
in this research is based on the metadata standard of the learning object 
and the characteristics of the learning objects to help the organizational 
repositories of Iranian medical sciences universities in organizing their 
information, quickly and accurately retrieving educational materials, 
facilitating the reuse of content and improving the quality of the 
electronic learning process and it even provides the use of objects to 
create a general context of learning environments using a concept map 
of e-learning. In fact, the ontology design of electronic learning objects 
for the organizational repositories of Iranian medical sciences 
universities based on the learning object metadata standard helps to 
describe the learning objects in a structured way, and this importantly 
improves the retrieval of learning content and better access to electronic 
learning content in the repositories. 
 

3. Methodology  
The purpose of the research is applied research. In the current research, 
the observation and survey method was used and the matching of the 
standard metadata elements of the learning object with the metadata 
elements of the learning objects in the organizational repositories of the 
research community was discussed. Then, the researcher-made 
questionnaire was provided to the experts to perform the Delphi 
technique in order to modify and validate the identified elements. In the 
next step, a verified set of elements and entities for e-learning objects 
was obtained in the organizational repositories of Iranian universities 
of medical sciences. Finally, based on the identified entities, the 
ontological model of electronic learning objects was designed based on 
the learning object metadata standard in the organizational repositories 
of Iranian medical sciences universities.The data collection tool is a 
researcher-made questionnaire and a standard metadata framework of 
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the learning object. Version 5.6.1 of Protege software was used . During 
the ontology construction process, the software outputs were evaluated 
by experts in the field. After confirming the concepts and relationships, 
a conceptual structure was presented based on the findings. 

4. Results 
 The findings showed that the designed ontological model consisting of 
162 classes with a total of 189 types of relationships and 2220 samples 
located in the classes was illustrated. 

5. Conclusion 
 The results of the research showed that the learning object metadata 
standard is comprehensive as a combined standard that includes all 
types of metadata. Based on the identified entities based on the learning 
object metadata standard, the ontological model of electronic learning 
objects was designed in the organizational repositories of Iranian 
universities of medical sciences. The designed ontology has the overall 
accuracy as well as the accuracy of different components. The result of 
this ontology is to present a conceptual structure consisting of concepts 
in an explicit form in a formal format. By applying ontology based on 
the learning object metadata standard in the structure of organizational 
repositories of medical sciences universities of Iran, it is possible to fix 
possible errors in the semantic level of data, including improving 
retrieval, better access, and designing intelligent systems. 
 
Keywords: Organizational Repositories, University of Medical 
Sciences, Metadata Standard, Learning Object, Learning Object 
Metadata, Ontology, Organization 
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 استاندارد اسبراس الکترونیکی یادگیری اشیای شناسیهستان طراحی
 علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در یادگیری شیء فراداده

 ایران پزشکی

 ایران تهران، الزهرا، دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات علم دکتری دانشجوی    عربگری لیلا
  

 کربلاآقایی معصومه

   کامران
 ایران تهران، الزهرا، دانشگاه شناسی، دانش و اطلاعات علم گروه دانشیار،

  

 ایران تهران، الزهرا، دانشگاه شناسی، دانش و اطلاعات علم گروه استادیار، آبام زویا

 رانای تهران، مدرس، تربیت دانشگاه شناسی، دانش و اطلاعات علم گروه استادیار،  شریف عاطفه

 چکیده
 شیء ادهفراد استاندارد براساس الکترونیکی یادگیری اشیای شناسیهستان طراحی حاضر پژوهش هدف

 اشیای ساختارمند دهیسازمان جهت در ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در یادگیری
 روش از حاضر پژوهش در. است کاربردی هایپژوهش نوع از هدف لحاظ به پژوهش. است یادگیری
 ایفراداده اصرعن با یادگیری شیء فراداده استاندارد عناصر مطابقت به و است شده استفاده پیمایش و مشاهده

 فن انجام برای ساختهمحقق نامهپرسش سپس. شد پرداخته پژوهش جامعه سازمانی مخازن در یادگیری اشیای
 بعد لهمرح در. گرفت قرار متخصصان اختیار در شدهشناسایی عناصر اعتبارسنجی و اصلاح جهت دلفی

 سازمانی مخازن در الکترونیکی یادگیری اشیای برای هاموجودیت و عناصر از تأییدشده ایمجموعه
 شناسی-هستان شده،شناسایی هایموجودیت براساس درنهایت. آمد دست به ایران پزشکی علوم هایدانشگاه

 علوم هایانشگاهد سازمانی مخازن در یادگیری شیء فراداده استاندارد بر مبتنی الکترونیکی یادگیری اشیای
 یءش فراداده استاندارد چهارچوب و ساختهمحق نامهپرسش هاداده گردآوری ابزار. شد طراحی ایران پزشکی

 رمزگذاری و مفهومی ساختار استخراج سازی،رسمی برای پروتژه افزارنرم 1.6.5 نسخه از. است یادگیری
 مجموع با کلاس 161 از متشکل شدهطراحی شناسیهستان داد نشان هایافته. است شده استفاده شناسیهستان

 ادادهفر استاندارد داد، نشان پژوهش نتایج .شد مصورسازی هاکلاس در مستقر نمونه 1112 و رابطه نوع 181
. است داربرخور جامعیت از شود،می شامل را هافراداده انواع که ترکیبی استانداردی عنوانبه یادگیری شیء
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 یادگیری اشیای شناسیهستان یادگیری، شیء فراداده استاندارد بر مبتنی شدهشناسایی هایموجودیت مبنای بر

 از شدهطراحی شناسیهستان. شد طراحی ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در الکترونیکی
 فهومیم ساختار ارائه شناسیهستان این نتیجه. است برخوردار مختلف اجزای صحت همچنین و کلی صحت
 فراداده استاندارد بر مبتنی شناسیهستان کارگیریبه با. است رسمی قالبی در صریح شکل به مفاهیم از متشکل

 حتمالیا خطاهای رفع در توانمی ایران، پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن ساختار در یادگیری شیء
 .ردک اقدام هوشمند هاینظام طراحی و بهتر دسترسی بازیابی، بهبود ازجمله هاداده معنایی سطح در موجود

 ادادهفر یادگیری، شیء فراداده، استاندارد پزشکی، علوم دانشگاه سازمانی، مخازن :هاواژهکلید
  دهیسازمان شناسی،هستان یادگیری، شیء
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 مقدمه
 چتری ماننده که شودمی گرفته نظر در کلی اصطلاح یک عنوانبه الکترونیکی یادگیری

 توسعه. دهدمی قرار پوشش تحت را یادگیری برای مورداستفاده الکترونیکی ابزارهای تمام
 اساسی هایلفهمؤ تمامی که است پذیرامکان صورتی در الکترونیکی یادگیری آمیزموفقیت
 و فنی پشتیبانی برای توانمند کارکنان با الکترونیکی یادگیری سیستم گسترش و عملکرد

 و اطلاعاتی هایفناوری و ابزارها از معینی مجموعه آن، دسترسقابل آموزشی منابع تأمین
 جموعهم و متنوع آموزشی منابع داشتن میان این در که باشد داشته وجود آموزشی، فضای

 .است ضروری آموزشی اطلاعات
 نظام کی عنوانبه سازمانی مخازن از توانمی الکترونیکی یادگیری توسعه راستای در 

 بخش یک در است یکپارچه و مرتبط هایپایگاه از ایمجموعه شامل که دیجیتال آرشیوی
 مخزن این. کرد استفاده شود،می نگهداری و ایجاد طورکلیبه سازمان در یا و سازمان یک از

 دیریتم کلی، بیان به یا اشاعه و نگهداری و حفاظت سازی،ذخیره گردآوری، برای بستری
 عنوانبه و دآیمی شمار به آن ساختن پذیردسترس نیز و سازمان وسیلهبه تولیدشده اطلاعات

 سازمانی، مخازن(. 1911 داستانی، ؛1911 زاهدی،) شوندمی شناخته آنلاین آرشیو هایسیستم
 نتضمی که هستند پژوهشی هایداده مطمئن و امن سازیذخیره برای مکان ترینمناسب

 آینده و حال پژوهشی اهداف برای تا شوندمی حفظ و ذخیره درستیبه هاداده کندمی
 (.1918 افضلی،) باشند استفادهقابل
 زا استفاده سازمانی، مخازن در ساختارمند دهیسازمان راهکارهای مؤثرترین از یکی 

. ستا پژوهشی و آموزشی منابع به بهتر دسترسی و سازینمایه در ایفراداده استانداردهای
 وصیفت که اییافتهساخت اطلاعات: »کندمی تعریف گونهاین را فراداده نیزو استاندارد

 سازیآسان برای را دیگری هایروش یا و کندمی یابیمکان دهد،می توضیح ،کندمی
 راستای در(. Day, 2010) «دهدمی قرار اختیار در منابع دیگر مدیریت یا استفاده بازیابی،

 ازمانی،س مخازن در موجود الکترونیکی یادگیری اشیای سازیاستاندارد و سازییکدست
 است؛ شده انجام مرجع هایمدل و مشخصات استانداردها، ایجاد برای جهانی تلاش چندین
 اولین هک کرد منتشر یادگیری شیء فراداده الکترونیک، و برق مهندسین موسسه ازجمله

 یادگیری شی فراداده استاندارد. است الکترونیکی یادگیری فناوری برای معتبر استاندارد
 شده داده وسعهت الکترونیک و برق مهندسین موسسه یادگیری فناوری استاندارد کمیته توسط
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 از بیش از متشکل یادگیری شیء دادهافر. شد منتشر 1221 سال در بار اولین استاندارد این و
 طرحی یادگیری شیء فراداده. شوندمی بندیدسته دسته 1 در که است فراداده عنصر 62

 در را رادادهف عناصر از ایگسترده طیف که است یادگیری اشیای توصیف برای گسترده
 تاس داده قرار یادگیری منابع آموزشی قسمت در را خود تمرکز بیشتر و داده جای خود

(Gan, 2006.) 
 بتواند که است لازم شناسیهستان یک الکترونیکی، یادگیری هایبرنامه برای طرفی از

 نمایش به و کرده ذخیره را تولیدشده دانش تا دهد نمایش را هاداده و زمینه حوزه، مفاهیم
 بین ارتباط و هاواژه ،یشناسهستان مفهوم اینکه به توجه با(. Sharma et al.,2020) بگذارد

 بنابراین ؛(1919 شالفروش،) دهدمی نشان را شوندمی استفاده که ایدامنه در هاآن
 هوشمند یرییادگ شیء اندازِچشم به دستیابی برای را یادگیری اشیای تواندمی شناسیهستان

 نداردهایاستا کمیته دارد، وجود یادگیری اشیای از زیادی تعاریف کهدرحالی. کند نزدیک
 وجودیتیم عنوانبه را یادگیری شیء الکترونیک و برق مهندسی مؤسسه یادگیری فناوری

 ارجاع یا جددم استفاده مورداستفاده، یادگیری طول در تواندمی که کندمی تعریف دیجیتال
 ا،هشناسیهستان از استفاده با بنابراین ؛(IEEE, 2005( )مجدد استفاده قابلیت) گیرد قرار

 طبیعی طوربه که( بهتر گذاریاشتراک و دسترسی نقاط افزایش) همکاری قابلیت هاینگرانی
 ال،حدرعین و شوند حل فراداده توصیفات افزایش طریق از توانندمی آیند،می وجود به

 در(. Koutsomitropoulos & Solomou, 2018) شودمی تقویت نیز منابع دانش ارزش
 ایاشی شناسیهستان قالب در یادگیری اشیای فراداده نگهداری و بهبود پژوهش، این

 .شودمی پیشنهاد سازمانی مخازن در الکترونیکی یادگیری
 هایگاهدانش سازمانی مخازن در الکترونیکی یادگیری اشیای شناسیهستان طراحی با 
 منابع از یبسیار گذاریاشتراک و بازیابی و جستجو شناسایی، امکان ایران، پزشکی علوم

 ملزومات از یکی شناسیهستان این و کرد فراهم توانمی را سازمانی مخازن در موجود
 .است یادگیری اشیای بهینه دهیسازمان جهت در سازمانی مخازن سازیپیاده و طراحی

 هایفراداده و دهیسازمان وضعیت بررسی به جامع، پژوهشی در است ضروری اساسبراین
 اندارداست بر مبتنی ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در یادگیری اشیای

 یرییادگ اشیای دهیسازمان جهت در شناسیهستان طرح و پرداخته یادگیری شیء فراداده
 یادگیری ءشی فراداده استاندارد بر مبتنی ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در
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 یرییادگ اشیای شناسیهستان طراحی به است آن پی در حاضر پژوهش روازاین. شود ارائه
 عناصر هترب نمایش منظوربه ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در الکترونیکی

 بازیابی و یادگیری اشیای بین معنایی روابط نمایش معنایی، جهت از شدهشناسایی ایفراداده
 برای اطلاعاتی منابع ساختن پذیردسترس و مدیریت جهت در تا بپردازد؛ یادگیری اشیای بهتر

 .شود برداشته مؤثر گامی الکترونیکی یادگیری

 پژوهش ةپیشین
 آموزش محتوای سازیغنی هدف با را پژوهشی خود نامهپایان در( 1919) شالفروش

 کندمی شنهادپی را رویکرد دو پژوهش این. است داده انجام معنایی وب بر مبتنی الکترونیکی
 رویکرد .دهدمی نشان الکترونیکی آموزش درزمینة را آموزشی محتوای سازیغنی مسئله که

 قیانطبا محتوای از دوم روش. است ساده انطباقی محتوای نویسیبرنامه بر مبتنی اول
 با یالکترونیک آموزش سیستم عملکرد ارزیابی و نتایج. کندمی استفاده محورموضوع
 روی بر آموزش بخشیاثر افزایش از حاکی معنایی وب بر مبتنی شدهغنی محتوای

 بر گیرییاد مدیریت هایسیستم در معمول محتوای با مهم این که است داشته یادگیرندگان
 ست؛ا شده بررسی یادگیری میزان نتیجه و امتحان نمونه یادگیرندگان، از تعدادی روی

 به یرندگانیادگ توانمندی افزایش به حداقل توانمی سیستم این از گیریبهره با کهطوریبه
 .یافت دست آنان برای 12% میزان به سیستم از استفاده مندیعلاقه و %12 میزان
 ایفراداده شناسیهستان الگوی طراحی» عنوان با خود دکتری رساله در( 1915) فتحیان 

 شناسیستانه الگوی طراحی به ،«پیوندی هایداده روش بر مبتنی ایران ملی کتابخانه فهرست
 روش با هک پرداخته پیوندی هایداده روش بر مبتنی ایران ملی کتابخانه فهرست ایفراداده
 به مربوط ایفراداده هایپیشینه را پژوهش جامعه. است شده انجام محتوا تحلیل

 شامل کتابشناختی خانواده چهار برای ایران ملی کتابخانه فهرست کتابی هایموجودیت
 مرحله در. دهندمی تشکیل( پیشینه 11181 درمجموع) مثنوی و شاهنامه البلاغه،نهج قرآن،

 با ایران لیم کتابخانه فهرست از موردمطالعه هایپیشینه ایفراداده شناسیهستان الگوی بعد،
 ارزیابی مورد آن اعتبار و گردید طراحی پروتژه شناسیهستان ویرایشگر افزارنرم از استفاده

 شانگرهاین و کتابشناختی روابط برای .اِف .دی.آر بازنمون سازیپیاده سپس. گرفت قرار
 ایهداده روش اساس بر ای،فراداده هایپیشینه میان. اِف.دی.آر پیوندهای و شدهشناسایی
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 آن. اِف.دی.آر گراف و شد انجام. اِل.اِم.ایکس./اِف. دی.آر نحوی قالب در و پیوندی
 .گردید طراحی

 ارائه را شناسیهستان بر مبتنی چهارچوب یک ،(1228) همکاران و گاسیویک مقاله
 استفاده از و است موردنظر زمینه خاص هایفراداده صریح نمایش آن هدف که کندمی

 صلیا بخش. آیدمی دست به یادگیری هایطرح و یادگیری اشیای از ساختارمند و صحیح
 انواع زا طیفی از که است یادگیری شیء زمینه شناسی،هستان یک پیشنهادی چهارچوب

 دامنه ناسیشهستان کاربر، سازیمدل شناسیهستان مانند) یادگیری هایشناسیهستان دیگر
 یک اقعیو استفاده به مربوط اطلاعات تا کندمی استفاده (یادگیری طراحی شناسیهستان و

 .آورد دست به را یادگیری
 ابزار با را یادگیری شیء آموزشی شناسیهستان یک( 1228) همکاران و وانگ مقاله

 رائها معنایی وب در گذاریاشتراک قابل مدل یک درنهایت و دهدمی ارائه پروتژه توسعه
 سیستم تواندمی شناسیهستان مفهومی، مدل یک عنوانبه که است معتقد نویسنده. شودمی

 جیسنامکان و ضرورت مورد در پژوهش براساس هاآن. کند بیان را حوزه یک اساسی دانش
 شناسیهستان اب را یادگیرنده معانی که کردند پیشنهاد وب، منابع در شناسیهستان از استفاده

 گذاریتراکاش وسیلهبدین و کنند سازیپیاده معنایی وب چهارچوب در و بکشند تصویر به
 .بخشند بهبود معنایی همکاری قابلیت طریق از را یادگیری شیء

 وسطت که «دانش گذاریاشتراک به برای یادگیری اشیای شناسیهستان مخزن» مقاله
 را یادگیری اشیای مخزن شناسیهستان کلیدی مفاهیم است، شده نوشته( 1228) وانگ

 یآموزش دانش گذاریاشتراک به برای شناختیهستی مدل یک و دهدمی قرار موردبحث
 یاءاش یادگیری مخزن برای عمومی سازمانی ساختار یک شناختیهستی مدل. دهدمی ارائه

 به افزارینرم سیستم یک درنهایت. کندمی تعیین آموزشی طراحی هایبندیدسته براساس
 از تواندیم که شده ایجاد( شناسیهستان طریق از یادگیری اشیای گذاریاشتراک) لاسان نام

 آموزشی طراحی برای شناختیهستی دانش ساختار با مطابق یادگیری اشیای به دسترسی
 .کند پشتیبانی
 سازمانی یادگیری اشیای برای شناسیهستان عنوان با ،(1211) همکاران و منولی مقاله
 است حشر این به مقاله ساختار. است شده انجام یادگیری، شیء فراداده استاندارد براساس

 شیء ادادهفر استاندارد هایمحدودیت و پیشنهادی شناسیهستان ساخت هایانگیزه ابتدا که
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 یرییادگ استانداردهای سپس. گیردمی قرار موردبحث سازمانی محیط یک در یادگیری
 یشنهادیپ شناسیهستان برای شروعی نقطه که را (کوردابلین و اسکورم لوم، استانداردهای)

 بحث و رزیابیا به کرده، معرفی را پیشنهادی شناسیهستان درنهایت و کندمی تشریح هستند،
 ادگیریی شیء فراداده استاندارد بر مبتنی پیشنهادی شناسیهستان. پردازدمی آن مورد در

 خود، اطلاعات دهیسازمان در هاشرکت به کمک برای را سازمانی هایویژگی و است
 ایجاد برای یاءاش از استفاده حتی یا سازمانی یادگیری بهبود و محتوا از مجدد استفاده تسهیل

 .دهدمی ارائه آموزشی مفهومی نقشه از استفاده با یادگیری، هایمحیط از کلی ایزمینه
 رایب شناسیهستان بر مبتنی مدل بررسی به پژوهشی در( 1216) همکاران و کالوگراکی

 نعنوابه عمدتاً دیجیتال مخازن داد نشان پژوهش. پرداختند یادگیری شیء هایفراداده
 واجهم سازیمدل و فناوری عمده مسائل با که ایشدهتوزیع محاسباتی هایسیستم معماری

 روش یک. است شوند،می ناهمگن داده هایپایگاه بین همکاری از مانع و هستند
 وب هایاوریفن از استفاده یادگیری، شیء فراداده سازگاری کارگیریبه برای امیدوارکننده

 رییادگی شیء هایفراداده برای شناسیهستان وب مدل یک پژوهش، این در. است معنایی
 اشیای مخزن یک یادگیری اشیای بین معنایی روابط هدف، این دنبال به. کنندمی طراحی

 مدیریت نفنو بهبود برای هاییدیدگاه این، بر علاوه. شودمی وتحلیلتجزیه مودل یادگیری
 پلتفرم برای یشناسهستان بر مبتنی مدل یک درنهایت و شده بررسی الکترونیکی یادگیری

 توسعه آموزشی اصول براساس که است باز منبع یادگیری مدیریت افزارنرم یک که مودل
 .کنندمی پیشنهاد است، یافته

: آموزشی منابع شناختیهستی سازیمدل» مقاله در( 1216) همکارانش و پولاکاکیس
 وندر دادن نشان پژوهش از هدفشان که کردند بیان ،«یونان مدارس برای پیشنهادی اجرای

 و ساخت برای. است 2/9 وب موجود فنون از گیریبهره با یادگیری معنایی مطالب افزایش
 شناسیستانه طراحی افزارنرم ترینپیشرفته عنوانبه پروتژه از جدید، شناسیهستان مدیریت
 تدرنهای و است داده جای خود در را شناسیهستان استدلال ابزار چندین که شد استفاده
 .شد کدگذاری معنایی وب توضیحات از استفاده با شناسیهستان

 شیء شناسیهستان مخزن» عنوان تحت پژوهشی( 1218) سولومو و کوتسومیتروپولوس 
 هاینامهاصطلاح زا استفاده با آموزشی منابع کشف و نویسیحاشیه از پشتیبانی برای یادگیری

 قالب در آموزشی منابع فراداده نگهداری و بهبود آن هدف که اندداده انجام «معنایی
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 برای طلاعاتیا سیستم توسعه» پروژه توسط پژوهش این. است یادگیری اشیای شناسیهستان
 یونان شترکم گذاریسرمایه با تراکیه، دموکریتوس دانشگاه از «کتابخانه عملکردی خدمات

 لیم استراتژیک مرجع« دیجیتال همگرایی» عملیاتی برنامه چهارچوب در اروپا، اتحادیه و
 هایویژگی شناسایی: است صورت این به شناسیهستان طراحی فرایند. است شده پشتیبانی

 استاندارد، در هاویژگی این از یککدام اینکه شناسایی دور؛ راه از آموزش مواد خاص
 هفراداد وارهطرح است؛ شده منعکس یادگیری شیء فراداده پایه وارهطرح موجود عناصر

 سترشگ جدید و اضافی عناصر با را آن و کرده اصلاح خاص الزامات این به توجه با را پایه
 به منجر درنهایت و است شده داده تغییر موجود عناصر داده نوع یا/و مقدار فضای داده،

 .است شده یادگیری شیء فراداده استاندارد بر مبتنی شناسیهستان طراحی
 پیشنهاد را پذیرانعطاف شناختیهستی مدل یک طراحی خود مقاله در( 1211) ایوانوا

 منابع یافتن برای الکترونیکی یادگیری منابع جامع معنایی توصیف از تواندمی که کندمی
 تواندمی هک هاییتوصیه و منابع خودکار مقایسه برای موردنیاز اطلاعات از اطمینان موردنیاز،

 طمینانا کند، مجدد استفاده آموزشی هایشناسیهستان یا قبلی یافتهتوسعه هایدامنه از
 ترونیکیالک یادگیری حوزه عمیق معنایی شناختیهستی نمایش مقاله این هدف. کند حاصل

 .است آن چندزبانه و واژگانی آموزشی، هایویژگی و
 سیستم شناسیهستان طراحی» عنوان تحت خود مقاله در( 1211) همکارانش و زیبری 

 یکی که وب یشناسهستان بررسی به دهوک تکنیکپلی دانشگاه برای الکترونیکی آموزش
 در شناسیهستان از استفاده عدم. اندپرداخته است معنایی وب در مهم هایفناوری از

 برای ار شناسیهستان یک پژوهش این در که شد باعث عراق کردستان اقلیم هایدانشگاه
 آن اصلی هدف که شود داده توسعه موردی مطالعه عنوانبه دهوک-تکنیکپلی دانشگاه

 یازن بین رابطه وجود عدم ازجمله کردستان منطقه در دانشگاه در موجود مشکلات اصلاح
: ستا شناسیهستان نوع دو پروژه این در مورداستفاده ابزار. است اسناد محتوای و کاربر
 .ساختاری شناسیهستان و حوزه شناسیهستان

 سترب از استفاده با باز آموزشی منابع ادغام» عنوان با خود مقاله در( 1211) رامرز و دورین 
 مطالعه ود گرفتن نظر در با میداس معنایی بستر اعتبارسنجی و ساخت طراحی، به «معنایی

 سکوی. پرداختند( نظامی و کشوری مدارس) عالی سطوح آموزشی مؤسسات موردی
 و محاسبات مهندسی هایحوزه با مرتبط سازمانی مخازن در را آموزشی منابع میداس
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 ضیحاتتو از سمو این. کندمی یکپارچه معنایی وب هایفناوری ادغام طریق از الکترونیک
 علاوه نابع،م بازیابی بهبود برای اسپارکل وجوپرس زبان و هاشناسیهستان ،.اف.دی.آر منابع

 اعتبارسنجی جنتای. کندمی استفاده آموزشی منابع مدیریت برای هاییدستورالعمل پیشنهاد بر
 را کوس بهبود برای ممکن هایراه که شودمی ارائه ارزیابی ابزارهای توسعه طریق از سکو

 باز آموزشی ابعمن گسترش به که سکوهایی توسعه برای را مبنایی مقاله این. کندمی پیشنهاد
 .کندمی فراهم کنند،می کمک معنایی سازیغنی هایداده مجموعه ساخت و

 شناسی پژوهشروش
 و مرحله چند در حاضر پژوهش. است کاربردی هایپژوهش نوع از هدف لحاظ به پژوهش

 مخازن شناسایی هدف با اول مرحله در. شد انجام مرحله هر با متناسب هایپژوهش روش با
 یسازمان مخازن راهنمای پایگاه در جستجو با ایران، پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی
 رسیبر و شناسایی ایران پزشکی علوم هایدانشگاه به مربوط مخزن 16 تعداد آزاد دسترسی

 و اصلاح جهت دلفی فن انجام برای و طراحی ساخته محقق نامهپرسش بعد مرحله در. شد
 یادگیری و اطلاعات علم حوزه متخصصان از. گرفت قرار متخصصان اختیار در اعتبارسنجی
 متخصص 16 تعداد گرفت، صورت مرحله دو در که دلفی فن انجام برای الکترونیکی

 و کرده همکاری حاضر پژوهش در نفر 12 تعداد شده،شناسایی متخصصان از. شد شناسایی
 .دادند پاسخ نامهپرسش به

 پژوهش آماری جامعه مشخصات .1 جدول

 دانشگاه نام منابع تعداد الکترونیکی آدرس ردیف

1 http://eprints.kaums.ac.ir/ 5624 
دانشگاه علوم پزشکی 

 کاشان

6 http://eprints.ajaums.ac.ir/ 16411 

 دانشگاه علوم پزشکی

ارتش جمهوری اسلامی 

 ایران

3 http://eprints.arums.ac.ir/ 1614 

دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بهداشتی درمانی 

 دانشگاه اردبیل
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 دانشگاه نام منابع تعداد الکترونیکی آدرس ردیف

5 http://eprints.bpums.ac.ir/ 5414 
دانشگاه علوم پزشکی 

 بوشهر

4 http://eprints.goums.ac.ir 6252 
دانشگاه علوم پزشکی 

 گلستان

2 http://eprints.mums.ac.ir 63231 
دانشگاه علوم پزشکی 

 مشهد

5 http://eprints.qums.ac.ir/ 2659 
دانشگاه علوم پزشکی 

 قزوین

1 http://eprints.hums.ac.ir/ 2214 
دانشگاه علوم پزشکی 

 هرمزگان

2 http://eprints.mubabol.ac.ir 195 دانشگاه علوم پزشکی بابل 

19 http://eprints.skums.ac.ir 2522 
دانشگاه علوم پزشکی 

 شهرکرد

11 http://eprints.iums.ac.ir/ 2596 دانشگاه علوم پزشکی ایران 

16 http://eprints.medilam.ac.ir/ 3965 دانشگاه علوم پزشکی ایلام 

13 http://eprints.medsab.ac.ir/ 1511 
دانشگاه علوم پزشکی 

 سبزوار

15 http://eprints.kmu.ac.ir/ 16233 
دانشگاه علوم پزشکی 

 کرمان

14 http://dspace.tbzmed.ac.ir/xmlui/ 52452 دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

12 http://repository.uma.ac.ir/ 16411 
دانشگاه علوم پزشکی 

 محقق اردبیلی

 
 دلفی پنل شناسیجمعیت هایویژگی خلاصه. 2 جدول

 رتبه علمی افراد دانشگاه ردیف
تعداد افراد 

 شدهییشناسا
 تخصص

 اطلاعات یدهسازمان 1 دانشیار قم دانشگاه 1
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 رتبه علمی افراد دانشگاه ردیف
تعداد افراد 

 شدهییشناسا
 تخصص

 اطلاعات یدهسازمان 6 دانشیار نور پیام دانشگاه 6

 اطلاعات یدهسازمان 5 استادیار/ دانشیار طباطبائی علامه دانشگاه 3

 اطلاعات یدهسازمان 3 استادیار/ استاد مشهد فردوسی دانشگاه 5

 اطلاعات یدهسازمان 6 اریدانش/ استاد الزهرا دانشگاه 4

 اطلاعات یدهسازمان 5 استاد اهواز دانشگاه 2

5 
 و علوم پژوهشگاه

 ایران اطلاعات فناوری
 اطلاعات یدهسازمان 3 استادیار/ دانشیار

 اطلاعات یدهسازمان 1 دانشیار اصفهان دانشگاه 1

 اطلاعات یدهسازمان 1 دانشیار تهران دانشگاه 2

 اطلاعات یدهسازمان 1 استاد مدرس تربیت دانشگاه 19

 اطلاعات یدهسازمان 6 استادیار/ دانشیار تبریز دانشگاه 11

 تبریز دانشگاه 16
/ دانشیار/ استاد

 استادیار
 الکترونیکی یادگیری 4

13 
 پزشکی علوم دانشگاه

 شیراز
 الکترونیکی یادگیری 5 استادیار/ دانشیار

 الکترونیکی یادگیری 5 استادیار/ استاد نور پیام دانشگاه 15

 الکترونیکی یادگیری 1 استاد الزهرا دانشگاه 14

 الکترونیکی یادگیری 6 استاد مدرس تربیت دانشگاه 12

 الکترونیکی یادگیری 5 دانشیار/ استاد علامه دانشگاه 15

 الکترونیکی یادگیری 1 دانشیار تهران دانشگاه 11

 الکترونیکی یادگیری 1 استاد معلمتیترب دانشگاه 12
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 ساخته،محقق نامهپرسش از حاصل هاییافته وتحلیلتجزیه از پس بعد مرحله در
 مخازن رد الکترونیکی یادگیری اشیای برای هاموجودیت و عناصر از تأییدشده ایمجموعه
 بر بتنیم نیز شدهطراحی نامهپرسش. آمد دست به ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی

 شیء فراداده اصلی دسته 1 به نامهپرسش اصلی ستون. است یادگیری شیء فراداده استاندارد
 ایفراداده عناصر آن، دوم ستون در و دارد اختصاص ایفراداده عنصر 62 با یادگیری
 شده ائهار ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن یادگیری اشیای از شدهشناسایی

 جهت ایفراداده عناصر اهمیت و اعتبار میزان سنجش حاضر، نامهپرسش هدف. است
 صحت نتعیی ایران، پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در یادگیری اشیای توصیف

. است قتطبی و شدهشناسایی ایفراداده عناصر درست انطباق تعیین و شدهارائه هایترجمه
 یرییادگ شیء فراداده استاندارد ساختار با مطابق گویه 62 شامل دسته 1 در حاضر نامهپرسش
 شده تشکیل متخصصان نظرات آوریجمع برای بخش سه از نامهپرسش. است شده طراحی

 :است
 با) ردموا شامل بخش این. است هاپیشنهاد و ترجمه صحت تعیین شامل اول قسمت •

 .است( پیشنهادی ترجمه و مخالفم ترجمه با موافقم، ترجمه
 اشیای توصیف برای ایفراداده عناصر اهمیت میزان تعیین شامل دوم قسمت •

 تا زیاد بسیار از گانه 5 مقیاس با لیکرت طیف از قسمت این در. است الکترونیکی یادگیری
 .شد استفاده کم بسیار

 اشیای یفتوص برای کاررفتهبه ایفراداده عناصر مطابقت تعیین شامل سوم قسمت •
 یادگیری یءش فراداده استاندارد ایفراداده عناصر با سازمانی مخازن در الکترونیکی یادگیری

 .است شده استفاده ندارد مطابقت و دارد مطابقت موارد از که است
 هایشناسیانهست و مرتبط و معتبر منابع بررسی با و شدهشناسایی هایموجودیت براساس

 از احی،طر و تحلیل روش با شناسیهستان طراحی در هایافته ترکیب و حوزه این در موجود
 ALOCoM, Ontolo, skos, GOAL ontology, DC, Onto هایشناسیهستان

SAURUS, EduCOR: An Educational and Career-Oriented 
Recommendation Ontology, DC ONTO, DAML, OBAA ontology, 

Onto- edu تفادهاس شناسیهستان چهارچوب محتوایی جنبه برای ایپایه عنوانبه غیره و 
 رد یادگیری اشیای شناسیهستان طراحی برای مناسب هایموجودیت درنهایت. است شده

. آمد تدس به یادگیری شیء فراداده استاندارد بر مبتنی ایران هایدانشگاه سازمانی مخازن
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 قرار هحوز متخصصان ارزیابی مورد افزارنرم هایخروجی شناسی،هستان ساخت فرایند طی
. شد رداختهپ هایافته براساس مفهومی ساختار ارائه به روابط، و مفاهیم تأیید از پس. گرفت

 افزاررمن در شدهشناسایی هایموجودیت و قبل مراحل هاییافته براساس شناسیهستان طرح
 برای شدهشناسایی هایموجودیت سنجیصحت هدف با. شد طراحی 1.6.5 نسخه پروتژه

 از ی،مفهوم ارزیابی جهت به شناسیهستان طرح ارزیابی منظوربه شناسیهستان طراحی
 ارزیابی در. شد استفاده الکترونیکی یادگیری و اطلاعات علم متخصصان نظرات
 اطلاعات علم متخصص نفر 5 و الکترونیکی یادگیری متخصص نفر 1 تعداد شناسیهستان

 .پرداختند شناسیهستان ارزیابی به و کرده همکاری

 هایافته
 یرییادگ یاشیا مفهومی روابط ساختار ارائه و شناسیهستان طراحی هدف با پژوهش این

 شیء رادادهف استاندارد براساس ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن الکترونیکی
 .گرفت انجام یادگیری

 و بررسی هاآن بین روابط و ویژگی ها،کلاس آمده،دستبه هایداده از استفاده با 
 و روابط ،(9 جدول) هاکلاس: گرددمی ارائه جداگانه جداول قالب در که شد شناسایی
 هایویژگی و روابط ،(5 جدول) داده هایویژگی و روابط ،(1 جدول) شیء هایویژگی

 (.6 جدول) توضیحی
 یادگیری یاشیا شناسیهستان طراحی برای شدهشناسایی هایکلاس 9 جدول در 

 ترررنگپ که گردید ارائه ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در الکترونیکی
 .است شده گذاشته نمایش به هاکلاس بقیه از

 سازمانی مخازن در الکترونیکی یادگیری اشیای سازیمدل برای شدهشناسایی هایکلاس .1 جدول
 ایران پزشکی علوم هایدانشگاه

Classes 

       'Teaching Method'       Assistant_Professor Classes 

Event       'associate professor' owl:Thing 

    'evaluation event'         Lecturer Access Mode 

    'teaching event'         Professor Accessibility 

'field of study'        'Administrative staff' Agent 

    discipline          Other_Staff    organization 

    'Knowledge Area'          'technical staff' 
   'educational 

organization' 

   'Knowledge Body'   Student         Center 

    'knowledge topic'       'PhD Student'         college 
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   'Knowledge Unit'       'postgraduate student'        department 

'Learning Goals'       'Undergraduate 
Student' 

       division 

    Condition Course        faculty 

    criterion     Assignment        institute 

    Evaluate      Exam_Quiz        school 

'Learning Method Type'     'Learning Material'        university 

'learning object'     'learning objective'   'information entity' 

    'Additional Informaiton'      Lesson        regulation 

    'content fragment'          Chapter       'training program' 

    'Content Object'           Subject  'research group' 

    'educational resource'               Main_Subject person 

    'knowledge grouping'              'Major Subject'     assistant 

             Module      Syllabus     Learner 

             Program      Title     researcher 

'learning outcome'     Topic      staff 

'learning path' 
    Teaching Material 

          'academic staff' 

Classes 

   Thesis       Presentation 
Learning_Resource_Type 

        Diploma       Publication     Activity_Description 

        Doctoral      Article     Electronic_Journals 

        Masters      Book     Guide 

  Web_Resource      Book_Section    Learning_Asset 

       Learning_Web_Site    Conference_Article          Animation 

      Other_Web_Resource    Digital_Publication          Artifact 

       Weblog     Patent           Audio 

        Wiki     Proceedings           Diagram 

Program_Of_Study     Seminar_Material           Exam 

     Bachelor     Show/Exhibition          Experiment 

     Certificate    Workshop/Conference_Item           Figure 

     Doctorate             Paper           Image 

     Master             Poster          Lecture 

     School_Diploma             Speech         Monograph 

Recommendation   Research_Project         Movie 
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Role   Resource_Pack           Class_Movie 

     Adviser          Encyclopedia           Turial_Movie 

      Author          Glossary           Picture 

      Co_Worker          Vocabulary         Questionnaire 

       Contributer   Software         Table 

      Creator  Teaching_Plan         Test 

       Editor         Lesson_Plan        Text 

       Illustrator         Module_Program        Video 

       Interviewer  Teaching_Resource       Other 

Classes 

User_Profile         Publisher 
     Character         Reviewer 
     Educational_Information         Superviser 
      Knowlege_Ability         Translater 
      Learning_Style  Skills 
       Motivation     Non_Technical 
       Personal_Informaiton      Other_Skills 
-      Technical 

 

 یسازمان مخازن در الکترونیکی یادگیری اشیای سازیمدل برای شدهشناسایی هایکلاس .1 شکل
 ایران پزشکی علوم هایدانشگاه
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 یشناسی اشیادهد که برای طراحی هستاننشان می 9از جدول  آمدهدستبههای یافته
 کلاس اصلی شناسایی شده است. 16زیر کلاس برای  115 درمجموعیادگیری الکترونیکی، 

 شناسیبرای طراحی هستان شدهییشناساهای شیء روابط و ویژگی 1جدول در ادامه 
 دهد.یادگیری الکترونیکی را نشان می یاشیا

 رد یکیالکترون یادگیری یاشیا یسازمدل یبرا شدهییشناسا یءش یهایژگیو و روابط .4جدول 
 های علوم پزشکیدانشگاه یسازمان مخازن

Range Domain Object Properties 

Course - learning object Learning outcome Acquired_In_Course 

Person Learning object – course Assessed_By 

Learning object - 
course 

Person Assessment 

Educational 

organization – 

university- course 

School –faculty – department – institute 

– learning object –chapter Blongs_To 

Agent 
Digital publication - article – 

conference article 
Cited_By 

Condition- learning 
path- chapter-

knowledge topic …. 

Learning goals- learning object-course- 

lesson- …. 
Consist_Of 

Co worker- translator-

creator-student-
publisher… 

Course- program of study- publication- 

educational resource... 
Created_By 

Learning path- person Recommendation- user profile Defines 

Agent Learning object Deposited_By 

User profile- 
educational information 

Learner- student Education_Profile 

Program of study Student Enrolled_In 

Field of study Organization- person 'field of study' 

Knowledge body Course- program of study Focus_In 

subject Person Fvorite_Subject 

Academic staff Educational organization Has_Academic_Staff 

accessibility Educational resource- learning object Has_Accessibility 

Adviser Thesis Has_Adviser 

Test, exam-quiz Learning asset- course Has_Answer 

Author 
Educational resource- learning object- 

learning resource type 
Has_Author 

Author 
Educational resource- learning object- 

learning resource type 
 First_Author 

Author 
Educational resource- learning object- 

learning resource type 
 otherAuthor 

Author 
Educational resource- learning object- 

learning resource type 
 Second_Author 

character Person Has_Character 

Person- learning 
resource type 

Learning object- skills Has_Classification 

condition Leraning outcome- learning goals Has_Condition 

Learning resource type Learning object Has_Content 

contributer Educational resource- publication Has_Contributer 
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Range Domain Object Properties 

Course Educational organization Has_Course 

Creator- publisher- 
student- co worker 

Publication- program of study learning 
resource type… 

Has_Creator 

Access mode- criterion Learning object- learning goals Has_Criteriton 

Program of study Student Has_Degree 

Department Educational organization Has_Department 

Person Learning object Has_Depositing_User 

Editor 
Publication- Learning object- 

Educational resource 
Has_Editor 

Educational 

organization 

Organization- course- learning object- 

program of study 
Has_Educational_Organization 

Educational resource Field of study- course Has_Educational_Resource 

Content fragment- 

content object- 

educational resource. 

Learning object Has_Element 

Event Course Has_Event 

researcher Research project Has_Executor_Of_Plan 

Illustrator Learning asset Has_Illustrator 

Information entity Agent Has_Inoformaiton_Entity 

Institute Educational organization Has_Institute 

Academic staff- 

assistant… 
Course Has_Instructor 

Interviewer Learning object Has_Interviewer 

learning resource type Learning object Has_Item_Type 

Knowledge Ability Academic staff- student- assistant- 
learner 

Has_Knowledge_Ability 

Learning goals Learning path- Learning goals Has_Learning_Goal 

Teaching material Course Has_Learning_Material 

Learning outcome Learning method type- teaching plan Has_Learning_Outcome 

Learning path Learning goals- Learning object Has_Learning_Path 

learning resource type Learning object Has_Learning_Resource_Type 

Learning style Student- learner Has_Learning_Style 

Motivation Agent Has_Motivation 

organization Program of study Has_Organization 

Educational 
organization- module 

…. 

Organization- knowledge area- field of 

study- course… 
Has_Part 

Course knowledge area Has_Prerequierd 

program 
Knowledge grouping- educational 
organization 

Has_Program 

Program of study Person Has_Program_Of_Study 

publication Academic staff- student- publisher Has_Publication 

Publication- learning 

object 
Publisher Has_Published 

publisher learning object- course Has_Publisher 

student Program of study Has_Registered 

learning resource type- 

educational resource 
learning object Has_Relation 

Reviewer 
Publication- learning asset- learning 

object 

Has_Reviewer 

Skills Person Has_Skill 

Staff Organization Has_Staff 

student Educational organization Has_Student 

subject Lesson Has_Subject 
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Range Domain Object Properties 

Academic staff- 
superviser 

Thesis Has_Superviser 

syllabus Lesson- course Has_Syllabus 

Academic staff- 

researcher- assistant 

Learning event- course- teaching 

resource 

Has_Teacher 

Technical Person Has_Technical 

Knowledge topic Educational resource Has_Theory 

Translator Publication- learning object Has_Translator 

Learning method type Learning object Has_Type 

Learning object Role- person Intended_End_User_Role 

Learning object Learning object Is_Adaptations_Of 

Learning object Content fragment- teachning material Is_Based_On 

Access mode- program 
Accessibility- knowledge grouping- 

educational resource 
Is_Described_In 

Organization, course- 

discipline- knowledge 
area… 

Field of study- educational 

organization- module 
Is_Part_Of 

Course Course Is_Prerequired 

Academic staff Learning object- recommendation Is_Reference_By 

Information entity Training program- regulation Is_Related_To 

Research group Educational resource Is_Required_By 

Course Academic staff- researcher- assistant Istructure_Of 

Learning object Learning object Lifecycle 

Learning object Learning object- educational resource      Status 

Learning object Learning object      Version 

Educational 

organizaiton 

Academic staff Member_Of 

Program of study-

assignment 
Organization Organises 

organizaiton Program of study-assignment Prepared_By 

Educational 

organizaiton 

Program of study Provided_By 

Program of study Educational organization Provides_Program 

Educational 
organizaiton 

Information entity Relates_To 

Knowledge grouping- 

learning object 
Organization- person Responsible_For 

Organization- person Knowledge grouping- learning object Resposibility_Of 

Learning outcome learning object- course Satisfied 

Thesis Superviser- academic staff Superviser_Of 

Course- learning event- 

teaching resource 
academic staff-researcher- assistant Teaches_In 

Student- learner learning object Typical_Learning_Time 

Course- Teaching material Used_For 

organization Staff Works_For 

Author 
Teaching material- learning object- 

teaching resource 
Written_By 
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 شدهییشناساهای شیء دهد، روابط و ویژگینشان می 1های جدول که یافته طورهمان
های یادگیری الکترونیکی در مخازن سازمانی دانشگاهی شناسی اشیابرای طراحی هستان
 سازد.شناسی را به هم مرتبط میهای هستانکه کلاس استمورد  129علوم پزشکی ایران، 

ی شناسبرای طراحی هستان شدهییشناساهای داده دهنده ویژگینشان 5در ادامه جدول  
 .استیادگیری الکترونیکی  یاشیا

 خازنم در یکیالکترون یادگیری یاشیا یسازمدل یبرا شدهییشناسا داده یهایژگیو و روابط .4 جدول
 های علوم پزشکی ایراندانشگاه یسازمان

Data Properties 

Location Description Interactivity_Type 

     City Difficulty Abstract 

     University_Location DOI 'Additional Informaiton' 

Material_Ratings Duration Affiliation 

Material_Visited_Time Educator_Guide Aggregation_Level 

Metadata Email Branch 

Name Evaluation 'Case Study' 

Number Format Catalog 

Objective Gender Concept 

Other_Information_Source ID Conference_Proceedings 

Other_Platform_Requirements Identifier Context 

Page_Range     URI Course_Description 

Qualification     URL Course_Fee 

Requeirment Impact_Factor Course_Name 

Rights Interactivity_Level Coverage 

    Copyright ISSN Date 

Copyright_And_Other_Restrictions Jurnal_Index     Approval_Date 

   Cost Jurnal_Of_Publication_Ttile     Date_Available 

Scope Keyword      Date_Created 

    Group_Project Language      Date_Deposited 

     Organizational Learning_Web_Site      Date_Issued 

Semantic_Density Material_Ratings       Date_Modified 

Size Material_Visited_Time       Date_Valid 

Version Typical_Age_Range Teaching_Plan 

    Max_Version Typical_Learning_Time Title 

    Min_Version University_Address Type 

----- Volume Status 

، 5یادگیری الکترونیکی در جدول  یبرای اشیا شدهییشناساهای داده روابط و ویژگی
با توجه به توصیفی بودن استاندارد فراداده شیء یادگیری، منطبق با  مورد است که 15تعداد 

 استاندارد فراداده شیء یادگیری است.

 در یکیالکترون یادگیری یاشیا یسازمدل یبرا شدهییشناسا یحیتوض یهایژگیو و روابط. 2جدول 
 های علوم پزشکی ایراندانشگاه یسازمان مخازن

Annotation Properties 
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description See also label 

Incompatiblewith Is defined by preflabel 

priorversion deprecated backwardcompatiblewith 

- comment versioninfo 

 
های توضیحی دهد که روابط و ویژگینشان می 6از جدول  آمدهدستبههای داده

مورد است که  11یادگیری الکترونیکی تعداد  یشناسی اشیابرای هستان شدهییشناسا
 دهد.شناسی را ارائه میدر مورد تمام عناصر هستان ازیموردنتوضیحات 

 6تا  9 هایجدول به توجه با خلاصه طوربه پژوهش، نیا از شدهحاصل هایموجودیت 
 خازنم الکترونیکی یادگیری یاشیا شناسیهستان در رابطه نوع 181کلاس،  161 یحاو

 به مربوط روابط ومورد  129 شیء هایویژگی به مربوط روابط ها،آن از که است سازمانی
 نمونه 1112مختلف و  رابطه نوع 11های توضیحی و روابط ویژگی 15 داده هایویژگی

کلاس  16 شامل شناسیهستان نیا هایکلاس سطوح نیبالاتر. است بالا هایکلاس در مستقر
 .است یاصل

ها، روابط و کلاس تمامی ،1LOROntشناسی هستان طراحی منظوربهر این مرحله د 
ها آن مراتبیافزار پروتژه وارد گردید و ساختار سلسله، در نرمشدهییشناساهای ویژگی

 Class Hierarchyو در پنجره  Classesها در بخش ترتیب که کلاساینتشکیل شد. به
ها و )ویژگی Object Propertiesهای ها نیز در بخشتعریف شدند و روابط و ویژگی

 Annotation Propertiesها و روابط داده( و )ویژگی Data Propertiesء(،روابط شی
 توضیحی( ارائه گردید.های )ویژگی

ای علوم هیادگیری الکترونیکی مخازن سازمانی دانشگاه یساختار مفهومی حوزه اشیا 
شناسی حاصل از مراحل قبل، براساس روابط و مفاهیم به دست پزشکی ایران در قالب هستان

 فزار پروتژه ترسیماخروجی نرم عنوانبههایی آمد. ساختار حاصل یافته در قالب گراف
های مختلف گرافیکی را در حالت LOROntشناسی نمایی کلی از هستان 1اند. شکل شده

است از طریق امکاناتی که در  ذکرانیشادهد. نشان می OntoGrafاز افزونه با استفاده 
 های گرافیکی مختلفی را برای نمایشتوان حالتاین پلاگین ارائه شده است، می نوارابزار

 شناسی تعیین نمود.هستان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Learning Object Repository Ontology 
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 OntoGraf پلاگین از استفاده با LOROnt شناسیهستان از کلی نمایی .2 شکل

  

مختلف  هایگرافیکی و به حالت صورتبهها را میان کلاس توان روابطدر این افزونه می
 نمایش داد.

هم از جنبه محتوا و هم از  LOROntشناسی هستان پژوهش حاضر فرایند ارزیابی در 
، توسط متخصصان حوزه علم شناسیهستان ل طراحیمراح تمامیجنبه ساختار فنی، در 

شناسی و نیز متخصصان حوزه یادگیری الکترونیکی انجام شده است. اطلاعات و دانش
های شناسایی شده در قالب جداول جداگانه برای متخصصان ها، روابط و ویژگیکلاس

راتب مها، تکمیل سلسلهاصلاحات واژگانی، ادغام ساختار کلاس ازنظرارسال شد و مواردی 
در برخی موارد، تعریف روابط مغلوب  ها Rangeو  Domainها، تکمیل و جابجایی کلاس

(Inverseدر بخش روابط و ویژگی ) های شیء، مواردی بود که در این ارزیابی به دست
شناسی براساس پایه طراحی هستان کهییازآنجاآمد و اصلاحات لازم صورت گرفت. 

فراداده  انداردت، اسذکرشدهنامه توسط متخصصان بود و مبنای پرسش شدهیابیارزنامه پرسش
 تمامیتمامی این موارد معتبر و استاندارد بودند،  نکهیباوجودا، شیء یادگیری بود

 طشناسی توست و نمایش در طرح هستان، پیش از ثبشدهییشناساها و روابط موجودیت
نفر(، متخصصان حوزه علم اطلاعات و  1متخصصان حوزه یادگیری الکترونیکی )

سنجی نقطه قوتی در جهت صحت عنوانبهشده است تا نفر( ارزیابی  5شناسی )هستان
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 LOROntشناسی هستان طورکلی نتیجه ارزیابی طرحبهشناسی طراحی شده باشد. هستان
طح معیارهای ارزیابی، در س ازنظرشناسی دهد که این هستانمفهومی، نشان می براساس جنبه

ت. پذیر اسهای واقعی امکانسازی آن براساس نمونهمطلوب و مورد قبولی قرار دارد و پیاده
تواند شناسی کاملاً پویا و در حال گسترش است و این نسخه نمیشایان ذکر است که هستان

 نسخه نهایی باشد.

 گیری بحث و نتیجه

 اطلاعات لمع حوزه متخصصان توسط اعتبارسنجی و دلفی رهایدو انجام از بعد هایافته نتایج
 و شناسایی و بررسی هاآن بین روابط و ویژگی ها،کلاس. شد ارائه الکترونیکی یادگیری و

 اشیای شناسیهستان طرح درنهایت و ارائه( 6 تا 9 جدول) جداگانه هایجدول قالب در
. دش طراحی ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در الکترونیکی یادگیری

 روابط مورد 129 کلاس، 161 حاوی خلاصه طوربه پژوهش، این از شدهحاصل شناسیهستان
 بالا هایکلاس در مستقر نمونه 1112 و داده نوع ویژگی و روابط مورد 15 شیء، ویژگی و

 شیء عامل،» اصلی کلاس 16 شامل شناسیهستان این هایکلاس سطوح بالاترین. هست
 لومع هایدانشگاه هایرشته رویداد، دسترسی، حالت دسترسی، آموزشی، دوره یادگیری،

 نوع یری،یادگ مسیر یادگیری، نتایج یادگیری، روش نوع یادگیری، اهداف ایران، پزشکی
 نشان اختارس این. است «کاربری پروفایل نقش، توصیه، تحصیلی، مدرک یادگیری، منبع
 علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در الکترونیکی یادگیری اشیای شناسیهستان که دهدمی

 وششپ برای معتبر هایشناسیهستان در موجود مفاهیم از خود نیاز درخور ایران، پزشکی
 و است هکرد استفاده الکترونیکی یادگیری حوزه در اصلی مفاهیم و اصلی هایرده تمامی

 موضوع، بودن اصلی دلیل به این که دارد بیشتری گستردگی  یادگیری اشیای انواع کلاس در
 روابط ها،کلاس از اعم هاموجودیت کلیه شناسی،هستان طرح این در. است منطقی

 بودن کدرقابل و گویایی منظوربه اما اند؛شده تعریف لاتین زبان به هانمونه و( هاویژگی)
 هایدیتموجو تمامی برای فارسی زبان با آن انطباق و شناسیهستان در کاررفتهبه هایواژه

 .است شده ارائه فارسی زبان به برچسبی شناسی،هستان در شدهتوصیف
 :است شده انجام لاتین زبان به زیر دلایل به LOROnt شناسیهستان طراحی

 را وب یطمح در مختلف هایشناسیهستی سایر با شناسیهستی میان پیوند امکان( الف
 .سازندمی برطرف را زبانی هایمحدودیت و نموده فراهم
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 یادگیری اشیای هایفراداده پیوند امکان تواندمی لاتین زبان به شناسیهستی طراحی( ب
 را جهانی استانداردهای تمامی با سازگاری همچنین و مختلف سازمانی مخازن در موجود
 .سازد فراهم
 با روتژهپ ویرایشگر ناسازگاری لاتین، زبان به شناسیهستی طراحی دلایل دیگر از( ج

 و توصیف امکان پروتژه، ویرایشگر که باوجودی. است( موارد برخی در) فارسی زبان
 وزهح متخصصان توسط متداول صورتبه و نموده فراهم را فارسی زبان به هاداده جستجوی

 افیکیگر ساختار نمایش هنگام خصوصبه موارد برخی در اما رود،می کار به شناسیهستی
 .دهدنمی انجام را لازم پشتیبانی و است ناسازگار فارسی زبان با ها،موجودیت

 مامیت ها،آن پذیریتوسعه و سازمانی مخازن در یادگیری اشیای وضعیت به توجه با 
 در ودموج موضوعی بندیطبقه و شده اعتبارسنجی و طراحی نامهپرسش براساس هاکلاس

 این شیآموز اهداف. شد طراحی و استخراج معتبر و مرتبط هایشناسیهستان و متون و منابع
 16 برای کلاس 115 درمجموع. کنندمی توصیف را یادگیری مختلف سطوح ها،کلاس
 .کرد روزرسانیبه را اهداف این توانمی نیاز صورت در و دارد؛ وجود اصلی کلاس
 پوشش ار منابع از مختلفی انواع شده،طراحی شناسیهستان تا شد تلاش حاضر پژوهش در

 پژوهش رد شدهطراحی شناسیهستان. دارد غیره و قالب برنامه، ساختار، به بستگی که دهد
 از برخی تا است نیاز همیشه چراکه باشد، تکرارشونده عملیات یک تواندنمی حاضر

 حذف یا دش خواهد نیاز آن به آینده در که روابطی یا مفاهیم کردن اضافه برای را هابازگشت
 از کیبیتر که شد برگزیده ترکیبی توسعه فرایندهای منظور، این برای. شود انجام هاآن

 را بالا کردهایروی و تربرجسته مفاهیم ابتدا: است بالا به پایین و پایین به بالا رویکردهای
 .شد داده تعمیم سپس و شدهتخصصی مناسب طوربه را هاآن کرده، تعریف

 را یمتفاوت موارد حاضر شناسیهستان کرد بیان توانمی ذکرشده، موارد به توجه با
 اشیای برای شدهطراحی هایشناسیهستان در که است داده جای خود در مفاهیم عنوانبه

 Learning Method به توانمی موارد این ازجمله نشد؛ یافت سازمانی مخازن در یادگیری

Type, Learning Outcome, Learning Goals یکی طرفی، از. کرد اشاره آن نظایر و 
 طراحی در جامع و متفاوت پژوهش روش ،LOROnt شناسیهستان هایویژگی از دیگر

 در یاصل اجزای عنوانبه هاآن ارزیابی و ای¬فراداده استانداردهای مقایسه در شناسیهستان
 .است شناسیهستان طراحی
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 مکارانه و وانگ توسط یادگیری اشیای برای شدهطراحی شناسیهستان با مقایسه در 
 و Learning Objects، Learning Objectives اصلی کلاس سه شامل فقط که( 1228)

Categories ،اصلی کلاس 16 شامل شناسیهستان این بالای سطوح که گفت باید است 
 ادگیریی اشیای از تریدقیق توصیف و شده شامل را هاویژگی از بیشتری گستره و است

 ،(1216) همکاران و کالوگراکی توسط شدهطراحی مدل در. دهدمی ارائه الکترونیکی
 .است شده طراحی مودل افزارنرم در موجود یادگیری اشیای برای فقط شناسیهستان

 دسته 5 دهوک، دانشگاه برای شدهطراحی شناسیهستان در( 1211) همکارانش و زیبری 
 اتاطلاع عمومی، اطلاعات: از اندعبارت که اندگرفته نظر در آموزشی اشیای برای اصلی
 و اخص دلیل به که حقوقی اطلاعات فنی، اطلاعات آموزشی، اطلاعات ذهنی، خاص

 حاضر پژوهش با مقایسه در و دهدمی پوشش را محدودی هایکلاس حوزه، بودن کوچک
 .است مختصری شناسیهستان شده،طراحی شناسیهستان برای اصلی کلاس 16 با

 تعداد مبنای رب بیشتر حاضر، پژوهش پیشینه در گرفتهانجام هایپژوهش در گفت توانمی
 سازیغنی هدف با و شده طراحی مدل یک براساس اغلب و شناسیهستان محدودی

 شیء فراداده استاندارد حاضر پژوهش در است، شده انجام موجود هایشناسیهستان
 گرفته قرار یرییادگ اشیای برای شناسیهستان طراحی مبنای پایه، استاندارد عنوانبه یادگیری

 ایهشدشناخته و متنوع ایفراداده استانداردهای و متعدد هایشناسیهستان همچنین. است
 این که ستا گرفته موردبررسی یادگیری اشیای هایویژگی ترینمهم ارائه و تکمیل باهدف

 یایاش شناسیهستان طرح بنابراین دارد؛ حاضر پژوهش گستردگی و جامعیت از نشان
 استاندارد بر مبتنی ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در الکترونیکی یادگیری

 یادگیری اشیای شناسیهستان در رابطه نوع 181 شامل درمجموع یادگیری شیء فراداده
 روابط و مورد 129 شیء هایویژگی به مربوط روابط که است سازمانی مخازن الکترونیکی

 مختلف رابطه نوع 11 توضیحی هایویژگی روابط و مورد 15 داده هایویژگی به مربوط
 متون براساس( 1912) فتحیان و جوصنعت پژوهش در روابط تعداد انتخاب در. است

 بین دهذکرش رابطه بیشترین شناسی،هستان هایموجودیت استخراج برای شدهاستفاده
 از حاضر پژوهش. است شده داده قرار شناسیهستان در و استخراج هاموجودیت

 باطارت از هاموجودیت و است برخوردار متناسبی مفهومی ساختار و گراف تنیدگیهمدر
 .هستند برخوردار کافی و مناسب
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 یادگیری شیء فراداده استاندارد پایه بر شدهارائه شناسیهستان گفت توانمی درنهایت،
 اشیای ساختاری توصیف برای امکانی( 1: )است زیر شرح به اصلی هایویژگی دارای

 یاشیا میان روابط خودکار سازیپیاده برای ابزاری( 1) است؛ شده ارائه الکترونیکی یادگیری
 هشدارائه شناسیهستان مدل که است کرده تعریف پژوهش( 9) است؛ شده ایجاد یادگیری

 مدل یک زیرا است؛ متفاوت ایران از خارج هایپژوهش در شدهارائه هایمدل با اینجا رد
 گسترش و بخشیده بهبود را هاآن بیان ارتباط و یادگیری اشیای توصیف و بوده جامع بومی
 .است کرده پیشنهاد را جدید عناصر و داده

 :کرد اشاره زیر موارد به توانمی پژوهش این عمده نتایج و هاویژگی از
 ییادگیر اشیای توسعه و توصیف برای مفهومی چهارچوب یک حاضر پژوهش -
 یرانا پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن در گذاریاشتراک قابل و هوشمند پویا،
 شده،رائها شناسیهستان چهارچوب و کرده ارائه یادگیری شیء فراداده استاندارد بر مبتنی

 هم ردگ پویا یادگیری شیء مخزن یک توسعه برای را توانمند هایفناوری و استانداردها
 اشیای ایبر را معنایی توصیف الکترونیکی یادگیری اشیای شناسیهستان. است آورده

 و شفک قابلیت بنابراین کند؛می ارائه پژوهش جامعه سازمانی مخازن در موجود یادگیری
 دهدمی افزایش را یادگیری اشیای از مجدد استفاده

 خازنم در الکترونیکی یادگیری اشیای برای شناسیهستان طراحی با پژوهش -
 و سازمانی مخازن توسعه و پیشبرد در قدمی ایران، پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی
 توسعه رد سهمی تواندمی که داد خواهد انجام الکترونیکی یادگیری منابع پذیریدسترس

 .باشد داشته گذاریاشتراک قابل و هوشمندتر یادگیری اشیای
 براساس یادگیری اشیای دهیسازمان کردن استاندارد با حاضر پژوهش  -
 اشیای یابیباز و پذیریدسترس یادگیری، شیء فراداده استاندارد بر مبتنی شناسیهستی

 مخازن رد گذاریاشتراک قابل و همکاری قابل مجدد، استفادهقابل استانداردشده، یادگیری
 .داد خواهد افزایش را ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی

 باعث رییادگی شیء فراداده استاندارد بر مبتنی شناسیهستان طرح کارگیریبه -
 اشیای لتباد برای ایگسترده طوربه تواندمی این و شودمی هوشمند یادگیری اشیای ایجاد

 .باشد داشته کاربرد سازمانی مخازن میان در الکترونیکی یادگیری
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 بر تنیمب سازمانی مخازن الکترونیکی یادگیری اشیای شناسیهستان طراحی با -
 برای راهبردی رویکرد ترویج برای چهارچوبی یادگیری، شیء فراداده استاندارد
 خواهد داده توسعه سازمانی مخازن در موجود یادگیری اشیای اشتراک و سازیاستاندارد
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Abstract 
The purpose of this research is to study and identify the importance of 
access points to digital information resources from the perspective of 
humanities researchers. A researcher-made questionnaire with a 
reliability of 0.894 was used to collect the required data. The research 
population was the entire faculty members of the Institute for 
Humanities and Cultural Studies (138 people), and the questionnaire 
was distributed among all of them and sampling was not done. Findings 
showed that the most important access points that were chosen by 
humanities researchers for all types of digital resources were the top 
three title, author, and subject access points. Of course, by studying the 
findings for each type of digital information resources, it is possible to 
reach the cases that were recognized as important for those types of 
digital information resources. Among the specific fields of digitization, 
the format and volume of resources were more important. Results of the 
research indicate that most access points and retrieval fields of various 
digital information resources are important from the point of view of 
humanities researchers, and the awareness of them can be useful for 
librarians, social catalogers, designers of information software and 
databases, and managers of scientific websites. 

1. Introduction 
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Identifying access points to digital information resources and 
determining their importance from the point of view of specialists in 
each field plays an important role in retrieving the required resources. 
Knowing what retrieval points are used by researchers and experts to 
access digital information resources can have a positive effect on the 
redesign of information systems. The purpose of this research is to 
study and identify the importance of access points to digital information 
resources from the perspective of humanities researchers. 

2. Literature review 

Arastopour (1999) in a research aimed at investigating the problems 
related to access points in computer catalogs, states that changing the 
approach in computer catalogs can lead to the opening of new horizons 
in the discussion of the structure and display of records. Bevilacqua 
(2005) conducted a study at the University of Parma with the aim of 
investigating the organization of electronic journal titles from the 
perspective of humanities users, and stated that users provide multiple 
access points (such as inserting an alphabetical list of titles and a list of 
topics on the website) to electronic journals for more relevant retrieval. 
Abazari and Babaei (2013) found in their research that web page 
designers give more importance to metadata than specific metadata 
schemes such as Dublin. According to the research results of Rathi 
Tehrani & et al. (2013), from the point of view of experts, more than 
70% of the elements of the standards were considered important and 
required for cataloging museum objects. Eichler & et al. (2021) 
compared existing metadata schemes and conducted studies on the 
production of metadata elements in a data management infrastructure. 
They concluded that an evaluation of existing metadata models shows 
that none are sufficiently general so far, as their design basis is not 
appropriate. Burke & et al. (2022) studied the available metadata and 
presented a model for organizing and creating a digital language archive 
based on people's characteristics. By studying 12 open-source metadata 
management tools, Singh and Madalli (2023) found gaps in metadata 
management programs and proposed a conceptual framework for 
research data management. Chapepa, Ngwira and Mapulanga (2023) 
investigated the methods of creating metadata in an academic data 
repository in the subject area of agriculture and natural resources using 
the experts' point of view and found that the only metadata used was 
Dublin Core. 

3. Methodology 
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The present research is practical. The method of conducting this 
research is survey-descriptive and has a case study approach. The 
research community in this work is the academic staff members of the 
Institute for Humanities and Cultural Studies. To receive the opinions 
and views of the academic staff regarding the access points, a 
researcher-made questionnaire with a reliability of 0.894 was used to 
collect the required data. The data collected through the questionnaires 
were entered into separate tables and analyzed through the Excel 
program. 

4. Results 
In terms of the importance of access points and retrieval fields of e-
books, the subject, title, and main author are the most important fields 
of interest to researchers. In the field of lithographic books, the title, 
author and subject are the most important things, followed by the date 
of publication, calligraphy, and notes. The most important fields of 
attention of academic staff members in the field of searching 
manuscript books are title, author and subject, and the type of 
calligraphy and the main category are in the next ranks. The most 
important fields in the digital content of publications were title, call 
number, language and main topic. In the case of theses, the title, the 
author's field of study and the language of the work are recognized as 
the most important fields. The important fields for retrieving research 
projects from the point of view of academic staff members were the 
title, topic and employer of the project. The most important fields 
identified for retrieving digital documents are the subject, language and 
official title of the document. In terms of the importance of access 
points and retrieving fields of software and multimedia, the creator and 
subject are of the highest importance, followed by language, content 
duration, and file formats. 

5. Discussion 
From the point of view of academic faculty members, the most 
important access points for widely used types of digital content, such as 
e-books, lithographs and manuscripts, are the title, subject, and creator 
of the content. Regarding digital content in the form of publications, 
dissertations, theses, and documents, language and history are also 
important. Regarding different types, there are also significant cases 
that may show some kind of difference of opinion among the people of 
human sciences. For example, in the case of electronic books, whether 
there is a photo, picture, diagram, or table in a book is not very 
important for humanities experts, but the textual content is more 
valuable for them. Also, the year of publication of the e-book is not very 
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important for the humanities experts, because most of the content 
produced in the humanities does not become worthless over time, or the 
translator of the works is of great importance for the people of the 
humanities. In the case of lithographic or manuscript books, calligraphy 
and calligraphers are noteworthy. The notes, which were not very 
important for humanities specialists in the normal book, are among the 
valuable items in these works because valuable information about the 
copies is included in the notes. Regarding the specific fields of digital 
resources, the file format of digital resources and their size are 
important items. 

6. Conclusion 
This research states that it is necessary to make changes in the design 
of user interfaces, the way of tagging and organizing digital content, as 
well as the arrangement and display of search results pages, according 
to the view of humanities experts. It is hoped that the results of this 
research will be useful for social catalogers in choosing appropriate 
access points and creating effective labels and tags for all types of 
digital content; for catalogers of digital resources in order to be aware 
of access points and important retrieval fields, to focus on it and save 
time and increase user satisfaction; for designers of information 
systems in order to define the file structure, organize pages for data 
entering, describe and organize digital resources, design pages and 
search facilities, develop search results customized facilities, design 
search results display pages; and for the managers of scientific-research 
websites in order to use access points and metadata elements in order 
to improve the accessibility of their digital content and facilitate the 
dissemination of digital information and improve the ranking of their 
websites. 
Keywords: Access Points, Information Retrieval Resources, Digital 
Information Resources, Humanities Researchers, Institute for 
Humanities and Cultural Studies 
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به منابع اطلاعاتي ديجيتال از ديدگاه  يابياهميت نقاط دست
ي علمئتيهموردي اعضاي پژوهشگران علوم انساني: مطالعه 

 پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي

  رادفرحمیدرضا 
مرکز اسناد فرهنگی آسیا، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات  ،استادیار

 ، تهران، ایرانیفرهنگ

 چكيده
يدگاه به منابع اطلاعاتي ديجيتال از د دستيابياين پژوهش مطالعه و شناسايي ميزان اهميت نقاط انجام هدف از 

های روش پژوهش حاضر توصيفي پيمايشي است. برای گردآوری دادهپژوهشگران علوم انساني است. 

جامعه پژوهش کل اعضای  .است شده استفاده 498/0نامه محقق ساخته با پايايي از پرسش ازيموردن

نامه ميان همگي توزيع بوده است که پرسش نفر( 834فرهنگي )پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات  يعلمئتيه

گران علوم که از سوی پژوهش دستيابينقاط  نيترمهمها نشان داد که يافته .صورت نگرفتگيری شد و نمونه

بته با مطالعه ال پديدآور و موضوع بودند، عنوان، منابع ديجيتال انتخاب شدند، هایبيشتر گونهانساني برای 

ع اطلاعاتي برای آن دسته از منابتوان به مواردی دست يافت که ها برای هر نوع منبع اطلاعاتي ديجيتال مييافته

ی موارد فرمت و حجم منابع از اهميت بالاتر سازی،ديجيتال مهم شناخته شدند. از ميان فيلدهای خاص ديجيتال

نواع منابع و فيلدهای بازيابي ا دستيابيبرخوردار بودند. نتايج پژوهش حاکي از اين است که بيشتر نقاط 

گيری هرهاين ديدگاه و بوهشگران علوم انساني حائز اهميت هستند و آگاهي از اطلاعاتي ديجيتال از ديدگاه پژ

های رساني و پايگاهافزارهای اطلاعطراحان نرم نويسان اجتماعي،فهرست تواند برای کتابداران،مي از آن

 باشد. مؤثرپژوهشي مفيد و  -ها علميسايتو مديران وب اطلاعاتي،

گران علوم پژوهش بازيابي منابع اطلاعاتي، منابع اطلاعاتي ديجيتال، ،بيدستيا: نقاط هاكليدواژه

 پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي انساني،
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 مقدمه
های مختلف موقعيت رساني در انواع گوناگون و با هدفها و مراکز اطلاعکتابخانه

فردی در فراهم کردن دستيابي و ترويج منابع اطلاعاتي در تنوعي گسترده دارند و منحصربه
وناگون های گبا علائق و ويژگي تلاش دارند اين حجم متنوع از منابع را در اختيار مردم جامعه

ميان، اهل مطالعه و پژوهش علاقه  نيدر ا(. Clarke & Schoonmaker, 2019دهند )قرار 
 اطلاعات اب پژوهشگران تعامل نحوه بر متعددی عواملو نياز بيشتری به منابع اطلاعاتي دارند. 

را در دو گروه عمده مطالعه  هاآنکه شايد بتوان  گذاردمي تأثير پژوهش چرخه طول در
گيرد کرد، اول عرضه منابع اطلاعاتي و اينكه چه اطلاعاتي و چگونه در اختيار ايشان قرار مي

و دوم عوامل مربوط به تقاضای اطلاعات و نحوه جستجو و رفتار پژوهشگران با منابع اطلاعات 
ي توجهقابل ريأثتبر اين عوامل  های نوين و دنيای ديجيتالاست. البته بايد بيان کرد که فناوری

يابي، های اطلاعتوان به عادتبر رفتار پژوهشگران مي مؤثرداشتند، از ديگر موارد 
داشت های شخصيتي و فردی و همچنين رشته تخصصي و موضوعي، اشاره ويژگي

(Collins & Jubb, 2012پژوهشگران .)  علوم انساني با توجه به ماهيت اين حوزه توجه
های مختلف منابع اطلاعاتي دارند. تنوع گسترده موضوعات علوم انساني، به گونه ایويژه

ند، کمي هاآنگيری از طلاعاتي و بهرهپژوهشگران اين حوزه را تا حد زيادی متوجه منابع ا
ت. عوامل مهم اس ايشانو مستند، بسيار برای  مؤثربه منابع اطلاعاتي  دستيابيبنابراين 

توسعه  ن،های گوناگودر قالب منتشرشدهرشد سريع و پراکنده انواع منابع  ازجملهگوناگوني 
 ديجيتال، رفاًصرشد فزاينده منابع اطلاعاتي ديجيتال و حتي  های اطلاعاتي و ديجيتال،فناوری

دمات ها در ارائه خهای پژوهشگران، ناتوان بودن کتابخانهواسطه تعدد نقشکمبود وقت به
اده مند و يا ناگريز به علاقه و استفهپژوهشگران را علاق ترس و ساير موارد،و در دس وقتتمام

سنتي  گيری تنها از منابع اطلاعاتي. محدود شدن پژوهشگران به بهرهکنداز منابع ديجيتال مي
گر شود. ديروز منجر ميرا از حجم وسيعي از اطلاعات مفيد و به هاآنفيزيكي( محروميت )

ين ابزارهای و قدرتمندتر نيترمهميكي از  عنوانبهتوان منكر شد منابع اطلاعاتي ديجيتال نمي
ها و شوند و با توجه به توسعه فناوریپژوهش در علوم مختلف و علوم انساني شناخته مي

نابع و استفاده از م دستيابي، سهولت هاآندر دسترس بودن ابزارهای اطلاعاتي ديجيتال و 
 ,.Rafi et alشود )در امر پژوهش محسوب مي هاآناطلاعاتي ديجيتال از مزايای ارزشمند 

2020; Alphonce & Mwantimwa, 2019). است بحث  توجهقابلبسيار مهم و  آنچه
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لاعاتي در ميان انبوهي از منابع اط پژوهشگران ازيموردنبه منابع ديجيتال مناسب و  دستيابي
در حال گسترش هستند. متخصصان حوزه علم اطلاعات و  سرعتبهديجيتالي است که 

اطلاعات در طول حيات اين رشته علمي همواره  يدهسازمانبه حوزه  مندعلاقهشناسي دانش
به منابع  ابيدستيسهولت در بازيابي و  برایها و ابداع قوانيني توسعه و بهبود روش برای

ها به های ديجيتال منابع اطلاعاتي اين تلاشاند. با توسعه منابع و مجموعهاطلاعاتي تلاش داشته
عد های اطلاعاتي و قوااين موضوع نيز سوق داده شده و در اين راستا شاهد تحولاتي در سامانه

 منابع هستيم. يدهسازماننويسي و فهرست
اطلاعات، بازيابي منابع اطلاعاتي ديجيتال  يدهسازماندر حوزه  رگذاريتأثاز نكات مهم و 

به انواع منابع اطلاعاتي ديجيتال است. نگاه متفاوت  دستيابياز طريق شناسايي نقاط مهم 
های مختلف علوم انساني به جنبه متخصصانخصوص های مختلف علمي بهپژوهشگران رشته

 يتال، پژوهش در خصوص ميزان اهميت انواع نقاطبه يك منبع اطلاعاتي ديج دستيابيو نقاط 
 دستيابي سازد. نقاطاز ديدگاه پژوهشگران و نظر متخصصان ضروری مي را به منابع دستيابي

واحدی از اطلاعات که ؛ ، عبارت و غيره اشاره داردواژهبه نام، اصطلاح، کد، عنوان، 
يد جستجو در بازيابي کل عنوانبه توانديميك موجوديت خاص است که  دهندهنشان

که تحت آن فهرست کتابخانه يا پايگاه داده کتابشناختي ممكن است  اطلاعات عمل کند
 Accessشوند )و ممكن است از طريق آن مواد کتابخانه شناسايي و بازيابي  جستجو شود

point, 2019).  يابيدست برایآگاهي از اين موضوع که پژوهشگران و متخصصان موضوعي 
 ع اطلاعاتي ديجيتال بيشتر از چه نقاط بازيابي در جستجوها و استفاده از منابع بهرهبه مناب

های امانهبهبود عملكرد س منظوربهنويسي های فهرستتواند در بازطراحي سامانهگيرند ميمي
مثبتي  ريأثتاطلاعاتي در راستای افزايش هر چه بيشتر رضايت کاربران يك سامانه اطلاعاتي، 

ای، طراحي افزارهای کتابخانهتواند در طراحي نرممي نيهمچنباشد. اين آگاهي داشته 
 های اطلاعاتي، کمكها و پايگاههای کاربری و صفحات و امكانات جستجو در سامانهرابط

نويسان اجتماعي، نحوه چينش صفحات ورود داده در به بهبود عملكرد فهرست
متخصصان  یهايتال و طراحي فيلدها با توجه به نظرنويسي انواع منابع اطلاعاتي ديجفهرست

سعه تو برایهای اطلاعاتي ها و پايگاهو کمك به طراحان سامانه موضوعي درگير پژوهش،
 داشته باشد. مؤثرکمك  سازی صفحات جستجوامكانات خصوصي
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واسطه ماهيت کار پژوهشي نيازمند جستجوی عميق و کشف پژوهشگران به ازآنجاکه
ند، لذا نقاطي ک هاآنرفع نياز پژوهشي  برایای هستند که بيشترين کمك را منابع اطلاعاتي

نابراين ترين منابع را پيدا کنند، بدهند که بتوانند مناسبرا مورد جستجو و بازيابي قرار مي
موارد د علاوه بر دهنبه انواع منابع ديجيتال مي دستيابيه ايشان به نقاط مطالعه ميزان اهميتي ک

بوده و به  ؤثرم هاآنهای جستجوی يابي و رهگيری شيوهبيني رفتار اطلاعدر پيششده، گفته
ها و مديران های اطلاعاتي داخلي سازمانافزارها و سامانهنرمان طراحو  دهندگانتوسعه

متبوع اين امكان را دهد که مطابق با علايق و  مؤسساتای اجتماعي هها و شبكهسايتوب
نابع م يدهسازماننيازهای کاربران اصلي خود به توسعه و بهبود عملكرد خود بپردازند. 

ديدگاه  گيری ازو بهره يسينوفهرستديجيتال در يك سازمان مبتني بر اصول استاندارد 
 ستيابيدازمان، کاربران را قادر به شناسايي و پژوهشگران و متخصصان حوزه موضوعي آن س

هبود کند و کشف منابع مرتبط و بمي درکقابلو  ترآسانبه انواع منابع ديجيتال از مسيری 
 عملكرد سامانه اطلاعاتي سازمان را در پي خواهد داشت.

( با توجه به اهميت موضوع شناسايي و 8341ارسطو پور )های فتاحي و مطابق با گفته
های اندکي در اين حوزه صورت گرفته است. ، پژوهشدستيابيای و نقاط اهميت عناصر داده

اهميت  در تعيين و یرگذاريتأثکنند که نقش ايشان در اثر خود به سه پژوهش مهم اشاره مي
رت گرفته و دستاوردهای آن صو 8991در سال  8اند. پژوهش کران و آوراماين عناصر داشته

در سال  2و همكاران بوده است. پژوهش سيل IIمبنايي برای تعريف ساختار مارک  منزلهبه
يابي مدارک بازيابي و مكان منظوربهای که هدف آن شناسايي عناصر داده 8942

ارکردی ملزومات ک ةنيدرزمو پژوهش گروه مطالعاتي ايفلا  کاربران بوده است مورداستفاده
کاربردها و  اوت،های متفها را با توجه به رسانهکه کارکرد پيشينه های کتابشناختي،پيشينه

 نيازهای مختلف بررسي کرده است.
ها و اهداف خويش پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي در راستای برنامه

اني توسط ت مختلف علوم انسهای ارزنده در موضوعابه انجام رساندن پژوهش تيمأمور
ها و اهداف پژوهشي با تخصص يعلمئتيهاعضای  خود را دارد. يعلمئتيهاعضای 

مند به در دسترس داشتن و استفاده از انواع هانجام وظايف خود نيازمند و علاق برایگوناگون 
ا بهای مداوم اين اعضا خصوص منابع ديجيتال هستند. جستجوها و استفادهمنابع و به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Curran & Avram 
2. Seal et al. 
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به انواع  مختلف دستيابيبه استفاده از نقاط  هاآنهای مختلف سبب شده تا نگاه تخصص
منابع اطلاعاتي ديجيتال ارزشمند گردد. آگاهي از ديدگاه اين متخصصان در خصوص ميزان 

تواند حاوی اطلاعات مثبت و اثرگذار در به انواع منابع ديجيتال مي دستيابياهميت نقاط 
ها و افزايش سطح کيفي و بهبود عملكرد سامانه برایريزی و برنامه گذاریراستای سياست

های اطلاعاتي موجود در پژوهشگاه باشد. پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي پايگاه
های های اطلاعاتي که خريده و يا مشترک شده دارای سامانهها و پايگاهعلاوه بر سامانه

اين پژوهش بر آن است تا با مطالعه  .8اندازی کرده استحي و راهاطلاعاتي است که خود طرا
اط دستيابي به به شناسايي نقبه منابع اطلاعاتي ديجيتال،  دستيابيو بررسي ميزان اهميت نقاط 

م انساني ي پژوهشگاه علوعلمئتيههای مختلف منابع اطلاعاتي ديجيتال از نگاه اعضای گونه
ي ند تا مديران و مسئولان طراحکنتايج اين پژوهش کمك ميو مطالعات فرهنگي بپردازد. 

ها در راستای افزايش رساني نسبت به اصلاح و بهبود سامانههای اطلاعو مديريت سامانه
ي اقدام يابي متخصصان حوزه علوم انسانبا خصوصيات اطلاع ازيموردنپذيری به منابع دسترس

ساير  ،رسانين اطلاعتواند برای ساير مسئولاپژوهش مي کنند. همچنين نتايج حاصل از اين
 باشد. پژوهش موردتوجههای اطلاعاتي مرتبط با علوم انساني و طراحان سامانه مؤسسات

 ت:زير اس اساسي پرسشتك حاضر در راستای دستيابي به هدف خود در پي پاسخ به 

به انواع منابع اطلاعاتي ديجيتال از ديدگاه پژوهشگران علوم  دستيابينقاط  نيترمهم

 ها هستند؟انساني کدام

 پژوهش ةپيشين
ست، پرداخته شده ا دستيابيهای فارسي به مطالعه نقاط موارد معدودی که در پژوهش ازجمله

در  دستيابي( است که با هدف بررسي مشكلات مربوط به نقاط 8349ارسطوپور )پژوهش 
سازی، ساختار فايل، جستجو و نمايش ای در چهار گروه مشكلات ذخيرهای رايانههفهرست

ری گيعنوان نتيجهنده به ارائه راهكار پرداخته است و بهآي از صورت گرفته و با دورنمايي
های افق گشايش منجر بهتواند ای ميهای رايانهکند که تغيير رويكرد در فهرستبيان مي

رفته های داخلي صورت گبيشتر پژوهش گردد. هانهيشيپر و نمايش جديدی در بحث ساختا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

و  گيارسپهای پرتال جامع علوم انساني؛ سامانه متخصصان و اساتيد تاک؛ سامانه تحليل مقالات علمي؛ پايگاه داده .8

 زبان فارسي
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مطالعه بر روی عناصر فراداده در راستای ميزان انطباق اين عناصر در موضوعات و  ةنيدرزم
ين ا توان بهاين موارد مي ازجملهای استاندارد است، های گوناگون با عناصر فرادادهسازمان

ی هاتيساوبيك از هيچگويد که مي (8390بابايي ) پژوهش ها اشاره کرد:پژوهش
اند و در طراحي تمام اين هسته دوبلين استفاده نكرده یافرادادهاز عناصر  يموردبررس

ابايي ب و اباذری ؛فرامتن استفاده شده است یگذارنشانههای عام زبان از فراداده هاتيساوب
دهند ت ميبيشتر اهمي هاابر برچسبوب به  که طراحان صفحات( به اين نتيجه رسيدند 8390)

 250( پس از شناسايي 8398آبام و همكاران ) .ای خاصي همچون دوبلينهای فرادادهتا طرح
ه کنند کي فرش کاربرد دارند، بيان ميدهسازمانای که در های موزهعنصر از ميان فراداده

يريت دقيق اطلاعات، اعتباريابي و مدبازيابي گسترده و  در توانديمهای پژوهش ايشان يافته
و  یاموزههای هايي در ارتباط با فرشجام پژوهشآن، فراهم کردن شرايط مناسب برای ان

عنصر  209، (8395)و همكاران  کربلاآقايي کامران؛ قرار گيرد مورداستفادهمانند آن 
 کاربرگه سازمانهای جغرافيايي شناسايي کردند و ي نقشهدهسازمانای را برای فراداده

علام ا ترين کاربرگه توصيفيکاملرا ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی ها، موزهکتابخانه
( در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند که 8391و همكاران ) همچنين خداشناسو  نمودند

 تای، بازيابي و همچنين مديريدر مراکز موزه شدهييعناصر شناسا یريکارگبهتوان با مي
بخشيد و کاربران را به بهبود  -ای استکه يكي از اهداف مهم مراکز موزه-اطلاعات را 
يافت شده که نظر  هایپژوهش از معدود .راهنمايي کرد شانياطلاعاتترين نياز سمت مرتبط

هراني و همكاران اثر راثي ت ای مطالعه کرده است،متخصصان را بر روی عناصر فراداده
ي شناساي یاموزهبرای اشيای  یافرادادهعناصر استانداردهای موجود ( بود که در آن 8393)

متخصص موزه در مورد اهميت هريك از عناصر  30نظرات و برای اين کار  و مقايسه شدند
درصد عناصر استانداردها  90بيش از  ،های اين پژوهشه است. مطابق با يافتهپرسيده شد

ران پور و همكاد، همچنين عليهای کشور دانسته شدنموزه ازيموردنو  متخصصان مهم ازنظر
 يپژوهندهيآشناسي به ( نيز بنابر نظر متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش8808)

ها و نيروی انساني را کمبود پژوهش ازجملههايي ي دانش پرداختند و چالشدهسازمان
يابي های رفتار اطلاع( نيز با مطالعه مدل8808) پورشناسايي کردند. اشرفي ريزی و کاظم

عنصر را در راستای نياز اطلاعاتي ايشان معرفي کردند. قرباني و همكاران  24متخصصان، 
ه و از ي منابع پرداختدهسازمانبر  مؤثر( به شناسايي و تحليل عوامل دروني و بيروني 8802)
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صصان موضوعي و از مسائل بيروني های دروني به قالب فراداده مارک و مشارکت متخچالش
 اند.ها اشاره کردهبه همكاری با متخصصان ساير سازمان

عناوين مجلات  يدهسازمان( پژوهشي در دانشگاه پارما با هدف بررسي 2005) 8بويلاکا
داد تا  و دانشجويان( انجام يعلمئتيهاعضای انساني )گاه کاربران علوم الكترونيكي از ديد

ي توسط کتابخانه چه تأثيری بر استفاده از مجلات الكترونيك اتخاذشدهمشخص شود رويكرد 
مكان داشته باشد تا ا ييهايژگيوالكترونيكي بايد چه  هایي مجلهدهسازمانو اينكه  دارد

 درج فهرست ملهدستيابي )ازجچندين نقطه  اطلاقکاربران  .کشف آسان منابع را فراهم کند
ازيابي الكترونيكي را برای ب هایسايت( به مجلهرست موضوعات در وبالفبايي عناوين و فه

تر مناسب ديده بودند. نتايج پژوهش همچنين بيانگر اين موضوع بودند که بايد مرتبط
 2گروتهای کاربری برای جستجوی منابع الكترونيك بازطراحي گردند. ليوايز و دیرابط

 چگونه يك کتابخانه دانشگاهي نقاط در پي اين هستند که نشان دهند( در مقاله خود 2004)
دسترسي را به خدمات مرجع ديجيتالي خود خارج از صفحات وب کتابخانه سنتي خود 

ه دنبال کند. ايشان همچنين بميداده اشتراک( اضافه  یهاگاهيپافهرست آنلاين،  مثالعنوانبه)
چگونه و تا چه حد اين نقاط دسترسي توسط کاربران استفاده  ند کهبودتعيين اين موضوع 

درصد از نقاط دسترسي در منابع  25کاربران بيش از رسند که ايشان به اين نتيجه مي .اندشده
 خود از نقاط دسترسي استفاده پژوهشي با توجه به نيازهای و کردنديخارجي استفاده م

های مرجع دريافتي پس از اضافه شدن نقاط افزايش در ميزان تراکنش و همچنين کردند
( با مقايسه و مطالعه 2020) 3المعيتا و همكاران .ه استدسترسي خارجي مشاهده شد

د و ها پرداختنها و چالشهای موجود در موضوع ميراث فرهنگي به شناسايي فرصتفراداده
رود دسترسي به که انتظار مي هاييمتشكل از رويكردها و روشارچوب پيشنهادی هچ

های ميراث فرهنگي افزايش دهد و برای کساني که دانش ويژه در مجموعهها را بهابرداده
 8مكرو شون کلارک اند.داده ارائهرا  محدودی در مورد ميراث فرهنگي دارند مفيد باشد

وع کتابخانه نابع متن( پژوهشي با هدف شناسايي و تعيين نقاط دسترسي بالقوه برای م2020)
ای که جنسيت، شغل، منطقه انجام دادند، نتايج پژوهش ايشان نشان داد عناصر فراداده

ها وارهدر حال حاضر در بسياری از طرح ،کنندجغرافيايي، مخاطب و سن را توصيف مي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bevilacqua, F. 
2. Lewis & Degroote 
3. Alma’aitah et al. 
4. Clarke & Schoonmaker 
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وع ای متنبالقوه برای ارائه دسترسي به مواد کتابخانه طوربهتوانند وجود دارند و مي
، عناصر فراداده لازم برای نشان دادن هويت نژادی، قومي، حالنيبااقرار گيرند.  مورداستفاده

ملي و فرهنگي در حال حاضر در اشكال خاص لازم برای امكان دسترسي به منابع و ارزيابي 
ای موجود، ( با مقايسه شماهای فراداده2028) 8ديگرانآيشلر و مجموعه وجود ندارد. 

ای در يك زيرساخت مديريت داده انجام دادند خصوص توليد عناصر فرادادهمطالعاتي در 
 اکنونتيك دهد که هيچهای فراداده موجود نشان ميارزيابي مدل و به اين نتيجه رسيدند که

 2ان. بورک و همكارها مناسب نيستيرا مبنای طراحي آنز ؛کافي عمومي نيستند اندازهبه
 ي و ايجاد يك آرشيودهسازمانهای موجود به ارائه مدلي برای ه( نيز با بررسي فراداد2022)

های ( روش2023) 3و همكاران های افراد دست زدند. دلاورديجيتالي زبان مبتني بر ويژگي
های کامپيوتری و يادگيری ماشيني را برای توليد فراداده مناسب و جستجوپذيری روزنامه

ری و جستجو پذيها دسترسکنند که اين فناوریميتاريخي ديجيتالي شده را بررسي و بيان 
وی دسترسي و جستج ،دهد که گردش کار پيشنهادینتايج نشان ميکنند، را تسهيل مي

رای هايي ببخشد و همچنين به ساخت مجموعههای تاريخي ديجيتالي را بهبود ميروزنامه
ابزار  82( با مطالعه 2023) 8. سينق و ماداليکندعلوم انساني ديجيتال کمك مي هایپژوهش

ك ي های مديريت فراداده پي برده وهايي در برنامهمنبع باز مديريت فراداده به شكاف
( در 2023) 5اند. يههای پژوهشي پيشنهاد کردهچهارچوب مفهومي برای مديريت داده

ماد عنوان يك نهای سنتي بهپژوهش خود يك شمای فراداده برای مجموعه ديجيتال لباس
های های منبع، داده، دادهشدهیبندهای طبقهپنج لايه داده فرهنگي ايجاد کرده که از

ه تشكيل شده است عنصر داد 24های مديريتي و همچنين های مفهومي و داده، دادهتوصيفي
های ( شيوه2023) 1چاپپا و همكاران کند.گذاری و تعامل را فراهم ميکه سهولت اشتراک

ايجاد فراداده در يك مخزن داده دانشگاهي در حوزه موضوعي کشاورزی و منابع طبيعي با 
گيری از ديدگاه متخصصان را بررسي کرده و به اين نتيجه رسيده که تنها فراداده بهره

 دابلين کور بوده است. مورداستفاده
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عناصر  و دستيابيرسي نقاط دهد که برهای پژوهش حاضر نشان مينگاهي به پيشينه
محدود در داخل و خارج از  هرچندمنابع اطلاعاتي ديجيتال،  يدهسازمان ةنيدرزمای فراداده

ي ها بسيار مهم بوده و بنيان و ساختار برخکشور انجام شده است و نتايج برخي از اين پژوهش
ری مطالعه بر روی های محدودتاند. در اين ميان پژوهشاستانداردهای مهم را شكل داده

توان از اند که چگونه مياند و نشان دادهرا از ديدگاه متخصصان بررسي کرده دستيابينقاط 
 ها استفاده کرد.محتوای ديجيتال در سازمان يدهسازماننظرات برای اين نقطه

 پژوهش شناسیروش
في توصي -ماهيت اصلي پژوهش حاضر کاربردی است. روش انجام اين پژوهش پيمايشي

پژوهشگاه  يعلمئتيهدر اين کار اعضای  موردپژوهش جامعه است و رويكرد موردی دارد.
ی های اعضاعلوم انساني و مطالعات فرهنگي است. برای دريافت نظرات و ديدگاه

ای حاوی اطلاعات هر منبع و فيلدهای مرتبط نامهنقاط دسترسي، پرسش ةنيدرزم يعلمئتيه
قرار  يعلمئتيهنامه در اختيار تمامي اعضای پرسشن قرار گرفت. هر يك در اختيار ايشا

 834 8هاگيری صورت نگرفت. تعداد جامعه پژوهش در زمان گردآوری دادهگرفت و نمونه
 های محتوای اطلاعاتي مرسوم در پژوهشگاهانواع گونه شدهگفتهنامه پرسشنفر بوده است. 

خواسته است تا ميزان اهميت هر فيلد را در قالب يك  اعضا قرار داده و از آنان اريدر اخت را
ور که کطيف ليكرت از بسيار زياد تا بسيار کم بسنجد. برای تعيين فيلدها از استاندارد دابلين 

 يم با آنقصورت غيرمستپژوهشگاه از کتابخانه به يعلمئتيهگيری اعضای بهره واسطهبه
 آشنا هستند، الهام گرفته شده است.

فر از پنج ننامه در اختيار بررسي روايي صوری و محتوايي ابزار پژوهش، پرسشبرای 
 ، قراراطلاعات و دانش يدهسازمانهای محتوای ديجيتال و نظران در حوزهو صاحب استادان

بندی موارد، با حذف و ويرايش برخي و جمع ،هاآن گرفت و پس از دريافت نظرهای
نامه برای تعيين ميزان پايايي پژوهش، پرسش اعمال شد. اهآنها، تغييرات لازم در پرسش

 آوری و استخراجارسال شد و پس از جمع نفر از اعضای جامعه پژوهش 80پژوهش برای 
استفاده از آزمون آماری آلفای کرونباخ، ميزان  و 2اس.پي.اس.اس.افزار نتايج، توسط نرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 .صورت گرفته است 8808ها در پاييز و زمستان گردآوری داده .1
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که بيانگر وجود پايايي  آمدهدستبه 498/0پاسخگو معادل  80برای  آمدهدستبهپايداری 
 .استنامه قوی بين عناصر موجود در اين پرسش

جداول  وارد 8اکسل ها از طريق برنامهنامهاز طريق پرسش شدهیگردآورهای داده
 قرار گرفتند. ليوتحلهيتجزجداگانه شده و مورد 

 هایافته
انواع  و فيلدهای بازيابي دستيابيدر راستای پاسخ به پرسش پژوهش، ميزان اهميت نقاط 

وم انساني است متخصصان عل مورداستفادههای مختلف منابع اطلاعاتي ديجيتال که بيشتر گونه
های مربوط به هر فيلد در هر جدول در قالب داده .شوددر قالب جداول چندگانه ارائه مي

 به هر جدول مشخصباشد. با نگاهي  ترآساندرصد آمده است تا تحليل آن برای مخاطب 
علوم انساني )مطالعه موردی پژوهشگاه علوم انساني( در هنگام  پژوهشگرانگردد که مي

 هازآنجاکجستجوی هر نوع محتوای ديجيتال، چه مواردی برايشان اهميت بيشتری دارد. 
دام خاصي اق هاآنو تفسير صوری  ليتفصبهدرک مطالب هر جدول ساده است، ديگر نسبت 

 ای به موارد پراهميت خواهد شد.و تنها اشارهنشده است 

 یعضاا دگاهيد از يکيالکترون کتاب يابيباز یلدهايف و دستيابي نقاط تياهم زانيم درصد. 1 جدول

 يعلمئتيه

نوع منبع 

 اطلاعاتي

 ميزان اهميت             

                  عنوان فيلد

خيلي 

 زياد
 خيلي کم کم متوسط زياد

 كتاب

 الكترونيكی

    7/61 3/33 حقيقي دآوريپد

 3/33 4/36 3/33   پديدآور وفات / تولد

 3/33 3/33 7/64 7/61  پديدآور حقوقي

 61 35 3/9  7/64 عنوان قراردادی

    3/63 3/36 عنوان

  1/61 1/61 13 3/3 عنوان فرعي

 3/3 7/64 1/61 6/39 1/3 عنوان برابر

   6/9 7/67 13 مترجم

 6/9 6/9 67 3/33 6/66 ويرايشگر
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 6/66 4/7 3/33 61  گردآورنده

 4/7 3/63 3/33 61 63 کتاب ويرايشنوبت 

 9/6 7/3 3/36 4/7 1/3 نوبت چاپ کتاب

   3/63 61 3/33 ناشر

   6/66 35 7/67 محل نشر

 63 3/33 61 4/63 4/7 سال نشر

 37 35 4/7 1/3  تعداد صفحات

 4/36 3/41 63 1/3 3/3 عکس و جداول تصاوير،

 63 3/63 1/11  9/6 فروست

  4/7 61 6/66 3/33 ياصلعنوان به زبان

 6/66 3/33 3/33 6/9  های توضيحييادداشت

  9/6 3/64 7/67 3/33 زبان

 63 6/9 6/39 6/66 4/7 نامهواژه

 6/64 63 37 1/61 6/9 نامهکتاب

 63 61 3/33 3/63 4/7 نمايه

    1/61 3/33 موضوع

 4/7 6/66 3/33 6/9 1/3 هاموضوع به ساير زبان

 1/3  1/61 74 7/3 (ISBNشابک )

 3/3 6/66 3/36 7/64 1/3 چکيده

  1/61 7/67 3/33 6/66 رده اصلي

 3/13 6/9 63 6/9  تاريخ توليد قالب ديجيتال

 3/36 4/36 63 7/3  یسازتاليجيدمحل 

 1/3 6/66 3/33 7/64 3/33 فايلقالب 

 4/7 1/61 4/36 61 3/63 حجم فايل

، و فيلدهای بازيابي کتاب الكترونيكي دستيابيبه درصد ميزان اهميت نقاط  8جدول در 
 طورمانهدر حوزه محتوای ديجيتال پرداخته شده است.  پراستفادهپراهميت و  گونهكي عنوانبه

 فيلدهای موردتوجه پژوهشگران هستند نيترمهمکه پيداست، موضوع، عنوان و پديدآور اصلي 
 از موارد قابل اشاره هستند. ياصلزبانو در ادامه مواردی چون زبان، ناشر و عنوان به 
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 یضااع دگاهيد ازسنگي  چاپ کتاب يابيباز یلدهايفنقاط دستيابي و  تياهم زانيمدرصد  .6جدول 

 يعلمئتيه

نوع منبع 

 اطلاعاتي

 ميزان اهميت           

                  عنوان فيلد
 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

های كتاب

چاپ 

سنگی 

)قالب 

 دیجيتال(

    4/7 1/96 عنوان

    6/66 3/33 لفؤم

 9/6 7/3 6/66 7/67 3/33 خط

 9/6 4/7 4/36 61 3/33 کاتب

  4/7 3/36 1/33 1/3 محل چاپ

  1/3 6/9 3/63 1/11 تاريخ چاپ

 63 7/64 7/67 3/33 6/66 نام چاپخانه

 1/3 6/66 1/11 1/61  تعداد صفحه

 1/3 6/66 3/33 7/64 3/33 زبان

 63 6/9 6/39 6/66 4/7 قطع

    3/63 3/36 موضوع

  9/6 7/67 3/64 3/33 يادداشت

 4/7 6/66 3/33 6/9 1/3 مندرجات

 6/66 63 1/61 61 3/33 مترجم

  4/7 61 6/66 3/33 رده اصلي

 1/3 6/66 6/39 63 6/66 تاريخ توليد قالب ديجيتال

 4/7 4/7 13 6/66  یسازتاليجيدمحل 

 9/6 6/9 3/63 3/33 37 قالب فايل

 9/6 63 1/61 3/33 3/33 حجم فايل

های چاپ سنگي آورده کتاب ةنيدرزماعضا  موردنظرميزان اهميت فيلدهای  2جدول در 
 هاآنموارد و بعد از  نيترمهمو موضوع  مؤلفهای اين جدول، عنوان، شده است، طبق داده

 تاريخ چاپ، خط، يادداشت و رده اصلي از درجه بالای اهميت برخوردارند.
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 يعلمئتيه یاعضا دگاهيد از خطي کتاب يابيباز یلدهايفنقاط دستيابي و  تياهم زانيمدرصد  .1جدول 

نوع منبع 

 اطلاعاتي

 ميزان اهميت              

                  عنوان فيلد
 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

های كتاب

خطی 

)قالب 

 دیجيتال(

     655 کتاب عنوان(نام )

    4/7 1/96 مؤلف

 1/3 1/1 3/61 7/34 1/61 خطاط(کاتب )

  6/66 3/13 4/7 63 صحاف

 3/3 4/7 4/49 7/64 1/64 کتابتمحل 

  3/3 6/9 3/63 3/13 خطنوع 

 63 6/66 3/41 1/61 9/6 نوع قلم

  1/3 6/9 6/66 13 سال

 4/7 6/9 1/11 63 3/3 کاغذنوع 

 1/3 6/9 13 1/61 1/3 رنگ کاغذ

   63 6/39 7/67 زبان

 7/64 6/66 35 63 3/3 تعداد برگ

طول و اندازه کتاب )

 عرض(
63 1/61 3/41 6/66 63 

 1/61 1/69 1/46 6/66  تعداد سطور

 7/64 7/67 3/33 7/64 3/3 اندازه نوشته

 4/7 6/66 3/33 6/9 1/3 ملاحظات

 63 6/9 6/39 6/66 4/7 نوع جلد

 1/3 6/66 3/33 7/64 3/33 شرح پديدآور

 1/3 4/7 1/69 6/66 3/33 شرح آغاز و انجام

 63 61 3/33 3/63 4/7 اثر مهر و نشان

 1/3 6/66 37 1/61 1/69 های نسخهشرح آسيب

   9/6 1/61 3/36 موضوع

  9/6 7/64 7/67 1/11 رده اصلي

 1/3 4/7 13 7/64 6/9 تاريخ توليد قالب ديجيتال

 4/7 6/9 3/33 6/66 1/3 یسازتاليجيدمحل 

 3/3 4/7 6/66 1/69 37 قالب فايل
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  6/66 1/61 37 3/33 حجم فايل

 يعلمئتيهاعضای  موردتوجهفيلدهای  نيترمهمکند که بيان مي 3جدول های داده
و موضوع است و نوع  مؤلفقبلي، عنوان،  مواردهای خطي، همانند جستجوی کتاب ةنيدرزم

 خط و رده اصلي در مراتب بعدی قرار دارند.

 يعلمئتيه یاعضا دگاهيد از نشريات يابيباز یلدهايفنقاط دستيابي و  تياهم زانيمدرصد  .4جدول 

نوع منبع 

 اطلاعاتي

 ميزان اهميت               

                  عنوان فيلد
 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

 اتینشر

قالب )

 دیجيتال(

   1/61 7/64 3/13 شماره راهنما

    1/61 6/33 عنوان

  3/3 4/7 6/66 1/11 عنوان فرعي

  9/6 6/9 61 13 قبليعنوان 

  3/3 4/7 3/33 3/33 مخففعنوان 

 63 7/64 7/67 3/33 6/66 وضعيت نشر

 ISSN 4/7 6/66 6/39 6/9 63 -شاپا

 1/3 6/66 3/33 7/64 3/33 نوبت انتشار

 9/6 4/7 4/36 61 3/33 ازيامتصاحب

  4/7 1/69 7/67 3/33 رمسئوليمد

 9/6 9/6 1/69 4/36 37 سردبير

 4/7 6/66 3/33 6/9 1/3 در موسسه تاريخ اشتراک

 9/6 6/9 1/61 3/41 7/67 موجودی

   6/9 6/66 3/13 زبان

   9/6 4/36 1/11 اصلي موضوع

  3/3 6/66 6/66 13 موضوعات فرعي

امتياز  ازلحاظنوع نشريه 

 پژوهشي
3/33 4/36 6/66 9/6  

ی در سازهينماوضعيت 

 های معتبرپايگاه
3/41 1/61 3/63 63 1/3 
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 6/66 1/61 3/36 7/64 1/3 پستي آدرس

  7/64 3/33 7/67 1/61 آدرس اينترنتي

 3/3 6/66 74 6/9 9/6 هايادداشت

بازيابي  و دستيابينقاط  عنوانبهفيلدها  نيترمهمشود که دريافته مي 8جدول با نگاهي به 
از ديدگاه اعضا در مورد محتوای ديجيتال نشريات، عنوان، شماره راهنما، زبان و  مؤثر

 امتياز نشريه در رتبه بعد قرار دارد. موضوع اصلي هستند و

 يعلمتئيه یاعضا دگاهيد از هانامهانيپا يابيباز یلدهايف نقاط دستيابي و تياهم زانيمدرصد  .3جدول 

نوع منبع 

 اطلاعاتي

 ميزان اهميت                

                  عنوان فيلد
 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

نامه انیپا

قالب )

 دیجيتال(

 4/7 6/66 3/33 6/9 1/3 نامه(شماره راهنما )پايان

  1/3 6/66 7/67 3/33 پديدآورنده

 4/7 6/66 3/33 6/9 1/3 زبان ديگرپديدآورنده به 

 6/9 6/9 37 3/33 6/66 وفات سال تولد و

   3/3 7/64 3/36 عنوان

 63 61 3/33 3/63 4/7 زبان ديگرعنوان به 

 4/7 6/9 1/11 63 3/3 عنوان فرعي

  4/7 7/67 6/66 1/46 مقطع تحصيلي

   4/7 61 1/11 رشته تحصيلي

  9/6 7/67 3/64 3/33 استاد راهنما

 63 7/64 7/67 3/33 6/66 به زبان ديگراستاد راهنما 

 9/6 6/9 3/63 3/33 37 استاد مشاور

 1/3 6/66 6/39 63 6/66 استاد داور

محل دانشگاه يا پژوهشگاه 

 تحصيل
35 3/33 3/64 9/6  

 6/9 1/61 3/33 6/66 63 دانشکده يا پژوهشکده

 63 3/33 61 4/63 4/7 گروه

 9/6 7/3 6/66 7/67 3/33 تاريخ دفاع
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  1/3 6/9 3/63 1/11 زبان متن

 1/3 6/66 3/33 7/64 3/33 زبان چکيده

مشخصات ظاهری / صفحه 

 شمار
6/66 63 6/39 6/66 1/3 

 9/6 4/7 4/36 61 3/33 يادداشت

 1/3 4/7 1/69 6/66 3/33 نامهکتاب

 6/66 63 1/61 61 3/33 نامهواژه

  9/6 6/66 1/61 6/39 )موضوع(توصيفگر 

 9/6 4/7 6/66 4/36 37 زبان ديگربه توصيفگر 

 63 3/33 61 4/63 4/7 چکيده

 9/6 4/7 1/69 6/66 35 رده اصلي

 63 7/64 7/67 3/33 6/66 مندرجات

 13 6/9 7/64 6/9 3/3 تاريخ توليد قالب ديجيتال

 3/41 4/36 3/63 7/3  یسازتاليجيدمحل 

 1/3 4/7 3/33 1/61 3/33 قالب فايل

 4/7 63 3/33 7/67 3/63 حجم فايل

و  دستيابيدرصد ميزان اهميت نقاط  ةنيدرزمکه  5جدول بنابر اطلاعات مندرج در 
انساني  پژوهشگاه علوم يعلمئتيهها( از ديدگاه اعضای و رسالهها )نامهفيلدهای بازيابي پايان

 موارد نيترمهم، رشته تحصيلي نگارنده و زبان اثر نامهانيپاو مطالعات فرهنگي است، عنوان 
 وردتوجهماند. توصيفگر، پديدآورنده و تاريخ دفاع نيز ساير فيلدهای تشخيص داده شده

ها هستند. دانشگاه محل تحصيل، استاد راهنما و ها و رسالهنامهاعضا برای جستجوی پايان
بوده است. مواردی چون  دهندگانپاسخ برای تيبااهم مواردمقطع تحصيلي نيز در ادامه از 

مواردی است که اهميت  ازجمله، گروه آموزشي و عنوان فرعي یسازتاليجيدخ يمحل و تار
 پايين بوده است. يعلمئتيهاعضای  ازنظرها نامهآن برای جستجوی پايان
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 يعلمتئيه یاعضا دگاهيد از های پژوهشيطرح يابيباز یلدهايفنقاط دستيابي و  تياهم زانيم. 2جدول 

نوع منبع 

 اطلاعاتي

 ميزان اهميت                

                  عنوان فيلد
 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

های طرح

 یپژوهش

قالب )

 دیجيتال(

 4/7 3/63 3/36 6/66 6/9 کد طرح پژوهشي

   6/9 4/36 6/39 مجری طرح

 4/7 6/9 3/33 6/66 1/3 ناظر

 4/7 6/66 3/33 3/33 6/9 مشاور

   3/3 63 3/33 عنوان

 4/7 63 4/36 3/63 1/69 حوزه تخصصي

 3/3 4/7 6/9 63 1/11 کارفرما

  9/6 7/67 3/64 3/33 سال ارائه

 63 6/66 7/67 3/33 7/64 مشخصات ظاهری

 3/3 4/7 37 3/33 3/63 يادداشت

 1/3 4/7 6/39 7/64 63 نامهکتاب

 1/3 4/7 3/64 3/33 3/33 نامهواژه

    1/61 3/33 موضوع

 9/6 7/3 1/61 7/67 35 چکيده

   6/66 7/64 74 زبان

 1/3 6/66 3/33 3/33 7/64 تاريخ توليد قالب ديجيتال

 1/3 6/66 13 63 4/7 یسازتاليجيدمحل 

 9/6 1/3 4/36 6/66 3/33 قالب فايل

 1/3 1/3 1/69 6/66 37 حجم فايل

های پژوهشي از ديد اعضای بازيابي طرح برایدار فيلدهای اهميت 1جدول در 
سال و  ، مجری طرحبعدازآناند و مجری طرح بوده کارفرما، عنوان، موضوع و يعلمئتيه

 اند.ارائه مهم تشخيص داده شده
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 یعضاا دگاهيد از اسناد الکترونيکي يابيباز یلدهايف نقاط دستيابي و تياهم زانيمدرصد  .7جدول 

 يعلمئتيه

نوع منبع 

 اطلاعاتي

 ميزان اهميت               

                  عنوان فيلد
 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

اسناد 

قالب )

 دیجيتال(

 9/6 4/7 4/36 61 3/33 سند منشأ

 9/6 7/3 6/66 7/67 3/33 پديدآور

   4/7 3/63 74 عنوان رسمي

  3/3 3/64 7/67 3/36 عنوان اختياری

 9/6 7/3 6/66 7/67 3/33 تاريخ سند

 4/7 6/66 3/33 6/9 1/3 روش تهيه

 37 7/64 6/66 7/3 7/3 شماره ثبت

    3/63 3/36 موضوع

 9/6 6/9 3/63 3/33 37 توصيفگر

 1/3 6/66 6/39 63 6/66 سطح توصيف

يا  کنندهفيتوص

 آرشيويست
9/6 4/7 3/33 7/67 4/7 

 6/66 63 1/61 61 3/33 آغاز و انجام سند

 1/3 6/66 3/33 7/64 3/33 هاحواشي، يادداشت

نام اشخاص موجود در 

 سند
3/33 7/67 63 7/3  

 9/6 4/7 1/69 6/66 35 ساير اعلام

 63 61 3/33 3/63 4/7 تعداد برگ

-چاپي -خطيسند )نوع 

)... 
3/33 7/64 3/33 6/66 1/3 

   4/7 6/66 3/36 زبان

 1/3 63 1/69 1/61 3/33 نوع خط

 6/9 7/64 4/36 3/33 6/66 ی ظاهریهايژگيو

 6/9 6/9 6/66 61 3/33 شرايط دسترسي
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 63 7/67 3/33 63 4/7 تاريخ توصيف

 1/3 6/66 3/33 7/64 3/33 يادداشت آرشيويست

 1/3 6/9 13 63 6/9 تاريخ توليد قالب ديجيتال

 4/7 6/9 13 3/63 9/6 یسازتاليجيدمحل 

 9/6 1/3 3/63 3/33 1/46 قالب فايل

 9/6 63 1/61 3/33 3/33 حجم فايل

 شدههدادفيلدهای تشخيص  نيترمهمبيانگر اين موضوع هستند که  9جدول های داده
برای بازيابي اسناد ديجيتال، موضوع، زبان و عنوان رسمي سند است و پديدآور و تاريخ سند 

 در مرحله بعدی قرار دارند.

 يعلمئتيه یاعضا دگاهيد از مقالات يابيباز یلدهايفنقاط دستيابي و  تياهم زانيمدرصد  .8جدول 

نوع منبع 

 اطلاعاتي

 ميزان اهميت               

                  عنوان فيلد
 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

 -مقالات

نشریات و 

ها شیهما

قالب )

 دیجيتال(

  9/6 1/3 63 1/79 نويسنده يا نويسندگان

  3/3 4/7 6/66 7/77 عنوان

 6/66 6/66 3/33 3/63 6/9 عنوان به زبان ديگر

 4/7 3/3 6/9 63 1/11 عنوان نشريه يا همايش

 9/6 4/7 61 6/66 1/46 مجموعه مقالاتعنوان 

 6/66 1/61 6/64 4/36 3/63 شماره صفحات

 1/3 9/6 3/33 3/64 6/66 تعداد صفحات

 1/3 7/64 7/67 3/33 3/63 محل نشر

  3/3 1/61 3/33 3/41 زبان

  9/6 6/66 1/61 3/75 موضوعات

   1/3 6/66 3/33 تاريخ چاپ

 6/9 1/61 3/33 6/66 63 تاريخ پذيرش

 63 4/7 61 4/63 3/33 دوره يا جلد نشريه

 9/6 7/3 3/33 7/67 4/36 شماره نشريه

 1/3 63 1/69 1/61 3/33 ی همايشبرگزارتاريخ 



 4146 زمستان | 14شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 41

 
 6/9 7/64 4/36 3/33 6/66 محل برگزاری همايش

 6/9 6/9 6/66 61 3/33 چکيده

 63 7/67 3/33 63 4/7 زبان چکيده

ی در سازهينماوضعيت 

 هاگاهيپا
3/33 61 6/66 6/9 6/9 

 1/3 63 3/33 1/69 63 تاريخ توليد قالب ديجيتال

 4/7 1/61 6/39 63 3/3 یسازتاليجيدمحل 

 9/6 3/3 7/67 6/64 1/46 قالب فايل

 1/3 1/3 6/66 1/69 37 حجم فايل

 مقالات، يابيدستميزان اهميت فيلدهای  ةنيدرزم 4جدول های مندرج در با توجه به داده
 موارد هستند. نيترمهمتاريخ چاپ، نويسنده، عنوان و موضوعات از 

 دگاهيد از یاچندرسانهو  افزارنرم يابيباز یلدهايفنقاط دستيابي و  تياهم زانيمدرصد  .9جدول 
 يعلمئتيه یاعضا

نوع منبع 
 اطلاعاتي

 ميزان اهميت              
                  عنوان فيلد

 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

افزار و نرم
چند 

 هاایرسانه

   4/7 4/7 6/33 عنوان
   1/3 6/66 3/33 پديدآورندگان

 37 7/64 6/66 7/3 7/3 ازيامتصاحب
 9/6 7/3 7/67 7/67 3/33 توليدکننده

 9/6 4/7 4/36 61 3/33 وضعيت دسترسي
  9/6 4/7 6/9 3/36 موضوع

  1/3 63 3/63 13 کارگردان
 63 7/64 7/67 3/33 6/66 صدابردار

 1/3 6/66 6/39 1/61 4/7 بردارلميف
 1/3 6/66 3/33 7/64 3/33 بازيگر

 63 6/9 37 6/66 1/69 خواننده
 6/9 6/66 3/33 3/63 61 راوی
 3/63 3/41 1/69 1/3  کنندهنيتدو

 4/7 6/66 3/33 6/9 1/3 ساير عوامل
 6/66 63 1/61 61 3/33 سينوبرنامه
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  4/7 61 6/66 3/33 مدت

 6/9 7/64 4/36 3/33 6/66 نوع ويدئو
 6/9 6/9 6/66 61 3/33 نوع صوت

  1/3 6/9 3/63 1/11 زبان
های کاربردی برنامه
 ازيموردن

3/33 7/64 3/33 6/66 1/3 

 1/3 6/66 6/39 63 6/66 تاريخ توليد قالب ديجيتال
 4/7 4/7 13 6/66  یسازتاليجيدمحل 

  3/3 1/61 3/33 3/41 قالب فايل
 9/6 4/7 1/61 3/33 3/33 حجم فايل

 دگاهيد زا یاچندرسانهو  افزارنرم يابيباز یلدهايف و دستيابينقاط  تياهم زانيم ةنيدرزم 
آيد که عنوان، پديدآور و موضوع دست مياين نتيجه به 9جدول ، با توجه به يعلمئتيه یاعضا

 فايل قرار دارند. قالباز بالاترين درجه اهميت و سپس زمان، مدت و 

 گيرینتيجهبحث و 
واند تهای محتوای ديجيتال از ديدگاه جامعه مخاطب آن، از اين لحاظ مينقاط بازيابي انواع گونه

 محتوای يدهسازمانامكان و اختيار را به متخصصان حوزه  حائز اهميت باشد که اين اطلاع،
ه و ابزارها های فرادادترين قواعد، استانداردها، قالبدهد که بر اساس آن بتواند مناسبديجيتال مي

ا و فزارهانرم کهيدرصورتانواع محتوای ديجيتال خود برگزيند. حتي  يدهسازمانرا برای 
 يدهازمانسهای جامع و از پيش تعيين شده باشند و يا متخصصان حوزه صورت بستهها بهسامانه

بازيابي  نقاط آشنايي با انواع ها و استانداردها آشنايي کامل داشته باشند،محتوا با انواع قوانين، قالب
ي اين امكان را دهمانسازبه متخصصان و متصديان حوزه  ،يعلمئتيهمهم از ديدگاه اعضای 

 روی چه موارد و فيلدهايي بايد بيشتر توجه و تمرکز داشته باشند.دهد که بدانند مي
برای  يلمعئتيهي از ديدگاه اعضا ابيدستنقاط  ترينمهم ها پيداست،که از يافته طورهمان

 طي،های الكترونيكي، چاپ سنگي و نسخه خمانند کتاب ،محتوای ديجيتال پرکاربرد هایگونه
موضوع و پديدآور محتوا هستند. در مورد محتوای ديجيتالي در قالب نشريات،  ن،عنوا مقالات،

ای هاما در مورد گونه؛ نامه و رساله و اسناد هستند، زبان و تاريخ نيز از موارد مهم هستندپايان
تند که ممكن است نوعي تفاوت نگاه را در بين اصحاب علوم هم هس يتوجهقابلمختلف، موارد 

ه های الكترونيكي علاقه متخصصان علوم انساني بطور مثال در مورد کتابانساني را نشان دهد. به
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نمودار و يا جدول هست از اهميت بالايي برخوردار نيست و  تصوير، اينكه آيا در کتابي عكس،
ان متخصصها مانند ساير حوزهبرای  ممكن است کهيصورتدر محتوای متني ارزشمند است،

محتوای تصويری و يا موارد ديگری هم از اهميت بالايي برخوردار  پايه و طبيعي،های فني، حوزه
. همچنين سال نشر کتاب الكترونيك هم خيلي برای متخصصان حوزه علوم انساني مهم باشند

و يا  وندشارزش نميلوم انساني در طول زمان بينيست، چراکه بيشتر محتوای توليدشده در ع
شناس مترجم سر ،اينكه مترجم آثار برای اصحاب علوم انساني از اهميت بالايي برخوردار است

چاپ  های. در مورد کتاباست توجهقابلاصلي  مؤلفسان برای پژوهشگران علوم انساني به
عادی  کتابها که در هستند. يادداشت جهتوقابلاز موارد  و سالسنگي و يا خطي، خط و خطاط 

 رايز ؛ارزشمند هستند مواردخيلي برای متخصصان علوم انساني مهم نبودند در اين آثار جزو 
. همچنين در مورد گيرندها قرار ميها اطلاعات قابل ارزشي در مورد نسخهدر يادداشت که

که  توان به مواردی دست يافتمي های پژوهشاز انواع منابع ديجيتال مطابق با يافته هرکدام
 ةنيدرزمعلوم انساني برخوردار هستند.  يعلمئتيهاهميت بيشتری از ديدگاه اعضای از 

 واردماز  هاآنفايل منابع ديجيتال و حجم ( فرمت)خاص منابع ديجيتال، قالب  یفيلدها
ي انواع منابع و فيلدهای بازياب دستيابيتوان گفت بيشتر نقاط مي درمجموعهستند.  موردتوجه

برای متخصصان علوم انساني برخوردارند و اين نتايج تا بالايي  اطلاعاتي ديجيتال از اهميت
است. همچنين مطابق با  ( همسو8393) و همكاران تهرانيدودی با نتايج پژوهش راثي ح

ن ا از ديد کاربراسامانه اطلاعاتي نشريات ديجيتال ر ( که بازطراحي2005بويلاکا )هش پژو
دارد که مناسب است تا مطابق با ديدگاه متخصصان ديد، اين پژوهش نيز بيان ميلازم مي

نحوه  های کاربری،های اطلاعاتي پژوهشگاه در طراحي رابطعلوم انساني بايد سامانه
محتوای ديجيتال و همچنين چينش و نمايش صفحات نتايج  يدهسازمانگذاری و برچسب

نويسان غييراتي صورت پذيرد. در پايان اميد است تا نتايج اين پژوهش برای فهرستجستجو ت
وای برای انواع محت مؤثرهای مناسب و اتلاق برچسب دستيابياجتماعي در گزينش نقاط 

و فيلدها بازيابي  دستيابيآگاهي از نقاط  منظوربهنويسان منابع ديجيتال ديجيتال؛ برای فهرست
جويي در وقت و افزايش رضايت کاربران؛ برای طراحان تمرکز بر آن و صرفه برایمهم، 
تعريف ساختار فايل، تنظيم صفحات ورود اطلاعات توصيف و  منظوربههای اطلاعاتي سامانه

منابع ديجيتال، طراحي صفحات و امكانات جستجو، توسعه امكانات  يدهسازمان
يش نتايج جستجو؛ و برای مديران سازی نتايج جستجو، طراحي صفحات نماشخصي
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صر و عنا دستيابيگيری درست از نقاط بهره منظوردر بهپژوهشي -های علميسايتوب
پذيری به محتوای ديجيتال خود و تسهيل اشاعه اطلاعات ای در راستای بهبود دسترسفراداده

 باشد. مورداستفادهها، مفيد و سايتبندی وبديجيتال و بهبود رتبه

 زاریسپاسگ
پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي که در تكميل  يعلمئتيهاز کليه اعضای محترم 

 پرسشنامه و به ثمر رسيدن اين تحقيق ياريگر بنده بودند کمال قدرداني را دارم.
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(. استانداردهای 8393آبادی، سعيد و کياني خوزستاني، حسن. )راثي تهراني، طاهره، رضايي شريف

متخصصان موزه  ازنظرای ای موزهترين عناصر فرادادهای: ارائه مهمای اشيای موزهفراداده
 .828-808(، 8)28، گنجينه اسناددر ايران. 

 يدهپژوهي سازمانآينده (.8808. )اکبريعل ،خاصه وثريا  ،ضيايي ،امرزفر ،سهيلي ،اميد ،علي پور
پژوهشنامه کتابداری و . ها، راهكارها و خلأهادانش: شناسايي نيروهای پيشران، چالش

 DOI: 10.22067/infosci.2022.71155.1048. 95-58(، 2)82، يرساناطلاع
تحليل کارکردهای عناصر اطلاعاتي در پيشينه  (.8341و ارسطوپور، شعله. ) اللهرحمتفتاحي، 

. ایرايانه یهاچندمنظوره اطلاعات در فهرست يدهکتابشناختي: رويكردی نو به سازمان
 .90-53(، 34)80، رسانيکتابداری و اطلاع

واکاوی عوامل مؤثر بر  (.8802سهيلا. ) ،فعالو طاهره  ،يعقوب پور نرگسي ،محبوبه ،قرباني
 يدهمطالعات کتابداری و سازمان .بع در سازمان اسناد و کتابخانه ملي ايرانمنا يدهسازمان

 :DOI. 8802ارديبهشت  82انتشار آنلاين ، اطلاعات

10.30484/nastinfo.2023.3397.2206 
ای مطالعة تطبيقي عناصر فراداده(. 8395معصومه، زارع، نگار و برادر، رويا. ) کربلاآقايي کامران،

ای ايران ای و موزههای جغرافيايي در مراکز جغرافيايي، آرشيوی، کتابخانهسازماندهي نقشه
 .859-832(، 3)21، گنجينه اسناد. با استانداردهای توصيفي بين المللي
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Abstract 
The main purpose of the present research is to study the relationship 
between cultural collectivism dimension and Knowledge sharing 
among graduate students of Tabriz University. The method of this study 
was a descriptive survey. The population of this study was Graduate 
Students of Tabriz University and with using the Cochran formula and 
proportional sampling 650 person selected as a sample size. The data-
gathering tool was a questionnaire. Correlation test results show a 
positive and significant relationship between cultural collectivism and 
student's knowledge sharing. There is also a positive and significant 
relationship between cultural collectivism components with knowledge 
sharing. The results of the correlation test indicate that vertical 
individualism has a negative and significant relationship with 
knowledge sharing. T-test results show that knowledge sharing does not 
have a significant difference based on the gender of students. The 
results of the regression show that the horizontal collectivism and 
horizontal individualism components of cultural collectivism explain 
24% of knowledge-sharing variance. Therefore, universities and higher 
education centers in order to achieve success in the sharing of 
knowledge among graduate students in their policies and plans should 
pay special attention to strengthening the students' groups and team 
working skills. 
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1. Introduction 
The main purpose of the present research is to study the relationship 
between the cultural collectivism dimension and knowledge sharing 
among graduate students of Tabriz University. The necessity of the 
current research stems from the fact that the relationship between 
cultural collectivism and knowledge sharing has not been discussed in 
domestic research, and in a sense, a kind of research gap is felt in this 
field, and this deficiency can be seen even in foreign studies. 

 

Research Question(s) 
1. What is the level of knowledge sharing among graduate students? 
2. What is the relationship between the acquisition of knowledge and 
cultural collectivism? 

2. Literature Review 
Many thinkers such as Bahagat et al. (2002) use the cultural 
individualism-collectivism dimension as a main feature in identifying 
how different societies analyze social behaviors and information 
processes. Bhagat argues that cultural individualism and collectivism 
apply to what information people prefer and provide for processing 
(Liu, 2010:162). Triandis (1988) introduced the dimensions of person-
centeredness-type-centeredness along with individualism and 
collectivism. Triandis (1988) introduced the dimensions of person-
centeredness-type-centeredness along with individualism and 
collectivism. In this regard, Triandis (1995) summarized four key 
features in this spectrum: self-concept, goal relationships, relative 
importance of attitudes and norms, and emphasis on relationships. 
Bahagat et al. (2002) grouped the horizontal and vertical characteristics 
in the sense of understanding how different national cultures are 
processed through the representation of individualism and collectivity. 
They examined the role of horizontal and vertical individualism and 
horizontal and vertical collectivism in the transfer of organizational 
knowledge. They argued that while people in individualistic societies 
consider information and knowledge independent of its context, 
collectivist cultures emphasize the context in which information and 
knowledge exist. According to the term knowledge in action, 
collectivists are sensitive to context-based information, while 
individualists focus on knowledge as it relates to individual 
characteristics. In addition, according to the opinion of Bahagat et al. 
(2002), collectivist culture emphasizes the importance of tacit 
knowledge and information, and on the contrary, individualist culture 
prefers rational analyses based on coded written information. Finally, 
vertical cultures tend to process information and knowledge based on a 
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hierarchical system in organizations, and horizontal cultures do not 
focus on hierarchies in processing and organizing knowledge and 
communication flows (Michilova and Hutchings, 2004). 

3. Methodology 
The current research method is a survey and the statistical population 
includes all graduate students of Tabriz University in the academic year 
of 2016-2017, whose number is 5589 using Cochran's formula and 
proportional stratified sampling method (according to faculties), 650 
people were selected as the sample size. The unit of analysis in this 
research is the individual. In this research, to accurately determine the 
components of Cochran's formula, a preliminary test was used to obtain 
the variance of the dependent variable (knowledge sharing) as one of 
the components of Cochran's formula. In order to measure the 
independent and dependent variables in order to obtain validity, the 
final modification of the items was done by conducting a pre-test using 
face validity and Cronbach's alpha. Based on the final evaluation results 
of the experts, the items have sufficient validity and also the results of 
the reliability analysis were estimated using Cronbach's alpha to 
separate the variables. The reliability coefficients for cultural 
collectivism (0.776), horizontal collectivism (0.765), vertical 
collectivism (0.768), horizontal individualism (0.780), vertical 
individualism (0.746) and research dependent variable is 0.812. This 
indicates that the selected items were suitable for measuring the 
research variables. 

4. Results 
Correlation test results show a positive and significant relationship 
between cultural collectivism and student's knowledge sharing. There 
is also a positive and significant relationship between cultural 
collectivism components with knowledge sharing. The results of the 
correlation test indicate that vertical individualism has a negative and 
significant relationship with knowledge sharing. T-test results show 
that knowledge sharing does not have a significant difference based on 
the gender of students. The results of the regression show that the 
horizontal collectivism and horizontal individualism components of 
cultural collectivism explain 24% of knowledge-sharing variance. 

5. Conclusion 
The purpose of this article is to investigate the relationship between 
cultural collectivism and knowledge sharing among graduate students. 
For some reasons, this research can be beneficial to related studies in 
this field, firstly, few foreign researches have been conducted regarding 
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cultural collectivism and knowledge sharing, and domestic researches 
have not investigated the relationship between these two variables. 
Second, theoretically, this research provides many insights for 
researchers regarding the study of the relationship between cultural 
collectivism and knowledge sharing. The results of the correlation test 
show that cultural collectivism has a positive and significant 
relationship with knowledge sharing at a high level and in a direct 
direction. The results also indicate that the dimensions of cultural 
collectivism, i.e. the horizontal and vertical dimensions, have a positive 
and significant correlation with the five dimensions of knowledge 
sharing. It means that the more the graduate students belong to the 
collectivist culture, the more the amount of knowledge sharing among 
them increases. It should be noted that horizontal collectivism plays a 
prominent role in explaining knowledge sharing. This type of 
collectivism emphasizes equality in relationships and participation. In 
fact, it can be concluded that there are necessary grounds and conditions 
for the implementation of a knowledge-sharing culture among graduate 
students of Tabriz University. This finding is in agreement with the 
research results of Arpasi and Baloglu (2016), who in their study found 
a positive and significant role of cultural collectivism on mental 
attitudes and norms, taking into account the sharing of knowledge, and 
also aligned with the results of the studies of Michilova and Hutchings 
(2004) and Sandhu and Ching (2014), Ardicioli et al. (2006). Therefore, 
universities and higher education centers in order to achieve success in 
the sharing of knowledge among graduate students in their policies and 
plans should pay special attention to strengthening the students' group 
and team working skills. 
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 مقدمه

و  هاامانسپذیری رقابتحیاتی محسوب شده و کلید اصلی  اییهسرمادر عصر حاضر دانش 
انش طراحی شوند که بتوانند د یاگونهبهباید  هاآنبدین معنی که  ؛استمراکز آموزش عالی 

 موردنیاز و با شناسایی یهاتیقعموو ذخیره کرده و در  سازمانی خود را شناخته، آن را احصا
 ازآنجاکه (49ص  ،4932)حسین زاده، نیازهای خود از اطلاعات و دانش جدید استفاده کنند

و مدیریت آن به ایجاد مزیت رقابتی  دیآیمدانش منبع اساسی برای مراکز علمی به شمار 
اصلی مدیریت  داز ابعایکی (. 483 ص ،4266و همکاران، ارسطو پور) شودیمپایدار منجر 

ها آن را کلید تقویت نوآوری و افزایش پژوهشبسیاری از  است کهدانش دانش، اشتراک 
 (.482ص  ،4264هادیان و رحیمی،دانند )ها در مراکز علمی میو کاهش هزینه ییکارا

ه . این مبادل«است یسازمان یو واحدها هاگروه میان افراد، بین دانش مبادله»اشتراک دانش 
ی ندارد. روشن شدهنییتعباشد، ولی معمولاً هدف از قبل  رمتمرکزیغاست متمرکز یا ممکن 

ند. کو فردی که دریافت می دهدیممبادله دانش بین دو فرد است: فردی که دانش را انتقال 
 .(,Paulin 2012هاست )آندر اشتراک دانش تمرکز بر روی سرمایه انسانی و تعاملات بین 

ند کاشاره می« اهدا»انه و اخلاقی از عمل سخاوتمند عنوانبهشتراک دانش ( به ا2662) 4وانگ
 Bavik, 2017, as cited inاست ) مسئلههای کاری و مراکز آموزشی یک که در محیط

Wang, 2011). کنند: تراک دانش را به سه سطح تقسیم می( اش4226) 2و همکاران چن
دهد اشتراک دانش زمانی رخ می (.Chen et al., 2012) یدانشسطح سازمانی، فردی و 

تراک کند. رفتار اشها منتقل میها و دانشگاهکه فرد دانش خود را به اعضای دیگر در سازمان
ست اتساب دانش شود و دربرگیرنده نظارت و اکتبادل رفتار تعریف می عنوانبهش دان

(Kang et al., 2017). 
ای استادان و صلاحیت حرفه هامهارت در عصر دانایی، اشتراک دانش برای ارتقای

و ص در تخص فقطنهدانشگاه و دانشجویان دارای اهمیت بوده و اعتبار استادان دانشگاهی 
 ,Dengke & Zhouشود )نشان داده می یاستعداد پرورپژوهش بلکه در آموزش و 

یا دانایی  دانشبه این نکته که  توانیم یراحتبهبا مرور آثار اندیشمندان و فلاسفه  (.2015
ه و فوکو نیچ مساوی با قدرت و توانایی است، رسید. این پارادایم در آثار اندیشمندانی نظیر

شود. فردریش نیچه بر این عقیده بود که دانش، ابزاری در خدمت مشاهده می یروشنبه
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اخیراً مطرح است، نقش تسهیم دانش در تولید قدرت و مواردی  آنچهقدرت است. ولی 
علیزاده و اند )کرده دیتائآن را  نوناکا و تاکه چی ینوعبهاست که  دستنیازا

 (.4ص  ،4931همکاران،
ها و مراکز آموزش عالی به لحاظ ، باید بپذیریم که اشتراک دانش در دانشگاهدرواقع

( 2649) 4همکارانراستا، فول وود و دارای اهمیت زیادی است. در این  هاآنرسالت اصلی 
ها اشتراک دانش در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی ر هستند که در دانشگاهباوبر این 

فردگراست و هرکس دانش خود  اساساً هاآن، زیرا فرهنگ دانشی اغلب استخیلی اندک 
ها در اهبزرگ دانشگ یهاچالششاید یکی از  مسئلهبنابراین، این ؛ کندیرا نزد خود حفظ م

 .(952، ص 4932اران،سلیمی و همکباشد )مدیریت دانش 
طه، گرایی فرهنگی است. در این رابدر اشتراک دانش، جمع رگذاریتأثیکی از متغیرهای  

یک  یاعضاکه  داندیمذهن جمعی  یزیربرنامهرا فرهنگ  (2665) 2و همکاران هافستد
 یکند. کلمه جمعی به معنای پیوستن و تسهیم تجربیات زندگگروه را از سایر افراد متمایز می

. شودیمبه اشتراک گذاشته  یاژهیودرون یک جامعه اجتماعی ویژه است که با یک گروه 
خانواده، دوستان، همکاران، آشنایان، افراد از یک ناحیه جغرافیایی، افراد  توانندیماین گروه 

ربیات مانند تمام تج تواندیم« ذهن یزیربرنامه» کلمه دیگر باشند. یهاگروهیک کشور، یا 
آن فرد، مفاهیم  یاهدئالیاگی یک فرد باشد که این تجربیات با یکدیگر مرتبط هستند و زند

 (.39ص  ،4939ارمغان،کند )جام کارها توسط آن فرد را توصیف اخلاقی و نحوه ان
به این نتیجه رسیدند که افراد زمانی که بخشی از درون  (2660) 3همکارانو  آردیچیولی
-بین هانآدانش دارند و زمانی که وابستگی  یگذاراشتراکه تمایل زیادی ب ،گروه باشند

 میزانی» مثابهبه یگروهدرون ییگراجمعگروهی باشد، تمایل چندانی برای این کار ندارند. 
اظهار  شانخانواده یاخود را در سازمان خود  یو همبستگ یکه افراد افتخارات، وفادار

 ییگراجمعمشترکی از سرنوشت دارند. که اعضای آن حس  شودیمتعریف « دارندیم
 بمراتسلسلهنوایی گروهی و احترام به صاحبان نفوذ و عمودی بر همکاری، انسجام و هم

 توانیماین بنابر؛ دارد دیتأکافقی بر برابری  ییگراجمع کهیدرحالو تمرکز دارد،  دیتأک
با رفتار  یداریمعنو  مثبت صورتبهعمودی و افقی  ییگراجمعاستنباط کرد که  گونهنیا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fullwood et al. 
2. Hofstede et al. 
3. Ardichvili et al. 



 4141 زمستان | 14شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 04

 

پژوهش حاضر ضرورت . (Sandhu & Ching, 2014دارند )همبستگی اشتراک دانش 
و  فرهنگی ییگراجمعداخلی به ارتباط بین  یهاپژوهشکه در  ردیگیم نشئت ازآنجا

و  ودشیمپژوهشی در این زمینه احساس  خلأ ینوعبهنشده است و  اشتراک دانش پرداخته
. به همین دلیل موضوع پژوهش از ویژگی شودیمطالعات خارجی هم مشاهده در م فقدان این

بین  مطالعه رابطهپژوهش حاضر بنابراین هدف اصلی ؛ تازگی و جدید بودن برخوردار است
آن با اشتراک دانش در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی  یهامؤلفهگرایی فرهنگی و جمع

 .استدانشگاه تبریز 

 پژوهشپیشینة 

 عنوانبهرا  ییگراجمع -( بعد فردگرایی2662) 4دیشمندان زیادی نظیر باهاگات و همکارانان
رایند فیک ویژگی اصلی در تشخیص اینکه جوامع مختلف چگونه رفتارهای اجتماعی و 

ردگرایی کند که فاستدلال می برند. باهاگاتکار میکنند، بهمی لیوتحلهیتجزاطلاعات را 
اهم دهند و برای پردازش فره افراد چه اطلاعاتی را ترجیح میی در اینکفرهنگ ییگراجمعو 

 –ابعاد فردمحوری  (4388) 2و همکاران . تریاندیس(,Liu 2010دارد ) کاربرد سازند،می
معرفی کرد. در این خصوص تریاندیس  ییگراجمعنوع محوری را در کنار فردگرایی و 

ست: مفهوم خود، روابط هدف، اهمیت نسبی کرده ا طرح( چهار ویژگی کلیدی را 4335)
های افقی و ( ویژگی2662) بر روابط. باهاگات و همکاران دیتأکها و هنجارها و نگرش

متفاوت  های ملیبازنمایی فرهنگ واسطهبهفهم عمیق اینکه دانش چگونه  منظوربهعمودی را 
قش نپژوهشگران ن اضافه کردند. ای ییگراجمعشود، به بعد فردگرایی و پردازش می

افقی و عمودی را در انتقال دانش سازمانی  ییگراجمعفردگرایی افقی و عمودی و 
افراد در جوامع فردگرا اطلاعات  کهیدرحالکردند استدلال می هاآنقرار دادند.  یموردبررس

عات گرا به بستری که اطلاجمع یهافرهنگدانند، و دانش را مستقل از بستر و بافت آن می
به اطلاعات  گراهاجمعاصطلاح دانش در عمل،  بر طبقدارند.  دیتأکو دانش در آن هست، 

یات فردگراها به دانش، زمانی که مرتبط با خصوص کهیدرحالمبتنی بر بستر حساسیت دارند 
( فرهنگ 2662) ، براساس نظر باهاگات و همکاراننیبر اعلاوهفردی باشد، تمرکز دارند. 

 دارد و برعکس، فرهنگ فردگرایی بر دیتأکیت دانش و اطلاعات ضمنی بر اهم ییگراجمع
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، تیادرنهدهند. میاهمیت های عقلانی مبتنی بر اطلاعات نوشتاری کدگذاری شده تحلیل
ردازش ها پعمودی تمایل دارند که دانش براساس نظام سلسله مراتبی در سازمان یهافرهنگ

راتب مهای ارتباطی بر سلسلهدانش و جریان یاندهو سامهای افقی در پردازش شود و فرهنگ
 ,.Michailova, 2004, as cited in bahagat, 2002; Traindis et al) تمرکز ندارد

1988; Traindis, 1995). ( افراد در 4338) ، براساس نظر تریاندیسگریدعبارتبه
، دانندی میدیگران برحسب پایگاه اجتماع را متفاوت از« خود»عمودی  یهافرهنگ

نند. کهمانند دیگران تلقی می شیوبکمشان را « خود»افقی  یهافرهنگافراد در  کهیدرحال
کنند که پردازش اطلاعات و دانش بیشتر در سطوح سلسله استدلال میپژوهشگران این 

ه مفهوم دانش موجود ب تریاندیس .افتدیمعمودی اتفاق  یهافرهنگها در مراتبی سازمان
عمودی،  ییگراجمعمبنی بر چهار الگوی فرهنگی فردگرایی عمودی،  خود در طرح

 ورتصبهعمودی در خصوص اینکه چگونه اطلاعات و دانش  ییگراجمعفردگرایی افقی، 
 پنجادامه به در  .(Bhagat et al., 2002کردند ) دیتأک، شودیمگزینشی انتقال و پردازش 

 .شودیمپرداخته  یموردبررسط با متغیرهای در ارتبا شدهانجام یهاپژوهشمورد از 
در پژوهشی با عنوان اشتراک دانش و فرهنگ ملی: مطالعه  ،(2662) 4و هاتچینگزمیشایلوا 

را، گتطبیقی چین و روسیه به این نتیجه رسیدند که فردگرایی عمودی و روابط اجتماعی ویژه
 یداریمعندهد که تفاوت میها نشان . نتایج این پژوهشکندیماشتراک دانش را تسهیل 

ای هبرای اشتراک دانش براساس ریشه ییهازهیانگبین فرهنگ چین و روسیه برحسب 
 .داردوجود  ییگراجمعو درجه اثربخشی  ییگراجمع

فرهنگی  یهاارزشدر پژوهشی با عنوان مطالعه روابط بین ، (2642) 2سندهو و چینگ
منتخب مالزی به این نتیجه رسیدند که  یتیچندمل یهاشرکتفردی و اشتراک دانش در 

منفی  ریأثتمثبتی بر رفتار اشتراک دانش دارد. فردگرایی عمودی  ریتأثعمودی  ییگراجمع
 .داردبر رفتار اشتراک دانش 

اک فرهنگی بر اشتر ییگراجمع ریتأثدر پژوهشی با عنوان  ،(2640) 9آرپاسی و بال اوغلو
اطلاعات که با استفاده از مدل معادلات  فناوری دانش در بین دانشجویان کارشناسی

 یداریمعنو  مثبت ریتأثفرهنگی  ییگراجمعساختاری انجام دادند به این نتیجه رسیدند که 
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ی از ها همچنین حاکبر نگرش و هنجارهای ذهنی با در نظر گرفتن اشتراک دانش دارد. یافته
 .شودیم یینتع یذهن یرهاو هنجا هانگرش واسطهبه یرفتار نیاتاین است که 

 ییگراجمع یی،با عنوان اشتراک دانش، فردگرا یدر پژوهش ،(2622) 4یشیقر و تسنیم
اشتراک  نیب دارییمعن یکه همبستگ یدندرس یجهنت ینبه ا ینوآورانه سازمان یو رفتارها
با  ییرافردگ و ییگراجمع یی،بر فردگرا یبر سازمان، اشتراک دانش مبتن یدانش مبتن

و  ییگراجمعنشان داد که  ینمطالعه همچن ینوجود دارد. ا ینوآورانه سازمان یرفتارها
 .نندکیمعمل  ینوآورانه سازمان یرفتارها بر گرتعدیل یرهایمتغ مثابهبه ییفردگرا

 یبر رفتارها یچند سطح یراتتأثبا عنوان  یدر پژوهش ،(2622) 2همکاران و نگاین
 یجذب افراد، اعتماد، تعاملات اجتماع یتکه ظرف یدندسر یجهنت یناشتراک دانش به ا

 یند. ادارن دارییمعنمثبت و  یاشتراک دانش همبستگ یبا رفتارها دارییمعن صورتبه
مون در آز ییگراجمعاشتراک دانش و  یهافرصت کنندهیلتعدبه نقش  ینپژوهش همچن

 .یدندنش رسبر اشتراک دا یجذب، اعتماد و تعاملات اجتماع یتظرف یرتأث

 شناسی پژوهشروش
دانشجویان تحصیلات تکمیلی  تمامیروش پژوهش حاضر پیمایشی و جامعه آماری شامل 

نفر بوده و با استفاده از  5583 هاآنکه تعداد  است 30-35تحصیلی دانشگاه تبریز در سال
 عنوانبهنفر  056 (هادانشکده برحسب) متناسب ایطبقه یریگنمونهفرمول کوکران و شیوه 

. در این پژوهش، برای استحجم نمونه انتخاب شدند. واحد تحلیل در این پژوهش فرد 
یر آوردن واریانس متغ به دستتعیین دقیق اجزای فرمول کوکران از آزمون مقدماتی برای 

یکی از اجزای فرمول کوکران استفاده شده است. بعد از  عنوانبهاشتراک دانش( وابسته )
به دست آمد.  35/4نامه مقدار واریانس جامعه آماری پرسش 96به تعداد  ونآزمشیپاجرای 

 یریگاندازهشده است. برای استفاده  9.اس.پی. اس. اس افزارنرماز  هاداده لیوتحلهیتجزبرای 
با استفاده از اعتبار  2آزمونشیپمتغیرهای مستقل و وابسته جهت حصول اعتبار، با انجام 

ایی بر اساس نتایج ارزیابی نه ها انجام گرفت.نباخ اصلاح نهایی گویهو آلفای کرو 5صوری

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Tasneem & Qureshi .1 
2. Nguyen et al. 
3. SPSS 
4. Pre-Test 
5. Face Validity 
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استفاده از آلفای  با 4ها دارای اعتبار کافی بوده و همچنین نتایج تحلیل پایاییگویه متخصصان
فرهنگی  ییگراجمعکرونباخ، به تفکیک متغیرها برآورد شده است. ضرایب پایایی برای 

، 186/6 یافق، فردگرایی 108/6عمودی  ییگراجمع، 105/6افقی  ییگراجمع، 110/6
. این امر حاکی از آن است است 842/6 و متغیر وابسته پژوهش 120/6فردگرایی عمودی 

 .اندبودهمناسب  پژوهشی متغیرهای ریگاندازهبرای  شدهانتخابهای گویهکه 

 هایافته
 با. است شده استفاده 2یرنفاسم-کولموگروف آزمون از هاداده بهنجاری دادن نشان برای
 ،است بیشتر 65/6 از داریمعنی مقدار و است معنادار غیر آزمون این اینکه به توجه
 تفادهاس پارامتریک هایآماره از توانیممی و است نرمال هاداده توزیع که است آن دهندهنشان
 .است آمده( 4) جدول در آزمون این نتایج. کنیم

 سمیرنف-ولموگروفک آزمون نتایج .1 جدول

 سیمرنف کولموگروف آزمون

 داریمعنی سطح آزادی درجه آمار دانش اشتراک

800/8 266 461/8 

 

را  درصررد 2/59 و دختر دانشررجویان را درصررد 20 به نزدیک حاضررر، پژوهش در
درصد از دانشجویان تحصیلات  82 تأهل. براساس وضعیت دهندیمدانشجویان پسر تشکیل 

صد  45 تکمیلی مجرد و ستند و  متأهلدر صد هم به این  9 باًیتقره سخی ندادند.  سؤالدر پا
 99درصد کارشناسی ارشد و  28پاسخگویان پژوهش حاضر به لحاظ مقطع تحصیلی حدود 

 ( مشخص است.2که در جدول ) اندندادهرصد پاسخ د 26 باًیتقردرصد دکترا بودند و 

 در پژوهش نندهکشرکت توصیفی پاسخگویان یهاافتهی .2جدول 

 درصد فراوانی گروه متغیر اصلی

 3/43 141 دختر جنس

 2/31 143 پسر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Reliability 
2. One sample kolmogorov-smirnov test 
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 5/42 315 مجرد تأهلوضعیت 

 4/13 141 متأهل

 44/44 111 کارشناسی ارشد وضعیت تحصیلی

 44/11 213 دکترا

طه بین  عاد آن ییگراجمعبرای آزمون راب از آزمون  فرهنگی و اشرررتراک دانش و اب
  یداریمعن با سرررطح دهدیم، نتایج آن نشررران 9اسرررتفاده شرررده که طبق جدول پیرسرررون 

(666=/sig)  یب  افقی و اشرررتراک دانش ییگراجمعبین بت وجود دارد و ضرررر طه مث راب
ان میزبودن . یعنی با بالا اسرررتهمبسرررتگی بالا و مسرررتقیم  دهندهنشررران 200/6همبسرررتگی 

یان، میزان اشرررتر ییگراجمع بدییمهم افزایش  هاآناک دانش افقی در بین دانشرررجو  .ا
 فیضررععمودی با شرردت همبسررتگی  ییگراجمعکه  دهدیمهمچنین نتایج آزمون نشرران 

 با اشتراک دانش دارد. یداریمعنرابطه مثبت و  413/6
شان  ستگی ن شتراک دان یهامؤلفهافقی با همه  ییگراجمعکه  دهدیمضریب همب ش ا

 ییگرامعج، همبستگی گریدعبارتبهدارد.  یداریمعنو  در سطح متوسط تا بالا رابطه مثبت
نتایج آزمون همبسرررتگی نشررران  گردید. دیتائ 33/6افقی با ابعاد اشرررتراک دانش با اطمینان 

سهیم دانش و تجربه و کنترل رفتاری و  یهامؤلفهعمودی با  ییگراجمعکه  دهدیم صد ت ق
نتایج آزمون همبسررتگی نشرران  دارد. یداریمعنهنجار ذهنی اشررتراک دانش رابطه مثبت و 

و معکوس با اشررتراک دانش و ابعاد آن دارد.  داریمعن که فردگرایی عمودی رابطه دهدیم
 دارد. یداریمعنفردگرایی افقی رابطه مثبت و  کهیدرحال

 فرهنگی ییگراجمعنتایج رابطه بین ابعاد اشتراک دانش و  .1جدول 
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 ییگراجمع

 افقی
**122/8 **303/8 **671/8 **138/8 **690/8 **254/4 

 ییگراجمع

 عمودی
**479/8 827/8 **473/8 800/8 **406/8 **144/4 
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فردگرایی 

 عمودی
**606/8- **490/8- **449/8 **619/- **662/8- ⁕⁕134/4- 

فردگرایی 

 افقی
**310/8 **662/8 **464/8 **344/8 **601/8 **143/4 

 ییگراجمع

 فرهنگی
**424/4 **144/4 **231/4 **113/4 **255/4 **122/4 

میانگین نمرات اشتراک دانش در بین دو گروه زن و مرد را نشان  یهاآماره 2جدول  
 t از آماره اشتراک دانش برحسب جنس نگین درآزمون فرضیه تفاوت میا . برایدهدیم

میانگین نمرات اشتراک دانش برای  9مطابق جدول  ،اساسنیبرااستفاده شده است که 
نتیجه گرفت  توانیمبنابراین ؛ است 85/89و برای دانشجویان پسر  53/82دانشجویان دختر 

 ندارد. یداریمعنتر و پسر تفاوت دخ که میزان اشتراک دانش در بین دانشجویان

 دانشجویان بر اساس جنساشتراک دانش نتایج آزمون تفاوت میانگین  .4جدول 

 مقدار احتمال tآماره  انحراف معیار میانگین تعداد هاگروه متغیر

اشتراک 

 دانش

 604/8 777/8 20/48 09/01 600 دختر

 00/44 00/03 389 پسر

 حلیلتاز آزمون  نگین اشتراک دانش برحسب طبقه اجتماعی،برای آزمون تفاوت میا
براساس نتایج توصیفی کمترین میانگین اشتراک  استفاده شده است. fواریانس یا آزمون 

به بالا  برای طبقه متوسط و بیشترین میانگین اشتراک دانش 48/13 دانش برای طبقه خیلی بالا
سط که دانشجویان متعلق به طبقه متو دهدیمن نشا هانیانگیمبوده است. مقایسه بین  53/80

 دانش و تجربه خود بیشتر از سایر طبقات اهمیت یگذاراشتراکپایبندی به  ازنظربه بالا 
بیشتر از آلفای  =sig 233/6 یداریمعنواریانس هم با سطح  تحلیل. نتایج آزمون دهندیم

ان . همچنین نتایج آزمون نشاست هانیانگیمتفاوت  بودن داریرمعنیغبوده و نشانگر  65/6
که میانگین ابعاد اشتراک دانش یعنی تسهیم دانش و تجربه، قصد تسهیم دانش و  دهدیم

تجربه، کنترل رفتاری نسبت به دانش و تجربه، هنجار ذهنی نسبت به تسهیم دانش و تجربه 
 .ندارند یداریمعنبرحسب طبقه اجتماعی دانشجویان تحصیلات تکمیلی تفاوت 
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 اشتراک دانش و طبقه اجتماعی بین ابعاد طرفهکیواریانس تحلیل نتایج آزمون  .3جدول 

 منبع تغییرات متغیر
مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

 سطح

 یداریمعن

 اشتراک دانش

 بین گروهی

 یگروهدرون

 کل

834/008 

637/22090 

736/27110 

0 

034 

032 

882/448 

900/460 
073/8 199/8 

تسهیم دانش و 

 تجربه

 بین گروهی

 یگروهدرون

 کل

307/431 

637/44469 

261/44623 

0 

079 

001 

077/62 

664/49 
39/4 663/8 

 قصد تسهیم

 بین گروهی

 یگروهدرون

 کل

630/30 

302/3018 

094/3070 

0 

000 

093 

817/7 

864/2 
478/4 366/8 

 نگرش

 بین گروهی

 یگروهدرون

 کل

340/442 

201/3917 

973/1823 

0 

001 

009 

621/63 

728/2 
11/3 881/8 

 کنترل رفتاری

 بین گروهی

 یگروهدرون

 کل

484/40 

838/1607 

434/1676 

0 

070 

008 

868/3 

181/7 
180/8 013/8 

 هنجار ذهنی

 بین گروهی

 یگروهدرون

 کل

088/23 

490/0080 

990/0020 

0 

079 

001 

728/46 

080/9 
31/4 610/8 
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استفاده شده است، ضریب  1گامبهگامچندگانه، از روش  برای انجام تحلیل رگرسیون
که بیانگر این مطلب  است 229/6برابر با  شدهلیتعدو ضریب تعیین  220/6تعیین برابر با 

ین فرهنگی تبی ییگراجمع یهامؤلفهدرصد از واریانس اشتراک دانش توسط  22است که 
 دهندهنشان، است 83/4ش حاضر آماره دوربین واتسون که مقدار آن در پژوه .شودیم

ریق فرض مربوط به خطی بودن متغیرها از طها از یکدیگر هست. پیشمستقل بودن باقیمانده
رابطه  دهندهنشان 65/6کمتر از  یداریمعنشود که سطح بررسی می انسیوار تحلیلآزمون 
 .استخطی 

 نی برازش شدهتحلیل رگرسیون چندگانه و خلاصه مدل رگرسیو یهاآماره .3جدول 

 ضریب همبستگی چندگانه 45/4

 ضریب تعیین 243/4

 شدهحیتصحضریب تبیین شده  241/4

 اشتباه معیار 32/5

 آزمون دوربین واتسون 45/1

 =p 444/4 مقدار             F=کمیت  511/134

 ریب بتایافقی با ض ییگراجمععد که بُ دهدیمنتایج ضرایب بتای مدل رگرسیونی نشان 
به شکل بارزی بیشترین نقش را در تبیین اشتراک دانش در بین دانشجویان تحصیلات  93/6

 تکمیلی دارد.

 ضرایب بتای متغیرهای مربوط به مدل رگرسیونی اشتراک دانش .4جدول 

 B متغیرها
خطای 

 معیار
BETA T 

سطح 

 یداریمعن

ضریب 

 تحمل

عامل 

تورم 

 واریانس

 ییگراجمع

 افقی
06/4 686/8 398/8 83/9 888/8 722/8 14/1 

 41/1 531/4 444/4 54/1 142/4 241/4 533/4 فردگرایی افقی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Stepwise Method 
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 گیریبحث و نتیجه
فرهنگی و اشتراک دانش در بین دانشجویان  ییگراجمعهدف این مقاله، بررسی رابطه بین 

در این  به مطالعات مرتبط تواندیم. به دلایلی خاصی این پژوهش استتحصیلات تکمیلی 
 ییگراجمعخارجی اندکی در خصوص  یهاپژوهشکه نخست این ؛وزه سودمند باشدح

ن داخلی به بررسی ارتباط بین ای یهاپژوهشفرهنگی و اشتراک دانش انجام شده است و در 
اوانی برای فر یهانشیبدو متغیر پرداخته نشده است. دوم اینکه به لحاظ نظری، این پژوهش 

فرهنگی و اشتراک دانش فراهم  ییگراجمعروابط بین  پژوهشگران در خصوص مطالعه
 فرهنگی با اشتراک دانش ییگراجمعکه  دهدیمنتایج آزمون همبستگی نشان  .سازدیم

در سطح بالا و جهت مستقیم دارد. نتایج همچنین حاکی از این  یداریمعنرابطه مثبت و 
شتراک دانش ا گانهپنجبا ابعاد عد افقی و عمودی فرهنگی یعنی بُ ییگراجمعاست که ابعاد 

وجود دارد. به این معنی که هرچه دانشجویان تحصیلات  یداریمعنهمبستگی مثبت و 
 هاآن دانش در بین یگذاراشتراکباشند، میزان  ییگراجمعتکمیلی متعلق به فرهنگ 

نش اگرایی افقی نقش بارزی در تبیین اشتراک د. باید توجه داشت که جمعابدییمافزایش 
 توانیم درواقعدارد.  دیتأک یریپذمشارکتبر برابری در روابط و  ییگراجمعدارد. این نوع 

بین  فرهنگ اشتراک دانش در یسازادهیپها و شرایط لازم برای چنین برداشت کرد که زمینه
ای هتحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز وجود دارد. این یافته با نتایج پژوهشدانشجویان 

گی فرهن ییگراجمع داریمعنبه نقش مثبت و در مطالعه خود  که (2640و بال اوغلو ) آرپاسی
ن با نتایج همچنیو  با در نظر گرفتن اشتراک دانش دست یافتندبر نگرش و هنجارهای ذهنی 

 (، آردیچیولی و همکاران2642سندهو و چینگ )( و 2662) 4و هاتچینگزمطالعات میشایلوا 
 .است( همسو 2660)

که فردگرایی افقی با اشتراک دانش و ابعاد آن  دهدیمتایج آزمون همبستگی نشان ن 
شتراک با ا یداریمعنولی فردگرایی عمودی رابطه معکوس و  ،دارد یداریمعنرابطه مثبت و 

 یهاصشاخعد افقی فردگرایی یکی از این یافته هم دارای اهمیت زیادی است. بُ، دانش دارد
از پیامدهای توسعه هم به شمار بیاید. کسانی که به  تواندیممچنین و ه استاصلی توسعه 

احساسی  ورتصبهولی خود را  ،متمایز از گروه هستند نکهیباا ؛این نوع فردگرایی تعلق دارند
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Michailova & Hutchings 
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. به دزننینمو دست به مقایسه و رقابت خود با دیگر اعضای گروه  دانندینماز گروه جدا 
خود به  یهافتهایانتقالرای تسهیم و اشتراک دانش و تجربه و که چنین تفکری ب رسدیمنظر 

 عد عمودی فردگرایی بیشتر بر انفصال احساسی از گروه وباشد. ولی بُ مؤثردیگران مفید و 
لذت  بعد تعلق دارند از رقابت با دیگراندارد و کسانی که به این ُ دیتأکترجیح اهداف فردی 

ع قدرت منب خودیخودبهان به فردگرایی عمودی دانش را که معتقد رسدیم. به نظر برندیم
 .دانندیمدانند و انباشت آن را برای رسیدن به مقاصد خود ضروری می

 یداریمعنکه میزان اشتراک دانش برحسب جنسیت تفاوت  دهدیمنشان  tنتایج آزمون 
اقعیت امر این . واستهمسو  (2642) 4همکارانو  پژوهش شاریندارد. این یافته با نتایج 

عامل  ندتوایماست که در رابطه با اشتراک دانش هم دانشجویان دختر و هم دانشجویان پسر 
 دانش ضمنی و صریح خود باشند. یگذاراشتراکتوانایی در 

قه طب برحسبپژوهش حاضر این است که اشتراک دانش  یهاافتهییکی دیگر از  
 که اشتراک دانش رسدیم. به نظر دهدینمن را نشا یداریمعناجتماعی دانشجویان تفاوت 

ظیر و عوامل اجتماعی ن نفساعتمادبهو  هاتیقابل، هاییتوانابیشتر به عوامل فردی یعنی 
 یعنی دسترسی به امکانات اطلاعات و ارتباطات بستگی فنّاورانهو عوامل  ییگراجمعفرهنگ 

اضر توجه به نتایج پژوهش ح داشته باشد تا تعلق داشتن به یک طبقه اجتماعی خاص. با
دانشگاه اقدامات عملی را در خصوص ارتقای روحیه  مسئولانکه  شودیمپیشنهاد 

ر قالب ریزی کنند. این مهم دگروهی دانشجویان تحصیلات تکمیلی برنامهکار و  ییگراجمع
ن او سازگاری با دیگر مؤثرارتباط  یهامهارتهای مهارتی کار با گروه، برگزاری کارگاه

ت در راستای تقوی تواندیم کارهای دانشجویی گروهی گسترشمحقق شود. دانشگاه با 
های مفیدی بردارد. پژوهش حاضر دارای و تسهیم دانش بین فردی گام ییگراجمعروحیه 
د. اثر هاثورن باش ریتأثاحتمال دارد نتایج این پژوهش تحت  -4 :هم بود نظیر ییهاتیمحدود

که  اندهداشتمورد مشاهده هستند، تمایل  دانستندیم کنندگانشرکت به این معنا که چون
نامه جنبه خود پرسش کهنیابا توجه به  -2 سیمای بهتری از خود به نمایش بگذارند.

ممکن است در  دندهینامه پاسخ مل خود به پرسشیو افراد با تما دارد یدهگزارش
این مقاله  یهاتیمحدودیکی دیگر از  -9 .حالت سوگیری وجود داشته باشد شانیهاپاسخ

پذیری است. با توجه به اینکه جامعه آماری پژوهش حاضر، دانشجویان در ارتباط با تعمیم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Shaari et al. 
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کشور  یهااهدانشگدر تعمیم نتایج آن به دیگر  ،استتحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز 
 بایستی جانب احتیاط را رعایت کرد.
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 منابع
(. سنجش فرهنگ سازمانی و موانع 4266) .محمدیان، زهرا و کاخکی، مجتبی کفاشان ،ارسطوپور، شعله

 ژوهشنامهپت اشتراک دانش: یک مطالعه موردی. هدف طراحی زیرساخ اشتراک دانش با
 .246-481(،2)44 ،یرساناطلاعو  یکتابدار

 وسعهت مدیریت فصلنامهسهیم دانش از منظر مدیریت تغییر. موانع فرهنگی در ت (.4939) .ارمغان، نگار
 .468-85 (،9)2 ،فناوری

انتشارات یاد عارف،  :تهران .اطلاعات عصر هایسازمان نیاز دانش مدیریت(. 4932. )زاده، علیرضاحسین
 چاپ اول.

هیم تس (. تبیین رابطه التزام دانشجویان و رفتار4932) .کشاورزی، فهیمه و حیدری، الهام ،سلیمی، قاسم
 یسانراطلاعتحقیقات کتابداری و دانش در دانشگاه: سهم متغیر نگرش به تسهیم دانش. 

 .912-954(، 2)21، دانشگاهی
(. فهم گذار از 4931) .، داودزادهقاسمهیر، توکل، زاده، محمد، آقایاریعلیزاده اقدم، محمدباقر، عباس

-13(، 2)24، یرساناطلاعکتابداری و  .قدرت آفرینی دانش به قدرت آفرینی اشتراک دانش
460. 

قش میانجی تسهیم رهبری اصیل بر نوآوری سازمانی: ن ریتأث(. 4264) .رحیمی، حمیدو  هادیان، حامد
-484(، 4)43، کارآفن فصلنامه: کارکنان دانشگاه کاشان(. موردمطالعه) یاجتماعدانش و سرمایه 

268. 
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Abstract 
This research aimed to develop an ontology of weak narrators in hadith 
sciences, focusing on the semantic relationships between terms 
indicating narrator weakness. Using Protege 5.5.0, we conducted a text 
content analysis of 150 weak narrators from "Ma'refah Al-hadith" by 
Mohammad Reza Behboodi. The ontology consists of two 
classes: "weak narrators" and "words denoting weakness". We 
identified 107 terms related to narrator weakness, supported by 645 
examples. Analysis revealed a diverse range of criticisms, often shared 
among weak narrators. These criticisms included belief issues, negative 
traits, affiliation with deviant sects, and narration-related 
weaknesses. By constructing a semantic network, we linked specific 
narrators to relevant terms and examples. This knowledge base enables 
efficient retrieval of information about the narrator weaknesses. Expert 
opinions from both hadith sciences and ontology were incorporated to 
enhance the ontology's accuracy and relevance. This work is the result 
of a research project in the National Library of Iran, the stages of which 
were carried out under the supervision of supervisors and finally, it was 
approved by the Research Council. 

1. Introduction 
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Ontologies offer a structured framework for information sharing across 
various systems and fields. This framework facilitates data integration 
from diverse sources, enabling accurate searches based on semantic 
relationships between concepts. Additionally, ontologies allow for 
analysis and logical inference from datasets, improving information 
retrieval speed and accuracy in various scientific disciplines, including 
the humanities and Islamic studies. This research explores the creation 
of an ontology for weak narrators in the field of Hadith studies, 
specifically focusing on the book "Ma'refah al-Hadith" by Mohammad 
Bagher Behboodi, which examines the conditions of 150 weak 
narrators. By structuring and analyzing the information on these 
narrators, the ontology aims to facilitate faster and more efficient 
analysis of the "Causes of narrators' weakness." 

2. Literature Review 
Several research efforts have explored the design and application of 
ontologies in various disciplines. These studies include: 

1. The necessity of creating an ontology of jurisprudence to 
manage jurisprudential information in the digital space 
(Hasanzadeh, 2018) 

2. Basmaleh Ontology, a Window for Creating an Ontology of 
Qur'anic Studies (Hasanzadeh, 2021) 

3. A network approach in the interpretation of the Qur'an as an 
infrastructure to achieve the ontology of the Qur'an (Vaseti, 
2023) 

4. Semantic Hadith: An ontology-driven knowledge graph for the 
hadith corpus(Binte Kamran. 2023) 

5. Creation of Arabic Ontology for Hadith Science(Abdelkader, 
2021)  

6. Quran Intelligent Ontology Construction Approach Using 
Association Rules Mining(Harrag, 2013) 

7. Arabic Ontology for Hadith texts - A survey(Muhammed. 2024) 
8. Building Hadith Ontology to Support the Authenticity of Isnad 

(Baraka.2014) 
These studies demonstrate the benefits of ontologies in facilitating 
faster and more intelligent information retrieval across various fields. 

3. Methodology 
The research method is content analysis using Protege software version 
5.5.0. The steps of forming OWL ontologies according to the features 
of the Protégé software are as follows: 

1. Identify concepts, extract them, and document them to create 
terms. 

https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-web-semantics/vol/78/suppl/C
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-web-semantics/vol/78/suppl/C
file:///C:/Users/USER/Downloads/Moath,%20Alnamari,%20Marwan,%20Malik,%20Hamid%20(2021),%20Creation%20of%20Arabic%20Ontology%20for%20Hadith%20Science,%20International%20Journal%20of%20Advanced%20Trends%20in%20Computer%20Science%20and%20Engineering,%208(6),%203269-3276.%20https:/doi.org/10.30534/ijatcse/2019/96862019
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2. Place these terms in the form of main and sub-classes as well as 

examples or members in the respective views in the software. 
3. Create relationships (attributes) between classes and examples 

and between these terms and values. 
4. Evaluate the quality and effectiveness of the ontology and its 

ability to support knowledge representation. 

4. Results 
The initial data collection involved identifying two main classes in the 
Protégé software: "Hadith Narrators" and "Invalidation words". Under 
the "Hadith Narrators" class, the names of the 150 weak narrators were 
included. The "Invalidation words" class encompasses terms used by 
Hadith scholars and various expressions indicating the weakness of 
narrators. Sample sentences from Hadith scholars were placed as 
examples under each subclass. Object properties were then employed 
to establish connections between these classes and the specific narrators 
exhibiting the identified weaknesses. These object properties linked the 
sayings of renowned Hadith scholars such as Sheikh Tusi, Ayyashi, 
Allameh Majlesi, and others, to the relevant narrators. 

5. Discussion 
Analysis of the collected data revealed diverse reasons for the 
weakening of Hadith narrators. Some terms point to the "weakness of 
the narrator and their character," including instances of deviant beliefs, 
affiliation with questionable sects, or the presence of negative 
personality traits that could potentially compromise the reliability of 
their narrations. Additionally, other terms may signify the "weakness of 
the hadith itself" narrated by a particular individual. The ontology 
construction process identified 107 terms representing concepts related 
to the weaknesses of narrators. Subsequently, 645 examples were 
incorporated into the Protégé software, all derived from the text of the 
book and the statements of Hadith scholars. 

6. Conclusion 
Ontologies provide a valuable platform within the semantic web, 
enabling machines to understand and process information in a more 
intelligent and nuanced manner. Their role in facilitating data sharing 
and information retrieval across diverse systems is crucial. By creating 
a structured framework for integrating data from various sources, 
ontologies empower researchers to conduct more precise searches 
based on semantic relationships. Furthermore, they enable analysis and 
logical inference from datasets, ultimately enhancing knowledge 
sharing within a specific domain. This research contributes to the field 
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of Hadith studies by proposing an ontology for weak narrators. The 
ontology explores the words of established scholars and analyzes their 
statements regarding the weaknesses of 150 narrators in "Ma'rifa al-
Hadith" by Mohammad Bagher Behboodi. Through this analysis, as 
many as 107 words or concepts indicating the weakening of the 
narrators and the number of 645 samples were obtained and by creating 
an ontology through the two classes "Hadith Narrators" and 
"Invalidation words" in the Protégé software, a meaningful connection 
was established between them. This engineered knowledge base 
facilitates efficient access to information regarding narrator weaknesses 
and will lead to the collection of extensive information in the field of 
hadith and the investigation of the causes of the weakening of the 
narrators, which will provide the basis for wider and deeper research. 
 
Keywords: Ontology, Science of Hadith, Semantic Web, Weak 
Narrator, Weakening 
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 1دلائل تضعیفنگاری راویان ضعیف؛ کاوشی در هستی

فرحناز افضلی 
 قادی

مان ساز ،یو نسخ خط یشناسرانیو ا یشناسمنابع اسلام ی، گروه پژوهشاریاستاد

 ایرانج.ا.ا.، تهران،  یاسناد و کتابخانه مل

  

فریبرز خسروی 

 

 یسازمان اسناد و کتابخانه مل ،یبازنشسته، گروه علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش

 رانیج.ا.ا.، تهران، ا

 چکیده
نگاری راویان ضعیف در حوزه علوم حدیث و با هدف بررسی روابط توسعه هستی منظوربهاین پژوهش، 

، شود، انجام شده است. روش پژوهشمختلفی که سبب ضعیف شمردن راویان حدیث میمعنایی بین واژگان 
راوی  050( بوده است. جامعه آماری تعداد 0.5.5افزار پروتژه )نسخه تحلیل محتوای متن با استفاده از نرم

ان ناسشضعیف موجود در کتاب معرفه الحدیث اثر محمدرضا بهبودی است که در آن نظرات و دلایل رجال
الفاظ »و « راویان ضعیف»نگاری از دو کلاس متقدم در مورد هر راوی نیز بیان شده است. این هستی

کننده راوی لفظ یا مفهوم تضعیف 001در پژوهش حاضر به تعداد  تشکیل شده است.« بر تضعیف کنندهدلالت
، دلایل گوناگونی را برای تضعیف راوی هاآن لیوتحلهیتجز ؛نمونه و شاهد مثال دست یافتیم 545و تعداد 

ه داشت ک« ضعف راوی»دلالت بر  هاآنبرخی از نشان داد که اغلب در میان راویان ضعیف مشترک است. 
غیره  های انحرافی وفساد در عقیده، وجود صفات ناپسند، گرایش به فرقه صورتبهحدیث در کلام علمای 

با اسامی  هانآو برقراری ارتباط بین  ظالفاین ا استخراج بود.« تضعف روای»بیان شد و برخی دیگر حاکی از 
یی شد که امکان بازیابی اصطلاحات ضعیف را در کنار نام راوی راویان ضعیف، موجب ایجاد یک شبکه معنا

، دسترسی کارآمد به اطلاعات مربوط به نقاط ضعف راوی تسهیل جادشدهیابا مهندسی دانش کند و فراهم می
ر نگاری و توانایی آن در پشتیبانی از بازنمایی دانش، نظرای ارزیابی کیفیت و اثربخشی هستیب شود.می

 نگاری اخذ شد.متخصصان در دو حوزه علم حدیث و هستی

   یینگاری، وب معناهستیعلم حدیث، ، ضعیف راویتضعیف،  :هاواژهکلید
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 مقدمه
یک مفهوم بوده و دارای ارتباط معنایی با مفاهیم  منزلهبهای در جهان آفرینش هر پدیده

از  شان با یکدیگر، شبکه مفهومیها به همراه ارتباط معناییدیگر است و مجموعه این پدیده
ا از هدر وب معنایی برای بهبود معنای دادهکشتتند. هستتتی را در جهان ممکن به تصتتویر می

ن ای از روابط بیشتتتبکه گستتتترده ارینگیهستتتتواقع دریرند. گهتا بهره مینگتارییهستتتت
اعاتی و وب معنایی محستتتوب لهای اطها و مفاهیم جهت بازنمایی دانش در نظامموجودیت

 و دهتدپردازش داده جتای خود را بته پردازش مفهوم می آن،کتارگیری شتتتود؛ و بتا بتهمی
 از د.رتاج کرا استتتتن هاآنتوان تعامل بین مفاهیم را مشتتتخ  و روابط بین می آن لهیوستتتبه

 ستتکوها و ها،ستتیستتتم مختلف در اطلاعات و هانگاری زمینه اشتتتراک دادههستتتی طریق
 و ستتتاختاریافته چهارچوب شتتتود و بته دلیتل وجود یتکگونتاگون فراهم می هتایحوزه
 درک روابط تر بر استتاسجستتتجوی دقیق مختلف، امکان منابع هایداده ستتازییکپارچه
تفاوت م هایداده منطقی مجموعه و استتتتنتاج لیوتحلهیتجزمفتاهیم مختلف و  بین معنتایی
ها و توان ستتترعت و دقت بازیابی دادهشتتتود. با استتتتفاده از هوش مصتتتنوعی میفراهم می

علوم انستتتانی و استتتلامی افزایش داد. علم  ازجملههای مختلف علوم اطلتاعتات را در حوزه
نیز  ونتاکنبه آن اهتمام ورزیده و  رجال از علومی استت که علمای پیشتین و فقهای ما بسیار

و بررستی بوده است و این به دلیل شدت نیاز ما به این علم بوده است و همننین  موردتوجه
زیرا بسیاری از ؛ زیربنای شتناخت احکام شترا است هاآنشتناخت راویان حدیث و مراتب 

 نیممعصواین ادله، روایات و نصوص  ازجملهشود که احکام دینی از ادله شرعی اقتباس می
وده و نب ازینیببنابراین بر هر مجتهدی شناخت علم رجال ضروری است و از آن ؛ ا( استت)

لای هبا توجه به حجم انبوه اطلاعات رجالی موجود در لابترک و یا جهل آن نیز جایز نیست. 
ر نظر علمای طوکتتب یتا در محیط وب، دستتتتیتابی بته اطلتاعتات راویتان حتدیتث و همین

 ها وو دریافت ارتباط معنایی بین داده باهم هاآنشتتناس در مورد هر راوی و مقایستتته رجال
 ریپذانامکسهولت  و سرعتبهتضعیف راویان علل  لیوتحلهیتجز و هاآنساختارمند کردن 
پراکنده و مجزا در  صتتتورتبهاطلتاعات مربوط به هزاران راوی  نکتهیبتاازیرا  ؛نخواهتد بود

له باید سلس ،هر روایت وسقمصحتکتب یا صتفحات وب وجود دارد ولی برای آگاهی از 
ورد وثوق مقرار گیرند و برای یافتن علل تضعیف یا  یموردبررسراویان آن روایت جداگانه 

ه . گرچنیز به کتب علمای رجالی که در این مورد نگاشتتتته شتتتده مراجعه کرد هتاآن بودن
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یز به یک ن هرکدامکه  یک راوی و تضعیف و توثیق وی در کتب رجالیِ متفاوت ییشتناسا
ی با مراجعه به منابع کاغذی یا الکترونیک هاآناند و بازیابی بندی شتتدهای خاص دستتتهشتتیوه
 و ایجاد یک شتتبکه معنایی بین مفاهیم مختلف، نگاریبا ایجاد هستتتیپذیر استتت، اما امکان

 با جستتتجوی نام یک کهیطوربهتر و هوشتتمندانه خواهد شتتد. و ستتریع تراین فرایند کوتاه
ستتایر اطلاعات مربوط به  طورنیهمعلمای رجالی در مورد آن راوی و  ستتایربه نظر  ،راوی
قایستته مبا یابیم و دستتت می ،که در برخی از صتتفات با او مشتتترک هستتتندی ضتتعیف اویانر
 تضتتعیفو آن صتفات ستبب  اندمشتترک که در برخی صتفاتراویان یک عده از  زمانهم
ی، این ابتکار و ایجاد این شبکه معنای بریم.پی می موردنظر شده، به ضعیف بودن راوی هاآن

ا تائید رد ی جهیدرنتو  هاآنعلما در مورد هر راوی و ضعیف بودن  گفتارامکان مقایسته بهتر 
یکجا فراهم خواهد کرد. نتیجه این کار توستتتعه  طوربهروایات را در کمترین زمان ممکن و 

ی حوزه علوم اسلام هایپژوهشو تسریع در پردازش اطلاعات پراکنده بوده و در بسیاری از 
هوشتتتمند به محتوای این دستتتترستتتی  فقهی کاربرد دارد. و هتای حتدیثیپژوهش ازجملته

 یستتانآبهب معنایی در قالب اهداف و مزایای ووم رجال و حدیث الکترونیکی مربوط به عل
سبب  این امر نگاری مربوط به آن؛ کهو ممکن نخواهد بود مگر با طراحی یک هستی رمیست
 ازیستتتگذاری دانش بین عوامل انستتانی و ماشتتینی بر مبنای یک مفهومستتهیل اشتتتراکت

مکانِ ا تنهانهر صورت نبود چنین ابزاری د ؛ ودر کمترین زمان ممکن خواهد شد موردتوافق
ینی ماش پردازشقابلو ح صری صورتبه علوم حدیث و رجال ساختار مفهومی حوزه داشتتن

 .های مهندسی دانش نیز نخواهیم بوددهیم، بلکه قادر به حضور در عرصهرا از دست می
اویان ر نگاریقرار گرفته است، چگونگی ایجاد هستی یموردبررسمقاله  آننه در این
 «الحدیث و تاریخ نشره و تدوینه و ثقافته عند الشیعه الامامیه همعرف»کتاب ضعیف بر اساس 

الفاظ  با استفاده از معناییدر یک شبکه  هاآنو بررسی علل ضعف  بهبودی محمدباقراثر 
ل کشی، علمای شیعه مثگیری از نظرات این کتاب با بهره کننده علمای رجالی است.تضعیف

هل علمای ا برخی ازنظر  طورنیهمو  غیره حلی ونجاشی، ابن غضائری، شیخ طوسی، علامه 
( راوی ضعیف در زمان ائمه 050پنجاه )صد و ، احوال سنتت مثل ذهبی و ابن حجر عسقلانی

کننده بر . استخراج جملات و الفاظ دلالتاست قرار داده یموردبررس( را )ا نیمعصوم
 عنوانبهها و راویانی که نبین آتضعیف در کلام علمای رجالی و برقراری ارتباط معنادار 

ار نتیجه ک ؛ ونگاری شودتواند موجب ایجاد یک هستیاند، میراوی ضعیف نام برده شده
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، عیف راویکننده بر تضدلالت مفاهیمالفاظ و بین  ،معنایییک شبکه  درکه  شود یاگونهبه
 اکه ب یاگونهبهها و اسامی راویان ضعیف، ارتباط معناداری برقرار شود. ها و مثالنمونه

 یابیم. دست ،آن مفهوم مرتبط با ازیموردن، به اطلاعات در این شبکه فراخوانی یک مفهوم

 پژوهش ةپیشین
پزشکی، تاریخ و دفاا مقدس، علم  ازجملههای مختلفی از علوم زمینهدر  نگارییهست

وپا علوم حدیث نیز ن ةنیدرزم شده است؛ و و غیره ایجاد اطلاعات، فلسفه، علوم قرآنی، فقه
. در تتر اسها به موضوا این مقاله نزدیکعلوم اسلامی نسبت به سایر حوزه ؛ اما حوزهاست

 شود:نه اشاره میدر این زمی داخلی و خارجی های مشابهادامه به تعدادی از پژوهش

. دانپرداخته حدیث إسناد نگاریهستی طراحی به مقاله نیدر ا ،(2004) 0دلول و باراکا
اوت قض برای لازم اساس و پایه و بوده حدیث إسناد اصلی دهندهتشکیل که حدیث راوی
 کی سند مورد در قضاوت برای راوی جایگاه و مقام شناسایی لذا. دهدمی تشکیل را إسناد
 کی شخصی اطلاعات و خصوصیات تمام نگاریهستی در این. دارد اهمیت بسیار حدیث
 .است شده بررسی غیره و او خانوادگی روابط راوی،
 تولید چارچوب توسعه و طراحی به خود مقاله در ،(2022) 2همکاران و کامران بینته

 یثحد دانش مهم منابع معنایی پیوند برای ایپایه شدن فراهم هدف با 2روابط معنائی حدیث
 دانش مودارن استانداردهای از استفاده با متنی اطلاعات نمایش برای ساختاریافته دانش تولید و
 دیدگاه از استفاده با حدیث از روابط و مفاهیم جستجوی مقاله، این از هدف. اندپرداخته باز

 نشده انجام قرآن همانند حدیث، برای دانش سازیمدل حاضر حال در چون و است معنایی
 ندارد، وجود حدیث ةنیدرزم ایشدهسازیمدل یا استاندارد نگاریهستی منبع هیچ و
 زایاج و کرده عمل حدیث جامع بازنمایی عنوانبه تواندمی «حدیث معنایی نگاریهستی»

 را هانآ از اطلاعات استخراج و گیردبر در را راویان مهم هایزنجیره و راویان دهنده،تشکیل
 فاهیمم ارتباط و توصیف و حدیث معنایی نگاریهستی طراحی مقاله این در. کند تسهیل
 دانش نمودار عنوانبه برجسته حدیثی مجموعه شش طریق از حدیث از اصلی ساختاری
 .است گرفته صورت 4چارچوب توصیف منبع بر مبتنی حدیث

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Baraka & Dalloul 
2. Binte Kamran et al. 
3 .Semantic Hadith KG 
4. RDF 
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 برای فقه نگاریهستی ایجاد ضرورت اثبات هدف با خود مقاله در ،(0291)زاده حسن
 در نامهاصطلاح از فقه نگاریهستی برتری و معنایى وب فضای در فقهى اطلاعات مدیریت
 قهف از جامعى ساختار و نقشه نیز آن خروجى که است داده انجام را پژوهش این فضا این
 به. ندارد ار فقه نامةاصطلاح بر مبتنى ستاختار و فقته ستنتى ستاختارهای محتدودیت و است
 و ریتمدی شکل، بهترین به را فضا این در فقهى اطلاعات آن سبب به توانمی جهت همین
 دستیابی برای. داد پاسخ مطلوبى نحو به فضا ایتن در را کتاربران نیازهتای و کترد یدهسازمان
 لوژیآنتو و نامهاصطلاح شیوه یعنى دانش مدیریت مهتم هتایشتیوه از شتیوه دو هدف این به

 طریقاز ماشین و انسان بین دانش تبادل امکان که استت شتده ثابتت و گردیتده مقایسه
 طحس یعنى. کندمی فراهم را امکان این فقه نگاریهستی امتا نتدارد، وجتود نامتهاصطلاح

 نیتز ماشتین برای هاداده که بردمی بالا یاتااندازه را فقهتى هایداده استانداردسازی
 .دشونمی گذشته از هوشمندتر هاداده طریق، بدین و باشتد کتردن درک و پردازشقابل

 حوزه در موردنظر محتوای به دستیابی آسانی برای خود مقاله در ،(0400) زادهحسن
 معارف یدهسازمان و مدیریت هدف با پژوهش این. است داده ارائه را مدلی قرآن معارف
 شگرانپژوه و کاربران تا شود یدهسازمان و مدیریت یاگونهبه معارف این تا شد انجام قرآن
 ،دقت سرعت، سهولت، ویژگی با قرآن معارف حوزه در را خود موردنظر اطلاعات بتوانند
 کلیت از لکام و جامع اینقشه رایانه فناوری از استفاده با و کرده بازیابی مانعیت و جامعیت
 این هب دستیابی برای ایشان. نمایند ترسیم را حوزه این از خاص موضوعی یا و قرآن معارف
 موضوا نییع قرآن معارف موضوعات از یکی نگاریهستی تحلیلی و توصیفی روش با هدف
 سبب بسمله نگاریهستی تدوین که بود آن بیانگر پژوهش هاییافته. کرد تدوین را «بسمله»

 گردد ویداه دیگر عناوین و موضوعات مفاهیم، با مفهوم این شناختی وجود ارتباط تا گشته
 با بطمرت موضوعات. آید دست به بسمله حقیقت از یترکامل و ترجامع فهم ،جهیدرنت و

 تجوید، ات،نج مسئله: از بود عبارت گردید کشف بسمله، نگاریهستی طریق از که بسمله
 و صحت نماز، اخفات و جهر اعظم، اسم و الهی اسم سوره، انتهای و ابتدا ء،قُراّ و قرائت
 . ...و پروردگار با سخن ادب عمل، بطلان و صحت دعا، رد و پذیرش نماز، بطلان

 برای عربی نگاریهستی ایجاد هدف با خود مقاله در ،(2020) 0همکاران و عبدالقادر
 با آن رشگست سپس و نگاریهستی هسته ایجاد یادومرحله روشی از استفاده با حدیث علم
 رد را حدیث و است پرداخته حدیث علم درباره واقعی هایپاسخ و هاپرسش از استفاده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Abdelkader et al. 

https://ensani.ir/fa/article/author/14098
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 مقاله این اصلی هدف. است داده ساختار معادل روابط و هاویژگی طبقات، از ایمجموعه
 مفاهیم مامیت برای عربی نگاریهستی رایگان و باز منبع اولیه نمونه یک سازیپیاده و ساخت
 درباره را اطلاعاتی هرگونه دهدمی اجازه یهرکس به که است حدیث علوم اصلی دانش و

 .گردید ایجاد پروتژه افزارنرم با شناسیهستی هسته. کند جستجو راویان و حدیث
 معارف در حدیثی متون اهمیت بررسی به ایمقاله در ،(2024) 0همکاران و محمدعادل 
 هاآن ساختار و اعتبار اساس بر احادیث یبنددسته و آن در موجود هایچالش و اسلامی
 در هک هاییچالش و عربی زبان هایپینیدگی ،هاآن تفسیر و تحلیل در و است؛ پرداخته
 در. تاس پرداخته کند،می ایجاد هانگاریهستی ساخت در و طبیعی زبان پردازش وظایف
 جامع شناختیهستی هایچهارچوب توسعه و زبانی منابع ادغام موجود، هایروش اصلاح
 .است لازم حدیث مطالعات حوزه بیشتر پیشبرد برای

 روابط کشف و بقره سوره اول آیه در روابط تحلیل به خود مقاله در ،(0402) واسطی
 تلاش وابطر این از استفاده با و است؛ پرداخته آیه این کلمات میان در وستهیپهمبه و منسجم
 «للمتقین هدی فیه لاریب الکتاب ذلک» آیه در موجود نگاریهستی از قسمتی که است کرده
 یریگشکل سبب گسترده، روابطِ این تعیین. کند کشف موردی، مطالعة عنوانبه را
 «عیمصنو هوش» از استفاده برای زیرساختی که شده موردنظر موضوا در «شناسیهستی»

 با الهمق این. است جدید نتایج به یابیدست و موردنظر موضوا در جدید هایپردازش برای
 میان روابط یِسازدقیق و موضوا با مرتبط متغیرهای حداکثریِ کشف برای ایشبکه رویکرد
 .است شده فیتأل هاآن

-یهست استخراج چگونگی بیان به خود پژوهشی پروژه در ،(2020) 2همکاران و هاراگ
 رکیبت بر مبتنی کار شیوه. پردازدمی قرآن آیات از معنایی روابط و قرآن مفاهیم نگاری
. است بوده قرآن از مفهومی روابط و مفاهیم استخراج برای یشناسزبان هایروش و آمار
 آنقر از خاص مفاهیم استخراج برای زبانی الگوی بر مبتنی رویکرد از خاص، طوربه
 مفاهیم ناساییش برای قواعد سرییک از استفاده بر مبتنی رویکرد این. است شده یبرداربهره

الگوریتم  زا استفاده با شدهرفتهیپذ قوانین از ایمجموعه ایجاد با قرآن متون از شدهاستخراج
 .است بوده 2آپریوری

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Adel Muhammed et al. 
2. Harrag et al. 
3. Apriori Algorithm 
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حاضر پژوهش  رسد کهبه نظر می ،شدهانجامهای با ملاحظه اهمیت و ضرورت پژوهش
 در نوا خود جدید باشد زیرا:

نگاری در حوزه حدیث نسبت به سایر در مورد هستی شدهانجامهای ( تعداد پژوهش0
 ها کمتر است.حوزه
یا در مورد خود حدیث و اقسام آن  هاپژوهشعمده ، و حدیث ( در حوزه علم رجال2

؛ ردازدپها و خصوصیات و شرح احوال راویان حدیث میبه ویژگی طور خاصبهبوده است یا 
بر  کنندهدلالتمفاهیم  راویان حدیث و دار بینمعنیروابط  شامل که اینگاریهستی اما

 تضعیف باشد، یافت نشد.

 پژوهشاهداف 
ه بر اساس کتاب معرف هاآنراویان ضعیف و مفاهیم مربوط به تضعیف  ییشناسا .0

 ؛الحدیث
 ؛دیثراویان حمیان مفاهیم مرتبط با تضعیف  معناییو برقراری روابط  ییشناسا  .2
 .ضعیف بر اساس کتاب معرفه الحدیثراویان  نگارییهستارائه الگوی  .2

 پژوهش سؤالات
 اثر یثالحد معرفه کتاب در هاآن تضعیف با مرتبط مفاهیم و ضعیف راویان اسامی .0

 اند؟کدم بهبودی
 دارد؟ ضعیف وجودراویان چه روابطی میان مفاهیم مرتبط با تضعیف  .2
 ه است؟چگونضعیف در کتاب معرفه الحدیث بهبودی راویان  نگاریهستی الگوی .2

 ادبیات پژوهش
 پردازیم:های اصلی میدر ابتدا به بیان مفهوم لغوی و اصطلاحی واژه

 :حدیث 

ح ) معتقدند ریشه. برخی (ق. فراهیدی،است ) هر چیز تازه و نو حدیث در لغت به معنی
 اندکاندکهم سخنی است که « حدیث»و  ندکمی دلالت ت د ت ث( بر ناپیدایی که پیداشده
سخنی است که قول،  و در اصطلاح (.م0919،ابن فارسد )شویکی پس از دیگری پیدا می
 .(.ق0290ی،شیخ بهائکند.)می حکایتفعل و تقریر معصوم )ا( را 

http://lib.efatwa.ir/40660/3/177/%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D9%91%D9%8F
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA
http://lib.eshia.ir/86885/2/36/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%91%D9%86
http://lib.eshia.ir/71445/1/4/%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%85
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 :راوی 

سی کتا( و در اصطلاح شرتونی، بیسخن )کننده ، نقلکنندهحملدر لغت به معنای  راوی
 .تا(، بیتهانویکند )نقل می السلامهیعلاز معصوم  سلسله سند است که حدیث را با

 نگاریهستی: 
است. قرار داده شده  ontology معادلی برای کلمه انگلیسی «نگاریهستی»واژه فارسی 

 0120تین داشته و از سال لااین کلمه انگلیسی ریشه  (2005) 1طبق فرهنگ مریام وبستر
 یا logia و به معنی بودن و هستی onto ترکیب دو بخش زمصطلح شده است. این واژه ا

logy  (0295کوکبی و همکاران، است )به معنی موضوا شناخت و مطالعه تشکیل شده. 
ای از شبکه گستردهکنند، نیز یاد می 2شناسیبا تعبیر هستی نگاری که برخی از آنهستی

های اطلاعاتی و وب معنایی ها و مفاهیم جهت بازنمایی دانش در نظامروابط بین موجودیت
رویکرد جدید مهندسی دانش در عرصه هوش  عنوانبه نگارییشود. هستمحسوب می

و  ساختار مفهومی بین مفاهیم استخراج نگارییمصنوعی اهمیت یافته است. با ساخت هست
پردازش  نگارییهست یریکارگبهشود. با به صورتی صریح و آشکار در قالبی رسمی ارائه می

 ماشینی میسر گشته و این ابزار برای اشتراک دانش مفهوم در سطوح مختلف تعامل انسانی و
 (.همانشود )و بازنمایی آن به کار گرفته می

 َرح:ج 
 ،کردن، عیبکردنیزخم به معنایباب فَعَلَ یفعَلُ،  ریشه جرح و از ازلغت در  جَرح
 ظهور وصفی اصطلاح، در و (.ق 0425ی، )فیروزآباد و کسب و اکتساب است دادندشنام

است که اگر در راوی یا شاهد ظاهر شود اعتبار کلام او ساقط شده و عمل به آن باطل 
ارد ولطمه یا حفظ و ضبط وی که به عدالت  یاگونهبهگردد. یا طعن و سرزنش راوی می
 .(ق.0422ر،عتِکند )
 :ّذم 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Merriam-Webster 
 برای این« نگاری»باشد، تعمداً از پسوند  «شناسی»در فارسی باید  logyرغم آگاهی از اینکه معادل پسوند واژه علی. 2

عات الدر بافت فناوری اط شدهاستفادهرسد این مصنوا به نظر می چراکه، شدمفهوم در عرصه هوش مصنوعی استفاده 

 (.0295و همکاران، ها ارائه دهد )کوکبیش دارد تا نگاشتی از موجودیتلاو علوم محاسباتی بیشتر ت

https://wikifeqh.ir/%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87_%D8%B3%D9%86%D8%AF
https://wikifeqh.ir/%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87_%D8%B3%D9%86%D8%AF
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 بدگفتن، مقابل مَدح کردن،به معنای نکوهیدن، بدگوئیدر لغت از ریشه ذمَّ یَذُمُّ ذم 
در اصطلاح اعم از  وتا( زبیدی، بیخوارشمردن )کردن، ( نکوهش.ق 0425ی،)فیروزآباد
 .(.ق 0400ی،مامقان) استجرح 

 شناسی پژوهشروش
 لتشکی مراحل. است پروتِژه افزارنرم 0.5.5محتوا و با استفاده از نسخه  لیروش پژوهش تحل

 است: ریافزار پروتژه به شکل زبا توجه به امکانات نرم وب هاییشناسیهست
 ها؛اصطلاح جادیجهت ا یها و مستندسازاستخراج آن م،یمفاه یینخست: شناسا مرحله
 ایها نهنمو زیو ن یو فرع یاصل یهاها در قالب کلاساصطلاح نیدوم: قرارگرفتن ا همرحل

 افزار پروتژه؛در نرم کیمربوط به هر یاعضا در نماها
 ؛ریها و مقاداصطلاح نیا انیها و مها و نمونهکلاس انیم (یژگی)ورابطه جادیا سوم: مرحله
 یبانیپشت آن در ییو توانا نگارییهست یو اثربخش تیفیک یابیچهارم: مرحله ارز مرحله
 دانش. ییاز بازنما
و  «ثیحد انیراو» یدو کلاس اصل لیتشک قیاز طر نگارییهست نیا یمفهوم یطراح

معرفه »اعتماد در کتاب قابل یراو 050تعداد  یبوده است. جامعه آمار« الفاظ ذم و جرح»
است؛ و  یاثر محمدباقر بهبود «هیالامام عهیو ثقافته عند الش نهینشره و تدو خیو تار ثیالحد
 بوده است از: عبارت زیپژوهش ن ندیفرا

جرح بر اساس کتاب  ایو الفاظ ذم  فیضع انیراو یو استخراج اسام ییشناسا •
. یبهبود اثر محمدباقر «هیالامام عهیو ثقافته عند الش نهینشره و تدو خیو تار ثیمعرفه الحد»
پژوهش  یکتاب، جامعه آمار نیانجام شده است و کل ا یرگیپژوهش بدون نمونه نیا

 بوده است؛
افزار در نرم« الفاظ ذم و جرح»و  «ثیحد انیراو»با عنوان  یدو کلاس اصل جادیا •
 پروتژه؛

 ؛رابطه قطری از هاکلاس نیب داریارتباط معن یبرقرار •
ان در دو دو نفر از متخصص دیبا کسب تائ ،نگارییو صحت هست تیفیک یابیارز •

 .نگارییو هست ثیحوزه علم حد
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 هایافته
فاظ ذم ال»و « راویان حدیث»نگاری، در ابتدا دو کلاس اصلی با عنوان برای ایجاد این هستی

ه از متن کتاب معرف شدهیگردآورهای سپس داده ؛ وپروتژه تعبیه شد افزارنرمدر « و جرح
 ها قرار گرفت.از کلاس هرکدامالحدیث، در ذیل 

  راویان حدیث :0کلاس 
 همعرف»کتاب بر اساس  (ا) نیمعصومدر زمان ائمه « راوی ضعیف( »050پنجاه )نام صد و 

ستخراج اثر محمدباقر بهبودی ا «الحدیث و تاریخ نشره و تدوینه و ثقافته عند الشیعه الامامیه
. این کلاس شامل نام راویانی است گرفتقرار  1پروتژه افزارنرماول در  کلاس عنوانشده و به

ته به کار رف هاآنشناسان قرار گرفتند و الفاظ ذم و جرح در مورد که مورد تضعیف رجال
در جدول زیر آمده این راویان است و لذا جزو راویان ضعیف شمرده شدند. برخی از اسامی 

 است.

 1نمونه اسامی راویان حدیث جهت تشکیل کلاس  .1جدول 

 اسامی 1کلاس 

 راویان حدیث

 حمریالأ إسحاق بن القیس؛ إبراهیم عبد مولی عیاش أبی فیروز بن أبان

 دسعی بن الحسین بن الرقی؛ أحمد بشیر بن الأعجمی؛ أحمد النهاوندی

 بالخضی الرازی علی بن أحمد البکری؛ محمد بن عبدالله بن دندان؛ أحمد

 بن البرقی؛ أحمد خالد بن محمد بن الحلال؛ أحمد عمر بن الأیادی؛ أحمد

الجوهری  عیاش بن محمد بن السیاری؛ أحمد الکاتب سیار بن محمد

 مهران؛ أحمد بن القمی؛ أحمد زاهر الأشعری أبی موسی بن فارابی؛ أحمد

 هلس بن الأحمر؛ إسماعیل البصری محمد بن العبرتائی؛ إسحاق هلال بن

 ماعیلإس الدعبلی؛ الخزاعی علی بن إسماعیل القاسم الکاتب؛ أبو الدهقان

 ... .السکونی؛ و  مهران بن

 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Protege 
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 :شودیمزیر نمایش داده  صورتبه 0پروتژه و در ذیل کلاس  افزارنرماین اسامی در 

 پروتژه افزارنرم( در 1کلاس راویان حدیث )کلاس  .1شکل 

 
 

  حجر: الفاظ ذمّ و 2کلاس 
سری جملات و الفاظی وجود دارد که نشانگر وجود مذمت در کلام علمای رجالی یک

ند انظر خودشان را در مورد هر راوی بیان داشته درواقعیا جرح و تضعیف راویان است که 
کلاس دوم تعبیه شده و در ذیل  عنوانبه« الفاظ ذم و جرح»اند. لذا و وی را ذم یا جرح کرده

در ذیل  ؛ وجرح راوی است، قرار گرفتآن، مفاهیمی که در علم حدیث نشانگر ذم یا 
؛ جای داده شد نمونه عنوانبهجملات علمای رجالی  هارشاخهیزاز این  هرکدام
ها و و در ذیل هر مفهوم، مثال شاخه اصلی تعبیه شد عنوانبه، آن مفهوم کلی گریدعبارتبه
الفاظ  عنوانبه 2لاس ک که در ذیل ییهارشاخهیزها قرار داده شد. برخی از مفاهیم و نمونه

 به شرح جدول ذیل است.اند کلی دال بر ذم و جرح قرار گرفته
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 بر ذم و جرح در کتاب معرفه الحدیث کنندهدلالتالفاظ  نیترمهم. 2جدول 

Class Subclasses 

 

 

 

 

 

الفاظ 

 یاذم 

 جرح

حماقه؛ خبیث؛ ذاهب الحدیث؛ رجلٌ تزیدّ فی الحدیث، تدلیس؛  الإسحاقی؛ باطل؛ بدعه؛ تخلیط؛ اختل؛ّ

سارق؛ ساقط؛ شارب النبیذ؛ زندقه، زیدی، رمی؛ الروایه عمن لم یلق؛ روی مدحاً و ذمّا؛ً مسوء؛ ردیء؛ 

غریب؛ غُمزعلیه؛ غیرمعتمد؛ غیرنقی؛ علبائی؛ غالی؛ صاحب الترّهات و العجائب؛ ضال؛ّ ضعیف؛ عامی؛ 

ه؛ لا خیر فیه؛ لا کذب؛ لا أفتی بقدری؛ کافر؛ لجبر و التشبیه؛ قائل با ؛قائل بالتناسخفطحی؛ فاسد؛ فاسق؛ 

لایجوز عند الشیعه؛ لایحتجّ به؛ لایخلو من بطلان؛ لم یرو لا أروی الروایه عنه، رغبة فیه؛ لایبالی عمن أخذ؛ 

ب حدیثه؛ کت؛ لایعوَّّل علیه؛ لایقبل شهادته؛ لایعلیه؛ لایعبأ به؛ لایعتدُّ به؛ لایعُرف؛ لایعمل الا واحد عنه

لایلتفت الیه؛ لاینتفع به؛ لایوثق به؛ لایونس به؛ لعلهّ الآفة؛ لفّق؛ لم یکن بالمرضی؛ لم یکن من أصحاب 

ه؛ متروک؛ ؛ ماأجهله؛ ماأقل حیاءفی الحدیث بکل الثبت یکنلملیس بالمتحقق بنا؛ لیس بشیء؛ ؛ الحدیث

 مردود؛ مرسل؛مرتد؛ جهول؛ محرِّّف؛ مذموم؛ م متفرّق؛ متهافت؛ متهالک؛ متّهم؛ مجعول؛ مجفوّالروایه؛

منحول؛  ؛ منحرف؛الارتفاعمن اهلملتبس؛ ملعون؛ مفوّضه؛ ؛ مطروح؛ مطعون؛ مظلم؛ معدود؛ مضطرب

یروی الصحیح یخرّج شاهداَّ، واهی؛ واقفی؛ نقّد علیه؛ ناووسی؛ موضوع؛ مولعاً بالحمامه؛  منکر؛ منهی؛

 و ... والسقیم؛ یعُرف و ینکر

مایش داده زیر ن صورتبهپروتژه  افزارنرمبر تضعیف راویان، در  کنندهدلالتاین الفاظ 
 شود:می

 پروتژه افزارنرم( در 2کلاس جرح )الفاظ ذم و کلاس  .2شکل 
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 پروتژه افزارنرمهای کلاس الفاظ ذم و جرح در و مثال هانمونه .1شکل 

 
 
 و الفاظی قرار گرفت که ها، اصطلاح«الفاظ ذم و جرح»و در ذیل کلاس  بالادر تصویر 

و  (همانند تخلیط، تدلیس، خبیث، ردیء و ...هستند ) شناسرجالبرگرفته از کلام علمای 
در ذیل  شناسرجالکنند و عبارات و جملات علمای دلالت بر مذمت یا جرح راوی می

 هایشاخه عنوانبههای آن ست. این الفاظ و نمونهگنجانده شده ا« نمونه» عنوانبه هرکدام
 هانآمعنای اصلاحی  طورنیهمها و شوند. بیان معنای لغوی واژهنشان داده میو فرعی  اصلی

دلالت بر ذم یا جرح ها آنکند که چگونه تا حدودی مشخ  می که در ادامه خواهد آمد
 اند.اول مقاله تنظیم شده سؤالبه  در پاسخ 2و  0نند. جداول شماره کراوی می

 که علل تضعیف راویان حدیث متفاوت است.دهد نشان می بررسی الفاظ ذم یا جرح
دارد که در صورت « ضعف راوی و مذموم بودن شخصیت وی»برخی از جملات دلالت بر 

 دقه،همنون زن ییهاواژهشود. های انحرافی و غیره بیان میفساد در عقیده و گرایش به فرقه

؛ واقفی؛ و ... دلالت ناووسیقائل بالجبر و التشبیه؛  ؛قائل بالتناسخدی، علبائی؛ غالی؛ فطحی؛ زی
های انحرافی دارد که همین امر از ارزش و اعتبار روایات راوی بر گرایش راوی به فرقه

-کنیوند )ششناخته می« اسباب فساد در عقیده» عنوانبهها در کتب رجالی کاهد. این فرقهمی

ها و اعتقاداتی که اگر در راویِ ( در جدول زیر به برخی از این فرقه.ق 0420رانی،ته
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اره شود، اشوجود داشته باشد سبب کاهش یا سقوط اعتبار وی و روایات او می موردبحث
 .شودمی

 و اعتقادات فاسد راویان هافرقهمفاهیم موضوعی  .1جدول 

 زندقه
ظلمت هستند. یا کسی که ایمانی به آخرت قائلین به ثنویت یعنی خدای نور و 

 .(.ق 1221و ربوبیت ندارد )فیروزآبادی،

 زیدی

هستند از یاران زید بن علی بن الحسین بن علی )ع( که معتقدند امامت  یافرقه

س( امتداد دارد و در غیر ایشان قرار داده نشده است زهرا )در فرزندان حضرت 

و سخاوتمند باشد و  که عالم، شجاعس( زهرا )و هر یک از فرزندان حضرت 

 .(1612انی،تشهرسبود )الاطاعه خواهد ادعای امامت کند، امام واجب

 علبائی

از یاران علباء بن ذراع دوسی هستند که علی )ع( را بر پیامبر )ص( برتری 

محمد ع( پروردگار و ) یعلکنند که گمان می هاآن ،(1612شهرستانی،دهند )می

 .(.ق1211بروجردی،)جاپلقی ص( بنده اوست)

 غالی

یا شراکت  قائل به الوهیت و هاآن .(.ق 121۱ شهید ثانی،است )جرح  الفاظاز 

 زجملهاع( با خداوند متعال در معبودیت یا خلق یا رزق او هستند. ائمه )پیامبر و 

اینکه بدون اتصال به وحی و یا الهام از سوی خداوند متعال،  هاآندیگر  دیعقا

ائل اطهار و یا ققائل به نبی بودن ائمه طورنیهمو  شوندیم باخبراز عالم غیب 

ات از انجام طاعات و عباد یازینیبسبب  هاآنمعرفت و اینکه  هستندبه تناسخ 

 .(.ق 1216)مجلسی، ای بر ترک معاصی هم ندارندشود و وظیفهمی

 فطحی
ع( امامت به فرزندش عبدالله بن صادق )گوید بعد از امام جعفر که می یافرقه

 ..(ق 1221،تهرانیکنیرسد )جعفر افطح می

قائل 

 بالتناسخ

شود در اصطلاح، به انتقال روح پس از مرگ از جسمی به جسم دیگر گفته می

دلیل در میان شیعیان، باور به تناسخ باطل و اعتقاد به آن، به .(تایب تهانوی،)

 ..(ق 1212صدوق،  خیش) دانسته شده است کفر جهنم، انکار بهشت و

قائل 

بالجبر و 

 التشبیه

ز خداست و انسان هیچ اختیاری اهل جبر یعنی کسانی که معتقدند همه افعال ا

و اهل تشبیه کسانی هستند که خالق را به مخلوق تشبیه کرده و خداوند  ندارد

 .(1612شهرستانی،کنند )را با صفات مخلوق توصیف می

 مفوّضه

گروهی از غلات هستند که معتقدند خداوند متعال وقتی پیامبرش حضرت 

ص( را خلق کرد تدبیر عالم را به او سپرد و او بود که بدون دخالت محمد )

 و برخی نیرالمؤمنیامخداوند جهان را خلق کرد و سپس او تدبیر جهان را به 

 (..ق 1221تهرانی،کنی) گویند به سایر ائمه اطهار سپردمی

https://lib.eshia.ir/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://lib.eshia.ir/%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%91%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://fa.wikishia.net/view/%DA%A9%D9%81%D8%B1
https://fa.wikishia.net/view/%DA%A9%D9%81%D8%B1
https://lib.eshia.ir/%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%91%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%8A
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 ناووسی
میرد تا اینکه ع( زنده است و نمیصادق )ای است که معتقد است امام فرقه

 .(1612شهرستانى،است )ظاهر شود و جهان را پر از عدل و داد کند و او مهدی 

 واقفی

زنده است و او ع( نمرده و کاظم )ای است که معتقد است که امام موسی فرقه

کسی است که جهان را پر از عدل و داد خواهد کرد کما اینکه از ظلم و جور 

 .(اتنوبختی، بی) پر شده است و او مهدی موعود است

از  ،برخی دیگر از جملات کتاب، نشانگر وجود صفاتی ناپسند در شخصیت راوی هستند
 ،متهافت، تدلیس، خبیث، غریب، تخلیطهمنون  ییهاواژهتوان به می هاآنمحتوای 
 کنند.، متروک، واهی و غیره اشاره کرد که دلالت بر ذم یا جرح راوی میمتّهم، متهالک

-لاأفتی»همانند  ،رودگاهی برخی عبارات و جملات منفی برای مذمّت راوی به کار می

-ت نمیروای«)لاأروی الروایه عنه» ؛خیری در آن نیست(«)لا خیر فیه»؛ دهم(به آن فتوا نمی«)به

؛ ت(خالی از بطلان نیسبطلان )؛ لایخلو من شود(به آن احتجاج نمیبه )لایحتجّ  کنم از او(؛
به روایات او ) هیعلعمل ؛ لایُشناخته شده نیست() عرفیُلا ؛شود(به او اعتنائی نمیبه )عبأ لایُ

-ه نمیشهادت او پذیرفتشهادته )قبل ؛ لایُ شود(به او اعتماد نمی) هیعل؛ لایعوَّل شود(عمل نمی

؛ شود(به او توجهی نمی) هیاللتفت ؛ لایُشود(حدیث او نوشته نمی) ثهیحد؛ لایکتب شود(
 شود(.به او اعتماد نمیبه )؛ لایوثق شود(از او منفعتی عاید نمیبه )لاینتفع 
 یک جزبهاز او روایت نکرد  کسچیه«)یرو عنه الا واحدلم»ابیری همنون تعطور همین
)رفتار و « یکن بالمرضیلم»یا  ،(.ق 0400شوشتری،) شودنوعی ذم شمرده می عمدتاًنفر( که 

اند دانسته و قدحاز الفاظ ذم شخصیت راوی مورد رضایت نبود( که برخی آن را 
بط، ض )راوی شرایط نقل حدیث مثل« فی الحدیث بکل الثبتیکن لم»یا  ،(.ق 0400مامقانی،)

تا( یب صدر،کند )از الفاظ ذم بوده ولی دلالت بر جرح راوی نمیحفظ و ... را نداشت( که 
 از اصحاب حدیث نبود(.«)یکن من أصحاب الحدیثلم» طورنیهمو 

ها، در برخی از موارد از ریشه الفاظ و مفاهیم برای ایجاد مفاهیم موجود در کلاس
در برخی موارد دیگر از مفهوم جمله  وبر مذمت راوی عیناً استفاده شده است  کنندهدلالت

 ،نندکلارغبه فیه( که الفاظ متعددی بر آن دلالت مینداشتن )مثل رغبت ، برداشت شده است
ان محمد بن سن آننهاصحاب نسبت به عنه )أصحابنا یکرهون ما رواه محمد بن سِنان »مثل 

ایت رو طورنیهم؛ به آن رغبتی نکردم() هیفأرغب فلم ؛ یاروایت کرده کراهت داشتند(
أری »مثل  ،های مختلفی برداشت شده استلاأروی الروایه عنه( که از جمله) یراونکردن از 
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ردتم إن أ»؛ شود(از او روایت کردند، پرهیز می ازآننهبینم که می«)الترک لما روی هؤلاء عنه
بخواهید  اگر«)أرویها لکم بعد ذلک، فإنی لاأفعل ذلکأن تکتبوا حدیثه عن أصلی حتی 

ا لاأروی لکم أن» روایت وی را بنویسید تا آن را نقل کنم، من این کار را انجام نخواهم داد(؛
را که  روایاتی«)لاأروی ما یخت  روایته»کنم(؛ من از او چیزی برای شما نقل نمی«)عنه شیئا

اأستحل أن أرویها لأنّه کان یأخذ الحدیث عن ل»؛ کنم(او نقل کرده باشد روایت نمی
زیرا او به طریق وجاده احادیث را دریافت و نقل  ؛روایت کردن از او جایز نیست«)هوجاد

 .«کرده است(
الی سری افعشود که دلالت بر یکشناسان، عباراتی دیده میدر برخی از جملات رجال

ت تواند بیانگر نوعی مذمدیده نبوده و میدر نزد شیعیان امامیه پسن هاآنکند که انجام می
)علی «أما علی بن جعفر نفسه فقد کان فی أوائل أمره خارجاً عن زیّ الإمامیه»مانند  ،راوی باشد

أبا  کان معهم حین أنکروا ابن الرضا»کرد(، بن جعفر در ابتدا برخلاف شیوه امامیه رفتار می
سر امام رضا یعنی حضرت جواد را انکار کردند(، پ هاآنبود زمانی که  هاآنبا «)جعفر الجواد

رین و تشنیع هاآنبود زمانی که  هاآنبا «)أقبح الأفعال کان معهم حین فعلوا أشنع الأعمال و»
یعه این کارها در نزد ش«)هذا ممّا لایجوز عند الشیعة الإمامیه»ترین افعال را انجام دادند(، قبیح

 لایجوز عند الشیعه»نمونه در ذیل همین جمله  عنوانبه هاآنامامیه جایز نیست( که مجموا 
 قرار گرفت.« الامامیه

علاوه بر نشان دادن ضعف راوی، برای نشان  توانندیمبرخی دیگر از الفاظ ذم یا جرح 
همانند مردود، فاسد، مجهول، ضعیف  ،هم به کار روند« ضعف حدیث و روایتِ راوی»دادن 
صفت مشبهه از ریشه ضعف یضعف و در مقابل قوت و « ضعیف»لفظ  مثالعنوانبهو غیره. 
مطلق استعمال شود دلالت بر ضعف  صورتبه اگر .(.ق 0401،فارابیجوهریاست )نیرو 
 به کار رود، دلالت بر حدیثیحدیث و اگر برای توصیف و بیان  تا(یب صدر،دارد )راوی 
این  .(0250،عاملینباشد )ود و موثق و حسن در آن موج شروط حدیث صحیحکه  کندمی

ر أکث» ازجملههای مختلفی بیان شده است واژه در متن عبارات علمای رجالی به صورت
ی کان ف»؛ «هو ضعیف عند أصحاب الحدیث»؛ «أصحابنا یضعفّونه» ؛«عن الضعفاء هالروای

و غیره. در این پژوهش تمامی الفاظی که  «کل عیوب الضعفاء مجتمعة فیه»؛ «مذهبه ضعیفاً 
کرد به همراه معانی لغوی و اصطلاحی حکایت از مذموم بودن یا جرح راوی می یاگونهبه
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جدول زیر به معنای لغوی و اصطلاحی برخی از این الفاظ ذم یا جرح در استخراج شد.  هاآن
 شود:اشاره می

 یرجال ایعلم جرح در کلام الفاظ ذم وبرخی از  .4جدول 

 اصطلاحی واژهمعنی  لغوی واژهمعنی  الفاظ
 ها/ مثالهانمونه

 )کلمات علمای رجالی(

 تخلیط

 

 یآمیختن بعض کار با بعض

آن و فساد افکندن در  دیگر

 (.ق 1211، یفاراب یجوهر)

مخلّط کسی است که در 

کند روایت می آنچهمورد 

ف ضعیمبالاتی ندارد و بین 

کند را جمع می و قوی

 1211،یحائر یمازندران)

 .(.ق

روایته مختلط؛ خبرنا بروایاته 

و کتبه إلا ما کان فیها من 

تخلیط؛ الاختلاط فی 

مُخَّلِّّط؛ هو معدن  ؛الحدیث

 التخلیط

 تدلیس
 عیب و پوشاندن کردن کتمان

 (.ق 1212،منظورابن)

 با آن کهمحدِّّث ی ازعمل

 روایت و ضعف عیب

 ،شهیدثانی) شود پوشانیده

 (..ق 121۱

 إلا ما کان فیها من تدلیس

 خبیث

بد بودن، پلید بودن و فاسد 

 1211،یفاراب یجوهربودن )

 (.ق

 این لفظ از الفاظی است که

افاده عدم اعتبار و بلکه 

 نمایدوی را میراجرح 

 .(.ق 1221،تهرانیکنی)

خبث عظیم؛ له کتاب 

الممدوحین و المذمومین 

و کذبه؛ کان  یدل علی خبثه

 خبیث المذهب

صاحب 

الترّهات 

و 

 العجائب

هرزه به کار بیهوده و 

پرداختن و به أباطیل مشغول 

 تا(یب شدن )ازهری،

صاحب الترّهات یعنی 

نمازى صاحب أباطیل )

 (.ق 1212شاهرودى،

ألفاظ الحدیث یشبه بتُرَّّهات 

القصّاصین؛ الحدیث طویل 

 فیه الترهات و الأعاجیب

 غُمز علیه

 

عیب گرفتن و بدگوئی کردن 

 (1611فارس،ابن)

راوی مورد  کهآنبه معنای 

طعن واقع شده و انحراف 

راوی آشکار نیست 

 .(16۱2نژاد،جدیدی)

ذکره القمیون و غمزوا علیه؛ 

 رأیتُ جلَّّ أصحابنا یغمزونه

https://lib.eshia.ir/%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%91%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%8A
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 اصطلاحی واژهمعنی  لغوی واژهمعنی  الفاظ
 ها/ مثالهانمونه

 )کلمات علمای رجالی(

 سداف

از ریشه فسد به معنای باطل 

شدن، اضمحلال یافتن، تغییر 

 تا(یب زبیدی،) افتنی

 

با الفاظی همانند فاسد 

الحدیث، فاسد المذهب، 

بیان  و ...عقیده فاسد ال

و قدح  از الفاظ ؛ وشودمی

 است جرح

 .(16۱2نژاد،جدیدی)

و فاسد الألفاظ؛ ه کتاباً مصنفاً

فاسد المذهب؛ کان أیضا 

فاسد المذهب؛ یُلقی علیه 

الفاسد کثیرا؛ً لأجل فساد 

 أصله؛ فاسد الاعتقاد

 ذباک

 

از ریشه کذب به معنای 

 صادق نبودن، نقیض صدق

 منظور،ابن)

 (.ق 1212

 

از الفاظ جرح این واژه 

 1611،شیخ بهائىاست )

 .(.ق

الکذب بیّن فی وجه 

الحدیث؛ حدیثه الذی رواه 

عنه کذب مختلق؛ فحدیثه 

کذب سنداً و کذب متنا؛ً و له 

أحادیث فی الکذب؛ کان 

کذاّبا فی الروایة؛ یروی عن 

الکذاّب؛ إلیک بعض دعاویه 

الکاذبة؛ فیه أکاذیب عجیبة؛ 

 الصریحفیه الکذب 

 مردود

از ریشه ردّ یَّرُدّ بُه معنای 

 یجوهربرگشتن )

 (.ق 1211،یفاراب

مردود شخصی است که به 

دلیل وجود برخی موانع، 

قرار  موردقبولخبر وی 

گیرد برخلاف خبر نمی

 قطع بهمتواتر که به خاطر 

صدق خبردهنده 

 شودواقع می رشیموردپذ

 .(.ق 121۱ ،شهیدثانی)

المختلقة؛ فیکون رداًّ لروایاته 

حدیثه مردوداً؛ مردود 

الحدیث؛ و إن لم یصح 

فالحدیث الباطل مردود؛ کل 

ما رواه مردود؛ کان یقول: 

ردوُّا أحادیث محمد بن 

 سنان؛ تکلّم القمیون فیه بالرّد

 مطروح

 

از ریشه طَّرَّح به معنای 

گرداندن افکندن، دور 

 (.ق 1221فیروزآبادی، )

مخالف دلیل قطعی  آنچه

نباشد وده و قابل تاویل هم ب

 .(.ق 1211مامقانی،)

فإن صح حدیثه فلابدّ و أن 

 یطرح

من اهل 

 الارتفاع

 از ریشه رفع یرفع به معنی

و نهادن چیزی  خلاف وضع

 تا(یب )زبیدی،

 مرتفع القول کسی است که

 قولش معتبر نیست و

کرد اعتماد  به آن تواننمی

أنهّ کان فی مذهبه ارتفاع؛ فیه 

ترفّع؛ مرتفع القول؛ مرتفع فی 

مذهبه؛ من أهل الارتفاع؛ کان 
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 اصطلاحی واژهمعنی  لغوی واژهمعنی  الفاظ
 ها/ مثالهانمونه

 )کلمات علمای رجالی(

ص  ،.ق 121۱ ،شهیدثانی)

او اهل غلو  چراکه( 211

 1211 )مامقانی، کردن است

 .(.ق

شهیراً فی الارتفاع؛ کان فی 

 مذهبه ارتفاع

 واهی

 یهِّی اسم فاعل از ریشه وهی

بوده و در لغت به معنی 

ن، سست و ضعیف بود

 یجوهراست )شکننده بودن 

 (.ق 1211،یفاراب

کنایه از شدت ضعف راوی 

و سقوط اعتبار حدیث وی 

 121۱، )شهیدثانی است

 .(.ق

 

و قد تتبعت روایاته فوجدتها 

 هکلها واهی واهیة فی الأکثر؛

 هساقط

 
نمونه و شاهد  545بر ذم یا جرح روات استخراج شده و تعداد  کنندهدلالتمفهوم  عنوانبه

پروتژه قرار داده شد که همگی از متن کتاب و کلام علمای  افزارنرمدر  هاآنمثال در ذیل 
 ها مربوط به الفاظ زیر بوده است:رجالی اقتباس شدند. بیشترین نمونه

 . پرکاربردترین الفاظ ذم و یا جرح8جدول 

لفظ/ 

 مفهوم
 مرمی فاسد مطعون موضوع تخلیط کاذب غالی ضعیف

الروایه  رویلاأ

 عنه

تعداد 

 نمونه
85 85 81 14 12 25 15 14 14 

          

لفظ/ 

 مفهوم

مضطر

 ب
 مرسل

مجهو

 ل
 ملعون

یخرجّ 

 شاهدا  
 واقفی غیرمعتمد

یعرف و 

 ینکر

لایجوز عند 

 الشیعه

تعداد 

 نمونه
11 12 11 11 11 14 14 14 8 

          

لفظ/ 

 مفهوم

اهل  من

 الارتفاع

صاح

 ب

لایعم

 علیه ل
 مردود

 لایلتفت

 الیه
 زیدی متّهم لایوثق به

تزیّد فی 

 الحدیث
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الترّها

 و ت

العجا

 ئب

تعداد 

 نمونه
8 8 5 5 7 7 7 5 5 

 

  0اشیاروابط 

-می اهاعضای کلاس اشیا یا که است مشخصاتی یا ا یا ویژگی، همان صفاتشیاروابط 

شناسان اقوال رجال نگاری،( که در این هستی0290و همکاران، آسوشهباشند ) داشته توانند

 نیترممه نمایش داده شده است. از« قال فلان»با عبارت  ؛ وقرارگرفته است آن زیرمجموعهدر 

در مورد راویان ضعیف، در کتاب معرفه الحدیث  هاآننظرات  که یشناسانرجال و علما

 :توان به موارد زیر اشاره کردمی آمده است

 هیابوبحلّی، ابوجعفر ابنمفید، کشّی، علامه مجلسی، شیخ طوسی، عیّاشی، علامه شیخ

حنبل،  نب عسقلانی، احمد حجرالنجاشی، ابنالغضائری، ابنحاتم، ابنأبی ، ابن(صدوق شیخ)

 بغدادی، ذهبی. خطیب

 ها(ویژگی) تیموجودصفات . 4شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Object Property 
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 زیر برقرار شده است و صورتبهها دوم پژوهش، ارتباط بین کلاس سؤالدر پاسخ به 
 شود:نمایش داده می

 پروتژه افزارنرمدر  هابین کلاس. نمایش ارتباط 8شکل 

 

 راویان ضعیف نگاریاز گراف هستی ییهانمونه .5شکل 
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 کلاس اول یعنی راویان حدیث است. رمجموعهیزنشانگر  بالاتصویر 

 الفاظ ذم و جرح یعنیکلاس دوم  رمجموعهیز .7شکل 

 

 «طیتخل»لفظ جرح  رمجموعهیز یهانمونه .5شکل 
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 انیاز راو یآن در کلام علما و ارتباط آن با برخ یهاو نمونه« مضطرب»لفظ جرح  .8شکل 

 

 گیرینتیجه
 قادر را هاماشین سازد کهمعنایی فراهم می وب یک بستری را در نگاریامروزه هستی

 مکانا .کنند پردازش و درک تر،آگاهانه و ترهوشمندانه ایشیوه به را که اطلاعات سازدمی
 و استنتاج لیلوتحهیتجزمفاهیم مختلف و  بین معنایی درک روابط تر بر اساسجستجوی دقیق
 نممک را مؤثرتر دانش گذاریاشتراک کند.متفاوت را فراهم می هایداده منطقی مجموعه
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ه دلیل گیرد. ببرمی را در حاکم بر آن هایمحدودیت و روابط بلکه مفاهیم، تنهانهساخته و 
های علمی ها در پژوهشآن یریکارگبهضرورت  معنایی، وب در همین نقش مهم

وله نو به مق یانهیدرعلوم حدیث و رجال  ةنیدرزمشود. این پژوهش احساس می شیازپشیب
جرح و تضعیف راویان حدیث است که در صورت تکمیل و ورود اطلاعات مربوط به راویان 

و ایجاد یک شبکه مفهومی بین  هاآنو کاوش در علل جرح  افزارنرمحدیث در بستر این 
 یاهگستردزمان ممکن به اطلاعات  نیترکوتاهدر  توانیمهمه راویان حدیث در محیط وب، 

 تماداعرقابلیغو راویان  اعتمادقابل، علل تضعیف و وثوق راویان، راویان حالشرحدر مورد 
د زیرا اگر راویان موجو؛ ه شرعی نمایان خواهد شددست یافت که ثمره آن در رد یا تائید ادل

 اعتناابلقمنبع شرعیِ استنباط احکام  عنوانبهدر سلسله سند حدیث ضعیف باشند، آن روایت 
 ، همنون شیخدر رجال نظرصاحبنخواهد بود. در پژوهش حاضر با کاوش در کلام علمای 

 شیخ) هیبابوحلّی، ابوجعفر ابنمفید، کشّی، علامه مجلسی، شیخ طوسی، عیّاشی، علامه
بل، حن بن عسقلانی، احمد حجرالنجاشی، ابنالغضائری، ابنحاتم، ابنأبی ، ابن(صدوق
راوی در کتاب  050در مورد ضعیف دانستن  هاآنبغدادی، ذهبی و بررسی اقوال  خطیب

بر ذم یا جرح  کنندهدلالتلفظ یا مفهوم  001معرفه الحدیث اثر محمدرضا بهبودی، به تعداد 
یق دو طر از نگاریهستی یک نمونه و شاهد مثال دست یافتیم و با ایجاد 545روات و تعداد 

 یمعنایارتباط  هاآنبین  پروتژه، افزارنرم در «ذم و جرح الفاظ»و  «راویان حدیث»کلاس 
 صراحتبهبر ذم یا جرح راوی گاه از خود عبارت  کنندهدلالت هایبرقرار شد. اصطلاح

برداشت شد و گاهی از مفهوم جمله و با ملاحظه سایر قراین حالیه اقتباس گردید. از عیوبی 
که موجب تضعیف راوی شده است برخی مربوط به شخصیت راوی و برخی دیگر مربوط 

 ،راوی یک مورد در به ضعف در خود روایت بوده است. با ایجاد این هستی نگاری، اگر
ادق ص هم دیگر مورد راوی در صفت همین شده باشد و وی تضعیف و جرح سبب صفتی
اگر  مثالوانعنبه. شد خواهد نیز وی تضعیف به دلیل ایجاد شبکه بین مفاهیم، موجب باشد،

و راوی دوم به « جاعل حدیث بودن»، «بودن گودروغ»، «فساد در عقیده»راوی اول به دلیل 
ضعیف شمرده شوند، با جستجوی « سارق بودن»و « غلو کننده»، «فساد در عقیده» دلیل

 فراخواندهکه بین راوی اول و دوم مشترک است، هر دو راوی « فساد در عقیده»اصطلاح 
زار شده افوارد نرم هاآناز  هرکداماینکه سایر دلایل تضعیف که در مورد  افزون بر ،شوندمی
حوزه علم  در گسترده اطلاعات گردآوری موجب امر همین ؛ وخواهد بود مشاهدهقابلنیز 
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 رتگسترده هایپژوهش زمینه که شد حدیث و رجال و بررسی علل تضعیف راویان خواهد
های متنوا در حوزه علم حدیث و رجال، نگاریایجاد هستی .کرد خواهد فراهم را ترعمیق و

در  دهشانجامهای یک ضرورت است که باید بیشتر به آن پرداخته شود و از میان پژوهش
بوده  ترکینزدهای حوزه علوم قرآنی و فقه به این پژوهش نگارینگاری، هستیزه هستیحو
 است.
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of identifying the 
components of Knowledge Hiding. The current research was conducted 
with a qualitative method of metacomposite type. The statistical 
population of the current research included all the articles and 
researches that were conducted in the field of research between 1404-
1391 and 2012-2024. Sampling was done in a purposeful and complete 
manner. In this research, 755 related studies were found, and after the 
review, the articles were finally reduced to 255 studies. The data was 
analyzed using the Strauss and Corbin model. The findings showed that 
555 concepts, 155 subcategories, and 25 main categories were 
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extracted, which include causal conditions (organizational factors, 
individual factors, job factors, group factors and knowledge factors), 
background conditions (personality characteristics, work factors, 
technical and environmental factors), political factors and cultural 
factors), intervening conditions (emotional characteristics, emotional 
characteristics and social factors), strategies (leadership style, 
strengthening intelligence, strengthening interpersonal communication, 
strengthening organizational communication, strengthening 
performance, strengthening Islamic values, strengthening voluntary 
behaviors and implementation of knowledge management), 
consequences (occupational, group, organizational and individual). 

1. Introduction 
The current research is different from these previous works in terms of 
volume, time period, method and analysis. First, the analysis is based 
on a meta-combination method, which allows rich data to be combined 
with fewer subjective or interpretive biases. Unlike the previous 
studies, concepts and dimensions, antecedents, consequences and 
strategies are examined. At the same time, a larger volume of articles 
has been examined. The current research completes the previous 
researches and provides a more objective report of the evolution of this 
research topic. Most of the researches have investigated some aspects 
and factors affecting knowledge hiding in organizations in a scattered 
manner. But clearly, a complete integration of existing researches in 
this field has not been done. Also, an integrated model that brings cause 
and effect relationships in the form of a conceptual model has not been 
edited. Therefore, taking into account the existing vacuum of research, 
an attempt has been made to provide coherence to the scattered 
researches in this field and provide researchers and managers with a 
summary of the studies conducted in this field. Considering the 
importance of knowledge concealment in organizations, this research 
seeks to provide a conceptual model of knowledge concealment in 
organizations through the metacombination method. Therefore, with all 
the factors mentioned above, the current study intends to answer the 
following questions: 1. What are the key components of knowledge 
concealment in organizations? 2. What is the conceptual model of 
knowledge concealment in organizations? 

2. Literature Review 
Knowledge concealment is defined as "an individual's deliberate 
attempt to conceal knowledge requested by another". Hiding 
knowledge is not always deceptive (Bari et al., 2019), employees may 
avoid sharing knowledge due to confidentiality. Although the reasoning 



121 | Identifying the Dimensions and Designing the...; Ghaedamini Harouni et al. 
 

behind such a decision may seem logical, it still limits access to 
knowledge (Xiong et al., 2021, Yuan, Yang, Cheng, & Wei, 2021). 
However, most efforts to facilitate knowledge transfer end without 
success, because employees are unwilling to share their knowledge 
(Mahmoud & et al., 2021). Researches show that hiding knowledge 
weakens social relations, creativity and innovation of employees and 
thus reduces the performance and achievements of the organization 
(Cerne et al., 2017). Also, it suppresses the absorption capacity and 
creativity at the team level (Fong et al., 2018). It is obvious that hiding 
knowledge is likely to reduce the efficiency of knowledge exchange 
among members, prevent the generation of new ideas/thoughts, or even 
destroy trust (Connelly & Kelloway, 2012). Hiding knowledge 
increases the risk of knowledge loss and inhibits the creativity of 
individuals and teams in the organization (Cern et al., 2014; Bogilovich 
et al., 2017). The consequences of knowledge concealment are quite 
alarming. For example, knowledge concealment fosters negative 
attitudes and behaviors, creates interpersonal mistrust (Arain et al., 
2020), damages relationships (Connelly and Zweig, 2015), knowledge 
concealment reciprocity (Cern et al., 2014), the desire to leave the job 
(Ofirgilt et al., 2018) and creating deviant behaviors in the workplace 
(Singh, 2019). Reduction of positive work attitudes and behaviors and 
reduction of job satisfaction (Ofirgilt et al., 2018), reduction of self-
efficacy (Arain et al., 2019), reduction of organizational citizenship 
behavior (Arain et al., 2020), reduction of creativity and innovative 
work behavior (Bogilovi´ c et al., 2020), and reduced performance 
(Singh, 2019). In this regard, it is necessary to solve the problem of 
insufficient knowledge sharing by eliminating knowledge hiding and 
facilitating knowledge transformation in organizations. 

3. Methodology 
The current research was conducted with a qualitative approach and due 
to the existence of many new documents in the field of knowledge 
concealment in organizations and the possibility of their combined 
analysis, a meta-composite qualitative research method was used. 
Metasynthesis is the combination of interpretations of the main data of 
selected studies. Data analysis in the current research was done based 
on the metacombination method based on the seven-step model of 
Sandelowski and Barroso (2007). The mentioned method includes the 
stages of setting research questions, systematic review of texts, 
searching and selecting suitable texts, extracting information from 
texts, analyzing and combining qualitative findings, quality control and 
expression of findings. 
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4. Results 
The findings showed that 555 concepts, 155 subcategories and 25 main 
categories were extracted, which include causal conditions 
(organizational factors, individual factors, occupational factors, group 
factors and knowledge factors), background conditions (personality 
characteristics, work factors, technical and environmental factors), 
political factors and cultural factors), intervening conditions (emotional 
characteristics, emotional characteristics and social factors), strategies 
(leadership style, strengthening intelligence, strengthening 
interpersonal communication, strengthening organizational 
communication, strengthening performance, strengthening Islamic 
values, strengthening voluntary behaviors and implementation of 
knowledge management), consequences (occupational, group, 
organizational and individual). 

5. Discussion 
The present study showed that hiding knowledge is driven by different 
reasons at multiple levels. Regarding the multi-level nature of the 
antecedents of knowledge concealment and determining different ways 
to manage hidden knowledge in organizations, it enhances the 
understanding in the field of organizational behavior. Since the 
researches about knowledge concealment were strongly focused on the 
interdependencies of the perpetrator and the target due to mistrust and 
mutual behavior until now. Also, the present research showed that not 
only the antecedents of knowledge concealment are multifaceted, but 
also the consequences of this behavior. By integrating this insight into 
the organizational and management literature, the current research is 
related to the researches (Xiao and Cook (2019), de Garcia et al. (2022), 
Rezvan and Takahashi, 2021; Chern et al., 2014; Connelly and Clovey, 
2003; Connelly and Zweig, 2015; Conley et al., 2013; Webster et al., 
2008). 

6. Conclusion 
The present study integrates separate pieces of literature to explain why 
employees engage in knowledge concealment, thereby connecting 
disparate pieces of the knowledge concealment puzzle to develop a 
broader understanding of why employees engage in knowledge 
concealment. The present study provides a systematic review of 
knowledge hiding. This was done to identify conceptual patterns about 
knowledge hiding in organizations between 2012 and 2020 AD and 
1391 to 1401 AD. This research is not without limitations. Databases 
such as Iran Doc, Iran Mag, Normagz, Comprehensive Portal of Human 
Sciences, Joishgar Alam Net, internal magazines, Google Scholar, 
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Science Direct, Emerald were used as databases, and some other 
databases may not have been reviewed in this matter. As a result, this 
review may not cover the full spectrum of the scientific literature on 
knowledge hiding. In the future, to reduce publication bias, it would be 
interesting to include other databases to search for interesting texts, for 
example, work published in journals (ESCI). Second, research on 
knowledge concealment is emerging, and some researchers may argue 
that it is not yet mature enough to examine the research field. 
 
Keywords: Knowledge Hiding, Knowledge Management, 
Hypercombination, Grounded Theory 
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دانش با  یسازپنهانشناسایی ابعاد و طراحی مدل مدیریت 

 بیفراترک استفاده از رویکرد

  عباس قائدامینی هارونی
اه ، دانشگفرهنگی گروه مدیریتمربی دکتری مدیریت،  آموختهدانش

 ایرانفرخشهر، ، مرکز فرهنگی و هنری دریژنوجامع علمی کاربردی، 

  

 مهرداد صادقی ده چشمه
اصفهان آزاد اسلامی، واحد  دانشگاهگروه مدیریت،  ،راستادیا

 خوراسگان(، اصفهان، ایران)

 مالکی فارسانی رضاغلام
درس دانشگاه جامع علمی کاربردی، دکتری مدیریت، مآموخته دانش

 ، ایرانهرندمرکز هرند، 

 الهه مشرف قهفرخی
 زمرکمدرس، گروه مدیریت فرهنگی، دانشگاه جامع علمی کاربردی، 

 ، ایرانفرخشهر، فرهنگی و هنری دریژنو

مرکز مدرس، گروه روابط عمومی، دانشگاه جامع علمی کاربردی،  سمیه شاه بندری قوچانی

 ، ایرانفرخشهر، فرهنگی و هنری دریژنو

 چکیده
از  یفیکبا روش  حاضر، پژوهش انجام گرفت.دانش  یسازپنهان یهامؤلفهشناسایی پژوهش حاضر با هدف 

وضوع م طهیبود که در ح ییهاپژوهش و مقالاتتمامی . جامعه آماری پژوهش حاضر انجام شد بیفراترک نوع
هدفمند و تمام شماری  صورتبه رییگ. نمونهشد انجام 2124-2112و  1414-1931 یهاسال نیپژوهش ب

پژوهش  255به مقالات  تیدرنها ،یشد که پس از بررس افتیپژوهش مرتبط  755پژوهش  نیانجام شد. در ا
ها نشان افتهی قرار گرفت. لیوتحلهیتجزمورد  نیاستراوس و کورب با استفاده از مدل هادادهکرد.  دایکاهش پ

عوامل ) یعلاز شرایط  اندعبارت شد کهاستخراج  یمقوله اصل 25و  یمقوله فرع 155مفهوم،  555 داد که
های ویژگی) یا(، شرایط زمینهامل دانشیشغلی، عوامل گروهی و عوسازمانی، عوامل فردی، عوامل 

گر عوامل سیاسی و عوامل فرهنگی(، شرایط مداخلهشخصیتی، عوامل کاری، عوامل فنی و محیطی، 
سبک رهبری، تقویت هوش، تقویت راهبردها )(، عاطفی و عوامل اجتماعیهای یژگیو ،عاطفی هایویژگی)
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یت رفتارهای اسلامی، تقو یهاارزشقویت عملکرد، تقویت ارتباطات بین فردی، تقویت ارتباطات سازمانی، ت

 (.شغلی، گروهی، سازمانی و فردی) امدهایپ و (و اجرای مدیریت دانش داوطلبانه
 

   بنیاد، نظریه دادهمدیریت دانش، فراترکیب سازی دانش،پنهان :هاواژهکلید
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 مقدمه
رقابت ، ینثبات کنویهم، نامطمئن و بمب ده،یچیپ یایدر دن رایز ،به دانش دارد ازین یهر سازمان

به دست آورند و  هاسازماندانش را در  دیکند. کارکنان بایفراهم مها برای سازمان داریپا
 بیترک رشیبر پذ شتریب تیسازمان متنوع با ظرف .(Han et al., 2021) به اشتراک بگذارند

تا به  کندیم ها کمکسازمانبه  شدان تیریمد .دارد دیتأک دانش تیریمختلف، مانند مدراهبردی 
دمات خ یو اجرا یدهند. در طراح شیرا افزا هاتیفعال یرقابت تیپاسخ دهند و دوام و مز نیازهایشان

ر د وکارکسبروش  تیریمد یبرا یاتیح ؤلفهم کی عنوانبه دانش تیرینوآورانه، مد یو کالاها
آن  یبه اجرا هاسازماناست که  لیدل نیبه هم مدرن در نظر گرفته شده است. وکارکسب طیمح

 هر در مهمی نقش دانش مدیریت (.,Kumar Jha & Varkkey (2018 دهندیادامه م
 به ،حالنیااب. بگذارد تأثیر کارکنان ها وسازمان عملکرد بر تواندمی که کندمی ایفا سازمان

 اغلب شدان ریتمدی در بخشتیرضا نتایج به دستیابی ،«دانش یسازپنهان» تکرار دلیل
 داده نشان قبلی هایپژوهش(. ,Connelly & Kelloway (2003 است زیبرانگچالش

 و صصتخ وجود عدم دانش، مالکیت کنترل و حفاظت مانند دلایلی به کارکنان که است
 51 حدود (Huo et al., 2016). ندارند دانش گذاریاشتراک به تمایلی تدافعی آگاهی
 یا هاآن کردن گمراه ،از ارائه دانش به همکاران خودداری به تمایل کارکنان از درصد
 هموار برای که سازمانی ابتکارات رغمعلی (.Peng , (2013 دارند را 1دانش یسازپنهان

 توسط اختیاری دانش یسازپنهان برای کافی فضای است، شده انجام اطلاعات انتقال کردن
 رایب ،دانش کردن پنهان مختلف رویکردهای و انواع شناخت به نیاز. دارد وجود کارکنان

 اردد وجود هاآن هایسازمان و کارکنان نهایی منافع برای دانش اشتراک فرایند هموارسازی
(Zaim, 2020Muhmmed & ). تلاش عمدی یک فرد برای  عنوانبه»دانش  یسازپنهان

پنهان  .شودمیتعریف  «پنهان کردن دانشی که توسط شخص دیگری درخواست شده است
ممکن است به دلیل  کارکنان ،(Bari et al., 2019) کردن دانش همیشه فریبنده نیست

نین چ استدلالاگرچه ممکن است . گذاری دانش خودداری کنندمحرمانه بودن از به اشتراک
 Xiong et) کندتصمیمی منطقی به نظر برسد، اما همچنان دسترسی به دانش را محدود می

al., 2021; Yuan et al. 2021.) بدون دانش انتقال تسهیل برای هاتلاش بیشتر ،حالنیباا 
 دهندنمی اننش خود دانش گذاریاشتراک به تمایلی کارکنان زیرا رسد،می پایان به موفقیت

(Mahmoud et al., 2023 .)اجتماعی، دانش، روابط یسازپنهان دهدمی ها نشانپژوهش 
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 ازمانس دستاوردهای و عملکرد جهیدرنت و کندمی تضعیف را کارکنان نوآوری و خلاقیت
 سطح در را خلاقیت و جذب ظرفیت ،همچنین .(Cerne et al., 2017) دهدکاهش می را

 دانش یسازپنهان که است بدیهی(. Fong et al., 2018) کندمی سرکوب گروه
 افکار/هاایده تولید از مانع اعضا، بین در دانش تبادل کارایی کاهش باعث ادیزاحتمالبه

 یسازپنهان (.,Connelly & Kelloway (2012 شودمی اعتماد تخریب حتی یا و جدید
در سازمان را  هاگروه و افراد خلاقیت مهار و دانش دادن دست از خطر افزایش دانش،

 پیامدهای (.Cerne et al., 2014; Bogilovich et al., 2017) دهدمی افزایش
 و هانگرش دانش یسازپنهان ،مثالعنوانبه .است هشداردهنده کاملاً ش،دان یسازپنهان

 (،Arain et al., 2020) فردی بین اعتمادیبیایجاد  دهد،می پرورش را منفی رفتارهای

 Cerne et) متقابل دانش کردن پنهان(، Connelly & Zweig, 2015) روابط بیآس

al., 2014،)  شغلتمایل به ترک (Ofirgelt et al., 2018 ) در  ایجاد رفتارهای انحرافیو
 رضایت و کاهش کاری مثبت رفتارهای و هانگرش کاهش (.Singh, 2019) محیط کار

 کاهش (،Arain et al., 2019) کاهش خودکارآمدی (،Ofirgelt et al., 2018) شغلی
 آورانهنو یرفتار کار و خلاقیت کاهش (،Arain et al., 2020) رفتار شهروندی سازمانی

(Bogilovi´c et al., 2020) کاهش عملکرد و (Singh, 2019 .)حل راستا، این در 
 در شدان تبدیل تسهیل و دانش سازیپنهان حذف طریق از دانش ناکافی اشتراک معضل

 اندداده انجام ییها، پژوهشدانش یسازپنهان مورد در است. پژوهشگران ضروری هاسازمان

(Xiao and Cook, 2019; Anand et al., 2020; De Garcia et al., 2022 )که 
 که است پژوهش 52 اساس بر( 2113) 1کوک و شیائو بررسی ،حالنیباا. هستند ارزشمند

. اندشده منتشر 2117-1337 زمانی بازه در و اندشده نوشته چینی یا انگلیسی زبان به هاآن همه
د گارسیا . کردند استفاده پژوهش 52 از( 1212) 2همکاران و آناند یپژوهشدر  مشابه، طوربه

 نیافت تمایز بر هاآن پژوهش و اندکرده بررسی را پژوهش 57 درمجموع( 2122) 9و همکاران
پژوهش  .است متمرکز دانش اهدای و آوریجمع هایدیدگاه از دانش احتکار و دانش

د، دن دانش اتفاق بیفتدهد تا پنهان شحاضر با بررسی این موضوع که چه عواملی اجازه می
ه پنهان کردن دانش ب کند.به گسترش این ادبیات که امروزه در حال رشد است کمک می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Xiao & Cooke 
2. Anand et al. 
3. De Garcia et al. 
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زند زیرا به عملکرد کارکنان جوینده دانش آسیب می؛ شده است لیها تبدسازمانمشکلات 
 (.Evans et al., 2015) رسانداجتماعی نیز به کارکنان آسیب می ازنظرو 

 تواند باعث پنهانهمکاران در محیط کار نیز می یرفتارهافی کردن اوقات تلا یگاه
د و شواعتمادی متقابل نیز باعث پنهان شدن اطلاعات میهای بیشدن دانش شود و حلقه

 & Rhee) کندگذارد و آن را مختل میکننده دانش تأثیر میبر خلاقیت پنهان جهیدرنت

Choi, 2017.) وتحلیلتجزیه روش ،زمان و مکان ،هاژوهشتعداد پ ازنظر، پژوهش حاضر 
 که تفراترکیب اس براساس روش لیوتحلهیتجز اول،. است متفاوت های قبلیپژوهش با

. ندکمی فراهم را کمتر ذهنی یا تفسیری هایسوگیری با غنی هایداده ترکیب امکان
قرار  یموردبررس هاراهبردپیامدها و  پیشایندها، ابعاد، و مفاهیم قبلی، هایبررسی برخلاف

 ضر،پژوهش حا. است گرفته قرار یموردبررس مقالات از بیشتری حجم ضمن در. گیردمی
 ش ارائهپژوه موضوع این تکامل از تریعینی گزارش کند ومی تکمیل را قبلی هایپژوهش

بر  عوامل مؤثر و از جوانب برخی پراکنده به بررسی صورتبه هاپژوهش شود. اغلبمی
 یهامشخص تلفیق کاملی از پژوهش طوربهاما ؛ اندها پرداختهدانش در سازمان یازسپنهان

که روابط علت و معلولی  ایموجود در این حوزه انجام نشده است. همچنین الگوی یکپارچه
ن با در نظر گرفت رونیازارا در قالب یک مدل مفهومی آورده باشد؛ تدوین نگردیده است. 

 های پراکنده در اینش شده است ضمن انسجام بخشیدن به پژوهشموجود پژوهش، تلا خلأ
در این حوزه را در اختیار پژوهشگران و مدیران قرار دهد.  شدهانجامزمینه خلاصه مطالعات 

این پژوهش به دنبال ارائه مدل مفهومی  هادانش در سازمان یسازپنهانبا توجه به اهمیت 
 دهشگفتهریق روش فراترکیب است. لذا تمام عوامل از ط هادانش در سازمان یسازپنهان

دانش  یسازپنهان یدیکل یهامؤلفه-1پاسخ دهد: ریدر نظر دارد به سؤالات ز حاضر پژوهش
 ؟ستیها چسازماندانش در  یسازپنهانمدل مفهومی -2؟ستیها چسازماندر 

 شناسی پژوهشروش
 ۀنیزمدر جدید و زیاد اسناد وجود به توجه با و شده انجام کیفی رویکرد با حاضر پژوهش

نوع  کیفی ازپژوهش ها، از روش و امکان تحلیل ترکیبی آن هادانش در سازمان یسازپنهان
 لعاتمطا اصلی یهاداده تفسیرهای ترکیب استفاده شده است. فراترکیب، 1فرا ترکیب

بر  یمبتن بیروش فراترک یبر مبنا پژوهش حاضردر  اطلاعات لیوتحلهیتجز است. منتخب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Meta-Synthesis 
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شامل مراحل  شدهگفتهانجام شد. روش ( 2117) 1و باروسو یسندلوسک یامدل هفت مرحله
تخراج مناسب، اس یهامند متون، جستجو و انتخاب متننظام یپژوهش، بررس سؤالات میتنظ

ها که افتهی انیو ب تیفیکنترل ک ،یفیک یهاافتهی بیو ترک لیوتحلهیتجزها، اطلاعات از متن
 در پژوهش حاضر شرح داده شده است. یادشدهمراحل  ،ادامهدر 

 مراحل پژوهش .1شکل 
 

 

 

 

 پژوهش سؤالمرحله اول: تنظیم 

 زمانی محدوده پژوهش، جامعه پژوهش، موضوع در راستای ماهیت پژوهش سؤالات

 آورده 1جدول شماره  پژوهش در هایچگونگی روش مطرح شدند. سؤالات و پاسخ و

 .است شده
 پژوهش یهاسؤال .1جدول 

 پژوهش سؤالات پارامترها

 ؟ستيها چسازماندانش در  یسازپنهانمدیریت  مدل - چيزی چه

 ؟ستيها چسازمان در دانش یسازپنهان کليدی یهامؤلفه -

 انسانی، علوم جامع پرتال نورمگز، ایران، مگ داک، ایران همانند داده یهاگاهیپا موردپژوهش جامعه

 4امرالد ،3دایرکت ساینس ،2اسکولار گوگل داخلی، مجلات ت،ن علم جویشگر

 ميلادی 2122-2102 زمانی محدوده

 خورشيدی 0330-0410

 اسنادی تحليل روش چگونگی

 مند متونمرحله دوم: بررسی نظام

 و مند، منابع بر اساس معیارهایی نظیر تناسب با هدف پژوهشنظام پژوهش شروع برای
 2جدول  زیر در به شرح شد که نتایج آن انتخاب و بررسی ،وهشانجام پژ مکان و زمان

 بررسی گردید.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sandelowski & Barroso 
2. google scholar 
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وتحهیتجز

و  لیل

  بیترک

 یهاافتهی

 یفیک

کنترل 

 تیفیک

 ارائه

 هاافتهی
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 معيارهای پژوهش. 2جدول 

 پژوهش سؤالات پارامترها

 هاسازمان در دانش یسازپنهان مدیریت مدل - پژوهش هدف

 هاسازمان در دانش یسازپنهان کليدی یهامؤلفه شناسایی -

 ميلادی 2122-2102 انتشار سال

 خورشيدی 0330-0410

 کشور خارج و داخل انجام محل

ل نورمگز، پرتا مرحله، کار جستجو در پایگاه داده همانند ایران داک، مگ ایران، این در
 و علم نت، مجلات داخلی، گوگل اسکولار، ساینس دایرکت ،جامع علوم انسانی، جویشگر

 دیجد جیااز نت یریگبهره لیدل به سوکیاز  یبازه زمان نیعلت انتخاب اامرالد شروع گردید. 
عه توس ریاخ یهااست که در سال پژوهش وضوعنو بودن م لیبه دل گرید یاست و از سو

در  های مندرج. جستجوی منابع بر اساس معیارهای پژوهش و همچنین کلیدواژهاست افتهی
 انجام گردید. 9جدول شماره 

 جستجو یديکل یهاواژه .1جدول 

 کليدی یهاواژه

 انگليسی رسیفا

 Knowledge Hiding دانش یسازپنهان

 intra-organizational knowledge hiding یسازماندرون دانش کردن پنهان

 و متون مناسب هامقالهمرحله سوم: جستجو و انتخاب 

 متون انتخاب برای و است هدفمند گیرینمونه پژوهش حاضر در گیرینمونه روش
 شده استفاده( 4 جدول در مندرج) خروج یهاملاک و ورود یهاملاک معیار دو از مناسب

 هایپژوهش تردقیق گزینش و ارزیابی منظوربه نیز و اهمیت و اعتبار دقت، تعیین برای. است
 مرحله 9 از پس مرحله این در. است شده استفاده خروج و ورود هایملاک از ،یموردبررس

 برای پژوهش 255 و حذف مورد 511 هش،پژو 755 میان از ،(1 شکل مطابق) پالایش
 .گردید انتخاب اطلاعات لیوتحلهیتجز

 حاضر پژوهش به منابع خروج و ورود یهاملاک .4 جدول

 خروج یهاملاک ورود یهاملاک

 در مندرج یهانامهانیپا و شدهچاپ پژوهشی علمی مقالات

 ی،نانسا علوم جامع پرتال نورمگز، ایران، مگ داک، ایران پایگاه

 ةنيدرزم کافی اطلاعات که هاییپژوهش

 این اهداف



 515 |...؛ قائدامینی هارونی و همکاراناز استفاده با دانش سازیپنهان مدیریت لمد طراحی و ابعاد شناسایی

 
 ساینس اسکولار، گوگل داخلی، مجلات نت، علم جویشگر

 امرالد و دایرکت

 .بودند نداده گزارش پژوهش

 کمی، پژوهشی علمی یهاروش با که هاییپژوهش و مقالات

 .باشد شده انجام ترکيبی و کيفی

 نیکسا اهداف و عناوین با که هاییپژوهش

 .شده بودند انجام

 با ارتباط در را کافی اطلاعات و هاداده بایستی هاپژوهش

 .دنباش کرده گزارش پژوهش، اهداف

 یشناختروش الگوی فاقد که هاییپژوهش

 .بودند مناسب

داوران  نظر زیر را تخصصی بررسی فرایند های کهپژوهش

 طریق از کامل مقاله از طریق و باشند کرده طی متخصص

 .باشد شده چاپ کامل طوربه یا رخطب

 ودندب علمی لازم کيفيت فاقد که هاییپژوهش

 .بودند شده منتشر تيفيکیب مجلات و در

 بين در موردنظر حوزه در شدهچاپ یهاپژوهش و مقالات

 0410-2122،0330-2102 یهاسال

 یاکتابخانه و مروری مطالعات

 در و گرفت قرار ینیبازب مورد بار نیچند منتخب یهاپژوهش مجموعه مرحله، نیا در
، 2 لشک با مطابق. ندشد حذف نداشتند یهمخوان موضوع با که یمتون و قالاتم مرحله هر
 هدف با انعنو ازنظر که یمقالات ،ابتدا در که گرفت انجام صورت نیا به ینیبازب ندیفرا

 قبل لهمرح از که یتمقالا دهیچک بعد، مرحله در. گردیدند حذف داشتند،ن تناسب پژوهش
 ذفح پژوهش هدف با نامربوط لاتمقا زین مرحله نیا در و ندشد یبررس بودند مانده یباق

 حذف نداشتند، یهمخوان پژوهش هدف با حتوا،م ازنظر که یقالاتم ازآنپس. ندشد
 .شدند بیفراترک مرحله وارد ،ماندهیباق مقالات تیدرنها. گردیدند

 چارت روندنما .2شکل 

755  تعدا کل مناب  یاف  شده

555  کل چکیده های   بال شده

355  کل م ت ای ب رسی شده

255  تعداد کل مت ن ن ایی

200 تعداد مناب  رد شده به  ل   ن ان

200  تعداد مناب  رد شده به  ل  چکیده

100  تعداد مناب  رد شده به  ل  م ت ا

 
 و متون مناسب هامقالهمرحله چهارم: جستجو و انتخاب 

 اهداف و یو بر مبنا شد پرداخته ماندهیباقاطلاعات متون  یمرحله به بررس نیدر ا
مرحله از  نی. اگردیداز منابع استخراج  هرکداممرتبط از  یهاافتهیپژوهش،  یهاسؤال
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نام  2باز یکدگذاراست که  1داده بنیاد در روش یکدگذار مشابه مرحله اول ب،یفراترک
 .دارد

 کیفی یهاافتهیو تلفیق  لیوتحلهیتجزمرحله پنجم: 
 یکل میو پارادا سؤالات رامونیپ میمفاه یمنطق نشیبه چپژوهشگر مرحله  نیدر ا

ها ، راهبردها و پیامدگرمداخلهو  یانهیزمشرایط  ،یشامل شرایط عل 9نیاستراوس و کورب
 ارائه شده است. 3تا  5شماره جداول در پرداخته است که  یمحور دهیحول پد

 هایافته
 مورد 21تنها . شدند فراترکیب مرور وارد ها،دانش در سازمان یسازپنهان با مرتبط پژوهش 

 آثار انتشار یهاسال صعودی سیر. بود فارسی زبان به و شده انجام ایران در هاپژوهش این از
ر د دانش یسازپنهان مقولۀ به پژوهشگران توجه افزایش دهندة نشان ،5 جدول به جهبا تو

 15 پژوهشی، -علمی ۀمقال 225 پژوهش؛ 255 مجموع از .است اخیر هایسال در هاسازمان
 نشان را مطالعات این جزییات 3تا  5 جدول. بود مقالۀ همایشی 5 و مروری مقالۀ 5 ،نامهانیپا

 دهد.می
 شرایط علی .5جدول 

 
شرا

ط
ی

 
 یعل

مقوله 

 یاصل
 يممفاه یمقوله فرع

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

 

 اعتمادی سازمانیبی

Peng(2013); Ruparel & Choubisa(2020); 

Gurlek(2020); Arain et al. (2020); Connelly et al. 

(2012) 

 افقی، عمودی و نهادی
 

 سازمانی بدبينی

 

Jiang et al. (2019); Nguyen et al. (2022); 

Aljawarneh and Atan (2018) 

 احساسی، شناختی و رفتاری

در محيط  یطردشدگ

 کار

Mohsin et al(2022); Riaz et al(2019); Gurlek(2020) 

 (،0331همکاران )پور و  یکمال (،0333فرد ) یمؤمنسپهوند و 

 (0410همکاران )و  یديرش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Grounded Theory 
2. Open coding 
3. Straus & Corbin 
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وسط زبان ت طرد طرد از سوی سرپرست، طرد از سوی همکاران،

 محاوره

 ارک محيط در نزاکتیبی

Mohsin et al. (2022); Aljawarneh & Atan (2018); 

Arshad & Ismail (2018) 

 (0331همکاران )کمالی پور و 

 ت،سرپرس ینزاکتیب ،ینزاکتیب ارتکاب ،ینزاکتیبتجربه 

 مشتریان ینزاکتیب همکاران، ینزاکتیب
 

 سياست سازمانی
Malik et al. (2019) 

 (0411همکاران )سعيدپور سرچشمه و 

 اطلاعات از حفاظت

 مهم

Hassan & Anand(2019) 

از اطلاعات همکاران و  حفاظت حفاظت از اطلاعات کليدی سازمان،

 مشتریان

 سازمانی فرهنگ

 (0331افکن )درگاهی و دست  ؛(0414همکاران ) ماهرانی برزانی و

Abdo & Edgar(2021) 

مشارکت سازمانی، وحدت و یکپارچگی، سازگاری کارکنان و توجه 

 سازمان تیمأمورخاص بر 

 بيشتر کار درخواست
Hassan & Anand(2019) 

 آگاهی از ميزان توانایی، متناسب نبودن حجم کار با توانایی فرد

 زمان فشار

Hassan & Anand(2019) 

نبودن وقت کافی برای ارائه اطلاعات، نبودن وقت کافی برای 

 آموزش

 ضعيف انگيزشی جو

 

 

 

  

 

Hassan & Anand(2019); Černe et al. (2014); Černe 

et al. (2017); Men et al. (2020), Ruparel & 

Choubisa(2020), 

 (0331همکاران )کمالی پور و 

 یت شغلی،عدم نياز به موفقيت، عدم تشویق مناسب، عدم رضا

 نياز به وابستگی به سازمان، عدم نياز به قدرت در سازمان عدم
 

 سازمانی ساختار
Abdo & Edgar(2021) 

 یدگيچيپ ،تمرکز رسميت،

عدم تناسب فرد با 

 سازمان

Serenko & Bontis (2016) 
فرد  تيموقع سازمان، انتظارات فرد از سازمان، یهابا ارزشهمخوانی 

 بودن، تناسب اهداف فردی با سازمانی نگهماه و سازمان،

 Cerne et al. (2014) تسلط جو

 Cerne et al. (2014) عملکردی جو

 Zhao et al. (2016) سازمانی تفاوتیبی

https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
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به  یتفاوتیبو  رجوعارباب، همکاران ،سازمان به مدیر، یتفاوتیب

 شغل

 سازمانی وفاداری عدم
Riaz et al. (2019) 

 و رفتارینگرشی 

 سازمانی عدالتیبی

Gurlek(2020), Khalid et al. (2018), Choi et al. 

(2022) 

 یکاشموسوی  و ريکب(، محسنی 0331همکاران )کمالی پور و 

(0411) 

 یامراوده، توزیعی، یاهیرو

 حسادت سازمانی 

Hernaus et al. (2019), Hassan & Anand(2019) 

آزردگی از موفقيت دیگران، اندوه ناشی از مقایسه، احساس 

 محروميت و حقارت و علاقه به سلب نعمت از دیگران

 یسازمان تیحماعدم

Jasimuddin & Saci(2022) 

سرپرست، زمينه شغلی، پاداش سازمانی و عدم انصاف  تیحماعدم

 سازمانی

 سازمانی تعهد عدم
Riaz et al. (2019) 

 و هنجاری مستمر عاطفی،

فقدان مشارکت 

 سازمانی

 

 (0331همکاران )کمالی پور و 

 مبادلات سطح

 بين در اطلاعاتی

 کارکنان

 (0331کاران )همکمالی پور و 

افزایش سکوت 

 سازمانی
 (0331همکاران )کمالی پور و 

مل
عوا

 
شی

دان
 

 بودن فردمنحصربه

 دانش

 

Pan et al. (2014) 
 (0331) زادهحسنکمرئی و 

 متفاوت بودن دانش و عدم آگاهی از دانش و تخصصی بودن دانش

 اب دانش بودن مرتبط

 وظایف

Connelly et al.(2012) 
 (0331) سن زادهرئی و حکم

 کاری، مسئوليت حوزة

 دانش انتقال هزینة

Lin et al.(2012) 

 (0331) زادهحسنکمرئی و 

 احساس مالکيت، زمان و انرژی

 Hassan & Anand(2019), Peng(2013), Sulistiawan دانش پيچيدگی

et al. (2022) 

https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
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 (0331همکاران )و  یکمرئ (،0331همکاران )کمالی پور و 

 سختی دانش و کميت دانش

 نبودن دسترسدر 

 مدیریت یهاستميس

 دانش

Serenko & Bontis(2016) 

 دانش کاربرد دانش، ميتسه دانش، یسازرهيذخ کسب دانش،

 سازمانی دانش فرهنگ

 منفی

Serenko & Bontis(2016), Peng(2013) 

 (0331همکاران )کمالی پور و 

 دانش یسازپنهاننهادینه شدن فرهنگ 

دانش  یهااستيس

 سازمانی

Serenko & Bontis(2016), Hassan& Anand(2019) 

 اطلاعات یرساناطلاع، نحوی کارکنان نحوی آموزش

 جدید دانش

 Pillai & Muncherji(2019) 

مل
عوا

 
لی

شغ
 

 شغلی تقاضاهای
Gagné, Tian, Soo, Zhang, Ho and Hosszu (2019) 

 جسمانی، روانی، اجتماعی و سازمانی شغل

 شغلی استقلال
Gagné et al. (2019) 

 ، تفویض اختيارانتخاب ،یريگميتصم

 Mohsin et al. (2022) شغلی اضطراب

 سطح رضایت شغلی
 (0331همکاران )کمالی پور و 

 رضایت از مدیر، رضایت از همکاران، رضایت از سازمان

 شغلی ناامنی

Nguyen et al.(2022), Serenko & Bontis(2016) 

، شغلی یتینارضا شغل نامناسب، انتخاب ل،زیاد در شغ ییجاجابه

آرامش، دفاع نکردن از سازمان، عدم  عدم عدم وابستگی به سازمانی،

 تمرکز عدم رضایت اقتصادی،

 شغلی استرس

 

Cao(2022) 

نقش،  محدوده نقش، دوگانگی نقش، یتیکفایب بارکاری نقش،

 مسئوليت و محيط فيزیکی

 تعارض شغلی

Semerci (2018), Ruparel & Choubisa(2020) 
 (0333فرد ) یمؤمنسپهوند و 

Riaz et al.(2019) 

 تعارض مبتنی بر فشار، زمان و رفتار

 شغلی یطلبجاه
Gurlek(2020) 

 منصب طلبی، شهرت خواهی، قدرت
 Abdo & Edgar(2021) شغلی یفنّاور

 شغل یطراح
Hernaus et al.(2019),Černe et al.(2017), Fong et al. 

(2018) 

 عمل و بازخورد نتایج یآزاد اهميت کار، هویت کار، مهارت،

https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
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 شغلی هایویژگی

Ruparel & Choubisa(2020),Černe et al. (2017), 

Fong et al. (2018) 

 (0411همکاران )سعيدپور سرچشمه و 

 ، استقلالیريگميتصموابستگی متقابل کار، 

عدم تناسب فرد با 

 شغل

Serenko & Bontis(2016) 

 ،با تحصيلات تناسب ،هامهارتتناسب با علایق شخصی، تناسب 

 فردی یهایژگیوبا  تناسب

وه
گر

ل 
وام

ع
 ی

 تيمی کار انگيزه عدم
 (0411همکاران )وند و هسپ

 سازمانی یهااستيسو  های شخصيتی، شرایط محيط کاریویژگی

 Hassan & Anand(2019) همکاران از محافظت

 به اعتماد عدم

 Hassan & Anand(2019) همکاران

 اجتماعی موقعيت

 Rhee & Choi (2017) یگروهدرون
 

 استثماری رهبری

 (0410همکاران )قنبری و 

توسعه پيروان، کسب  فيتضعفشار،  اعمال ،خودخواهانهرفتارهای 

 یافکننفاقاعتبار، 

 مخرب رهبری

Arain et al.(2022) 

، ردستانیزاز  سوءاستفاده، ازاندازهشيبفساد رهبری، سختگيری 

 یاحرفهکمبود اخلاق 

 نيزهرآگ رهبری

Arain et al.(2022) 

طلبانه، خودشيفتگی، خودکامگی، آميز، رفتار جاهسرپرستی توهين

 بودن ینيبشيپرقابليغ

 Mubarak et al.(2021) منفعل رهبری

 زيآمنيتوه سرپرستی

Khalid et al. (2018), Gurlek(2020) 

 (0411) یکاشموسوی  و ريکبمحسنی 

 تهاجم فعال و تهاجم منفعلانه

 عضو-رهبر تبادل
Zhao et al. (2019) 

 یاحرفه، احترام مشارکت ،یوفادار علاقه،

 نقش تعارض

Nguyen & et al.(2022) 

نقش شغلی  تعارض کار،-خانواده، تعارض خانواده-تعارض کار

 خانوادگی

ل 
وام

ع

رد
ف

 ی

ضرر به  یهاتين

 Hassan & Anand(2019) سازمان

https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
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 Hassan & Anand(2019) همکاران از انتقام

 Hassan & Anand(2019) یطلبقدرت

 (0411همکاران )حسين پور و  ارتباطی یهامهارت

 از جایب انتظار

 Hassan & Anand(2019) همکاران

 شخصی یهاارزش

Ruparel & Choubisa(2020), Semerci (2018); 

 بودن، یانجه رهبری، خود ،یختگيانگ ،لذت ،شرفتيپ قدرت،

 تيامن ،یهمرنگ ،سنت ،یرخواهيخ

 Huo et al. (2016), Wu(2021) روانی مالکيت

 تاریک ویژگی

 شخصيت

Mahmood et al.(2021) 

 ماکياوليسم، خودشيفتگی، نارسيسم

 شخصی رقابت
Li et al.(2022), Semerci (2018) 

 ارتقاء شغلی، ميزان درآمد، ميزان قدرت
 Wen & Ma(2021) اشپاد دریافت عدم

 

 یانهيزمشرایط . 6جدول 

ل 
وام

ع
انهيزم

ی
 

مقوله 

 اصلی
 مفاهيم مقوله فرعی

تی
صي

شخ
ل 

وام
ع

 

های ویژگی

 شخصيتی کارکنان

Hassan & Anand(2019), Demirkasimoglu (2015), 

Anand et al.(2014), Pan et al. (2018), Ruparel & 

Choubisa(2020), Wu(2021), Hamza et al. (2023) 

 (0411همکاران )حسين پور و 

 و وظيفه گرایی، ییگرادهیفااخلاقی،  ییگراینسبو  ییگرامطلق

اختلالات روانی،  پول، به عشق و ، ماکياوليسمگرابرونو  گرادرون

هيجانی، گشودگی در برابر تجربه،  ثبات سازگاری و عدم سازگاری،

 یفتگيخودش، یریخطرپذوجدان گرایی، 

ی
کار

ل 
وام

ع
 

انحصارگرایی 

 تخصصی

Huo et al. (2016), Ruparel & Choubisa(2020), 

Singh(2019), 

 (0333) فرد مؤمنی و وندهسپ ،(0411اران )همک و وندهسپ

 همکاران با خود روابط کنترل منفی، متقابل هنجارهای

 متقابل وابستگی

 Li et al.(2022) وظایف

ل 
وام

ع

ی 
يط

مح

نی
و ف

 

 اجتماعی هایشبکه

 سازمانی
(2019) Maaitah & Dodokh 

https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638


 5141 زمستان | 15شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 511

 

 عوامل محيطی
 (0411همکاران )حسين پور و 

 ط اجتماعیمحيط فيزیکی و محي

 عوامل فنی و فناوری

 (0411همکاران )حسين پور و 

 فناوری سازمان با نيازهای کارکنان، مطابقت ،یریپذدسترسسهولت 

از کيفيت  تیرضا موجود در سازمان، یهایفناوراز کار با  ترس

 فناوری

 (0334) یلبافقلی پور و  وسایل ارتباطی نوین

گی
رهن

ل ف
وام

ع
 

 (0411همکاران )حسين پور و  یپایبندی اعتقاد

 فرهنگ جامعه
فرهنگی جامعه، عرف جامعه،  یهاارزشهنجارهای فرهنگی جامعه، 

 جامعه متقابل رفتار

 تعارض اخلاقی

 
Xiong et al.(2022) 

 های فرهنگیارزش
Issac(2022), Wen & Ma (2022) 

 یمرد منشاجتناب از عدم اطمينان و  ،فاصله قدرت ،فردگرایی

 اسلامی هایارزش

Malik et al. (2019) 

 یريگجهت ،بهبود ،تعهد ،نظم ،رفاه ،عدالت ،تیمعنو ،تقوا تلاش،

 مردم به نسبت
سی

سيا
ل 

وام
ع

 

سياسی بازی در 

 سازمان

Malik et al.(2019) 

احساس کارکنان از دخيل بودن زد و بندهای سياسی در دانشگاه، 

شگاه سياسی در دان یهاگروه ليتشک ،یگریلاب، یبازیپارت ،یباندباز

 زنی کارکنان رآبیز برای فشار به کارکنان،

فشارهای سياسی 

 محيطی

Malik et al.(2019) 

 رقبا ،گذارانهیسرما ،دولت احزاب،

 

 گرشرایط مداخله. 7جدول 

ل 
وام

ع
له

اخ
مد

گر
 

مقوله 

 اصلی
 مفاهيم مقوله فرعی

فی
اط

 ع
مل

عوا
 

 احساس گناه
Burmeister et al. (2018) 

 شرمندگی و گناه
 

 (0334) یلبافپور و قلی حس رقابت

 Wu (2022) نشخوار فکری

ل 
وام

ع ی
دگ

ا
ري

ی
 

سطح یادگيری 

 کارکنان
 (0334) یلبافپور و قلی
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سطح آموزش 

 کارکنان
Serenko & Bontis)2016), Peng(2013) 

ارزیابی سطح 

 یادگيری
Serenko and Bontis)2016), Peng(2013) 

عی
ما

جت
ل ا

وام
ع

 

 یهایژگیو

 جمعيت شناختی

وضعيت -طبقه اجتماعی-وضعيت تاهل-سن-تحصيلات

 استخدامی

نبود سرمایه 

 اجتماعی
Tian & Wu(2022) 

نبود حمایت 

 اجتماعی
Tian et al.(2022) 

 Wen & Ma(2022), Wu(2021) اجتماعی تيموقع

 

 شرایط راهبردی. 8جدول 

 

 

ها
رد

اهب
ر

 

وله مق

 اصلی
 مفاهيم مقوله فرعی

ی
هبر

ک ر
سب

 
 نیآفرتحولرهبری 

Ladan et al. (2017), Nguyen et al.(2022) 

توجه و ملاحظات  ،تحریک ذهنی ،بخشالهامانگيزش  ،نفوذ آرمانی

 فردی

 رهبری اخلاقی

Arain et al.(2022), Hassan & Sağsan(2021),Tang et 

al. (2015), Abdullah et al.(2019), Anser et 

al.(2021), Anser et al.(2020), Koay& Lim (2021), 

Men et al.(2020) 

 (0410) یمحمد( وليخانی و 0410همکاران )ایمانی و 

به  حقانیذ یتمامبهو مثبت  نانهيبخوشنگاهی خيراندیشانه، 

حقوق، برابری و عدالت اجتماعی، عدل، رأفت  یبندرتبهشناسایی و 

کاری و اعتقاد صحيح، خودکنترلی، احترام به مالکيت و شفقت، درست

 شخصی، رشد شخصی از طریق آموختن مداوم

 رهبری اصيل

 

Choi et al.(2022) 

اخلاقی  دگاهید ،شفافيت در رابطه ،پردازش متعادل ،خودآگاهی

 شدهدرونی
 Arain et al.(2022) خدمتگزار رهبری
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، مفهوم ینگرندهیآشی، بخ اميالت دادن، گوش ،یهمدل خودآگاهی،

و نظارت، تعهد به رشد تيمی، اجتماع  مباشرت ،یمتقاعدسازگرایی، 

 سازی

 محوردانشرهبری 

 

Naqshbandi & Jasimuddin (2018), Memon et 

al.(2020) 

 (0333همکاران )لی و  چيقل (،0331) همکارانمحمدی شهرودی و 

 بر ردعملک نش، ارزیابیدا تسهيم از مسئولانه، حمایت رفتارهای بهبود

 بر شویق، تتيو خلاق کار کيفيت درباره تسهيم دانش، انتظارات مبنای

 دانش مبنای

 رهبری اسلامی
Khalid et al. (2018) 

 عدالت، امانت و صداقت

ش
هو

ت 
وی

تق
 

 هيجانی هوش
Hassan & Anand(2019), Geofroy & 

Evans(2017),Cyril Issac & Baral(2019) 

 های اجتماعیمهارت ،یهمدل ،زهيانگ ،یميخودتنظ ،خودآگاهی

 فرهنگی هوش
Bogilović et al. (2017) 

 عملی یا رفتاری ،شناختی ،عاطفی یا انگيزشی

 هوش اخلاقی
Hassan & Anand(2019) 

 ، بخشش، دلسوزییریپذتيمسئولدرستکاری، 

 هوش اجتماعی
Hassan & Anand(2019) 

 یو تعاملات انسان همکارانعاقلانه نسبت  رفتار ،توانایی درک دیگران

 هوش معنوی

Cyril Issac & Baral(2019) 
تفکر انتقادی، توليد معنای شخصی، آگاهی متعالی، توسعه سطح 

 هوشياری

 هوش سازمانی

Cyril Issac & Baral(2019) 

فشار عملکردی، کاربرد دانش، اتحاد و توافق، روحيه، ميل به تغيير، 

 راهبردی اندازچشمسرنوشت مشترک، 

ی
رد

ن ف
 بي

ت
طا

تبا
 ار

ت
وی

تق
 

 سرمایه اجتماعی
Wen and Ma(2022) 

 ساختاری، شناختی و ارتباطی

 روانی ایمنی
Men et al. (2020) 

 نداشتن ترس از بازخورد آرامش در ابراز نظرات، احترام، اعتماد،
 Škerlavaj et al.(2018) راهبردی اندازچشم

 

 سازگاری

 بين یشناختروان

 فرهنگی

Jin & Shun-Chi (2022) 

 یراهکارها موقعيتی در سازمان، تیحما از حوادث، نانهيبواقعدرک 

 مناسب مقابله

 روانی مشارکت
Tang et al. (2014) 

 در مسائل سازمان درگيری ذهنی و عاطفی

https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Cyril%20Issac
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Cyril%20Issac
https://www.researchgate.net/profile/Yusuf-Hassan-4
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/payal-anand-2158520638
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Cyril%20Issac
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Cyril%20Issac
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Cyril%20Issac
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Cyril%20Issac
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 کار با ارتباط
Sulistiawan et al.(2022) 

 مشتریان با انفرادی ملاقات تعداد فعالان و تحقق تعداد کاربران

رد
لک

عم
ت 

وی
تق

 

 فعاليت راندمان
Sulistiawan et al.(2022) 

 نمشتریا تعداد کارمزد، تحقق بر مبتنی درآمد ميزان

 ییافزاهم

 چندسطحی

Cerne et al. (2017) 

 ، فرهنگی و مهارتییاجتماع راهبردی،

سيستم فناوری 

 اطلاعات

 

Bai(2021) 

افزایش سرعت انجام کارها، افزایش دقت در انجام کارها، بازیابی 

بيشتر اطلاعات و افزایش سرعت  یسازرهيذخاطلاعات،  موقعبه

 دسترسی به اطلاعات

 هاییگيرجهت

 هدف

Rhee & Choi (2017) 

 تسلطی، عملکردگرا، عملکرد گریز

ت 
وی

تق
ش

رز
ا

ها
 ی

می
سلا

ا
 

 اخلاق کار اسلامی

Khalid et al. (2018) 

 (0410همکاران )قائدامينی هارونی و 

اخلاق کار اسلامی،  یهاارزش توجه به تلاش و فعاليت در اسلام،

 توجه به ارتباطات انسانی در اخلاق کار

 اسلامی گيزهان
Khalid et al. (2018) 

 احسان و امانه عبادت، نيت،
معنویت در محيط 

 کار

 

 

Khari & Sinha (2017) 

 (0410همکاران )قائدامينی هارونی و 

 هامعنادار بودن کار، همبستگی و همسویی با ارزش

ی 
ها

تار
 رف

ت
وی

تق

انه
طلب

داو
 

 شهروندی رفتار

 سازمانی

Arain et al. (2017) 

 مدنی لتيفض، یشناسفهيوظ، حس نيت، اخلاق، یدوستنوع

 رفتارهای نوآورانه
Choi et al.(2022), Cerne et al. (2017) 

 ایده یسازادهيپتوليد ایده، ترویج ایده و 

ش
دان

ت 
یری

مد
ی 

جرا
ا

 

 یگذاراشتراک

 دانش

Wen & Ma (2022) 

 (0333همکاران )سهرابی و 
 Abdo & Edgar(2021) دانش یسازادهيپ

 Abdo & Edgar(2021) تسهيم دانش

 مالکيت

 Abdo & Edgar(2021) دانش یشناختروان

 تسهيم فرهنگ

 دانش
Dodokh & Al-Maaitah (2019) 

ت 
وی

تق

ت 
طا

تبا
ار

نی
زما

سا
 

تقویت اعتماد 

 سازمانی

Ruparel & Choubisa(2020) 

 افقی، عمودی، نهادی
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 پيامدها .1جدول 

 
 مفاهيم مقوله فرعی مقوله اصلی پيامدها

ها
مد

پيا
 

لی
شغ

ی 
ها

مد
پيا

 

کاهش فرسودگی 

 شغلی
Xie et al.(2022) 

 خستگی هيجانی، مسخ شخصيت و کفایت شخصی

افزایش عملکرد 

 یافهيوظ
Singh(2019), Peng(2013) 

 

تقویت امنيت 

 شغلی

Ruparel & Choubisa(2020) 

مرکز بر شغل، جابجایی کمتر در شغل، انتخاب شغل مناسب، رضایت 

شغلی، رضایت اقتصادی، عاطفی بودن محيط کار، احساس آرامش در 

 کار، وابستگی

تقویت شفافيت 

 سازمانی

Ruparel & Choubisa(2020) 

شرفت ها و مسيرها پيشفافيت اطلاعاتی، شفافيت مالی، شفافيت رویه

 شغلی

 تقویت جو اخلاقی
Ruparel & Choubisa(2020) 

 های ابزاریمراقبت، قانون و قواعد، خدمت، استقلال، گرایش

نی
سا

ع ان
ناب

ت م
یری

مد
ت 

وی
 تق

 مدیریت زمان

Abdo & Edgar(2021) 

ی برقرار ،کنترل بر زمان ،مدیریت زمان ،یبندتیاولوتدوین اهداف و 

 یدهسازماننظم و 

 مدیریت استعداد

Abdo & Edgar(2021) 

نگهداری استعداد، انتخاب استعداد، توسعه استعداد، جذب استعداد، 

 درگير و عجين شدن با شغل

مدیریت تغييرات 

 سازمانی

Abdo & Edgar(2021) 

بندی درست تغييرات، ، زمانازيموردنارائه اطلاعات لازم، منابع 

اد مشارکت ها و مسائل، مشارکت کارکنان در تغييرات، ایجفرصت

 گروهی

مدیریت تعارضات 

 شغلی

 

Bai(2021) 

 ، مصالحه، رقابت، اجتنابگذشت همکاری،

مدیریت منابع 

 انسانی الکترونيک

Bai(2021) 

آموزش الکترونيکی منابع انسانی، پرداخت الکترونيکی منابع انسانی، 

ارزیابی عملکرد الکترونيکی منابع انسانی و حفظ و نگهداری منابع 

 انیانس
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 ترک کاهش تمایل

 شغل
Offergelt et al. (2019), Jena & 

Swain(2021) 

عملکرد  افزایش

 شغلی
Nguyen et al.(2022), Jena & Swain(2021) 

 افزایش رضایت

 شغلی
Offergelt et al. (2019) 

هی
رو

 گ
ی

ها
مد

پيا
 

 انگيزه کار افزایش

 تيمی
 (0333همکاران )وند و هسپ

مشارکت  افزایش

 کارکنان
Xu & Jiesen(2022) 

ن ارتباط بي تقویت

 دیفر
Connelly & Zweig(2015) 

ی
رد

ی ف
ها

مد
پيا

 

 افزایش

 توانمندسازی

 کارکنان روانی
Offergelt et al. (2019) 

 افزایش تعهد

 یاحرفه
Malik et al.(2019), Ruparel & 

Choubisa(2020) 

 افزایش خلاقيت

 کارکنان

 

Malik et al.(2019), Cerne et al.(2014), 

Černe et al. (2014), Bogilovic et al. 

(2017), Rhee & Choi (2017), Fong et al. 

(2018) 

نی
زما

سا
ی 

ها
مد

پيا
 

افزایش عملکرد 

 سازمانی
Zhu et al.(2019), Arain et al.(2022), Wen 

& Ma(2022) 

ارتباطات  تقویت

 سازمانی
Connelly & Zweig(2015) 

افزایش عملکرد 

 نوآورانه

Jin & Shun-Chi (2022) 
 (0410همکاران )ری و قنب

 نوآوری اجرایی، نوآوری فنی

افزایش رفتارهای 

شهروندی 

 سازمانی

Arain et al.(2022) 

 (0411) یکاشموسوی  و ريکبمحسنی 

تقویت تسهيم 

 دانش
 (0334) یلبافپور و قلی
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ساختن روابط 

 مبتنی بر اعتماد

Wu (2021) 

ی، رتقویت شایستگی، تقویت صداقت، تقویت اتکاپذی

ی، توجه به کارکنان، کاردستگویی و تقویت صراحت

 پذیریرضایت، تعهد، نظارت متقابل، کاهش آسيب

نزاکتی کاهش بی

 در محيط کار
Jena & Swain(2021), Wu (2021) 

 نزاکتی مشترینزاکتی همکار، بیی مدیر، بینزاکتیب

اجرای درست 

 تغييرات سازمانی
Bai(2021) 

 افزایش تعهد

 سازمانی
Škerlavaj et al.(2023) 

 عهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد تکليفیت

های هزینه کاهش

 سازمان
Offergelt et al. (2019) 

افزایش سلامت 

 سازمانی
Li et al.(2022) 

 نهادی، اداری و فنی

کاهش رفتارهای 

انحرافی در محيط 

 کار

Singh(2019), Ruparel & Choubisa(2020), 

Jena & Swain(2021), Shu Qi & 

Ramayah(2022) 

 سازمانی انحراف انحراف بين فردی،

موسوی  و ريکب(، محسنی 0411همکاران )وند و هسپ

 (0333همکاران )وند و ه(، سپ0411) یکاش

کاهش سکوت 

 سازمانی
Shu Qi & Ramayah(2022) 

 دوستی، مطيع و تدافعینوع

کاهش قلدری 

 سازمانی
Shu Qi & Ramayah(2022) 

 کلامی و غيرکلام

 

 کنترل و ارزیابی کیفیتم: ششمرحله 

 در پژوهش حاضر برای حفظ کیفیت اقدامات زیر صورت گرفت:

 صورتبهدر این پژوهش نیز تا حد امکان در انتخاب و انجام مراحل و اقدامات مختلف 
ین پژوهش در ا د.خروجی و نتایج پژوهش قابل استناد و اتکا باش تیدرنهامستدل عمل شد تا 

نتی هم بهره س یهاروشتمرکز اصلی بر یافتن منابع الکترونیک بوده و در برخی از موارد از 
 در مقالات معتبر پیشین به روایی پژوهش منجر شدهارائهاستفاده از اجزا و عوامل  گرفته شد.
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انب و از جدر اختیار دو تن از خبرگان پژوهش قرار گرفت  هاافتهی ،علاوه بر این ؛گشت
اهم  نهایی شدهیطراح ارچوبهچ پایایی سنجش منظوربه ایشان نیز کنترل و ارزیابی شدند.

 افزارنرمبا استفاده از  1قرار گرفت و مقدار شاخص کاپا دیدو نفر از اسات اریموارد در اخت
 .دیمحاسبه گرد 888/1 عدد 111/1 یدر سطح معنادار .اس.اسی.پ.اس

 زه توافقاندا ریمقاد .14جدول 

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 111/1 033/1 111/1 موردتوافقکاپای 

   222 تعداد موارد معتبر

 نوشتن بت،ث برای یافتهساخت یدهسازمان از یافته، پذیریاطمینان همان یا اعتماد منظوربه
 روش از ژوهش،پ ذیریباورپ همان یا اعتبار تأمین برای. شد استفاده فراترکیب یرهایو تفس
 1931و  2122 تا 2112 سال اززمان ) بعد دو در پژوهش این یهاافتهیاعتبار  که ایداده تثلیث

 از همچنین و شد نی( تأماطلاعاتی داده پایگاه 15 از بیش در جستجومکان ) و (1411تا 
خصص تم فردی از پژوهشگر آن در که) یرونیب ممیزی و همکاران توسط بازبینی یهاروش
 و آن گزارش و پژوهش روی کامل بررسی یک کندمی درخواست پژوهش از خارج

 .شد استفاده دهد( انجام ضعف آن و قوت نقاط همچنین

 و چهارچوب نهایی هاافتهیارائه م: هفتمرحله 
 السؤحاصل از مراحل قبل با توجه به  یهاافتهی ب،یمرحله از روش فرا ترک نیدر ا

 یجیپژوهش با استفاده از نتا سؤالبا توجه به  توانیممرحله  نیدر ا .شودیمپژوهش ارائه 
ه ب یرا در جدول جینتا ایارائه نمود و  یارچوبهکرد، چ یطراح یکه ارائه شده است، مدل

 یهاروشبا  ییایو پا ییو سنجش روا یابیارچوب پس از ارزهچ نی. اردهمان صورت ارائه ک
مدل مفهومی پژوهش در شکل  و قابل استناد خواهد بود.جامع ارائه شده  صورتبه، ذکرشده

 ارائه گردیده است. 2شماره 
 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. kappa coefficient 
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 گی یب ث و نتیجه
که پنهان کردن دانش به دلایل مختلف در سطوح چندگانه هدایت  دادنشان  پژوهش حاضر 

اوت های متفعیین راهدانش و ت یسازپنهانشود. در مورد ماهیت چند سطحی پیشایندهای می
. بخشدیمرفتار سازمانی را ارتقا  ۀنیدرزم، درک هاسازمانپنهان دانش در  مدیریتبرای 

 کبهای متقابل مرتبر وابستگی شدتبهدانش  یسازپنهاندر مورد ها پژوهش کهازآنجایی
ر نشان پژوهش حاضهمچنین، . اعتمادی و رفتار متقابل متمرکز بودو هدف ناشی از بی شونده

این رفتار  یمنف هستند، بلکه پیامدهای یچندوجهدانش  یسازپنهانپیشایندهای  تنهانهکه داد 
پژوهش حاضر با در ادبیات سازمانی و مدیریتی، دیدگاه نیز وجود دارد. با ادغام این 

 و رضوان(، 2122د گارسیا و همکاران )؛ (2113)کوک  و شیائو یهاپژوهش

 شرایط علی

 عوامل سازمانی

 عوامل دانشی

 عوامل شغلی

 عوامل گروهی

 عوامل فردی

 ایش ایط زمینه

 شخصيتی

 کاری

 محيطی و فنی

 فرهنگی

 سياسی

 ش ایط مداخله گ 

 عاطفی

 یادگیری

 اجتماعی

 پدیده محوری

مدیریت 

 دانش یسازپنهان

 راهبردها

 سبک رهبری

 تقویت هوش

 تقویت ارتباطات بین فردی

 تقویت ارتباطات سازمانی

 تقویت عملکرد

 اسلامی یهاارزشتقویت 

 داوطلبانهتقویت رفتارهای 

 اجرای مدیریت دانش

 پیامدها

 پیامدهای شغلی

 پیامدهای گروهی

 پیامدهای فردی

 پیامدهای سازمانی
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، 4؛ کانلی و زوایگ2119، 9؛ کانلی و کلووی2114، 2و همکارانچرن ؛ 1،2121تاکاهاشی
سه  همسو است. 2118، 7؛ وبستر و همکاران2119، 6؛ پنگ2112، 5؛ کانلی و همکاران2115

دانش، یعنی سطح فردی، بین فردی و سازمانی است تا توضیح دهد  یسازپنهانسطح تحلیل 
ت چندین پیشرفپژوهش حاضر، کنند. میکه چرا کارکنان دانش را از همکاران خود پنهان 

کند. در سطح سازمانی، در درک ماهیت چند سطحی پیشایندهای پنهان دانش ایجاد می
های هبه نظریو  وجود دارددر پنهان کردن دانش کارکنان دلایل ساختاری برای درگیر شدن 

ماعی یری اجترقابت و همکاری، نظریه هویت اجتماعی، نظریه نفوذ اجتماعی و نظریه یادگ
ف های عدالت و انصانظریه مبادله اجتماعی و نظریهبه . در سطح بین فردی، استمرتبط 

را دانش  ردنکپنهان برای اعتمادی و بی مثلبهمقابلهتا دلایلی مانند تمایل به  است شدهاشاره
 نظریه ادر سطح فردی را ب کارکنان دانش کردن پنهانپیشایندهای ، تیدرنها. دهدمی توضیح

 عنوانبهکه کارکنان دانش خود را  دهدتوضیح میشده و اقدام مستدل ریزیرفتار برنامه
ای ای را برحاضر ادبیات جداگانه پژوهشحفظ کنند.  آن را خواهنددانند که میدارایی می

این  و از کندادغام می ،شونددانش درگیر می یسازپنهاندر  کارکنانکه چرا توضیح این
را به هم متصل کرده است تا درک دانش  یسازپنهان نیجورچقطعات ناهمگون  طریق،

 وهشپژ .هستند، ایجاد کنددانش  یسازپنهانکه چرا کارکنان درگیر ای از اینگسترده
مفهومی مدل به شناسایی  امر این .دهدیماز پنهان کردن دانش ارائه  مندنظاممروری  حاضر

 1931 یهاسالمیلادی و  2124و  2112های سال نیها بازمانسدر در مورد پنهان شدن دانش 
 همانند داده های. پایگاهبدون محدودیت نیست پژوهش نیا .منجر شد 1414 یدیخورش تا

 مجلات نت، علم جویشگر انسانی، علوم جامع پرتال نورمگز، ایران، مگ داک، ایران
شد که ممکن پایگاه داده استفاده  نعنوابه امرالد و دایرکت ساینس اسکولار، گوگل داخلی،

ررسی ، این بجهیدرنتهای دیگر در این موضوع بررسی نشده باشد، است بعضی از پایگاه
 .ممکن است طیف کاملی از ادبیات علمی در مورد پنهان کردن دانش را در بر نداشته باشد

اتی دیگر اطلاع هایپایگاهاز  تکمیل کردن پژوهش حاضر،برای  توانندپژوهشگران بعدی می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rezwan & Takahashi 
2. Cerne et al. 
3. Connelly & Kelloway 
4. Connelly & Zweig 
5. Connelly et al. 
6. Peng 
7. Webster et al. 
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 ر مجلاتد منتشرشده هایپژوهشتوان ، میمثالعنوانبه، استفاده کنندبرای جستجوی متون 

(ESCI) در مورد پنهان کردن دانش در حال ظهور است و  پژوهشدوم،  .را در نظر گرفت
زمینه  کافی برای بررسی اندازهبهممکن است استدلال کنند که هنوز  پژوهشگرانبرخی از 

  .به بلوغ نرسیده است هشپژو

 تعارض مناف 
 .بین نویسندگان وجود نداردتعارض منافع در  گونهچیه

ORCID 
Abbas Ghaedamini Harouni   http://orcid.org/0000-0003-4004-3569 

Mehrdad Sadeghi De Cheshmeh   https://orcid.org/0000-0002-7712-1463 

Ghulam Reza Maleki Farsani   https://orcid.org/0000-0002-1668-2435 

Elahe Musharraf Ghahfarakhi   https://orcid.org/0009-0001-4027-7181 

Somayeh Shah Bandari Guchani   https://orcid.org/0009-0008-6422-1466 
 

 ف  س  مناب 
بررسی تأثیر رهبری اخلاقی درک شده بر  .(1411.)اللهروحایمانی، فرشته، اسلامی، قاسم و باقری، 

فصلنامه مدیریت راهبردی سازی دانش )نمونه پژوهش: یک شرکت خودروسازی(، پنهان
 20.1001.1.26454262.1401.5.2.6.2. 181-149(، 2)5، دانش سازمانی

واکاوی عوامل محیطی و فنی و  .(1411قه سنجر، جلال و کمالی، محمد.)حسین پور، مهدی، سلاج
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( انحصارگرایی تخصصی و انحرافات 1411مفرد، معصومه. ) یمؤمنسپهوند، رضا، تقی پور، صابر و 

ر انگیزه کار گبر نقش تعدیل یدتأکسازی دانش با ی: تحلیل نقش میانجی پنهانمحیط کار
 .179-151(، 2) 94، فرایند مدیریت و توسعهتیمی. 

سازی دانش با نقش ( طردشدگی در محیط کار و پنهان1933مفرد، معصومه.) یمؤمن و سپهوند، رضا
جله ملتی استان لرستان(. های دوکارکنان بیمارستان موردمطالعهمیانجی تنش شغلی )

  jergon.8.4.115/128.10.30699-115(، 4) 8 ،ارگونومی
سیاست  تأثیر( 1411زارعی، علی.) .سعیدپور سرچشمه، مونا، حاجی انزهایی، زهرا، نیک آئین، زینت

ر گنجی پنهان کردن دانش و نقش تعدیلکارکنان با نقش میا خلاقیتسازمانی بر 
 ،فصلنامه مدیریت رفتار سازمانی در ورزشهای شغلی در وزارت ورزش و جوانان. ویژگی

8(91 ،)85-35. https://doi.org/10.30473/arsm.2021.7987 

( بررسی تأثیر عوامل فردی بر به 1933) .آرانی، زهرا دقیصا و یزدخواستی، علی، سهرابی، عاطفه
مدیریت راهبردی فصلنامه . گذاری دانش در سازمان: فرا تحلیل مطالعات ایراناشتراک

 .44-1 ،(4)9، دانش سازمانی
اثرات . (1412).رضاغلاممالکی فارسانی،  و هرداد، صادقی ده چشمه، مباسقائدامینی هارونی، ع

ی درباره ادانش در دانشگاه: مطالعه سازیپنهانو  گذاریاشتراکبر  آمیزتوهینسرپرستی 
 .519-463، (9)3 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،ارتباط اخلاق کار اسلامی. 

https://doi.org/10.22091/STIM.2023.8704.1876 
های تولید سازی دانش در شرکتای پنهان( ارائه مدل زمینه1934لبافی، سمیه. ) وپور، آرین قلی

 .151-123(، 1) 5، مدیریت منابع سازمانی هایپژوهشافزار. نرم
 فصلنامه و تسهیم دانش. محوردانش( رهبری 1933).رحمتی، حسین و عزتی، نوید، قلیچ لی، بهروز

 .73-69(،49)11، مطالعات مدیریت راهبردی
20.1001.1.22286853.1399.11.43.4.7. 

( بررسی رابطه رهبری استثماری با 1411.)حمودتعجبی، م و سینمعجونی، ح ،یروسقنبری، س
(، 4)99، کاربردی شناسیجامعهانش. د سازیپنهاننقش میانجی  واسطهبهعملکرد نوآورانه 

129-144. 10.22108/JAS.2022.133935.2297 
بر  مؤثر(، بررسی عوامل 1938و آزما، فریدون.) اللهروحکمالی پور، ناصر، شجاعی، سامره، سمیعی، 

-216(، 2)11انداز مدیریت دولتی، دگی. فصلنامه چشمبر طردش تأکیددانش با  سازیپنهان
297 .DOI: 10.48308/jpap.2019.96526 

http://dx.doi.org/10.30699/jergon.8.4.115
https://doi.org/10.30473/arsm.2021.7987
https://doi.org/10.22091/STIM.2023.8704.1876
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286853.1399.11.43.4.7
https://doi.org/10.22108/jas.2022.133935.2297
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دانش در سازمان. چهارمین  سازیپنهان(. عوامل مؤثر بر 1937زاده، علیرضا. )حسنو  کمرئی، ملیحه

حسابداری و مدیریت، تهران، شرکت خدمات  المللیبینکنفرانس ملی و دومین کنفرانس 
 .برتر

 بر سازمانی فرهنگ تأثیر( 1414).رشیدپور، علی و چشمه، مهردادصادقی ده ،اهرانی برزانی، مجیدم
. ارک محیط در طردشدگی و کار محیط در نزاکتیبی میانجی نقش با دانش سازیپنهان
 .22-1(42)12معنایی،  هاینظام و دانش نامه بازیابیفصل

https://doi.org/10.22054/jks.2023.70348.1540. 
د بر رفتار کاری ض آمیزتوهین(. تأثیر سرپرستی 1411محسنی کبیر، زهره و موسوی کاشی، زهره. )

ت عدال ایواسطهدانش با نقش  سازیپنهانتولید کارکنان، رفتار شهروندی سازمانی و 
 .222-173(، 1)11، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانیسازمانی. 

20.1001.1.23221518.1400.10.1.7.2. 
 تأثیر( بررسی 1937).طباخیان، لیلی و صادقی، فرشته ،محمدحسیننعمتی،  ،محمدی شهرودی، حامد

ادراک کارکنان از رهبری دانش بر تسهیم دانش با نقش واسط ابعاد سرمایه اجتماعی 
 ،آموزش علوم دریایی. ره( نوشهر() خمینی: کارکنان دانشگاه علوم دریایی امام وردمطالعهم)

11(1)1-22. 
شناختی دانش، (. مروری بر رابطه مالکیت روان1411و محمدی، آرش. ) ماشااللهولیخانی دهاقانی، 
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Abstract 
Information anxiety is one of the emerging challenges of human life, 
which has emerged and expanded with the development of rhizome 
thinking under the shadow of post-structuralist thinking. The aim of the 
current research was the conceptualization, limits and dimensions of 
information anxiety. The method of this research is a systematic review 
that was conducted in 1402. In order to collect data, Google Scholar, 
PubMed, Scopus, Science Direct Cinahal, SID, and Magiran databases 
were used. In order to search, the keywords information anxiety, 
dimensions of information anxiety, and consequences of information 
anxiety were used in Persian sources and the words Dimensions of 
information anxiety, information anxiety and related words were used 
in English sources. MESH was also used to determine keywords. Strobe 
checklist and Consort checklist were used to check the quality of 
articles. From the 170 articles found, according to the selection criteria, 
24 studies were found to be eligible and included in the present study. 
The findings of the research showed that the concept of information 
anxiety is ambiguous and its limits are not fully known. Information 
anxiety actually comes from the growing gap between the amount of 
available information and our ability to process and understand it, and 
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this type of anxiety is fundamentally different from concepts such as 
library anxiety and internet anxiety. This type of anxiety has three basic 
dimensions of information overflow, inability to understand and 
process information, and inability to access and find available 
information. Information anxiety has many negative personal, 
psychological and social consequences such as feelings of 
disappointment and frustration, feelings of abandonment, loneliness 
and existential loneliness. Developing information literacy, practicing 
self-care and setting limits on information consumption and changing 
epistemological attitudes about information can help reduce feelings 
and severe stress associated with information anxiety. 

1. Introduction 
One of the challenges that emerged and is expanding with the 
emergence of social networks and the growth of rhizome spaces in 
modern epistemology is information anxiety (Brown & Duguid,2017). 
The fear and apprehension caused by the abundance of information and 
lack of logical order is known as information anxiety. Information 
anxiety is one of the effects of information overflow (Hartog, 2017). In 
information anxiety, the type of information is not important and only 
the amount of information is important (Schick, Gordon & Haka, 1990). 
Information anxiety is related to attitudes about finding, selecting, 
processing, interpreting, managing and using information (Conhaim, 
2001). With the advent of the Internet, smartphones, and other digital 
devices, we can quickly and easily access vast amounts of data about 
any topic imaginable. While this abundance of information has many 
benefits, it can lead to a situation called "information anxiety" (Shi, 
2022). More precisely, information anxiety is a state of worry and stress 
caused by a large and extensive amount of information that needs to be 
processed. According to the mentioned cases and also the numerous 
researches that have been done in the field of information anxiety, the 
present study aims to investigate and explain the concept of information 
anxiety, its limits and gaps, the dimensions and components of 
information anxiety, the consequences of information anxiety and the 
difference of information anxiety with similar concepts such as anxiety. 
Library, Internet anxiety, etc. have been systematically reviewed. 

2. Literature Review 
The issue of information anxiety and its destructive effects on 
individuals and organizations has been discussed since 1605. Sir 
Francis Bacon probably used this term for the first time in 1915 in his 
book The Progress of Learning. Later, the term information anxiety was 
introduced in Richard Worman's best-selling book with the same title 
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(Girard & Allison, 2008). The concept of information anxiety has gone 
through different stages, including library anxiety, computer anxiety, 
and internet anxiety. In the meantime, based on the studies, information 
anxiety has differences with other types of anxiety, including library 
anxiety, internet anxiety, etc. (Cadier, Ding & El Khazzar, 2021). 
Information anxiety can have different dimensions and components. In 
the information anxiety model, de Oliveira et al. (2023) mention 
information complexity or cognitive overload, fear of losing important 
information, concerns about the accuracy and quality of information, 
and limited time as dimensions of information anxiety. 

3. Methodology 
This study is a systematic review that was conducted in 1402 and it was 
investigated to determine the conceptualization of the limits and gaps 
in the evolution of information anxiety and its dimensions and 
components. Databases, Google Scholar, PubMed, Scopus, Science 
Direct Cinahal, SID, and Magiran were examined. Persian and English 
languages were used for searching. For this purpose, the keywords: 
information anxiety, dimensions of information anxiety, and 
consequences of information anxiety were used in Persian sources and 
the words Dimensions of information anxiety, and information anxiety, 
were used in English sources. MESH was also used to determine 
keywords. In order to determine the appropriateness of the articles with 
the research topic, first the title and then the abstract of the articles were 
examined, and after the approval of the article in terms of place of 
execution, year of implementation and topic, all the texts of the articles 
were studied by one of the researchers for further examination. Strobe 
checklist was used to check the quality of descriptive articles. This 
checklist has 22 parts, which were scored based on the importance of 
each part according to the present study. The final score of the checklist 
was 30 and the minimum acceptable score was 20. From the 170 articles 
found, according to the selection criteria, 24 studies were found to be 
eligible and included in the present study. 

4. Results 
The findings of the research showed that the concept of information 
anxiety is ambiguous and its limits are not fully known. Information 
anxiety actually comes from the growing gap between the amount of 
available information and our ability to process and understand it, and 
this type of anxiety is fundamentally different from concepts such as 
library anxiety and internet anxiety. This type of anxiety has three basic 
dimensions of information overflow, inability to understand and 
process information, and inability to access and find available 
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information. Information anxiety has many negative personal, 
psychological and social consequences such as feelings of 
disappointment and frustration, feelings of abandonment, loneliness 
and existential loneliness. There are many ways to overcome 
information anxiety. What is prominent in information anxiety are the 
challenges and stresses associated with the sheer volume of information 
available. In information anxiety, people must have the ability to control 
their information exposure and actively choose which information 
sources to interact with. This prevents people from being overwhelmed 
by irrelevant or unreliable information. By selectively accessing 
reliable sources and filtering out unnecessary information, people can 
reduce their information anxiety to some extent. 

5. Discussion 
With the tendency of humans to virtual space, which is characterized 
by information bombardment, the feeling of being abandoned and 
thrown in the shadow of this information increases. In fact, information 
anxiety in the shadow of human confusion in organizing knowledge and 
information and immersing a person in it can fuel the feeling of 
existential loneliness. Information anxiety, which has arisen in the 
shadow and context of the rhizomatic growth of social networks and in 
the context of rhizomatic epistemology, is considered as a threat to 
human life and can have different physical, social, psychological and 
even educational consequences for a person. The failure to properly 
face these threats and failure to control this type of anxiety can affect 
the quality of a person's life in all its dimensions. Although information 
anxiety itself is a consequence of some factors, including immersion in 
virtual space, it can also cause other consequences. Although 
overcoming anxiety cannot happen in the short term and requires 
fundamental changes in the epistemological system, ontology and even 
the individual's value system, these obstacles can be overcome by 
adopting certain approaches. 

6. Conclusion 
Developing information literacy, practicing self-care and setting limits 
on information consumption and changing epistemological attitudes 
about information can help reduce feelings and severe stress associated 
with information anxiety. 

 

Keywords: Access to Information, Anxiety, Information Anxiety, 
Systematic Review 
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به روش مرور  یاو حدودوثغور آن: مطالعه یاضطراب اطلاعات
 مندنظام

 تی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایراندانشیار، گروه علوم تربی  زادهعلی ایمان
  

 نجپور باسمنعیمه بیرام

 
 تربیتی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران شناسیروانکارشناسی ارشد 

  

مریم مرندی حیدرلو

 
 تهران، ایرانر، گروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، استادیا

 چکیده
ی نوظهور زندگی بشری است که با توسعه تفکر ریزومی در سایه تفکر هاچالشاضطراب اطلاعاتی یکی از 

طراب حدودوثغور و ابعاد اض ،یشناسمفهومهدف پژوهش حاضر، پساساختارگرائی ظهور و بسط یافته است. 
گرفته است. جهت گرداوری انجام  2041است که در سال  مندنظام یمروراین پژوهش بود. روش ی اطلاعات

 ، ساینس دایرکت،ناهلیس گوگل اسکالر، مگیران، مرکز اطلاعات جهاد دانشگاهی، یهاگاهیاز پا هاداده
ب اابعاد اضطر ،یاضطراب اطلاعات یدیت جستجو از کلمات کلجه استفاده شد.مد و اسکوپوس بپا

 Dimensions of informationو از کلمات  یدر منابع فارس یاضطراب اطلاعات یامدهایپ ،یاطلاعات

anxiety, Information anxiety  های نوانسرع شد. ازاستفاده  یسیمنابع انگل آن درو کلمات وابسته به
سیاهه از  الاتقم تیفیک یاستفاده شد. جهت بررس یدیکل ماتکل نییجهت تع زین مش() یپزشکواژگان 
 انتخاب یارهایمعشده با توجه به یافتمقاله  274. از دیاستفاده گرد ورتکانس سیاهه وارسی و استروب وارسی
ی پژوهش نشان داد هاافتهی شناخته و به مطالعه حاضر وارد شدند. طیپژوهش واجد شرا 10 تاًینها ،مقالات

ت. کامل شناخته شده نیس طوربه همآن حدودوثغورر بوده و مفهوم اضطراب اطلاعاتی از ابهام معنایی برخوردا
 پردازش و درک یما برا ییمقدار اطلاعات موجود و توانا نیب ندهیدرواقع از شکاف فزای اضطراب اطلاعات

ت بنیادین ی و اضطراب اینترنتی تفاواکتابخانهو این نوع اضطراب با مفاهیمی نظیر اضطراب  شودیم یآن ناش
ر د و ناتوانی در فهم و پردازش اطلاعات نوع اضطراب از سه بُعد اساسی سرریز اطلاعات، ناتوانی دارد. این

ی پیامدهای منفی فردی، اضطراب اطلاعاتبرخوردار است.  اطلاعات موجود داکردنیو پ یدسترس
ی، احساس رهاشدگی، وانهادگی و و سرخوردگ یدیاحساس ناام ی و اجتماعی متعدد نظیرشناختروان
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 نییود و تعمراقبت از خ نیتمر ،یتوسعه سواد اطلاعاتاحساس تنهائی اگزیستانسیال را به همراه داشته باشد. 

اسات به کاهش احس تواندیمی در باب اطلاعات شناختمعرفتو تغییر نگرش در مصرف اطلاعات  تیمحدود
 .مرتبط با اضطراب اطلاعات کمک کند دیو استرس شد

  مندنظاماطلاعات، اضطراب اطلاعاتی، مرور دسترسی به اضطراب،  :هاواژهکلید
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 مقدمه
 اشد.به همراه داشته ب تواندیمیی را نیز هاچالشرشد سریع علم در کنار پیامدهای مثبت آن 

ی اجتماعی و رشد فضاهای ریزومی در هاشبکهیی که با ظهور هااز چالشی کی
است، اضطراب اطلاعاتی  ی نوین ظهور پیدا کرده و در حال گسترششناسمعرفت

 نظم عدم و اطلاعات ناشی از فراوانی دلهره و ترس .(Brown & Duguid, 2017)است
 رب آن مخرب اثرات و اطلاعاتی اضطراب . مسئلهدانندیماطلاعاتی  اضطرابآن را  منطقی

 ولینا برای بیکن سرفرانسیس. احتمالًا است بوده مطرح 2041 سال ازها سازمان و افراد روی
 ضطرابا عبارت بعدها. برد کار به یادگیری تپیشرف کتاب در را واژه این 2121 سال در بار

 مطرح رسید، چاپ به عنوان همین با که وورمن ریچارد پرفروش کتاب در اطلاعاتی
 سطحی هر در را افراد تواندیم اطلاعاتی اضطراب .(Girard & Allison, 2008)شد

 شکل به اطلاعات انتقال مسائل، آمدن وجود به ةنیزم .((Wurman,1989کند نپریشا
 در جیتالدی شکل به بلکه چاپی، شکل به نه اطلاعات آن در که وضعیتی. است دیجیتال
 وگستر جهان وب ظهور با 2114 دهه از و ترنتاین افزایش با 2174 دهه از. هستند دسترس

. تاس شده تشدید وضعیت این اجتماعی یهاشبکه ابزارهای ظهور با جیتدربه ادامه در
 وها رسانه طریق از اطلاعاتی منابع انواع و اطلاعات از زیادی مقدار که شده باعث جهیدرنت

 یبالا حجم و اطلاعاتی ارتباطات تنوع. باشد دسترس در ارتباطی مختلف یهاکانال
 اضطراب .(Bawden & Robinson, 2009)است مشکلات ةشیر دسترس در اطلاعات
 نوع اطلاعاتی اضطراب در .(Hartog, 2017)است اطلاعات سرریزی اثرات از اطلاعاتی
 اضطراب. (Schick et al., 1990)است مهم اطلاعات مقدارصرفاً  و نیست مهم اطلاعات
 از ستفادها و مدیریت تفسیر، پردازش، انتخاب، یافتن، مورد در نگرش به مربوط اطلاعاتی
 اطلاعاتی اضطراب ةآورند وجود به عامل پنج .((Conhaim, 2001ستا اطلاعات

 شود، دهفهمی باید که اطلاعاتی مقدار به نسبت تعصب اطلاعات، نکردن درک :قرارندنیازا
 را اتاطلاع اینکه ندانستن دارد، وجود( ازیموردن اطلاعات) خاصی اتاطلاع اینکه ندانستن

 کرد یداپ توانیم کجا از قاًیدق را اطلاعات اینکه دانستن کرد و پیدا توانیم کجا از قاًیدق
 و لاعاتاط گسترش موجب مدرن فناوری یهاتیقابلنداشت.  را آن به دسترسی کلید ولی

به محکوم هک است یاتشنه فرد همانند ما کنونی وضعیت. است شده آن به سابقهیب دسترسی
 .((Wurman,1989است آب پرفشار و بزرگ شیر یک از باریک خیلی نی با آب خوردن
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 رفتارگ کنیم، چه اطلاعاتهمه باآن اینکه و اطلاعات سرریزی بین شکاف در حقیقت در
شود، توانایی ت شناخته میعنوان عصر اطلاعادر زمان حاضر که به (.(Fox, 1998 میاشده

 افتهیها و اطلاعات به حدی گسترشداده لیوتحلهیآوری، تجزهای اطلاعاتی در جمعفناوری
ها با انواع رسانه دگی، زنمدرندر عصر . است که باعث انفجار و سرریز اطلاعات شده است

 یدگاز زن مهمی ل به بخشتبدیها، ه و درواقع رسانهدها احاطـه شـمختلـف آن یهاو شکل
 اطلاعات. میدار یبه اطلاعات دسترس یگریاز هر زمان د شیما ب امروزه. اندمردم دنیـا شده

 ،وکارکسبها در جامعه مطرح شده است و برای یکی از ارزشمندترین دارایی عنوانبه
 یهانتلف نترنت،یاظهور  با، توسعه فناوری و زندگی روزمره ضروری شده است. هاپژوهش

از  یمیبه حجم عظ یراحتسرعت و بهبه میتوانیم ،یتالیجید یهادستگاه ریشمند و ساهو
 نیا کهی. درحالمیداشته باش یتصور باشد دسترسکه قابل یها در مورد هر موضوعداده

 «یلاعاتاطاضطراب »به نام  یتیمنجر به وضع تواندیدارد، اما م یادیز دیفوا تاطلاعا یفراوان
پر  و پرفشاراضطراب اطلاعاتی یکی از مشکلات روزمره افراد در دنیای  .(Shi, 2022)شود

احساس  که است که یابداع شد 2که توسط وورمناست  یاصطلاحاطلاعات امروزی و 
 یاز اطلاعات یادیپردازش مؤثر حجم ز ای تیریدر مد یاز ناتوان یاسترس ناش ایشدن غرق

به طرق مختلف ظاهر شود،  تواندیم تیوضع نی. امیشویاست که روزانه با آن مواجه م
. یسرگردان ای یرگممشکل در تمرکز و احساس سرد ،یریگمیدر تصم یازجمله دشوار

ی قادر به پردازش و سختبهحجم بسیار زیاد اطلاعات موجود در جامعه، افراد  بهباتوجه
ناشی از  استرس، بسیاری از ما با تحمل فشار و نی؛ بنابرافهمیدن تمام این اطلاعات هستند

 ,Bawden & Robinson)میهست روروبهبسیاری از اطلاعات که در دسترس ما هستند، 

، اضطراب اطلاعاتی به حالت نگران شدن و استرس ناشی از حجم ترقیدقعبارت به  .(2009
 بهاتوجهب. در حال حاضر، شودیمی از اطلاعات که باید پردازش شود، گفته اگستردهزیاد و 
ی که همچنان در حال گسترش است، محصولات جدید و اجامعهفناوری و  رشدروبهروند 
ی هستند. این موضوع باعث شده است که بسیاری از افراد ابیدستقابلی جدید همچنان خبرها

 طلاعاتا این تمام فهمیدن و پردازش به قادر سختیبه اطلاعات، زیاد در جامعه، به دلیل حجم
 یمراحل مختلف ،مفهوم اضطراب اطلاعات .(Hanna Youzbaky-Al & ,2022)باشند

 ینا در کرده است. یرا ط ینترنتیو اضطراب ا یانهاضطراب را ی،اازجمله اضطراب کتابخانه
 یگربا انواع د ییهاتفاوت یگرفته شده، اضطراب اطلاعاتبر اساس مطالعات صورت یانم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wurman, R. S. 
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 ,.Cadier et al)اردو... د ینترنتاضطراب ا ی،اها ازجمله اضطراب کتابخانهاضطراب

 زاتیاتم یدارا اما هستند، هم به کینزد یمیمفاه یاطلاعات و یاکتابخانه اضطراب (.2021
 و استرس در محیط کتابخانه است. این اضطراب یمعن به کتابخانه اضطراب .هستند یمهم

ک ها و یا ترافینوع اضطراب ممکن است به دلیل صداهای بلند، نور شدید، انبوه کتاب
اضطراب اینترنت نیز همچنین  .(Halpern, 2022)در محیط کتابخانه ایجاد شود ازحدشیب

، یکارچه، میکنیماز اضطراب اطلاعاتی متمایز است. ما زمان زیادی را صرف اینترنت 
مرکز ما بر ت م،یکنیصحبت م نترنتیمورد اضطراب ا در کهیهنگام.  شخصی، تحصیلی و...

استفاده از  یو انسان تردهیچیپ یهابلکه بر جنبه ست،ین ینترنتیا یهااز دستگاه یکیزیاستفاده ف
فاده مؤثر و کارآمد است یبرا یمانع عنوانبه ینترنتیاضطراب ا ن،یمتمرکز است؛ بنابرا نترنت،یا
ل، که در دنیای امروزی مانند ایمی شودیمی تعریف نترنتیا یاهو برنامه هایتجربه فناور ای

 بهباتوجه .(& Johnson, 2022 Leslie)شودیمی اجتماعی و... در نظر گرفته هارسانه
ة اضطراب اطلاعاتی انجام شده است، نیدرزمهای متعددی که و نیز پژوهششده موارد گفته

آن،  حدودوثغوری اضطراب اطلاعاتی، شناسمفهومبررسی و تبیین  هدف بامطالعه حاضر 
ی اضطراب اطلاعاتی و تفاوت اضطراب امدهایپی اضطراب اطلاعاتی، هامؤلفهابعاد و 

مرور  صورتهبهیم مشابه با آن نظیر اضطراب کتابخانه، اضطراب اینترنت و... اطلاعاتی با مفا
 است. گرفتهصورتمند نظام

 شناسی پژوهشروش
 یشناسمفهومانجام و به بررسی تعیین  2041مند است که در سال این مطالعه، مروری نظام

 یهااهگیپاده است. ی آن پرداخته شهامؤلفهتحول اضطراب اطلاعاتی و ابعاد و  حدودوثغور

 ،1رکتیدا نسیسا ،0یناهلس ،3یمرکز اطلاعات جهاد دانشگاه ،1رانی، مگ2گوگل اسکالر

قرار گرفتند. جهت جستجو از دو زبان فارسی و انگلیسی ی موردبررس 7و اسکوپوس 0پاپ مد

از کلمات کلیدی اضطراب اطلاعاتی، ابعاد اضطراب اطلاعاتی، استفاده شد. به این منظور 
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 Dimensions of ی اضطراب اطلاعاتی در منابع فارسی و از کلماتامدهایپ

information anxiety Information anxiety,  در منابع انگلیسی استفاده شد. از

 جهت ی استفاده شد.تعیین کلمات کلیدنیز جهت  2مش() یپزشکهای واژگان سرعنوان

ی ررسموردبن و سپس چکیده مقالات با موضوع پژوهش، ابتدا عنوا هامقالهتعیین تناسب 

مکان اجرا، سال انجام و موضوع، جهت بررسی  ازلحاظمقاله  دییتأقرار گرفتند و پس از 

توسط یکی از پژوهشگران مطالعه شد. جهت بررسی کیفیت مقالات  هامقالهبیشتر، تمام متن 

استفاده  1(ایهمشاهدبهبود سیستم گزارش دهی مطالعات ) استروبسیاهه وارسی توصیفی از 

ی بر اساس اهمیت هر قسمت ازدهیامتکه  استقسمت  11گردید. این سیاهه وارسی دارای 

 قبولقابلبود و حداقل امتیاز  34مطالعه حاضر انجام شد. امتیاز نهایی سیاهه وارسی  بهباتوجه

 زیدسااستاندار) کانسورتی از سیاهه وارسی امداخلهبود. جهت بررسی کیفیت مقالات  14

مورد  11سیاهه وارسی دارای استفاده گردید. این  3بالینی( آزمائی کارگزارش در مطالعات 

 بود. 11در این مطالعه  قبولقابلبود و کمترین امتیاز  37. امتیاز نهایی سیاهه وارسی است

تــا  2371ی انتخاب مقالات برای ورود به پژوهش شامل مقالاتی که در بازه زمانی ارهایمع

میلادی منتشر شده باشند، به دو زبان فارسی و انگلیسی باشد، موضوع  (1444-1413)2041

و تحول اضطراب اطلاعاتی باشد و در ی حدود شناسمفهوم، تعیین شدهانجاممطالعات 

 در .ی در دسترس باشدآسانبهمجلات پژوهشی و دانشگاهی معتبر چاپ و متن کامل آن 

از بررسی مقالات،  یی شد. پسشناساژوهش حاضر مقاله در راستای پ 274مرحله اول 

حدود و تحول ی شناسمفهوممقاله مرتبط با  21 اساسنیبرا تاً ینهای و بندجمع، لیوتحلهیتجز

پژوهش واجد شرایط  10 بیترتنیابهبا حذف موارد تکراری،  .اضطراب اطلاعات یافت شد

 شناخته و به مطالعه حاضر وارد شدند.

 تلاجستجوی مقا فرایند یار شاخهنمودا .1نمودار 
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 هایافته
 نیبودند. همچن دهیبه چاپ رس یمقاله در مجلات خارج 11 ،یمقــالات موردبررس ــانیاز م

 یپژوهش لیمقالات، مطالعات اص یبودند و تمام دهیبه چاپ رس یمقاله در مجلات داخل 1
 بودند.

 یهاگاهیپامقالات یافته شده در 

 (361) یسیانگل

Pubmed=80 Scopus=63 

Science Direct=20 

Cinahal=10 

Google scholar=90 

 (7) یفارس یهاگاهیپامقالات یافته شده در 

SID=4 

Iranmedex=3 

Magiran=47 

 بررسی چکیده مقاله

 

 

 (31) یتکرارت لاف مقاحذ

 (311) رمرتبطیغت لاحذف مقا

 (12مقالات )بررسی کیفیت 
بر اساس  شدهخارجت لامقا

 (3خروج ) یارهایمع

 (12پژوهش )به  واردشدهکل مطالعات 
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و  خچهیتار» یبخش اصل 0دهنده مقـالات، نشان یهاافتهیتخراج حاصـل از اسـ ـجینتا
با اضطراب کتابخانه،  یتفاوت اضطراب اطلاعات» ،«یاضطراب اطلاعات یشناسمفهوم

اضطراب  یامدهایپ»و  «یاضطراب اطلاعات یهاابعاد و مؤلفه»، «و... نترنتیاضطراب ا
 است. «یاطلاعات

 یحدود و تحول اضطراب اطلاعات یشناسمفهوم رامونیفته پگرمطالعات صورت یهاافتهی .1جدول 

 نوع مطالعه نویسنده مقاله ردیف

ابزار 

 یآورجمع

 اطلاعات

 نتیجه

1 Information Anxiety: Fact, Fable 

or Fallacy 

 یسونآلو  ژیرارد

(8002) 

 

 -تحلیلی

 توصیفی

مطالعات 

اسنادی و 

 یاکتابخانه

ام در مفه     وم و ه     اب

 ح              دودو  ور

 راب اطلاعاتیاضط

8 

Information anexiety,information 

bahavior and minority graduate 

students 

 

 

 

 (8010کاتوپول )

 

 

پژوهش 

 کیفی

 

 

 

 

 مصاحبه

ب   ا  انی   دانش     ج   و

به ماد تا  اعت نفس، مش   

بال  هایپژوهشکردن دن

بودند  لیخود بودند و ما

 ریاطلاعات خود را با س  ا

شجو  لیالتحصفارغ انیدان

به اش  ترا   پوس   اهیس  

 .بگذارند

3 Towards Information Anxiety 

and Beyond 
 (8080)نوید و انور 

 مروری

 

مطالعه 

های پژوهش

 قبلی

اض    طراب اطلاع    اتی 

ی نظم    یب    حاص    ل 

ی ش           ناختمعرف 

انس     ان و باوره     ای 

ی ش           ناختمعرف 

 انسان اس 

4 

A Generation of Information 

Anxiety: Refinements andA 

eneration of Information G

Anxiety: Refinements and 
RecommendationsRecommendati 

 

 (8012هارتوگ )

 -یلیتحل

 یفیتوص

مطالعات 

و  یاسناد

 یاکتابخانه

آم     وز   قی     از طر

م      ر ر، مراجع      ان 

 توانن   دیکتابخان   ه م   

ب       ر اض       طراب 
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غلب   ه کنن   د  یاطلاع   ات

و اعتم        اد ب        ه 

اطلاع    ات را توس    عه 

 دهند.

5 

of Information Anxiety and Role 

Processing  Information Load on

of Prescription Drug Information 

Leaflets 

 

همکاران باپات و 

(8012) 

طرح 

آزمایشی 

 مقطعی

 نامهپرسش

 پیمایشی

 یداریتف    اوت معن    

اطلاع    ات و  ةدرب    ار

نم     رات اض     طراب 

اطلاع     ات در س     ه 

ج     زوه و دو س     ط  

وج      ود  یری      درگ

 داش .

6 

he dark side of information T

overload, anxiety and other 

paradoxes and pathologies 

 

 

 ینسونرابباودن و 

(8002) 
 مروری

مطالعات 

و  یاسناد

 یاکتابخانه

 ش                 رف یپ

 بخش یرض            ا

مس    تلزم در  بهت    ر 

 یرفت      ار اطلاع      ات

 یانس    ان و گگ    ونگ

آن در ط     ول  ریی     ت 

 کی  زم  ان اس    ک  ه 

 یب   را یگ  الش اساس   

اطلاع     ات در  عل      

 اس . ندهیآ یهادهه

2 Information Anxiety on Mobile 

Social Media 

همکاران کادیر و 

(8081) 

 

 -یلیتحل

 یفیتوص

مطالعات 

و  یاسناد

 یاکتابخانه

 دهی      پد نیگن      د

 زیانگاض            طراب

 ش       دهییشناس       ا

اض    طراب اطلاع    ات 

 یهادر رس            انه

تلف      ن  یاجتم      اع

هم  راه، ازجمل  ه ت  ر  

دادن، ازدس              

بار اطلاع    ات، فهاض    ا

و  یاجتم    اع س    هیمقا

مرب   و   یه   اینگران   
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 یخصوص     یب   ه ح   ر

 .وجود دارد

2 
بر کاهش  یاسواد رسانه آموز  یا ربخش

 زیدانشگاه تبر انیدانشجوی عاتلااضطراب اط

و  زادهمانیا

 (1322همکاران )

پژوهش 

 یشیآزمامهین

 نامهپرسش

اضطراب 

 اطلاعاتی

آم      وز  س      واد 

ی در س    ط  ارس    انه

عن      اداری س      ب  م

ک     اهش اض     طراب 

اطلاع              اتی و 

آن ش    ده  هایمرلف    ه

 اس .

2 

Information access or 

information an  anxiety

exploratory evaluation of book 

index features 

 

 یدیلو  یورگنسن

(8011) 

 -تحلیلی

 توصیفی

مطالعات 

اسنادی و 

 یاکتابخانه

پ    رداز  اطلاع    ات 

مس   تلزم دس   تیابی ب   ه 

ی زی    ادی ه    امهارت

از قبی  ل مه  ارت تفک  ر 

انتق     ادی، مه     ارت 

قض   اوت و اندیش   یدن 

درس                  و 

ی ه              امهارت

 فراشناختی اس 

10 

The relationship between 

information overload and state of 

anxiety in the period of regular 

epidemic prevention and control 

in China. 

 رسشنامهپ همبستگی (8088) یانخو و 

ب  ین س  رریز اطلاع  ات 

اض              طراب و 

اطلاع   ات در سراس   ر 

همبس     تگی وج     ود 

در دوران . دارد

کرون       ا س       ط  

اض    طراب اطلاع    اتی 

اف    راد ب    الا ب    وده و 

ک   اهش  ه    آندلی   ل 

تع               املات و 
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ارتباط    ات حض    وری 

 بوده اس .

11 
Understanding Information 

Anxiety and How Academic 

s Librarians Can Minimize It

Effects 

 (8013اکلوف )
 -تحلیلی

 توصیفی

مطالعات 

اسنادی و 

 یاکتابخانه

اض    طراب اطلاع    ات 

 یاز م      وانع یک      ی

قب  ل از  دی  اس    ک  ه با

اف   راد بتوانن   د  نک   هیا

در عص    ر اطلاع    ات 

عملک    رد را  نیبهت    ر

داش  ته باش  ند برط  رف 

 شود.

18 

 

Information Anxiety and 

Information Overload of 

s in Two Undergraduate

West -Universities in South

Nigeria 

 (8016مستر )
پژوهش 

 همبستگی

 

 نامهپرسش

 کی     دموگراف نیب     

ازجمل      ه س      ن و 

 زانی     و م  یجنس     

 یاض    طراب اطلاع    ات

بار اض        افه ای        

 یاطلاع                ات

ش    ده توس      گزار 

دانش    گاه  انیدانش    جو

عب     ادان و دانش     گاه 

 یآم       وز  ت       ا

رابط      ه  نیس      ولار

وج     ود  یمعن     ادار

 .ندارد

31 
Loneliness, Boredom and 

Information Anxiety on 

Problematic Use of Social Media 

Pandemic 19-during the COVID 

همکاران کاتریلا و 

(8080) 

 

 

 پیمایشی

 

 

 نامهپرسش

 ،یش   ناختعوام   ل روان

و  یخس    تگ ژهیوب    ه

اض    طراب اطلاع    ات، 
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ب     ر  یمثبت     ریت      

س    از اس    تفاده مشکل

 یهااز رس             انه

در ط    ول  یم    اعاجت

کووی     د  یریگهم     ه

 انی              در م 12

 دارد هاینیپیلیف

14 
 

Modeling Information Anxiety 

 

 (8012انور )نوید و 

 

 -تحلیلی

 توصیفی

مطالعات 

اسنادی و 

 یاکتابخانه

 ن    دهیآ ه    ایپژوهش

در م    ورد اض    طراب 

در  دی     اطلاع     ات با

گندگان    ه  یه    اجه 

 انجام شود.

15 

f Evaluating the quality o

perinatal anxiety information 

available online. Archives of 

-813, 21women's mental health, 

820. 

 کیربی و همکاران

(8012) 

 -تحلیلی

 استنتاجی

مطالعات 

و  یاسناد

 یاکتابخانه

س     رریز اطلاع     اتی 

اغل     ب   ا اض   طراب 

اطلاع   اتی یکس   ان در 

. ش  ودیم  نظ  ر گرفت  ه 

رغ  ای  ن ارتب  ا  عل  ی

ک ب   ین ای   ن دو نزدی   

مفه     وم، اض     طراب 

اطلاع    اتی فرات     ر از 

س     رریز اطلاع     اتی 

 اس .

16 Intelligent Relaxation System for 

Information Anxiety 
 (8088) یش

مطالعه 

 موردی

مطالعه 

ترکیبی و 

 ختهیآم

 یتوس      عه فن      اور

 شیاطلاع     ات آس     ا

 یرا ب      را یادی      ز

م    ردم ب    ه  یزن    دگ

ارم            ان آورده و 

س  بک زن  دگی بش  ری 

داده اس     .  ریی    ت  ار

از دی      دگاه ای      ن 

عل       ل پ       ژوهش 

اض    طراب  یاش    هیر
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 انی     اطلاع     ات در م

 یکارکن     ان فن     اور

ن     اتوانی اطلاع     ات 

ده     ی در نظ  آن     ان

ش               ناختی و 

ی و ش         ناختمعرف 

در  آن      انن      اتوانی 

تمیی      ز اطلاع      ات 

درس      از نادرس      

 .اس 

12 

 

The Effects of Quality 

Improvement High Performance 

embership on Team M

Information Anxiety 

 

 (8006) یسونآل

 

پیمایشی 

 مقطعی

 ینظرسنج

 برخ 

اض   طراب  شیب   ا اف   زا

 ،یاطلاع                ات

ات ن   امطلوب احساس   

 ری       نظانس       انی 

ی، احس     ا  تنه     ا 

احس   ا  افس   ردگی و 

 شیاف     زااض     طراب 

و کیفی     کن  دیم   دای  پ

زن   دگی ف   رد دگ   ار 

 .شودیمآسی  

12 

Health Anxiety, Information 

-nxiety, and Internet SelfA

Efficacy on Cyberchondria 

among Filipino Young 

Professionals during 

Pandemic 19-the COVID 

 

 همکارانو  کاتدریلا

(8088) 

 

پژوهش 

 مقطعی

 

 

نظرسنجی 

 آنلاین

مطالع  ه نش  ان داد  نی  ا

 یک  ه اض  طراب س  لامت

و اض              طراب 

 ج    ادیاطلاع    ات در ا

نق    ش  یبرکندریس    ا

، ام        ا دارن        د

 یخودکارآم            د

 یمثبت    ریت      ینترنت   یا

 ندارد.

12 
Information anxiety, intergroup 

emotion, and rational coping in 

employees under  hotel

 همکارانو  یانگژ

(8081) 

 

 

پژوهش 

 آمیخته

 

 نامهپرسش

اض  طراب کارکن  ان ب  ر 

 ری ت      یرفت    ار منف    

دارد، رواب      ییبس   زا
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normalized pandemic prevention 

measures 

 

ب      ر  یگروه      نیب

 یه              اواکنش

کارکن     ان  یاض     طراب

و  گ    ذاردیم     ریت     

 یش  ناخت یه  ایابی  ارز

 یه            ااز واکنش

در  زی     ن یاض     طراب

 یرفت    ار یه    اشیگرا

 .نقش دارد یمنف

80 

 

Towards Detecting and 

Managing Information Anxiety 

in the ICT Industry 

 

 پورترو  میکالف

(8012) 

 

 

پیمایشی 

 طولی

 

ابزار 

نظرسنجی 

ژیرارد و 

 آلیسون

اض    طراب اطلاع    ات 

 ری      در س      طوح غ

 انی    در م پاافت   ادهشیپ

گ                    روه 

کنندگان ب     ا ش     رک 

اطلاع     ات وج     ود 

 نیهمچن             دارد.

ش    ده اس      دادهنشان

 یک    ه تجرب    ه ع    امل

اس           ک         ه 

کنندگان ش           رک 

کمت   ر مس   تعد علا      

بار اطلاع    ات اض    افه

تجرب   ه  رای   هس   تند  ز

 نی      ر اد یش      تریب

 .کنندیکس  م نهیزم

81 

Visual search patterns, 

information selection strategies, 

information anxiety for  and

online information problem 

solving 

 

 

 (8081) ووو  تسای

 

طرح 

آزمایشی 

 تک گروهی

 

 

مطالعه 

 موردی

 یابی     رد یاره     ایمع

 رن    دگانیادگیگش      

 یجس   تجو ن   دیدر فرا

ب ب      ا عملک      رد و

و اض    طراب  یف    یتکل

ه      ا آن یاطلاع      ات
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 یارتب     ا  معن     ادار

 دارد.

88 

The Effect of Information 

Overload, and Social Media 

Fatigue on Online Consumers 

The  Purchasing Decisions

Mediating Role of Technostress 

and Information Anxiety: 

 

 

 هاناو  الیوزبکی

(8088) 

 

رو  

 پیمایشی

 

 نامهپرسش

 یاض    طراب اطلاع    ات

 نی  آنلا دارانی  ک  ه خر

 یناش   کنن  دیتجرب  ه م  

 یاز ب      ار اطلاع      ات

اس     ک   ه منج   ر ب   ه 

در  یمش             کلات

پ          رداز  و در  

از  یادی      حج        ز

اطلاع   ات موج   ود در 

 .شودیم نترن یا

83 

 

 جادیاطلاعات و نقش آن در ا یزسرر

 یاضطراب اطلاعات

 

 دوس  زاده و

 عابدینیالنیزحاجی 

(1401) 

 

رو  

تحقیق 

 توصیفی

 

رو  

مطالعه 

تحلیلی و 

تحقیق 

 یاکتابخانه

ب     رای  ییه     ارو 

مقابل    ه ب    ا س    رریز 

اطلاع     ات وج     ود 

 یطورکلدارد ک    ه ب    ه

ب    ه دو ن    وع اص    لی 

-1 :ش  وندیتقس  ی  م  

حج        اطلاع      ات 

ورودی ب     ه م      ز را 

توان   ایی -8ک     کن   ی  

در پ              رداز  

اطلاع              ات و 

ه    ا را آن یبنددس    ته

 .بخشی بهبود 

84 
Three Needs and Information 

Anxiety on Knowledge Purchase 

Intentions across Online 

Knowledge Platforms 

همکاران لین و 

(8081) 
 نامهپرسش کیفی

مطالع   ه نش   ان  نی   ا

ک     ه  ده     دیم     

پرداخ       یه    اپلتفرم

 ج  ادیب  ر ا دی  دان  ش با

 ،یبرن   د ق   و ریتص   و

 یه   اب   ر ارز  دی   ت ک

س      عه و تو یاص      ل
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 یابی   بازار راهبرده   ای

محص     ولات  یب     را

ب    ر دان    ش  یمبتن    

 تمرکز کنند.

 
 ی اضطراب اطلاعاتیشناسمفهومتاریخچه و 

 نشأمکه دیدگاه متفاوتی در باب  دهدیمبررسی متون مرتبط با اضطراب اطلاعاتی نشان 
آن  راتیو تأث یمفهوم اضطراب اطلاعاتمعتقدند که  هایبرخ دارد. پیدایش این مفهوم وجود

مشهور  وفلسیف کن،یب سیسر فرانس نیشده بود. ا ییشناسا 2041ها در سال بر افراد و سازمان
چالش اشاره کرد.  نیبه ا یریادگی شرفتیبار در کتاب خود با عنوان پ نیبود که اول ییایتانیبر
 باضطرا دهد، افزایش را دانش کهآن و دارد وجود زیادی تضادهای وسیع، دانش در اینکه»

، این پردازانهینظراز دیدگاه برخی از  (.2312 ،ایمان زاده و همکاران) «دهدمی افزایش را
از  .مطرح شد 2مفهوم که در مقابل فقر اطلاعاتی ظاهر شد برای اولین بار توسط الوین تافلر

دیدگاه اندیشمندان علم ارتباطات، مفهوم اضطراب اطلاعاتی معادل سرریز اطلاعاتی حساب 
به  در اطلاعات قادر فرد به دلیل فراوانی که دیآیم به وجودسریز اطلاعاتی زمانی . شدیم

 ,Case) ستینی درباره اطلاعات ریگمیتصماطلاعات و پردازش صحیح آن و درک 

ة پیدایش اضطراب اطلاعاتی توافق بیشتری در باب آن وجود دارد این نیدرزم آنچه .(2022
 ییکایآمر کیاست که توسط معمار و طراح گراف یاصطلاح است که اضطراب اطلاعاتی

از منظر  ؛ واست شده ابداعطلاعات ا طرابدر کتاب خود با عنوان اض 1ساول وورمن چاردیر
 یاما بر ییمقدار اطلاعات موجود و توانا نیب ندهیاضطراب اطلاعات از شکاف فزاایشان 

 .شودیم یپردازش و درک آن ناش
 شودیاطلاق م یو استرس یبه احساس ناراحت یمفهوم اضطراب اطلاعات تریکلدر حالت 

 ازیاطلاعات موردن افتنیمشکل در  ای ازحدشیشدن در اطلاعات بکه افراد در هنگام غرق
در دسترس و دائماً در  یراحتاطلاعات به ،یامروز تالیجی. در عصر دکنندیخود احساس م

منجر  تواندیفشار م نی. اکنندیروز ماندن احساس فشار مبه یافراد برا نیاست، بنابرا انیجر
عت در سرکه به یتا با اطلاعات دکننیم یمردم سع رایحالت اضطراب مداوم شود، ز کیبه 

 هایبرخاگرچه  .((Xu & Yan, 2022 مگام شوندو در حال گسترش هستند ه رییحال تغ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alvin Toffler 
2. Richard Saul Worman 



 616 |زاده و همکاران؛ ایمانمندبه روش مرور نظام یاو حدودوثغور آن: مطالعه یاضطراب اطلاعات

 

به این امر اعتقاد دارند که انسان در مقابل این سطح از اطلاعات ناتوان است و انسان توانائی 
 دیتأکی نوین علم اطلاعات به این امر هاهینظرولی  .(Rapple, 2011)نداردرا مقابله با آن 

ی و شگردارد که ذهن انسان در مقابل این حجم از اطلاعات منفعل نیست و دست به گزین
 آنکهرغم مفهوم ظاهری آن بیش از اطلاعاتی علیاضطراب  .(Hoq, 2022)زندیمانتخاب 

ه بی است. زمانی برای انسان شناختمعرفتیک نارسائی جسمی و روانی باشد یک اختلال 
ی به دانش و اطلاعات خود از توانائی دهسازمانکه انسان در نظم دهی و  دیآیم وجود

 (، رشد و گسترش1411) یش دیدگاه  از .(Leslie & Johnson, 2022)برخوردار نباشد
ال دائم در حمردم به ارمغان آورده و  یزندگ یبراپیامدهای مثبت و منفی اطلاعات  یفناور

و  یتشناخ یدر نظم ده افراد یاضطراب اطلاعات درواقع ناتوانتغییر زندگی بشری است. 
 وران و نوید ت.درست از نادرست اس عاتاطلا زییآنان در تم یو ناتوان یشناختمعرفت

ده ی معرفتی عنوان کرهاینظمیباضطراب اطلاعاتی انسان را ناشی از معرفت و  نیز( 1411)
انسان  یشناختمعرفت یباورهاناهمخوانی انسان و  یشناختمعرفت ینظمیحاصل ب و آن را

اضطراب  . درواقعشودیم دیتول شهیهم یاضطراب اطلاعات . از دیدگاه وورمنداندیم
 چالهاهیس نی. امیبفهم دیبا میکنیو آنچه فکر م میفهمیآنچه م نیشکاف ب شیافزا اتیاطلاع

 میواهخیچه م ندیگویکه اطلاعات به ما نم افتدیاتفاق م یها و دانش است و زمانداده نیب
 دهدیرخ م یزماناطلاعاتی اضطراب در حالت کلی  .(Xu & Yan, 2022) میبدان دیبا ای

 رندگانیگمیتصم و رودیپردازش خود فراتر م تیاز ظرف ستمیس کیبه  یکه مقدار ورود
طلاعات رخ ا سرریز یوقت جه،ی. درنتداشته باشندپردازش  تیدر ظرف یشناخت نسبتاً محدود

 & Wurman, 1989; Bowden)هم کاهش خواهد یافت یریگمیتصم تیفیک دهدیم

Robinson, 2008).  
 اطلاعاتی حدودوثغور اضطراب

روشنی برخوردار نیست و از ابهام مفهومی  حدودوثغورمفهوم اضطراب اطلاعاتی از 
هوم با شود که این مفبرخوردار است. با بررسی متون مرتبط با اضطراب اطلاعاتی روشن می

یر های دیگر نظاینترنت و اضطراب مفاهیمی دیگر نظیر اضطراب کتابخانه، اضطراب
 اضطراب مفهوم .(Leslie & Johnson, 2022)شودمیمعنی تصور طراب دیجیتالی هماض

و روان رنجور  یاخلاق ی،ا در سه نوع واقعاضطراب ر ید. فرواست چندبعدی مفهومی
ب اضطرا ی،اضطراب اطلاعات .(Talisman & Rohrbeck, 2021)کندیم یبندطبقه
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 نیمرسوم از اضطراب قابل گنجاندن نباشد. ا هاییبنداست و ممکن است در طبقه یدیجد
 راباضط اینترنت، اضطراب ی،ااضطراب کتابخانه یرنظ ییهااضطراب بانوع اضطراب 

 یفته اضطراب اطلاعاترگصورت یهاپژوهش طبقدارد.  یکی...نزد و اطلاعات جستجوی
 ها دارد:نوع اضطراب نایبا  یزن یادینبن ییهاتفاوت

 یااضطراب کتابخانه

منجر  طور خاصبهکه  شودیمی آموزشی ایجاد هاطیمحکه بیشتر در  یااضطراب کتابخانه 
 هایشپژوهشرکت در  ایاضطراب افراد هنگام استفاده از کتابخانه  ایبه ترس، استرس 

با منابع  ییشد، ازجمله ناآشنابا یعوامل مختلف لیبه دل تواندیم که اشاره دارد یاکتابخانه
 ای یکیزیف جموعهم کیشدن در کتابخانه، ترس از کمک خواستن از کتابدار، احساس غرق

چنین بیان کرد که اضطراب کتابخانه به  توانیم .(Dilinika, 2022)بزرگ یتالیجید
عامل کتابخانه اشاره دارد و معمولاً هنگام ت یکیزیف یمرتبط با فضااحساس ناراحتی مراجعان 

 & Jiao)شودیکتابخانه خاص تجربه م کیبا منابع، خدمات و کارکنان کتابخانه در 

Onwuegbuzie, 2004). را بر اساس درک  یااضطراب کتابخانه هی( نظر2120) 2ملون
که دروس  یسال اول انیدانشگاه با استفاده از دانشجو انیاطلاعات دانشجو یجستجو ندایفر

متوجه  دوساله، یلانپروژه طو کی یبر روپژوهش . او در ، توسعه دادگذرانندیرا م یسیانگل
 یشدن به کارکنان کتابخانه و ناتوان کینزدشدن، ترس از گمآموزان احساس شد که دانش

 یناراحت یبیاحساسات ترک نی. او اکنندیرا گزارش م یدر برخورد مؤثر با مشکل اطلاعات
 یاهخاناضطراب کتاب هی، نظرحالنیکرد. باا یگذارعنوان اضطراب کتابخانه برچسبرا به

 کیه ب ازیدهنده نکه نشان شود یریگاندازه یصورت کمبه توانستیآن نم یملون با اجزا
وسعه و ت یبرا ییهاازآن، تلاشمطالعه سازه اضطراب کتابخانه است. پس یبرا یکم اریمع

که بر  یکاربران یهایژگیو ییاضطراب کتابخانه و شناسا یکم یارهایمع یاعتبارسنج
 اگرچه اضطراب کتابخانه هنوز .صورت گرفته است گذارند،یم ریتأث هاضطراب کتابخان

خانه اکنون ، کتابگذاردیم ریاطلاعات کاربران تأث یاست که بر جستجو یاز ابعاد مهم یکی
ر دخود به دنبال اطلاعات هستند.  یلیتحص یازهاین یاست که دانش آموزان برا یتنها مکان
 یکیزیف یمراجعان مرتبط با فضا یاضطراب کتابخانه به احساس ناراحت تریکلحالت 

 کید و معمولاً هنگام تعامل با منابع، خدمات و کارکنان کتابخانه در کتابخانه اشاره دار
 مختلف از تعداد یهادر دسترس بودن اطلاعات در قالب .شودیکتابخانه خاص تجربه م

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mellon 
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کاربران خود در انتخاب اطلاعات کارآمد و  یرا برا یدیجد یهااز منابع، چالش یادیز
به  یدیاطلاعات ابعاد جد ندهیفزا تیمنامشخص و ک تیفیکرده است. ک جادیمؤثر ا

  .(Tsai & Wu, 2021)استاضافه کرده  یاطلاعات فیاضطراب کاربران در مورد وظا
 اب اینترنتاضطر

ی امروزی که اینترنت به ابزار کارآمد در زندگی ما تبدیل شده است، ممکن فنّاوردر دنیای 
شوند که منجر به نگرانی و ترس در  روروبهاست افراد با حجم زیادی از اطلاعات 

اضطراب اینترنت به وضعیتی اطلاق  (. ,.2021Cadier et al) شوداز اینترنت  مورداستفاده
و اضطراب  یوابستگ ینترنتاز ا ازحدیشب یانادرست و  که شخص نسبت به استفاده شودیم

 & Al-Youzbaky)است ینترنتاز ا یاداستفاده ناکارآمد و ز از یداشته باشد و ناش

Hanna, 2022).  ستفاده از اینترنت و گرایش به است در مورد نتایج منفی اکه ممکن
به طرق  تواندیممنفی بر رفاه فرد داشته باشد و  راتیتأثکه  ی مرتبط با آن باشدهاتیفعال

 :مختلف زیر ظاهر شود
ه ، مقایسهالیپروفامداوم  یروزرسانبهاجتماعی: احساس فشار برای  یهارسانهاضطراب -

 ؛دادنازدستگران یا ترس خود با دی

 ؛یا آزار و اذیت آنلاین قرارگرفتنترس از هدف : نگرانی و اضطراب سایبری -

یا  اهدادهمربوط به حریم خصوصی: نگرانی در مورد ردیابی آنلاین، نقض  یهاینگران -
 ؛سرقت هویت

 ؛موجود آنلاین زیاد اطلاعات: احساس غرق در حجم اطلاعات ازحدشیبحجم  -
 ؛نآنلای یهاتیفعالنبودن  روزبه: اضطراب مربوط به عدم ارتباط یا دادنازدستس تر -
وابط در ر رشدنیدرگآنلاین: نگرانی از ملاقات با افراد آنلاین یا  یابیدوستاضطراب  -

  .(Li, 2022)یمجاز
نوبه خود، اضطراب اطلاعات به یاضطراب جستجو :اطلاعات یاضطراب جستجو

 اضطراب .شودینم هانیمحدود به ا یول شود؛یشامل م زیو... را ن نترنتیکتابخانه، اضطراب ا
 یستجومرتبط با دوره ج یتر است که به احساسات منفگسترده یاطلاعات مفهوم جستجوی

کتابخانه است، اشاره دارد که ممکن است شامل  یکیزیف یاطلاعات که فراتر از فضا
 نیا. (Navid & Anwar, 2019)ستین هانیباشد؛ اما محدود به او... اضطراب کتابخانه 

زجمله ا یمنابع مانندبه، اطلاعات است یاضطراب در هنگام جستجو انواع مختلفی از شامل
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اضطراب ، تریکلاز منظر  .(Al-Youzbaky & Hanna, 2022)انسانکتابخانه، وب و 
اطلاعاتی اضطراب اضطراب  درواقعجستجوی اطلاعات است و  اضطرابی اعم از اطلاعات
 گرید یهااضطراب اطلاعاتیاضطراب  .(Li, 2022)ردیگیبرماطلاعات را در  یجستجو

درک،  ،یسترسد از،ین صیتشخ فه،یوظ فیاطلاعات مانند تعر گرید یهاجنبه یمرتبط با برخ
 .شودیم نیز رهیاستفاده و غ ،یابیارز ب،یترک

 چنین ترسیم کرد: توانیمعوامل و ابعاد اضطراب اطلاعاتی را 
 یلشامل عوام نیضطراب اطلاعات اشاره دارد. اا یذهن یهاعد به جنبهبُ نیابُعد شناختی:  -2

دادن اطلاعات و ترس ازدست یدهبار اطلاعات، مشکل در پردازش و سازمانمانند اضافه
 اطلاعات مهم است.

ه ظاهر شود و منجر ب یصورت عاطفبه تواندیم نیهمچن ی: اضطراب اطلاعاتیبعد عاطف -1
 یعد شامل واکنش عاطفبُ نیشود. ا ترس یو حت یسرخوردگ ،یاحساس استرس، سردرگم

 .اعتماد استاطلاعات قابل افتنیدر  یناتوان ایاطلاعات  ادیاز حجم ز یناش
اضطراب را ایجاد کند.  تواندیم: وجود عوامل ناقص و یا نامعلوم در ارتباط نانیعدم اطم -3

ا ب شده است یتا حد لازم کس ازیموردنی دستاوردهاترس و دلهره از اینکه آیا اطلاعات یا 
 ممکن است از نبود اطمینان آمده و سبب افزایش اضطراب گردد. نه
نیاز به کنترل: ضرورت داشتن کنترل کامل بر اطلاعات و معرفی قوانین و ضوابطی که با  -0

، ممکن است اضطراب اطلاعاتی را افزایش دهد. این نیاز ممکن است میکنیمکار  هاآن
 در آینده باشد. رخدادهای و یا کنترل نتایج و نیبشیپناشی از عدم توانایی در 

ی هاالعملعکسو  رفتارها دهندهبازتابافراطی بودن: اضطراب زیاد ممکن است  -1
ناسازگار با میزان تهدید واقعی باشد. در واقعیت ممکن است در مواجهه با وضعیت ناهموار 

 ین ترس را حس کرد.ی واقعی خود بیشترهاییتوانااز قبیل نقص اطلاعات، از 
یی که ممکن است در اضطراب هامؤلفهاین نکته حائز اهمیت است که این ابعاد و 

اطلاعاتی نقش داشته باشند، هر فردی ممکن است این تجربه اضطراب اطلاعاتی را به شکل 
 متفاوتی احساس کند.

اطلاعاتی  اضطراب حدودوثغور، بررسی تریکلدر بررسی تطبیقی این مفاهیم و در حالت 
اضطراب  که این مفهوم در ارتباط نزدیک با مفاهیم موازی با آن نظیر دهدیمنشان 

 هااوتتفو اضطراب اینترنت دارد. برخی از این اطلاعات  یاضطراب جستجو ی،اکتابخانه
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در ی ااضطراب کتابخانه ،(1413) 2کاینیلید اعتقادبه  ی آن دارد.ریگشکل مبدأریشه در 
شته از ر یواژه اضطراب اطلاعات کهیآمدند، درحال دیپد یرسانو اطلاع یبدارحوزه علم کتا

ته و وجود داش گریکدیموازات طور مستقل و بهسه مفهوم به نیا. به وجود آمد انهیعلوم را
و  بلوندل .حوزه مربوطه به خود جلب کرده است پژوهشگران یرا از سو یاریتوجه بس

 یرو اضطراب فنّاو یااز اضطراب کتابخانه یبیرا ترک یتاضطراب اطلاعا ،(1420) 1لمبرت
منظر ز ا باشد.و در دسترس ارزشمند  ،مرتبط ،دیمف دیاطلاعات با کردند. فیتعراطلاعات 

ل این ی وجود دارد حوزه شمواکتابخانهدیگر تفاوتی که بین اضطراب اطلاعاتی و اضطراب 
 فیاطلاعات توص یابخانه و جستجوارچوب کتهدر چ اضطراب کتابخانه دو مفهوم است و

 ندیاکتابخانه و فر یکیزیف یمحدود به فضا یاما اضطراب اطلاعات اصطلاح شوند،یم
از  یتر است که درجات مختلفگسترده اریاصطلاح بس کی نی. استیاطلاعات ن یجستجو

( 1421انور )نوید و  از دیدگاه  .(Navid & Anwar, 2019)ردیگ یشدت را دربرم
از اضطراب جستجوی اطلاعات بوده و اضطراب جستجوی  ترگسترده یاضطراب اطلاعات

نوان عاضطراب اطلاعات بهی است. اکتابخانهاز اضطراب  ترگستردهو  تراعماطلاعات هم 
 هدیحوزه د نیاز ا یارمجموعهیعنوان زاطلاعات به یاضطراب جستجو ی است وحوزه کل

ات، اطلاع یاز اضطراب جستجو یگرید رمجموعهیعنوان زو اضطراب کتابخانه به شودیم
 است. خانهدر کتاب یاضطراب در هنگام تعامل با منابع اطلاعات جادیدر رابطه با عوامل ا ژهیوبه
ت و اس عاتاطلا یاز اضطراب جستجو یارمجموعهیاضطراب کتابخانه ز گر،یدعبارتبه

 یاطلاعات یهااز تمام اضطراب یارمجموعهینوبه خود زاطلاعات به یاضطراب جستجو
لاعات اط یجستجو رازیغبه یاضطراب اطلاعات یهاوجود حالت ب،یترتنیاممکن است. به
اطلاعات را  یاست که اضطراب جستجو یاضطراب اطلاعات مفهوم لذادلالت دارد. 

نوبه خود، به طلاعات،ا یتجو. اضطراب جسشودیاما محدود به آن نم رد،یگ یدربرم
 .شودیاما محدود به آن نم ردیگ یاضطراب کتابخانه را دربرم

 ی اضطراب اطلاعاتیهامؤلفهابعاد و 
 و اولیویرا دی .برخوردار باشد تواندیمی متفاوتی هامؤلفهابعاد و اضطراب اطلاعاتی از 

ترس  ،یبار شناختاضافه ایاطلاعات  یچیدگیپ ی( در مدل اضطراب اطلاعات1413) 3همکاران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Dilinika, J. S. 
2. Blundell & Lambert 
3. De Oliveira et al. 
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اطلاعات و محدود بودن  یفیتو ک صحتمربوط به  هایینگران ،از دست اطلاعات مهم
 ؛یناختبار شاضافهی اطلاعات یا دگیچیپ .دنکنیمطلاعاتی عنوان زمان را از ابعاد اضطراب ا

 یناختش یهاییتوانا تواندیمکه از اطلاعات  یادیز ریپردازش و درک مقاد یتلاش برا یعنی
 ادند ترس از دست. فشار قرار دهد و باعث استرس و اضطراب شودتحت ازحدشیفرد را ب

داشته  یبه ارتباط و آگاه یدائم ازیباعث شود فرد احساس ن تواندیمرتبط م ایاطلاعات مهم 
ضطراب ی اهامؤلفهاز  توانیمرا نیز  اطلاعات تیفیمربوط به ک یهاینگران. همچنین باشد
 یلاعاتاعتماد بودن منابع اطو قابل نانیاطم تیدر مورد صحت، قابل ینگرانعاتی نام برد. اطلا

و  شود خاص یمنابع اطلاعات نانیاطم تیدر مورداستفاده و قابل یمنجر به نگران تواندیم
منجر به  تواندیزمان محدود مشود.  شدن در حجم اطلاعات موجودغرقهمچنین منجر به 

از منظر این نویسندگان  مشکل در تمرکز بر اطلاعات مرتبط شود.احساس اضطراب و 
ی به این معنی ریگمیاضطراب تصم. شودیمی ریگمیتصمشناختی منجر به اضطراب  باراضافه

 .را دشوارتر کند یریگمیتصم تواندیم ازحدشیاطلاعات بکه 
به  یلتفصرا به یکه ابعاد اضطراب اطلاعات یاطلاعات ی اضطرابهامدلیکی دیگر از 

درک اطلاعات  ی،اطلاعات یزسرر بُعد پنج به مدل این. است KFAUI کشدیم یرتصو
به اطلاعات موجود و فهم اطلاعات اشاره  یدسترس ،کردن اطلاعات موجود یداپ ،موجود

 دارد.

 KFAUI اطلاعاتی اضطراب مفهومی گویال .1شکل 
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ی هاشهیاندپس از بررسی مبانی نظری پژوهش و مطالعه  (2312) و همکاران ایمان زاده
 چنین ترسیم کردند: اضطراب اطلاعاتی رای هامؤلفه( ابعاد و 1420) 2میر

 سرریز اطلاعات 

را مطرح کرد. « سرریز اطلاعات»، اصطلاح «شوک آینده»در کتاب  1، الوین تافلر2174در سال  
، دچار ازحدشیر آن فرد به دلیل بارش اطلاعات بشود که دگفته میموقعیتی اطلاعات به سرریز 

شود. این مشکل معمولاً در دنیای امروزی که با گیری میمشکل در پردازش، فهم و تصمیم
ث کاهش تواند باعاطلاعات بسیار زیادی روبرو هستیم، بیشتر شایع شده است. این مشکل می

عنوان یکی از علل اضطراب و واند بهتکارایی و بهبود عملکرد فرد شود و در برخی موارد می
 (.2042ی، نیالعابدنیزحاجی دوست زاده و استرس نیز مطرح شود )

 در فهم و پردازش اطلاعات یناتوان 

عنوان یکی از علل سرریز اطلاعات و اضطراب تواند بهناتوانی در فهم و پردازش اطلاعات می
د اطلاعات، عدم تمرکز، کمبو ازحدبیش شاطلاعاتی مطرح شود. این مشکل معمولاً به دلیل بار

د، دهد. افرادی که با این مشکل روبرو هستنتوجه و یا ناتوانی در تفکر و تحلیل اطلاعات رخ می
مدت ضعیف، کاهش توانایی ممکن است دچار مشکل در فهم مفاهیم پیچیده، حافظه کوتاه

هایی مانند ز روشااستفاده این مشکل،  گیری و افزایش خستگی شوند. برای پیشگیری ازتصمیم
شنهاد پی های یادگیری مؤثرتمرین تمرکز، تقویت حافظه، مدیریت زمان و استفاده از روش

 .(Kuhlthau ,1991) گرددیم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rhem, A. J. 
2. Toffler, A. 

 Accessing Information 

 موجود اطلاعات به دسترسی
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 اطلاعات موجود داکردنیو پ یدر دسترس یناتوان 

عنوان یکی از علل سرریز اطلاعات و اطلاعات موجود به داکردنیناتوانی در دسترسی و پ 
این مشکل معمولاً به دلیل عدم دسترسی به منابع مناسب، عدم توانایی است که اضطراب اطلاعاتی 

اطلاعات، کمبود تجربه و یا ناتوانی در استفاده از ابزارهای جستجوی اینترنتی رخ  در جستجوی
لاعات اط داکردنیدهد. افرادی که با این مشکل روبرو هستند، ممکن است دچار مشکل در پمی

توان ، میبرای پیشگیری از این مشکل و ، انتخاب منابع مناسب و یا تحلیل اطلاعات باشندازیموردن
ی مانند تمرین در استفاده از ابزارهای جستجو، تقویت تفکر خلاقانه، تحلیل و ارزیابی هایروش

 .(,Terrile 2023)کرداعتماد استفاده استفاده از منابع معتبر و قابل ،منابع اطلاعاتی

 یعاتلااز ابعاد اضطراب اط یمفهوم یالگو .2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اضطراب 

 یاطلاعات

 زیسرر

 یاطلاعات

در فهم  یناتوان

و پردازش 

 اطلاعات
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 های غلبه بر آنو راه ی اضطراب اطلاعاتیامدهایپ
ی بر توجهلقابتأثیر  تواندیمی، اضطراب اطلاعات طورکلبهشده  گرفتهانجامطبق مطالعات 

و همچنین توانایی ما برای مولد و خلاق  (Terrile,2023) نی و جسمی ماسلامت ذه
از  یدر جامعه غن یاضطراب اطلاعات حت داشته باشد. (Navid & Anwar, 2020)بودن

به  یحجم و دسترس کهییاست. ازآنجا ماندهیمرتبط باق دهیپد کی زین یاطلاعات امروز
 و تیریمد یبرا ییهاو مهارت هایاست، توسعه استراتژ شیاطلاعات همچنان در حال افزا

 اصطلاح .کندیم دایپ یاندهیفزا تیافراد اهم یاطلاعات برا میعظ یهاانیجر تیریمد
 ,.Catedrilla et al)است یو سرخوردگ یدیاحساس ناامبیانگر  «یطلاعاتاضطراب ا»

وجود  یارتباط کاف یا بین اطلاعات داشته باشد،وجود  ازحدشیاطلاعات ب کهیوقت. (2020
نامربوط را برجسته  یهااز دادهاطلاعات ارزشمند  صیمشکل در تشخ نیاشته باشد. ندا

منجر به  دتوانیمشکل دارند که م داریمعن و قیاطلاعات دق افتنیافراد در  جه،ی. درنتکندیم
 یادانتق یابیارز ییازجمله توانا ،یتوسعه سواد اطلاعات و اضطراب شود. یاحساس سردرگم

ن به پرداخت یاست، برااطلاعات و تمرکز بر آنچه مرتبط و ارزشمند  کردنپالایه منابع، 
 تیودمحد نییمراقبت از خود و تع نیتمر ن،یمهم است. علاوه بر ا اریاضطراب اطلاعات بس

مرتبط با اضطراب  دیشد استرسبه کاهش احساسات و  تواندیدر مصرف اطلاعات م
ی اضطراب اطلاعاتی، امدهایپ ازجمله .(Belabbes et al., 2023(کنداطلاعات کمک 

آن  ژهیوبه، است مانیموجود در زندگ یهابا حجم داده شدنهمگامدر  یاز ناتوان یدیناام
مداوم  یانرساطلاعبودن و  روزبه به ازیکه به ن شودیمانتقال داده خبر  عنوانبهکه  اطلاعاتی

 نوانعبهکه  ییهادادهدر مورد نبودن  روزبهو از آگاه  یاحساس گناه ناش نیهمچن .اشاره دارد
 صورت دراست که  یمورد، غرور خطرناک نی، احتمالاً آخرتاًینها و شوندیم یاداطلاعات 

 .(Navid & Anwar, 2020)شودیم جادیا تواندیم هادادهو آگاهی از دانستن 
در  چهآنوجود داشته باشد.  تواندیمراهکارهای زیادی برای غلبه بر اضطراب اطلاعاتی 

اطلاعات  میمرتبط با حجم عظ یهاها و استرسچالش برجسته است، اضطراب اطلاعات
ض در معر داشته باشند کهرا  ییتوانا نیا باید افرادراب اطلاعاتی است. در اضطموجود 

تعامل  یطور فعال انتخاب کنند که با کدام منابع اطلاعاتاطلاعات خود را کنترل کنند و به
. کندیم یریجلوگ اعتمادرقابلیغ ایدر اطلاعات نامربوط  افرادشدن از غرق نیداشته باشند. ا

تا  توانندیافراد م ،یرضروریاطلاعات غ کردنپالایه ابع معتبر و به من یانتخاب یبا دسترس



 6141 زمستان | 16شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی یعلم فصلنامه | 614

 

یی از اضطراب اطلاعاتی باید به رها یافراد برا خود بکاهند. یاز اضطراب اطلاعات یحدود
تر و مرتبط شانیاطلاعات خود را به آنچه برا افتیدر خود بپردازند واطلاعات  یدهسازمان

 .دهدیکاهش مدر افراد را  در اطاعات شدناحساس غرق این امراست محدود کنند،  دتریمف
ی ارزیابی اطلاعات مجهز باشند. هامهارتیی از اضطراب اطلاعاتی باید به رهاافراد برای 

از اطلاعات  یعیبه افراد کمک کند تا حجم وس تواندیاطلاعات م یابیارز یهامهارت
ت منابع ارتباط و دق نان،یاطم تیقابل یبایما در ارز ییکنند. با بهبود توانا تیموجود را هدا

اعتماد  دیبا یبه چه اطلاعات نکهیدر مورد ا یاآگاهانه ماتیتصم توانندیافراد م ،یاطلاعات
 حس اعتماد به اطلاعات جادیباعث ا نیها تعامل داشته باشند، اتخاذ کنند. اکنند و با آن

 .(Bawden & Robinson, 2009)شودیو کاهش اضطراب م شدهمصرف

 گیریبحث و نتیجه
 پیامدهای رغمعلی اطلاعات و دانش ایشبکه رشد و ارتباطات و اطلاعات فناوری ظهور
. است اشتهد همراه به نیز بشر برای را نوینی هایچالش است، داشته همراه به خود با که مثبتی
 تیاطلاعا اضطراب به آن از که است اضطراب از جدیدی نوع پیدایش هاچالش این از یکی

 شناختیمعرفت نظیر نوین شناختیمعرفت مبانی ظهور با اضطراب این. شودمی یاد
 هاچالش ینا آینده در است ممکن و یافته بیشتری گسترش و رشد پیوندی، و ریزوماتیک

 فقدان و اطلاعات و دانش رویهبی انفجار و رشد حاصل ،اضطراب نوع این. شود روزافزون
 با مردم اطلاعات، عصر در. است بشری شناختی و ذهنی هایمهارت و هایتوانمندی
، یکیپست الکترون، صورتحساب هایتابلو ها،رسانه مانند اطلاعاتی کانال چندین اطلاعات

 کندیکه اوضاع را بدتر م یزی. چشوندیبمباران م یاجتماع یهاشبکه یهاتیهمکاران و سا
فقط منفعلانه، بلکه فعالانه توجه ما نه میشویها مواجه مکه با آن ییهااست که همه آن نیا

 میکن حساسکه ا میستخطر ه نیهمه ما در معرض ا ن،ی؛ بنابراکنندیرا به خود جلب م
 باشیم هو بهتر آگا میخود هماهنگ شو یمقدار اطلاعات موجود در زندگبا  میتوانینم
(Terrile, 2023). در حال تغییر هستند، نیز مدام اطلاعات  متغیر، یاطلاعات طیمح کی در

با  یکنند که سواد اطلاعات شرفتیبمانند و پزنده  یطیشرا نیدر چن توانندیم یکسان
 رایب یاضطراب اطلاعات جادکنندهیدرک عوامل الذا العاده دارند. نفس فوقاعتمادبه

 یکه در آموزش سواد اطلاعات یکسان ژهیوبهان و مدیر ،یاطلاعات انیمتخصصان و مرب
اد افر یاو حرفه یشخص یاند، در کاهش اضطراب و مبارزه با اثرات آن بر زندگمشغول
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 ی برخورداراژهیواز اهمیت  یاضطراب اطلاعات ؛ لذا بررسی و پرداختن بهکندیکمک م
 جراید ،هادانشگاه همانند اجتماعی مؤسسات قدیم از .(Navid & Anwar, 2019)است 

 مجازی، مؤسسات اغلب امروزه اما ،کردندیم منتشر و نموده ارزیابی را دانش و اطلاعات
 ,Memmi)کنندمی منتشر را هاآن کردن، پالایه بدون و کنندمی مدیریت را اطلاعات

 و باراباسی ،(2312)زاده و همکاران ایمان ،(2121) وورمن هاییافته با همسو .(2023
 و شناختی نوع از اضطرابی اطلاعاتی اضطراب ،(1421) انور و نوید و( 1420) فرانگوس

 ترشگس سایه در و است نوظهوری اضطراب یک اطلاعاتی اضطراب. است شناختیمعرفت
 است. افتاده اتفاق شناختیمعرفت هایدیدگاه تغییر و

 همکارانزاده و  ایمان ،(1413) همکاران و اولیویرا دی پژوهش هاییافته با همسو
 سایه در فقط و است چندبعدی طراباض یک اطلاعاتی اضطراب( 1413) 2تریل ،(2312)

 هک دارد وجود اطلاعاتی اضطراب برای متفاوتی ابعاد. شودنمی حاصل اطلاعات سرریزی
 در فرد ناتوانی و اطلاعات کردن پیدا و دسترسی در فرد ناتوانی اطلاعات، سرریزی بر علاوه

 اباضطر. کرد ابحس توانمی اطلاعاتی اضطراب ابعاد دیگر از را اطلاعات پردازش و فهم
 فقر از هن آن، اعظم قسمت و است وابسته اطلاعات حجم به انتقال روش از بیشتر اطلاعاتی
 ناشی اطلاعات تقاضای از بیش ةعرض از بلکه اطلاعات، به اعتیاد نه و اطلاعاتی

ها هداد به دسترسی گسترش از اطلاعات تقاضای از بیش ةعرض .(Hartge, 2017)شودیم
 انسان حقیقت در. (Riddle, 2012)شودیم ناشیها آن به دسترسی شدن خودکار همچنین و

 تارگرف کند، چه اطلاعاتهمه باآن اینکه و اطلاعات سرریزی بین شکاف در حاضر عصر
 و ارتباطی عوامل اجتماعی هایشبکه و مجازی فضای گسترش با .(Fox,1998)است شده
 رزند،ف با والدین ارتباط کاهش مرجع، عنوانبه خانواده نقش کاهش ازجمله ارتباطی نظام

 طورکلیهب والدین و فرزندان بین حریم رفتن بین از آوری،فن درش دلیل به نسلی شکاف
 1بارون پژوهش اگرچه. بیندمی آسیب افراد بین عاطفی روابط بخصوص روابط تضعیف

 سرریز اب همراه افراد ذهنی اشتغال و کار پیچیدگی با که دارد تأکید نکته این بر( 1420)
 پیامد بر هاپژوهش اکثر ولی شود،می کمتر تنهائی احساس و بیشتر پرتیحواس اطلاعاتی،

 ردگیافس و وانهادگی و رهاشدگی احساس تنهائی، احساس نظیر اطلاعاتی اضطراب منفی
 تنهائی احساس باب در زیادی پردازاننظریه(. 2312زاده و همکاران،ایمان) دارند و...، اشاره

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Terrile, V. C. 
2. Baron, N. S. 
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 طحس سه در تنهایی پدیـدة رایـان،درمـانگ روان منظر از. اندکرده پردازینظریه آن انواع و
 تابک در یالوم ارویـن. اسـت بررسیقابل گراهستی و فردی درون فردی، بین تنهایی

 وضعیت کی و دنیـا از فرد میان جدایی را اگزیستانسیال تنهایی اگزیستانسیال درمانیروان
. است زندگی روریضـ ابعـاد از یکـی تنهـایی حال همان در اما داند؛می ناخوشایند ذهنی

 در معنا فقدان ویژهبه و هستی ماهیت به مربوط ترگسترده جدایی نتیجه وجودی تنهایی
 تجربه را وجودی تنهایی اما باشد دیگران جمع در است ممکن فرد یک. است زندگی

 تنهائی احساس ،(1414) 2همکاران و چانگ منظر زا .(Laesson et al., 2019)کند
 جدائی و یبشر زندگی در معنا فقدان حاصل را آن یالوم و سارتر نوعیبه که اگزیستانسیال

 ،«یزندگ کنترل دادن دست از» اساسی یژگیو چهار از و کنندمی عنوان خود هویت از بشر
 رفعابلق است، برخوردار «زندگی معنای شناسایی در ناتوانی» و« انزوا تجربه» ،«نشدن درک»

 گرایش اب هستند برخوردار اگزیستانسیال تنهائی احساس از که افرادی هاآن دیدگاه از. است
 و رهاشدگی احساس ست،ا اطلاعاتی بمباران آن مشخصه که مجازی فضای به انسان

 ایهس در اطلاعاتی اضطراب درواقع. شودمی بیشتر اطلاعات این سایه در شدگیپرتاب
 .است  آن در فرد شدن ورغوطه و اطلاعات و دانش به دهی نظم در انسان سردرگمی

 سترب در و اجتماعی هایشبکه ریزوماتیک رشد بستر و سایه در که اطلاعاتی اضطراب
 لقیت بشری زندگی برای تهدیدی عنوانبه است، آمده وجود به ریزومی شناسیمعرفت

 واندتمی را متفاوتی آموزشی حتی و شناختیروان اجتماعی، جسمی، پیامدهای و شودمی
 وعن این کنترل عدم و تهدیدها این با صحیح مواجهه عدم که بیاورد ارمغان به فرد برای

 هایبکهش. دهد قرار تأثیر تحت آن ابعاد همه در را فرد زندگی کیفیت تواندمی اضطراب،
 ,Cadell)دارند ارتباطات و دانش حوزه در قلمروزدائی کارکرد کهاین بر علاوه ریزومی

 رافیایی،جغ مرزهای به توجه بدون که است اینترنت کاربر هامیلیون گردهمایی محل .(2013
ز ا .(Leinhardt, 2013)پردازندیمبه تعامل و تبادل اطلاعات  فرهنگ و جنس زبان،

 (Cadell, 2013)ی اصلی این نوع فضاها قلمروزدائی در حوزه دانش و ارتباطاتهایژگیو

 .(Barabási & Frangos, 2014)استتدوین محتوای  و توانائی خلق اثر و عاملیت در
ا ب اندازهیبی ریزومی با بمباران اطلاعاتی و ارائه دانش هاشبکهو  اجتماعیی هارسانه

خود  ریتأثبشری بخصوص اخلاق را تحت خاص خود خیلی از ابعاد زندگی  یهایژگیو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chung et al. 
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داشت که اضطراب اظهار  ،(1442) 2شدورف .(Bott & Spillius, 2014)انددادهقرار 
همگام »ر د «یواناز نات یدیناام»مورد  نیداشته باشد. اول یاشکال مختلف تواندیم یاطلاعات
ن که با آ یزیچ تیفیاز ک یدیما است. دوم، ناام یموجود در زندگ یهابا حجم داده« ماندن

 یاهروز بودن و آگبه به ازیبه ن نی. اگذردیعنوان خبر مآنچه به ژهویبه – میشویمواجه م
 یدر هماهنگ یی، عدم توانا«آگاه نبودن بهتر»از  یاحساس گناه ناش سوم،مداوم اشاره دارد. 

مورد، غرور  نی. چهارم، احتمالاً آخرشوندیم یعنوان اطلاعات مخفکه به ییهابا حجم داده
 شود.یم جادیا« اول یزهایدانستن چ» یاست که برا یخطرناک

ی اطلاعی با رشد روزافزون خود، هم از هاشبکهفضاهای مجازی و ریزومی و 
رخوردارند و این امر مستلزم این است که ی منفی بهایژگیوی مثبت و هم از هایژگیو

ها آن زا توانیمکه در آن صورت می بشناسیم راها آن بالفعل و بالقوه هایتهدید و هافرصت
 زمان اگر و کنیم استفاده مانجامعه و خود زندگی کیفیت بهبود برای مفید ابزاریعنوان به

 هایمنفی آن آسیب اتاثر است ممکن نکنیم،ها آن عمیق شناخت صرف را کافی
کند. از طرف دیگر با توجه به دسترسی گسترده افراد به  ناپذیری را به جامعه واردجبران

ی مجازی و سهولت دستیابی به هاشبکهی اطلاعاتی، فضای مجازی و هاشبکهاطلاعات و 
ی ناشی از آن هستند. وجود اضطراب اطلاعاتی در افراد هابیآس، افراد در معرض هاآن

یادگیری در  آن عدم نیاز به تبعبهی، اشباع اطلاعاتی و خوابکمیی نظیر فاکتورهابا  تواندیم
اضطراب اطلاعاتی خود پیامد برخی عوامل  اگرچهی متفاوت زندگی باشد. هاتیموقع

پیامدهای دیگری را هم موجب  تواندیمی در فضای مجازی است، خود آن ورغوطه ازجمله
بنیادین  اتفاق بیفتد و مستلزم تغییرات مدتکوتاهدر  تواندینماضطراب  غلبه بر اگرچه .شود

 اتخاذ با وانتیمی فرد است ولی شناسارزشی و حتی نظام شناسیهست ی،شناسمعرفتدر نظام 
 یی بر این موانع غلبه کرد.کردهایرو

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Shedroff, N. 
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Abstract 
Today, data, as one of the valuable assets of various organizations and 
industries, plays an important role in the development and progress of 
businesses. In fact, every organization uses different sources to collect 
its data, one of which is the web platform, where a lot of data is 
produced and published by different users or even robots all over the 
world every day. Examining, researching, studying and analyzing such 
data can provide useful information and knowledge for the 
organization. For this purpose, during the past decades, various tools 
have been developed that have greatly helped in extracting information 
from the web platform, among which we can mention Request, 
Selenium, Scrapy, Beautiful Soup, etc. libraries in the Python 
programming language. However, each of these libraries faces 
challenges. In this article, by studying the Selenium library and 
considering the existence of many challenges in it, we have presented a 
solution for time management and improving the challenge of its 
Asynchronous. Our experiments show that the use of the proposed 
solution increases the accuracy of the information retrieved from the 
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web platform and thus improves the challenge of Asynchronous and 
also reduces the time to retrieve information from the web platform. 

1. Introduction 
The Internet platform is a very powerful source of information that can 
be collected with the help of various tools and techniques and used after 
analysis in order to make better and more efficient decisions. According 
to previous researchers, when it comes to automatically extracting 
information from the web, Selenium is always the best option, however, 
this library has many challenges. One of the challenges of using the 
Selenium library is its asynchronous and the other is the slowness of the 
Selenium library, which we are trying to investigate and improve in this 
article. 
 
Research Question(s): How to improve the challenge of slowness and 
asynchronous of the Selenium library? 
 

2. Literature Review 
Selenium library, which is one of the best web scripting tools, has been 
used in different studies and with different purposes. This library is a 
free, open-source automated testing framework used to verify web 
applications across multiple platforms and browsers. Various 
programming languages such as Java, C#, and Python can be used to 
create Selenium test scripts (Teotia et al., 2023). But despite its many 
advantages, selenium also has disadvantages, including: 1. Slowness, 2. 
Brittleness, 3. Flakiness, 4. Maintainability, 5. Asynchronous, 6. Time-
consuming, 7. Cross-browser, 8. failure analysis, 9. Infrastructure, 10. 
Scalability, 11. Assertability, 12. Documentation and 13. Support 
(Leotta et al., 2023). 

3. Methodology 
The first thing we examined in the Selenium library is the lack of time 
management. Time management actually refers to the fact that the 
waiting time for downloading information from the web platform in this 
library is not known. To solve the problem of slowness and 
asynchronous of the Selenium library, we have used a solution that 
includes three different steps: 

Step 1) According to the manual checks, first we define the variable 

t1: 

t1 = 0.5 
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where t1 is the value used in the sleep function (time required to 

open the main page in normal mode). 

Step 2) We use the while loop and try, except inside it. If the page 

does not open after 3 seconds, or after 6 attempts with different sleep 

times, the desired page and products do not appear, the error of the site 

not being available or the internet being slow will be printed: 

t1 = 0.5 
try: 

while t1 <= 3: 
try: 

driver.get("""The Study site""") # to open the 
page 
 
time.sleep(t1) # Waiting for the page to open 
… 
# Code related to page scrolling 
time.sleep(t1) # Waiting for information to be 
displayed after scrolling 
# Information collection codes 

except: 
t1 += 0.5 

Except: 
print('The internet speed is very slow or the intended site is 

down') 
In this code, the program with time t1=0.5 first tries to display the 

page information in full and if it fails, it adds half a second to t1 and 
this repetition continues up to 6 times. If the page is displayed in full, 
we use the new value of t1 for the next pages. 

Step 3) If the page opens, we will enter the third step, which is 
related to collecting the basic information of the products and we must 
avoid the problem of asynchronous. 

At this stage, according to the existence of five different types of 
information (such as product name, price, amount of discount, price 
after discount, type of discount) of each product, we first define five 
different and empty lists for product information. 

Then, with the help of commands related to information collection, 
we take the information about each product and put it in the 
corresponding list. Then we run the following script to prevent wrong 
items in the list: 
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check1 =  [[product_prices], [product_off], [product _prices2], 
[Product_off_type] ] 

 
for j in range(0,4): 

if len(product_name) < check1[len[j]]: 
  product_name.append(‘error’) 

elif len(product_name) > check1[len[j]]: 
  check[j].append(‘error’)  
 

In other words, after taking the information of a product and adding 
them to the predefined main lists, the program calculates the number of 
items in the existing lists with the help of the len function and puts them 
in the checklist. Then, with the help of the for loop, the length of each 
list is compared with the rest of the lists, and if the number of items in 
a list is low, the word "error" is added to it. 

4. Results 
In order to evaluate the solutions presented in this research, we have 
reviewed the information related to supplementary drugs on the 
DigiKala site, which was almost 3000 different medicines, 13 times on 
13 different dates, from September 23, 2023, to March 15, 2024. In this 
study, the codes written in order to retrieve information from the 
mentioned site were executed the first time with the proposed solution 
and the second time without the proposed solution, and in each 
execution, both the time of information retrieval and the number of 
information related to each list or the same column was recorded and 
compared with each other, and the error rate and its percentage were 
calculated based on the difference in the time of information collection 
in the first and second execution and the difference in the number of 
information collected for each column in the first and second execution. 
After the implementation and use of the proposed solution, the 
investigations show that the accuracy and correctness of the collected 
information have increased compared to not using the proposed 
solution, and the time of information collection has also improved. 

5. Discussion and Conclusion 
In this article, we studied and evaluated the challenges of being slow, 
time-consuming and asymmetric of the Selenium library. Our studies 
were conducted using the Python programming language. Studies show 
that it is very important to use the solution of checking the list and the 
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same length of the list at the end of the collection of each product from 
the web platform, so that not using it in 12 out of 13 cases of information 
collection from the web platform makes us encountered an error. Also, 
using a constant value for the sleep function significantly increases the 
time to retrieve information compared to using a variable value for it. 
In general, the findings show that the use of the proposed solution when 
using the Selenium library in order to extract information from the web 
platform helps to increase the accuracy of the information and also 
improves the time of complete information retrieval from the web 
platform. 
 
Keywords: Web Crawler, Web Scraping, Selenium Library, 
Asynchronous, Data Accuracy, Data Retrieval Time 
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 چکیده
را در توسعه و  یمختلف، نقش مهم عیو صنا هاسازمانارزشمند  یهاییدارااز  یکی عنوانبه هادادهامروزه 

 یخود از منابع مختلف یهاداده یآورجمع یبرا یهر سازمان درواقع. کنندیم فایا وکارهاکسب شرفتیپ
ن مختلف توسط کاربرا یادیز یهاداده زانهکه در آن رو استمنابع بستر وب  نیاز ا یکیکه  کندیماستفاده 

 دتوانی، مییهادادهچنین  لیو تحل آوریجمع .شودیو منتشر م دیها در سراسر جهان تولربات یحت ایو 
وسعه ت یمختلف یگذشته ابزارها یهادهه یمنظور ط نید. به همایسازمان فراهم نم یرا برا یدیاطلاعات مف

 یهاتابخانهبه ک توانیها ماند که ازجمله آننموده یانیکه به برداشت اطلاعات از بستر وب کمک شا اندافتهی
از  کی، هر حالنیاشاره نمود. باا تونیپا یسینوو ... در زبان برنامه بایسوپ ز ،یاسکرپ وم،یسلن کوئست،یر
ه وجود و با توجه ب ومیمقاله با مطالعه کتابخانه سلن نیا. ما در مواجه هستند ییهاها با چالشکتابخانه نیا

. میانمودهزمان و بهبود چالش نامتقارن بودن آن ارائه  تیریمد یرا برا یحلراهمتعدد در آن،  یهاچالش
از بستر وب را  شدهبرداشتدقت اطلاعات  ،یشنهادیپ حلراهکه استفاده از  دهدیمما نشان  یهاشیآزما
 زیزمان برداشت اطلاعات از بستر وب را ن نیو همچن دهدیمبودن را بهبود  متقارنچالش نا جهینتدرو  شیافزا
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 مقدمه
را در توسعه و  یها، نقش مهمارزشمند سازمان یهاییاز دارا یکیعنوان ها بهامروزه داده

د که از موجود هستن یمختلف یها در بسترهاداده نی. اکنندیم فایوکارها اکسب شرفتیپ
شاهد  طیاشاره نمود که در هر دو مح یاجتماع یهاو شبکه نترنتیبه ا توانیها مآن نیترمهم

ها در زش و استفاده درست از آنکه در صورت پردا میها هستاز داده ییبالا حجموجود 
 .دیوکارها نماها و کسببه سازمان یانیکمک شا تواندیزمان مناسب م

 توانیت که ماس یقدرتمند اریبس یمنبع اطلاعات نترنتیطور که گفته شد، بستر اهمان
در  لیاطلاعات موجود در آن را با کمک ابزارها و فنون مختلف برداشت و پس از تحل

 یموجود برا یهااز روش یکیبهتر و کاراتر استفاده نمود.  یهایریگمیمتص یراستا
شارپ و  یس تون،یپا رینظ یسینوبرنامه یهااستفاده از زبان وب،برداشت اطلاعات از بستر 

 ،2ومیسلن ،1کوئستیر ریمختلف نظ یهاها با استفاده از کتابخانهجاوا است که در آن
برداشت اطلاعات از بستر وب اقدام  اینسبت به خزش  توانیو ... م 4بایسوپ ز ،3یاسکرپ
 نمود.

تر صحبت از برداشت خودکار اطلاعات از بس یوقت نیشیپ پژوهشگران یهاصحبت طبق
 یهاالشکتابخانه چ نیا حالنیاست، باا نهیگز نیبهتر شهیهم ومیسلن د،یآیم انیوب به م

دن آن نامتقارن بو ومیفاده از کتابخانه سلناست یهااز چالش یکیرا به همراه دارد.  یمتعدد
لاعات برداشت اط یا همان کدهای مربوط به هاپتیمعناست که اسکر نیاست. نامتقارن به ا

شوار دها کنند که اغلب برطرف نمودن آن تیریزمان را مدتعاملات ناهم دیوب بابستر از 
ی مختلف یک صفحه در وب، هابخشکه  افتدیم، هنگامی اتفاق زمانناهمتعاملات  .است

 یهاواسطمختلف و یا حتی سرور  چند ی مختلف یک سرور، یاهابخشاطلاعات خود را از 
و  انزمکممکن است این اطلاعات در ی جهیدرنت، کنندیمدریافت  مختلفی 5یسینوبرنامه
 ریخأتی و نمایش برخی از اطلاعات در صفحه با کندی و بارگذارنمایش داده نشوند و  باهم

یی از صفحه وب نمایش داده نشود و نیاز به هابخشمواجه شود و یا در برخی موارد حتی 
فحه وب زمان در صناهم یمحتوا ،گریدعبارتبه ی مجدد صفحه باشد.بارگذارزمان بیشتر یا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Requests 
2. Selenium 
3. Scrapy 
4. Beautifulsoup 
5. Application Programming Interface (API) 
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کند؛  یابیمجدد کل صفحه باز یریها را از سرور بدون بارگاز داده بخشیتا  شودیموجب م
تا  دیظر بمانمنت دیصفحه تعامل داشته باشد، با حیصح یبخواهد با محتوا پتیو اگر اسکر

شود و صفحه مطابق آن  افتیشود )پاسخ از سرور در یروزرسانزمان بهناهم یمحتوا
 یازمان، دانستن زمان انتظار برناهم تعاملاتبه  یدگیدر رس یشود(. چالش اصل یروزرسانبه

زمان  شیافزا ایو  یروزرسانبه نیتوسط چند گاهه صفحه وب است ک یمحتوا یریبارگ
 (.Leotta et al., 2023) گرددیکامل اطلاعات، برطرف م یبارگذار یانتظار برا

 دیادهد که چقدر ب صیچه طور تشخ ستمیکه بدون دخالت انسان، س نجاستیسؤال ا اما
که  شود یارصفحه مجدد بارگذ دیچند بار با ایمنتظر برداشت کامل اطلاعات باشد و 

 تیمکمل در سا یمقاله با مطالعه اطلاعات داروها نیدهد؟ ما در ا شیاطلاعات درست را نما
را  یذارزمان بارگ نیتا بهتر میدر تلاش هست یشنهادیحل پکالا و با استفاده از راه یجید
 یل احتمالکتا ضمن اعلام مش مییاستفاده نما ومیاز آن در کتابخانه سلن یعنوان ماژولو به افتهی

کامل  اریبارگذ یزمان انتظار برا نیبهتر صیوب، بتواند بدون دخالت انسان قادر به تشخ
 صفحه باشد. مجدد یبه بارگذار ازین صیتشخ ایصفحه و 

که در ادامه به آن  میپژوهش هست اتیمرور ادب ازمندیهدف مقاله، ن یدر راستا
قارن بودن زمان و رفع مشکل نامت تیریمد یبرا یشنهادیحل پراه حیسپس به تشر م،یاپرداخته

 زین و در ادامه میاقرار داده یابیخود را مورد ارز یشنهادیحل پازآن راهپرداخته و پس ومیسلن
 اند.شدهذکر  یآت یهاشنهادیو پ یریگجهینت بحث و

 پژوهش ةپیشین
 تیه زتابامنجر ب یاجتماع یندهایافر ندهیفزا یسازیمجازو  کردن یتالیجید امروزه،

 بلادرنگ شینما کی هاداده نیموجود در وب شده است. ا یهاداده( تیگابایگ اردهایلی)م
 نیا ن،یبنابرا؛ دهدیمارائه  یاجتماع-یماد یروابط و تعاملات متعدد در فضا ندها،یااز فر

ار قر یدانشگاه پژوهشگران اریرا در اخت یفراوان یهاوب، فرصت یهااز داده عیحجم وس
و  شتریبا دقت ب یمیو قد دیجد یهاپژوهشهای مربوط به پژوهشتا به سؤالات  دهدیم

بهتر  توسعه و درک یبرا هاداده نیاز ا توانندیم نیشاغل نیهمچن بهتر پاسخ دهند. یبندزمان
 یبهبود عملکرد سازمان تیدرنهاو  هاافتهی نیبر اساس ا راهبردها نیخود، تدو انیمشتر

 (.Krotov et al., 2020)استفاده کنند 
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هاست که توسط از اطلاعات، دهه یغن یعنوان بسترطور که گفته شد، وب بههمان
طلاعات تک اتک یچشم ی؛ اما قطعاً بررسردیگیمختلف مورداستفاده قرار م پژوهشگران

صورت هاطلاعات ب یابیباز گریدعبارتبه ایاطلاعات و  ییاز حجم بالا یبردارادداشتی ایو 
 یهادهه یمنظور ط نیاست. به هم یو دشوار نهیبر، پرهززمان اریتوسط انسان کار بس یستد

ر را ها اطلاعات موردنظبا کمک آن توانیکه م اندافتهیتوسعه  یمختلف یگذشته ابزارها
بزارها و فنون ا نینمود که غالباً به ا یابیباز یکمتر اریصورت خودکار و با صرف زمان بسبه

 .(2021Henrys ,) شودیگفته م 1نگیاسکرپ بطلاعات از بستر وب، وبرداشت ا
 ریقادم یآورجمع ندای، فرشودیشناخته م زین یکاوعنوان دادهکه به نگیاسکرپ وب

 و ندهیآ لیوتحلهیتجز یداده برا یهاگاهیداده از وب و سپس قرار دادن آن در پا یادیز
در مورد  ینشیب است که استفاده از آن،روشی  وب نگیاست. اسکرپ یبعد یهااستفاده

و  شده توسط رقبابه کار گرفته یهاوهیغالب، ش یبازار، روندها ییایپو مت،یق یهاداده
 .(Henrys, 2021) دهدیها با آن روبرو هستند ارائه مکه آن ییهاچالش

مان ه یا مقاله بر اساس نام یبر جستجو یکه مبتن 2222شده در سال مطالعات انجام طبق
نوظهور است؛ چراکه  دهیپد کی نگ،یکه وب اسکرپ دهدیمقالات بود، نشان م عنوان

م، تعداد . دوگرددیبازم شیدو عبارت تنها به چند سال پ نیا یمقالات حاو شتری، بنخست
 گاهیاپ نیدر چند نگیصراحت به وب اسکرپکه به ییهاکل مقالات مجلات و کنفرانس

 EBSCO Business Source Complete ،IEEE Xplore برای نمونهداده معروف )

Digital Library ،JSTOR است.  ستی( اختصاص داده شده است، کمتر از دورهیو غ
اشاره نمود. این ( 2212) 2سونیکروتوف و تن پژوهشیبه مقاله  توانیمقالات م نیازجمله ا

ه و ی ذخیربرا شدهاستفاده محبوبی گذارنشانه یهازبانی مالی و هادادهمقاله، به مطالعه 
 پردازدیم وببستر در و زیباتر  تردرکقابلاز یک متن ساده به یک متن  هادادهتبدیل این 

 ،یآورجمع یبرا تواندیم ش،یها، همراه با کتابخانهRکه چگونه زبان  دهندیو نشان م
 شابهم یه آموزش. مقالردیمورداستفاده قرار گ یمال یهاداده پردازششیو پ یدهسازمان

 یاز فناور توانیکه چگونه م دهدیم حی( توض2212) 3و همکاران ومنیتوسط ن یگرید
IXPath مند به قهعلا پژوهشگرانتوسط  تالیجیداده از مخازن کتابخانه دفرابرداشت  یبرا
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که  دهدی( نشان م2212) 1و وادل نگییمقاله بو نیاستفاده نمود. همچن یعلم هایپژوهش
کرد تا  لیوتحلهیو تجز یابیباز توانیرا م Craigslistآمده از دستبه یهادادهچگونه 

مقالات نشان  نیبه دست آورد. درمجموع، ا متحدهالاتیاز بازار اجاره در ا یدرک بهتر
وجود  یعلم عیها و صنااز رشته یاریدر بس نگیبه وب اسکرپ یاندهیکه علاقه فزا دهدیم

 (.Krotov et al., 2020)دارد 
عات در مطال ،برداشت اطلاعات از بستر وب است یبرا یکه ابزار ومیسلن کتابخانه

تیا و تئومقاله  برای نمونهمورداستفاده قرار گرفته است،  یمختلف و با اهداف مختلف
 ینیچ لمیف یهاتیساوب یهاداده لیوتحلهیمنظور مطالعه و تجزاز آن به (2223) 2همکاران

 3وانیها استفاده نموده است. مقاله آن یبندو رتبه لمیف یروند ژانرها عیدرک توز یبرا
 که در آن کندیم شنهادیوب پبرداشت اطلاعات از بستر  یرا برا یدیجد روش (2223)

 یعصب یهاابزار مشهور برداشت اطلاعات از بستر وب( را با شبکه کیعنوان )به ومیسلن
 نیر اکند. د ییشناسا راخودکار عناصر صفحات وب  طورنموده تا به بیترک 4کانولوشنال

گرفتن  نیعناصر و همچن یکارصفحات وب، دست شیمایپ یبرا ومیروش، از سلن
 یعصب یهاها متعاقباً با استفاده از شبکهشاتنیاسکر نی. اکندیشات استفاده منیاسکر

حاصل  نانیوب اطم هعناصر صفح یبندو طبقه ییتا از شناسا شوندیکانولوشنال پردازش م
 وم،یسلن یهاتیقابل زبا استفاده ا (2224) 5سوگانتی و وارونتوسط  شدهشود. مقاله نوشته

با  نی. همچنکندیطور مؤثر استخراج منموده و اطلاعات مرتبط را به شیمایرا پ هاتیساوب
تخراج اس از ت،یساوب دهیچیپ یو ساختارها ایپو یاز محتوا یناش یهابرطرف نمودن چالش

نمودن  ارخودک یحل برا راهکیعنوان پژوهش به نی. ادهدیم نانیها اطمداده کپارچهی
 فیهدف، تعر یهاتیساوب نییتع یکاربران برا یوب، توانمندساز یاسکراپ یکارها

 کندیانسان عمل م یموردنظر بدون مداخله دست یهاداده یآوراستخراج و جمع یارهایمع
طور به نترنتیا عیانداز وسها از چشمداده یابیرا در باز ییو کارا یورو درواقع بهره

 (.Suganthi & Varun, 2024) دهدیم شیافزا یتوجهقابل
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در تجارت  نگیوب اسکرپ تی( به اهم2221) 1توسط هنریس شدهمقاله نوشته نیهمچن
ا طلاعات مرتبط بآن را در ارائه ا تیاهم لیپرداخته و ازجمله دلا یابیو بازار کیالکترون
 :داندیم لیموارد ذ

 ی؛هتر مشترب لیوتحلهیتجز؛ نیآنلا متیق سهیمقا ؛محصول قاتیو تحق متینظارت بر ق
؛ ظارت بر برندن؛ و فروش یابیبازار راهبردبر  یرگذاریتأث؛ بهتر غاتیتبل؛ بازار لیتحل

 رهیغو  ندهیآ لیکمک به تحل؛ وکاروکار از فهرست کسبکسب اتیاستخراج جزئ
(Henrys, 2021). 

 یهانامهبر دییتأ یاست که برا گانیباز و راارچوب آزمون خودکار متنهچ کی ومیسلن
ست ت هاییپتساخت اسکر ی. براشودیو مرورگرها استفاده م سکوهااز  یاریوب در بس

ده استفا یتونشارپ و پا یازجمله جاوا، س یمتنوع یسینوبرنامه یهااز زبان توانیم یوم،سلن
کرد.  دیرا تول ومیکه سلن بود یمرد 2ینزهاگ یسونکشف شد. ج 2224 الدر س یومکرد. سلن

 یال سعطور فعشروع به کار کرد که به یاست. او زمان ومیدهنده و مهندس سلنتوسعه کیاو 
 نیر اد یکیزیحرکت ف یجاکند و متوجه شد که به یشناخت یکرد خود را وقف کارها

ا جاوا ب شیرا بکند. او شروع به آزما استفادهاز زمان خود حداکثر  ، ممکن استهاتیفعال
 تیساوب کیبا  تواندیکرد که م جادیجاوا ا یسینوارچوب برنامههچ کیکرد و  پتیاسکر

 یهاتلاش جهیکند که درنت شیها را آزمااز برنامه یتعداد یعیطور طبارتباط برقرار کند و به
 (.Teotia et al., 2023) دیگرد جادیا ومیاو کتابخانه سلن زیآمتیموفق

 انیصحبت از برداشت خودکار اطلاعات از بستر وب به م یطور که گفته شد، وقتهمان
در دسترس  گانیطور رابه ومیسلن -1است، چراکه:  نهیگز نیبهتر شهیهم ومیسلن د،یآیم

 یروب شارپ، یجاوا، س ،یپاچیپ تون،یازجمله پا یمختلف یهاافزار از زباننرم نیا -2است؛ 
 عاملستمیس چیاجرا در ه یبرا پتیاسکر -3؛ کندیم یبانیپشت رهیو غ پتیو جاوا اسکر

از  یاریبا بس رایز ؛ندارد رییبه تغ یازیشده است ن جادیکه در آن ا یعاملستمیجز سبه یگرید
جازه مرورگر آن به شخص ا سازگاری تیقابل -4سازگار است؛  گرید یهاعاملستمیس
، اج، گوگل کروم کروسافتیاجرا کند، ازجمله ما یرا در هر مرورگر پتیتا اسکر دهدیم
کد به  -6کاربرپسند و نصب آن ساده است؛  -5 گر؛ید یاریاپرا و بس ،یسافار رفاکس،یفا

کل پروت یوجوهاپرسراه دور آن را با استفاده از  وریو درا شودیم ریوب تفس یهاسیسرو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Henrys, K. 
2. Jason Huggins 
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از  شیب ومیاز ندارد. سلنین یسرور چیقبل از اجرا به ه نی، بنابراکندیم افتیدر 1انتقال ابرمتن
امکان تعامل با  رایز ؛موردعلاقه است یا همان وب اسکرپینگ وب 2فنون خراش دادن ریسا

ستخراج ا میخواهیکه م ییهاکه داده یطیدر شرا ومی. سلنکندیرا فراهم م ایصفحات وب پو
رد تا محتوا ک کیها کلآن یرو دیکه با شوندیپنهان م پتیجاوا اسکر یایدر پشت اش میکن
 (.Teotia et al., 2023) کندیکار م یخوبشود، به انینما

آزمون خودکار  یهابرنامه یدر طراح ژهیوبه ومیشده، سلنگفته یایباوجود مزا اما
)این  3یشکنندگ -2 ؛یدکن -1به  توانیها مداراست که ازجمله آن زیرا ن یبیافزار معانرم

یا برنامه کاربردی و یا رفع ایراد آن،  تیساوبکه تکامل  گرددیممشکل زمانی ایجاد 
قرار دهد که در  ریتأثرا تحت  هاآن عملکردی دیگر شده و هابخشموجب ایجاد خطا در 

صورت وقوع چنین مشکلی سلنیوم اغلب قادر به تشخیص آن و یا حتی یافتن برخی پیوندها 
ی هاپتیاسکرکه  دهدیم)این مشکل هنگامی رخ  4پوسته شدنپوسته -3 ؛(ستینو فیلدها 

ب ایجاد ، این مشکل موجکنندیمو یا برنامه کاربردی بدون دلیل آشکاری تغییر  تیساوب
ر و که گاه خطایابی آن دشوا شودیمخطا هنگام اجرای کدهای مربوط به کتابخانه سلنیوم 

؛ بودن برزمان -6؛ بودن نامتقارن -5 ؛ینگهدار تیقابلدشواری در  -4 ؛است( زیبرانگچالش
 ،افتدیم)این مشکل هنگام استفاده از مرورگرهای متفاوت اتفاق  5کراسمرورگر  -2
ه متفاوتی ارائ صورتبههر یک از مرورگرها ممکن است صفحات وب را  گریدعبارتبه

برای  شدهوشتهننیز بستگی دارد، یعنی کدهای  همورداستفاد عاملستمیسدهند که این مورد به 
ار کند ولی ک یدرستبه مروربا کمک کتابخانه سلنیوم ممکن است هنگام استفاده از یک 

 -2؛ دیگر با خطا مواجه گردد( عاملستمیسهنگام استفاده از مرورگر دیگر یا حتی 
)این مشکل به  6یریادعاپذ -11 ؛یریپذاسیمق -12؛ رساختیز -9 ت؛شکس لیوتحلهیتجز

 هرلحظهو  گرددیمی آورجمعاز منابع نامعتبر  هادادهکه اغلب  گرددیماین دلیل ایجاد 
ود موج یتعامل یهانقشهو یا  ی، سطح دسترسوب ظاهر و احساس صفحاتامکان دارد که 

 ه بررسیکه سلنیوم قادر ب مسئلهدر صفحات وب تغییر کند، درنتیجه برخی ادعاها مانند این 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. HTTP 
2. Scraping 
3. Brittleness 
4. Flakiness 
5. Cross-browser 
6. Assertability 
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 -13؛ سازیمستند -12 ؛(گرددیم، با چالش مواجه استی بصری صفحات وب هایژگیو
 (.Leotta et al., 2023)کردن، اشاره نمود  پشتیبانی

 شناسی پژوهشروش
ستر وب، برداشت اطلاعات از ب یها براکتابخانه نیاز بهتر یکیعنوان به ومیکتابخانه سلن

 یایزا، باوجود محالنیف قرار گرفته است. باامختل پژوهشگراناست که موردتوجه  یمدت
الش چ زمان و تیریبه عدم وجود مد توانیها ماست که ازجمله آن زین یبیمعا یمختلف دارا

ابتدا تعریف عملیاتی از این دو مورد را ارائه در آن اشاره نمود که در ادامه  نامتقارن بودن
تابخانه منظور بهبود کبه یمناسب یحلراه نبعدازآنموده و سپس روش پژوهش را بیان نموده و 

 .میاارائه نموده را استکه مبتنی بر این دو مورد  ومیسلن
 برمانزمشکلات کتابخانه سلنیوم کندی و  ازجملهتعریف عملیاتی از مدیریت زمان: 

برداشت اطلاعات از بستر وب باید از طریق مرورگر تمام  منظوربه چراکه، استبودن آن 
ن ای توانیماما چگونه ؛ ی نمایدآورجمعرا  موردنظررا بررسی و اطلاعات  ازیموردنی اههیلا

سرعت  افزایش منظوربهی نمود و آن را بهبود بخشید؟ ما ریگاندازهبودن را  برزمانکندی و 
برداشت اطلاعات از بستر وب و یا همان کاهش زمان برداشت اطلاعات از بستر وب و 

دیریت کلی آن را م صورتبهبودن کتابخانه سلنیوم که  برزمانو کاهش مشکلات کندی 
. میانمودهاستفاده  sleep، از تابع میانمودهی گذارنامزمان در کتابخانه سلنیوم 

 که ایجاد چه تغییراتی با استفاده از تابع میانموده، در این پژوهش مشخص گریدعبارتبه
sleep ودن کتابخانه سلنیوم را کاهش دهد.ب برزمانمشکل کندی و  تواندیم 

تعریف عملیاتی از نامتقارن بودن: یکی دیگر از مشکلات کتابخانه سلنیوم نامتقارن بودن 
در یک صفحه وب وجود دارد، اتفاق  زمانناهمتعاملات  کهیهنگام. این مشکل استآن 

طلاعات خود را که یک صفحه وب ا دهندیم، به این دلیل رخ زمانناهم. تعاملات افتدیم
، درنتیجه ممکن است دهدیمرا نمایش  هاآنی مختلفی دریافت کرده و هادهندهسیسرواز 

به  ی آن یکسان نباشد و یا حتیهادهندهسیسروسرعت ارتباط بین یک صفحه وب با تمام 
 سئلهمتغییر نماید و این  تیساوبو  دهندهسیسرودلایل مختلف و در طول زمان پیوند بین 

و یا  نمایش داده شوند ریتأختا برخی اطلاعات به نسبت اطلاعات دیگر با  گرددیمجب مو
برای  شدههنوشتی هاپتیاسکر، مسئلهنباشد. این  هاآنسلنیوم قادر به تشخیص وجود  اصلاً

خشی از قادر به برداشت ب هاپتیاسکر، چراکه دینمایمکتابخانه سلنیوم را با مشکل مواجه 
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 اندشدهنتشخیص دهند که اطلاعات دیگر هنوز بارگذاری  توانندینمد ولی اطلاعات هستن
قرار  ریأثتبا سرور تغییر نموده است. درنتیجه خروجی نهایی را تحت  هاآنو یا پیوند ارتباطی 

 نمونه در عنوانبهکه اطلاعات در جای درست خود قرار نگیرند،  شوندیمو موجب  دهندیم
 منظورهبت یک محصول در مقابل نام محصولی دیگر ثبت گردد. ما مورد مطالعاتی ما قیم

، میاگذاشتهبرطرف نمودن این مشکل که نام آن را در عنوان مقاله افزایش دقت اطلاعات 
 .میانمودهاستفاده  هاآنطول  ها وفهرستاز 

فاده از تبا اس شدهنوشتهی هاپتیاسکری کیفی را از طریق هادادهما در پژوهش خود ابتدا 
و  هادهدای نمودیم و سپس با محاسبه تعداد این آورجمعکتابخانه سلنیوم از بستر وب 

ی کمی را محاسبه هادادهبرای برداشت این اطلاعات از بستر وب،  ازیموردن زمانمدت
نیوم ی سلهاپتیاسکری دوم که هادادهی نخست ما کیفی و هاداده گریدعبارتبهنمودیم. 
 .استارزیابی گردید، کمی  هاآنبهبود یافت و پژوهش نیز براساس  اهآنبراساس 

ی کمی و هم شامل هادادهدر این پژوهش هم شامل  شدهاستفادهی هاداده، گریدعبارتبه
ی موجود در این پژوهش ترکیبی و پژوهش حاضر هادادهی کیفی هستند. درنتیجه هاداده

 صورتبهی اطلاعات هم آورجمع. روش استروش تحلیلی  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظر
 ی دارویی سایت دیجی کالا استفاده شده است.هامکملمطالعه موردی بود که در آن از 

 انامک عدم وجود م،یقرار داد یموردبررس ومیکه آن را در کتابخانه سلن یمورد نیاول
زمان که مدت موضوع دارد نیزمان درواقع اشاره به ا تیریزمان در آن است. مد تیریمد

 اریبس یتگو بس ستیکتابخانه مشخص ن نیبرداشت اطلاعات از بستر وب در ا یانتظار برا
ماماً ت یستمیکه س شودیحاد م یمشکل زمان نیا نی. همچناردد نترنتیسرعت ابه یادیز

 .میینما یبرداشت اطلاعات از بستر وب طراح یخودکار برا
 و آن را برطرف نمود؟مشکل غلبه  ینبر ا توانیچگونه م اما

. میاندازیاز صفحات وب م یبه ساختار برخ یمشکل، ابتدا نگاه نیاز پرداختن به ا قبل
نام  لیاز اطلاعات محصول از قب یادر بستر وب، خلاصه یفروشگاه یاکثر صفحات اصل

بر  کیکه کاربر با کل دهندیم شیرا در صفحه اول نما فیتخف زانیو م متیمحصول، ق
 لیاز قب یتروارد صفحه مربوط به آن محصول شده و اطلاعات کامل دتوانیول ممحص یرو

 محصول و ... را به دست رامونیکاربران و کارشناسان پ دگاهیمشخصات، روش استفاده، د
 آورد.
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وب،  مختلف در بستر یفروشگاه یهاتیسا یشده بر روانجام یهایطبق بررس ن،یهمچن
ها، معمولاً سه نوع هستند؛ اس تعداد محصول موجود در آنها بر اسفروشگاه یصفحه اصل

نام محصول  ریظ)ن هیکردن دارند تا بتوان اطلاعات اول پیمایشبه  ازیکه فقط ن یصفحات یکی
به  ازیکه هم ن ی( همه محصولات را مشاهده نمود، دوم صفحاتنآ فیتخف زانیو م متیو ق

مام محصولات ت هید دارند تا بتوان اطلاعات اولبه رفتن به صفحات بع ازیدارند و هم ن پیمایش
تن به به رف ازیدارند و نه ن پیمایشبه  ازیکه نه ن یموردنظر را مشاهده نمود و سوم صفحات

 وجود دارد. ینوع سوم، اطلاعات و محصولات کم ازصفحه بعد که معمولاً در صفحات 
و  کندیه ماستفاد وریوب درامنظور برداشت اطلاعات از بستر وب از به ومیسلن کتابخانه

 ازجمله دستورات نیاست. همچن دهیگرد یمناسب آن طراح وریوب درا زیهر مرورگر ن یبرا
صفحه موردنظر با  بارگذاریمنظور دستور به نیاست. ا getدستور  وم،یمهم در کتابخانه سلن

باز  یراب یکه دستور لیبه دستور ذ برای نمونه. شودیبه کار گرفته م وریکمک وب درا
 :دییکالا است، توجه نما یجیاز صفحات د یکیشدن 

driver = webdriver.chrome)( 
driver.get("""https://www.digikala.com/search/nutritional-

supplement""") 

 یو سپس دستورات مربوط به برداشت اطلاعات مییدستور را اجرا نما نیاگر فقط هم اما
ا مواجه با خط ادیزاحتمالبه م،یکالا و ... از صفحه موردنظر را قرار ده متینام کالا، ق لیاز قب

 ذاریبارگاز آن  یبخش اینشده است و  بارگذاریصفحه اصلاً  ایاحتمالاً  رایشد، ز میخواه
ع است. تاب دهیگرد یطراح ومیدر کتابخانه سلن sleepمشکل تابع  نیا فعر ینشده است. برا

sleep فیرکه توسط کاربر تع یزمان انتظار جادی، موجب اشودیته منوش لیصورت ذکه به 
برنامه پس از رفتن  ل،یدر کد ذ برای نمونه،. دهدیو احتمال خطا را کاهش م شودیشده، م

 شود: بارگذاریتا صفحه  کندیمصبر ثانیه  2به صفحه موردنظر، 
Time.sleep(2) 

 هیثان 2ما در تابع بالا آن را  ی نمونهبراصفحه که  نیا بارگذاری یزمان برا زانیچه م اما
که  میااستفاده نموده یحلمشکل ما از راه نیرفع ا یاست؟ برا ازیموردن م،یادر نظر گرفته

 است: لیآن به شرح ذ یهاهیمرحله مختلف است و فرض سهشامل 
 میابرداشت اطلاعات در نظر گرفته یرا برا یخود ساعت ثابت هایپژوهشما در  .1

صبح  2هرماه ساعت  روز پانزدهمخودکار است که مثلاً  یستمیه هدف ما ساخت سچراک
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منظور ساعت  نی. به همدینما یروزرسانموجود را به یهااطلاعات موردنظر را برداشت و داده
 صبح است. 2اطلاعات جدول ساعت  یروزرسانبه
برای  مان انتظار، زدیهر صفحه جد انتظار برای باز شدناست که زمان  نیفرض بر ا .2

مربوط به هر اطلاعات  برداشت هر یک ازو  نمایان شدن محصول بعد از هر پیمایش
 است. هیثان نیم ،با سرعت اینترنت مناسب طیدر شرا محصولات

 .میندار پیمایشبه  ازیاصلاً ن ایو  میدانیم زیرا ن پیمایش زانیم نیهمچن .3
 کالا وجود دارد. کیحداقل  میینمایم یکه بررس یدر صفحات .4
 است. 22موجود در صفحه  یتعداد کالا بیشترین .5

 لیرا به شرح ذ t1 ریانجام شد، ابتدا متغ یصورت دستکه به ییهای( طبق بررس1 مرحله
 :میکنیم فیتعر

t1 = 0.5 

 است. یدر حالت عاد یصفحه اصل باز شدن یبرا ازیزمان موردن t1در آن  که
منظور  نی. به امیینمایخارج از آن، استفاده م try ،exceptو  while( از حلقه 2 مرحله

 sleep یهابار تلاش با زمان 6بعد از  گریدعبارتبه ای د،باز نشدصفحه  هیثان 3که اگر بعد از 
 تیادر دسترس نبودن س ی، خطاباز نشده و نمایان نشدندموردنظر  یمتفاوت صفحه و کالاها

قرار  یگرید try ،except یدر بدنه اصل ،گریدعبارت؛ بهددگریچاپ م نترنتیا یکند ایو 
نشد و محصولات  باز t1منظور قرار دارد که اگر صفحه در زمان  نیبخش به ا نیا م،یدهیم

 5کار تا  نیکه ا ردیقرار گ یو مجدد موردبررس شودیبه آن اضافه م هیثان نیم ،نمایان نشدند
و برای  شودیمیک متغیر نگهداری  عنوانبه آمدهدستبه t1و سپس  کندیم دایادامه پ بار

 .ردیگیمقرار  مورداستفادهبعد  صفحات
t1 = 0.5 

try: 
while t1 <= 3: 

try: 
driver.get(""" موردمطالعهسایت   کد باز شدن صفحه # ("""

time.sleep(t1) # انتظار برای باز شدن صفحه 
 کد مربوط به اسکرول صفحه #

time.sleep(t1) # انتظار برای نمایش اطلاعات بعد اسکرول 
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استکد مربوط به برداشت اطلاعات هر محصول  یهابخشمابقی  #  

except: 
t1 += 0.5 

except: 
print('The internet speed is very slow or the intended site is 
down') 

مل صورت کابه تا اطلاعات صفحه را کندیابتدا تلاش م t1=0.5در آن برنامه با زمان  که
. ابدییبار ادامه م 6تکرار تا  نیو ا دینمایاضافه م t1به  هیثان میدهد و اگر موفق نشد، ن شینما

صفحات بعد  یبرا t1 دیداده شود، از مقدار جد شیصورت کامل نماصفحه به کهیدرصورت
 زیل نصفحات مربوط به محصو یبرا توانیحل مراه نیاز ا نی. همچنمیینمایم ادهاستف

نباشد  شینماصفحه محصول اگر صفحه قابل یبر رو کیبعد از کل کهیطوراستفاده نمود، به
مجدد  ()getتابع  یجابه ()refreshصفحه را با تابع  میتوانیم م،یخطا مواجه شو ایو 
تا صفحه  میده شیحل بالا افزارا هم بر اساس راه ()sleepتابع  ماننموده و ز یروزرسانبه

 شود. یصورت کامل بارگذاربه زین محصول
مرحله مربوط به  نیکه ا میشویم سومصفحه وارد مرحله  باز شدن در صورت( 3 مرحله

 م؟یمحصولات است؛ اما چه طور مانع بروز چالش نامتقارن بودن شو هیبرداشت اطلاعات اول
 لاتکه اطلاعات مربوط به تمام محصو شودیحاصل م نانیچگونه اطم گریدعبارتبه
 کرد. میدرست را برداشت خواه عاتشده و اطلا بارگذاریصورت کامل به

 زانیم مت،ینام کالا، ق ریمرحله با توجه به وجود پنج نوع اطلاعات مختلف )نظ نیا در
ختلف و م فهرست( از هر محصول، ابتدا پنج فینوع تخف ف،یبعد از تخف متیق ف،یتخف
 :میینمایم فیتعر لینوع است را به شکل ذ پنج نیدهنده هرکدام از اکه نشان یخال

Product_name  مربوط به نام محصول است. فهرست=][ که 
Product_ price  محصول است. متیمربوط به ق فهرست=][ که 

Product_off  محصول است. فیتخف زانیمربوط به م فهرست=][ که 
Product_price2  است. فیخفمحصول بعد از ت متیمربوط به ق فهرست=][ که 

Product_off_type  است. فیمربوط به نوع تخف فهرست=][ که 
مربوط به برداشت اطلاعات، اطلاعات مربوط به هر محصول  هایبا کمک دستور سپس

واندن پس از خ ومیسلن گریدعبارت. بهمیدهیمربوط به آن قرار م فهرسترا برداشته و در 
 فهرستنموده و سپس آن را به  رهیذخ یریر متغاطلاعات موردنظر مانند نام کالا، آن را د
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 رییتغ تیسااطلاعات از بستر وب ممکن است اطلاعات وب برداشت. پس از چند با دیافزایم
کن ، ممکردیهم کار م یخوبو به میکه ما در روز اول نوشت یکد گر،یدعبارت. بهدینما

. دیماشده را با خطا مواجه نهنوشت پتیکار نکند و اسکر یخوببه ندهیآ یهاهفته یاست ط
 فیتخف زانیم مت،یخود از برداشت نام محصول، ق هایپژوهشطور که گفته شد ما در همان

 تمیکه بعد چند هفته تعداد آ میو متوجه شد میااز بستر وب استفاده نموده فیو نوع تخف
از سایت  شدهداشتبرتعداد نام داروی  گریدعبارتبه .ستیها باهم برابر نموجود در فهرست

نمونه  عنوانهببرای محصول یکسان نیستند.  شدهبرداشتبا تعداد نوع تخفیف  دیجی کالا
صول مربوط به نام مح فهرستپس از اجرای کد و برداشت اطلاعات از بستر وب،  کهیهنگام
تعداد قیمت و  2422مربوط به قیمت شامل  فهرستتعداد محصول مختلف،  2622شامل 

تعداد نوع تخفیف باشد، ما با خطا مواجه هستیم،  1222بوط به نوع تخفیف شامل مر فهرست
 دیایب شیسؤال پ دیشایکسان باشند.  باهمباید  هافهرستتعداد اطلاعات موجود در  چراکه

 فهرستتعداد اقلام موجود در  جهیو درنت ستندین فیتخف یکه تمام محصولات دارا
نوشتن  یمورد را ما از ابتدا نیا یول ستین کسانیر نام کالا با تعداد اقلام موجود د هافیتخف

است  موارد بازهم ممکن نیباوجود در نظر گرفتن تمام ا ی. ولمیادر نظر گرفته پتیاسکر
 در طول سال اغلب برای نمونه،. کرد ینیبشیآن را پ توانیکه نم دیایب شیپ یموارد

 زیانگتشگف ایو  ژهیو یهافیمثل تخف ،نددهیرا ارائه م یمختلف یهافیها تخففروشگاه
 کیکه  اه(جمعه سی) یدیفرا، مثلاً بلک کندیم رییتغ هافیتخف نیاز روزها نوع ا یبرخ یول

ر ما که اگ دهندیرا ارائه م یشتریب یهافیها تخفروز خاص در سال است، اغلب فروشگاه
ردد و است کد با خطا مواجه گ ممکن م،یباش فتهخود از قبل در نظر نگر پتیآن را در اسکر

 یخروج جادیعامل مانع از ا نیها باهم برابر نباشند و اموجود در فهرست ریتعداد مقاد ای
 نی. ما در اگرددیم یداده و برنامه اصل گاهیپا یروزرسانمانع از به جهیو درنت sql ایاکسل 

مشکلات  نیوع چناز وق توانیم آنکه با کمک  میارا ارائه داده یحلمقاله راه
 نمود. یریجلوگ یانشدهینیبشیپ

 :ستفهرو عدم ثبت آن در  تمیاز رد شدن آ یریجلوگ یشده برااستفاده پتیاسکر
check1 = [[product_prices], [product_off], [product _prices2], 
[Product_off_type] ] 
 
for j in range(0,4): 

if len(product_name) < check1[len[j]]: 
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  product_name.append(‘error’) 

elif len(product_name) > check1[len[j]]: 
  check[j].append(‘error’) 

شده، ممکن است پس از برداشت اطلاعات از بستر وب متوجه انجام یهایبررس طبق
 تهرسفنام کالا،  فهرست، مثلاً شدهفیتعر یهاموجود در فهرست یهاتمیکه تعداد آ میشو

مربوط به محصولات  forحلقه  یکد بالا که در انتها جهی. درنتستندین کسانیو ... باهم  متیق
وجود م یهاتمیتعداد آ ایکه آ کندیم یبررس ،فهرستمقدار به  زودنقرار دارد و بعد از اف

کد با  نیکه ا گرددیم یمشکل نیمانع از رخ دادن چن ر،یخ ایها باهم برابر است در فهرست
ابتدا  یصلا پتی. ما در اسکرکندیکار کمک م نیبه نام چک به ا یفهرست جادیفاده از ااست

ز و بعد ا میامحصول خاص را قرار داده کیمربوط به  اتمربوط به برداشت اطلاع یکدها
 کیبرنامه بعد از برداشت اطلاعات  گر،یدعبارت. بهمیکد بالا را قرار داد ،یاصل یکدها

موجود  یاهفهرست تمی، تعداد آشدهفیاز قبل تعر یاصل یهاها به فهرستکالا و افزودن آن
. سپس با کمک حلقه دهدیچک قرار م فهرستها را در محاسبه و آن lenرا با کمک تابع 

for  یهاتمیو در صورت کم بودن تعداد آ سهیها مقافهرست هیرا با بق فهرستطول هر 
 .دیافزایه آن مرا ب "error"کلمه  فهرست کیموجود در 

در این پژوهش، ما اطلاعات مربوط داروهای  شدهارائهی هاحلراهارزیابی  منظوربه
تاریخ  13بار در  13داروی مختلف بودند را  3222 باًیتقرمکمل سایت دیجی کالا که 

در این بررسی،  .میادادهی قرار موردبررس 1422 اسفندماه 25تا  1422 مهرماهمختلف، از اول 
 حلراهشده، بار اول با برداشت اطلاعات از سایت گفته منظوربه شدهنوشتههای کد

 برداشت زمانهم، اجرا شدند و در هر اجرا شنهادشدهیپ حلراهو بار دوم بدون  شنهادشدهیپ
یا همان ستون ثبت و با یکدیگر مقایسه  فهرستاطلاعات و هم تعداد اطلاعات مربوط به هر 

درصد آن نیز براساس تفاضل زمان برداشت اطلاعات در اجرای اول و  شدند و میزان خطا و
برای هر ستون در اجرای اول و دوم محاسبه  شدهبرداشتدوم و تفاضل تعداد اطلاعات 

 گردید.
ر، موردنظ لیاطلاعات در فا بارگذاریبالا و  پتیپس از اعمال دو اسکر زین تیدرنها

 دیبود که با میهستند مواجه خواه errorکلمه  یه حاوک لدیف ایسلول  یاحتمالاً ما با تعداد
 ایو  مییکد موردنظر را اصلاح نما ای ازیو در صورت ن یبررس یصورت دستها را بهآن
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ن موردنظر و زما یدشوار نه،یبه هز یبستگ نیکه ا مییاصلاح نما یصورت دستاطلاعات را به
 موارد دارد. نیاصلاح ا یبرا

 هایافته
 دهدیمکه نشان  د؛یحاصل گرد 1، جدول شدهارائه حلراهو استفاده از  یسازادهیپپس از 

صحت اطلاعات  شتدقت و  ستفاده از شدهبردا سبت به عدم ا شنهادی حلراه، ن   شیزا، افپی
 است: افتهیبهبود  زین اطلاعاتبرداشت و زمان  افتهی

 هاآنبرداشت  یبرا ازیموردنو زمان  دیجی کالااز  شدهبرداشتاطلاعات  تعداد. 1جدول 

 ردیف

تاریخ 

برداشت 

 اطلاعات

 شودیم، استفاده شنهادشدهیپ حلراهزمانی که از  پیشنهادی حلراههنگام عدم استفاده از 

نام 

 محصول
 تخفیف قیمت

قیمت 

بعد از 

 تخفیف

نوع 

 تخفیف

زمان 

برداشت 

اطلاعات 

 به دقیقه

نام 

 محصول
 تخفیف قیمت

قیمت 

بعد از 

 تخفیف

نوع 

 فیفتخ

زمان 

برداشت 

اطلاعات 

 به دقیقه

1 
11-10-

1011 
1701 1771 1701 1701 1772 170 1701 1701 1701 1701 1701 110 

1 
11-10-

1011 
1101 1120 1101 1101 1042 110 1101 1101 1101 1101 1101 111 

2 
11-10-

1011 
1040 1040 1040 1040 1040 141 1040 1040 1040 1040 1040 117 

0 
11-01-

1011 
2101 2101 2101 2101 1402 210 2101 2101 2101 2101 2101 111 

1 
11-14-

1011 
1071 1011 1071 1071 1110 107 1071 1071 1071 1071 1071 141 

7 
11-14-

1011 
2112 2111 2112 2112 1012 211 2112 2112 2112 2112 2112 117 

0 
11-11-

1011 
2174 2101 2117 2117 1402 210 2101 2101 2101 2101 2101 110 

0 
11-11-

1011 
1417 1410 1417 1417 1017 142 1417 1417 1417 1417 1417 177 
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ام برداشت اطلاعات از بستر وب، هنگ منظوربه شدهنوشتهکه برنامه  دهدیمنشان  1جدول      
پیشنهادی و هنگام عدم استفاده از آن به تفکیک تاریخ، برای هر یک از  حلراهاستفاده از 

از تخفیف و نوع ی نام محصول، قیمت، تخفیف، قیمت بعد هاستونیا همان  هافهرست
در تاریخ  شدهنوشته، برنامه گریدعبارتبهداشته است.  زیآمتیموفقتخفیف، چند برداشت 

نام محصول  2622پیشنهادی، موفق شده تا  حلراههنگام عدم استفاده از  21-22-1422
 فهرستقیمت مختلف را برای ستون یا همان  2662مختلف را برای ستون نام محصول و 

شنهادی پی حلراهایت دیجی کالا بردارد. این در حالی است که هنگام استفاده از قیمت از س
ی نام محصول، قیمت و ... عددی برابر داشته و هافهرستیا همان  هاستونمقادیر مربوط به 

 صورتبهداروی مکمل مختلف از بستر وب  2622اطلاعات نام محصول، قیمت و ... 
 «زمان برداشت اطلاعات به دقیقه»همچنین دو ستون برداشت شده است.  زیآمتیموفق

اطلاعات مربوط به تمام داروهای مکمل را  شدهنوشتهتا برنامه  کشدیمی که طول زمانمدت
دم نیز به تفکیک هنگام استفاده و ع هاستون. این دهدیماز سایت دیجی کالا بردارد، نشان 

ی هایبررس. طبق اندشدهنشان داده  1پیشنهادی و تاریخ در جدول  حلراهاستفاده از 
 حلراهدر ستون نام محصول هنگام استفاده از  شدهعنواندستی، عدد  صورتبه شدهانجام

 ذکرشدهی هاخیتارتعداد واقعی و اصلی داروهای مکمل موجود در  دهندهنشانپیشنهادی، 
 در سایت دیجی کالا بودند.

4 
11-11-

1011 
1170 1170 1170 1170 1110 110 1170 1170 1170 1170 1170 112 

11 
11-11-

1011 
1171 1110 1171 1171 1171 117 1171 1171 1171 1171 1171 101 

11 
11-11-

1011 
1017 1017 1010 1017 1701 102 1017 1017 1017 1017 1017 127 

11 
11-11-

1011 
2111 2111 2111 2110 1071 211 2111 2111 2111 2111 2111 110 

12 
11-11-

1011 
2110 2104 2110 2110 1071 211 2110 2110 2110 2110 2110 171 

14201 20114 2011 21101 20144 20140 20110 20110 مجموع  20114 20114 20114 1470 
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تا تعداد اطلاعات  گرددیم، موجب شنهادشدهیپ حلراهعدم استفاده از  1بر اساس جدول 
عات اطلا تنهانهداده  گاهیپا یدر خروج تیدرنهانباشد و  کسانی باهم فهرستهر  موجود در

 فیتخف برای نمونه رند،یقرار نگ زیدرست خود ن یکامل نباشد، بلکه اطلاعات در جا
به  زمان مربوط نیهمچن .ردیقرار گ گریمحصول در مقابل نام محصول د کی یبرا شدهارائه
در نظر  هیثان 3جداگانه عدد ثابت  صورتبهو هر صفحه پیمایش هر  یبرا زین ()sleepتابع 

وجود در م کیمقدار بر اساس تراف نیا شنهادشدهیپ حلراهدر  کهیدرحالگرفته شده است، 
از برداشت پس  آمدهدستبه. اطلاعات است ریمتغ هیثان 3تا  نیماز  نترنتیشبکه و سرعت ا

 شی، هم دقت اطلاعات را افزاشنهادشدهیپ حلراهکه  دهدیماطلاعات از بستر وب نشان 
تفاضل  2همچنین در جدول  .دهدیمبرداشت اطلاعات از بستر وب را کاهش  زمانهمداده و 

که در جدول  طورهمان. برای نمونه دهدیماطلاعات موجود در جدول شماره یک را نشان 
 درمجموعماه،  6 باًیتقرپیشنهادی در طول  حلراه، هنگام عدم استفاده از است هدهمشاقابل 2

سطر اطلاعات از ستون نوع تخفیف خالی بوده و در صفحه وب بر اساس جدول یک  1642
 32219در اصل  کهیدرحالسطر اطلاعات برای ستون نوع تخفیف یافت شده است،  35522

ستون نام محصول ثبات  حالنیباامل وجود داشته است. سطر از اطلاعات یا همان داروی مک
ماه، فقط یک مورد از آن توسط خزنده وب یا همان کتابخانه  6بیشتری داشته و در طول 

پیشنهادی، یافت نشده است. همچنین زمان برداشت  حلراهسلنیوم، در هنگام عدم استفاده از 
دقیقه نسبت به عدم استفاده  1252پیشنهادی  حلراهاطلاعات از بستر وب در هنگام استفاده از 

 از آن، کمتر بوده است.

 پیشنهادی و هنگام عدم استفاده از آن حلراهتفاضل هنگام استفاده از  مطلق قدر. 2جدول 

 ردیف
تاریخ برداشت 

 اطلاعات

 پیشنهادی و هنگام عدم استفاده از آن حلراهتفاضل هنگام استفاده از  قدر مطلق

 تخفیف قیمت نام محصول
قیمت بعد از 

 تخفیف
 نوع تخفیف

زمان برداشت 

اطلاعات به 

 دقیقه

1 11-10-1011  1 0 1 1 0 171 

1 11-10-1011  1 1 1 1 04 112 

2 11-10-1011  1 1 1 1 1 100 
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 گیریبحث و نتیجه
را  ومیکتابخانه سلن بودن و نامتقارن بودن برزمانکند بودن،  یهاچالشما  مقاله نیدر ا

و برداشت  ونتیپا یسینوبرنامه. مطالعات ما با استفاده از زبان میقرارداد یابیو ارز موردمطالعه
انجام  1422-12-25تا  1422-22-21مختلف از  خیتار 13کالا در  یجید تیاطلاعات از سا

 هرستفبودن طول  کسانیو  فهرست یبررس حلراهکه استفاده از  دهدیم شد. مطالعات نشان
آن  عدم استفاده از کهیطوربه ،استمهم  اریبرداشت هر محصول از بستر وب بس انیدر پا

 نیمورد برداشت اطلاعات از بستر وب، ما را با خطا مواجه نمود. همچن 13مورد از  12در 
را نسبت به زمان  لاعاتزمان برداشت اط ()sleepابع ت یمقدار ثابت برا کیاستفاده از 

نشان  اهافتهی. در کل دهدیم شیافزا یریگچشم طوربهآن  یبرا ریاستفاده از مقدار متغ
برداشت  منظوربه ومیدر هنگام استفاده از کتابخانه سلن یشنهادیپ حلراهکه استفاده از  دهدیم

و زمان  هدقت و صحت اطلاعات نمود شیابه افز یانیاطلاعات از بستر وب، کمک شا
 .دهدیمبهبود  زیبرداشت کامل اطلاعات از بستر وب را ن

نیز آمده است، عدم استفاده از  2که در جدول  طورهمانو  شدهانجامی هایبررسطبق 
دقیقه زمان یا  1256 ماه 6 باً یتقرتا در طول  گرددیمکد مربوط به مدیریت زمان موجب 

 گریدعبارتبهاعت زمان بیشتری صرف برداشت اطلاعات از بستر وب گردد. س 29 باً یتقر
پیشنهادی برای مدیریت  حلراهآمده است، در صورت استفاده از  1که در جدول  طورهمان

برداشت مختلف اطلاعات از سایت دیجی کالا  13دقیقه زمان برای  1964 درمجموعزمان، 

0 11-10-1011  1 1 1 1 44 102 

1 11-14-1011  1 1 1 1 227 41 

7 11-14-1011  1 1 1 1 211 117 

0 11-11-1011  1 1 10 10 110 110 

0 11-11-1011  1 1 1 1 01 110 

4 11-11-1011  1 1 1 1 72 110 

11 11-11-1011  1 2 1 1 1 111 

11 11-11-1011  1 1 0 1 00 127 

11 11-11-1011  1 1 1 7 100 110 

12 11-11-1011  1 21 1 -1  170 11 

 1010 1700 11 11 71 1 مجموع
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پیشنهادی  حلراهاین درحالی است که عدم استفاده از  ،است ازیموردنماه  6 باً یتقردر طول 
. دهدیمدقیقه افزایش  3222این زمان را به  ()sleepو استفاده از یک مقدار ثابت برای تابع 

تا  دگردیمپیشنهادی برای مشکل نامتقارن بودن، موجب  حلراههمچنین عدم استفاده از 
ت مختلف، یک آیتم از اطلاعات مربوط به برداش 13ماه و  6 باً یتقر در طولو  درمجموع

آیتم از اطلاعات مربوط به  22آیتم از اطلاعات مربوط به ستون قیمت،  62ستون محصول، 
آیتم مربوط به ستون  1642آیتم مربوط به ستون قیمت بعد از تخفیف و  22ستون تخفیف، 

 کهیدرحال ت شود.کمتر از میزانی که باید از بستر وب برداشت گردد، برداش نوع تخفیف
عناست یکسان بودند، این بدین م باهم هاستونپیشنهادی، مقادیر تمام  حلراههنگام استفاده از 

اطلاعات بخشی از سایت  کهیدرصورتو  اندگرفتهکه اطلاعات در جای صحیح خود قرار 
مربوط به  ی دادهجابههنوز نمایش داده نشده و یا ارتباط بخشی از سایت تغییر یافته باشد، 

که  گرددیمموجب  تنهانه errorدرج گردیده است. درج کلمه  errorآن آیتم، مقدار 
کلمه  اغلب شدهانجامی هایبررساطلاعات در جای درست خود قرار گیرند، بلکه با توجه به 

error اسکریپت  وانتیم جهیدرنتبوده است،  تیساوببه دلیل تغییر ارتباط داخل  شدهثبت
 اصلاح نمود و یا توسعه داد. هاآنرا با استفاده از  شدهنوشته

 پیشنهادها
 موجببهه ک میارائه نمود ومیبهبود عملکرد کتابخانه سلن منظوربهرا  یحلراهمقاله ما  نیدر ا
زمان برداشت اطلاعات از بستر وب و چالش نامتقارن بودن را بهبود داد.  توانیمآن 

 یکیکه خود  میاگرفته دهیرا ناد پیمایشو زمان  زانیود م، ما در مطالعات خحالنیباا
که  ی. بخصوص در صفحات فروشگاهاست ومیدر کند بودن کتابخانه سلن مهم یهاچالش
 کیلو برداشت اطلاعات و ک شدهتیهدا نییبه سمت بالا و پا یصفحه مقدار پیمایش،بعد از 

 .دینمایممحصولات را با خطا مواجه  یرو
 بودن آن و برزمانی کندی سلنیوم، هاچالشدر پژوهش خود فقط پیرامون ما  نیهمچن

دیم. ارائه نمو هاآنبهبود  منظوربهیی را هاشنهادیپنامتقارن بودن سلنیوم مطالعه نموده و 
سی که نیازمند مطالعه و برر استدیگری نیز  یهاچالش یدارا ومیکتابخانه سلن ،حالنیباا

دشواری در  -3شدن؛  پوستهپوسته -2؛ یشکنندگ -1 از اندعبارت هاچالشاین  بیشتر است.
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 -2؛ 4رساختیز -6؛ 3شکست لیوتحلهیتجز -5؛ 2کراسمرورگر  -4؛ 1ینگهدار تیقابل
لواِتا و  که در مقاله 2کردن پشتیبانی -12؛ 2سازیمستند -9؛ 6یریادعاپذ -2؛ 5یریپذاسیمق

د بهبو منظوربه توانیم و بت شده استصح هاآن رامونیپ لیتفصبه (2223همکاران )
 نمود. هادشنیپ هاآنرا جهت برطرف نمودن  یمناسب یهاراهرا مطالعه و  هاآن ومیکتابخانه سلن

نیازمند مورد مطالعاتی متفاوت با رویکردی  هاچالشاست که بررسی اکثر این  ذکرانیشا
 .استمتفاوت است که خارج از محدوده این مقاله 
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 مقاله ساختار

 د:( متن به شرح زیر باشن2( صفحه عنوان و )1دارای دو بخش اصلی شامل ) مقالات باید

 این صفحه عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و مشخصات نویسنده در صفحه عنوان: .1

نام و نام خانوادگی، آخرین مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی  شامل نویسندگان()

سازمانی، نشانی پست الکترونیکی، نشانی پستی و شماره تلفن، نام نویسنده مسئول و تاریخ ارسال 

 قید شود. زبان فارسی و انگلیسی دومقاله به 

 .جز صفحه عنوان، نام نویسندگان نباید ذکر شوددر هیچ بخش دیگری از مقاله به

 :ها و متن به شرح زیر استعنوان، چکیده، کلیدواژهاین بخش شامل  متن مقاله: .2

 عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و متناسب با محتوای مقاله باشد؛ 

  صورت ساختاریافته شامل چهار بخش هدف، روش )جامعه، کلمه به 151در چکیده حداکثر

گیری به دو زبان فارسی و انگلیسی ها و نتیجه، روش تحلیل آماری(، یافتهروش گردآوری

 ؛شودیمنوشته 

 الفبایی  صورتبهو به دو زبان فارسی و انگلیسی  8و حداکثر  3ها حداقل به تعداد کلیدواژه

 ؛تنظیم شود

 ی مقاله همراه با مطالب هابخشها و آنگاه در ادامه سرفصل شودیمن مقاله با مقدمه آغاز مت

 ؛ابدییممربوط به هر یک ارائه و با فهرست منابع پایان 

 نگارش مقاله باید بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی باشد؛ 

 ( جای شود بهمثلاً میدر مورد کلمات مرکب باید نزدیک سازی کلمات رعایت شود

 ی و ...(؛اکتابخانهجای ای بهو کتابخانه هاکتابجای ها به، کتابشودیم

 صورت آماده برای چاپ ارائه شوند؛ها باید با وضوح کامل و بهها و شکلنمودارها، جدول 

  در پانویس  هاآناسامی خاص لاتین در متن به زبان فارسی دگرنویسی شود و شکل اصلی

 شود؛ آورده

 صورت مسلسل نباشد؛گذاری پانویس بهشماره 

 ها به فارسی باشد و برای اعداد اعشاری از ممیز استفاده شود )در اعداد اعداد در متن و جدول

 اعشاری از ذکر ویرگول یا نقطه پرهیز شود(؛



 های انگلیسی اصطلاحات علمی جدید در پانویس آورده شود؛معادل 

 ع خارجی در متن با حروف لاتین نوشته شود مانند متنی به مناباستناد درون(Wilson, 2010) 

  شیوه استناددهی به روشAPA است؛ 

 افزار مقاله باید با استفاده از نرمWord  18تایپ شود. تعداد کل صفحات هر مقاله حداکثر 

 1باشد. صفحات مقاله باید به ترتیب از  single سطری و فاصله سطرها 21صفحه 

 ی شود.گذارشماره

 ازنظر شکل ظاهری

 آرائی مقالات در قطع وزیری، الگوی زیر رعایت شود:جهت صفحه

 نوع فونت اندازه موضوع

 Bold B Zar 15 عنوان مقاله فارسی
 Bold B compset 12 اسامی نویسندگان فارسی

 B Zar نازک 11 متن چکیده فارسی

 Bold B lotus 11 تیترهای داخل متن
 Bold B lotus 12 کلیدواژه

 B Zar نازک 13 متن

 B compset نازک 11 سر صفحه

 B Zar نازک 11 پانویس فارسی

 Times NewRoman نازک 11 پانویس لاتین

 B lotus نازک 11 هاعناوین جداول، نمودارها و شکل

 B Zar نازک 13 منابع فارسی

 Times NewRoman نازک 11 منابع لاتین

 های انگلیسیچکیده

 Abstract 11 Bold, Italic Times NewRomanتر تی

 Bold Times NewRoman 11 عنوان مقاله انگلیسی

 Times NewRoman نازک 12 اسامی نویسندگان انگلیسی

 Times NewRoman نازک 11 متن چکیده انگلیسی
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 های معناییی موضوعی دریافت مقالات نشریه علمی بازیابی دانش و نظامهانهیزم

 موضوعات فرعي محورها

 دانش

 راهبردهای دانش 

 های دانشیسرمایه 

 تولید دانش 

 نقشه دانش 

 مخازن دانش 

 های ارزشی دانشزنجیره 

 مستندسازی دانش 

  های دانشنظریه

  شناختی دانشروش

 دهی دانشسازمان

 دهیهای پیوندی در سازمانداده 

 هاشناسیهستی 
 هانامهاصطلاح 

 تاکسونومی 

 استانداردها 

 هافراداده 

 هابندیرده 

 اقتصاددانشی

 اقتصاد شبکه 
 اقتصاد اطلاعات 

 بنیاناقتصاد دانش 

 

 مدیریت دانش

 های مدیریت دانشها و مدلنظریه 

 ها و ابزار مدیریت دانشسیستم 

 اجرای مدیریت دانشسازی و طراحی، پیاده 

 مدیریت دانش، ساختارها و سازوکارهای سازمانی 

 سازمانیمدیریت دانش، منابع انسانی و فرهنگ 

 های بلوغ مدیریت دانشمدل 

 دانش کاوی

 تحلیل استنادی 

 کاویداده 
 کاویمتن 

 بنیانتوسعه دانش
 توسعه دانشی 

 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 

 
  



 اهداف فصلنامه و شرايط پذيرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هانشهیزمهشای معنشایی اسشت. ها در بازیابی دانشش و نظامهدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

ی، دانششششجویان، علمئشششتیه. مخاطبشششان اع شششای شششودیمشششموضششوعی در ابتشششدای نششششریه ارائشششه 

ی نوآورانشه را هاپژوهش، گزارش فصلنامه .هستندی مرتبط هارشتهو پژوهشگران  آموختگاندانش

 .سازدیمدر قالب مقالات منتشر 

 شرايط پذيرش مقاله

 باهدفگیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

ت شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحاتحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

. در صورت تأیید، مقالشه توسشط شودیمداوران به نویسنده مسئول ابلاغ  دیتأکو  مورداشارهخاص 

در دیگشر شود. مقشالات ارسشالی نبایشد ی ارزیابی، داوری میهاشاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

ششده اششد و نویسشنده رابشط نیشز مشخصنامه ارسال مقاله باید حاوی ام ای همه نویسشندگان ب

 باشد. ام ای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالب مقالشه، ترتیشب اسشامی نویسشندگان و پاسشخگویی بشه هرگونشه مسئولیت صحت

 ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.

 نامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد.فصل 

  و حشق ویشرایش علمشی، نگارششی و اسشتنادی  اسشتفصلنامه در رد یا پشذیرش مقشالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  تیار فصشلنامه تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اخ ئتیهدر صورت تأیید داوران و

 گیرد.قرار می

  استناد به مقالات آزاد است. شرطبهاستفاده از مطالب فصلنامه 
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