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Abstract 
Considering that citation is one of the important criteria in measuring 
the relevance and impact of research publications, the current study 
examines the possibility of predicting the number of citations received 
by semantic web products through Citescore indicators. SNIP and SJR 
are publications in this field. The present study is of a fundamental type 
that has been done in a descriptive manner with a scientometrics 
approach. The statistical population of this research includes 42,270 
documents produced in the field of semantics that have been published 
by journals indexed in the Scopus database between 1960-2021. After 
the initial review, 10 titles of the seminary and semantic production 
journals that have published 15182 titles of scientific productions in this 
field were selected as a statistical sample. In order to investigate the 
relationships between research variables, the Pearson correlation 
coefficient test and multiple linear regression were used with the help 
of Excel and SPSS software. According to (r = 0.860; p = 0.812) there 
is no correlation between the number of citations and the SNIP index. 
Also, there is no significant relationship between the number of 
citations with SJR (r = 0.580; p = 0.874) and the number of citations 
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with Citescore (r = 0.480; p = 0.896). The results of multiple regression 
showed that none of the three indicators of cite score, SNIP, and SJR 
can predict the number of citations received in the Scopus database. 
There is no significant relationship between the indicators of cite score, 
SNIP, and SJR site with the number of citations received by the 
publications of the field and means that the small share of the number 
of citations received from the products Web domain is the ratio of the 
total number of citations received to these publications. 

1. Introduction 
Authors often publish scientific articles in reputable journals to achieve 
a good professional status and recognition. One of the methods of 
identifying reputable journals is to examine the ranking indicators that 
are used by publishing houses. This study aims to identify the impact 
of SJR, SNIP, and Citescore on the number of citations received in 
Semantic Web publications. It examines the status of Semantic Web 
scientific productions in Scopus, the relationship between SJR, SNIP, 
and Citescore, and the number of citations received. The results of this 
study help authors identify factors that affect the increase in the number 
of citations received in Scopus, and examine the current status of 
Semantic Web publications for submitting their research results. 

2. Literature Review 
Rahman et al. (2024) studied a range of bibliometric indicators 
including impact factor, special factor score, citation score, and H-index 
of 105 healthcare services and science journals from Scopus and Web 
of Science databases and acknowledged that there is a strong statistical 
correlation between JIF and Citescore as well as between JIF and SJR. 
While there is a moderate correlation between JIF and SNIP. Elmi, 
Mohammad and Bari (2024) while pointing out the impact of journal 
scientometric analyses on drawing the landscape of knowledge areas, 
believe that journals with Citescore, SNIP, SJR rankings are key 
platforms for publishing influential research and play a significant role 
in shaping the scientific path of journals and knowledge areas. 

3. Methodology 
The present study is a fundamental type that was conducted in a 
descriptive manner and with a scientometric approach. The statistical 
population of this study includes 42,270 documents produced in the 
field of semantic web that were published by journals indexed in the 
Scopus database in the period 1960-2021. After an initial review, 10 
titles of high-production journals in the field of semantic web that 
published 15,182 titles of scientific productions in this field were 
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selected as a statistical sample. In order to examine the relationships 
between the research variables, Pearson correlation coefficient test and 
multiple linear regression were used with the help of Excel and SPSS 
software. 

4. Results 
Retrieving information related to scientific productions in the field of 
semantic web from the Scopus database showed that in the period 1960-
2021, 42,270 records were indexed in this database. 29,189 titles (69%) 
were conference papers. This number of scientific productions has been 
cited 267,384 times so far. The trend of scientific productions in the 
field of semantic web has been almost uniform from 1970 (the time of 
indexing the first record) to 2000. The number of citations received in 
this period was 267,384. The largest number of productions (3,304 
titles) was in 2010. The largest number of citations received (13,446 
citations) was related to the article titled "Fully convolutional networks 
for semantic segmentation" in 2015. Lecture Notes in Computer 
Science (LNCS) published 471,217 articles during the study period, of 
which 7,418 were in the semantic web field. "Lecture Notes in 
Computer Science" has the highest number of publications (7,418 
records), equivalent to 17.5% of all publications in the semantic web 
field. This source is also ranked first in terms of the total number of 
publications from different fields. In terms of Site Score, "Journal Of 
Web Semantics" has the highest score (1.9). This score is the average 
of the Site Score scores of the last 10 years of this journal. Given that 
the Citescore is the result of dividing the number of citations by the 
number of documents published in a three-year period, in this respect 
the journal has the best performance compared to other journals studied. 
Among the 10 selected journals, the Journal of Web Semantics has the 
highest Site Score (9.1) and the highest SJR score (8.1). The highest 
SNIP score (12.6) is assigned to the Journal of Web Semantics. 
According to (r=.860; p=.812), there is no correlation between the 
number of citations and the SNIP index. There is also no significant 
relationship between the number of citations and SJR (r=.580; p=.874) 
and the number of citations and Site Score (r=.480; p=.896). The results 
of multiple regression showed that none of the three Site Score, SNIP, 
and SJR indices can predict the number of citations received in the 
Scopus database. 

5. Discussion 
Examining the relationship between Citescore, SJR, and SNIP 
indicators shows that there are positive and significant relationships 
between these indicators in the scientific productions of the semantic 
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web. These indicators are affected by the number of citations and there 
is a very high correlation between them. However, there is no 
significant relationship between these indicators and the total number 
of citations received in the semantic web in the publications under 
study. The significance level obtained from the variance test between 
the indicators under study and the number of citations received in the 
Scopus database indicates the absence of a significant relationship in 
this case. On the other hand, the regression coefficients and the 
significance level obtained from running the model also indicate the 
inability to predict the number of citations received through the desired 
indicators. In other words, none of the Citescore, SJR, and SNIP 
indicators are able to predict the number of citations received in the 
scientific productions of the semantic web. 

6. Conclusion 
The lack of a significant relationship between Citescore, SNIP, and SJR 
indices and the number of citations received by high-producing 
Semantic Web publications indicates the insignificant share of the 
number of citations received from Semantic Web publications 
compared to the total number of citations received by these 
publications. 
 
Keywords: Semantic Web, CiteScore, SNIP, SJR, Scopus 
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. و پی.آی.اناس. اسکور،تیسا هایشاخص ریتأث یبررس
 یتافیبر تعداد استنادات در ییمعنا حوزه وب اتنشری. آر.جیاس.

 مقالات

 رانیا ،نور امیدانشگاه پ ،شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ار،یدانش  بیرانوندعلی 
  

 رانیا ،نور امیدانشگاه پ ،شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ،یدکتر یدانشجو  مریم گلشنی
  

 رانیا ،نور امیدانشگاه پ ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ،اریاستاد فائزه دلقندی

 چکیده
 نیاست، ا یانتشارات پژوهش ریارتباط و تأث زانیمهم در سنجش م یارهایاز مع یکیاستناد  کهنیتوجه به ابا 

به بررس    نادات در ینبیشیامکان پ یپژوهش   قیاز طر ییمعنا حوزه وب یعلم داتیتول یافتیتعداد اس   ت
سکور،تیسا هایشاخص شری. و اس.جی.پیاس.ان.آ ا ست. پژوهش حاضر  تهحوزه پرداخ نیا اتی.آر. ن ا
 نیا یص  ورت فرفته اس  ت. جامعه آمار ینجس  علم کردیو با رو یفیتوص   وهیاس  ت که به ش   یادیاز نوع بن

شامل  ست که توسط مجلات نما ییمعنا در حوزه وب دشدهیمدرک تول 42270پژوهش   گاهیدر پا شدههیا
 دیپرتول اتیعنوان از نشر 10تعداد  هیاول بررسی از پس. اندمنتشر شده 1960-2021 یاسکوپوس در بازه زمان

 آماری نمونه منزلهبه اندحوزه را منتش   ر نموده نیا یعلم داتیمدرک از تول 15182که  ییمعنا حوزه وب
و  س   ونریپ یهمبس   تگ بیپژوهش از آزمون ض   ر یرهایمتغ نیروابط ب یمنظور بررس   . بهدیانتخاب فرد

 به هتوج با. اس  ت ش  ده اس  تفاده. اس.اس.پیاکس  ل و اس. یاافزارهچندفانه به کمک نرم یخط ونیرفرس  
 ی. همبستگی.پیتعداد استنادات با شاخص اس.ان.آ نیب، 860/0 یهمبستگ بیو ضر 812/0 معناداری سطح

تعداد اس  تنادات با  نیب 580/0 یهمبس  تگ بیو ض  ر 874/0 یبا توجه به س  طح معنادار نیوجود ندارد. همچن
 نیب 480/0 یهمبس   تگ بیو ض   ر 896/0 یجود ندارد. مقدار س   طح معنادارو یار.آر. رابطه معنادیاس.ج

 ونیرفرس   جیاس  ت. نتا نهیزم نیعدم وجود رابطه معنادار در ا دیمؤ زین راس  کوتیتعداد اس  تنادات با س  ا
.آر. توان ی. و اس.جی.پیاس.ان.آ اس  کور،تیفانه س  اس  ه هایاز ش  اخص کیچیهچندفانه نش  ان داد که 

ستنادات در تعداد ینبیشیپ سکوپوس را ندارند. عدم وجود رابطه معنادار ب گاهیدر پا یافتیا  هایشاخص نیا
سکور،تیسا ستنادات دری. و اس.جی.پیاس.ان.آ ا شر یافتی.آر. با تعداد ا سط ن  وزه وبح دیپرتول اتیتو
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ت به تعداد کل نس   ب ییمعنا حوزه وب داتیاز تول یافتیتعداد اس   تنادات در زیس   هم ناچ کنندهانیب ییمعنا

 است. اتینشر نیا یافتیاستنادات در

   .آر.، اسکوپوسی.، اس.جی.پیاس.ان.آ اسکور،تیسا ،ییمعنا وب :هاواژهکلید



 7 |...؛ بیرانوند و همکاراناتی.آر. نشری. و اس.جی.پیاس.ان.آ سکور،اتیسا یهاشاخص ریتأث یبررس

 

 مقدمه
اس اس نیدارند. بر هم یعلم یهاپژوهش جنتای موقعدر انتشار به ینقش مهم یمجلات علم

 اقدام به ارسال مقالات خود جهت ،یحوزه تخصص اتیبا توجه به اعتبار نشر سندفانینو
 یمقالات مجلات دانشگاه قی. دانش در درجه اول از طرندنماییچاپ در مجلات معتبر م

 یهاپژوهش برای بانعنوان دروازهطورمعمول به مجلات بهبه نو پژوهشگرا شودیفزارش م
 کی یسنجکتاب یها(. شاخصBiranvand et al., 2025)هستند یمتک یدانشگاه

را ارائه  ییهانشیو ب دهندیمجله ارائه م تیفیک سهیو مقا یابیارز یبرا یو قو یکم کردیرو
 Rahman et)است  یاتیح صصانو متخ فذاراناستیپژوهشگران، س یکه برا دهندیم

al., 2024تا  دهدیبالقوه فرصت م سندفانیبه نو اتینشر یکاربرد هایشاخص لی(. تحل
 (.Korman et al., 2024)ارسال مقالات خود انتخاب کنند یمجله را برا نتریمناسب
 سندفانیهستند که در انتخاب نو یها عواملآن تیمجلات، سرعت انتشار و دامنه فعال اعتبار

بر  رفذاریاز عوامل تأث گرید یکی. رندفییها مورددقت قرار مپژوهش جیمنظور انتشار نتابه
یم سازیهیاست که مجله را نما ایداده گاهیپا سندفان،یانتخاب مجلات توسط نو

 (.Biranvand et al., 2025)کند

 سازیهیمان یبرا یعنوان بستربه و اسکوپوس نسسایوآمانند وب یاطلاعات هایگاهیپا
و  یفیک یابیداده با ارز هایگاهیپا نی(. اAbalkina, 2024)کنندیمعتبر عمل م اتینشر
 ازیامت و .آر.ی، اس.جریتأث بیازجمله ضر هاییشاخص قیاز طر اتینشر بندیو رتبه یکم

 یاصل هایگاهیشده در پا هی(. تعداد مجلات نماJamali et al., 2014)پردازندیم ژهیعامل و
 & Gu)و همچنان در حال رشد است افتهی شیافزا یتوجهطور قابلبه یکتابشناخت

Blackmore, 2016) مجله، تنها درج آن در وب کی تیفیک یابیبا هدف ارز ن،یبنابرا؛
 هایبه شاخص ازی(. نPranckute, 2021)ستین یکاف اریمع گریو اسکوپوس د نسسایوآ

و  قیدق هایها منجر به توسعه مداوم شاخصپژوهش یابیارز یو مناسب برا یآن یکم
 ر،یدر محاسبه و تفس یسادف نعی در هاشاخص نای. شد کنندفاندرک توسط استفادهقابل

 باشند. یاستناد هایلیدر تحل یمسائل اصل حیقادر به تصح دیبا
 هایبه شاخص توانیاسکوپوس م گاهیدر پا اتینشر یکاربرد هایشاخص ازجمله

 ,.Gonzalez-Pereira et al)اشاره نمود .ی.پی.آر. و اس.ان.آی، اس.جاسکورتیسا

ته سرعت در طول دهه فذشاست که به هیبر نشر یشاخص مبتن کی اسکورتی(. سا2010
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آنالیتیک  تیویکلار گاهیپا اتنشری ریتأثضریب  یبرا بیشاخص معتبر و رق کیعنوان به
 1الویدا س رای(. اوکافبو، تکسTeixeira da Silva, 2021) کرده است دایپ ییبالا محبوبیت

 یمعرف ریتأثضریب  یمناسب و جذاب برا نیگزیجا کیرا  اسکورتیسا زین (2020)
 .اندنموده
ه دوره چهارسال کیمجله خاص، نسبت استنادها را در  کی اسکورتیحال حاضر، سا در

 ندیفرا نی(. اPhan-Thien et al., 2024)کندیتعداد مقالات در مجله محاسبه م برمیتقس
روز شده اکنون از روش به کهیبود، درحال یساله متکسه یها، بر داده2020تا اواسط سال 

مقالات  ،ییمقالات فراهما ها،یکه فقط مقالات، بررس کندیاستفاده م سالهپنجره انتشار چهار
را در نظر  هاادداشتی ایها ها، نامهاما سرمقاله رد،یفیکتاب را در نظر م یهاو فصل یمرور

 (.Okagbue & Teixeira da Silva, 2020)ردیفینم
مجله  وراسکتیسرعت شاخص سابه توانندیکاربرپسند م طیمح قیاز طر انیدانشگاه

از  رگید یکی. شودیروز مصورت ماهانه بهشاخص به نیا رایکنند، ز یابیظر را ارزموردن
 یلیرشته تحص کی در را هااست که مشاهده صدک نیا اسکورتیجذاب سا هاییژفیو

 یشگاهدان ای یاهداف شخص یبرا هالیتحل افتیدر ای یریبارف ی. حتسازدیم رپذیامکان
مشروط بر  یدر تضاد کامل با دسترس نی(. اTeixeira da Silva, 2020)است گانیرا

جنبه به  نیاست. ا کیتیآنال تیویکلار بیضر نییتع یبرا ازیپرداخت به استفاده موردن
از  مورداستفادهارسال، در  یکه در هنگام انتخاب مجله برا دهدیامکان را م نیا انیدانشگاه

 اسکورتیسا ن،یکنند. علاوه بر ا دایپ یشتریب نانیاطم ارها،یاز مع یکیعنوان به اسکور،تیسا
 & Khosravi)ارائه دهد ریتأثضریب از استنادها نسبت به  یترجامع ریتصو تواندیم

Menon, 2020.) 
-تی. و سای.پیاس.ان.آ.آر.، یاس.ج هایشاخص ریتأث ییپژوهش با هدف شناسا نیا

 اتدیتول تیوضع یبه بررس ،ییمعنا حوزه وب اتیدر نشر یافتیبر تعداد استنادات در اسکور
.آر.، یاس.ج هایشاخص نیاسکوپوس، رابطه ب گاهیدر پا ییمعنا حوزه وب یعلم

پژوهش به  نیا جیپرداخته است. نتا یافتیاستنادات در دبا تعدا اسکورتی. و سای.پیاس.ان.آ
عداد استنادات ت شیبر افزا رفذاریتأث بیضرا ییتا ضمن شناسا کندیکمک م سندفانینو
را جهت ارسال  ییمعنا حوزه وب اتیموجود نشر تیاسکوپوس، وضع گاهیدر پا یافتیدر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Okagbue & Teixeira da Silva 
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به هدف پژوهش،  دنیرس منظوراساس به نی. بر اندینما یخود بررس یهاپژوهش جینتا
 :فرددیمطرح م ریسؤالات ز

 اسکوپوس چگونه است؟ گاهیدر پا ییمعنا حوزه وب یعلم داتیتول تیوضع .1
 اند؟اسکوپوس کدم گاهیدر پا ییمعنا برتر حوزه وب اتینشر .2
اسکوپوس  گاهیدر پا ییمعنا حوزه وب اتینشر سنجیعلم هایشاخص انیارتباط م .3

 چگونه است؟
تعداد استنادات  ینبیشیقدرت پ اتینشر سنجیعلم هایاز شاخص کیکدام .4

 اسکوپوس را دارد؟ گاهیدر پا یافتیدر

 ینة پژوهشپیش

 نیهمچن و اتینش  ر یابیارز یهاش  اخص نیب ارتباط یبررس   به یاریبس   مطالعات تاکنون
سب نییتع از مطالعات  یبرخ جینتا 1. در جدول اندپرداخته حوزهها در هر شاخص نیترمنا

 صورت فرفته ارائه شده است.

 نیشیپ هایپژوهش خلاصه .1جدول 

 منبع جینتا پژوهش عنوان

بی  ارز لوم و خ  ام  ات  یا ع جلات  م

بت هااش     یهامراق تأثیب مل  و  ری: عوا

 یبنارتبه یهاشاخص

 نیب نیهمچن اسکورتیسا و .افی.آی.ج نیب یقو یآمار یهمبس گ

 یهمبس    گ ک  هیوجود دارد. درح  ا  اس.جی.آر. و .افی.آی.ج

 .دارد وجود ..ان.آی.پیاس و .افی.آی.ج نیب یم وسط

(Rahman et 

al., 2024) 

نااز چش   م میترس    در مورد  پژوهشا

 یفنّاورانه در خودکارس   از یهاینوآور

 لیتحل کی: یحس  اباار یهاس   میس  

 یسنجک اب

 اس.جی.آر. .،پی .آی.اناس. اس   کور،تیس   ا یبنامجلات با رتبه

شار  یبرا یایکل یهاسکو س نا رگذاریتأث هایپژوهشان  قش و ن ه

س یدهشکلدر  یتوجهقابل ش یهاحوزه و مجلات یعلم ریم  یدان

 .دارنا

(Elmi et al., 

2024) 

از  زیم م  ا یه  اخوش    ه یبررس   

مجله  1000ها در و صاک اسکورتیسا

 برتر در اسکوپوس

سکورتیسا نیانگیم صاک ا سکوپوسمجله برتر  1000 یهاو  از  ا

رونا  نیاست. اگر ا اف هی شیافزا وس هیطور پبه 2019تا  2015سال 

در  یش    ریمجلات ب ناه،یدر چنا س   ال آ نکهیاح مال ا ابا،یادامه 

 است ش ریب رنایقرار گ 90مجله برتر حااقل در صاک  1000

(Okagbue et 

al., 2021) 
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 منبع جینتا پژوهش عنوان

 و ان ش   ار آماده مقالات رابطه یبررس   

 اس    نادات نیانگیم با باز یدس    رس   

 مجلات اسکورتیسا نمره و یاف یدر

وجود  کوراسسایتان شار مجلات و نمره  وهیش نیب یمثب  یهمبس گ

 .اباییم شیدر طول زمان افزا یهمبس گ نیدارد. ا

(Gonzalez-

Betancor & 

Dorta-

Gonzalez, 

2019) 

 یه  اش    اخص نیارتب ا  ب یبررس   

تیس    ا و ..ان.آی.پیاس اس.جی.آر.،

مل و ازیبا ام  اس   کور  حوزهدر  ژهیعا

ک ،یو وژیراد و  یاهس      ه یپزش   

 سنیوساآوب در یپزشک یربرداریتصو

 یهاش  اخص نیب ارتبا  یبرقرار یبرا یمناس  ب عامل ریتأثض  ری  

عه ن طا  نادارس   تیموردم با  مع  یهاش   اخص نیب ی. درواقع ارت

 موردمطا عه وجود ناارد.

(Villasenor-

Almaraz et 

al., 2019) 

مجله زبان دوم  30 یآمار تیفیک یبررس

 اس.جی.آر.، یه  اش    اخص قیاز طر

کور،تی  س    ا  و رآ.یس   .یج اس   

 ..ان.آی.پیاس

 اداتاس ن تعااد یبرا یم وسط کنناه ینیبشیپ عوامل یهاشاخص

 .هس نا اسکوپوس در دوم زبان حوزه مجلات یاف یدر

(Al-Hoorie 

& Vitta, 

2018) 

ل ح لم لی  ت جع ن هره یس    و  یورب

 رانیا یپزشک ستیمجله ز یهایژگیو

در سال  76/0از  رانیا یپزشک ستیمجله ز اسکورتیسا نمره

ماارک  شیاست. افزا اف هی شیافزا 2017در سال  92/1به  2011

 ،یمیوشیب یموضوع یهاتمرکز بر حوزه نیمن شرشاه و همچن

 اهش مجله رتبه یارتقا باعث یمو کو  یشناسستیز و کیژن 

 .است

(Asadi & 

Mostafavi, 

2018) 

مل و یهاش   اخص یبررس    و  ژهیعا

 یط مانیزنان و زا هینشر در اس.جی.آر.

 2013-1999 یهاسال

 تاینش   ر یفیک یابیارز یبرا یمناس   ب اریمع توانایم اس.جی.آر.

 .شود محسوب
(Jamali et 

al., 2014) 

 شناسی پژوهشروش
 تیوضع یبه بررس یاسناد وهیاست که به ش یاز نوع کم یادیپژوهش بن کیحاضر  پژوهش

 ریو تأث ییمجلات حوزه وب معنا یسنجعلم یهاشاخص ،ییمعنا حوزه وب یعلم داتیتول
اسکوپوس پرداخته است. قلمرو  گاهیدر پا یافتیها بر تعداد استنادات درشاخص نیا

که در محدوده  است ییمعنا حوزه وب یعلم داتیتولمربوط به  پژوهش یو زمان یموضوع
پژوهش در زمان  نیا ی. جامعه آماراندشده هینمااسکوپوس  گاهیدر پا 2021-1960ی زمان

منظور رکورد بوده است. به 42270( 10/02/2022اسکوپوس ) گاهیاز پا ادهاستخراج د
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از آزمون  ،یدر بخش آمار استنباط ،یفیآمار توص یهاعلاوه بر آزمون ،یآمار لیوتحلهیتجز
 یافزارهاپژوهش استفاده شده است. نرم یرهایمتغ ریتأث یجهت بررس چندفانه ونیرفرس

 .هستند 2.اس.اسی.پ.و اس 1شامل اکسل یاربردمورد ک

 هایافته

 های توصیفییافته -

 .ی نمایش داده شده استموردبررسهای های توصیفی مربوط به شاخصدر این بخش یافته

 یی بر اساس سال انتشارمعنا وبتعداد تولیدات علمی حوزه  -

 اسکوپوس بر اساس سال ان شاریی در پایگاه معنا وبوضعیت تو یاات علمی حوزه  .1شکل 

 

له زمانی  فاص    یدات علمی حوزه  42270تعداد  2020-1960در  یی در معنا وبعنوان تول
مورد  267384پایگاه اسکوپوس نمایه شده است. تعداد استنادات دریافتی در این بازه زمانی 

 مربوط بهعنوان(  3304) داتیتول، بیش  ترین تعداد 1ش  کل بوده اس  ت. بر اس  اس اطلاعات 
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2. SPSS 
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عنوان اس  تناد( مربوط به مقاله با  13446) یافتیدر. بیش  ترین اس  تنادات اس  ت 2010س  ال 
"Fully convolutional networks for semantic segmentation"  سال مربوط به 

 است. 2015
 ییمعنا وبتوسط منابع انتشاراتی برتر حوزه  منتشرشدهتعداد رکوردهای  -

 ده ناشر برتر حوزه وب معنایی در پایگاه اسکوپوس .۲شکل 

 

 

 Lecture Notes In Computer Science Including "، 2شکل براساس اطلاعات 

Subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In 

Bioinformatics"  وبدرصد رکوردهای حوزه  5/17رکورد( و  7418تعداد )بیشترین 
 یی را منتشر نموده است.معنا

 ییمعنا وبسنجی منابع انتشاراتی برتر حوزه های علمشاخص -

، اطلاعات توصیفی مربوط به تعداد کل انتشارات و استنادات، میانگین نمره 2جدول 
ه بیشترین تعداد انتشارات عنوان از منابعی ک 10اسکور، اس.جی.آر. و اس.ان.آی.پی. سایت
 .دهداند نشان میداشته 2020-1960 یزمانیی را در بازه معنا وبحوزه 

7418

4655

1296 1017
298 193 191 189 187 184
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 اسکورسایتنمره  ازنظریی معنا وب برتر حوزه مجله 10 سنجیهای علمشاخص .۲جدول  

ت 
الا

مق

ری
رو

م
اد 

ستن
د ا

فاق
ی. 

ی.پ
ن.آ

س.ا
ا

 

آر.
ی.

.ج
س

ا
 

ت
سای

ور
سک

ا
 

ت
ادا

ستن
 ا

ل 
 ک

داد
تع

ت
ارا

تش
 ان

ت 
ارا

تش
ان

زه 
حو

ب
و

 

عنا
م

یی
 

  عنوان

15/0 2/31 71/0 33/0 57/1 4329530 471217 7418 Lecture Notes in 

Computer Science 1 

0 46/49 3/0 15/0 64/0 100786 55472 4655 CEUR Workshop 

Proceedings 
2 

0 81/30 59/0 37/0 25/1 278715 55079 1296 
ACM International 

Conference Proceeding 

Series 

3 

0 06/30 29/0 15/0 56/0 106479 56243 1017 
Communications in 

Computer and 

Information Science 

4 

1/0 04/29 28/0 179/0 54/0 142459 76010 298 
Advances in Intelligent 

Systems and 

Computing 

5 

0 01/9 83/0 29/0 48/1 152667 20939 193 Procedia Computer 

Science 6 

0 94/17 56/0 24/0 26/1 41625 9693 191 
Lecture Notes in 

Business Information 

Processing 

7 

72/0 93/8 12/6 8/1 1/9 31996 551 189 Journal Of Web 

Semantics 
8 

04/0 95/37 39/0 18/0 72/0 54269 17570 187 
IFIP Advances in 

Information and 

Communication 

Technology 

9 

15/0 1/33 52/0 23/0 85/0 34741 8648 184 
Frontiers in Artificial 

Intelligence and 

Applications 

10 

 

 Lecture Notes in Computer "، 2جدول در  شدهارائهبراساس اطلاعات 

Science" ( و معادل  7418بیشترین تعداد انتشارات )درصد کل انتشارات  5/17رکورد
 تعداد کل انتشارات صورت ازنظریی را به خود اختصاص داده است. این منبع معنا وبحوزه 

 Journal"اسکور،نمره سایت ازنظرهای مختلف نیز در رتبه اول قرار دارد. فرفته از حوزه

Of Web Semantics" ( را به خود اختصاص داده است. این نمره 1/9نمره )ن بالاتری



 1404 بهار | 4۲شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 14

 

نمره سایت کهنیاسال اخیر این مجله است. با توجه به  10اسکور میانگین نمرات سایت
است،  سالهسهدر یک دوره  منتشرشدهاسکور حاصل تقسیم تعداد استنادات بر تعداد اسناد 

. نمره دارد موردمطالعهاز این نظر مجله مزبور بهترین عملکرد را نسبت به سایر نشریات 
 نمایش داده شده است. 3شکل به تفکیک سال انتشار در  موردمطالعهاسکور نشریات سایت

 یی بر اساس سال ان شارمعنا وبمنابع ان شاراتی ماارک حوزه  اسکورسایتنمره  .۳شکل 

 
ساله نمایش داده  10در بازه زمانی  موردمطالعهاسکور منابع انتشاراتی ره سایتنم، 3شکل 

ه اسکور، هرچه نسبت تعداد استنادات دریافتی بشده است. براساس شیوه محاسبه نمره سایت
نیز بیشتر  وراسکسایتبیشتر باشد، نمره  سالهسهدر یک بازه زمانی  منتشرشدهتعداد مدارک 

ظار دریافت توان انتبنابراین در مجلات معتبر که تعداد استنادات بالایی دارند می؛ خواهد بود
 Web"اسکور مجله اسکور بالاتری را داشت. اختلاف بین نمره سایتنمره سایت

Semantics"  است. مشاهدهقابل وضوحبه 3شکل ی در موردبررسبا سایر منابع انتشاراتی 

 های تحلیلییافته -

 ودن توزیع متغیرهای پژوهشبررسی نرمال ب

0
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1
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 اسمیرنوف-آزمون کلموفروف توزیع متغیرهای پژوهش از بودن نرمال اطمینان از جهت

از  تمامی متغیرها اسمیرنوف برای-شده است. سطح معناداری مربوط به آمارة کلموفروف استفاده
 برای جهیدرنتکنند. از توزیع نرمال پیروی نمی متغیرها بنابراین تمامی شده است، ترکوچک 05/0

 توان از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده نمود.ها میاین نوع داده

 آزمون ضریب همبستگی -

ور، اسکهای سایتنتیجه آزمون ضریب همبستگی بین تعداد استنادات و شاخص
 ارائه شده است. ،3 جدولاس.جی.آر. و اس.ان.آی.پی. در 

اسکور، اس.جی.آر. و سایت هایات و شاخصبین تعااد اس ناد ضری  همبس گی. ۳ جدول

 اس.ان.آی.پی.

 استنادات اسکورسایت اس.جی.آر. اس.ان.آی.پی. انتشارات 

 انتشارات
 ضری  همبس گی

 سطح معناداری
1 

 

 اس.ان.آی.پی.
 -ns179/0 ضری  همبس گی

1  
 620/0 سطح معناداری

 اس.جی.آر.
 ns159/0- **996/0 ضری  همبس گی

1  
 000/0 661/0 معناداریسطح 

 اسکورسایت
 ns148/0- **998/0 **997/0 ضری  همبس گی

1 
 

 000/0 000/0 683/0 سطح معناداری

 استنادات
 -ns860/0- ns580/0- ns480/0 835/0** ضری  همبس گی

1 
 896/0 874/0 812/0 003/0 سطح معناداری

 05/0معناداری در سطح  عام ns ؛05/0معناداری در سطح **

بین اس.جی.آر. و  996/0و ضریب همبستگی  000/0با توجه به مقادیر سطح معناداری 
و  000/0اس.ان.آی.پی. همبستگی مثبت وجود دارد. همچنین با عنایت به سطح معناداری 

و ضریب  000/0اسکور با اس.جی.آر. و سطح معناداری بین سایت 998/0ضریب همبستگی 
اسکور با اس.ان.آی.پی. رابطه مثبت معناداری وجود دارد. بین بین سایت 997/0همبستگی 
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های اما بین شاخص؛ تعداد استنادات و انتشارات نیز رابطه مثبت و معناداری برقرار است
اسکور، اس.ان.آی.پی. و اس.جی.آر. با تعداد استنادات دریافتی در پایگاه سایت فانهسه

 فردد.مشاهده نمی اسکوپوس رابطه معناداری

 آزمون رفرسیون چندفانه -

 ن ایج تحلیل واریانس .4جدول 

 م غیر ملاک: تعااد اس نادات  

  مال
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F معناداری 

1 

 283/0 613/1 398/2 3 194/7 رگرسیون

   487/1 6 920/8 باقیماناه

    9 611/1 کل

، همبستگی 4جدول در  613/1و ضریب رفرسیون  283/0با توجه به مقداری معناداری 
 بین وجود ندارد.خطی بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش

 رگرسیونی ضرای  مال .۵جدول 

 متغیر مدل
ضرایب  ضرایب غیراستاندارد

 معناداری t استاندارد

B Std. Error Beta 

1 

 422/0 -863/0 - 837/1046363 -486/902540 اس نادات

 106/0 904/1 615/11 389/3145869 242/5990424 اسکورسایت

 944/0 -073/0 -296/0 63/10860013 -817/791690 اس.جی.آر.

 075/0 -149/2 -387/11 416/3966239 -149/8521871 اس.ان.آی.پی.

اهده که مش طورهمانمتغیر ملاک در مدل رفرسیون، تعداد استنادات اسکوپوس است. 
و بزرگ بودن ضرایب  t، کوچک بودن نمرات Bستون شود، به علت منفی بودن ضرایب می

 تأثیری در مدل ندارند. فونهچیهمعناداری، این متغیرها 

 گیریبحث و نتیجه
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یی در پایگاه اسکوپوس معنا وبوضعیت تولیدات علمی حوزه  اول پژوهش: سؤال
 چگونه است؟

یی از پایگاه اسکوپوس نشان معنا وببازیابی اطلاعات مربوط به تولیدات علمی حوزه 
رکورد در این پایگاه نمایه شده است که  42270، تعداد 1960-2021داد که در بازه زمانی 

اند. این تعداد تولیدات ی بودهشیهمادرصد( مقالات  69معادل عنوان ) 29189از این تعداد، 
یی معنا وباند. روند تولیدات علمی حوزه بار مورد استناد قرار فرفته 267384 تاکنونعلمی 

 2000یکنواخت بوده است. از سال  باًیتقر 2000( تا 1970رکورد )از زمان نمایه شدن اولین 
 Proceedings - International"همچون ی المللنیبهای به علت فعالیت همایش

Workshop on Database and Expert Systems Applications, DEXA" با ،
رو شده است. رشد روزافزون تولیدات علمی حوزه ( روبهرکورد 31) یدو برابریک رشد 

یز در این حوزه ن دشدهیتولصعودی بوده و بیشترین تعداد مقالات  2010یی تا سال معنا وب
شده است. از  درصد کل تولیدات علمی( عنوان ثبت 81/7)معادل  3304با  2010در سال 

 شیهماعنوان مربوط به  557بوده که  یشیهماعنوان مقاله  2455این تعداد مدرک، تعداد 
"Lecture Notes In Computer Science Including Subseries Lecture 

Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinformatics" 
از دانشگاه باز  1یی در پایگاه اسکوپوس انریکو موتاعنام وباست. نویسنده پرتولید حوزه 
تولیدات علمی حوزه  ازنظر. کشورهای برتر استعنوان  171با  2میلیتون کینز ایالات انگلستان

 4658، انگلستان با 5731رکورد، چین با  5870آمریکا با  متحدهالاتیاوب معنایی به ترتیب 
 رکورد است.

 ؟اندکدمیی در پایگاه اسکوپوس معنا وبنشریات برتر حوزه دوم پژوهش:  سؤال

 10یی در پایگاه اسکوپوس،معنا وبتر وضعیت نشریات حوزه بررسی دقیق منظوربه
 موردمطالعهند اعنوان نشریه که به ترتیب بیشترین تعداد عناوین را در این حوزه منتشر نموده

درصد( از تولیدات علمی را پوشش  38) باًیقرتعنوان  15812قرار فرفت. این تعداد نشریات 
با پوشش موضوعی  Lecture Notes in Computer Science (LNCS)اند. داده

ی هاشیهماعنوان مقاله( از نشریات و  20000شماره )بیش از  600فسترده، سالانه بیش از 
ریه در بازه . این نشکندی حوزه علوم کامپیوتر، ریاضیات، مهندسی و ... را منتشر میالمللنیب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Enrico Motta 
2. The Open University, Milton Keynes, United Kingdom 
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عنوان  7418عنوان را منتشر نموده است که از این تعداد رکورد،  471217 موردمطالعهزمانی 
 یی بوده است.معنا وبمربوط به حوزه 

یی معنا وبسنجی نشریات حوزه های علم: ارتباط میان شاخصسوم پژوهش سؤال
 در پایگاه اسکوپوس چگونه است؟

اسکور، اس.جی.آر.، اس.ان.آی.پی. و ی مربوط به سایتهادر این پژوهش شاخص
ت. قرار فرفته اس موردمطالعهیی در پایگاه اسکوپوس معنا وبتعداد استنادات نشریات حوزه 

بالاترین  "Journal Of Web Semantics" هینشرعنوان نشریه انتخاب شده،  10از میان 
( را به خود اختصاص داده است. 8/1) اس.جی.آر.و بالاترین نمره  (1/9اسکور )امتیاز سایت

 "Journal Of Web Semantics" هینشر( به 12/6) بالاترین نمره اس.ان.آی.پی.
 اختصاص دارد.

دهد اسکور، اس.جی.آر.، اس.ان.آی.پی. نشان میسایت هایبررسی ارتباط بین شاخص
یی دیده معنا وبلمی حوزه های مزبور در تولیدات عکه روابط مثبت و معناداری بین شاخص

ها تحت تأثیر تعداد استنادات قرار دارند و همبستگی بسیار بالایی بین شود. این شاخصمی
 وبهای مزبور و تعداد استنادات کل دریافتی در حوزه اما بین شاخص؛ وجود دارد هاآن
 رابطه معناداری وجود ندارد. موردمطالعهیی در نشریات معنا

 بینیسنجی نشریات قدرت پیشهای علماز شاخص کیکدام وهش:چهارم پژ سؤال
 تعداد استنادات دریافتی در پایگاه اسکوپوس را دارد؟

ی و تعداد استنادات موردبررسهای سطح معناداری حاصل از آزمون واریانس بین شاخص
 عدم وجود رابطه معنادار در این مورد است. از طرفی کنندهانیبدریافتی در پایگاه اسکوپوس 

وانایی عدم ت کنندهانیباز اجرای مدل نیز  آمدهدستبهضرایب رفرسیونی و سطح معناداری 
-، هیچگریدیعبارتبهاست.  موردنظرهای بینی تعداد استنادات دریافتی از طریق شاخصپیش

بینی تعداد .آی.پی. توانایی پیشاسکور، اس.جی.آر.، اس.انهای سایتیک از شاخص
 یی را ندارند.معنا وباستنادات دریافتی در تولیدات علمی حوزه 

 هاشنهادیپ
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یی با تولیدات علمی سایر معنا وبتولیدات علمی نویسندفان ایرانی حوزه  -
کشورها مقایسه فردد تا جایگاه نویسندفان ایرانی در میان سایر نویسندفان 

 ردد.این حوزه شناسایی ف

های تأثیرفذار دیگر مانند ضریب تأثیر مجلات، ضریب ارتباط میان شاخص -
نفوذ مقالات، شاخص فوریت و ... بررسی و نتایج جهت بهبود استنادات 

 تولیدات علمی حوزه وب معنایی بررسی فردد.

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارد. فونهچیهاین پژوهش 

 سپاسگزاری
 شود.یمهای معنایی تقدیر و تشکر مجله بازیابی دانش و نظام مدیریتی از تمامی عوامل
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Abstract 
Scientific outputs that report on the findings of scientific research play a 
crucial role in enhancing knowledge, advancing science, and promoting 
research within academic communities. Therefore, the aim of this research 
project was to analyze the scientific outputs of Allameh Tabataba'i University 
and to represent it in the form of scientific maps, which was conducted using 
scientometrics research methods. The aim of this research was to analyze the 
status of the scientific outputs from Allameh Tabataba'i University and 
represent them in the form of scientific maps using bibliometric research 
methods. The statistical population of this study included all research outputs 
(international articles, books, theses/dissertations, domestic journal articles, 
and research projects) from Allameh Tabataba'i University in Persian and 
other languages between the years 1974 to 2024, totaling 69,420 titles. In this 
study, analytical tools from citation databases, reports from the university's 
research systems, and bibliometric tools were utilized to collect the necessary 
data. Data analysis was performed using descriptive statistics, social network 
analysis, and co-occurrence of keywords. Excel software was used to create 
tables, UCINET and VosViewer software were employed for analyzing 
centrality indicators and visualizing the networks. The findings revealed that 
out of 3,227 articles examined, 1,091 articles (18.6%) were published in the 
field of social sciences, 666 articles (11.4%) in the field of medicine, and 493 
articles (8.4%) in the field of computer science. In terms of book publications, 
the Faculty of Persian Literature and Foreign Languages led with 1,170 books 
published. The Faculty of Psychology and Educational Sciences ranked 
second with 835 titles, followed by the Faculty of Management and 
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Accounting with 656 titles. An investigation of the theses and dissertations 
from the university indicated that the keywords Iran, education, learning, 
quality of life, economic growth, job satisfaction, and others were frequently 
used. A review of over 28,000 domestic articles from the university showed 
that the keywords Iran, effectiveness, students, and quality evaluation were 
most commonly employed. Most research projects at Allameh Tabataba'i 
University were centered around topics such as educational satisfaction, 
employment status, and students' social activities. Overall, it can be stated that 
mapping scientific outputs plays a significant role in enhancing the credibility 
and transparency of research results, advancing research development, and 
increasing the visibility of scientific outputs. 

1. Introduction 
Scientific outputs that report on the findings of scientific research play 
a crucial role in enhancing knowledge, advancing science, and 
promoting research within academic communities. Therefore, the aim 
of this research project was to analyze the scientific outputs of Allameh 
Tabataba'i University and to represent them in the form of scientific 
maps. 
 
Research Question(s) 
1. What is the status of the university's scientific output in international 

citation indexes and the scientific maps of co-authorship networks, 
co-occurrence of terms, inter-terms, and their frequent terms? 

2. What is the status of the publication of books by researchers and 
faculty members of the university, and how is the scientific map of 
their co-occurrence of terms drawn? 
3. What is the status of the theses/dissertations of Allameh 

Tabataba'i University in terms of publication and subject area, 
and how is the scientific map of their frequent terms drawn? 

4. What is the status of the publication of articles by Allameh 
Tabataba'i University in internal and external systems that do 
not have citation indexes (not indexed), and how is their 
scientific map drawn? 

5. What is the status of research projects at Allameh Tabataba'i 
University and how is their scientific map drawn? 

2. Literature Review 
Previous studies in the field of scientific mapping were categorized into 
two groups. The first group contains research that has focused on 
mapping scientific fields across various disciplines. Notable studies 
include those by Meskarpour Amiri et al. (2022); Varnaseri et al. 
(2022); Mohammadzadeh & Baghernejad (2023); Alipour Hafezi and 
Matlabi (2022); Yao et al. (2014); and Masoumi and Khajavi (2023). In 
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the second group, studies are included that address scientific mapping 
in different universities. Research by Mohammadian, Esmaeili Givi, 
and Nahghineh (2016); VahdatZad et al. (2017); Galyani-Moghaddam 
and Taheri (2018); Ghasemian, Asnafi, & Erfanmanesh (2021); Soltani 
et al. (2022); Goftari (2024); Sandler and Gladyrev (2020); Chen and 
Zhang (2023) fall into this category. An examination of the research 
conducted has shown that in recent years, there has been an increasing 
interest in evaluating the scientific outputs of universities as a way to 
assess their performance and research impact. One of the most common 
criteria used for evaluating scientific outputs is the number of 
publications produced by a university. Additionally, studies have 
indicated that apart from the number of publications, other metrics such 
as the number of citations, journal impact factors, and H-index scores 
are often used to assess the scientific outputs of universities. 
Furthermore, in recent years, there has been significant interest in 
developing alternative metrics or altmetrics to evaluate scientific 
outputs. 

3. Methodology 
This paper was conducted using scientometrics research methods. The 
aim of this research was to analyze the status of the scientific outputs 
from Allameh Tabataba'i University and represent them in the form of 
scientific maps using bibliometric research methods. The statistical 
population of this study included all research outputs (international 
articles, books, theses/dissertations, domestic journal articles, and 
research projects) from Allameh Tabataba'i University in Persian and 
other languages between the years 1974 to 2024, totaling 69,420 titles. 
In this study, analytical tools from citation databases, reports from the 
university's research systems, and bibliometric tools were utilized to 
collect the necessary data. Data analysis was performed using 
descriptive statistics, social network analysis, and co-occurrence of 
keywords. Excel software was used to create tables, UCINET and 
VOSviewer softwares were employed for analyzing centrality 
indicators and visualizing the networks. 

4. Results 
Among the 3,227 articles published by researchers from Allameh 
Tabataba'i University in the Scopus citation index, 1,091 articles, 
accounting for 18.6%, are in the field of social sciences; 666 articles, 
representing 11.4%, are in the field of medicine; 493 articles, also at 
8.4%, are in the field of computer science; and 492 articles, another 
8.4%, are in the fields of business, management, and accounting. The 
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lowest number of articles are in the fields of veterinary science, with 4 
articles; immunology and microbiology, with 21 articles; and chemical 
engineering, with 23 articles. In total, 1,105 article titles from the 
university have been published in the Web of Science index, of which 
23 are among the highly cited articles. The most common keywords 
were Iran, decision-making, supply chain management, and 
policymaking. The subject area of statistics and probability, with 114 
titles, and the subject area of artificial intelligence, with 103 titles, were 
identified as the most active research areas at Allameh Tabataba'i 
University. An investigation of the theses and dissertations from the 
university indicated that the keywords Iran, education, learning, quality 
of life, economic growth, job satisfaction, and others were frequently 
used. A review of over 28,000 domestic articles from the university 
showed that the keywords Iran, effectiveness, students, and quality 
evaluation were most commonly employed. Most research projects at 
Allameh Tabataba'i University were centered around topics such as 
educational satisfaction, employment status, and students' social 
activities. 

5. Discussion 
The findings indicate that in recent years, the number of publications 
from Allameh Tabataba'i University in international indexes has 
increased, reflecting the university's greater focus on publishing articles 
in international journals. However, the conducted reviews show that, in 
terms of citations, the articles from Allameh Tabataba'i University 
require more visibility, as only 23 out of the 1,105 articles published in 
the Web of Science index are classified as highly cited. It can be stated 
that Allameh Tabataba'i University has a favorable status in conducting 
research across various thematic areas. 

6. Conclusion 
Overall, it can be stated that mapping scientific outputs can lead to 
improvements and advancements in scientific fields, development of 
knowledge, enhancement of universities' credibility, facilitation and 
acceleration of data understanding and analysis, improvement of 
communication and collaboration among researchers, knowledge 
sharing, and increased transparency of research and its results. 
Undoubtedly, evaluating scientific outputs requires the participation 
and collaboration of all university members to be favorably integrated 
into the university's overarching policies. It is expected that by utilizing 
these tools, Allameh Tabataba'i University and other educational and 
research institutions can enhance their research processes and improve 
the quality of their research outcomes, thereby contributing to 
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knowledge development and increasing the scientific credibility of the 
country. To enhance the functionality of scientific outputs, it is 
recommended to use specific keywords that are suitable for the thematic 
context of the research to clarify the subjects of the outputs. 
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 ینب طباطبائیعلمی دانشگاه علامه  یدادهابرونهای ترسیم نقشه
 1403تا  1353های سال

  

  سید مهدی طاهری
 ،ئیدانشگاه علامه طباطبا ی،شناسگروه علم اطلاعات و دانش ،اریدانش

 رانیتهران، ا
  

 نگین شکرزاده هشترودی
دانشگاه الزهراء )س(،  ی،شناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا

 

 چکیده
 دانش، یارتقا در نقشیییی م   پردازند،های علمی میهای پژوهشیافته علمی که به گزارش هایدادبرون

، شپژوه نیهدف از انجام ا بدین دلیل، .کنندمی ایفا علمی جوامع در هاپژوهش ترویج و علمی پیشیییرف 
که  ودهای علمی بها در قالب نقشهی و بازنمود آنئدانشگاه علامه طباطباهای علمی دادبرونتحلیل وضعی  

های پژوهشییی دادبرونه پژوهش هم نیا یانجام شیید. جامعه آمار یسیینجعل روش پژوهشییی سییتفاده از با ا
 دانشییگاه های پژوهشییی ها، مقالات مجلات داخلی و طرحها/رسییالهنامهها، پایانالمللی، کتاب)مقالات بین
زبان  ها بیشیییتر بهدادبروناین  بودند. عنوان 69420به تعداد  ،1403تا  1353های ی بین سیییا ئعلامه طباطبا

دوین ت هاجز آنها همانند فرانویییوی، عربی، اسییییانیایی و فارسیییی و انگلیویییی و تعدادی نیز در دیگر زبان
ند.شیییده ها ازیموردن یهاداده یگردآور منظوربهپژوهش  نیدر ا ا  یهاگاهیپا یلیتحل یپژوهش از ابزار
  از جداو  یترس یسنجی استفاده شد. برادانشگاه و ابزارهای عل  یپژوهش هایهای سامانهگزارش ،یاستناد

 ون  یآسیافزارهای یواز نرم یعلم یهانقشه  یو ترس  یمرکز یهاشاخص لیتحل یل و براافزار اکونرم
 6/18) مقاله 1091تعداد ، شدهبررسی مقاله 3227از  پژوهش نشان داد، یهاافتهیاستفاده شد.  وریو .اسِ.اُ.یو

صد صد 4/11) مقاله 666 ،یاجتماع در حوزه علوم  در شک  در صدد 4/8)مقاله  493 ی ودر حوزه پز  در  ر
شده انهیحوزه علوم را شر  شار کتاب ةنیدرزماند. منت شکده ادب ،انت  1170با  یخارج یهاو زبان یفارس اتیدان

و   یریو مد کتاب 835با  یتیعلوم تربو  یروانشیییناسییی هایهکتاب در رده نخوییی  قرار داشییی . دانشیییکد
وابدار سی پایان سوم قرار گرفتند. های دوم ودر رده کتاب 656با  یح سالهنامهبرر شان ها/ر شگاه ن های دان

 بیشتر هاو جز آن یشغل  یرضا ،یرشد اقتصاد ،یزندگ  یفیک ،یریادگیآموزش،  ران،یا یهادواژهیکلداد 
تهبه ندکاررف مایه بین یخارج وداخلی  ت در مجلاتمقالا ی. بررسیییا  ،نشیییان داد دانشیییگاه المللیفاقد ن

شجویانکلیدواژه شتند.ارزیابی کیفی   و های ایران، اثربخشی، دان وامد بالایی دا  یپژوهش یهارحط شتریب ب

                                                           
  : نویونده موئوtaherismster@gmail.com 

mailto:taherismster@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3305-5986
https://orcid.org/0000-0002-6112-4731
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 انیدانشجو یاجتماع یها یاشتغا ، فعال  یوضع ،یلیتحص  یدر موضوعات رضا طباطبائیدانشگاه علامه 
شده ش ، ترس انیب توانیم درمجموع. اندتدوین  شفاف شیدر افزا تواندیم یعلم یهانقشه  یدا   یاعتبار و 

 ییقش بوزان یعلم یهادادبرون یریپذ یرؤ شیو افزا یپژوهشة نیدرزم شرف یها، توسعه و پپژوهش جینتا
 .دینما فایا

  سنجیعلم مطالعه ،طباطبائیعلمی، دانشگاه علامه  یهادادبرونهای علمی، نقشه :هاواژهکلید
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 مقدمه
ه دانشگاهی ب علمی و های پژوهشی و مطالعاتی جوامعفعالی  ، گزارشِعلمی یهادادبرون

 یهاددابرون، در قالب شدهانجامهای ها و نتایج پژوهشآیند. بدین معنا که یافتهشمار می
رای و ب المللی با دیگر پژوهشگران به اشتراك گذارده شدهعلمی در سطح ملی و بین

 ،یدانش یهابا رشد حوزه گردند.گویی به نیازهای گوناگون جامعه منتشر میپاسخ
 یافتگیهتوسع یاصل یهااز مؤلفه یکیو به  افتهیافزایش  سرع به زین یعلم یهادادبرون

 اند.شده لیکشورها تبد
از  یریگب ره ،یعلم یهادادبرون یابیمنظور ارزها بهروش نیاز معتبرتر یکی

 یبرا یلادیم 1690بار در دهه  نینخوت یکه برا یسنجاس . عل  1یسنجعل  یهاشاخص
 اس  یعلم یگذاراس یعل  و س یمطالعه کم یبه معنا اطلاعات آغاز شد، یابیب بود باز

از اطلاعات موجب  یبا حج  انبوه ییارویعلوم و رو عی. رشد سر 1392)نوروزی چاکلی، 
گیری از ابزارهای نوین را برای شده و لزوم ب ره یسنجدر عل  نینو یکردهایاتخاذ رو

با  یسنجمنظور، در عل  نیضروری ساخته اس . بد یهای پژوهشسنجش و ارزیابی گزارش
لوم ع زا یجامع یعلم یهانقشه ،یسنجو فنون عل  یمصورساز یها، ابزارهاشاخص قیتلف

 گوناگون و یهاخاص از جنبه یحوزه علم کیانتشارات  لیوتحلهیتجز یمختلف برا
 . 1396)زوارقی،  گردندیم  یاز تحولات آن حوزه ترس ینگرش کل کیبه  یابیدست

جوامع های بازنمود فعالی در  یها نقش م معلمی دانشگاه یهادادبروندر این میان، 
از  یو آگاه های دانشگاهعلم یهادادبرون  یوضع سنجشو  نمایندایفا میگوناگون 

پژوهشگران و  یها یاز فعال یانداز جامعگوناگون چش  یعلم یهادر حوزه هاشرف یپ
نقاط قوت و ضعف  ییو افزون بر شناسا ساخته انیها را نمانظران در آن حوزهصاحب
 دینمایفراه  م یعلم یهارا در عرصه یسبمنا یگذاراس ی، سشدهانجام یهاپژوهش

کند تا به دانشمندان کمک می هااین ارزیابیاز سوی دیگر،  . 1393)جمالی و همکاران، 
های پژوهش خود را ارتقا داده و دیگر، شفافی  ها و یافتهها، روشنخو ، کیفی  پژوهش

ها را ها، اعتماد عمومی به نتایج پژوهشهای دانشگاهی و انتشار نتایج پژوهشدر فعالی 
  .Deng & Xia, 2020) ش دهندافزای

                                                           
1. Scientometrics 
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 وجبم المللیهای ملی و بینها در نمایه  دانشگاهب بود وضعیافزون بر  هااین ارزیابی
درك با  و شدهالمللی ها در سطح بینعملی دانشگاه یهادادبرونپذیری و تأثیرگذاری رؤی 
 ظورمنالمللی راهکارهایی را بهها در سطح بینکنونی جایگاه دانشگاهوضعی   درس 
های نوین ج انی و تأثیرگذاری های آتی همگام با تحولات و رویکرددهی به پژوهشج  

 کنند.پیشن اد میها بیشتر دانشگاه
ز نوع ا نی، اشدهمطرحعلمی  یهادادبرونبا وجود مزایایی که برای سنجش و ارزیابی 

به  یها نداشته و توجه کافدر دانشگاه یمناسب گاهیهنوز جا در ایران، خصوصبه، هایابیارز
 . معطوف نشده اس دئا یابا نقطه  هاآن میزان فاصلهو  هادانشگاه یفعل  یسنجش وضع

 یعلم یهایگذاراس یو کارآمدتر در خصوص س جامع ماتیتصم گرفتن یبرا کهدرحالی
 نیب یها و روابط موضوعساختار رشته ییتن ا شناسا ،ها و دیگر مؤسوات علمیدر دانشگاه

و سنجش  یو تخصص یعلم یهاحوزه ،ینبوده و توجه به ساختار فکر یها کافآن
نظران بصاح ل،یدل نیاس . بد یعل  و کشف دانش ضرور دیدر امر تول یاصل نانیآفرنقش

 اندبوده یعلم یساختارها لیدر ج   تحل نینو یکردیحوزه سنجش عل  به دنبا  رو
  .1390 ،و همکاران ی)زوارق

 ینونک  یوضع یبررس یاس  که برا ییهااز روش یکی یعلم هاینقشه  یترس امروزه
همانند  یسازمان پژوهش کی ایخاص و  موضوعی حوزه کیدر  یعلم یهادادبرون

های دانشی، رویکردی نوین . مصورسازی حوزه 1399)رستمی،  رودیکار مها بهدانشگاه
 . های علمی اسدادبرونو درك سریع و واضح روند تولید  برای شناسایی ساختارهای علمی

و  ها، استادان، دانشگاهگذاراناس یس سنجی، پژوهشگران،از ابزارهای عل  گیریب رهبا 
پذیری ریزی مناسب و نیز رؤی به ب بود همکاری و نوآوری، برنامه توانندیم نفعانیذ دیگر

  .Zhang et al., 2020) ت ورزندالمللی مبادربیشتر در سطح ملی و بین
شگاه دان یعلم یهادادبرون  یوضع اس  کهآن پژوهش  نیا یموئله اصلبدین منظور، 

چگونه این وضعی  را بازنمود ها آن ینقشه علم  یو ترس چگونه اس ؟ طباطبائیعلامه 
انواع گوناگون  یآن اس  که با بررس درصددپژوهش  نیا ،گریدعبارتبه .کند؟می

 و یهدفمندساز ،یزیرها، برنامهآن یعلم یهانقشه  یو ترس دانشگاه یعلم یهادادبرون
درون  یدانشگاه، توسعه ارتباطات علم یو آموزش یپژوهش یندهایو فرا ها ینظارت بر فعال

 یهاوزهح ییپژوهش و عل ، شناسا یگذارهیسرما یبه الگوها یابیدست ،یو برون دانشگاه
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و با  ودهنم ییپژوهشگران دانشگاه را شناسا یمنتشرشده از سو یعلم یهادادبرون یموضوع
 یآت یهاپژوهش یگذاراس یدر س یالمللنیدر سطح ب یپژوهش یهاها با جب هآن وهیمقا

های پرسش گویی بهبه همین دلیل، این پژوهش در پی پاسخ نقش بیردازد. یفایدانشگاه به ا
 زیر اس :

 یلمع یهاو نقشه یالمللنیب یاستناد یهاهیدانشگاه در نما یعلم یهادادبرون  یوضع. 1
 گونهچ هاآنو واژگان پربوامد  یواژگان نیواژگان، ب یرخداده  ،یوندگینوه  یهاشبکه
 اس ؟

 یعلم نقشه  یو ترس دانشگاه یعلمئ یه یپژوهشگران و اعضا یهاانتشار کتاب  یوضع .2
 چگونه اس ؟ هاآنواژگان  یرخدادشبکه ه 

و  یانتشار و حوزه موضوع ازنظر طباطبائیدانشگاه علامه  یها/رسالههانامهانیوضعی  پا. 3
 واژگان پربوامد چگونه اس ؟ ینقشه علم  یترس

د های داخلی و خارجی فاقسامانه در طباطبائیوضعی  انتشار مقالات دانشگاه علامه  .4
 چگونه اس ؟ هاآن ینقشه علم  یو ترس )نمایه نشده  های استنادینمایه

گونه چ هاآن ینقشه علم  یو ترس طباطبائیدانشگاه علامه  یپژوهش یهاطرح  یوضع .5
 اس ؟

 پژوهش ةپیشین
علمی  یهادادبرونتحلیل  گزارش از ارائه های علمی یکی از ابزارهای م  ترسی  نقشه

قاط نهای موضوعی شده و به شناسایی آید که موجب بازنمود گرافیکی حوزهشمار میبه
هایی که در این زمینه انجام بررسی پژوهش ،اس  ی یبدپردازد. موجود می قوت و ضعف

نماید. بدین منظور، در این وضعی  موجود کمک می چیوتی و دلایلاند، به تحلیل شده
ن در دو گروه اند. مطالعات پیشیهای علمی بررسی شدههای مرتبط با ترسی  نقشهبخش پیشینه

لمی های عترسی  نقشه به که ارندر دهایی قرادر گروه نخو ، پژوهش بندی شدند.دسته
 رپورامیری و همکارانکهای موپژوهشاند. های علمی گوناگون پرداختهبرای حوزه

 ؛ علییور حافظی و 1401 ؛ محمدزاده و باقرنژاد )1401 ؛ ورناصری و همکاران )1399)
  2022) 2 ؛ لیو و هوانگ2014) 1و همکارانیو  ؛ 1402) جلیلی و میرباقری  ؛1401مطلبی )

                                                           
1. Yao et al. 
2. Liu & Huang 
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که به  قرار دارند هاییدر گروه دوم نیز پژوهش  را نام برد. 2023) 1و خواجوی معصومیو 
و  های محمدیانپژوهش .اندهای مختلف پرداختههای علمی در دانشگاهترسی  نقشه
 انیقاسم ؛ 1397مقدم و طاهری ) ؛ گلینی1396 ؛ وحدت زاد و همکاران )1395همکاران )
 2ساندلر و گلادیرف  1403گفتاری )  ؛1401سلطانی و همکاران ) ؛ 3140) و همکاران

 اند.در این گروه قرار گرفته  2023) 3 ؛ چن و ژانگ2020)

و ه  یزمانه نقشه   یترس   به1402میرباقری و جلیلی ) ،طور نمونهبهدر گروه نخو ، 
 طالعه نشان دادهای این مموضوع حکمرانی مشارکتی پرداختند. یافته واژگان یرخداد

 ،و یزطیمحعلوم  یهادر بخش ،یمشارکت یعل  در حوزه حکمران دیتمرکز در تول نیشتریب
  1401) یو مطلب یحافظ یوریراستا، عل نیهم درهاس . و شرک  هاوت یاکوس ،یعیمنابع طب

 یهاافتهیامام رضا )ع  پرداختند.  یحوزه موضوع یعلم یهانقشه  یدر مطالعه خود به ترس
مشارک  در انتشار مقالات با  نخو مش د در رتبه  یپژوهش نشان داد دانشگاه فردوس
 ،هوتند یاریاستاد یرتبه علم یکه دارا یپژوهشگران و دموضوع امام رضا )ع  قرار دار

در مطالعه خود   2023) موسوی و خواجویاند. داشته هامشارک  را در انتشار مقاله نیشتریب
عه، توسسنجی موضوعات پژوهشی در خصوص صنع  و تجارت براساس به بررسی عل 

د. در این پرداختن  یگذارهیسرما  یبه توسعه )جذاب یگذارهیو نوب  سرما یگذارهیسرما
ی شد   معرف.اس.آر.آر.)اف یفاز هایپژوهش یبندرتبه وت یسپژوهش روشی نوین به نام 

 ی و ارزیابی موضوعات طراحی شده اس .که برای شناسای
 گاهیجا ی  در پژوهش خود به بررس1397) یو طاهر مقدمینیگل ،گروه دوم در

بر دانشگاه  دیها با تأکمنتخب دانشگاه یالمللنیب یبندرتبه یهادر نظام رانیا یهادانشگاه
شده مقالات چاپ %80 باًیبود، تقر ادهپژوهش نشان د نیا یهاافتهیپرداختند.  یعلامه طباطبائ

ت داخل در مجلا یدانشگاه علامه طباطبائ یسازمان یشاخص م    با وابوتگ کیعنوان )به
جود ها، با وشاخص گری. به لحاظ دانددهیبه چاپ رس یالمللنبی مجلات در %20 کشور و تن ا
 یهاگاهبا دانش یادینوبتاً ز هفاصل ،یرشد وضع موجود دانشگاه علامه طباطبائحرک  روبه

در  2016ا  تا س ینشان داد که دانشگاه علامه طباطبائ جیدارد. نتا یالمللنیبرتر در سطح ب
 س .قرار نگرفته ا «مزیتا»و « اسویک» ،«یشانگ ا»برتر ج ان در سه نظام  یهادانشگاه انیم

                                                           
1. Masoumi & Khajavi 
2. Sandler & Gladyrev 
3. Chen & Zhang 
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 رانیابزرگ  یهادانشگاه یپژوهش یهادادبرون لیبه تحل ، 1403) و همکاران انیقاسم
پرداختند.  2020-2010 یزمانبازه  یط یو رفتار یعلوم اجتماع یموضوع یهادر حوزه

تجارت،  یتعداد استنادات و شاخص اچ حوزه موضوع ازنظرپژوهش نشان داد،  یهاافتهی
 یشاخص اثرگذار ازنظردر دانشگاه ت ران،  58استناد و اچ  18711با  یو حوابدار  یریمد
 رشدهمنتش یهاو درصد مقاله شده در سطح رشته، درصد مقالات پراستناد یدهوزن یتناداس

 رد یو رفتار یعلوم اجتماع یموضوع یهارا در حوزه ریمقاد نیشتریبرتر ب یهادر مجله
 به خود اختصاص دادند. رانیبزرگ ا یهادانشگاه

 یهانامهانیپا یعلم یهادادبرون یابیدر پژوهش خود به ارز ، 1401و همکاران ) یسلطان
پرداختند.  ازریش یدانشکده ب داش  دانشگاه علوم پزشک یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

انیپا 166 یموردبررس نامهانیپا 270ارشد از  یپژوهش نشان داد در مقطع کارشناس یهاافتهی
چاپ  هجر بمن  %73/3) نامهانیپا 22دفاع شده،  نامهانیپا 30و در مقطع دکترا از   %61/5) نامه

دانشکده  یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یعلم یهادادبرون ها نشان دادنیز یافته .اندهمقاله شد
 در کشور بوده اس . هاهدانشکد گریمشابه د یمتوسط و تا حدود رازیب داش  ش

 یعلمئ یه یاعضا یآهنگ پژوهشضربدر مطالعه خود به بررسی  ، 1403گفتاری )
های این پژوهش پرداخ . یافته طباطبائیدانشگاه علّامه  یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس

 یابیس از دستداشته و پ یتعداد آثار پژوهش شیبر افزا یمیموتق ریتأث یعلم یارتقانشان داد، 
 نیا نیاند. همچنمواجه شده یعلم داتیاز استادان با کاهش تول یبرخ ،یبالاتر علم مراتببه

 یاستادان مربوط به مقالات علم یعلم داتیس   از تول نیشتریکه ب دهدیپژوهش نشان م
 اختصاص دارد. یپژوهش یهاها و طرحکتاب فیبه تأل یاس  و درصد کمتر

 یابیبه ارز یاندهیعلاقه فزا ر،یاخ یهانشان داد، در سا  شدهانجام یهاپژوهش یبررس
ها نآ یپژوهش ریعملکرد و تأث یابیزار یبرا یعنوان راهها بهدانشگاه یعلم یهادادبرون

 یهادادبرون یابیارز یبرا مورداستفاده یارهایمع نیترجیاز را یکیوجود داشته اس . 
بر نشان داد افزون هایبررس ز،ین. دانشگاه اس  کیتوسط  دشدهیتول نتشاراتتعداد ا ،یعلم

شاخص  زاتایمجلات و امت ریثأمانند تعداد استناد، عوامل ت یگرید یارهایتعداد انتشارات، مع
. تعداد استنادها، بهدنشویها استفاده مدانشگاه یعلم یهادادبرون یابیارز یاچ اغلب برا

 شود،یدانشگاه در نظر گرفته م کی یهاپژوهش ریاز تأث باارزششاخص  کی منزلهبه ژه،یو
گران اس . پژوهش دیگردانشگاه توسط  کیدهنده تعداد دفعات استناد به انتشارات نشان رایز
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ه اس  ک یشدن مجلات دهیاز اعتبار و د یامجلات، نشانه ریتأث بیضرا گر،ید یاز سو
 .شودیمنتشر م هاآندانشگاه در  کی یهاپژوهش
 نیشیپ یهاها در پژوهشدانشگاه یعلم یدادهابرون یابیارز یکه برا یگرید کردیرو

اقبا   ر،یاخ یهادر سا  گرید یاس . از سو یسنجکتاب لیاستفاده شده بود، استفاده از تحل
 یعلم یهادادبرون یابیارز یها برادگرسنجه ای نیگزیجا یارهایبه توسعه مع زیادی

 یمعل یهادادبرون یابیارز یبوزا  یاز اهم یموارد حاک نیاس . ا معطوف شدهها دانشگاه
ر . دردیقرار گ موردتوجه یطورجدکشور به یهاها اس  و لازم اس  در دانشگاهدانشگاه

و  اطبائیطبدانشگاه علامه  یعلم یهادادبرون  یوضع لیکه به تحل یپژوهش خلأ ان،یم نیا
 بیردازد، محووس اس  یعلم یهادر قالب نقشه هاآن انیروابط م  یترس

 شناسی پژوهشروش
 شد. انجام یسنجعل  پژوهشی و با استفاده از روش بوده یهدف کاربرد ازنظرپژوهش  نیا

 یبرا ،یطباطبائدانشگاه علامه  یعلم یهادادبرون  یوضع لیپژوهش با تحل نیا کهییازآنجا
 یشآموز یو حت یپژوهش یندهایو نظارت بر فرا ینگرندهیآ ،یهدفمندساز ،یزیربرنامه

 یریگب ره لیبه دل زی. نردیگیقرار م یکاربرد یهادر زمره پژوهش شود،یدانشگاه استفاده م
اژگان از و یرخداده  لیو تحل یوندگینوه  لیتحل ،یاستناد لیهمانند تحل ییهالیاز تحل
  یو مرکز ینینابیب  یدرجه، مرکز  یهمانند مرکز ییهاشاخص و یسنجعل  یهاروش
 نماید.میاستفاده  یکینزد
 انجام پژوهش به شرح زیر بود: هایگام

مراجعه شده  2و اسکوپوس 1وبِ علوم المللیاستنادی بینهای پایگاهبه  گام نخو ، در -
 اهگاهیپا نیدر ا شدند. مشخصعلمی دانشگاه  یهادادبرونو تعداد دقیق هر نوع از 

پژوهشگران  یاز سو)فوریه   2024تا  1983که از سا   یعلم یهادادبرون یتمام
 گاهیانتخاب دو پا لیدل اند.شده یاند، گردآورمنتشر شده طباطبائیدانشگاه علامه 

پذیری ، دسترسیو زمان یپوشش موضوع ازلحاظها آن یج ان  یمقبول یادشده،
اف  یامکان در زیاز انتشارات سراسر ج ان و ن یاگوترده یعلم یهادادبرون هایفراداده
ه با مراجع. نخو ، بود یعلم یهادادبرون یهادادهفرا لیتحل یمناسب برا یهایخروج

                                                           
1. Web of Science 
2. Scopus 
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 Allamehنام دانشگاه ) ،هااستنادی اسکوپوس در بخش سازمانبه پایگاه 

Tabataba'i University   با توجه به منوج  و قرار گرف جوتجو مورد .
 ترشیپه ک های استنادیدانشگاه در پایگاه نامثب های گوناگون شدن شکلیکدس 

استخراج  وانعن 3227علمی دانشگاه به تعداد  یهادادبرونتمامی  صورت گرفته بود،
علوم مراجعه شده و در فیلد وابوتگی سازمانی نام دانشگاه  به پایگاه وبِ سیس، شدند.

 دانشگاه که در این پایگاه استنادی نمایه مقاله 1105و تعداد  مورد جوتجو قرار گرف 
 گردیدند؛گردآوری  اند،شده

های لهها و رسانامهپایانبرای تحلیل  ازیموردنهای منظور گردآوری دادهگام دیگر، به در -
 30967های مربوط به و داده گردیددانشگاه به کتابخانه دیجیتالی دانشگاه مراجعه 

 ند؛شد استخراجنامه و رساله در قالب فایل اکول پایان
ابخانه های پژوهشی دانشگاه به کتهای طرحمنظور دستیابی به گزارش، بهگریدودگام  در -

 1000های پژوهشی دانشگاه به تعداد های طرحدیجیتالی دانشگاه مراجعه شده و گزارش
 استخراج شدند؛ عنوان

 هایداده زا یئسامانه پژوهشی دانشگاه علامه طباطبا گیری ازا ب رهدیگر، ب سه گام در -
های پایگاهکه در  دانشگاه یعلمئ یهها و مقالات داخلی اعضای ابمربوط به کت
 ؛شد هت ی در قالب فایل اکول ازیموردنخروجی  اند،المللی نمایه نشدهاستنادی بین

ر منظوبه های یادشدهو پایگاه هااز سامانه آمدهدس بههای دیگر، خروجی چ ارگام  در -
پالایش و ها ف موارد تکراری و جز آنسازی، حذرفع اشکالات احتمالی، یکدس 

خوان شوند. بدین منظور سنجی ه افزارهای عل سازی شدند تا با ساختار نرمنرما 
ی ها بررسهای گوناگون همانند واژگان کلیدی، نام پژوهشگران و جز آنوضعی  داده

 ها اعما  شد.و اصلاحاتی بر داده

رزیابی های علمی دانشگاه ادادبرون، ازیموردنهای نوع تحلیل تعییندیگر، با  پنج گام در -
یل تحل و نویوندگیتحلیل استنادی، تحلیل ه  از ها عبارت بودندشدند. این تحلیل

 واژگان؛ رخدادیه 
 سنجیعل افزارهای نرم ،های ن اییگام پوین، پس از پالایش و پردازش خروجی در -

ه بهای علمی دانشگاه تحلیل و ترسی  نقشه برای وریو اُ.اِس..یون  و آییوسیهمانند 
 کار رفتند.
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 یهاگاهیدر پا طباطبائیدانشگاه علامه  یعلم یهادادبرونپژوهش همه  نیا یجامعه آمار
اطلاعات   یریمد سامانه زیو ن 1کتابخانه دیجیتالی دانشگاه ،یو مل یالمللنیب یاستناد
در  شدهیبررس یپژوهش یهادادبرونبود. کل  2)آریس  طباطبائیدانشگاه علامه  یپژوهش

علامه  دانشگاه یسازمان یبا وابوتگ وندهینو کیبود که حداقل  عنوان 69420پژوهش  نیا
گوناگون  یپژوهش یهاو سامانه های اطلاعاتیهای استنادی، پایگاهنمایهداشته و در  طباطبائی

نی تمامی یع طباطبائیهای علمی دانشگاه علامه ددابروندر این پژوهش تمامی اند. منتشر شده
 یویو انگل یبه زبان فارس شتریها بدادبرون نیا .وتحلیل شدنداعضای جامعه پژوهش تجزیه

اند. شده نیها تدوو جز آن ییایاسیان ،یعرب ،یها همانند فرانووزبان گریدر د زین یو تعداد
ها با یکدیگر یکدس  شده از پایگاه آمدهدس بههای برای حذف موارد تکراری خروجی

نشده و از روش سرشماری گیری انجامنمونه و موارد تکراری حذف شدند. در این پژوهش
 یا و یاپژوهش روش کتابخانه نیدر ا یروش گردآور .ها استفاده شدهبرای تحلیل داد

 یهاهشبک لیتحل ،یفیآمار توص یهاها از روشداده لیوتحلهیتجزمنظور به بود. یاسناد
و  لیتحل یافزار اکول براپژوهش از نرم نیواژگان استفاده شد. در ا یرخدادو ه  یاجتماع

 یعلم یهانقشه  یو ترس یسنجعل  یهاشاخص لیتحل یو برا جداو  و نمودارها  یترس
 3ن آیافزارهای یوسینرم )مصورسازی روابط  طباطبائی هدانشگاه علام یعلم یهادادبرون

 شد. استفاده 4وریواِساُیوو 

 هایافته
 های پژوهش ارائه شده اس .های پرسشدر این بخش یافته

ست پژوهش: سش نخ سخ به پر ضع پا شگاه در نما یعلم یهادادبرون  یو  یهاهیدان
 نیواژگان، ب یرخداده  ،یوییندگینوه  یهاشییبکه یعلم یهاو نقشییه یالمللنیب یاسییتناد
 اس ؟ چگونه هاآنو واژگان پربوامد  یواژگان

اجعه اسکوپوس و وب علوم مر یالمللنیب یهاهیپاسخ به پرسش نخو ، به نما منظوربه
، درمجموع )فوریه ، 2024 سا  تا 1987از سا  صورت گرفته نشان داد  یهای. بررسگردید

                                                           
1. https://d-lib.atu.ac.ir 
2. https://aris.atu.ac.ir/  
3. UCINET 
4. VosViewer 

https://d-lib.atu.ac.ir/
https://aris.atu.ac.ir/


 1404 بهار | 42شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 38

 

 

اسکوپوس  یناداست گاهیدر پا طباطبائیعلامه  دانشگاه یسازمان یمقاله با وابوتگعنوان  3227
افزون بر آن،  اند.مقالات مشارک  داشته نیدر نگارش ا دآوریپد 1686که  اندمنتشر شده

ه به اند. با توجنمایه شدهدانشگاه، در نمایه وب علوم المللی عنوان از مقالات بین 1105تعداد 
مامی ت اینکه پایگاه استنادی اسکوپوس جامعی  بیشتری به نوب  وب علوم دارد و

اند، در پایگاه اسکوپوس نیز وجود های علمی دانشگاه که در وب علوم نمایه شدهدادبرون
ر د های علمی براساس پایگاه اسکوپوس تعیین شد کهدادبرونهای موضوعی داشتند حوزه

 نشان داده شده اس . 1جدو  

 اسکوپوس در پایگاه طباطبائیعلمی دانشگاه علامه  یهادادبرونهای موضوعی حوزه .1جدول 

 حوزه موضوعی
فراوانی 
 مقالات

 حوزه موضوعی
فراوانی 
 مقالات

Social Sciences 1091 Biochemistry, Genetics and Molecular 
Biology 

97 

Medicine 666 Agricultural and Biological Sciences 93 

Computer Science 493 Nursing 90 

Business, Management and Accounting 492 Multidisciplinary 86 

Arts and Humanities 455 Physics and Astronomy 62 

Engineering 356 Neuroscience 55 

Mathematics 341 Material Science 54 

Psychology 319 Chemistry 47 

Economics, Econometrics and Finance 270 Earth and planetary sciences 47 

Decision Sciences 242 Pharmacology, toxicology and 
pharmaceutics 

36 

Environmental Science 183 Chemical engineering 23 

Health Professions 129 Immunology and microbiology 21 

Energy 108 Veterinary 4 

 یکه از سو یامقاله 3227 انینشان داده شده اس ، از م 1 که در جدو  طورهمان
، تعداد منتشر شده اس  ی اسکوپوساستناد هیدر نما طباطبائیپژوهشگران دانشگاه علامه 

درصد در  4/11 با نوب مقاله  666 ،یرصد در حوزه علوم اجتماعد 6/18 یعنیمقاله  1091
 4/8 نوب  بامقاله  492و  انهیعلوم را وزهدرصد در ح 4/8 با نوب مقاله  493 ،یحوزه پزشک

 زیت نتعداد مقالا نیاند. کمترمنتشر شده یو حوابدار  یری، مدوکاردرصد در حوزه کوب
 یمقاله و م ندس 21با  یولوژیکروبیمو  یمونولوژیمقاله، ا 4با  یپزشکدام یهادر حوزه

 2024تا  1987 هایبین سا  طباطبائیمقالات دانشگاه علامه  .اندافتهیمقاله نگارش  23با  یمیش
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وضعی  انتشار مقالات  2که در جدو   اندثب  شدهالمللی های استنادی بیندر پایگاه )فوریه 
 های گوناگون ارائه شده اس .در سا  طباطبائیدانشگاه علامه 

 های گوناگوندر سال طباطبائیعلمی دانشگاه علامه  یهادادبرونوضعیت انتشار  .۲جدول 

 فراوانی سال فراوانی سال فراوانی سال

2024 5 2014 144 2004 6 

2023 306 2013 126 2003 3 

2022 351 2012 156 2002 7 

2021 295 2011 171 2000 3 

2020 326 2010 74 1998 2 

2019 291 2009 44 1997 1 

2018 238 2008 28 1994 2 

2017 209 2007 16 1993 1 

2016 221 2006 6 1989 1 

2015 169 2005 5 1987 1 

 
های اخیر شمار انتشارات دانشگاه نشان داده شده اس ، در سا  2 که در جدو  طورهمان
ن در سا  های گوناگوالمللی افزایش یافته اس . بین سا های بیندر نمایه طباطبائیعلامه 
مه پژوهشگران دانشگاه علادیگر و  یعلمئ یهبیشتری مقاله از سوی اعضای تعداد  2022

هیچ  2001و یا  1992تا  1990، 1988ها همانند در برخی سا  انتشار یافته اس . طباطبائی
 های استنادی ثب  نشده اس .در نمایه طباطبائیی از دانشگاه علامه دادبرون

 المللیدر نشریات بین طباطبائیوضعیت انتشار مقالات دانشگاه علامه  -

یابی یکی دیگر از موا که در ارز گاه یهادادبرونردی  قرار  یموردبررسیییها علمی دانشییی
علمی پژوهشیییگران  یهادادبرونکه مقالات پژوهشیییی و دیگر  بودند، نشیییریاتی گرف 

 20تعداد  ،3 شیییده اسییی . بدین منظور، در جدو  ثب ها در آن طباطبائیدانشیییگاه علامه 
  .اند، ارائه شده اسای که تاکنون بیشترین تعداد مقالات دانشگاه را منتشر نمودهمجله

 المللیدر نشریات بین طباطبائیوضعیت انتشار مقالات دانشگاه علامه  .3جدول 

 مجله
فراوانی 
 مقالات

 مجله
فراوانی 
 مقالات

Procedia Social and Behavioral Sciences 87 Life Science Journal 19 

Language Related Research 70 Annals of Applied Sport Science 18 
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 مجله
فراوانی 
 مقالات

 مجله
فراوانی 
 مقالات

Advances In Environmental Biology 38 Journal of Military Medicine 18 

Iranian Economic Review 38 Communications In Statistics 
Simulation and Computation 

17 

Communications In Statistics Theory and 
Methods 

36 World Applied Sciences Journal 17 

Iranian Journal of Information 
Processing Management 

28 Geopolitics Quarterly 16 

Iranian Rehabilitation Journal 23 Iranian Journal of Psychiatry and 
Behavioral Sciences 

15 

Expert Systems with Applications 21 Quality and Quantity 15 

Iranian Journal of Information 
Processing and Management 

21 International Journal of Advanced 
Manufacturing Technology 

14 

Iranian Journal of Psychiatry 21 Iranian Journal of Public Health 14 

Theory and Practice in Language Studies 20 Life Science Journal 19 

 
 Procedia Social andگردد، نشریه مشاهده می 3طور که در جدو  همان

Behavioral Sciences  علمی دانشگاه علامه  یهادادبرونبیشترین تعداد  عنوان 87با
، عنوان 70با  Language Related Research هایرا منتشر نموده اس . نشریه طباطبائی
 Iranian و نشریه عنوان 38با  Advances In Environmental Biologyنشریه 

Economic Review  اند.های دوم تا چ ارم قرار گرفتهدر رده عنوان 38نیز با 

 
 طباطبائینویسندگی پژوهشگران دانشگاه علامه شبکه هم -

ی های اسیییتناددر نمایه طباطبائیپژوهشیییگران دانشیییگاه علامه  نویویییندگیهای ه شیییبکه
 اس . مشاهدهقابل 1در شکل  المللیبین

 طباطبائینویسندگی پژوهشگران دانشگاه علامه شبکه هم .1شکل 
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 هایدر نمایه طباطبائینویوندگی پژوهشگران دانشگاه علامه ه شبکه  ،1در شکل 

دم و علی زاده، محمد بامنی مقالمللی ترسی  شده اس . مقصود امیری، پیام حنفیبین استنادی
. هر یک از این اندالمللی داشتههای بینعلمی را در نمایه یهادادبروندلاور بیشترین 

ود را خ های علمیهنویوندگی داشته و شبکپژوهشگران با دیگر پژوهشگران روابط ه 
 اند.تشکیل داده

 
 باطبائیطالمللی دانشگاه علامه رخدادی واژگان مقالات بینشبکه هم -

علمی انجام  یهادادبرونسییینجی در خصیییوص هایی که در عل ترین تحلیلیکی از م  
رخدادی واژگان شیییبکه ه  ،ذیلرخدادی واژگان اسییی . در شیییود، تحلیل شیییبکه ه می

شگاه علامه مقالات بین ستنادیدر نمایه طباطبائیالمللی دان سکوپ وبِ های ا به  وسعلوم و ا
رخدادی های علمی دانشییگاه از نظر ه دادبرونتا وضییعی   ارائه شییده اسیی  صییورت جدا

 .مشخص گردد مجزا صورتبهواژگان در این دو پایگاه 
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 علوم علمی دانشگاه در وبِ یهادادبرونرخدادی واژگان شبکه ه  -

علمی دانشگاه در وب علوم به  یهادادبرونرخدادی واژگان منظور ترسی  شبکه ه به
 ترسی  شده اس . 2در شکل  آمدهدس بههای مراجعه شد. داده 1پایگاه کلریوی  آنلیتیکس

 علمی دانشگاه در نمایه استنادی وب علوم یدادهابروننقشه  .۲ شکل

 
 هعلمی دانشگاه در پایگاه استنادی وب علوم مشاهد یهادادبرونوضعی   ،2در شکل 

اس  و از  ی دانشگاه، در نمایه وب علوم منتشر شدهمقالهعنوان  1105 درمجموعشود. می
گیری، اند. موضوعات ایران، تصمی مقالات پراستناد قرار گرفته در زمرهمقاله  23این تعداد 

وعی . حوزه موضبودندها گذاری پربوامدترین کلیدواژهمدیری  زنجیره تأمین و سیاس 

                                                           
1. Clarivate Analytics 



 43 | ...؛ طاهری و شکرزاده هشترودییهاسال نیب یدانشگاه علامه طباطبائ یعلم یدادهابرون یهانقشه میترس

 

 

 دادبرونعنوان  103و حوزه موضوعی هوش مصنوعی با  عنوان 114آمار و احتمالات با 
 شناسایی شدند. طباطبائیهای موضوعی دانشگاه علامه ترین حوزهفعا  علمی

که ه  - گان شیییب نادی  یهادادبرونرخدادی واژ یه اسیییت ما گاه در ن علمی دانشییی
 اسکوپوس

 امنهد ازنظرمللی اسکوپوس اس  که الدومین نمایه استنادی برجوته در سطح بین
ضعی  و ،کند. در ادامهعلوم منتشر می مقالات بیشتری را به نوب  وبِ ،موضوعی و زمانی

 در نمایه استنادی اسکوپوس ارائه شده اس . طباطبائیعلمی دانشگاه علامه  یهادادبرون

 طباطبائیعلامه  دانشگاهلی ملالبین یدادهابرونرخدادی واژگان ترسیم نقشه هم .3شکل 
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در  طباطبائیعلمی دانشگاه علامه  یهادادبرونرخدادی واژگان نقشه ه  ،3در شکل 
 دادبرونعنوان  3227 ،2024 ا فوریهتمیلادی  1987نمایه اسکوپوس ترسی  شده اس . از سا  

ایران بیشترین  کلیدواژه داد،ها نشان اند. بررسیشده نمایهعلمی دانشگاه در اسکوپوس 
 های یادگیری ماشین،. از سوی دیگر، کلیدواژهش دا هالاحطمیان دیگر اصفراوانی را در 

های که در سا  وتندهای اجتماعی مفاهی  نوظ وری هو شبکه 19-یادگیری عمیق، کووید
 روند.بیشتر به کار می طباطبائیعلمی دانشگاه علامه  یهادادبروناخیر در 

 
وضعی  انتشار کتاب از سوی پژوهشگران و سخ به پرسش دوم پژوهش: پا -

 به چه صورت اس ؟ طباطبائیدر دانشگاه علامه  یعلمئ یهاعضای 

ضای های مرتبط با کتابمنظور گردآوری دادهبه سوی اع شده از  شر و  یمعلئ یههای منت
ی و اطلاعات پژوهشییسییامانه یکیارچه مدیری  »به  ،طباطبائیپژوهشییگران دانشییگاه علامه 

شار کتاب .دگردیمراجعه  «فناوری شگاه علامه بازه زمانی انت س طباطبائیهای دان  1353ا  از 
این  در شییدهثب های گیرد. بررسییی کتابرا دربر می سییالهپنجاهو یک بازه  1402تا سییا  

در سییامانه پژوهشییی  یعلمئ یهکتاب از سییوی اعضییای  6376تاکنون  دادسییامانه نشییان 
و حذف موارد تکراری  آمدهدسیی بههای دانشییگاه ثب  شییده اسیی . پس از بررسییی داده

ند ویرایش فرد کتاب منحصیییربهعنوان  5998تعداد  ،هاو جز آن هاچاپ دیتجدها، همان
شدند. در جدو   ستخراج  شکده ،4ا ضعی  دان شگاه در چاپ کتاب و شاهدهقابلهای دان  م

 اس .

 ها در چاپ کتابوضعیت دانشکده .4جدول 

 ردیف
 دانشکده

فراوانی 
 هادادبرون

 1170 های خارجیادبیات فارسی و زبان 1
 835 روانشناسی و علوم تربیتی 2
 656 مدیریت و حسابداری 3
 745 حقوق و علوم سیاسی 4
 286 علوم اجتماعی 5
 283 اقتصاد 6
 278 علوم ارتباطات 7
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 256 و علوم ورزشی یبدنتیترب 8
 205 الهیات و معارف اسلامی 9
 116 اکو مهیب یموسسه آموزش عال 10
 117 آمار، ریاضی و رایانه 11
 94 پژوهشکده فرهنگ و ارتباطات 12
 50 پژوهشکده تحول علوم انسانی 13
 27 پژوهشکده اقتصاد 14
 5 پژوهشکده مطالعات ترجمه 15
 3 تندرستیپژوهشکده علوم ورزشی و  16
 یگذاراستیسمطالعات و  ۀپژوهشکد 17

 یاجتماع
1 

 
ارائه شد. در این  4های دانشگاه در خصوص چاپ کتاب در جدو  وضعی  دانشکده

های دانشکده و پژوهشکده دانشگاه درج شده اس . داده 17های مربوط به جدو  داده
 1170های خارجی با دهد دانشکده ادبیات فارسی و زباناز جدو  نشان می آمدهدس به

در رده دوم  عنوان 835در رده نخو  قرار دارد. دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی با  عنوان
 .دارند در رده سوم قرار عنوان 656و دانشکده مدیری  و حوابداری با 

 

 طباطبائیهای دانشگاه علامه نقشه علمی کتاب -

شکده سی فعالی  هر یک از دان شه ها و گروهپس از برر شار کتاب، نق شی در انت های آموز
 اس . مشاهدهقابل 4های دانشگاه ترسی  شد که در شکل علمی کتاب

 یئهای دانشگاه علامه طباطبانقشه علمی کتاب. 4شکل 
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از سوی پژوهشگران دانشگاه علامه  منتشرشدههای رخدادی واژگان کتابشبکه ه 

ی ها، کلیدواژهشوددر شکل مشاهده میکه  طورهمانترسی  شده اس .  4در شکل  طباطبائی
گذاری و مطالعات فرهنگی موضوعات پربوامد هوتند. شناسی، اقتصاد، سیاس ایران، روان

گذاری در اس های اخیر موضوعاتی همانند سیها نشان داد در سا در این میان، بررسی
های اجتماعی، مطالعات اجتماعی و نیز تحولات سیاسی از سوی پژوهشگران دانشگاه عرصه
 اند.قبا  قرار گرفتهستمورد ا در تألیف کتاب بیشتر طباطبائیعلامه 

 

 ازنظر یطباطبائهای دانشگاه علامه ها/رسالهنامه: پایانپاسخ به پرسش سوم پژوهش
 چه وضعیتی قرار دارند؟ انتشار و حوزه موضوعی در

  بررسی شده اس . نخو طباطبائیهای دانشگاه علامه رساله/هانامهوضعی  پایان ،در این پرسش
 5 دانشییگاه در تمامی مقاطع تحصیییلی بررسییی شیید که در جدو  های/رسییالههانامهفراوانی پایان

 :اس  مشاهدهقابل
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 طباطبائیدانشگاه علامه های /رسالههانامهتعداد پایان .5جدول 

 نامهتعداد پایان مقطع

 فارسی
نامه تعداد پایان

 انگلیسی
پیش از انقلاب 

 اسلامی
پس از انقلاب 

 اسلامی
 - 107 - 107 پلمیدفوق

 6 1258 - 1264 کارشناسی
 25476 698 1676 24498 کارشناسی ارشد

 3152 - 174 2978 دکتری
 28634تعداد کل  2063تعداد کل:   

 
ر د طباطبائیدانشگاه علامه  ها/رسالههانامهدر خصوص تعداد پایان آمدهدس بههای داده
اند. نگارش یافته طباطبائینامه در دانشگاه علامه پایان 30697دهد تاکنون نشان می 5جدو  

. اندهنامه لاتین در دانشگاه دفاع شدپایان 1850و نامه فارسی پایان 28847در این میان، تعداد 
نامه پس از انقلاب اسلامی پایان 28634نامه پیش از انقلاب اسلامی و تعداد پایان 2063تعداد 

 اند.نگارش یافته طباطبائیدر دانشگاه علامه 

 
سامدترین کلیدواژه - سالههانامهدر پایان کاررفتهبههای پرب شگاه  های/ر دان

 طباطبائیعلامه 

در  کییاررفتییهبییههییای بوییییامیید کلیییدواژه هییا،دانشیییکییدهپس از تعیین وضیییعییی  هر یییک از 
شگاه علامه ها/رسالهنامهپایان شدبررس طباطبائیهای دان ستفاده از نرم ی  وامد هر افزار اکول بو با ا

شیییده در های اسیییتفادهکلیدواژه پربویییامدترین ،6. در جدو  یک از واژگان محاسیییبه گردید
 شده اس . های دانشگاه ارائهها/رسالهنامهپایان

 ها/رسالههانامهدر پایان کاررفتهبههای بسامد کلیدواژه .6جدول 

 فراوانی مقوله موضوعی فراوانی مقوله موضوعی فراوانی مقوله موضوعی

 104 دین 137 توسعه 337 ایران

 103 استراتژی 134 فرهنگ 223 آموزش

 101 خودکارآمدی 134 زنان 217 یادگیری

 99 رضایت زناشویی 133 اثربخشی 206 رضایت شغلی

 98 آموزاندانش 130 مدیریت دانش 204 سیاست خارجی

 97 فناوری اطلاعات 130 اضطراب 193 پیشرفت تحصیلی
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 فراوانی مقوله موضوعی فراوانی مقوله موضوعی فراوانی مقوله موضوعی

 97 مدیریت 129 ارزشیابی 167 کیفیت زندگی

 96 هنجاریابی 126 نگرش 155 تحلیل محتوا

 96 تعهد سازمانی 120 برنامه درسی 154 حقوق بشر

 95 فناوری اطلاعات و ارتباطات 119 قرآن 151 اقتصادیرشد 

 95 هوش هیجانی 109 مشارکت 151 افسردگی

 95 گفتمان 108 گردشگری 149 سرمایه اجتماعی

 95 امنیت 106 هویت 148 خانواده

 92 کارآفرینی 106 کارایی 147 خلاقیت

 92 نفسعزت 105 فرهنگ سازمانی 137 عملکرد

 
 ، پربوامدترین کلیدواژه337اس ، واژه ایران با فراوانی  مشاهدهقابل 6 در جدو  چنانچه

، عنوان 223های آموزش با فراوانی های دانشگاه اس . واژهها/رسالهنامهدر پایان کاررفتهبه
، سیاس  خارجی با عنوان 206، رضای  شغلی با فراوانی عنوان 217یادگیری با فراوانی 

 های پیشرف اند. همچنین، کلیدواژههای دوم تا چ ارم قرار گرفتههدر ردعنوان  204فراوانی 
تحصیلی، کیفی  زندگی، تحلیل محتوا، حقوق بشر، رشد اقتصادی، افوردگی، سرمایه 

شگاه های دانها/رسالهنامههای پربوامد در پایاندیگر کلیدواژه اجتماعی، خانواده و خلاقی 
ی های دانشگاه، در ادامه نقشه علمنامهوضعی  پایان هوتند. پس از بررسی طباطبائیعلامه 
 ها ترسی  شد.نامهپایان

 
 ئیطباطباهای دانشگاه علامه ها/رسالهنامهترسیم نقشه علمی پایان -

شه ،در این بخش سالهنامهعلمی کلان برای پایان نق و ، ها/ر س . نخ شده ا سی   شگاه تر های دان
 منظور رعای  یکدستی و انوجام بررسی شدند. بدین معناها بهنامهدر پایان کاررفتهبههای کلیدواژه
 گونگونا هایشکلو یا  هاآن ها، همانند شکل مفرد و جمعثب  کلیدواژه گوناگونهای که حال 

و یا انقلاب  بیان یک مف وم خاص همانند ایران، جم وری اسییلامی ایران، جم وری اسییلامی برای
یا قرآن، قرآن کری ، قرآن مجید و  ،اسلامی ایران، انقلاب جم وری اسلامی ایراناسلامی، انقلاب 

قشه ها نسازی آنها و یکدس های گوناگون اصطلاحها بررسی شدند. پس از بررسی شکلجز آن
 اس . مشاهدهقابل 5های دانشگاه ترسی  شد که در شکل ها/رسالهنامهعلمی پایان

 های دانشگاهها/رسالهامهننقشه علمی پایان .5شکل 
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رسی  منظور تهای دانشگاه ترسی  شده اس . بهها/رسالهنامهنقشه علمی پایان ،5در شکل 

های دانشگاه ها و رسالهنامهدر پایان شدهاستفاده هزار کلیدواژه 120رو بیش از نقشه پیش
ا دیگر واژگانی بیشتری بها که ارتباط معنایی و ه بررسی شده و پربوامدترین کلیدواژه

ه نشان های صورت گرفتها داشتند، در ترسی  نقشه علمی استفاده شدند. بررسیکلیدواژه
 د اقتصادی، رضای های ایران، آموزش، یادگیری، کیفی  زندگی، رشدهد کلیدواژهمی

 ،الملل، رضای  مشتری، حکمرانی، هوی ، مذهبروابط بین سیاس  خارجی، شغلی،
بوامد بالا در  هایی هوتند که باها کلیدواژهو جز آن مطالعات مرتبط با زن و خانواده

 کاررفتهبههای . با توجه به اینکه شمار کلیدواژهاندکاررفتهبه های دانشگاهها و رسالهنامهپایان
تر نقشه منظور بررسی جزئیهزار کلیدواژه بود، به 120های دانشگاه بیش از نامهدر پایان

 4های مجاور خود حداقل کلیدواژه که با گره 1000های دانشگاه، تعداد نامهعلمی پایان
ری از تناسبترسی  گردید تا بازنمود م هاند، استخراج شدند و نقشه آنرخدادی داشته 

 دانشگاه ارائه شود. های/رسالههانامهی  پایانوضع
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 در اطبائیطبوضعی  انتشار مقالات دانشگاه علامه  پاسخ به پرسش چهارم پژوهش:
 هاآن ینقشه علم  یو ترس )نمایه نشده  های استنادیهای داخلی و خارجی فاقد نمایهسامانه

 چگونه اس ؟

ی و در نشریات ادواری داخل منتشرشدهفارسی و غیرفارسی در این پرسش وضعی  انتشار مقالات 
شییید.  وتحلیلاند، تجزیهثب  نشیییده های اسیییتنادی وبِ عل  و اسیییکوپوسکه در نمایهخارجی 
در  یعلمئ یهمقاله از سییوی اعضییای  28125 درمجموعهای صییورت گرفته نشییان داد، بررسییی

ر منتشییی های اسیییتنادی وبِ عل  و اسیییکوپوس )نمایه نشیییده در پایگاه المللیهای ملی و بینمجله
 دهد:را نشان می های مختلفوضعی  انتشار مقالات علمی دانشگاه در سا  7جدو   اند.شده

 

 های استنادیو خارجی فاقد نمایه ها در انتشار مقالات داخلیوضعیت دانشکده .7جدول 

 نام دانشکده
تعداد مقالات 

 داخلی

 6512 شناسی و علوم تربیتیروان

 4963 مدیریت و حسابداری

 4114 های خارجیادبیات فارسی و زبان

 3356 حقوق و علوم سیاسی

 2653 اقتصاد

 1829 علوم اجتماعی

 1309 و علوم ورزشی یبدنتیترب

 1080 علوم ارتباطات

 899 الهیات و معارف اسلامی

 724 آمار، ریاضی و رایانه

 216 اکوبیمه 

 185 پژوهشکده فرهنگ و ارتباطات

پژوهشکده علوم ورزشی و 
 تندرستی

44 

 37 پژوهشکده اقتصاد

 29 پژوهشکده تحول علوم انسانی

پژوهشکده مطالعات و 
 گذاری اجتماعیسیاست

18 

 2 پژوهشکده مطالعات ترجمه
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در نشریات داخلی و خارجی  منتشرشدهفارسی و غیرفارسی تعداد مقالات  ،7در جدو  

ها شکدهدان به تفکیک هر یک از های استنادی وبِ عل  و اسکوپوسنمایه نشده در پایگاه
از  هآمددس بههای نشان داده شده اس . داده طباطبائیدر سامانه پژوهشی دانشگاه علامه 

، بیشترین تعداد عنوان 6512شناسی و علوم تربیتی با دانشکده روان ،دهدنشان می 7 جدو 
، دانشکده ادبیات عنوان 4963مدیری  و حوابداری با  مقالات داخلی را دارد. دانشکده

 عنوان 3356و دانشکده حقوق و علوم سیاسی با  عنوان 4114های خارجی با فارسی و زبان
 اند.های دوم تا چ ارم قرار گرفتهدر رده

 
 

شه علمی مقالات  - سیم نق سی تر سی و غیرفار شدهفار شر ش منت ریات فاقد در ن
 طباطبائیدانشگاه علامه  )نمایه نشده( نمایه استنادی

در نشییریات ادواری داخلی و  منتشییرشییدهفارسییی و غیرفارسییی در این بخش نقشییه علمی مقالات 
سکوپوسدر نمایهخارجی که  ستنادی وبِ عل  و ا شده های ا شکل شده یترساند، نمایه ن  6 که در 

 اس . مشاهدهقابل

 المللی دانشگاه علامه طباطباییاقد نمایه بینخارجی فنقشه علمی مقالات داخلی و  .6شکل 
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رسی  دانشگاه ت المللیهای بینو خارجی فاقد نمایه نقشه علمی مقالات داخلی ،6در شکل 

های ایران، اثربخشی، اس ، کلیدواژه مشاهدهقابلطور که در شکل شده اس . همان
های دانشجویان، ارزیابی کیفی ، اعتبارسنجی، توسعه، عملکرد، تحلیل گفتمان، فناوری

 ها در مقالاتهای اجتماعی و جز آنها، قرآن کری ، شبکهها، سازماننوین، کاربرد فناوری
 ند.االا استفاده شدهرخدادی واژگانی بداخلی دانشگاه علامه طباطبایی با بوامد و ه 

 

 باطبائیطهای پژوهشی دانشگاه علامه وضعی  طرح پاسخ به پرسش پنجم پژوهش:
 چگونه اس ؟

د. وتحلیل شییهای پژوهشییی داخلی دانشییگاه علامه طباطبایی تجزیهدر این پرسییش، وضییعی  طرح
شهبه سی  نق شگاه تعداد منظور تر سی و  987های علمی دان شی فار تین که در طرح لا 13طرح پژوه

رار گرفتند. نقشه ق یموردبررساند، ی ثب  و توصیف شدهئکتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبا
 اس . مشاهدهقابل 7 های پژوهشی دانشگاه علامه طباطبایی در شکلعلمی طرح

 های پژوهشی دانشگاهنقشه علمی طرح .7 شکل
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، در این نقشه داده شده اس .های پژوهشی دانشگاه را نشان نقشه علمی طرح ،7شکل در 

 طباطبائیدانشگاهی دانشگاه علامه های پژوهشی درونرخدادی واژگان طرحشبکه ه 
مانند در موضوعاتی ه طباطبائیهای پژوهشی دانشگاه علامه اس . بیشتر طرح مشاهدهقابل

 های اجتماعی دانشجویان صورت گرفته اس . رضای  تحصیلی، وضعی  اشتغا ، فعالی
خاص  طوربههای موتقر در ش ر ت ران و یا ها دانشگاهجامعه آماری شمار زیادی از طرح

 .ده اس بو طباطبائییک دانشکده از دانشگاه علامه 

 گیریبحث و نتیجه
عی  ها و دانشمندان گوناگون تصویری کلان از وضبین رشته ارتباط با ترسی  یعلم یهانقشه

ریزی و و کاربردهای بوزایی در برنامه دهندتولید عل  در یک حوزه علمی را نشان می
ای هدادبروندارند. بدین منظور در این پژوهش وضعی   علمی و پژوهشی گذاریسیاس 

های دادرونبه و وضعی  هر یک از قرار گرفت یموردبررسپژوهشی دانشگاه علامه طباطبایی 
ه شمار انتشارات دانشگاه علام ریاخ یهانشان داد در سا  هاافتهیوتحلیل شد. علمی، تجزیه

انشگاه به بحث د شترینشانگر توجه ب نیو ا افتهی شیافزا یالمللنیب یهاهیدر نما طباطبائی
صورت گرفته نشان داده،  یهای، بررسحا نیباااس .  یالمللنیبدر نشریات انتشار مقالات 
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چراکه از  ؛پیدانمایی بیشتری دارندبه  ازین طباطبائیمقالات دانشگاه علامه  یاستناد ازنظر
 ومقاله جز 23فقط تعداد  وب علوم منتشر شده هیدانشگاه که در نما مقاله 1105مجموع 

مقدم و لینیهای گهای این پرسش از پژوهش با یافتهیافته اند.مقالات پراستناد قرار گرفته
 مجلات از مقالات در %20تن ا نیز نشان دادند  هاآنبود؛ چراکه  راستاه   1397طاهری )

 یگذاراس یمناسب و س یزیربرنامه ،با توجه به آنچه گفته شد .انددهیبه چاپ رس یالمللنبی
 یهاگروه یمدنظر تمام دیادانشگاه ب یعلم یهادادبرون پیدانماییدر خصوص ب بود 

به  تواندیبالا م ریمنظور، انتشار مقالات در مجلات معتبر و با تأث نی. بدردیقرار گ یآموزش
از  ییها یاز قابل یریگب ره زیدانشگاه کمک کند. ن یعلم یهادادبرون پیدانمایی شیافزا

 یاعضا یسو زا 3و گوگل اسکالر 2نیکدینل ،1 یگورچیهمانند ر یعلم یاجتماع یهاشبکه
دانشگاه مقالات  ی )پیدانمایی ریپذ ؤیو ر یدسترس شیبه افزا تواندیدانشگاه م یعلمئ یه

 کمک کند.
دانشگاه نشان داد واژه  یهانامهانیدر پا کاررفتهبه دواژهیهزار کل 120از  شیب یبررس

. ودبدانشگاه  یها/رسالههانامهانیدر پا کاررفتهبه دواژهیکل نی، پربوامدتر337 یبا فراوان رانیا
 و یوانفرا 206با  یشغل  یرضا ،یفراوان 217با  یریادگی ،یفراوان 223آموزش با  یهاواژه

 ن،ی. همچننددوم تا چ ارم قرار گرفت یهادر رده یفراوان 204با  یخارج اس یس
 ،یشد اقتصادوا، حقوق بشر، رمحت لیتحل ،یزندگ  یفیک ،یلیتحص شرف یپ یهادواژهیکل

پربوامد در  یهادواژهیکل گریداز   یخانواده و خلاق ،یاجتماع هیسرما ،یافوردگ
داش  دانشگاه علامه  انیب توانی. مبودند طباطبائیعلامه  نشگاهدا یها/رسالههانامهانیپا

در  .دارد یمناسب  یگوناگون وضع یموضوع یهاانجام پژوهش در حوزه ازنظر طباطبائی
 نقشه ی ترس قرار گرف . یموردبررسالمللی ادامه وضعی  مقالات داخلی و فاقد نمایه بین

 جویان،دانش اثربخشی، ایران، هایکلیدواژه که بود این از حاکی نیز دانشگاه مقالات علمی
 کاربرد نوین، هایفناوری گفتمان، تحلیل عملکرد، توسعه، اعتبارسنجی، کیفی ، ارزیابی
 اهدانشگ داخلی مقالات در هاآن جز و اجتماعی هایشبکه کری ، قرآن ها،سازمان ها،فناوری
 هایواژهکلید بررسی. اندکاررفتهبه بالا واژگانی رخدادیه  و بوامد با طباطبایی علامه

 شوندیم ثب  هاچکیده در کلی هایکلیدواژه بیشتر دهد،می نشان مقالات در شدهاستفاده

                                                           
1. ResearchGate 
2. LinkedIn 
3. Google Scholar 
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با توجه به تعداد  .گرددمی هاپژوهش اثربخشی و پذیریرؤی  کاهش این منجر بهکه 
های این توان بیان داش  یافتهقرار گرفتند، می یموردبررسمقالاتی که در این پژوهش 

 یعلم داتیس   از تول نیشتریببود که نشان داد  راستاه   1403های گفتاری )پرسش با یافته
 یپژوهش یهاها و طرحکتاب فیبه تأل یاس  و درصد کمتر یلات علممربوط به مقا اتیداس

 به اهدانشگ پژوهشی هایطرح های پژوهش نشان داد بیشترهمچنین، یافته اختصاص دارد.
 هاییطرح شمار و اندپرداخته ت ران هایدانشگاه در خصوصبه دانشجویان نیازهای بررسی

 جامعه ادد نشان مطالعه این هایبررسی. کمتر بود، بیردازند مرتبط هایحوزه دیگر به که
 یک خاص طوربه یا و ت ران ش ر در موتقر هایدانشگاه هاطرح از زیادی شمار آماری

 .اس  بوده طباطبائی علامه دانشگاه از دانشکده
موجب  تواندیم یعلم یهادادبرون یهانقشه  یترستوان بیان داش ، طورکلی میبه

و توریع  لیتو  ها،های علمی، توسعه دانش، ارتقای اعتبار دانشگاهب بود و پیشرف  در حوزه
اری گذهای بین پژوهشگران، اشتراك، ارتقای ارتباطات و همکاریهاداده لیدرك و تحل

 یهااددبرون یابیبدون شک، ارزها گردد. ها و نتایج آندانش و افزایش شفافی  پژوهش
 گذاری کلاندارد تا در سیاس  ازیدانشگاه ن یتمام اعضا یمشارک  و همکاربه  یعلم

ابزارها، دانشگاه علامه  نیرود، با استفاده از ادانشگاه مورد اقبا  قرار گیرد. انتظار می
 شیو افزا یشپژوه ندیبتوانند به ب بود فرا ،یو پژوهش یآموزشو دیگر مؤسوات  طباطبائی

کشور کمک  یاعتبار علم شیبه توسعه دانش و افزا پرداخته وخود  یپژوهش جینتا  یفیک
های دواژهگردد از کلیهای علمی پیشن اد میدادبرونمنظور کارکردپذیری بیشتر به کنند.
ار روند. به کها دادبرونبرای تبیین موضوعات  و متناسب با باف  موضوعی پژوهش اخص

و  یلالملنیدانشگاه در سطح ب یعلم یهااددبرون یریپذ یرؤ  یب بود وضع منظوربه
جلات م انتخاب ها،و موضوعات پژوهش  یفیتوجه به ک برافزون دریاف  استناد مناسب،

 شود.علمی پیشن اد می یهادادبرونانتشار  یرتبه ب تر برا یدارا

 سپاسگزاری
بدین  .تدوین شده اس  طباطبائیاین پژوهش با حمای  معاون  پژوهشی دانشگاه علامه 

 دارند.منظور، پژوهشگران مراتب قدردانی خود را اعلام می
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مشارکتی دو حوزه  هایپژوهش . ترسی  نقشه علمی 1401و باقرنژاد، سجاد. ) رؤیامحمدزاده، 
 .61-52  ،4-3)30، نشریه جراحی ایرانجراحی و شیمی توسط پژوهشگران ایرانی. 

های  . شناسایی و تحلیل عامل1395نادر. ) ،و نقشینه اسمعیلی گیوی، محمدرضا ،محمدیان، سجاد
  پژوهشنامه پردازش و مدیریها با استفاده از شبکه عصبی. علمی دانشگاه دادبرونم   در 
 https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699379.html .24-5 ، 1)32 ،اطلاعات

موضوعی و  هایخوشه . تحلیل 1399) .و م دی زاده، پریوا نصیری، طه ،موکرپورامیری، محمد
له طب مجدر پایگاه علمی اسکوپوس.  19-حوزه کووید هایپژوهشترسی  نقشه علمی 

 https://doi.org/10.30491/JMM.22.6.663 .669-663 ، 6)22، نظامی
 . روندنگاری تحقیقات در حوزه حکمرانی 1402سید مصطفی. ) ،سیدمحون و جلیلی ،میرباقری

. 806-782 ، 4)15، دولتی مدیری . رخدادی واژگانزمانی و ه مشارکتی: ترسی  نقشه ه 
https://doi.org/10.22059/jipa.2023.363440.3369 

: ت ران .هاشهیروابط و ر  ،یمفاه ،ی: مبانیسنجبا عل  ییآشنا . 1392) .عبدالرضا ،ینوروزی چاکل
 سم .

 .محمدم دی ،و لطفی اولیاء، محمدصالح، زارع بنادکوکی، محمدرضا ،زاد، محمدعلیوحدت
ی. سنجهای عل های ایران با استفاده از شاخصبندی دانشگاه . تحلیلی بر رتبه1396)

 .160-117 ، 1)33 ،پژوهشنامه پردازش و مدیری  اطلاعات
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699432.html 

 . ترسی  1401) .و فرشید، راضیه شعبانی، علی ،حوینی آهنگری، سید عابدین ،ورناصری، احمدرضا
، قرآن و طبساینس. آونقشه دانش تولیدات علمی طب سنتی دانشمندان ایرانی در وب

7(2 ، 91-101. https://www.quraniimed.com/article_190012.html 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the status of research 
outputs of ten first level universities in Iran in the field of psychology 
during the years 2021-2010. The method of this research was applied 
and was performed using scientometric and altmetric indices. The 
research community of research outputs of ten first level universities in 
Iran in the field of psychology indexed in the Scopus database was 
selected. Data were extracted from Scival, Altmetric Explorer and 
Seoul databases. To analyze data from Microsoft Excel software 
(descriptive statistics) and SPSS. Version 22 (correlation test) was used. 
The results showed that the University of Tehran had a better situation 
in terms of quantity and number of citations received, but Tarbiat 
Modares University had a better performance in terms of the quality of 
research outputs. Findings showed that research outputs with high 
international collaborations had favorable citations. Then, a statistically 
significant relationship was found between altmetric score and the 
number of citations received by Outputs in Scopus. The results showed 
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that research outputs in the field of psychology did not have a favorable 
presence on social media, so it is necessary to adopt a policy in 
universities that researchers with active presence and sharing their work 
on social media, more visibility and increase Cite your inputs to help. 

1.Introduction 
One of the criteria for evaluating universities and countries is the level 
of their research outputs in reputable international databases. The status 
of each country's indexed research outputs in reputable international 
indexes represents an important part of that country's scientific 
activities at the international level. Therefore, in order to evaluate 
scientific activities, a clear picture of this status has always been of 
interest to the country's research managers (Arshdi, Erfanmanesh, and 
Salemi, 2017). Therefore, it is essential that Iranian universities, which 
are considered the most important scientific hubs in the country, also 
pay attention to scientific outputs. Given the importance of the field of 
psychology in the lives of individuals, examining the status of research 
outputs of researchers at Iran's first-tier universities in the subject area 
of psychology should be considered. Therefore, this study evaluated 
research outputs in the subject area of psychology in Iranian first-tier 
universities based on Scientometric and Altmetric indicators in the 
Scopus and Altmetric Explorer databases during the years 2010-2021. 
The aim of current study is to analyze the research outputs of Iranian 
first-tier universities in the subject area of psychology based on Scopus 
database data during the years 2010-2021 with a scientometric 
approach (citation impact and research collaborations), an Altmetric 
approach (citation and markup rate), and to study the relationship 
between scientometric and Altmetric indicators. 

2. Literature Review 

In the study by Erfanmanesh et al. (2013), a study on the participation 
of Iranian psychology and psychiatry researchers showed that 83.3 
percent of the reviewed products were authored through scientific 
collaboration of researchers, and scientific products resulting from 
international collaboration had a greater impact than scientific products 
resulting from domestic collaboration. Prime Pivar and Heminger 
(2012) in their study examined the correlation between citation indices 
by citing 24,334 articles from 7 journals with impact factors ranging 
from 4.4 to 9.12. They found that there was a weak correlation between 
specialized markup services such as "Mendeley" and "CiteYouLike" 
and the number of citations received. Erdet et al. (2016) in their article 
examined the impact of research on social media. In this study, a total 
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of 172 articles were analyzed. This analysis showed that there has been 
a continuous increase in research on citation indices since 2011. The 
results showed that Mendeley had the highest coverage (59%) in 15 
studies. An analysis of more than 40 studies showed that there was 
generally a statistical correlation between the Altmetric score and the 
number of citations. Thelwall (2017) referred to the study of primary 
(read in Mendeley) and secondary (citation) impact indicators. In this 
study, he selected ten subject areas and examined the readability of 
articles in the first month of publication in Mendeley and the number of 
citations of the same articles after 20 months. He found that there was 
a strong positive correlation between secondary impact and primary 
impact, indicating that the readability index in Mendeley was influential 
on citations. In another study, Moral Munoz-Cobo (2018) examined 
24,701 rehabilitation articles published in Web of Science between 
2013 and 2017 in a meta-analysis. They found that Twitter and 
LinkedIn had the highest and lowest impact on the meta-metric score 
of the field of empowerment, respectively. LinkedIn was also more 
associated with social media and had the lowest correlation with 
Wikipedia, but Google+, Facebook, and Wikipedia were associated 
with blogs. In this study, they identified the top 10 articles in terms of 
citation rate in Web of Science and meta-metric score and found that 
the top articles had two different rankings. Accordingly, they concluded 
that there is no correlation between meta-metrics and citations. In his 
article, Wissack (2019) examined the effect of meta-metrics on citations 
and reading in communication research. This study examined how these 
metrics affect readers and citations in relation to articles in 
communication research. This paper examined citation data along with 
Altmetric data from academic sites, and social networks such as 
ResearchGate and Mendeley. The results showed that Altmetric scores 
are positively related to citations. Posting articles on sites such as 
Mendeley and ResearchGate not only influenced readers, but also 
increased the likelihood of citations. Other variables that improved 
reader reading and citations were collaboration and active participation 
among researchers. Thelwall and Muflahi (2020) studied the 
relationship between collaboration and citations across countries and 
fields. The results showed that as scientific collaboration between 
countries and different scientific fields increases, citations also 
increase. 

3. Methodology 
The present study is of an applied type and Scientometric and Altmetric 
indicators were used in this study. The research outputs of the subject 
area of psychology of ten first-level universities in Iran (as selected by 
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the Ministry of Science in 2010) available in the Scopus database (the 
Scopus database is a large, authoritative multidisciplinary database that 
covers the largest number of journals compared to other databases and 
is a comprehensive database for scientometric studies) and limited to 
2010 to 2021 were selected as the research population. Data collection 
was carried out on 2/3/2022. Initially, to obtain the research outputs of 
the universities, the name of the university was entered on the Scopus 
home page in the Affiliation section, then the subject area of 
psychology was selected on the results page, and then the desired years 
were selected, and a total of 2210 research outputs were obtained from 
the study of ten universities in the field of psychology. The Altmetrics 
Explorer database was used to examine the citation and markup of 
research outputs of Iran's first-tier universities in the subject area of 
psychology. To retrieve data related to the Altmetrics performance of 
research outputs in the subject area of psychology in the universities in 
question, the digital object identifier of these outputs, after being stored 
in Scopus, was entered as input into the Altmetrics Explorer database 
and then various analyses were performed on it. In addition, the share 
of the relevant universities in the subject area of psychology from 
outputs with Altmetrics scores, information on outputs with at least one 
citation from the Altmetrics Explorer database was stored. In the Scival 
database, data related to international, national, institutional, and 
individual collaboration indicators as well as the total number of 
citations for each discipline, the average citation for each publication 
and the weighted citation impact at the discipline level, the percentage 
of articles published in top journals, the percentage of highly cited 
articles and the H-index were extracted. Due to the non-normal 
distribution of the data obtained from the Kolmogorov-Smirnov test, 
Spearman's correlation test was used to respond to the correlation 
between the citation index and the Altmetrics score. Finally, in the data 
analysis stage, Excel software was used for descriptive statistics and 
SPSS software version 22 was used for inferential statistics, and a 
scatter diagram was drawn. In the continuation of the study, the 
relationship between the citation index and the Altmetrics score was 
tested, and the test results showed that there was a statistically 
significant, positive and weak relationship between the citation indices 
and the Altmetrics score in the three universities of Allameh Tabataba'i 
(P=0.048 and r=0.249), Shahid Beheshti (P=0.006 and r=0.273) and 
Isfahan (P=0.012 and r=0.341). In other words, if the Altmetrics score 
of a research output is higher and it is mentioned more in various social 
media, the citation rate of that output is also higher. In Figure 1, the 
correlation graph between the citation index and the Altmetrics score 
can be seen. The vertical axis shows the citation rate and the horizontal 
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axis shows the Altmetrics score. It should be noted that in the rest of the 
universities, there was no statistically significant relationship between 
the citation indices and the Altmetrics score, and due to space 
limitations in the article, the scatter plot is not included here. 

4. Results 
The findings revealed that the University of Tehran ranks first with the 
highest research output, the highest citations, and the H-index, and 
among them, Tarbiat Modares University has the best performance in 
terms of the impact of its research outputs with the highest average 
citation value, citation impact at the field level, percentage of highly 
cited articles, and percentage of articles published in top journals. The 
highest international research output is related to Shiraz University, 
followed by Tarbiat Modares and Shahid Beheshti Universities with a 
slight difference, while Allameh Tabataba'i University has the highest 
national research output, and Ferdowsi University of Mashhad has the 
highest institutional cooperation in publishing research outputs among 
the universities studied. It was further revealed that Isfahan University 
has the highest individual research outputs. By studying the status of 
Altmetric indicators of research outputs of ten universities in the subject 
area of psychology, the findings showed that Shiraz University with the 
highest Altmetric coverage is in the first place, followed by Bahonar 
University of Kerman and Shahid Beheshti University in the next ranks, 
respectively. Also, in terms of average citations and markups, Allameh 
Tabataba'i, Tarbiat Modares, and Isfahan Universities are in first and 
third places. Furthermore, according to the findings, it was determined 
that the Shahid Chamran Universities of Ahvaz, Tarbiat Modares, and 
Tabriz had the highest average Altmetric scores and performed better. 
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Figure 1.Correlation graphs between citation index and Altmetric score 

 

In the continuation of the study, the relationship between the citation 
index and the Altmetric score was tested, and the test results showed 
that there was a statistically significant, positive and weak relationship 
between the citation indices and the Altmetric score in the three 
universities of Allameh Tabataba'i (P=0.048 and r=0.249), Shahid 
Beheshti (P=0.006 and r=0.273) and Isfahan (P=0.012 and r=0.341). In 
other words, if the Altmetric score of research output is higher and it is 
mentioned more in various social media, the citation rate of that output 
is also higher. In Figure 1, the correlation diagram between the citation 
index and the Altmetric score can be seen. The vertical axis shows the 
citation rate and the horizontal axis shows the Altmetric score. It should 
be noted that in the other universities, there was no statistically 
significant relationship between the citation indices and the Altmetric 
score. 

5. Discussion 
The current study aimed to study the citation impact and social impact 
of research outputs of ten Iranian first-tier universities in the subject 
area of psychology. According to the results, it was found that the 
University of Tehran ranks first among the ten universities studied with 
high research outputs and citations. However, considering that Tarbiat 
Modares University is in the middle ranks in terms of production and 
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citations, it performs better than other universities in terms of quality 
indicators (percentage of articles published in top journals (first 
quartile), percentage of highly cited articles (10 percent), and weighted 
citation impact at the field level), and this indicates the high quality of 
research outputs at this university. In this regard, it is very important for 
the university to emphasize the quality of research outputs in addition 
to the quantity of these outputs. Also, considering special research 
points and credit for authors of articles in top journals can be a suitable 
solution to increase the quality of research outputs. In the collaborations 
section, the findings showed that research outputs with high 
international collaborations have favorable citations, which indicates 
that collaboration with different countries can be effective in increasing 
citations, which is consistent with the results of the research of Erfan-
Manesh et al. (2013), Erfan-Manesh and Hosseini (2017), 
Mohammadzadeh, Fahmyifar and Hassanzadeh (2014), Mostafavi and 
Azh (2014), Visak (2019), and Talwal and Muflahi (2020). In these 
studies, different dimensions of researchers' scientific participation and 
the citation impact of scientific productions were examined, and the 
results showed that the documents resulting from collaboration can be 
effective in receiving their citations. 

6. Conclusion 
The findings of the present study indicated the positive effect of social 
media in increasing the citation of research outputs. However, in this 
regard, according to the results, it was determined that the research 
outputs under study in the field of psychology did not have appropriate 
Altmetrics coverage (presence on social media). In order to increase the 
visibility of research outputs at the national and international levels and 
subsequently increase the impact indicators of outputs, it is necessary 
to take measures in this area, including: emphasizing Altmetrics 
indicators as a complement to the indicators for evaluating outputs, 
emphasizing the quality along with the quantity of research conducted 
in universities, holding workshops for researchers on the benefits and 
methods of using social media, and active membership of researchers 
and creating user accounts for journals on social media and timely 
sharing of the full text or at least the detailed abstract of the outputs in 
these media. 
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و  یشناسروان یحوزه موضوع یپژوهش یدادهاتحليل برون
 یعلم یاجتماع هایرسانه در هاحضور آن یبررس

 یرانا تهران، بهشتی، شهید دانشگاه ،کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی  نقاسمیا امیر
  

 نرایا اصفهان، دانشگاه اصفهان، ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر یدانشجو ننوجوا فرشته
  

 اصنافی امیررضا

 
 رانای تهران، بهشتی، شهید دانشگاه شناسی، دانش و اطلاعات علم گروهدانشیار، 

 ایران کرمانشاه، رازی، دانشگاه عمومی، روانشناسی ارشد کارشناسی فرظهوری فاطمه

 چکیده
 یدر حوزه موضوع رانیده دانشگاه سطح اول ا یپژوهش یدادهابرون تیوضع یهدف از پژوهش حاضر بررس

 یهابود و با استفاده از شاخص یپژوهش از نوع کاربرد نیبود. روش ا 2021-2010 یهاسال یط یشناسروان
ر د رانیسطح اول ا هده دانشگا یپژوهش یدادهاشد. جامعه پژوهش برونانجام  کسیو آلتمتر یسنجعلم

 گاهیها از پااسکوپوس انتخاب شد. استخراج داده گاهیشده در پا هینما یشناسروان یحوزه موضوع
 یافزارهاها از نرمداده لیوتحلهیتجز یانجام گرفت. برا ولیاکسپلورر و سا کیاسکوپوس، آلتمتر

 هاافتهی. دی( استفاده گردی)آزمون همبستگ 22.اس.اس. نسخه یاس.پ( و یفیاکسل )آمار توص کروسافتیما
 تیدانشگاه ترب یداشت ول یبهتر تیوضع یافتیو تعداد استنادات در تینشان داد که دانشگاه تهران ازنظر کم

با  یژوهشپ یدادهانشان داد، برون هاافتهیداشت.  یعملکرد بهتر یپژوهش یدادهابرون تیفیمدرس ازنظر ک
نمره  نیب یداریمعن یبودند. در ادامه ارتباط آمار یمطلوب یاستنادها یرابالا دا یالمللنیب یهایکارهم

 یدادهاکه بروننشان داد  جیدادها در اسکوپوس به دست آمد. نتابرون یافتیبا تعداد استنادات در کیآلتمتر
 ستلازم ا نینداشتند، بنابرا یاجتماع یهادر رسانه یحضور مطلوب یشناسروان یحوزه موضوع یپژوهش

 یهاهآثار خود در رسان یگذارها اتخاذ شود که پژوهشگران با حضور فعال و اشتراکدر دانشگاه یاستیس
 خود کمک کنند. یدادهااستناد برون شیو افزا شتریب یریپذتیبه رؤ ،یاجتماع

   لورراکسپکیآلتمتر ،یدگرسنج ،یسنجعلم ،یشناسروان ران،یسطح اول ا یهادانشگاه :هاواژهکلید
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 مقدمه
ه حفظ بقا و استقلال کشور با توجه ب یبرا یضرور ازین کیعنوان به یپژوهش یدادهابرون

گوناگون،  یهانهیدر زم یعلم و فناور عیسر یهاشرفتیو پ شدنیموج پرشتاب جهان
 زین یسنجعلم انیم نی(. در ا1394و همکاران،  یاست )نوروز ریناپذاجتناب یضرورت

توسعه  رشد و یهااریمع نییبه تع یآمار یهاکه با استفاده از روش یشپژوه یاعنوان حوزهبه
منش و )عرفان کندیکمک م یها ازلحاظ کمکشور گاهیجا نییبه تع پردازد،یعلوم م

 شیاررا در هر گ یعلم داتیتول یهاشرفتیاست که پ نیا یسنج(. هدف علم1396 ،ینیحس
و  دیمف یعنصر تواندیم یسنجکنند. علم یابیو عوامل مؤثر در رشد آن را ارزش یعلم

 تیریمد ییکارا نیرا با بالاتر یو مال یباشد تا بتوانند منابع انسان گذاراناستیس یکارآمد برا
کرد:  فیتعر گونهنیرا ا یسنجعلم توانیم یسنجمعاصر علم فیکنند. در تعر

عوامل مؤثر  و یاطلاعات علم زو استفاده ا عیتوز د،یتول ندیو تا حد امکان فرا لیوتحلهیتجز
 زیو ن یو آگاه یذارگاستیس ،یزیرمنظور برنامهبه ند،یفرا ینیبشیو پ نییتب ف،یبر آن توص

 ان،یاسم)ق یالمللنیو ب یمل ،یسازمان ،یگروه ،یدر ابعاد فرد یو پژوهش یعلم ینگرندهیآ
1400.) 
 یبرا ازیوردنم یزمان ۀکه باز یاگونهوابسته به زمان بوده به یمطالعات استناد وجود،نیباا

و  یمیش ۀحوز یهاپژوهش یمثال، برا یاستناد در علوم مختلف تفاوت دارد. برا افتیدر
 یهالازم بود تا پژوهش یادیزمان زمدت کهیدرحال شدیسرعت استناد مبه یپزشک
 سه،یو مق ینینائ یادیکنند )بن افتیمنتشر شوند و استناد در یو اجتماع ینسانعلوم ا یهاحوزه
و از  کنندیم یابیاستنادکنندگان را ارز ریتنها تأث ،یاستناد یهایدر بررس نی(. همچن1400

یابیارز نیعنوان مکمل اها بهشاخص گریلازم است از د نیغافل هستند، بنابرا نیمخاطب ریسا
 .داستفاده شو یها

 رییرفتار پژوهشگران را تغ ،یاجتماع یهاو گسترش رسانه 2انقلاب وب  گرید یسو از
هره آثار خود ب یگذاربه اشتراک یفضا برا نیداده و سبب شده است تا پژوهشگران از ا

هند د شیافزا یالمللنیو ب یخود را در سطح مل یپژوهش یدادهابرون یریپذ تیببرند و رؤ
 گان،یصورت رابه یاجتماع یها(، چراکه شبکه1395همکاران،  و یبندبن پورلی)اسماع

 یانفر در جهان بوده و فض هاونیلیم انیمقالات در م یگذاربه اشتراک یروش برا نیترآسان
دانش  جیترو یبرا یابزار اصل نیپژوهشگران فراهم نموده و همچن نیارتباط ب یبرا یدیجد
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 یپژوهش یدادهااشاعه برون یابیارز رو،نی(. ازا1400و همکاران،  ی)اوچ رودیبه شمار م
 یدادهااشاعه برون زانیو م یروند کنون تواندیم یاجتماع یهاپژوهشگران در شبکه

ها به آن یعیوس نشیپژوهشگران مشخص نموده و ب یرا برا یاجتماع یهادر شبکه یپژوهش
علم ارائه دهد  ندهیآ یوسوو سمت هایمشدرباره خط یپژوهش گذاراناستیو س

 (.1397و همکاران،  یائی)منصورک
عاملات است ت کیبرمتریسا ای یسنجاز وب یارمجموعهیکه ز کسیآلتمتر انیم نیا در

 یآورجمع یو برا سنجدیرا م یاجتماع یهادر رسانه یپژوهشــ یدادهابرخط بــا برون
 یهارسـاختیاز ز ،یاقعو جیانواع نتا یــریپذتیو رؤ یاجتماع یاطلاعات درباره آگاه

 شیب کس،یآلتمتر یها. لازم به ذکر است که شاخصکندیم ادهاستف یوب پژوهشــ یفناور
 ییهاصعنوان شاخو متداول استناد باشــند، به یسنت یهاشــاخص یبرا ینیگزیکـه جااز آن

 (.1399 ،یآباد)بهمن شوندیمکمل شناخته م
ها در آن یپژوهش یدادهابرون زانیها و کشورها مدانشگاه یابیارز یارهایاز مع یکی

شده هر  هینما یپژوهش یدادهابرون تیاست. وضع یالمللنیمعتبر ب یاطلاعات یهاگاهیپا
ن کشور آ یعلم یهاتیاز فعال یدهنده بخش مهمنشان ،یالمللنیمعتبر ب یهاهیکشور در نما

 نیوشن از ار یریتصو ،یعلم یهاتیفعال یابیمنظور ارزبه رونیاست. ازا یالمللنیدر سطح ب
و همکاران،  یکشور قرار داشته است )ارشد یپژوهش رانیهمواره موردتوجه مد تیوضع

کشور  یقطب علم نیترکه مهم زین رانیا یهااست که در دانشگاه یضرور نی(؛ بنابرا1396
 رگرفته شود.مدنظر قرا یعلم یدادهاتوجه به برون شوندیمحسوب م
موردتوجه  اریعلوم است که امروزه بس یهاحوزه نیتراز مهم یکی یشناسروان حوزه

 یکیوان عنو درمان افراد سروکار دارد به یریشگیبا بهداشت، مراقبت، پ کهییاست و ازآنجا
 یسنت یهاروش گرید نه،یزم نیو در ا شودیها شناخته محوزه سلامت انسان یهااز شاخه
 نهیمز نیدر ا یعلم یو دستاوردها هاافتهی نیاست که با آخر ینبوده و ضرور رشیموردپذ

 داتیولت نیشتریب یعلوم اجتماع یهاحوزه انیدر م یشناسحوزه روان نیآشنا باشند. همچن
است )کرمبخش و  یحوزه موضوع نیاز ضرورت ا یمسئله حاک نیرا در کشور دارد و ا

 (.1400همکاران، و  ی؛ مصطفو1398 ،یثالث

 پژوهش ةپیشین
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 یژوهشپ یدادهابرون تیوضع یافراد، بررس یمسئله در زندگ نیا ادیز تیبا توجه به اهم
موردتوجه  دیبا یشناسروان یموضوع در حوزه رانیا کیسطح  یهاپژوهشگران دانشگاه

 یدر حوزه موضوع یپژوهش یدادهابرون یابیپژوهش به ارز نیا رونی. ازاردیقرار گ
 یو دگرسنج یسنجعلم یهابر اساس شاخص رانیا کی سطح یهادر دانشگاه یشناسروان
 2021-2010 یهاسال یط اکسپلورر کیو آلتمتر اسکوپوس یاطلاعات یهاگاهیدر پا

همکاران به آثار عرفان منش و  توانیکه انجام شده است، م ییهاپرداخته است. از پژوهش
 یتاج(؛ گل1396) ینیحسمنش و (؛ عرفان1394همکاران )(؛ ستوده و 1396) یبتول(؛ 1392)

 ی(؛ مصطفو1400همکاران )و  انی(؛ قاسم1400همکاران )(؛ محمدزاده و 1396جوکار )و 
(؛ 2015و همکاران ) ی(؛ محمد2012) و تلوال ی(؛ ل2012و همکاران ) می(؛ پرا1402آژ )و 

تلوال و  ی(؛ مفلاح2016) لسونی(؛ تلوال و و2015) ی(؛ زاهد2015) کستاس و همکاران
(؛ 2017) و بورخو انی(؛ پولاد2016و همکاران ) لزیپی(؛ پ2016) (؛ اردت و همکاران2016)

(؛ 2020) یمفلاح(؛ تلوال و 2019) کیسای(؛ و2018(؛ مورال مونوز و کوبو )2015تلوال )
 ی( بررس1392همکاران )منش و ( اشاره کرد. در مطالعه عرفان2020فانگ وکستاس )

 داتیدرصد از تول 83/3نشان داد که  رانیا یپزشکو روان یاسشنمشارکت پژوهشگران روان
اصل ح یعلم داتیشده است و تول فیپژوهشگران تأل یمشارکت علم قیاز طر شدهیبررس

شارکت حاصل از م یعلم داتینسبت به تول یشتریب یاز اثرگذار یالمللنیاز مشارکت ب
 .اندبرخوردار بوده یداخل

 یو اثربخش یاجتماع یهانقش رسانه»(، در مقاله خود با عنوان 1403و همکاران ) یمیرح
که  تندافیدر .ی.دی.سیاو.ا یبندمجلات معتبر بر اساس طبقه یقی: مطالعه تطباتینشر
 یه و فراوانمورداستفاد یاجتماع یهابه لحاظ تنوع رسانه یعیو علوم طب یعلوم پزشک اتینشر

 ترنییپا ،یانریا اتیمورداستفاده در نشر یهادارند. تنوع رسانه یرتبه بالاتر ،یاستناد اجتماع
است.  ادیز اریبا جهان بس رانیا اتینشر یاجتماع یاستنادها زانیجهان و فاصله م اتیاز نشر

 کسیا یهابکهدر ش یاعاستنادکنندگان اجتم نیشتریب س،یو انگل کایآمر یکاربران کشورها
ورت آشناکردن ضر جینتا داشتند که انیمقاله خود ب یریگجهیها در نتهستند. آن بوکسیو ف

و  جیدر ترو یاجتماع یهارسانه تیکشور با مز یپژوهش گذاراناستیپژوهشگران و س
 شیازپشیبکشور در درازمدت را  یعلم گاهیجا یو ارتقا یپژوهش یدادهابرون یانینما

 .سازدیمطرح م
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ا استناد ب هابین دگرسنجه یهمبستگ ی(، در مطالعه خود به بررس2012و همکاران ) میپرا
 یهاسیسرو نیب افتندیها درپرداختند. آن 12/9تا  4/4 ریتأث بیمجله با ضر 7مقاله از  24334

 یهمبستگ ،یافتیدر یو تعداد استنادها کیلا وی تیو سا یمانند مندل یتخصص یگذارنشانه
ها در پژوهش ریتأث ی(، در مقاله خود به بررس2016وجود دارد. اردت و همکاران ) یفیضع

 لیوتحلهیمقاله مورد تجز 172پژوهش درمجموع  نیاند. در اپرداخته یاجتماع یهارسانه
از سال  یها در دگرسنجمداوم پژوهش شینشان داد که افزا لیوتحلهیتجز نیقرار گرفت. ا

 کیمطالعه است.  15( در %59پوشش ) نیبالاتر یدارا یکه مندل دادنشان  جیت. نتااس 2011
ره نم نیدر ب یآمار یهمبستگ کی یطورکلمطالعه نشان داد که به 40از  شیدر ب لیتحل

 هیاول ریتأث یها(، به مطالعه شاخص2015و تعداد استنادها وجود دارد. تلوال ) کیآلتمتر
را  یموضوع نهیمطالعه ده زم نی( اشاره کرد. او در اد)استنا هیثانو ( وی)خوانده شدن در مندل

ادات و تعداد استن یماه نخست انتشار در مندل کیخوانده شدن مقالات را در  زانیانتخاب و م
 هیاول ریأثو ت هیتأثیر ثانو نیکه ب افتیدر یکرد. و یماه بعد بررس 20همان مقالات را بعد از 

شدن  بودن شاخص خوانده رگذاریدهنده تأثن نشانیجود دارد که او یمثبت و قو یهمبستگ
 کی(، در 2018مورال مونوز کوبو ) گرید یاستناد است. در پژوهش یبر رو یدر مندل

 2017-2013 یهاسال یرا که ط یبخشمقاله حوزه توان 24701 یدگرسنج لیوتحلهیتجز
 نینکدیل و ترییکه تو افتندیها درقرار دادند. آن یاند موردبررسمنتشر شده نسیساآودر وب

 نیاند. همچنداشته یبخشحوزه توان یرا در نمره دگرسنج ریتأث نیو کمتر نیشتریب بیبه ترت
 یدارد، ول ایپدیکیرا با و یهمبستگ نیتر بوده و کمترمرتبط یاجتماع یهابا رسانه نینکدیل

 10ها پژوهش آن نیبسته بودند. در اهم هابا وبلاگ ایپدیکیو و سبوکیپلاس، فگوگل
مشخص کردند و  یو نمره دگرسنج نسیساآواستناد در وب زانیمقاله برتر را ازنظر م

 یریگجهینت نیاساس چن نیمتفاوت بودند. بر ا یبنددو رتبه یبرتر دارا یهاکه مقاله افتندیدر
خود به  قاله(، در م2019) کیسایوجود ندارد. و یها و استناد همبستگدگرسنجه نیکردند ب

ته است. پرداخ یارتباط یهامطالعه در پژوهش زانیبر استنادها و م یدگرسنج ریتأث یبررس
بر خوانندگان و استنادها را نسبت به مقالات در  ارهایمع نیا ریتأث یمطالعه چگونگ نیا

 یهادر کنار دادهرا  یاستناد یهامقاله داده نیکرده است. ا یبررس یارتباط یهاپژوهش
 یبررس یو مندل تیگسرچیمانند ر یاجتماع یهاشبکه ،یدانشگاه یهاتیاز سا یگرسنجد

با استناد رابطه مثبت دارند. ارسال مقالات در  کینشان داد که نمره آلتمتر جیکرده است. نتا
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لکه احتمال گذاشته است، ب ریتنها بر خوانندگان تأثنه ت،یگسرچیو ر یمانند مندل یهاتیسا
ان که باعث بهبود مطالعه و استناد به خوانندگ یگرید یرهایداده است. متغ شیافزا رااستناد 

 ی(، ط2020) یپژوهشگران بود. تلوال و مفلاح انیو حضور فعال در م یشدند، همکار
اوت تفم یهاکشورها و حوزه نیاستنادات در ب افتیو در یهمکار انیبه رابطه م یپژوهش

 یلممختلف ع یهاکشورها و حوزه یعلم یهمکار شیبا افزا هنشان داد ک جیپرداختند. نتا
(، در مقاله خود با عنوان 2024) گرانی. سومبا و دابدییم شیافزا زیمختلف، استنادات ن

 جهینت نیبه ا یعلم اتینشر یسازیبهبود مرئ یبرا یعنوان راهبردبه یاجتماع یهاشبکه
استنادات  افتیو در بوکسیف یهاپست ژهیوبه یاجتماع یهاتعامل رسانه نیکه ب دندیرس

 وجود دارد. یمجلات همبستگ
 در حوزه رانیا کیسطح  یهادانشگاه یپژوهش یدادهابرون لیپژوهش تحل نیا هدف

-2010 یهاسال یاسکوپوس ط یاطلاعات گاهیپا یهابر اساس داده یشناسروان یموضوع
 کردی(، رویپژوهش یهایو همکار یاستناد ی)اثرگذار یسنجعلم کردیبا رو 2021

و  یسنجعلم یهاشاخص انیمطالعه رابطه م و( یگذارو نشانه اشاره زانی)م یدگرسنج
 است. یدگرسنج

 شناسی پژوهشروش
ی و آلتمتریک در این پژوهش سنجعلمهای پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و شاخص

 ده دانشگاه سطح یک شناسیروانهای پژوهشی حوزه موضوعی دادبرونکار رفته است. به
و محدود به سال  1موجود در پایگاه اسکوپوس -وزارت علوم 99مطابق انتخاب سال -ایران 
 2/3/2022ها در تاریخ آوری دادهجامعه پژوهش انتخاب شد. جمع عنوانبه 2021تا  2010

ی صفحه اصل ، درهادانشگاههای پژوهشی دادبرونآوردن  به دستانجام شد. در ابتدا برای 
دانشگاه را وارد کرده و سپس در صفحه نتایج حوزه  ، نام2قسمت وابستگیاسکوپوس در 

از  درمجموعانتخاب شد و  موردنظر یهاسالانتخاب شد و سپس  شناسیروانموضوعی 
آمد. جهت  به دستپژوهشی  دادبرون 2210، تعداد شناسیروانده دانشگاه در حوزه  بررسی

های سطح یک ایران در های پژوهشی دانشگاهدادبرونگذاری بررسی میزان اشاره و نشانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 به نسبت ار مجلات تعداد بیشترین و است معتبر ایرشته چند عظیم پایگاه یک اسکوپوس اطلاعاتی پایگاه. 1

 است. سنجیعلم مطالعات برای جامعی پایگاه و دهدمی قرار پوشش تحت دیگر هایپایگاه

2. Affiliation 
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از پایگاه آلتمتریک اکسپلورر استفاده شد. جهت بازیابی  شناسیروانموضوعی  حوزه
 یشناسروانهای پژوهشی حوزه موضوعی دادبرونلتمتریک های مربوط به عملکرد آداده

سازی از ها پس از ذخیرهدادبروناین  1دیجیتال، شناسگر شیء مدنظرهای در دانشگاه
های مختلف ورودی به پایگاه آلتمتریک اکسپلورر وارد و سپس تحلیل عنوانبهاسکوپوس، 

 شناسیروانموضوعی  بوطه در حوزههای مربر روی آن انجام گرفت. در ادامه سهم دانشگاه
های دارای حداقل یک اشاره از دادبرونهای دارای نمره آلتمتریک، اطلاعات دادبروناز 

های مربوط به نیز، داده 2ولپایگاه آلتمتریک اکسپلورر ذخیره شد. در پایگاه سای
هر  کل استناداتای و انفرادی و نیز تعداد المللی، ملی، موسسههای بینهای همکاریشاخص

، 3تهدهی شده در سطح رشرشته، میانگین استناد برای هر انتشار و اثرگذاری استنادی وزن
 6و شاخص اچ 5پر استنادهای ، درصد مقاله4های برتردر مجله منتشرشدههای درصد مقاله

، اسمیرنووف-ها حاصل از آزمون کولموگروفبه دلیل توزیع غیرنرمال دادهاستخراج شد. 
گویی به رابطه همبستگی بین شاخص استناد و نمره آزمون همبستگی اسپیرمن برای پاسخ از

ز برای آمار توصیفی ا هاداده لیوتحلهیتجزدر مرحله  تیدرنهاآلتمتریک استفاده شد. 
استفاده شد و  22نسخه  7اس.پی.اس.اس. افزارنرماکسل و برای آمار استنباطی از  افزارنرم

 ترسیم شد. نمودار پراکندگی

 هایافته

ها از منظر شاخص کمیت و اثرگذاری در پایگاه های پژوهشی دانشگاهدادبرونوضعیت  .1جدول 

 ولاطلاعاتی سای

های درصد مقاله

در  منتشرشده

 های برترمجله

درصد 

 پرهای مقاله

 استناد

اثرگذاری استنادی 

دهی شده در وزن

 سطح رشته

شاخص 

 اچ

میانگین 

 استنادات
 استنادات

 دادهایبرون

 پژوهشی
 دانشگاه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. digital object identifier )DOI) 
2. SciVal 
3. field-weighted citation impact 
4. percentage of papers published in high-quality journals 
5. percentage of highly-cited papers 
6. h-index 
7.SPSS 
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 تهران 747 5818 8/7 31 94/0 2/6% 24%

 شهید بهشتی 264 1509 7/5 20 71/0 7/5% 1/27%

25% 4/6% 99/0 22 2/8 2054 250 
علامه 

 طباطبائی

7/18% 4/7% 91/0 18 5/5 1268 230 
فردوسی 

 مشهد

 تربیت مدرس 221 1789 5/9 29 09/1 2/12% 6/28%

 اصفهان 164 1356 7/6 19 72/0 4/6% 16%

 شیراز 136 771 7/5 14 62/0 4/4% 1/16%

 تبریز 112 597 4/5 14 85/0 3/7% 7/25%

 چمران 54 351 6/6 9 75/0 9/1% 20%

 باهنر کرمان 32 165 6 8 87/0 3/6% 4/21%

 

کمیت و اثرگذاری  ازنظر هادانشگاهدر بررسی  ،شودمشاهده می 1چنانکه در جدول 
 دادرونبنشان داد دانشگاه تهران با بیشترین  هاافتهی ،شده در سطح رشته یوزن دهاستنادی 

پژوهشی، بیشترین استناد و شاخص اچ در رتبه اول قرار دارد و در این میان دانشگاه تربیت 
های مدرس با بالاترین مقدار میانگین استناد، اثرگذاری استنادی در سطح رشته، درصد مقاله

اثرگذاری  ةنیدرزمهای برتر بهترین عملکرد در مجله منتشرشدههای پراستناد و درصد مقاله
 های پژوهشی خود داشته است.دادبرون

های همکاری در پایگاه اطلاعاتی ها از منظر شاخصهای پژوهشی دانشگاهدادبرونوضعیت . ۲جدول 

 ولسای

درصد 

دادهای برون

پژوهشی 

 انفرادی

درصد 

دادهای برون

پژوهشی 

 یاموسسه

درصد 

دادهای برون

 پژوهشی ملی

دادهای درصد برون

 یالمللپژوهشی بین

 دادهایبرون

 پژوهشی
 دانشگاه 

 تهران 747 24% 1/47% 2/25% 6/3%
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 شهید بهشتی 264 7/32% 46% 6/15% 7/5%

 علامه طباطبائی 250 4/22% 8/62% 4/8% 4/6%

 فردوسی مشهد 230 4/24% 6/39% 6/32% 5/3%

 تربیت مدرس 221 8/32% 5/54% 6/10% 1/2%

 اصفهان 164 6/24% 5/35% 32% 9/7%

 شیراز 136 1/33% 2/38% 3/24% 4/4%

 تبریز 112 9/30% 1/49% 2/18% 8/1%

 چمران اهواز 54 5/31% 3/33% 6/29% 6/5%

 باهنر کرمان 32 25% 50% 25% -

 میانگین شاخص - 28% 46% 22% 4%

 

المللی مربوط به های پژوهشی بیندادبروننشان داد که بیشترین  ها، یافته2مطابق جدول 
ه در رتب یجزئهای تربیت مدرس و شهید بهشتی با اختلاف شیراز است و دانشگاهدانشگاه 

ملی را  پژوهشی دادبرونبالاترین  طباطبائیبعدی قرار دارند و در مقابل آن دانشگاه علامه 
های دادبرونای را در انتشار دارد و دانشگاه فردوسی مشهد بیشترین همکاری موسسه

دارد. در ادامه مشخص شد که دانشگاه اصفهان  موردمطالعههای پژوهشی در میان دانشگاه
 های پژوهشی انفرادی را به خود اختصاص داده است.دادبرونبیشترین 

 آلتمتریک نمره دارای هایدانشگاه پژوهشی هایدادبرون وضعیت. 3جدول 

 دانشگاه

میزان 

دادهای برون

پژوهشی در 

 اسکوپوس

دادهای دارای برون

DOI 

پوشش 

 لتمتریکآ

میزان اشاره و 

 یگذارنشانه

میانگین اشاره 

 یگذارنشانهو 

مجموع نمره 

 آلتمتریک

میانگین نمره 

 التمتریک

 2/7 1562 6/70 15250 (%30)216 731 747 تهران

 1/7 730 1/50 5114 (%40)102 256 264 شهید بهشتی

 7/4 304 8/85 5497 (%26)64 243 250 علامه طباطبائی

 4/9 614 6/56 3684 (%29)65 226 230 مشهدفردوسی 

 1/15 1133 2/74 5572 (%36)75 210 221 تربیت مدرس

 7/3 197 8/73 3912 (%34)53 156 164 اصفهان
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 8/4 277 5/48 2768 (%44)57 130 136 شیراز

 3/10 413 3/56 2253 (%37)40 109 112 تبریز

 4/21 300 5/70 987 (%26)14 53 54 چمران اهواز

 07/2 27 1/37 483 (%42)13 31 32 باهنر کرمان

 

های پژوهشی ده دادبرونهای آلتمتریک ، با مطالعه وضعیت شاخص3مطابق جدول 
ها نشان داد که دانشگاه شیراز با بیشترین افتهی ،شناسیرواندانشگاه در حوزه موضوعی 

 یهاتبهرپوشش آلتمتریک در رتبه اول و دانشگاه باهنر کرمان و شهید بهشتی به ترتیب در 
، طباطبائیهای علامه گذاری دانشگاهمیانگین اشاره و نشانه ازنظرهمچنین  .بعدی قرار دارند

مشخص شد  هاافتهیو در ادامه طبق های اول و سوم هستند تربیت مدرس و اصفهان در رتبه
های شهید چمران اهواز، تربیت مدرس و تبریز با بالاترین میانگین نمره آلتمتریک که دانشگاه

 عملکرد بهتری داشتند.

های سطح یک ایران در حوزه های پژوهشی دانشگاهدادبرونی گذارنشانهمیزان اشاره و  .4جدول 

 اجتماعی مختلفهای در رسانه شناسیروانموضوعی 

 اخبار بوکسیف مندلی توییتر دانشگاه

 84 54 13639 1427 تهران

 38 7 4381 680 شهید بهشتی

 3 7 5128 345 علامه طباطبائی

 11 10 2796 857 فردوسی مشهد

 91 22 4703 721 تربیت مدرس

 1 1 3701 166 اصفهان

 21 9 154 2570 شیراز

 12 27 509 1698 تبریز

 13 2 671 299 اهوازچمران 

 1 - 461 19 باهنر کرمان
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 4رسانه در جدول  4های مختلف، گذاری در رسانهدر بررسی میزان اشاره و نشانه
، گوگل ایپدیکیوهای اجتماعی )وبلاگ، ثبت اختراع، ویبو، بقیه رسانه است مشاهدهقابل

های پژوهشی حذف دادبرونحضور کم  لیبه دلو ...(  1000پلاس، لینکدین، ردیت، اف 
گذاری های پژوهشی دانشگاه تهران بیشترین نشانهدادبرونها، در مندلی شدند. با توجه به یافته

اول  نیز با بیشترین اشاره در رتبه بوکسیفهای دانشگاه تهران در دادبرونرا دارند همچنین 
رده را در توییتر دریافت کهای پژوهشی دانشگاه شیراز بیشترین اشاره دادبرونقرار دارد. 

بیشترین  1های پژوهشی دانشگاه تربیت مدرس نیز در رسانه اجتماعی اخباردادبروناست و 
 اشاره را داشتند.

 همبستگی بین شاخص استناد و نمره آلتمتریک ینمودارها .1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. news 

 

 

  

 یئدانشگاه علامه طباطبا

 دانشگاه شهید بهشتی دانشگاه اصفهان
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در ادامه پژوهش، رابطه بین شاخص استناد و نمره آلتمتریک مورد آزمون قرا گرفت و 
های استناد و نتایج آزمون نشان داد که رابطه آماری معنادار، مثبت و ضعیفی بین شاخص

(، شهید بهشتی r= 249/0و  P= 048/0) طباطبائینمره آلتمتریک در سه دانشگاه علامه 
(006/0 =P  273/0و =r( و اصفهان )012/0 =P  341/0و =r .بود )اگر نمره  گریدعبارتبه

های اجتماعی بیشتر به آن اشاره پژوهشی بالاتر باشد و در انواع رسانه دادبرونآلتمتریک 
نمودار همبستگی بین شاخص  ،1 در شکلنیز بیشتر است.  دادبرونشده باشد، میزان استناد آن 

است. محور عمودی میزان استناد و محور افقی میزان  مشاهدهقابلنمره آلتمتریک  استناد و
رابطه آماری معنادار  هادانشگاهدهد. لازم به ذکر است که در بقیه نمره آلتمتریک را نشان می

های استناد و نمره آلتمتریک وجود نداشت و به دلیل محدودیت فضای مقاله بین شاخص
 اینجا نیامده است. نمودار پراکندگی در

 گیریبحث و نتیجه
ای هدادبروناجتماعی  ریتأثاین پژوهش با هدف مطالعه وضعیت اثرگذاری استنادی و 

 صورت گرفت. طبق شناسیروانپژوهشی ده دانشگاه سطح یک ایران در حوزه موضوعی 
رتبه  لااهای پژوهشی و استنادات دریافتی بدادبروننتایج مشخص شد که دانشگاه تهران با 

 زنظرابا توجه به اینکه دانشگاه تربیت مدرس  نیز ،دارد یموردبررساول را در میان ده دانشگاه 
های درصد مقاله)های کیفی شاخص ازنظرهای میانی هست ولی تولیدات و استنادات در رده

درصد( و  10استناد ) های پرهای برتر )چارک اول(، درصد مقالهدر مجله منتشرشده
ها دهی شده در سطح رشته( عملکرد بهتری نسبت به دیگر دانشگاهاثرگذاری استنادی وزن

ن در ای ،های پژوهشی در این دانشگاه استدادبروندهنده کیفیت بالای دارد و این نشان
این  های پژوهشی در کنار کمیتدادبرونراستا تأکید هر چه بیشتر دانشگاه به کیفیت 

بسیار زیادی برخوردار است و همچنین در نظر گرفتن امتیاز و اعتبار ها از اهمیت دادبرون
تواند راهکار مناسبی برای های برتر میپژوهشی ویژه برای نویسندگان مقالات در مجله

نشان داد  هاافتهها یهای پژوهشی باشد. در بخش همکاریدادبرونافزایش کیفیت 
لی بالا دارای استنادهای مطلوبی هستند که این الملهای بینهای پژوهشی با همکاریدادبرون

ه این ک باشد مؤثرتواند در افزایش استناد دهد همکاری با کشورهای مختلف مینشان می
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(، 1396منش و حسینی )(، عرفان1392منش و همکاران )با نتایج پژوهش عرفان مسئله
( و تلوال و مفلاحی 2019ک )ی(، ویسا1402(، مصطفوی و آژ )1400همکاران )و  محمدزاده

از ابعاد مختلف مشارکت علمی پژوهشگران و  هاپژوهشدر این  .( مطابقت دارد2020)
اثرگذاری استنادی تولیدات علمی بررسی شد و نتایج نشان داد که مدارک حاصل از 

 باشد. مؤثرها تواند بر دریافت استنادات آنهمکاری می
های اجتماعی در رسانه شناسیروانشی های پژوهدادبروندر ادامه بررسی حضور 

های پژوهشی در دو رسانه توییتر و مندلی، بیشترین میزان اشاره دادبرونمشخص شد که این 
و  (، پیپیلز2016های اردت و همکاران )اند که با پژوهشگذاری را دریافت کردهو نشانه

 و همکاران (، قاسمیان2020(، فانگ و کستاس )2017(، پولادیان و بورخو )2016همکاران )
 یهاحوزههای اجتماعی مختلف در ها نیز رسانه( مطابقت دارد. در این پژوهش1400)

ها توییتر و مندلی بودند. شاید بتوان گفت سهولت گوناگون بررسی شد و برترین رسانه
ری ابزا آن رااستفاده، دسترسی رایگان و ابزار مدیریت مرجع دانشگاهی بودن مندلی، 

دلیل اینکه یک رسانه  به( و توییتر نیز 1400، و همکاران کاربرپسند کرده است )قاسمیان
ه پژوهشگر( است آن را رسان توسط اکثر اقشار جامعه )اعم از پژوهشگر و غیر شدهشناخته

 رطوبهمناسبی جهت اشاعه اطلاعات کرده است. همچنین نتایج حاکی از این است که 
های در رسانه یموردبررسهای پژوهشی دادبرونصد )پوشش آلتمتریک( در 34میانگین 

به دلیل اینکه از  ،دهنده وضعیت قابل قبولی نیستاجتماعی حضور داشتند و این نشان
های پژوهشی دادبرونپذیری یتؤگذاری و رهای اجتماعی در اشتراکرسانه یهاتیقابل

گذاری و نمره رس با میانگین اشاره و نشانهدانشگاه تربیت مد در ضمناستفاده نشده است. 
این در حالی است که طبق  ،ها داشتآلتمتریک بالا، عملکرد بهتری نسبت به دیگر دانشگاه

نتایج قبلی مشخص شد که این دانشگاه اثرگذاری استنادی و عملکرد کیفی بالایی هم داشت 
تماعی سبب افزایش رؤیت های علمی در محیط وب اجدادبرونکه انتشار توان گفت و می

را به دنبال خواهد  های پژوهشیدادبرونهای عملکرد ها خواهد شد و ارتقای شاخصآن
های علمی در محیط وب اجتماعی و افزایش دادبرونداشت. از سوی دیگر، با وارد شدن 

زهها و تحولات حوخود از پیشرفت نوبهبه تواندیمتوجه به این تولیدات، عموم جامعه نیز 
 های گوناگون علمی آگاهی یابند.
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 2017ثلوال، ؛ 2016؛ اردت و همکاران، 2015پیووار و همینگر، )های پیشین مطابق یافته
دار بین نمره ( که به وجود رابطه معنی1400، و همکاران ؛ قاسمیان2019و ویسایک، 

آلتمتریک و استناد دست یافتند، در این پژوهش نیز رابطه آماری معنادار مثبت بین نمره 
ی وجود ها رابطه همبستگآلتمتریک و استناد در سه دانشگاه یافت شد و در بقیه دانشگاه

( که به بررسی رابطه بین شاخص 1402نداشت. همچنین در پژوهش قاسمیان و همکاران )
تمتریک و استناد در پنج موضوع علوم اجتماعی در دانشگاه شهید بهشتی پرداخته نمره آل

توان بنابراین می؛ آمد به دسترابطه آماری معنادار مثبت  شناسیروان است تنها در موضوع
های استنادی و نه جایگزین عنوان مکمل شاخصتوان بههای آلتمتریک میگفت از شاخص

 و محاسبه تأثیر علمی بهره برد.ها، در ارزیابی پژوهش آن
های اجتماعی در افزایش استناد های پژوهش حاضر حاکی از تأثیر مثبت رسانهیافته

 یسموردبررهای پژوهشی دادبرونطبق نتایج مشخص شد  ولی ،های پژوهشی بوددادبرون
و های اجتماعی( مناسبی نداشتند پوشش آلتمتریک )حضور در رسانه شناسیرواندر حوزه 

 المللی و بههای پژوهشی در سطح ملی و بیندادبرونپذیری لازم است جهت افزایش رؤیت
یرد ها، اقداماتی در این زمینه انجام گدادبرونهای اثرگذاری دنبال آن افزایش شاخص

ها، دادبرونهای ارزیابی عنوان مکمل شاخصهای آلتمتریک بهتأکید به شاخص ،ازجمله
هایی ها، برگزاری کارگاهدر دانشگاه شدهانجامهای کنار کمیت پژوهشتأکید به کیفیت در 

و عضویت فعال  های اجتماعیبرای پژوهشگران در مورد مزایا و روش استفاده از رسانه
گذاری های اجتماعی و اشتراکپژوهشگران و ایجاد حساب کاربری برای مجلات در رسانه

 ها.ها در این رسانهدادبرونوط موقع تمام متن و یا حداقل چکیده مبسبه

 تعارض منافع
 .در فرایند این پژوهش تعارض منافعی وجود ندارد

 سپاسگزاری
، پژوهشگر کمیسیون آموزش عالی شرق عرفان منش نیمحمداماز آقای دکتر  لهیوسنیبد

 .گرددیمدانی جهت همکاری در پژوهش، تشکر و قدر کانادا، به
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وم علهای اجتماعی در خدمت ارزیابی اثربخشی پژوهش. (. آلتمتریکس: رسانه1399آبادی، علیرضا. )بهمن
. 1-10(، 1)3، و فناوری اطلاعات کشاورزی

https://doi.org/10.22092/aistj.2021.352969.1045 

و اثربخشی نشریات:  اجتماعیهای (. نقش رسانه1403. )، معصومهلطیفی فرشید ودانش، فروغ، رحیمی، 
 ،(3)27 ،یرسانکتابداری و اطلاع بندی اُ. ای. سی. دی.مطالعه تطبیقی مجلات معتبر بر اساس طبقه

223-193. https://doi.org/10.30481/lis.2024.464215.2173 

های استنادی و (. بررسی رابطه میان شاخص1394ستوده، هاجر، مزارعی، زهرا و میرزابیگی، مهدیه. )
 هایمقالات حوزه علم اطلاعات و کتابداری در سال موردمطالعه: نمونه «سایت یولایک»های نشان

https://orcid.org/0000-0002-9407-1701
https://orcid.org/0000-0002-8112-7972
https://orcid.org/0000-0001-9908-2031
https://orcid.org/0000-0002-9407-1701
https://orcid.org/0000-0002-8112-7972
https://orcid.org/0000-0001-9908-2031
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. 939-963(، 4)30، پردازش و مدیریت اطلاعات. پژوهشنامه 2004-2012
doc.ac.ir/article_699320.html?lang=fahttps://jipm.iran 

(. بررسی 1392زاده، زهره. )جهرمی، رضا و غلام حسینمنش، محمدامین، روحانی، والاعلی، بصیریانعرفان
 پردازش وی کشور در تولید علم. پژوهشنامه پزشکروانشناسی و مشارکت پژوهشگران روان

. 137-163(، 1)29، مدیریت اطلاعات
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699237.html 

ی هاالمللی دانشگاه اصفهان طی سالهای بین(. کیفیت مقاله1396منش، محمدامین و حسینی، الهه. )عرفان
. 40- 31(، 1)4، هوشمند و دیجیتالی هایکتابخانه هایپژوهش. 2006-2015

mlhttps://lib.journals.pnu.ac.ir/article_4803.ht 

دادهای . بررسی وضعیت استنادی و دگرسنجی برون(1400) .آرزو ،دانایی نیا و فرشته ،امیر، نوجوان ،قاسمیان
 .955-945 ،(5)20 ،پایش. 2020-0620های پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی تهران طی سال

http://dx.doi.org/10.52547/payesh.20.5.549 

های دادهای پژوهشی در حوزه علوم اجتماعی و رفتاری در دانشگاهبرون(. ارزیابی 1400قاسمیان، امیر. )
 نامهانیپا[ 2020- 2010های سنجی و دگرسنجی طی سالهای علمبزرگ ایران با استفاده از شاخص

 . دانشگاه شهید بهشتی.]منتشرنشدهکارشناسی ارشد 

دادهای پژوهشی دانشگاه . ارزیابی برون(1402). محمدامین ،عرفان منش و ررضایام ،اصنافی ،امیر ،قاسمیان
ی سنجی و دگرسنجهای علمشهید بهشتی در حوزه علوم اجتماعی و رفتاری با استفاده از شاخص

. 230-211(، 1)9ی، سنجنامه علمپژوهش .0202 -2010های طی سال
https://doi.org/10.22070/rsci.2021.14446.1498 

و  یشناسدر حوزه روان رانیا یعلم داتیبر تول ی(. مرور1398) .محمود ی،ثالث و رضایعل ،کرمبخش
طب . 2018تا سال  یسنجمطالعه علم کی: اسکوپوس داده گاهیبر اساس پا ینظام یپزشکروان
 .566-557 ،(6) 21 ،ینظام

https://militarymedj.bmsu.ac.ir/article_1000857.html 

 در پزشکی انفورماتیک حوزه علمی دادهایبرون (. وجود1396) عبدالرسول. جوکار، و مرضیه تاجی،گل
. 77-71 ،(2)14 ،سلامت اطلاعات مدیریتآلتمتریک.  مطالعه: اجتماعی هایرسانه

https://him.mui.ac.ir/article_11574.html?lang=fa 

پراستناد پژوهشگران ایرانی های . بررسی مقاله(1400) .محمد ،زادهحسن و سپیده ،فرفهیمی ،فاطمه ،محمدزاده
نامه پژوهش .2017تا  2007های ها در سالآوساینس بر اساس الگوی همکاریدر پایگاه وب

 https://doi.org/10.22070/rsci.2020.3850.1241 .77-98(، 2)7، یسنجعلم
نویسندگی و روندهای . الگوهای هم(1400. )سهیلا ،خوئینی و الهام ،اسمعیل پونکی ،اسماعیل ،مصطفوی

ر های شهر تهران دشناسی دانشگاهموضوعی مدارک علمی تولیدشده توسط پژوهشگران علم روان
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 .183-202(، 1)7، یسنجنامه علمپژوهش. آوساینسپایگاه اطلاعاتی وب
https://doi.org/10.22070/rsci.2020.4987.1340 

در افزایش کیفیت  یالمللنیعلمی ب یهای(. بررسی تأثیر همکار1402مریم. ) ،آژ و اسماعیل ،مصطفوی
 ی،سنجنامه علمپژوهش س.ساینآودادهای علمی پژوهشگران ایران در پایگاه اطلاعاتی وببرون

9(1 ،)42-19 .https://doi.org/10.22070/rsci.2021.13871.1477 
(. ارزیابی میزان اشاعه 1397فرامرز. ) سهیلی، فاطمه و فرد، نوشین فهیمه، ،یالحوائجبابمنصورکیائی، ربابه، 

مه ناپژوهشهای اجتماعی. مقالات علمی پژوهشگران علم اطلاعات و دانش شناسی جهان در شبکه
 https://doi.org/10.22070/rsci.2017.535. 161-178(، 1)4، سنجیعلم

(. بررسی موانع تولید علم از دیدگاه اعضای 1394نوروزی، عباسعلی، ابوالقاسمی، محمود و قهرمانی، محمد. )
. 77-108(، 22)6، رهیافتی نو در مدیریت آموزشیی دانشگاه شهید بهشتی. علمئتیه

https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_840.html 
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Abstract 
This research aims to measure the state of cybernetic components and provide 
the basis for providing a suitable model for the optimal use and management 
of system information. An analytical survey study was conducted, the 
statistical population included 97 professors and specialists of information 
science and epistemology and managers of the central libraries of top medical 
sciences universities in the country. Checking the content validity and 
reliability of the questionnaire was designed in a researcher-made way. The 
results were analyzed with mean, median and median descriptive indices in 
the SPSS software environment, version 24. Examining the results of the 
codes based on 5 main categories and the percentage of codes assigned to each 
of these categories showed that the most codes were related to change 
management (28.85%), according to the results of the research, it is better to 
focus on the social role of users in the library management structure. The 
library should pay more attention to their interactions and guidance as well as 
balanced balance and quantitative and qualitative growth of all dimensions. 

1. Introduction 
Cybernetics, a science that emerged in the 20th century, has rapidly 
grown and penetrated various disciplines. Since its inception, 
cybernetics has experienced significant and continuous growth, with 
communication and the concepts of message and feedback at its core. 
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Today, cybernetics is recognized as an independent yet 
interdisciplinary field, grounded in information theory and focused on 
methods of information processing. According to Baum (2003), the 
cybernetic model effectively organizes the activities of academic 
systems in the modern era. This model relies on complex social systems 
and cybernetic monitoring, where self-correction mechanisms oversee 
organizational functions. Consequently, individuals are not the final 
decision-makers; instead, continuous activities are carried out to 
improve different parts of the organization. The cybernetic library aims 
to achieve specific goals. When deviations occur, individuals or groups 
within the library become active to restore desired levels. The 
complexity of the cybernetic library also involves parts responsible for 
identifying adverse events and reporting them to higher levels. In this 
research, cybernetics refers to the optimal use of cybernetic patterns in 
university libraries. This study aims to provide a suitable model for the 
optimal use and management of system information by measuring the 
status of cybernetic components in academic libraries. 

2. Literature Review 
 Zamnopoulos and Alexio emphasized that control is an inevitable part 
of any organization. Supervisors and colleagues highlighted the 
desirability of monitoring and control components, although slight 
differences exist in their sub-components. Regarding intra- and extra-
systemic links, extra-systemic links were found to be more appropriate, 
with a focus needed on strengthening intra-systemic links. Hashem 
Beik et al. noted the status of loose and tight links at Isfahan University 
of Medical Sciences. The hierarchy component's sub-component scored 
higher, emphasizing its importance in the cybernetic model. Nechansky 
demonstrated that cybernetic structures can adapt to their environment. 
In decision-making, the decision-making resources sub-component 
scored higher. The effective management and leadership component, 
examined in five dimensions, showed that participatory leadership was 
more appropriate than other dimensions. Brinbaum stressed the 
importance of interaction among different academic systems and 
recognized the coordinating role of leadership in academic libraries. 

3. Methodology 
This quantitative study investigated the status of cybernetic model 
components for optimal management of university libraries. The 
statistical population included experts and specialists in information 
science and epistemology, as well as managers of central libraries at 
type 1 medical sciences universities in Iran. A questionnaire was used 
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to collect data from 97 professors and librarians, and the results were 
analyzed. 

4. Results 
 The study included 42% men and 58% women. Among the 
participants, 25% had a bachelor's degree, 45% had a master's degree, 
and 30% had a doctoral degree. Most respondents (65%) had over ten 
years of work experience, while only 3% had less than ten years. The 
average scores for the monitoring component in the structural and social 
dimensions were 29.43 and 33.14, respectively. The system link 
component scored 18.41 for extra-system links and 14.52 for intra-
system links. The hierarchy component scored 11.23 for the divided 
system dimension and 11.66 for the hierarchy dimension. The 
interaction quality component scored 11.78 for the non-linear 
dimension and 11.53 for the causal dimension. The decision component 
scored 14.91 for decision resources, 15.07 for decision type, and 14.73 
for decision criteria. 

5. Discussion 
 The findings indicate that the monitoring and control components in 
the cybernetic management model of academic libraries are appropriate 
and have a tangible impact on the model's structure. Extra-systemic 
links were found to be more effective than intra-systemic links, 
highlighting the need to strengthen the latter. The hierarchical sub-
component scored higher within the hierarchy context, and 
participatory leadership was more effective than other dimensions. 

6. Conclusion 
 The research findings suggest that the components of the cybernetic 
model are well-placed in the libraries of medical sciences universities. 
This reflects the awareness of university library managers regarding the 
structure, goals, tasks, services, and functions of academic libraries. 
However, this knowledge is not equally appropriate across all 
dimensions, leading to an imbalance in the state of dimensions and 
components. Consequently, the progress and effectiveness of the 
models are not as impressive. Therefore, it is recommended to focus 
more on the social role of library users in interactions and guidance, and 
to maintain a balanced approach to the quantitative and qualitative 
growth of all dimensions in library management. 

Keywords: Cybernetics Model, Effective Management, Medical 
Library 
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 يهادانشگاه هايكتابخانه در سايبرنتيك الگوي هايوضعيت مؤلفه
رانيا 1 پيت یعلوم پزشک  

 انلویفرشته ب
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 چکیده
که  ییاممکن است، ج کیبرنتیبا نظارت سا دهیچیپ یاجتماع ستمیس کیدر  هاتیمؤثر فعال یدهسازمان

ر دارد که د یاهداف متعدد کیبرنتی. کتابخانه ساکنندیبه بهبود مستمر کمک م یخوداصلاح یهاسمیمکان
استفاده  یبه بررس هشپژو نی. اشوندیآن فعال م تیبهبود وضع یها براگروه ایصورت عدم تحقق، افراد 

 ستمیلاعات ساط تیریمد یمناسب برا یو ارائه مدل یدانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیسا یاز الگوها نهیبه
 نی. اکندیمناسب فراهم م ییارائه الگو یرا برا نهیزم ک،یبرنتیسا یهامؤلفه تیپرداخته و با سنجش وضع

 نهیبه تیریمد یبرا کیبرنتیمدل سا یهامؤلفه تیوضع یمنظور بررسبه یپژوهش با استفاده از روش کم
کارشناسان و متخصصان علم  یپژوهش شامل تمام نیا یانجام شد. جامعه آمار یدانشگاه یهاکتابخانه

است.  رانیدر ا 1 پیت یعلوم پزشک یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه رانیو مد یشناساطلاعات و دانش
 یکعلوم پزش یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه رانیو مد یشناساسان علم اطلاعات و دانشکارشن یتمام

استاد  97امل ش یشد. نمونه آمار لیتحل جینامه مورد سؤال قرار گرفتند و نتاپرسش کیکشور با استفاده از 
از  درصد ۲۵درصد زن بودند.  ۵۸ها مرد و از نمونه درصد ۴۲مطالعه نشان داد که  جیو کتابدار بود. نتا

 درصد 30ارشد و  یمدرک کارشناس یدارا درصد ۴۵ ،یمدرک کارشناس یموردمطالعه دارا یهانمونه
از ده  شی( ب%6۵دهندگان )پاسخ شترینشان داد که ب جینتا ،یبودند. در مورد سابقه کار یمدرک دکتر یدارا

 نمره مؤلفه نیانگی. مشتندسال سابقه کار دا 10ها کمتر از آن درصد 3تنها  کهیلسال سابقه کار داشتند، درحا
 وندیدر بُعد پ ستمیس وندیبود. نمره مؤلفه پ 1۴/33و  ۴3/۲9 بیترتبه یو اجتماع ینظارت در بُعد ساختار
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 شدهمیتقس ستمیمراتب در بُعد سبود. نمره مؤلفه سلسله ۵/۲1۴و  ۴1/1۸ بیترتبه یستمیسو درون یستمیسبرون
 7۸/11 بیترتبه یو عل یرخطیتعامل در بُعد غ تیفیبود. نمره مؤلفه ک 66/11و  ۲3/11 بیترتمراتب بهو سلسله

، 91/1۴ بیرتتبه یریگمیتصم اریو مع مینوع تصم م،یدر ابعاد منابع تصم میبود. نمره مؤلفه تصم ۵3/11و 
لوم ع یهادانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیمدل سا یهاکه مؤلفه دهدیپژوهش نشان م بود. 73/1۴و  07/1۵

در همه ابعاد  یآگاه نیها آگاه هستند؛ اما ااز ساختار و اهداف آن رانیدارد و مد یمناسب گاهیجا یپزشک
 شنهادیپ ن،یها شده است؛ بنابرامؤلفه یها باعث کاهش اثربخشمؤلفه تیو عدم توازن در وضع ستین کسانی
 یفیو ک یتوازن و رشد کم نیو همچن هاآن ییکاربران در تعاملات و راهنما یکه به نقش اجتماع شودیم

 شود. یشتریکتابخانه توجه ب تیریابعاد مد

   پزشکی کتابخانه، مؤثر سايبرنتيك، مديريتمدل  :هاواژهکلید
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 مقدمه
د توانست به خو عیآمد و با رشد سر دیپد ستمیاست که در قرن ب یازجمله علوم کیبرنتیسا

ربه کرده را تج یاندهیو فزا عیتاکنون، رشد سر شیدایعلم از زمان پ نی. اابدیراه  گریعلوم د
دارد  تیو بازخورد در آن محور امیکه با عصر ارتباطات مرتبط بوده و مفهوم پ ییاست تا جا

(Zamenopoulos, 2007 سایبرنتیک در مراحل اولیه پیدایش آن به علم ارتباطات و .)
خودکار را شامل تمام یهانیماش جادیو در عمل، ابداع و ا شدیکنترل در ماشین اطلاق م

سایبرنتیک  یو عمل یحوزه علم ،یسیستم هایبا به کارگرفتن روش ی. در مراحل بعدشدیم
 یانسان هایسازمان و زنده موجودات در کنترل و ارتباطات نظام شامل و گردید ترگسترده

جهت تنظیم و کنترل  ایو به وجود آوردن شالوده یروابط انسان نةینیز شد. هرچند که درزم
در  یها را نیز برنداشته است، ولسایبرنتیک هنوز اولین گام ،یگروه غیررسم یپویای

ا به ر یسازمان، تحولات شایان یرسم طو در تنظیم و کنترل رواب یچهارچوب سازمان رسم
 (.139۵ ،یآبادآصفمقدم و موسویوجود آورده است )

مطرح  یاتهرشنیب حالنیمستقل و درع یعنوان دانشتوانسته است به کیبرنتیسا امروزه
یم یرسرا بر پردازش اطلاعات وهیاطلاعات، استوار بوده و ش هیعلم بر نظر نیا ادیگردد. بن

 هیدهنده نظرنشان کیبرنتیحال حاضر، سا در (.1397و همکاران،  ی)محمدزاده روشت کند
کنترل  یندهایاعمال شود. در مطالعه فرا یستمیدر هر س تواندیکنترل است که م یکل
است  یکیبرنتیکنترل با هر نوع روش سا ندیفرا ینیانسان به دنبال شناخت روابط ع ها،ستمیس

 یعیو طب ینوعکنترل مص یهاستمیس جادیبهبود و ا یروابط برا نیو سپس به دنبال استفاده از ا
 کیبرنتی(. در علم سا13۸7، یخداورد) خود است یو اجتماع یشناختستیاهداف ز یبرا

 زیاطلاعات و ن تیریدر مد رونیشده، ازا یادیاطلاعات توجه ز یدهو سازمان یبندبه طبقه
بر  هیبا تک کیبرنتیبرخوردار است. سا یاژهیو تیاز اهم یرساناطلاع هاینظام یطراح
ا توسعه ارتباط و تعاملات ب نهیسخت و سست، زم یوندهایمناسب و پ یبازخورد یهاحلقه

 سازدیها فراهم مآن یمیخودتنظ جادیمنظور ارا به یسازماندرون یواحدها ریو سا طیمح
کننده  میخودتنظ یهااست که از دانشگاه یدانش کیبرنتی(. سا1397)ترکاشوند و همکاران، 

. شودیمحسوب م هاستمیس هینظر شرفتهیو نوع پ کندیبحث م کنندهمیو تنظ تیهدا میاهو مف
ها افزود و کوشش هاتیفعال ییبه کارا توانیکه با به کار بستن آن م یفن یعنی کیبرنتیسا

 (.13۸7،ی)خداورد
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ارائه شده است و پژوهشگران خاطرنشان کرده یمتعدد یها، الگوهااداره سازمان یبرا 
یخود مبادرت م هایفعالیت یدهبه سازمان ،یمشخص یالگوها برهتکی با هاسازمان که اند

در  ین روشو کاربرد چنی یها با مدیریت به سبک سایبرنتیکسازمان یرؤسا یکنند. آشنای
رکنان در اهداف سازمان، درک کاملخود و استفاده از نظرات کا رتحت ام یهاسازمان

. کندیسازمان را برایشان فراهم م یمربوط به کارکردها هاییاز مشکلات و پیچیدگ یتر
متقابل  یهمبستگ رشیاست و نقطه آغاز آن پذ قیحقا هیشناخت جهان بر پا یهر علم فهیوظ

اشوند است )ترک اتینیع هیها بر پاآن هیو توجروابط موجود  افتنیو هدف آن  هادهیپد نیب
 (.1397و همکاران،

 یهامؤلفه تیوضع یهدف پژوهش، بررس د،یآیکه از عنوان پژوهش برم گونههمان
 نیمتخصص دگاهیاز د 1 پیت یعلوم پزشک یهادانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیسا یالگو

 ی(، شش مؤلفه از الگو19۸۸) بائوم رنیب هیبر اساس نظر یعلم اطلاعات و دانش شناس
 یها بررسمؤلفه نیدر ارتباط با ا یدانشگاه یهاکتابخانه تیریمد ستمیاست تا س کیبرنتیسا

ست و سخت، س یوندهایاند از نظارت و کنترل، پعبارت کیبرنتیسا یشود. شش مؤلفه الگو
و خرده د یترل )دارا. منظور از نظارت و کنیمراتب و رهبرسلسله ،یریگمیتعاملات، تصم
هستند که نسبت به عوامل  یسازمان یبازخورد یها(، حلقهیو اجتماع یمؤلفه ساختار

منظور از  ک،یبرنتیسا یبر الگو یحساس هستند. در کتابخانه مبتن طیشده در محانتخاب
 ی(، تجلی)کنترل ساختار یعمود یبازخورد یهاحلقه قینظارت و کنترل از طر

(، یماعت)کنترل اج یافق یبازخورد یهاو ساختارها؛ و منظور از حلقه نیها، قواندستورالعمل
مشترک و ناظر بر  یهاو دغدغه کردهایرو یسوها بهآن تیها و هداتعامل افراد و گروه

 وندیسست و سخت است. پ وندیمؤلفه پ اسیشامل خرده مق وندهایوحدت گروه؛ و مؤلفه پ
 گذاردینم ریها تأثبرنامه ایواحدها  ریبرنامه بر سا ایواحد  کیدر  راتییتغ نکهیا یعنیسست 

. گذاردیم ریها تأثبرنامه ایواحدها  ریبرنامه بر سا ایواحد  کی راتییتغ یعنیوند سخت یو پ
و  راه ثبات یرخطیاست. تعاملات غ یو عل یرخطیدو خرده مؤلفه غ یمؤلفه تعاملات دارا

 رامونیپ طیبا توجه به مح ستمیس یاست و بررس رییدر حال تغ طیشرا رایندارد، ز یکنواختی
 راتییتغ یکه برخ شودیآغاز م یزمان یاجزا و عوامل است. تعاملات عل قابلآن و روابط مت

 رهایمتغ یخود ارزش برخ نیکه ا شودیبه واکنش سازمان منجر م یو خارج یداخل طیدر مح
اند از وجود آن عبارت یهایژگیو و یریگمیتصم کیبرنتیسا ستمی. در سکندیرا اصلاح م
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 یاقدام تکانش از زیپره ،یامرحله ای یجیتدر یریگمیتصم ،یریگمیمنابع و مراجع متعدد تصم
 لیحلمنظور تبه ادیصرف وقت ز یجابه دیجد یرهایاز متغ یو متمرکز شدن بر تعداد اندک

است. در  یاتبو سلسله مر شدهمیتقس ستمیو نوع سد یمراتب دارا. مؤلفه سلسلهیاحتمال جینتا
به  ییوپاسخگ یسازمان برا یو بخش فرع ختلفم یدانشگاه به اجزا شدهمیتقس ستمیس

د بر ارش رانینظارت مد یعنی یسلسله مراتب ستمی. سشودیم میاهداف چندگانه و متضاد تقس
شامل  یبه اهداف سازمان. مؤلفه رهبر دنیرس ینظر خود برا ریز یفرع یهابخش یهاتیفعال

 است و ممکن است یسازو باز یمشارکت ،یتیحما ،یگرا، شناختتحول یهااسیخرده مق
ها آن تیها و هداافراد و گروه نیتعامل ب ایو ساختارها باشد  نیها، قواندستورالعمل یتجل

ن، رپرست و همکارامشترک و ناظر بر وحدت گروه باشد )س یهاو دغدغه کردهایرو یسوبه
1396.) 
اشاره دارد که  هایییژگیبه و کیبرنتیسا ی(، الگو19۸۸بائوم ) رنیاساس نظر ب بر

 یدانشگاه هاینظام هایتیفعال یدهسازمان یالگوها برا ریاز سا شیب تواندیموجب آن مبه
 نیبائوم بر ا رنی(. ب13۸6)بذرافشان مقدم و همکاران،  ردیمورداستفاده قرار گ دیدر عصر جد

با  دهیچیپ یاز نظام اجتماع یبرخوردار لیبه دل هاتیمؤثر فعال یدهسازمانباور است که 
 .(Mercy & Okooboh, 2014) است رپذیامکان کیبرنتیسا یهانظارت برهیتک

 یر محورد دیها بابه آن یابیاهداف است که دست یتعداد یدارا کیبرنتیسا کتابخانه
 خواهند گروه ایافراد  رند،یقرار گ فطی از خارج هااز آن کی. اگر هرردیقبول قرار گقابل

است که احتمالاً  دهیچیچنان پ ک،یبرنتیسا یبر الگو یکتابخانه مبتن نیبرسانند. افزون بر ا
ا نامطلوب و علل آن ر یدادهایرو نیچن ییشناسا تیآن کتابخانه، مسئول هایاز بخش یبرخ

به هنگام وقوع بر عهده دارند و ملزم به گزارش آن به سطوح بالاتر کتابخانه هستند. با توجه 
 یعنوان پشتوانه پژوهش و آموزش دانشگاه، ادامه زندگبه یگاهدانش یهابه رسالت کتابخانه

. ستین سریم حیصح تیریجز از راه مد یاجتماع یعنوان نهاد و سازمانها بهبالنده کتابخانه
سعه علوم و با توجه به تو کیبرنتیسا یخصوص الگوبه دیجد یاستفاده از الگوها جهیدرنت

در  یتیریو تعاملات مد راتییتغ نیا جادیرا در ا یانهینقش به تواندیفنون و ارتباطات م
 (.1396داشته باشد )سرپرست و همکاران، یدانشگاه یهاکتابخانه

در  کیرنتبیسا یالگو یبازخورد ستمیاز س یو برخوردار ینقش تعامل تیتوجه به اهم با
 ،یاعرانتفیغ یعنوان ساختاربه زین یدانشگاه یهاکتابخانه کهییو ازآنجا یتیریساختار مد
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منجر به  تواندیگوناگون م یایالگو از زوا نیا یبررس شود،یشناخته م یو تعامل یاجتماع
کتابخانه را  به اهداف یابیو دست یریکاربردپذ زانیالگو شود و م نیا شتریب ییشناخت کارا

یانتظار م نین. همچدیمشخص نما کیبرنتیسا یکارآمد با توجه به الگو یتیریمد ستمیدر س
توسعه  یامناسب بر کیبرنتیسا تیریمد یپژوهش بتواند الگو نیا جیو نتا هاافتهی رود،

پژوهش  نیفراهم کند. ا رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه گسترهدر  تیریمد یهاهیکاربرد نظر
و کارشناسان  رانیاست که پس از به دست آوردن نقطه نظرات مد تیجهت حائز اهمازآن

 تیریمد ستمیس ینقاط قوت و ضعف احتمال ها،دگاهید لیوتحلهیعلم اطلاعات و با تجز
 .رددارائه گ ییهاشنهادیها پمشخص شود و در جهت رفع آن

 پژوهش ةپیشین
 یدانشگاه یهاو کاربست آن در کتابخانه کیبرنتیسا یدر حوزه الگو یمطالعات متعدد

 تیخصوص وضعها )بهآن نیترمرتبط جیصورت گرفته که در ادامه به خلاصه نتا رانیا
 ( با مطالعه حاضر پرداخته شده است.کیبرنتیسا یالگو

 نمود که دیانجام داد تأک یمرکز یهاکه در کتابخانه یا(، در مطالعه1399نژاد ) یقناد
یکنترل و بازخورد م ،ییایدر قالب سه عنصر پو یکیبرنتیسا ستمیها با سانطباق نظام کتابخانه

ها به تابخانهک نیا یهامشکلات و چالش یینسبت به شناسا یترقیعم نشینگرش و ب تواند
 یروشت محمدزاده .دیها فراهم نماسازمان نیعملکرد ا یرا جهت ارتقا نهیدست بدهد و زم

شهر  یدولت یهادانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیابعاد سا ی(، در بررس1397و همکاران )
متوسط  تیدر وضع کیبرنتیسا تیریمد یهاکتابداران، نشان داد که مؤلفه دگاهیتهران از د

 ییالگو نیداشته است که در صورت تدو انیمطالعه ب نیا جیاند. نتاقرار داشته یبه بالا و خوب
 ید الگوتوسعه کاربر یکتابداران برا ک،یبرنتیسا یکتابداران در چهارچوب مفهوم یبرا
 خواهند داشت. یشتریب یخود آمادگ یسازمان یدر فضا کیبرنتیسا

جامع  یهادانشگاه تینشان داد وضع زین (1۴00و همکاران ) انیداحمدیمطالعه س جینتا
 یهافهدر مؤل کیبرنتیسا یالگو یهابا مؤلفه ییهمسو زانیشهر تهران به لحاظ م یدولت

فه کنترل قرار داشته و مؤل یمناسب تیدر وضع یریگمیمراتب و تصمسلسله ،یکنترل، رهبر
ر ارتباط سست و سخت که ب یوندهایاست و در مؤلفه تعاملات و پ داشتهرا  ییهمسو نیشتریب

 برخوردار نبوده است. یمناسب تیدارد، از وضع دیعه تأکجام ازیها و ندانشگاه
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ها و مرکز اسناد ها، موزه(، در مطالعه خود نشان داد که سازمان کتابخانه1۴00) یمیکر
از  هاتیفعال یدهدر سازمان کیبرنتیسا یاستفاده از الگو زانیدر م یآستان قدس رضو

نظارت و کنترل،  یهامؤلفه نةیدرزم تیوضع نیبرخوردار است و ا یمناسب گاهیجا
 زیت. نصادق اس یسست و سخت و رهبر یوندهایپ مراتب،هتعاملات، سلسل ،یریگمیتصم

 دگاهیاز د رانیا یدانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیسا یالگو یهامؤلفه تیوضع یدر بررس
 یهاتابخانهدر ک یمناسب گاهیاز جا کیبرنتیسا یالگو یهامؤلفه ینشان داد که تمام رانیمد

 بیرتبه و بعدازآن به ترت نیبالاتر یاراد یبرخوردار هستند. مؤلفه اجتماع یدانشگاه
قرار  یه شناختو مؤلف شدهمیمؤلفه تقس ،یریگمیمنابع تصم ،یسخت، مدار عل وندیپ یهامؤلفه

 یگوال یاهکاربست مؤلفه زانیم یبررس»با عنوان  یانامهانی(، در پا139۸) گیبهاشم داشت.
که به « 13۸9-13۸۸ یلیاصفهان در سال تحص یدانشگاه علوم پزشک تیریدر مد کیبرنتیسا

 یز الگواستفاده ا زانیدانشگاه در م نیانجام داده است، نشان داد ا یشیماپی – یفیروش توص
 نیبرخوردار است. همچن یمناسب گاهیخود، از جا یهاتیفعال یدهماندر ساز کیبرنتیسا

با مؤلفه  وندیدر پ شیگرا نیشتریدارد و ب کیبرنتیسا یبه الگو شیدانشگاه مذکور گرا
 بوده است. 66/3 نیانگیمراتب با مسلسله
در  کیبرنتیموضوع و کاربرد سا تیصورت گرفته و اهم یهاپژوهش نهیشیتوجه به پ با
پژوهش بر  نیا ،یدانشگاه هایکتابخانه یاطلاعات یهاستمیخصوص سبه یستمیس یهانظام

مناسب  ییارائه الگو یرا برا نهیزم ک،یبرنتیسا یهامؤلفه تیآن است تا با سنجش وضع
مشخص  گر،یدیعبارتفراهم کند. به یستمینه از اطلاعات سیبه تیریجهت استفاده و مد

ه در به دست خواهد داد ک یجینتا کیبرنتیسا یاز شش مؤلفه الگو کیهر  تینمودن وضع
مند خود بهره اهداف شبردیدر پ کیبرنتیسا یها تا چه حد از الگوکتابخانه ستمیحال حاضر س

قرار دارد بتوان با ارائه  ینیائها در سطح پشاخص تیوضع کهیشده است و درصورت
اقدامات لازم را انجام داد.  یاهداف سازمان شبردیها و مداخلات به هنگام، در راه پآموزش
 یالگو تیوضع یکه به بررس یمطالعات ریمطالعه با سا نیوجه تفاوت ا گرید یاز منظر

 یموردبررس یهاهاند، متفاوت بودن دانشگاکشور پرداخته یهادانشگاه نیدر ب کیبرنتیسا
 ریها و سانوع دانشگاه نیاست. با فراهم شدن اطلاعات مرتبط به ا 1 پیت یهادانشگاه یعنی

قرار  سهیمورد مقا یدانشگاه در مطالعات بعد پیت کیبه تفکرا  تیوضع توانیها مدانشگاه
 داد.
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 پژوهششناسی روش
 نهیبه تیریمد یبرا کیبرنتیسا یالگو یهامؤلفه تیوضع یبررس یپژوهش در راستا نیا

 یامپژوهش شامل تم نیا یانجام شد. جامعه آمار یشیمایبا روش پ ،یدانشگاه یهاکتابخانه
 یمرکز یهاکتابخانه رانیو مد یکارشناسان و متخصصان علم اطلاعات و دانش شناس

وزارت بهداشت درمان و آموزش  دیمورد تائ 1 پیت رکشو یعلوم پزشک یهادانشگاه
 ران،یمشهد، ا ،زیتبر ،یبهشت دیتهران، شه یعلوم پزشک یهابود که شامل دانشگاه یپزشک

پژوهش از  ازموردنی هایاصفهان، اهواز و کرمان است. برای گردآوری داده راز،یش
توایی آن است و روایی مح دهنامه محقق ساخته بر اساس دیدگاه بیرن بائوم استفاده شپرسش

های دانشگاهی به نظران در حوزه سایبرنتیک و مدیریت کتابخانهبه تأیید خبرگان و صاحب
 نیهمچن پژوهش و اتیبر اساس ادب هیاستخر گو یر بعد از طراحمنظو نیا ی. برادیرس دییتأ

 نینظر متخصصان در خصوص ابعاد و همچن یبه روش دلف نه،یزم نیدر ا نیشیپ یابزارها
اس نمودند. بر اس انیب یو کم یفیصورت کمرتبط به هر بُعد، نظرات خود را به یهاهیگو

 یبرا وامحت ییشاخص نسب روا ،یسؤالات و بر اساس نظرات کم یمحتوا یفیک یهاپاسخ
متخصص  ۵ یبرا شدهنییهر سؤال محاسبه شد. بر اساس جدول لاوشه و مقدار نقطه برش تع

 نیقرار گرفتند. پایایی ا دیینامه مورد تأسؤالات واردشده به پرسش یتمام(، 99/0)مقدار 
به  ۸9/0کرونباخ برابر  ینمونه و با ضریب آلفا ۲۵ نیدر ب یاساس مطالعه مقدمات یابزار برا

ه نامه شامل شش مؤلفاست. این پرسش ییایمطلوب بودن مقدار پا انگریدست آمد که نما
و  تیریتعاملات و مد تیفیمراتب، کگیری، سلسلهتصمیم دها،اصلی )نظارت و کنترل، پیون

 از ایدرجه ۵ لیکرت طیف سبراسا گیریگویه است. مقیاس اندازه 60رهبری( و متشکل از 
 نامهپرسش سؤالات اول بخش. است بوده 1 نمره با نامتناسب کاملاً و ۵ نمره با متناسب کاملاً

 سایبرنتیک الگوی هایمربوط به مؤلفه تسؤالا دوم بخش و فردی مشخصات به مربوط
اب بود. در انتخ کی پیو کتابداران دانشگاه ت دیساتا از نفر 97 شامل آماری نمونه. است

ابخانه تجربه کت تیرینمونه سعی بر آن شد تا مدیران و کتابداران مسئولی که به نحوی در مد
ها نامه توسط آنپرسش ژوهش،پ یهادانش دارند انتخاب شوند. پس از انتخاب نمونه ایو 

افزار منر طیو نما در مح انهیم ن،یانگیم یفیتوص یهابا شاخص جی. نتادیگرد لیتکم
 شد. لیتحل ۲۴ شیرایو .اس.اس.یاس.پ
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 هایافته
را زنان  هاآندرصد  ۵۸را مردان و  یموردبررس یهانمونهدرصد  ۴۲ ،براساس نتایج مطالعه

دارای مدرک کارشناسی،  هاآندرصد  ۲۵ یموردبررس یهانمونهتشکیل دادند. از مجموع 
یز دارای مدرک دکتری بودند. درصد ن 30و  درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد ۴۵

عیت های جمدر بخش ویژگی یموردبررسپاسخگویان یکی دیگر از موارد  تأهلوضعیت 
بودند.  متأهل هاآندرصد  ۵۵درصد پاسخگویان مجرد و  ۴۵شناختی بود که نتایج نشان داد، 

 ۲۵سال و  39تا  30درصد در رده سنی  ۴0سال،  30درصد پاسخگویان در رد سنی زیر  3۵
سال سن داشتند. در رابطه با سابقه شغلی نیز نتایج نشان داد که بیشتر  ۴0درصد بقیه بالای 

 هاآندرصد  3تنها  کهیدرحالدرصد( بیشتر از ده سال سابقه شغلی داشتند  6۵پاسخگویان )
 سال بودند. 10ی سابقه شغلی زیر دارا

 

 مشخصات دموگرافيك پاسخگويان. 1 جدول

 درصد ابعاد متغير

 جنسيت
 %42 مرد

 %58 زن

 تحصيلات

 %25 کارشناسی

 %45 کارشناسی ارشد

 %30 دکتری

 

 وضعيت تأهل

 %55 متأهل

 %45 مجرد

 سن

 %35 سال 30زير 

 %40 سال 39تا  30

 %25 سال و بالاتر 40

 سابقه شغلی
 %35 سال 10زير 

 %65 سال و بيشتر 10
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رار گرفت ق یموردبررسالگوی سایبرنتیک  یهامؤلفهبا توجه به هدف مطالعه، وضعیت 
ر در حد متوسط است. در زی یموردبررسدر جامعه  هامؤلفهو نتایج نشان داد که وضعیت این 

 قرار گرفته است. یموردبررسبه تفکیک  هامؤلفهوضعیت 

 الف( مؤلفه نظارت و کنترل
عد نظارت در مطالعه بود که در دو بُ یموردبررس یهامؤلفهنظارت یکی از  مؤلفه

 قرار گرفت. یموردبررسساختاری و نظارت اجتماعی 

 علوم پزشکی یهادانشگاههای وضعيت مؤلفه نظارت و کنترل در کتابخانه .۲جدول 

 اجتماعی ساختاری ی آماریهاشاخص

 14/33 43/29 ميانگين

 34 31 ميانه

 35 32 نما

 76/3 32/3 انحراف معيار

 21 20 حداقل نمره

 41 39 حداکثر نمره

 

 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل ۲براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 
است که برای این میانگین  1۴/33و  ۴3/۲9عد ساختاری و اجتماعی به ترتیب نظارت در بُ

 است. آمدهدستبهعد اجتماعی در بُ ۲1عد ساختاری و حداقل نمره در بُ ۲0حداقل نمره 
 ب( مؤلفه پیوندها

برون  یدهاونیپ عددر مطالعه بود که در دو بُ یموردبررس یهااز مؤلفه یکی وندهایمؤلفه پ
 قرار گرفت. یموردبررس یستمیدرون س یوندهایو پ یستمیس

 یعلوم پزشک یهادانشگاههای مؤلفه پيوندهای درون و برون سيستمی در کتابخانه وضعيت .3جدول 

 پيوند درون سيستمی پيوند برون سيستمی ی آماریهاشاخص

 52/14 41/18 ميانگين

 15 19 ميانه
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 16 19 نما

 46/3 32/3 انحراف معيار

 3 9 حداقل نمره

 19 23 حداکثر نمره

 

 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل 3براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 
 ۵۲/1۴و  ۴1/1۸یب به ترت درون سیستمیو پیوند برون سیستمی عد پیوند پیوند سیستمی در بُ

در  3و حداقل نمره برون سیستمی عد پیوند در بُ 9است که برای این میانگین حداقل نمره 
راف معیار با توجه به انح هانیانگیماست. همچنین این  آمدهدستبهدرون سیستمی عد پیوند بُ

 .اندآمدهدستبهدرون سیستمی برای پیوند  ۴6/3و برون سیستمی برای پیوند  3۲/3
 مراتبسلسلهج( مؤلفه 

سیستم  عددر مطالعه بود که در دو بُ یموردبررس یهامؤلفهیکی از  مراتبسلسله مؤلفه
 قرار گرفت. یموردبررس مراتبسلسلهو  شدهمیتقس

 علوم پزشکی یهادانشگاههای در کتابخانه مراتبسلسلهوضعيت مؤلفه  .4جدول 

 سلسله مراتبی شدهمیتقسسیستم  ی آماریهاشاخص

 66/11 23/11 ميانگين

 12 12 ميانه

 13 12 نما

 37/2 65/2 انحراف معيار

 4 4 حداقل نمره

 15 14 حداکثر نمره

 

 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل ۴براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 
است که  66/11و  ۲3/11به ترتیب  مراتبسلسلهو  شدهمیتقسسیستم عد در بُ مراتبسلسه

عد در بُ ۴و حداقل نمره  شدهمیتقسعد سیستم در بُ ۴برای این میانگین حداقل نمره 
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برای  6۵/۲با توجه به انحراف معیار  هانیانگیماست. همچنین این  آمدهدستبه مراتبسلسله
 .اندآمدهدستبه مراتبسلسلهبرای  37/۲و  شدهمیتقسسیستم 

 د( مؤلفه کیفیت تعاملات
د عدر مطالعه بود که در دو بُ یموردبررس یهامؤلفهکیفیت تعاملات یکی از  مؤلفه

 گرفت.قرار  یموردبررسغیرخطی و علی 

 علوم پزشکی یهادانشگاههای وضعيت مؤلفه کيفيت تعاملات در کتابخانه. 5جدول 

 علی غیرخطی ی آماریهاشاخص

 53/11 78/11 ميانگين

 12 12 ميانه

 13 12 نما

 89/1 32/2 انحراف معيار

 4 5 حداقل نمره

 14 15 حداکثر نمره

 

 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل ۵براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 
است که برای این میانگین  ۵3/11و  7۸/11و علی به ترتیب  عد غیرخطیکیفیت تعاملات در بُ

عد در بُ 1۴و حداکثر نمره  ۴عد غیرخطی و حداقل نمره در بُ 1۵و حداکثر  ۵حداقل نمره 
عد برای بُ 3۲/۲انحراف معیار ها با توجه به است. همچنین این میانگین آمدهدستبه علی

 .اندآمدهدستبه عد علیبرای بُ ۸9/1غیرخطی و 
 یریگمیتصمه( مؤلفه 

د منابع عدر مطالعه بود که در سه بُ یموردبررس یهامؤلفهیکی از  یریگمیتصم مؤلفه
 قرار گرفت. یموردبررس، نوع تصمیم و معیار تصمیم یریگمیتصم

 علوم پزشکی یهادانشگاههای در کتابخانه یريگميتصموضعيت مؤلفه . 6جدول 

 معيار تصميم نوع تصميم یريگميتصممنابع  ی آماریهاشاخص

 73/14 07/15 91/14 ميانگين
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 15 16 15 ميانه

 14 15 15 نما

 19/3 39/3 88/2 انحراف معيار

 8 7 7 حداقل نمره

 20 20 19 حداکثر نمره

 

 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل 6براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 
، 91/1۴رتیب به ت ، نوع تصمیم و معیار تصمیمیریگمیتصممنابع عدهای در بُ یریگمیتصم

 ، نوعیریگمیتصممنابع عد در دو بُ  7است که برای این میانگین حداقل نمره  73/1۴ و 07/1۵
ا با هاست. همچنین این میانگین آمدهدستبهمعیار تصمیم عد در بُ ۸نمره و حداقل  تصمیم

 یریگمیتصمعد منابع برای بُ 39/3، یریگمیتصممنابع عد برای بُ ۸۸/۲توجه به انحراف معیار 
 .اندآمدهدستبه عد معیار تصمیمبرای بُ 19/3و 

 مؤثرو( مؤلفه مدیریت و رهبری 
 در مطالعه بود که در پنج یموردبررس یهامؤلفهیکی از  مؤثرمدیریت و رهبری  مؤلفه

، رهبری شناختی، رهبری حمایتی، رهبری مشارکتی و رهبری گراتحولعد منابع رهبری بُ
 قرار گرفت. یموردبررسبازسازی 

 علوم پزشکی یهادانشگاههای وضعيت مؤلفه مديريت و رهبری در کتابخانه. 7جدول 

ی هاشاخص

 آماری

 بازسازی مشارکتی حمايتی شناختی گراتحول

 92/7 43/7 04/8 25/7 13/6 ميانگين

 8 8 9 7 7 ميانه

 8 9 9 7 7 نما

 11/2 19/2 81/2 22/1 28/1 انحراف معيار

 4 4 4 4 4 حداقل نمره

 9 10 10 10 9 حداکثر نمره
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 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل 7براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 
د رهبری ععدهای مختلف، متفاوت است. در این راستا میانگین نمره برای بُدر بُ یریگمیتصم

بود.  9و بیشترین نمره  ۴عد بود. کمترین نمره در این بُ  ۲۸/1با انحراف معیار  13/6 گراتحول
بود. کمترین نمره در این  ۲۲/1با انحراف معیار  ۲۵/7عد رهبری شناختی میانگین نمره برای بُ

با انحراف  0۴/۸عد رهبری حمایتی بود. میانگین نمره برای بُ 10و بیشترین نمره نیز  ۴عد بُ
 عدبود. میانگین نمره برای بُ 10و بیشترین نمره نیز  ۴عد بود. کمترین نمره در این بُ ۸1/۲معیار 

و بیشترین نمره  ۴عد ه در این بُبود. کمترین نمر 19/۲با انحراف معیار  ۴3/7رهبری مشارکتی 
بود. کمترین نمره  11/۲با انحراف معیار  9۲/7عد بازسازی بود. میانگین نمره برای بُ 10نیز 

 بود. 9و بیشترین نمره نیز  ۴عد در این بُ

 گیریبحث و نتیجه
مهم در هر دانشگاه هست که در جهت  یاز نهادها یکی یدانشگاه هایکتابخانه

نقش  یپژوهش در جامعه دانشگاه هیروح تیو تقو انیو دانشجو دیاسات یلمع یتوانمندساز
 یاورهد تیریمد ها،قهیاز اعمال سل یناش یتیریاز مشکلات مد ی. برخکندیم فایرا ا ییبه سزا
 هایکتابخانه یفرارو هاییباعث به وجود آمدن چالش رپذیانعطاف ریغ تیریو مد

 یبرا شیازپشیرا ب یتیریمناسب مد یشده که متخصصان وجود الگو یدانشگاه
 یهاهمؤلف تیوضع دیراستا در قدم اول با نیاند. در الازم دانسته یدانشگاه یهاکتابخانه

نمود. مطالعه حاضر  یزریتا براساس آن بتوان برنامه ردیقرار گ یالگوی سایبرنتیک موردبررس
نامه انجام و استفاده از پرسش یبا روش کم کیبرنتیسا یهامؤلفه تیبا هدف سنجش وضع

 شد.
 رد سایبرنتیک مدیریت الگوی کنترل و نظارت هایمطالعه نشان داد که مؤلفه هایافتهی

 ن معتقد به تأثیر مؤلفه نظارت و کنترلدهندگاپاسخ و است مناسب دانشگاهی هایکتابخانه
 یمؤلفه زمان نای تأثیر. هستند دانشگاهی یهادر ساختار الگوی سایبرنتیک در کتابخانه

که عدم وجود یک مؤلفه باعث عدم توازن در ساختار الگوی سایبرنتیک  شودیپررنگ م
ت، یستم مدیریس در مؤلفه این تأثیرگذاری و کنترل و نظارت مؤلفه اهمیت در. شودمی

سازمانی واژه کنترل (، دریافتند که در بین مفاهیم مختلف ۲007زامنوپولوس و آلکسیو )
و تأثیرگذارترین واژه در مهندسی و  نیترسازمان و مهم ریناپذ)نظارت(، جزء اجتناب

(، در 1396مطالعه حاضر، سرپرست و همکاران ) جیو همسو با نتا نیبرامدیریت است. علاوه
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 در سایبرنتیک مدیریت الگوی کنترل و نظارت هایمطالعه خود نشان دادند که مؤلفه
تفاوت  یکم گریددر دو خرده مؤلفه آن با هم ولی است مطلوب دانشگاهی هایبخانهکتا

 ها است.دانشگاه در کیبرنتیسا تیریاست که به خاطر عدم توجه به بحث مد
نشان داد  یستمیو درون س یستمیحاصله در خصوص وضعیت پیوندهای برون س نتایج

برون  وندیدر پ تیاما وضع شود،یمؤلفه توجه م نیبه ا سایبرنتیککه بر اساس الگوی 
تر است. وضعیت مطلوب ساختار و سیستم مدیریتی کتابخانه از جهت مناسب یستمیس

؛ دباش داشته بر در متوازن نحوی به را حالت دو این که شودپیوندها، به وضعیتی اطلاق می
مطالعه  هایافتهیتلاش شود. همسو با  یستمیدرون س یوندهایپ تیتقو یدر راستا دیبا نیبنابرا

(، در مطالعه خود نشان دادند که وضعیت پیوندهای 1391و همکاران ) گیبحاضر هاشم
نتیک شده در سایبرارائه ویسست و سخت در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر اساس الگ

(، 1396سرپرست و همکاران ) نی. همچنگرددیاکنون اجرا م یعلمئتیاز دیدگاه اعضای ه
در مطالعه خود نشان دادند که ارتباط بین واحدهای تخصصی درون کتابخانه از دیدگاه 

به  دیگر هایپیوند میان کتابخانه و کتابخانه حالنیمدیران از نوع پیوند سخت است و درع
 رتباط نسبتاً خوبی برخوردار است.ا از...  و سازیجهت همکاری، مجموعه

 یاتبمطالعه حاضر، خرده مؤلفه سلسله مر جیمراتب براساس نتارتباط با مؤلفه سلسلها در
تأثیر بیشتری نسبت به خرده مؤلفه سلسله مراتبی  تواندیامتیاز بیشتری کسب کرده است و م

 یدر حال نیدانشگاهی داشته باشد. ا یهادر ساختار الگوی مدیریت سایبرنتیک در کتابخانه
از دیدگاه  شدهمی(، خرده مؤلفه سیستم تقس1396همکاران )سرپرست و  عهمطالاست که در 

 همکاران و گبیهاشم اما بود؛ کرده کسب بیشتری امتیاز دانشگاهی هایمدیران کتابخانه
 مؤلفه با ندپیو در گرایش بیشترین که یافتند دست نتیجه این به خود مطالعه در ،(1391)

 دارد. مراتب در الگوی سایبرنتیکو نقش مؤلفه سلسله همیتا از نشان و است مراتبسلسله
 یریکارگ(، در خصوص میزان به1391همکاران )و  گیبحاصله از مطالعه هاشم یهاافتهی

 یعلمئتیوضعیت تعاملات در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نشان داد، از دیدگاه اعضای ه
نشان  جیدر مطالعه حاضر هم نتا افته،ی نیاتعاملات مناسبی در دانشگاه وجود دارد. همسو با 

تعاملات مناسب است، اما خرده مؤلفه غیرخطی امتیاز بیشتری کسب  عدبُ تیداد که وضع
 داشته یریتمد الگوی در علّی مدار مؤلفه خرده به نسبت بیشتری تأثیر تواندکرده است و می

(، ۲010) ( است. نچانسکی1396مطالعه سرپرست و همکاران ) جیهمسو با نتا افتهی نای. باشد
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ا محیط( عملکرد انطباقی )سازگاری ب یسادگقادرند به نتیکینشان داد که ساختارهای سایبر
 پیرامون جدید هاییک سیستم سایبرنتیک با سیستم گریدعبارترا از خود بروز دهند. به

 با گیریمؤلفه تصمیم نةی(. درزمNechansky, 2010) دارد آمیزیمسالمت رابطه خود،
 انپاسخگوی دیدگاه از گیریتصمیم ابعمن مؤلفه خرده گفت توانمی پژوهش نتایج به توجه

 صمیمت نوع مؤلفه خرده به نسبت بیشتری ارتباط تواندامتیاز بیشتری کسب کرده است و می
 دانشگاهی هایکتابخانه در سایبرنتیک مدیریت الگوی ساختار در گیریتصمیم معیار و

 (.Adkins, 2019است ) گریمطالعات د جیهمسو با نتا افتهی نای. باشد داشته
ه در در مطالعه بود ک یموردبررس یهااز مؤلفه گرید یکیمؤثر  یو رهبر تیریمد مؤلفه

 یو رهبر یمشارکت یرهبر ،یتیحما یرهبر ،یشناخت یگرا، رهبرتحول یپنج بُعد منابع رهبر
در بُعد  تیگفت که وضع توانیمطالعه م جیقرار گرفت. براساس نتا یموردبررس یبازساز

ابعاد  ازآنقرار دارد و پس یترمناسب تیابعاد در وضع ریسا بتبه نس یمشارکت یرهبر
گفت بهتر  توانیم جینتا نیداشتند که با توجه به ا یترمناسب تیوضع یو شناخت یبازساز

توجه به  نیکتابخانه در ح تیوضع تیتقو یو برا کیبرنتیسا یهااست در توجه به مؤلفه
 تیکه وضع شود یگذارهیسرما یابعاد یشتر رویشود ب یسع یکل تیابعاد و بالا بردن وضع

 نیکه در ا بندایبهبود  یتعادل برقرارشده و همه ابعاد به نسبت قیطر نیندارند تا از ا یمناسب
(، اظهار 19۸۸بائوم ) رنیطور که بست. همانمؤثرتر ا تیریو مد شتریب یصورت بازده

 یهاستمیچگونگی تعامل س رتمرکز بر مدیر، ب یجادارد در الگوی سایبرنتیک، بهمی
 & Grininاست )گوناگون دانشگاهی با هدف حفظ کارکرد اثربخش دانشگاه تأکید شده 

Grinin, 2020 اهی نقش کتابخانه دانشگ(. در کتابخانه دانشگاهی نیز به دلیل ماهیت تعاملی
(، 1396رپرست و همکاران،س) شودمی شناخته تعاملی هایعنوان نقطه اتصال حلقهرهبری به

 .شودکننده شناخته میبه عبارتی رهبر در نقش هماهنگ
در  یمناسب گاهیاز جا کیبرنتیسا یالگو یهاپژوهش مؤلفه هایافتهی براساس

 یاز آگاه یحاک تواندیامر م نیبرخوردارند، ا یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه
 یخدمات و کارکردها ف،ینسبت به ساختار، اهداف، وظا یدانشگاه یهاکتابخانه رانیمد

اد به و مناسب بودن در همه ابع یآگاه نیا ها،افتهیباشد، اما براساس  یدانشگاه یهاکتابخانه
 شرفتیها باعث شده است تا پابعاد و مؤلفه تیو عدم تعادل در وضع ستیاندازه مناسب ن کی

ت در ساختار پژوهش، بهتر اس جیبا توجه به نتا نینباشد؛ بنابرا ریالگوها چشمگ یو اثربخش
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 نیو همچن آنان تیکتابخانه در تعاملات و هدا برانکار یکتابخانه به نقش اجتماع تیریمد
 شود. یشتریهمه ابعاد توجه ب یفیو ک یتعادل متوازن و رشد کم

 یکتابخانه دانشگاه یهااز بخش یاندهینما شودیم شنهادیپژوهش، پ جیتوجه به نتا با
اهم گردد. کتابخانه فر تیریو مشارکت در مد میو اتخاذ تصم یهماهنگ نهیانتخاب شود تا زم

کارآمد  متخصص رانیروسا و مد یدانشگاه یهادر کتابخانه یبا توجه به نقش رهبر نیهمچن
زمان با سا ییآشنا یژگیو یدارا یفرد یو توانمند یژگیعلاوه بر و عاتدر حوزه علم اطلا

کتابخانه  ییایاصلاحات و پو ر،ییتغ تیبه اهم یآگاه زیآن و ن یهاتیکتابخانه و مجموعه فعال
 در سازمان داشته باشد.

 یملاحظات اخلاق
در  یبوم کیبرنتیس تیریمد یالگو یوان طراحبا عن نامهانیاز پا یمقاله حاصل بخش نیا

 مصوب ،یتخصص یدر مقطع دکترا ران،یا یعلوم پزشک 1 پیت یهادانشگاه یهاکتابخانه
با کد اخلاق به شماره  139۸دانشگاه آزاد اسلامی در سال 

IR.IAU.TNB.REC.1398.001 تاخلاق اس تهیاخذشده از کم. 

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاری
کارشناسان و متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسی و روسا و مدیران  تمامیاز 

که با  کل کشور 1ی علوم پزشکی تیپ هادانشگاه تابعه یهاکتابخانهمرکزی و  یهاکتابخانه
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 منابعفهرست 
الگوی جایگاه  (.13۸6بختیار. ) ،شعبانی ورکی و حمیدرضا ،راسته ،زهرا ،صباغیانمجتبی، ، بذرافشان مقدم

 .33-۵ ،(1)۸ ،و مشاوره ینیبال یشناسروان یهاپژوهش .هاسایبرنتیک در اداره دانشگاه
(. بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیک و فرهنگ 1397) یدرضا.س ،تربت جو و یترام ،قیاسی ،تانهف ،ترکاشوند

 ،یرسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار .ی(موردی: سازمان اسناد و کتابخانه مل مطالعه) یسازمان
۸(1)،99-1۲0. 

 .(19) ۸، یاسیآورد سره(. نظریه سایبرنتیک در جهان امروز. 13۸7) سن.ح خداوردی،

الگوی  یهاررسی رابطه بین مؤلفه(. ب1396.)هیمهف ی،الحوائجباب اطمه وف ،نوشین فرداکبر، لیع ،سرپرست
 تیریمد یهاینوآور .دانشگاهی ایران یهامدیریت سایبرنتیک از دیدگاه مدیران کتابخانه

 .136-1۲۵،(1)13، یآموزش

بین میزان کاربرد الگوی سایبرنتیک با خلاقیت  ی(. رابطه139۵.)وناس ی،آبادآصف سیدعلی، موسوی مقدم،
 . تهران ،نخبگان مدیریت یالمللنیشهر اهواز. کنفرانس ب وپرورشفردی در کارکنان اداره آموزش

https://civilica.com/doc/528782 
(. واکاوی سبک 1۴01. )مریم سادات ،قریشی خوراسگانی هدی سادات و ،محسنی انیه،ه ،سیداحمدیان

، (1)1 ،یدانشگاه تیریمد یعلم هینشر. های جامع تهران بر مبنای الگوی سایبرنتیکرهبری دانشگاه
۴1-69. 

ی مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه شهید چمران (. رویکرد سیبرنتیکی به کتابخانه1۴00. )رزانهف ،قنادی نژاد
 یتخصص یعلم هینشر. اهواز با تأکید بر نقش کنترل و بازخورد در شناسایی مشکلات این کتابخانه

 .(1) ۵(، )ادکا رانیا یعلم اطلاعات و دانش شناس ییدانشجو یعلم یهاانجمن هیاتحاد

 (. مطالعه ابعاد سایبرنتیک در کتابخانه1397. )حمدم ،نشاطی کاردان یترا وم ،قیاسی یبا،ز ،محمدزاده روشتی
و  یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش .های دولتی شهر تهران از دیدگاه کتابدارانمرکزی دانشگاه

 .36-۲1 ،(1)۵ ،هوشمند
های مدل بررسی میزان کاربرد شاخص (.1391.)، رضادایهو سیدعلی و، سیادت، نی، نسربیگهاشم

مجله  .13۸9-13۸۸های تحصیلی سایبرنتیک در مدیریت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال
 .13-7(،۴9)1۵ ،سلامت تیریمد

و  هاهموز، هاکتابخانهی سایبرنتیک در سازمان هامؤلفه(. بررسی میزان استفاده از 1۴01) ی.مهد کریمی،
 .۲۲-11(،3۵)3، و هوشمند تالیجید یهاکتابخانه قاتیتحق مرکز اسناد آستان قدس رضوی.
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the views of administrators and 
librarians of Allameh Tabataba'i University libraries on digital 
preservation in the cloud environment. The present study is applied in 
nature and with a descriptive-survey method in two stages. In the first 
stage, by reviewing the texts of a researcher-made questionnaire with 
five components: "introduction to the concepts of digital preservation 
in the cloud", "trust and security of digital preservation in the cloud", 
"technological infrastructure of digital preservation in the cloud", 
"organizational status of digital preservation in the cloud environment 
"and "barriers and challenges of digital preservation in cloud" were 
prepared and provided to the administrators and librarians of Allameh 
Tabataba'i University libraries for a survey. This questionnaire was 
designed on a five-point Likert scale and its reliability was 0.852 using 
Cronbach's alpha. In the second stage, the collected data were analyzed 
based on descriptive statistics (mean, median, standard deviation and 
variance) and one-sample t-test. Friedman test was also used to rank the 
factor of "possible challenges and barriers". Findings showed that the 
majority of participants were moderately familiar with the concepts of 
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digital protection in the cloud environment. Also, from the point of view 
of managers and librarians of Allameh Tabataba'i University libraries, 
"the state of data trust and security in cloud protection" and "the 
availability of technological infrastructure for cloud protection in the 
university" is at a desirable level (p <0.05). "The organizational 
situation of the university for protection in the cloud environment" is at 
a moderate and relatively desirable level and "Knowledge and 
awareness required in cloud protection in librarians" is at a relatively 
undesirable level (p-value >0.05). On the other hand, from the point of 
view of managers and librarians of Allameh Tabataba'i University 
libraries, the most important obstacles and possible problems of 
protection in the cloud environment are "risk of return on investment, 
one of the problems of using the cloud environment for digital 
protection", "One of the problems with using the cloud environment for 
digital protection was" for digital protection "and" the unaffordability 
of training costs". Conclusion Based on the results, the views of 
administrators and librarians of Allameh Tabataba'i University libraries 
are in a relatively favorable situation. Therefore, future studies should 
be done more in this regard so that in addition to finding differences, 
full control over attitudes and views occurs. Paying more attention to 
these points will improve the state of digital preservation in the cloud 
environment. 

1. Introduction 
Information protection is one of the most important issues in human 
history, culture, and economy. In the past, information was recorded in 
the form of engraving and writing on stone, ceramics, papyrus, wood, 
etc., but with the evolution of human civilization, the way to the 
emergence of new storage media and ways to record information was 
paved. A sudden change in the field of information storage with the 
invention of electronic storage media, including all types of disks, audio 
tapes, magnetic tapes, CDs, etc. V. Days, etc. took place. With the 
advent of high-speed networks and computers with high-performance 
quality (large memory and high processing speed), the use of 
technologies increased rapidly. These technologies enable libraries to 
easily produce, process, locate, store, and disseminate their 
information, as well as guarantee long-term protection of stored 
information and permanent access to that information (Samiei, 2016). 
With the rapid development of cloud computing, cloud storage and 
other information technologies, libraries and digital resources 
increasingly enable users to remotely access a wide range of distributed 
information resources, regardless of physical storage conditions (Zhu 
and Du, 2018). Cloud computing reduces the costs of using technology 
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in libraries and expands the capacities and ability to use tools. 
Integration of resources and information in one space, speed, flexibility, 
providing services with the possibility of control and measurement, 
supply based on demand, access to a wide network (Shehzad, 2014), 
changing the shape of education, expanding cooperation, and most 
importantly reducing risk and increased security (Boyer & Arste, 2014) 
is one of the benefits of cloud computing for digital libraries. The 
present study was conducted with the aim of identifying the views of 
managers and librarians of Allameh Tabataba’i University libraries 
regarding digital protection in the cloud environment. 

2. Literature Review 
There are new mechanisms in digital libraries that can be used in the 
field of digital protection to improve the security of digital resources, 
and one of these mechanisms is cloud computing. Cloud computing is 
a model for easily providing a type of network access based on user 
needs from a shared repository that is derived from configurable 
computing resources. Examples include networks, servers, 
applications, and services that are rapidly provisioned and available 
with minimal management effort and service provider interactions. In 
the studies that were conducted in the field of the role of cloud 
computing in library services, including the researches of Fermanlolilab 
(2015), Sepehr et al. (2015); Sadeghi (2016); Haddad Oskoui (2016); 
Ghazizadeh et al. (2017); Gabajeh (2011); Sosa-Sosa & Hernandez 
Ramiz (2012); Oliver & Knight (2015); Corrado & Molaison (2015); 
Yuvaraj (2016); Spence et al. (2019); Anuyako et al. (2019) and 
Shawvedi Sarkar (2020) found that the use of cloud computing facilities 
is effective in reducing costs, increasing productivity and 
communication. However, the categories of threats and information 
security are concerns related to the use of cloud computing in libraries. 
Also, in this regard, concerns about data ownership, portability and 
cloud portability, and in general, issues related to digital protection are 
the main bottlenecks in the adoption of cloud technology in digital 
libraries. 

3. Methodology 
The present study is applied in nature and with a descriptive survey 
method in two stages. In the first stage, by reviewing the texts of a 
researcher-made questionnaire with five components: "introduction to 
the concepts of digital preservation in the cloud", "trust and security of 
digital preservation in the cloud", "technological infrastructure of 
digital preservation in the cloud", "organizational status of digital 
preservation in the cloud environment "and "barriers and challenges of 
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digital preservation in cloud" were prepared and provided to the 
administrators and librarians of Allameh Tabataba'i University libraries 
for a survey. This questionnaire was designed on a five-point Likert 
scale and its reliability was 0.852 using Cronbach's alpha. In the second 
stage, the collected data were analyzed based on descriptive statistics 
(mean, median, standard deviation, and variance) and one-sample t-test. 
Friedman test was also used to rank the factor of "possible challenges 
and barriers". 

4. Results 
The findings showed that the majority of the participants were 
moderately familiar with the concepts related to digital protection in the 
cloud environment. Also, from the point of view of managers and 
librarians of Allameh Tabataba’i University libraries, "the state of trust 
and security of data in cloud environment protection" and "the 
availability of technological infrastructure for cloud environment 
protection in the university" are at a favorable level (p>0.05 -the amount 
of). The "organizational state of the university for protection in the 
cloud environment" is at an average and relatively favorable level, and 
the "knowledge and awareness necessary for protection in the cloud 
environment among librarians" is at a relatively unfavorable level (p-
value < 0.05). On the one hand, from the point of view of the managers 
and librarians of the libraries of Allameh Tabataba'i University, the 
most important obstacles and possible problems of protection in the 
cloud environment, "the risk of return of investment is one of the 
problems of using the cloud environment for digital protection", "the 
unaffordability of using the cloud environment is one of the problems 
using it for digital protection" and "unaffordability of training costs 
were one of the problems of using the cloud environment for digital 
protection". 

5. Discussion 
 Regarding the familiarization of library managers and librarians with 
the topics of digital protection in the cloud environment, it seems that 
the use of new technologies such as cloud computing in libraries 
requires more familiarity of managers and librarians with such 
technologies. Familiarity with the activities that take place in such 
environments will provide a suitable platform for accepting this 
technology and using it. In general, the respondents' level of familiarity 
with the issue of digital protection in the cloud environment was 
moderate. In the researches of Farmanlou Lilab (2015) and Vivaraj 
(2016), the application of cloud computing in university libraries was 
discussed and the relatively good level of familiarity of the employees 
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with cloud computing was pointed out, which is consistent with the 
results of the present study. 

6. Conclusion 
 The results showed that managers and librarians of Allameh Tabataba’i 
University libraries were moderately familiar with issues related to digital 
protection in the cloud environment. According to the participants, the state 
of trust and security of data in cloud environment protection, the availability 
of technological infrastructure for cloud environment protection in the 
university at an optimal level, the university's organizational situation for 
cloud environment protection at a relatively favorable level, and the librarians’ 
necessary knowledge and awareness for protection in the cloud environment 
were at a relatively unfavorable level. Also, the obstacles and challenges 
facing digital protection in the cloud environment were approved by the 
respondents. 

Keywords: Digital Preservation, Cloud Computing, Academic 
Libraries, Allameh Tabataba'i University, Administrators, Librarians 
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های مدیران و حفاظت منابع اطلاعاتی در محیط ابری: دیدگاه
 دانشگاه علامه طباطبائی یهاکتابخانهکتابداران 

 پگاه فرزین
شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، علم اطلاعات و دانش ارشدکارشناسی 

 ایران
  

 شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایراندانشگروه علم اطلاعات و دانشیار،  میترا صمیعی
  

مهدی علیپور 
 حافظی

 یراناشناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش

 دهیچک
مه علا دانشگاه یهاکتابخانهو کتابداران  رانیمد یهادگاهید ییحاضر با هدف شناسا پژوهش
 از نوع تیلحاظ ماه بهانجام شده است.  یابر طیدر مح یتالیجیدر مورد حفاظت د یطباطبائ
 نامهپرسش ،متون یبررس با اول بخش در. است شده انجام یفیتوص – یشیمایپو با روش  یکاربرد
 تیماد و امناعت» ،«یابر طیدر مح تالیجیحفاظت د میبا مفاه ییآشنا» مؤلفهبا پنج  یاساختهمحقق 

 ،«یابر طیدر مح تالیجیفناورانه حفاظت د یهارساختیز» ،«یابر طیدر مح تالیجیحفاظت د
ر د تالیجیحفاظت د یهاچالشموانع و »و  «یابر طیدر مح تالیجیحفاظت د یسازمان تیوضع»

دانشگاه علامه  یهاکتابخانهو کتابداران  رانیمد اریدر اخت ینظرسنج یو برا دیگرد هیته «یابر طیمح
 ییایشده بود و پا یطراح کرتیل فیط یانهیگزپنج  اسیدر مق نامهپرسش نیقرار گرفت. ا یطباطبائ
بر اساس  شدهیآورجمعبود. در بخش دوم اطلاعات  852/0کرونباخ، برابر با  یاز آلفا استفادهآن با 

نمونه  تک تی ی( و آزمون آمارانسیو وار اریانحراف مع انه،یم ن،یانگی)م یفیآمار توص یهاشاخص
تفاده اس دمنیاز آزمون فر «یو موانع احتمال هاچالش»عامل  یبندرتبه یبرا نیشدند. همچن یبررس
حفاظت  مربوط به میبا مفاه یدر حد متوسط کنندگانشرکت تیاکثرنشان داد که  هاافتهی شد.
دانشگاه  یهاهکتابخانو کتابداران  رانیمد دگاهید از نیداشتند. همچن ییآشنا یابر طیدر مح تالیجید

فراهم بودن »و  «یابر طیدر حفاظت در مح هاداده تیاعتماد و امن تیوضع» یطباطبائ علامه
قرار دارد  یدر سطح مطلوب« در دانشگاه یابر طیحفاظت در مح یفناورانه برا یهارساختیز
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(05/0> p- .)و متوسط سطح در «یابر طیمح در حفاظت یبرا دانشگاه یسازمان تیوضع»مقدار 
 سطح در «کتابداران در یابر طیمح در حفاظت در لازم یآگاه و دانش»قرار دارد و  یمطلوب نسبتا  
 یهاکتابخانهو کتابداران  رانیمد دگاهید از ییاز سو مقدار(.-p >05/0) دارد قرار ینامطلوب نسبتا 

 سکیر» ،یابر طیحفاظت در مح یموانع و مشکلات احتمال نیترمهم یدانشگاه علامه طباطبائ
 صرفهبهرونمق» ،«تالیجیحفاظت د یبرا یابر طیاز مشکلات استفاده از مح یکی هیبازگشت سرما

 صرفهبهمقرون» و «تالیجیحفاظت د یاز مشکلات استفاده از آن برا یکی یابر طینبودن استفاده از مح
 بر بودند. «تالیجیحفاظت د یبرا یابر طیاز مشکلات استفاده از مح یکیآموزش  یهانهیهزنبودن 

مورد  در یدانشگاه علامه طباطبائ یهاو کتابداران کتابخانه رانیمد دگاهید ،آمدهدستبه جیاساس نتا
 یشتریمطالعات ب رسدیقرار دارد. به نظر م ینسبتا  مطلوب تیوضع در یابر طیدر مح یتالیجیحفاظت د

 ،نظرهااختلافشدن  دایلازم است تا علاوه بر پ یابر طیو مح تالیجیدر خصوص مسائل حفاظت د
 بهبود ببس نکات نیا به شتریب چه هر توجه. ردیگ صورت ها،دگاهید و هانگرش بر یکامل اشراف
 .شد خواهد یابر طیمح در تالیجید حفاظت تیوضع

، یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدانشگاه یهاکتابخانه ،یابر انشیرا تال،یجید حفاظت :هاواژهدیکل
  مدیران، کتابداران
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 مقدمه
ترین موضوعات در تاریخ بشر، فرهنگ و اقتصاد است. در حفاظت از اطلاعات یکی از مهم

 س،روی سنگ، سرامیک، پاپیروو نگارش  کاریکنده صورتبهدوران گذشته اطلاعات 
ازی سهای جدید ذخیرهشد، اما با تکامل تمدن بشری راه ظهور رسانهمی ثبت رهیو غ چوب
اع سازی اطلاعات با اختروار شد. تغییر ناگهانی در حوزه ذخیرههای ثبت اطلاعات همو شیوه
، ها، نوار صوتی، نوارهای مغناطیسیانواع دیسک ازجملهسازی الکترونیکی های ذخیرهرسانه
های پرسرعت و ها و غیره به وقوع پیوست. با آمدن شبکههای فشرده، دی.وی.دیلوح
ها ظه زیاد و سرعت پردازش بالا(، کاربرد فناوریحافاجرایی )هایی با کیفیت بالای یانهرا
هولت سازد تا اطلاعاتشان را با سها را قادر میها کتابخانهافزایش یافت. این فناوری سرعتبه

تولید، پردازش، جایابی، ذخیره و اشاعه دهند و همچنین حفاظت بلندمدت اطلاعات 
 (.1396صمیعی، )نمایند  و دستیابی دائمی به آن اطلاعات را تضمین شدهرهیذخ

 یسازهیشبل شام که است شده ییشناسا یتالیجید منابعحفاظت  یبرا یمختلف یهاوهیش
 و صمیعیاست )و نیز استفاده از فضای ابری ، حفاظت فناوری هاداده اطلاعات، مهاجرت

بنا  ورایانش ابری مدلی است برای فراهم نمودن دسترسی فراگیر، آسان  (.1389 ،خسروی
و  یسازرهیخذمانند شبکه، فضای  یکربندیپاز منابع رایانشی قابل  یامجموعهسفارش به  بر

فراهم شود.  سرعتبهخدمات،  دهندهارائهغیره است تا بتواند با کمترین کار یا نیاز به دخالت 
 ،هارساختیزدر  یگذارهیسرمارا افزایش داده و بدون نیاز به  هاتیظرفرایانش ابری 

 (.1396، همکارانبزی و دهد )یمجدیدی را در اختیار قرار  یهایتوانمند
 هاکتابخانهاطلاعاتی،  یهایفناورابری و سایر  یسازرهیذخبا توسعه سریع رایانش ابری، 

ای ای کاربران را قادر به استفاده از راه دور به طیف گستردهفزاینده طوربهو منابع دیجیتالی 
 د کردنواهفیزیکی خ یسازرهیذخ، بدون در نظر گرفتن شرایط شدهعیتوزی از منابع اطلاعات

(Xu & Du, 2018).  اهش ها کگیری از فناوری را در کتابخانهبهره یهانهیهزرایانش ابری
دهد. ادغام منابع و اطلاعات ها و توانایی استفاده از ابزارها را گسترش میو ظرفیت دهدیم

رضه بر ، عیریگاندازهپذیری، ارائه خدماتی با امکان کنترل و در یک فضا، سرعت انعطاف
، تغییر شکل آموزش، گسترش (Shahzad, 2014) اساس تقاضا، دسترسی به شبکه گسترده

از  (Bouyer & Arasteh, 2014) ر کاهش خطر و افزایش امنیتتهمکاری و از همه مهم
 های دیجیتال است.مزایای رایانش ابری برای کتابخانه
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 ودها صورت گرفته بنقش رایانش ابری در خدمات کتابخانه ةنیدرزمدر مطالعاتی که 
 ادحد (،1396صادقی )(، 1395و همکاران ) سپهر (،1395) لابیفرمانلول یهاپژوهش ازجمله

سوسا و -سوسا ،(1201) 1گباجه(، 1397و همکاران ) زادهیقاض(، 1396اسکویی )
 5یوواراج(، 2015) 4و مولایسون کورادو (،2015) 3و نایت وریاول (،2012) 2هرناندزرامیز

 8دی سارکار ( و شاو و2019) 7و همکاران اکویآنو (،2019) 6و همکاران اسپنس (،2016)
و  یوربهرهامکانات رایانش ابری در کاهش هزینه، افزایش استفاده از مشخص شد  (2020)

مرتبط با  یهاینگرانتهدید و امنیت اطلاعات از  یهامقوله، حالنیباااست.  مؤثر ارتباطات
ها است. همچنین در این خصوص نگرانی در مورد استفاده از رایانش ابری در کتابخانه

کلی مباحث مربوط به حفاظت  صورتبهیت حمل ابر و ، جابجایی و قابلهادادهمالکیت 
ین فرد و دیجیتال است )نوش یهاکتابخانهتنگناهای اصلی پذیرش فناوری ابر در  ازدیجیتال 
 (.2016؛ یوواراج، 2014قربانی، 

یم هاسازمانجدید همچون رایانش ابری در  یهایفناورزمانی که صحبت از استفاده از 
ن و کارکنانی که به نحوی با آ نظرصاحبو شناسایی نظرات افراد  اهدگاهید، بررسی شود

افراد مذکور  یهادگاهید. استفاده از نظرات و رسدیمدارند، ضروری به نظر  سروکارفناوری 
در پذیرفتن یا رد این فناوری توسط مدیران ارشد سازمان بسیار مفید و کاربردی  تواندیم

منابع دیجیتالی در بطن ؛ زیرا شودیمدانشگاهی نیز مطرح  یهاکتابخانهبرای  مسئلهباشد. این 
دارای مزایای بسیاری بوده که با ورود فناوری رایانش ابری، این مزایا بیشتر نیز  هاکتابخانه

 یهادگاهیدبه بررسی ای کمتر مطالعه دیآیبرمآنچه از بررسی متون  حالنیباا خواهد شد.
ری نقش فناوری رایانش اب متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسی و کتابداران در خصوص

 ا هدفب لذا پژوهش حاضر است؛ پرداختهدیجیتال  یهاکتابخانه دربرای حفاظت از منابع 
دانشگاه علامه طباطبائی در مورد  یهاکتابخانهمدیران و کتابداران  یهادگاهیدشناسایی 

 زیر را دارد: سؤالاتدر پاسخگویی به  محیط ابری سعیحفاظت دیجیتالی در 
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 یتالیجید حفاظت با یدانشگاه علامه طباطبائ یهاکتابخانهو کتابداران  رانیمد ییآشنا
 است؟ چگونه یابر طیدر مح

و  رانیمد دگاهیاز ددر دانشگاه  یابر طیحفاظت در مح یبرا هاداده تیاعتماد و امن
 چگونه است؟ یدانشگاه علامه طباطبائ یهاکتابخانهکتابداران 

 و رانیمد دگاهیددر دانشگاه از  یابر طیحفاظت در مح یفناورانه برا یهارساختیز
 چگونه است؟ یدانشگاه علامه طباطبائ یهاکتابخانهکتابداران 
 دارانکتاب و رانیمد دگاهید از یابر طیحفاظت در مح یدانشگاه برا یسازمان تیوضع
 چگونه است؟ یدانشگاه علامه طباطبائ یهاکتابخانه

و کتابداران  رانیمد دگاهیاز د یابر طیحفاظت در مح یموانع و مشکلات احتمال
 ؟است چگونه یدانشگاه علامه طباطبائ یهاکتابخانه

 پژوهش ةپیشین
حفاظت  ةنیدرزم وجود دارد که یتالیجید یهاکتابخانه در یدیجد یهاسمیمکان

از  یکیاستفاده کرد که  یتالیجیمنابع د تیامن تیبهبود وضع یاز آن برا توانیم یتالیجید
 یرسدست یآسان نوع نیتأم یبرا یمدل یابر انشیاست. را یابر انشی، راهاسمیمکان نیا

قابل  رگانشیارمشترک که برگرفته از منابع  یکاربران از مخزن یازهایبر ن یمبتن یاشبکه
امل از آن را ش ییهانمونهو خدمات  یکاربرد یهابرنامه، سرورها، هاشبکهاست.  یکربندیپ
 رعتسبهخدمات  کنندهفراهم وانفعالاتفعلو  یتیریمد یهاتلاشبا حداقل که  شوندیم
پژوهش،  نهیشیپ به یابیدست جهت(. 1399ن،یفرز) رندیگیمقرار  اریو در اخت دهیگرد ایمه
، 2رکتیدا نسی، سا1گوگل اسکالر، امرالد ازجمله یخارج یهاتیساو  یاطلاعات یهاگاهیپا

 یکتابخانه مل رینظ یداخل یاطلاعات یهاگاهیپا نیهمچن و 5ریالزو ،4، پروکوئست3نگریاشپر
اطلاعات  یپژوهشگاه علوم و فناور ،8یجامع علوم انسان پورتال ،7رانی، مگ6نورمگز ،رانیا
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 یتالیجید بخانهکتا و 2(دیس) یدانشگاهجهاد  یمرکز اطلاعات علم گاهی، پا1(رانداکیا) رانیا
جستجو نشان داد که مطالعات  جیمورد جستجو قرار گرفت. نتا 3یدانشگاه علامه طباطبائ

مطالعه و  ةنیدرزم یمطالعات خلأ کیدر موضوع پژوهش حاضر انجام شده است و  یکاند
 یائدانشگاه علامه طباطب یهاکتابخانه در یابر طیدر مح یحفاظت منابع اطلاعات یبررس

به  1شماره  جدول . درردیمسئله باعث شد که پژوهش حاضر انجام گ نیوجود دارد و ا
 :شودیماشاره  نهیزم نیدر ا شدهانجام یو خارج یداخل یهاپژوهش

 یهاکتابخانهدر  یابر طیدر مح یتالیجیمرتبط با حفاظت د یهاپژوهش نهیشیپ خلاصه .1جدول 

 یدانشگاه

یرد
 ف

 هاافتهی ابزار و روش خی/تارسندهینو عنوان پژوهش

1 

 ابر رب یمبتن کردیرو کی

 تیریمد حلراه یبرا

 یکتابخانه برا

 دانشگاه یهاکتابخانه

دی  شاو و

 (2020) سارکار

 ینامه/بررسپرسش

 یمورد

 یهاتابخانهک یبر ابر برا یمبتن ومیکنسرس کردیرو کی

و  یافزارسخت زاتیتجه دیخر نهیهز ،دانشگاه

 .دهدیمرا کاهش  یرساختیامکانات ز یاندازراه

2 

حفاظت  یهاوهیش

 یهاکتابخانهدر  تالیجید

مخازن  یدانشگاه بررس

 قایدر آفر ینهاد

آنوباکو و 

 4همکاران

(2019) 

 نامهپرسش

را در  مدتیطولان تالیجی، حفاظت دمؤسساتاکثر 

اکثر مخازن  .کنندیمخود فراهم  یمخازن سازمان

 تیهدا یرا برا تالیجید ییراهنما استیس یسازمان

 هاآن یمحتوا یبرا یتالیجیحفاظت د یاجرا

 .اندکردههیته

3 
 روند: یمطالعه مورد

 تالیجید حفاظت

اسپنس و 

 5همکاران

(2019) 

 یمطالعه مورد
روش استاندارد در  کیبه  تالیجیحفاظت د لیتبد

 یادامه همکار قیوجه از طر نیداخل سازمان به بهتر
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یرد
 ف

 هاافتهی ابزار و روش خی/تارسندهینو عنوان پژوهش

-2017 گلاسگو دانشگاه

2019 

 تالیجیحفاظت د یهابرنامهدر جامعه جهت تداوم 

 .شودیمحاصل 

4 

 یبنددستهو  نییتع

 نانیاطم تیقابل یارهایمع

 یدر حفاظت رقم

و  زادهیقاض

 (1397همکاران )

نامه محقق پرسش

 ساخته

 یهاامالزو  تالیجید یوهایآرش نانیاطم تیسطوح قابل

 هنیو زم یوجوه فناور ،یانسان یرویآن در سه سطح ن

 است. یبنددستهقابل  ،یاقتصاد

5 

موانع  ییشناسا

 یابر انشیرا یسازادهیپ

 یهاکتابخانهدر پرتال 

 رانیا یتالیجید

 ییحداد اسکو

(1396) 

نامه محقق پرسش

 ساخته

در پرتال شامل موانع  یابر انشیرا یسازادهیموانع پ

 .است یو قانون یتیریمد ،یتیامن ،یاقتصاد

6 

بر  مؤثرسنجش عوامل 

 انشیرا یفناور رشیپذ

بر اساس مدل تم  یابر

(TAM) دگاهیاز د 

 یهاکتابخانهکتابداران 

 یدانشگاه آزاد اسلام

 (1396) یصادق
نامه محقق پرسش

 ساخته

 ریأثتو نگرش نسبت به استفاده با  یسودمند ریدو متغ

قصد  راتییدرصد از تغ 9/22و  8/52 بیبه ترت میمستق

 .نمودندیم نییرا تب یابر انشیرا یاستفاده از فناور

7 

در  یابر انشیدرک را

 توسعهدرحال یکشورها

 یمطالعه مورد

 یدانشگاه یهاکتابخانه

 هند

 نامهپرسش (2016) واراجی

روزمره خود از  یکارهامتخصصان کتابخانه در 

. در دسترس کنندیماستفاده  یابر انشیرا یابزارها

مختلف  یهاهیلاو  ی، صرفه اقتصادجاهمهدر بودن 

 ند.هست هاکتابخانهآن در  بیتصو یخدمات عامل اصل

8 

مسئله  کی یسازرهیذخ

: حفاظت کیاستراتژ

 در ابر تالیجید

 1تینا و وریاول

(2015) 
 مصاحبه

 طیدر مح تالیجیمبحث حفاظت د یدو چالش اصل

در  رییو تغ یفرهنگ شغل یهاتنشمربوط به  یابر

 بودجه بود. یهامدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Oliver & Knight 
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یرد
 ف

 هاافتهی ابزار و روش خی/تارسندهینو عنوان پژوهش

9 
 یهافرصتو  هاچالش

 و ابر تالیجیحفاظت د

کورادو و 

 1سونیمولا

(2015) 

 یمطالعه مرور

حفاظت  راهبردهر دو  دیبا یمتخصصان اطلاعات

 عنوانهبرا  یابر انشیاستفاده از را تیو قابل تالیجید

 کنند. یمداوم بررس طوربه راهبرد نیاز ا یبخش

10 

 یریکارگبه یسنجامکان

 از یابر انشیرا یفناور

کتابداران  دگاهید

 یهاکتابخانه

علوم  یهادانشگاه

 شهر تهران یپزشک

سپهر و همکاران 

(1395) 

نامه محقق پرسش

 ساخته

 تیریمد دگاهید ةنیدرزممهارت کتابداران  نیانگیم

 تی، رعا19/6متخصص  یانسان یروین، 22/5

 یابر انشیرا یریکارگبهپس از  یتیملاحظات امن

 یتمام که بود 18/13 هارساختیز یو بررس 13/15

 .داشتند یمطلوب تیوضع هاکتابخانه

11 

بر  مؤثرعوامل  لیتحل

 یابر انشیرا رشیپذ

توسط کتابداران 

دانشگاه  یهاکتابخانه

بر  یو علوم پزشک زیتبر

اشاعه  یهیاساس نظر

 راجرز ینوآور

 لابیفرمانلو ل

(1395) 

نامه محقق پرسش

 ساخته

 یعوامل ینوآور کی عنوانبه یابر انشیرا رشیدر پذ

 زیو ن یابر انشیبا را ییآشنا زانیم ،یچون درجه علم

 آموزش استفاده از آن دخالت دارند.

12 

 یسازرهیذخ سیسرو

 انشیرا طیپرونده در مح

 یهاکتابخانه یبرا یابر

 تالیجید

سوسا سوسا و 

 رزیهرناندز رام

(2012) 

 توانیرا م یابر انشیرا یشده بر مبناارائه سیسرو یمطالعه مورد

 یکارکنان فناور یمرجع برا یعنوان راهنمابه

 یسازرهیذخ رساختیز جادیبه ا لیاطلاعات که ما

 .متوسط هستند، در نظر گرفت یراب

13 

حفاظت  استیس

در مراکز  تالیجید

 هیجریدر ن یاطلاعات مل

 یهااستیس هیجرین یآمار و کتابخانه مل یاداره مل مصاحبه (2011) 2گباجه

، محدوده پوشش حالنیباادارند.  تالیجیحفاظت د

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Corrado & Moulaison 
2. Gbaje, E. S 
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یرد
 ف

 هاافتهی ابزار و روش خی/تارسندهینو عنوان پژوهش

 از نانیاطم یبرا یموجود به اندازه کاف یهااستیس

 .ستین یکاف یتالیجیاطلاعات د مدتیطولانحفظ 

 یابر انشیدر بستر را تالیجیکه در موضوع حفاظت د دهدیمنشان  هابررسی
به  ،(2015) تیو نا وریخصوص اول نی. در ااست شدهانجام  هاسازماندر  ییهاپژوهش

نگاه کرده و موضوع حفاظت  راهبردی مسئله کی عنوانبه تالیجیاطلاعات د یسازرهیذخ
 یاسهیمقاو  یمطالعه مورد کی در ،(2015) 1. هاناندنموده یبررس را یابر طیدر مح تالیجید

و  یگذارمتیق یهالیتحلبا توجه به  تالیجیحفاظت د یرا برا یابر یسازرهیذخاستفاده از 
 هاچالشدر مطالعه خود از  ،(2015) 2سونینموده است. کورادو و مولا یبررس هاداده یابیباز
سارکار در دی  شاو و .اندکرده ادی یابر طیدر مح تالیجیدحفاظت  جادیا یهافرصتو 

 یهاابخانهکت یکتابخانه برا تیریحل مدراه یابر برا بر یمبتن کردیرو کی پژوهش خود
 در پژوهش خود امکان (1395سپهر و همکاران ) نیهمچنی ارائه کردند. دانشگاه

علوم  یهادانشگاه یهاکتابداران کتابخانه دگاهیاز د یابر انشیرا یفناور یریکارگبه
سوسا سوسا  .در وضعیت مطلوبی بودند هاکتابخانهرا بررسی کردند که  شهر تهران یپزشک

در  لیفا یسازرهیذخ سیسرو کی تالیجید یهاکتابخانه ی( برا2012) 3رزیو هرناندز رام
 ةنیدرزمکه  رسدیم، به نظر شدهانجام یهاپژوهش توجه با. اندداده شنهادیپ یابر طیمح

 یپژوهش ،یدانشگاه یهاکتابخانهدر  یابر انشیرا یبر فناور یمبتن یتالیجیحفاظت د
 صورت نگرفته است.

 شناسی پژوهشروش 
پژوهش حاضر درصدد بررسی دیدگاه در خصوص مسئله حفاظت دیجیتال در  ازآنجاکه

ه دانشگاه علام یهاکتابخانهمحیط ابری است تا از این طریق نظر کتابداران و مدیران 
 ازنظرپژوهش  نیا نی. همچنشودیممحسوب  یقرار دهد، کاربرد موردسنجشرا طباطبائی 

 رانیمد یپژوهش تمام جامعه است. یمطالعه مورد نوع از هاداده لیو تحل یگردآور اجرا،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Han, Y. 
2. Corrado & Moulaison 
3. Sosa-Sosa & Hernandez-Ramirez 
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 یبرا .استنفر  24، به تعداد 1400در سال  1یدانشگاه علامه طباطبائ یهاکتابخانهو کتابداران 
و کتابداران  رانیمد دگاهید ینامه محقق ساخته جهت بررسها از پرسشداده یآوردگر

استفاده شد.  یابر طیدر مح یتالیجید مورد حفاظتدر  یدانشگاه علامه طباطبائ یهاکتابخانه
مربوط به شناسایی عوامل مربوط به حفاظت  اطلاعات یآورمنظور جهت جمع نیبه هم

ای )منابع فارسی و نامه از روش مطالعه کتابخانهدیجیتال در محیط ابری و تدوین پرسش
رنتی( های اطلاعاتی اینتو بانک هانامهانیپاها، مقالات، مجلات، انگلیسی شامل مطالعه کتاب

 .قرار گرفته است یموردبررسی منبع فارسی و انگلیس 22 درمجموعاستفاده شده است که 

حفاظت  ةنیدرزم یانامهپرسش ،شدهانجامپیشین  هایپژوهشپس از مطالعه متون و 
 51نامه شامل پنج بخش است که توسط دیجیتال در رایانش ابری طراحی شد. این پرسش

آشنایی با مفاهیم حفاظت دیجیتال در محیط  از اندعبارت هامؤلفه. شودیمگویه سنجیده 
 یهارساختیزگویه(،  14گویه(، اعتماد و امنیت حفاظت دیجیتال در محیط ابری ) 10ابری )

فناورانه حفاظت دیجیتال در محیط ابری )پنج گویه(، وضعیت سازمانی حفاظت دیجیتال در 
 (.هیگو 13) یابر طیمح در تالیجیحفاظت د یهاچالشمحیط ابری )پنج گویه( و موانع و 

ندارم  ی، نظر4، موافقم 5موافقم  کاملا ) یانهیپنج گز کرتیل فیمطابق ط یگذارنمره وهیش
 بود. (1 کم یلیخ، 2 کم، 3 متوسط، 4 ادیز، 5 ادیز اریبس) و (1مخالفم  کاملا  و 2، مخالفم 3

پرسشاستفاده شد.  ییمحتوا یینامه پژوهش حاضر از رواپرسش ییرواش جسن منظوربه
پست  قیاز طر 2یشناسدانشاطلاعات و علم خبره گروه  دیاز اسات یگروه ینامه برا
 و پس دینامه پس از استفاده از نظرات خبرگان اصلاح گردارسال شد. پرسش یکیالکترون

پرسش ییایپا .دیگرد یطراح سؤال 51در پنج بخش و  تیدرنهااز اعمال اصلاحات لازم 
کرونباخ  یبه روش آلفا (نفر 10پژوهش ) نیدر ا کنندگانشرکتاساس پاسخ  برنامه مذکور 
 24نسخه  3اس.پی.اس.اس. افزارنرم ازکرونباخ با استفاده  یآلفا بیکه ضر دیمحاسبه گرد
 .است مشاهدهقابل 2شماره  جدول در آن جینتاو  دیمحاسبه گرد

 نامهآلفای کرونباخ در سطح پرسش جدول مقدار .۲جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 تیریمد ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس یهاکتابخانه ،یکتابخانه مرکز کتابداران و رانی. جامعه پژوهش شامل مد1

 .است ینبدتیو ترب یعلوم اجتماع ،یفارس اتیاقتصاد، زبان و ادب ،یاسیارتباطات، حقوق و علوم س ،یو حسابدار

 یابر انشیرا و یتالیجید حفاظت ،یتالیجید یهاکتابخانه ةنیمتخصص درزم دی. اسات2
3. SPSS 
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 مقدار آلفای کرونباخ مؤلفه

میزان آشنایی و دانش و آگاهی مدیران و کتابداران نسبت به حفاظت 

 ابری
959/0 

 829/0 ها در حفاظت در محیط ابریاعتماد و امنیت داده

 867/0 فناورانه برای حفاظت در محیط ابری یهارساختیز

 781/0 دانشگاه برای حفاظت در محیط ابریوضعیت سازمانی 

 828/0 موانع و مشکلات احتمالی حفاظت در محیط ابری

 852/0 مجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرایند انجام پژوهش .1شکل 
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 است. مشاهدهقابل 1شماره  شکلکه در  دیپژوهش حاضر در دو مرحله انجام گرد
مرحله اول شناسایی عوامل حفاظت دیجیتال در محیط ابری بود. در این مرحله از طریق 

نامه پژوهش تدوین شد. سپس با توزیع پیشین، پرسش یهاپژوهشو  یاکتابخانهمطالعات 
نامه اصلاح گردید و در پنج نامه در میان متخصصان و اعمال اصلاحات، این پرسشپرسش

 بخش نهایی شد.

مرحله اول

شناسایی عوامل 
ر حفاظت دیجیتال د
محیط ابری  

شناسایی و گروه 
بندی عوامل در پنچ

گروه در قالب 
پرسش نامه محقق 
ساخته بر اساس 
ادبیات پژوهش و 

نظرات خبرگان

م آشنایی و دانش آگاهی در رابطه با مفاهی-
حفاظت دیجیتال در محیط ابری

ط اعتماد و امنیت حفاظت دیجیتال در محی-
ابری

ال زیرساخت های فناوارانه حفاظت دیجیت-
در محیط ابری

وضعیت سازمانی دانشگاه در رابطه با -
حفاظت دیجیتال در محیط ابری

موانع و چالش های احتمالی حفاظت -
دیجیتال در محیط ابری

مرحله دوم

اران تحلیل دیدگاه مدیران و کتابد
کتابخانه های دانشگاه علامه 
طباطبائی در خصوص عوامل 
حفاظت دیجیتال در محیط ابری

بررسی ویژگی های جمعیت شناخت، بررسی شاخص های
و دانش آماری مرکزی و پراکندگی و تحلیل پنج مولفه آشنایی

ری، آگاهی در رابطه با مفاهیم حفاظت دیجیتال در محیط اب
خت اعتماد و امنیت حفاظت دیجیتال در محیط ابری، زیرسا

های فناوارانه حفاظت دیجیتال در محیط ابری، وضعیت
ابری سازمانی دانشگاه در رابطه با حفاظت دیجیتال در محیط

و موانع و چالش های احتمالی حفاظت دیجیتال در محیط 
ابری
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 بود. 1یدانشگاه علامه طباطبائ یهاو کتابداران کتابخانه رانیمد دگاهید لیتحل مرحله دوم
و  دیگرد فیپژوهش توص یجامعه آمار یشناخت تیجمع یهایژگیو دگاه،ید لیتحل یبرا

 ییشناپنج مؤلفه آ ی( برااریو انحراف مع نیانگی)م یو پراکندگ یمرکز یهاسپس شاخص
 تیاعتماد و امن ،یابر طیدر مح تالیجیحفاظت د میدر رابطه با مفاه یو دانش و آگاه

 ،یابر طیدر مح تالیجیفناورانه حفاظت د یهارساختیز ،یابر طیدر مح تالیجیحفاظت د
در  تالیجیحفاظت د یهاو موانع و چالش یابر طیدر مح تالیجیحفاظت د یسازمان تیوضع
 یآمده برادستبه جی، نتا00/3 ینظر نیانگیبر اساس م نی. همچندیمحاسبه گرد یابر طیمح

 پژوهش، مورد تحلیل قرار گرفتند. یجامعه آمار دگاهیسنجش د
های توصیفی )فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف ها از آمارهتحلیل دادهبرای 

« تمالیموانع اح و هاچالش»عامل  یبندرتبهو برای  تک نمونه استفاده شدتی معیار( و آزمون 
 افزارنرم 24، نسخه هادادهجهت تحلیل  مورداستفاده افزارنرم از آزمون فریدمن استفاده شد.

 بود. اس.پی.اس.اس.

 هاافتهی

 یشناخت تیجمع یهایژگیو
 تیجنس

 آورده شده است. تیبرحسب جنس کنندگانشرکت یفراوان عیتوز 3 هشماردر جدول 

 تیجنس اساس بر افراد یفراوان عیتوز .3جدول 

 درصد یفراوان تیجنس

 7/66 16 زن

 3/33 8 مرد

 100 24 کل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

و  تیریمد ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس یهاکتابخانه ،یکتابخانه مرکزکتابداران و  رانیمد لیتحل. 1

 یبدنتیو ترب یعلوم اجتماع ،یفارس اتیاقتصاد، زبان و ادب ،یاسیارتباطات، حقوق و علوم س ،یحسابدار

 .است
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 3/33) نفر 8و زن  (درصد 7/66) نفر 16 ،کنندهشرکتفرد  24از  دهدیم نشان هاافتهی
 مرد بودند.( درصد

 سن

 برحسب سن آورده شده است. کنندگانشرکت یفراوان عیتوز 4شماره در جدول 

 افراد بر اساس سن یفراوان عیتوز .4جدول 

 درصد یفراوان سن

 8/20 5 و کمترسال  30

 3/8 2 سال 40-31

 3/58 14 سال 50-41

 5/12 3 سال 60-51

 100 24 کل

 50تا  41 یدرصد( در رده سن 3/58) کنندگانشرکتنفر از  14 دهدیمنشان  هاافتهی
 3/8) نفر 2سال و  60تا  51درصد(  5/12نفر ) 3سال و کمتر،  30درصد(  8/20نفر ) 5سال، 

 سال بودند. 40تا  31درصد( 

 کار سابقه

 برحسب سابقه کار آورده شده است. کنندگانشرکت یفراوان عیتوز 5 شمارهدر جدول 

 افراد بر اساس سابقه کار یفراوان عیتوز .5جدول 

 درصد یفراوان کارسابقه 

 0/25 6 سال و کمتر 5

 3/8 2 سال 15-6

 3/58 14 سال 25-16

 3/8 2 شتریسال و ب 26
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 100 24 کل

 25تا  16 نیب یدرصد( سابقه کار 3/58) کنندگانشرکتنفر از  14 دهدیمنشان  هاافتهی
 3/8نفر ) 2سال و  15تا  6درصد(  3/8نفر ) 2سال و کمتر،  5درصد(  0/25نفر ) 6سال، 

 داشتند. شتریسال و ب 26درصد( 

 لاتیتحص سطح

ده آورده ش لاتیبرحسب سطح تحص کنندگانشرکت یفراوان عیتوز 6 شماره در جدول

 است.

 لاتیافراد بر اساس سطح تحص یفراوان عیتوز .6جدول 

 درصد یفراوان لاتیسطح تحص

 2/4 1 یکاردان

 2/29 7 یکارشناس

 5/62 15 ارشد یکارشناس

 2/4 1 دکترا

 100 24 کل

 یلیدرصد( مدرک تحص 5/62) کنندگانشرکتنفر از  15 دهدیمنشان  هاافتهی
 2/4نفر ) 1درصد( دکترا و  2/4نفر ) 1 ،یدرصد( کارشناس 2/29نفر ) 7ارشد،  یکارشناس

 داشتند. یدرصد( کاردان
حفاظت  با یدانشگاه علامه طباطبائ یهاو کتابداران کتابخانه رانیمد ییآشنا: اول پرسش

 است؟ چگونه یابر طیدر مح تالیجید

دانشگاه  یاهو کتابداران کتابخانه رانیمد ییبرحسب آشنا یفراوان عیتوز 7 شمارهدر جدول 

 :است شده داده نشان یابر طینسبت به حفاظت در مح یعلامه طباطبائ

 در محیط ابری تالیجینسبت به حفاظت د ییافراد بر اساس آشنا یفراوان عیتوز .7 جدول
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ف
ردی

 

 میزان آشنایی، دانش و آگاهی
خیلی 

 کم
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم

1 
های دیجیتال فایل یسازرهیذخ

 در محیط ابری

 2 2 14 5 1 فراوانی

2/4 درصد  8/20  3/58  3/8  3/8  

2 

فرایندهای نظارت مداوم 

های دیجیتال در محیط فایل

 ابری

 2 5 13 4 0 فراوانی

0/0 درصد  7/16  2/54  8/20  3/8  

3 

فرایندهای مدیریت مداوم 

های دیجیتال در محیط فایل

 ابری

 1 4 17 2 0 فراوانی

0/0 درصد  3/8  8/70  7/16  2/4  

4 

 قالبهای نوسازی برنامه

های دیجیتال در محیط فایل

 ابری

 2 4 16 2 0 فراوانی

0/0 درصد  3/8  7/66  7/16  3/8  

5 

های مربوط به انتقال برنامه

دیجیتال در محیط  یهالیفا

 ابری

 2 4 14 4 0 فراوانی

0/0 درصد  7/16  3/58  7/16  3/8  

6 
های های فایلروزآمدی سایت

 در محیط ابریدیجیتال 

 2 5 11 6 0 فراوانی

0/0 درصد  0/25  8/45  8/20  3/8  

7 

حفاظت  یهاوهیشروزآمدی 

های دیجیتال در محیط فایل

 ابری

 2 6 12 4 0 فراوانی

0/0 درصد  7/16  0/50  0/25  3/8  

ال های دیجیتتبدیل قالب فایل 8

های با قابلیت به فایل

 2 7 12 3 0 فراوانی

0/0 درصد  5/12  0/50  2/29  3/8  
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همخوانی و خوانایی در محیط 

 ابری

9 
 هایهای مربوط به فایلفراداده

 دیجیتال در محیط ابری

 2 5 11 6 0 فراوانی

0/0 درصد  0/25  8/45  8/20  3/8  

10 

های استانداردها و پروتکل

های دیجیتال در حفاظت فایل

 محیط ابری

 2 6 12 3 1 فراوانی

2/4 درصد  5/12  0/50  0/25  3/8  

 

ط های دیجیتال در محیفایل یسازرهیذخ»دهد در مورد میزان آشنایی با نشان می هاافتهی
درصد( بود.  2/4درصد( و کمترین پاسخ، خیلی کم ) 3/58بیشترین پاسخ، متوسط )« ابری

بیشترین  «های دیجیتال در محیط ابریفرایندهای نظارت مداوم فایل»در مورد میزان آشنایی با 
ورد شتند. در م( بود و همه پاسخگویان تا حد کمی با موضوع آشنایی دا2/54پاسخ، متوسط )
ترین پاسخ، بیش« های دیجیتال در محیط ابریفرایندهای مدیریت مداوم فایل»میزان آشنایی با 

درصد( بود و در این مورد نیز همه پاسخگویان تا حد کمی با موضوع آشنایی  8/70متوسط )
« یط ابریحهای دیجیتال در مفایل قالبهای نوسازی برنامه»داشتند. در مورد میزان آشنایی با 

درصد( بود و در این مورد نیز همه پاسخگویان تا حد کمی با  7/66بیشترین پاسخ، متوسط )
 یهالیفاهای مربوط به انتقال برنامه»موضوع آشنایی داشتند. در مورد میزان آشنایی با 

درصد( بود و همه پاسخگویان تا حد  3/58بیشترین پاسخ متوسط )« دیجیتال در محیط ابری
های های فایلروزآمدی سایت»با موضوع آشنایی داشتند. در مورد میزان آشنایی با کمی 

درصد( بود و همه پاسخگویان تا حد  8/45بیشترین پاسخ، متوسط )« دیجیتال در محیط ابری
 حفاظت یهاوهیشروزآمدی »کمی با موضوع آشنایی داشتند. در مورد میزان آشنایی با 

درصد( بود که همه  0/50بیشترین پاسخ، متوسط )« ابریهای دیجیتال در محیط فایل
 پاسخگویان تا حد کمی با موضوع آشنایی داشتند.

ت همخوانی های با قابلیهای دیجیتال به فایلتبدیل قالب فایل»در مورد میزان آشنایی با  
 درصد( بود که همه پاسخگویان تا 0/50بیشترین پاسخ، متوسط )« و خوانایی در محیط ابری

های یلهای مربوط به فافراداده»حد کمی با موضوع آشنایی داشتند. در مورد میزان آشنایی با 
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درصد( بود و همه پاسخگویان تا حد  8/45بیشترین پاسخ، متوسط )« دیجیتال در محیط ابری
اظت های حفاستانداردها و پروتکل»کمی با موضوع آشنایی داشتند. در مورد آشنایی با 

درصد( و کمترین پاسخ،  0/50بیشترین پاسخ، متوسط )« جیتال در محیط ابریهای دیفایل
 درصد( بود. 2/4خیلی کم )

 دانشگاه علامه یهاکتابخانهدیدگاه مدیران و کتابداران  :پرسش دوم

در حفاظت در محیط ابری در  هادادهاعتماد و امنیت در مورد طباطبائی، 

 دانشگاه چگونه است؟

 دانشگاه علامه طباطبائی در یهاکتابخانهبرای بررسی دیدگاه مدیران و کتابداران 
در محیط ابری در دانشگاه از آزمون  دیجیتال ها در حفاظتخصوص اعتماد و امنیت داده

 :شان داده شده استن 8شماره ای استفاده شده است که نتایج آن در جدول تک نمونه تی

دانشگاه علامه طباطبائی در خصوص اعتماد  یهاکتابخانهدیدگاه مدیران و کتابداران  تیوضع .8جدول 

 در محیط ابریدیجیتال در حفاظت  هادادهو امنیت 

ف
ردی

 
 دیدگاه

نظری =  میانگین

3 

آماره 

 تی

P-

 مقدار

 000/0 65/4 .در محیط ابری امکان ارائه خدمات محتوایی مستمر و بدون وقفه وجود دارد 1

 000/0 78/5 شود.دیجیتال رعایت می یهالیفادر محیط ابری حریم خصوصی مربوط به  2

3 
داقل به ح رمجازیغدیجیتال توسط کاربران  یهالیفادر محیط ابری امکان مشاهده 

 .رسدیم
90/1 070/0 

 000/0 65/4 دیجیتال وجود دارد. یهالیفادر محیط ابری امکان محدود شدن دسترسی برای  4

 000/0 91/8 دیجیتال وجود دارد. یهالیفادر محیط ابری امکان رمزگذاری بر روی  5

6 
دیجیتال در برابر تغییرات احتمالی وجود  یهادادهدر محیط ابری امکان حفاظت از 

 دارد.
91/6 000/0 
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7 
احتمالی  یهابیآسدیجیتال در برابر  یهادادهدر محیط ابری امکان حفاظت از 

 وجود دارد.
47/7 000/0 

8 
 ورتصبههای جدید دیده با فایلهای آسیبدر محیط ابری امکان جایگزینی فایل

 ماشینی فراهم است.
89/4 000/0 

9 
دیجیتال وجود  یهالیفادر محیط ابری همواره امکان دسترسی کاربران مجاز به 

 دارد.
56/5 000/0 

10 
یمدیجیتال را وارد و ذخیره  یهالیفادر محیط ابری امکان رهگیری افرادی که 

 ، وجود دارد.کنند
51/4 000/0 

11 
 یهالیفادر محیط ابری مجوزهای لازم برای استفاده مداوم کاربران مجاز از 

 دیجیتال وجود دارد.
98/3 001/0 

12 
ران مختلف کارب یهاگروهدیجیتال برای  یهالیفادر محیط ابری امکان استفاده از 

 برحسب مجوزهای دسترسی وجود دارد.
59/6 000/0 

 000/0 37/4 .شودهای استفاده انواع کاربران رصد میدر محیط ابری لاگ 13

 001/0 68/3 .های امنیتی خوبی برای حفاظت از منابع دیجیتالی وجود دارددر محیط ابری لایه 14

15 
جود دیجیتال و یهالیفااطلاعات از  بانیپشت یهالیفادر محیط ابری امکان تهیه 

 دارد.
98/7 000/0 

 

شگاه علامه دان یهاکتابخانه، از دیدگاه مدیران و کتابداران آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
طلوبی مدر محیط ابری در سطح دیجیتال در حفاظت  هادادهطباطبائی وضعیت اعتماد و امنیت 

 هادهداتوان گفت که وضعیت اعتماد و امنیت مقدار(. به عبارتی، می-p <05/0قرار دارد )
بالاتر از سطح متوسط  موردمطالعهجامعه  ازنظردر محیط ابری دیجیتال در حفاظت 
 قرار گرفته است. موردسنجش

ر مورد ددانشگاه علامه طباطبائی،  یهاکتابخانهدیدگاه مدیران و کتابداران : پرسش سوم

 ت؟اس چگونهدر محیط ابری در دانشگاه دیجیتال های فناورانه برای حفاظت زیرساخت

 دانشگاه علامه طباطبائی در یهاکتابخانهبرای بررسی دیدگاه مدیران و کتابداران 
در محیط ابری در دیجیتال فناورانه برای حفاظت  یهارساختیز خصوص فراهم بودن
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 نشان 9 شمارهآن در جدول  جیاستفاده شده است که نتا یاتک نمونه تیآزمون دانشگاه از 
 :است شده داده

دانشگاه علامه طباطبائی در خصوص فراهم  یهاکتابخانهدیدگاه مدیران و کتابداران  تیوضع. 9 جدول

 در محیط ابری در دانشگاهدیجیتال های فناورانه برای حفاظت بودن زیرساخت

ف
ردی

 

 دیدگاه

 3میانگین نظری= 

 مقدار-P تیآماره 

1 
جود های دیجیتال واینترنتی و فناوری اطلاعات برای استفاده از محیط ابری در حفاظت از فایل یهارساختیز

 دارد.
46/2 022/0 

2 
دیجیتال در محیط  یهالیفامدیریت کلیدی )رمزگذاری( برای حفاظت از  یهارساختیزامکان استفاده از 

 ابری وجود دارد.
14/3 005/0 

3 
دیجیتال در محیط  یهالیفامدیریت کلیدی )رمزگشایی( برای حفاظت از  یهارساختیزامکان استفاده از 

 ابری وجود دارد.
73/4 000/0 

 001/0 81/3 دیجیتال در محیط ابری وجود دارد. یهالیفاامکان استفاده از فناوری امضای رقمی برای حفاظت از  4

5 
میان مدیریت کلیدی و امضای رقمی برای  یسازهمگامبرای  ییهایفناورو  هاتمیالگورامکان استفاده از 

 دیجیتال در محیط ابری وجود دارد. یهالیفاحفاظت از 
41/3 002/0 

6 
دیجیتال در محیط ابری  یهالیفامانند دیوار آتش )فایروال( برای حفاظت از  ییهایفناورامکان استفاده از 

 وجود دارد.
12/5 000/0 

 

شگاه علامه دان یهاکتابخانه، از دیدگاه مدیران و کتابداران آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
ابری حیط در مدیجیتال فناورانه برای حفاظت  یهارساختیزطباطبائی وضعیت فراهم بودن 

توان گفت که مقدار(. به عبارتی، می-p <05/0در دانشگاه در سطح مطلوبی قرار دارد )
در محیط ابری در دیجیتال فناورانه برای حفاظت  یهارساختیزوضعیت فراهم بودن 

 قرار گرفته است. موردسنجشبالاتر از سطح متوسط  موردمطالعهجامعه  ازنظردانشگاه 
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ر مورد ددانشگاه علامه طباطبائی  یهاکتابخانه ن و کتابداراندیدگاه مدیرا: پرسش چهارم
 در محیط ابری چگونه است؟دیجیتال وضعیت سازمانی دانشگاه برای حفاظت 

 دانشگاه علامه طباطبائی در یهاکتابخانهبرای بررسی دیدگاه مدیران و کتابداران 
تک  یتاز آزمون  یابر طیدر مح تالیجیدحفاظت  یدانشگاه برا یسازمانخصوص وضعیت 

 است. شینماقابل 10 شمارهدر جدول آن  جیاستفاده شده است که نتا یانمونه

دانشگاه علامه طباطبائی در خصوص وضعیت  یهاکتابخانهو کتابداران  رانیمد دگاهید .10 جدول

 در محیط ابریدیجیتال سازمانی دانشگاه برای حفاظت 

ف
ردی

 

 دیدگاه

میانگین نظری= 

3 

آماری 

 تی

P-

 مقدار

1 

 یاهنهیهزدیجیتال از صرف  یهالیفااستفاده از محیط ابری برای حفاظت از 

 یافزارنرمو  یافزارسختاضافی مانند تهیه سرورها و بسترهای مناسب 

 .کندیمفیزیکی، جلوگیری  صورتبه

43/5 000/0 

2 
دیجیتال برای مسئول حفاظت  یهالیفااستفاده از محیط ابری برای حفاظت از 

 و کتابداران ساده است.
57/1 129/0 

3 
 یاگونهبهدیجیتال  یهالیفامحیط ابری برای حفاظت از  یهارساختیز

 شده است که کتابخانه بتواند از آن استفاده کند. یدهسازمان
63/2 015/0 

4 
 یهالیافدر کتابخانه انگیزه کافی برای استفاده از محیط ابری برای حفاظت از 

 دیجیتال وجود دارد.
54/0 588/0 

5 
دیجیتال  یهالیفاو حفاظت از  هادادهدر مورد امنیت  ییهاینگراندر کتابخانه 

 در محیط ابری وجود دارد.
18/3 004/0 

6 
این  اندهندگارائهکلی در کتابخانه عدم اطمینان نسبت به خدمات ابر و  صورتبه

 دیجیتال وجود دارد. یهادادهخدمات برای حفاظت از 
31/1 203/0 
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شگاه علامه دان یهاکتابخانه، از دیدگاه مدیران و کتابداران آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
توسط در محیط ابری در سطح مدیجیتال طباطبائی وضعیت سازمانی دانشگاه برای حفاظت 

مقدار(. به -p <05/0مورد با  2مقدار و -p >05/0 مورد با 4و نسبتا  مطلوبی قرار دارد )
محیط ابری  دردیجیتال توان گفت که وضعیت سازمانی دانشگاه برای حفاظت عبارتی، می

 ست.قرار گرفته ا موردسنجشنزدیک به سطح متوسط  موردمطالعهجامعه  ازنظر

ر مورد ددانشگاه علامه طباطبائی  یهاکتابخانهدیدگاه مدیران و کتابداران  :پرسش پنجم
 ؟گونه استموانع و مشکلات احتمالی حفاظت در محیط ابری چ

ری از در محیط ابدیجیتال موانع و مشکلات احتمالی حفاظت  یبندرتبهبرای بررسی 
ه دانشگاه علامه طباطبائی از آزمون فریدمن استفاد یهاکتابخانهدیدگاه مدیران و کتابداران 

 است. شینماقابل 11 شمارهجدول آن در  جیاست که نتاشده 

در محیط ابری از دیدگاه مدیران و دیجیتال و مشکلات احتمالی حفاظت  موانع یبندرتبه .11 جدول

 دانشگاه علامه طباطبائی یهاکتابخانهکتابداران 

 دیدگاه
 میانگین

 رتبه
 هرتب

 1 79/5 بازگشت سرمایه یکی از مشکلات استفاده از محیط ابری برای حفاظت دیجیتال است. خطر

نبودن استفاده از محیط ابری یکی از مشکلات استفاده از آن برای حفاظت دیجیتال  صرفهبهمقرون

 است.
98/5 2 

آموزش یکی از مشکلات استفاده از محیط ابری برای حفاظت  یهانهیهزنبودن  صرفهبهمقرون

 دیجیتال است.
02/6 3 

 4 21/6 خرابکارانه وجود دارد. یهاتیفعالدر محیط ابری امکان 

 5 56/6 در محیط ابری مشکلات مربوط به رعایت حریم خصوصی وجود دارد.

 6 21/7 وجود دارد. هادادهدر محیط ابری مشکلات مربوط به محرمانگی 

استفاده از محیط ابری برای حفاظت دیجیتال  یهاچالشابری یکی از  یهاسیسروعدم اعتماد به 

 است.
35/7 7 

نبود مراجع قانونی برای طرح و رسیدگی به شکایت کاربران یکی از مشکلات استفاده از محیط ابری 

 برای حفاظت دیجیتال است.
77/7 8 

 9 96/7 استفاده از محیط ابری برای حفاظت دیجیتال است.نبودن مدیران سبب عدم  ریپذخطر

 10 50/8 نبود آگاهی از ساختار محیط ابری سبب عدم استفاده از محیط ابری برای حفاظت دیجیتال است.
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میزبان در ارائه خدمات یکی از مشکلات  یهاشرکتکمبود یا عدم قوانین حقوقی مناسب برای الزام 

 رای حفاظت دیجیتال است.استفاده از محیط ابری ب
50/8 11 

حقوقی در خصوص انتقال اطلاعات یکی از مشکلات استفاده از محیط ابری برای  یرساناطلاعنبود 

 حفاظت دیجیتال است.
75/8 12 

ت برای حفاظ از اهمیت استفاده از محیط ابری یکی از دلایل عدم استفاده از این فناوری یاطلاعیب

 دیجیتال است.
10/9 13 

 14 29/9 لازم سبب عدم استفاده از محیط ابری برای حفاظت دیجیتال است. یهاآموزشنبود 

 

شگاه علامه دان یهاکتابخانه، از دیدگاه مدیران و کتابداران آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
 طرخ»در محیط ابری دیجیتال ترین موانع و مشکلات احتمالی حفاظت طباطبائی مهم

، «سرمایه یکی از مشکلات استفاده از محیط ابری برای حفاظت دیجیتالبازگشت 
نبودن استفاده از محیط ابری یکی از مشکلات استفاده از آن برای حفاظت  صرفهبهمقرون»

 آموزش یکی از مشکلات استفاده از محیط ابری یهانهیهزنبودن  صرفهبهمقرون»و « دیجیتال
 یهاآموزشنبود »از دیدگاه آنان  تیاهمکمچنین موانع بودند. هم« برای حفاظت دیجیتال

از اهمیت استفاده  یاطلاعیب»، «لازم سبب عدم استفاده از محیط ابری برای حفاظت دیجیتال
نبود » و« از محیط ابری یکی از دلایل عدم استفاده از این فناوری برای حفاظت دیجیتال

کی از مشکلات استفاده از محیط ابری حقوقی در خصوص انتقال اطلاعات ی یرساناطلاع
 .بودند« برای حفاظت دیجیتال

 یریگجهینت و بحث 
علامه  دانشگاه یهاکتابخانهو کتابداران  رانیمد یهادگاهید یبررسبا هدف  پژوهش حاضر

ی بود. نتایج حاصل نشان داد مدیران و ابر طیدر مح تالیجیدر مورد حفاظت د یطباطبائ
فاظت ح دانشگاه علامه طباطبائی تا حد متوسطی با مسائل مربوط به یهاکتابخانهکتابداران 

نیت دادهوضعیت اعتماد و ام کنندگانشرکت ازنظرآشنایی داشتند.  دیجیتال در محیط ابری
های فناورانه برای حفاظت در محیط فراهم بودن زیرساخت، ها در حفاظت در محیط ابری
وضعیت سازمانی دانشگاه برای حفاظت در محیط ابری ، لوبابری در دانشگاه در سطح مط

وضعیت دانش و آگاهی لازم در حفاظت در محیط ابری در و  در سطح نسبتا  مطلوب
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روی حفاظت پیشهای قرار داشت. همچنین موانع و چالش مطلوبنادر سطح نسبتا   کتابداران
 پاسخگویان بود. دیتائدیجیتال در محیط ابری، مورد 

مامی دیجیتالی برای ت یهامجموعهحفاظت از  مسئلهباید به این نکته توجه داشت که 
های خاصی به است و لازم است در این خصوص سیاست ریناپذاجتنابها، امری کتابخانه

ن کامل فراهم شود و این منابع تا حد امکا طوربهکار گرفته شود تا امنیت منابع دیجیتال 
نوین همچون  یهایفناورس کاربران مجاز قرار گیرد. از طرفی ورود دائم در دستر صورتبه

ری به منابع و با سرعت بالات یراحتبه، سبب شده است تا کاربران هاکتابخانهرایانش ابری به 
ی در مسائل این فناور یریکارگبهدیجیتالی دسترسی داشته باشند. لذا لازم است در صورت 

ال دانشگاهی، به موضوع حفاظت از منابع دیجیت یهاتابخانهکمربوط به حفاظت دیجیتال در 
 توجه بیشتری شود.

 با مباحث حفاظت دیجیتال در محیط هاکتابخانهدر بحث آشنایی مدیران و کتابداران 
 ازمندیها، ندر کتابخانه یابر انشیهمچون را نینو یهایاستفاده از فناور رسدیبه نظر م ابری
که  ییهاتیفعالبا  یی. آشناهاستیفناور گونهنیاو کتابداران با  رانیمد شتریهرچه ب ییآشنا
استفاده  و یفناور نیا شریبستر مناسب پذ کنندهفراهم ،ردیگیمصورت  هاطیمح گونهنیادر 

در  تالیجیحفاظت د مسئلهنسبت به  انیپاسخگو ییآشنا زانیم یطورکلبه شد.از آن خواهد 
 وواراجیو و (1395) لابیفرمانلو ل یهاپژوهشقرار داشت. در  یدر حد متوسط ،یابر طیمح
ه بپرداخته شده بود و  یدانشگاه یهاکتابخانهدر  یابر انشیرا یریکارگبه ، به(2016)

حاضر  پژوهش جیاشاره شده بود که با نتا یابر انشیخوب کارکنان با را نسبتا  ییآشنا
 دارد. یهمخوان

بسیار  نهدر کتابخایکی دیگر از مسائلی که در بحث حفاظت دیجیتال در محیط ابری 
ها و داده سابقهیب شیبا توجه افزا رسدیبه نظر ممورد اهمیت است، مسائل امنیتی است. 

طلاعات ا یبر فناور یمبتن دهیچیپ یهایدر دسترس کاربران و استفاده از فناور اطلاعاتِ
تابخانه ک یهاتیاولواز  اطلاعات تیمسئله امن تال،یجیدر حفظ منابع د یابر انشیرا ازجمله
 میحفظ حر ازمندی، نخدمات ریسا ایپردازش و  منظوربه هاداده یسپاربرون رایز؛ باشد

ملاحظات  یریکارگبهگردد.  تیرعا یدرستبه دیاست که با هاداده یتیو مسائل امن یخصوص
خاطر در استفاده  نانیسبب اطم تواندیم تال،یجیحفاظت ددر مسئله  یابر انشیدر را یتیامن
 دگاهیمشخص شد که از د ،(1396) یدر پژوهش صادق گردد. هاکتابخانهدر  یفناور نیاز ا
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 یکی یراب انشیدرک شده در را تیبحث امن ،یدانشگاه آزاد اسلام یهاکتابخانهکتابداران 
در  نیداشت. همچن یادیز تیآنان اهم ازنظربه آن توجه کرد و  دیاست که با یاز موارد

 یراب انشیرا یریکارگبهپس از  یتیملاحظات امن تیرعا ،(1395مطالعه سپهر و همکاران )
قرار  یطلوبم تیتهران، در وضع یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابداران کتابخانه دگاهیاز د

 دارد. یاضر همخوانپژوهش ح جینظر با نتا نیداشت که از ا
های لازم برای به زیرساخت دیبا یابر طیمح در تالیجید حفاظت بحث در یطرف از

 رساختیرسد فراهم کردن بستر و زیبه نظر منیز توجه شود.  هاکتابخانهاجرای این برنامه در 
 .است ریاپذناجتنابامری  تال،یجیدر حفاظت از منابع د یابر انشیاستفاده از را یمناسب برا
 رد،یار گقر مورداستفاده یدرستبه یابر انشیرا یدر فناور یرساختیمسائل ز کهیدرصورت

 یهدانش و آگا همچنین خواهد شد. شتریب هاکتابخانهدر  زین یفناور نیا رشیپذ زانیم
ها کمک کند تا مسائل حفاظت به کتابخانه تواندیم یابر انشیرا یکارکنان نسبت به فناور

 یکنند. وجود دانش و آگاه یسازادهیپ تالیجیمنابع د یبرا یمؤثرتررا به شکل  تالیجید
را با  یابر انشیرا یاستفاده از فناور ریمس هاکتابخانهکرد تا  خواهدلازم در کارکنان کمک 

وهش سپهر ژدر پ .روبرو شوند یبا مشکلات کمتر ریمس نیکنند و در ا یط یشتریسرعت ب
دانشگاه علوم  یهاکتابخانه یهارساختیز تیمشخص شد که وضع ،(1395و همکاران )

در سطح مطلوب قرار داشت. در  ،یابر انشیرا یفناور رشیپذ یشهر تهران برا یپزشک
 طیپرونده در مح یسازرهیذخ سیسرو کیکه  (2012) رزیمطالعه سوسا سوسا و هرناندز رام

قرار داده بودند مشخص شد که  یموردبررسرا  تالیجید یهاکتابخانه یبرا یابر انشیرا
نظر  نیکه از ا ردیقرار گ مورداستفاده تواندیمدر کتابخانه  یفناور نیا ،یرساختیز ازنظر

(، مشخص شد که 2011اما در مطالعه گباجه )؛ دارد یهمخوان جینتا نیبا ا آمدهدستبه جینتا
 از حفظ نانیاطم یبرا هیجرین یدر مرکز اطلاعات مل جودمو یهااستیسمحدوده پوشش 

 دارد.ن یپژوهش حاضر همخوان جیکه با نتا ستین یکاف یتالیجیاطلاعات د مدتیطولان
 هاابخانهکتدر موضوع حفاظت دیجیتال در محیط ابری، شناخت و پذیرش این فناوری در 

کتابخانه بپذیرد استفاده از  کهیدرصورتمسئله مهم دیگری است که باید به آن توجه شود. 
، دهدیمفناورانه را کاهش و توانایی استفاده از ابزارها را گسترش  یهانهیهزرایانش ابری 

مقبولیت استفاده از این فناوری در میان مدیران و کتابداران نیز افزایش یافته و میزان پذیرش 
مشخص شد  ،(1397اران )و همک زادهیقاضدر پژوهش . آن در کتابخانه بیشتر خواهد شد
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 نیبرخوردار هستند. همچن یاریبس تیاز اهم یمسائل سازمان تال،یجیحفاظت د یاجرا یبرا
 تیریمد حلراه یبر ابر برا یمبتن کردیرو کی( که 2020ر )ارکاس یدر پژوهش شاو و د

بر ابر  یمبتن ردکیشد رو شخصنموده بودند، م یدانشگاه را بررس یهاکتابخانه یکتابخانه برا
امکانات  یاندازراهو  یافزارسخت زاتیتجه دیخر نهیهز ،دانشگاه یهاکتابخانه یبرا
مشخص شد  زین ،(2019. در پژوهش اسپنس و همکاران )دهدیمرا کاهش  یرساختیز

 اهبردروابسته است، به منابع و  یبه همان اندازه که به فناور زیآمتیموفق تالیجیحفاظت د
مختلف خدمات  یهاهیلاو  یصرفه اقتصاد زی( ن2016) وواراجیدارد.  یبستگ زین یسازمان

 ینوعبه جینتا نیا یکه تمام دانستیم هاکتابخانهآن در  بیتصو یرا عامل اصل یابر انشیرا
 .دارد یدر پژوهش حاضر همخوان آمدهدستبه جیبا نتا
ها از چالش یموجود، گروه طیبسته به شرا یادر هر کتابخانه رسدیمبه نظر  حالنیباا 

ل ها حوچالش شتریدارد که در مطالعه حاضر ب تیو کتابداران اهم رانیمد یو موانع، برا
 ،یتیگرفته مسائل امن ورتمطالعات ص یدر بررس کهیدرحالاست.  یمحور مسائل مال

( که به 1396) ییدر پژوهش حداد اسکو داشتند. یشتریب تیاهم یو سازمان یرساختیز
رداخته بود پ رانیا یتالیجید یهاکتابخانهدر پرتال  یابر انشیرا یسازادهیپموانع  ییاشناس

 یتیریمد ،یتیامن ،یدر پرتال شامل موانع اقتصاد یابر انشیرا یسازادهیمشخص شد موانع پ
 یهاکتابخانهشد که در  شخصم زی( ن2019و همکاران ) اکویاست. در مطالعه آنو یو قانون

ندارند  مدتیطولان صورتبه تالیجیانجام حفاظت د یبرا یابودجه قا،یدر آفر یدانشگاه
د. هستن یمخازن سازمان تیریو مد تیریمد یلازم برا یهامهارتلازم با  یو فاقد کادر فن
بودن  درخطرحذف شدن و  رانیمد یاصل ینگران کی( 2015) تیو نا وریدر مطالعه اول

در  زی( ن2015) سونیبود. کورادو و مولا یسپاربرون اتیاطلاعات به علت روشن نبودن جزئ
 یرا. بستین یچالش فناور کیصرفا   تالیجیکه حفاظت د اندکردهمطالعه خود اذعان 

 وجود داشته باشد. هاهیروو  هایمشخط دیمداوم، با تالیجیاز حفاظت د نانیاطم
باطبائی دانشگاه علامه ط یهاکتابخانهشناسایی دیدگاه مدیران و کتابداران  یطورکلبه 

در خصوص حفاظت دیجیتال در محیط ابری از مواردی است که در میزان استفاده از فناوری 
رایانش ابری برای حفظ و نگهداشت منابع دیجیتالی بسیار مهم و ارزشمند است. هرچه 

 منظوربهر کتابخانه نوین و کاربردی د یهایفناوردیدگاه افراد متخصص نسبت به استفاده از 
سهولت انجام کارها و کمک بیشتر به کاربر، بهتر باشد، راهی برای پذیرش هرچه بیشتر 



 1404 بهار | 42شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 146

 

 

همگام شدن  دهندهنشانو دیدگاه مثبت آنان  هاستکتابخانهدر  هایفناور گونهنیا
نوین همچون رایانش ابری در  یهایفناوربا جریان رو به گسترش استفاده از  هاکتابخانه

مطالعات آینده باید بیشتر در این خصوص  رونیازاوضوع حفاظت از منابع دیجیتال است. م
اتفاق  هادگاهیدو  هانگرش، نظارت کاملی بر نظرهااختلافانجام شود تا علاوه بر پیدا شدن 

حفاظت از  مسئلهر د هاکتابخانهبیفتد و توجه هر چه بیشتر به این نکات سبب بهبود وضعیت 
 جیتال خواهد شد.منابع دی

 پیشنهادها
با  هاخانهو مدیران کتاب از پژوهش و اینکه کتابداران آمدهدستبه نتایجبا توجه به  -

شود مفاهیم مربوط به حفاظت دیجیتال در رایانش ابری آشنایی متوسطی داشتند، توصیه می
 شناسیآموزشی برای کتابداران و دانشجویان علم اطلاعات و دانش یهاکارگاهها و دوره

در  ژهیوبههای آن جهت آشنایی هرچه بیشتر با فناوری رایانش ابری و امکانات و قابلیت
 بحث حفاظت دیجیتال، برگزار گردد.

 هاکتابخانهدر محیط ابری، لازم است مدیران  هادادهدر مبحث امنیت و اعتماد  -
توصیه ، رونیزاای به مسائل امنیتی و حفاظت از اطلاعات دیجیتال داشته باشند. توجه بیشتر

های دیجیتال، پیگیری کاربرانی که از منابع دیجیتال ی همچون رمزگذاری دادهلشود مسائمی
 را در دستور کار خود داشته باشند. رمجازیغو شناسایی کاربران  کنندیماستفاده 

بر  فناوری رایانش ابری مبتنی کهنیافناورانه، با توجه به  یهارساختیزدر مبحث  -
به مسائلی  هاکتابخانهمدیران  گرددیماطلاعاتی و ارتباطاتی است، توصیه  یهایفناور

 مناسب اینترنتی توجه بیشتری داشته باشند. یهارساختیزهمچون فراهم کردن 

 یراب یابر طیاستفاده از مح یبرا رانیمدلازم است  یسازمان تیمبحث وضعدر  -
 لازم زهیانگ ،کتابداران یبرا یآموزش یهادوره یبا برگزاررا  یتالیجید یهالیفا از حفاظت

 شوند. ندمبهره یفناور نیاستفاده از ا یایاز مزا شتریهرچه ب هاکتابخانهتا  کنند جادیا را

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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Analysis of Resource Storage Formats in Digital 
Collections (Case Study: National Libraries) 

Abstract 
This article identifies the use of a variety of standard formats for storing 
video, text, multimedia and audio resources in the digital collections of 20 
selected national libraries around the world. This study is applied, based on 
descriptive-analytical method. For data collection we used researcher-made 
questionnaire. After collecting data, a variety of descriptive statistical 
techniques such as frequency distribution and frequency percentage and Chi-
square test were used to analysis the dat. Based on the results, it was found 
that image sources were used in all studied collections and cultural objects 
were less popular with a share of 41%, for TIFF image sources (94%); 
HTML and XML text sources (75%); WAV audio sources (65%) and AVI 
multimedia sources (65%) were the most common. Switzerland had the 
greatest variety in the use of a variety of standards. Also, among the research 
community, Iran, Britain, the United States, Scotland, Qatar, the 
Netherlands, France, and Spain had the greatest diversity in storing a variety 
of digital resources. The statistical community was consistent in using 
standard formats for a variety of visual, textual, and multimedia resources 
and followed a similar pattern in selecting storage formats. The research 
community had the least amount of diversity of use in the field of 
multimedia resource storage research findings emphasis on the use of EPUB 
for ease of reading books on e-readers, GP3 was recommended to increase 
the usability of the mobile version of the digital library, WARC as a special 
format for web archiving, for long-term protection of digital content of 
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national libraries, because these three The format had the lowest usage in the 
statistical community. 

1. Introduction 
The management of digital resources in national libraries involves 
significant challenges, particularly in selecting, maintaining, and 
ensuring long-term accessibility. A crucial element in this process is 
the storage format of digital resources, which directly affects both the 
preservation of materials and their usability over time. Below are key 
reasons why the choice of resource storage formats is important for 
national libraries: 
- Long-Term Preservation: National libraries manage vast 
collections of digital materials, from texts to multimedia resources. 
Choosing a storage format that ensures long-term preservation is 
essential to prevent data loss over time due to format obsolescence. 
National Libraries often face challenges of format obsolescence. The 
right choice of format can minimize the need for complex emulation 
or migration strategies, which are resource-intensive. 
- Interoperability and Accessibility: Digital collections in 
national libraries need to be accessible across various platforms, 
devices, and operating systems. International standards and guidelines, 
such as those from the International Federation of Library 
Associations and Institutions (IFLA), guide the choice of formats that 
facilitate interoperability. Adopting these standards ensures that digital 
resources are accessible not only to national users but also 
internationally. This is especially important for cultural heritage 
materials that may be used globally. 
- Efficiency in Storage and Retrieval: When dealing with large-
scale collections, efficient storage formats help minimize 
infrastructure costs. The speed at which data can be retrieved from a 
storage system is influenced by the format of the resources. Formats 
that are optimized for efficient access improve search and retrieval 
times, facilitating quick access to resources for users. 
- Metadata Preservation and Integration: National libraries 
depend heavily on metadata to ensure that digital objects are easily 
discoverable and appropriately categorized. Standardized formats are 
crucial for integrating digital collections with national library 
cataloging systems and facilitating interoperability between different 
systems. National libraries must ensure that the digital resources they 
store are secure and protected from corruption. 
- User Experience and Engagement: National libraries serve 
diverse audiences, ranging from academic researchers to the general 
public. Formats that are easily navigable (e.g., HTML or EPUB for e-
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books) improve user engagement and accessibility. Interactive or 
multimedia content (e.g., video, audio) in open formats can provide 
richer, more engaging experiences. Formats like Unicode-based text 
formats (e.g., UTF-8) allow for the preservation of multiple languages 
and scripts, making national library collections accessible to diverse 
communities, including those with specific linguistic or cultural needs. 
- Legal and Copyright Considerations: Formats may also play a 
role in how digital rights and licensing information are embedded and 
protected. Open formats allow for the inclusion of rights management 
information without reliance on proprietary systems, ensuring proper 
management of copyrighted materials. The use of appropriate formats 
for the digital storage of copyrighted content can aid in enforcing 
digital rights management (DRM) policies. Formats like encrypted 
PDF or DRM-protected EPUB help libraries protect content according 
to legal guidelines. 
- Cost-Effectiveness: Choosing the right storage formats can 
have a significant impact on cost management for national libraries. 
Open-source and standardized formats tend to be cost-effective 
compared to proprietary systems that may involve licensing fees, 
additional maintenance costs, or vendor lock-in. National Libraries 
must invest in ensuring the longevity and accessibility of their digital 
collections. By choosing widely accepted formats with strong 
community support, national libraries can reduce ongoing 
maintenance and conversion costs associated with less popular or 
proprietary formats. 
So, the importance of selecting the right resource storage formats in 

national libraries cannot be overstated. A well-chosen format ensures 

the long-term preservation, accessibility, and efficient management of 

digital collections. It also contributes to the overall mission of national 

libraries to serve as custodians of cultural heritage, making materials 

accessible to a global audience while protecting them for future 

generations. Standardized, open, and widely supported formats are 

crucial in meeting these objectives, enabling national libraries to 

optimize their digital storage solutions while maintaining flexibility, 

cost-effectiveness, and long-term sustainability. 

2. Literature Review 
The results of Sullivan (2006), Thomas & Martin (2006), Hodge & 
Anderson (2007), Rog & Van Wijk (2008), Van der Knijff (2011), 
Barabucci & et al (2011), Morrissey (2012), Hajtnik (2012), Jackson 
(2012), Koo & Chou(2013), Rimkus & et al(2014), Uherek & et al 
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(2015), Termens & et al (2015), Delaney & De Jong(2015), Baratè & 
et al (2015), Rimkus & Witmer (2016), Anyim (2021), Trianggoro & 
Prasetyadi (2022) research showed selecting the right format and 
storage standard for digital collections is a multi-faceted decision that 
balances accessibility, preservation, interoperability, and user 
experience. Ensuring that digital collections are presented in a way 
that aligns with these standards maximizes their utility and longevity. 
It highlights that while digital libraries have evolved from physical 
spaces, the principles and practices of resource storage have 
undergone significant changes. Previous research has addressed these 
issues, but often as sub-components rather than focusing on them 
comprehensively. The review indicates that long-term preservation 
and storage have not been fully explored in the literature.This research 
aims to identify successful national solutions for preserving and 
storing resources effectively in digital libraries. In essence, the study 
seeks to provide a more integrated approach to addressing storage and 
preservation issues in digital libraries, taking into account both the 
technological and organizational practices in use today. This effort is 
important for ensuring that digital resources remain accessible and 
usable over time, despite the challenges posed by rapid technological 
change and shifting formats. 

3. Methodology 
This article identifies the use of a variety of standard formats for 
storing video, text, multimedia, and audio resources in the digital 
collections of 20 selected national libraries around the world. This 
study is applied, based on the descriptive-analytical method. For data 
collection, we used a researcher-made questionnaire. After collecting 
data, a variety of descriptive statistical techniques such as frequency 
distribution and frequency percentage and Chi-square test were used 
to analyze the data. 

4. Results 
Based on the results, it was found that image sources were used in all 
studied collections and cultural objects were less popular with a share 
of 41%, for TIFF image sources (94%); HTML and XML text sources 
(75%); WAV audio sources (65%) and AVI multimedia sources 
(65%) were the most common. Switzerland had the greatest variety in 
the use of a variety of standards. Also, among the research 
community, Iran, Britain, the United States, Scotland, Qatar, the 
Netherlands, France, and Spain had the greatest diversity in storing a 
variety of digital resources. The statistical community was consistent 
in using standard formats for a variety of visual, textual, and 
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multimedia resources and followed a similar pattern in selecting 
storage formats. 

5. Conclusion 
The research community had the least amount of diversity of use in 
the field of multimedia resource storage. Research findings emphasize 
the use of EPUB for ease of reading books on e-readers, and GP3 was 
recommended to increase the usability of the mobile version of the 
digital library, WARC as a special format for web archiving, for long-
term protection of digital content of national libraries, because these 
three formats had the lowest usage in the statistical community. 
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 دیجیتال هایمجموعه در منابع سازیذخیره هایقالب بر تحلیلی
 (ملی هایکتابخانه: موردمطالعه)

 دانشگاه قم، قم، ایران ،استاد، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی  یعقوب نوروزی
  

 فرنیره جعفری
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  ،شناسیعلم اطلاعات و دانش ارشد یکارشناس

 بهداشتی درمانی قم، قم، ایران

  

 دانشگاه قم، قم، ایران ،شناسیارشد علم اطلاعات و دانش یکارشناس ریحانه داودآبادی

 چکیده
 و ایچندرسانه متنی، تصویری، منابع سازیذخیره استاندارد هایقالب انواع از استفاده میزان مقاله حاضر 

مقاله  در شدهنییتعهای مطابق شاخصجهان  برگزیده ملی کتابخانه 20 دیجیتال هایمجموعه را در صوتی
 گردآوری ابزار. گرفت صورت تحلیلی -پیمایشی روش بود و به کاربردی نوع از پژوهش کرد. مشخص

 نظیر توصیفی آماری فنون انواع از ها،داده لیوتحلهیتجز برای. بود ساخته محقق نامهپرسشاز نوع  هاداده
 منابع داد نشان های حاصلیافته .شد استفاده کامربع آزمون همراه به یدرصد فراوان و یفراوان عیتوز

 اقبال مورد کمتر %41 سهم با فرهنگی یاشیا و داشتند کاربردموردمطالعه  هایمجموعه تمامی در تصویری
 صوتی منابع ؛(%75. )ال.ام.ایکس و. ال.ام.تی.اچ متنی منابع ؛(%94) تیف تصویری منابع برای اند،گرفته قرار
 در را تنوع بیشترین سوئیس. بودند ترینمتداول( %65. )آی.وی.اِی ایچندرسانه منابع و( %65. )وی.اِی.دبلیو

 قطر، اسکاتلند، امریکا، انگلیس، ایران، پژوهش جامعه بین در همچنین. داشت استانداردها انواع از استفاده
 استفاده در آماری جامعه. داشتند دیجیتالی منابع انواع سازیذخیره در را تنوع بیشترین اسپانیا و فرانسه هلند،

 و داشته رویه وحدت یکدیگر با یاچندرسانه و متنی تصویری، منابع انواع برای استاندارد هایقالب از
 استفاده تنوع میزان کمترین پژوهش جامعه. کردند رعایت سازیذخیره قالب انتخاب در را مشابهی الگوی

 به خاطر پابای از استفاده بر دیتأک پژوهشنتایج . داشت ایچندرسانه منابع سازیذخیره قالب بخش در را
 موبایلی نسخه کاربری قابلیت افزایش جهت 3.پی.جی الکترونیک، خوانکتاب روی بر کتاب مطالعه آسانی

 از مدتیطولان حفاظت جهت وب، بایگانی مخصوص قالب عنوانبه. سی.آر.اِی.دبلیو دیجیتالی، کتابخانه
 آماری جامعه در را استفاده میزان کمترین قالب سه این چراکه داشت، ملی هایکتابخانه دیجیتال محتوای
 داشتند.
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 مقدمه
شود، می ایجاد مخاطب ذهن در کتابخانه کلمه شنیدن از پس که مفاهیمی اولین از یکی

 به آن نوع هر از کتابخانه یک اهمیت و اعتبار که گفت بتوان شاید. است آن مجموعه
 و کیفی ازلحاظ که دیجیتال ایمجموعهوجود  .دارد بستگی مجموعه آن اعتبار و قدرت
 تیپراهمهای دیجیتالی باشد کتابخانه کاربران نیاز جوابگوی بخشیرضایت طوربه کمی
 عبارتی به یا و مجموعه .(Adetayo et al., 2025; Uraon & Sinha, 2025)است

، رونیازاشود. رکن کتابخانه محسوب می نیترباارزشترین و کاربران، مهم ازنظرمحتوا 
افزار دارند باید در بستر نرم اطلاعاتی را که دربر از غنی بسیار منبع های دیجیتالیمجموعه

 و ف با انتخاب قالب مناسبکتابخانه دیجیتالی به کاربران ارائه دهند. تحقق این هد
فر زاده و فهیمیحکیمکه  گونههمانگردد. از طرفی سازی میسر میاستاندارد ذخیره

 از های دیجیتالی استفادهمداوم مجموعه حفاظت از اطمینان اشاره دارند برای (1396)
 پشتیبانی مختلف یهاعاملستمیس و افزارهاوسیله نرمبه که مناسب استاندارد هایقالب

 2مارتین و توماس ،(2006) 1سالیوانسوی هایی از شوند، از ضروریات است. انجام پژوهش
 ،(2011) 5درکنیف ون ،(2008) 4ویک ون و راگ ،(2007) 3اندرسون و هاج ،(2006)

، (2012) 9جکسون، (2012) 8هاجتنیک ،(2012) 7موریسی ،(2011) 6همکاران و بارابوچی
 ترمنز ،(2015) 12همکاران و اوهرک ،(2014) 11همکاران و ریمکوس ،(2013) 10چو و کو
 ،(2015) 15همکاران و باراته، (2015) 14جونگ دی و دلانی ،(2015) 13همکاران و

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sullivan 
2. Thomas & Martin 
3. Hodge & Anderson 
4. Rog & Van Wijk 
5.Van der Knijff 
6. Barabucci et al. 
7. Morrissey 
8. Hajtnik 
9. Jackson 
10. Koo & Chou 
11. Rimkus et al. 
12. Uherek et al. 
13. Termens et al. 
14. Delaney & De Jong 
15. Baratè et al. 



 159 |...؛ نوروزی و همکارانتالیجید یهامنابع در مجموعه یسازرهیذخ یهابر قالب یلیتحل

 

 

خود  (2022) 3پراستیادی تریانگگورو و ،(2021) 2آنیم ،(2016) 1ویتمر و ریمکوس
-مجموعه نگهداری در خصوص مدیریت حفاظت و رو، همین گواهی بر این مدعاست. از

های روی کتابخانهپیش شماریبی هایچالش و مشکلات درازمدت های دیجیتالی در
 پیچیدگی ها،قالب تغییر اطلاعات، مهاجرت فناوری، کهنگی قبیل از است؛ دیجیتالی

 لازم هایگذاریسیاست و هامشیخطتدوین  با ،منظور نیبد... . و اطلاعات کدگذاری
و اوگودو  (2024) 4آلگرزا کهاین ضمن. کوشید ذکرشده هایچالش حل مسیر در توانمی

 از سازی برخوردارذخیره قالب المللیبین استانداردهای از پیروی اشاره دارند 5و همکاران
 کند. ارائه بهتر محتوای دیجیتالی به کاربر نهایی کمک به تواندکیفیت مناسب می

گردآوری، وظیفه  اصلی، متولیان عنوانبههای ملی در هر کشور در این میان کتابخانه
و اشاعه اطلاعات مربوط به آثار مکتوب )چاپی و خطی( و  یدهسازمانحفاظت، 

عملکردشان با توجه به وسعت و گستردگی  بنابراین،؛ دارند بر عهدهرا غیرمکتوب 
 باید حال .شودمی ا محسوبهای که دارا هستند الگویی برای سایر انواع کتابخانهمجموعه

 چه دیجیتال پویای محیط در خود منابع ذخیره با مواجه در هاکتابخانه از دسته این دید
 سطح در را سؤال این است که آن پی این پژوهش در راستا این در. انداندیشیده تدابیری
 بتواند هاآن سوی از دریافتی هایجواب واسطهبه تا بگذارد اشتراک به ملی هایکتابخانه
 در ژهیوبه هاکتابخانه سایر اختیار در دیجیتال منابع حفاظت و ذخیره بحث در را ساختاری

از همین رو . گیرند بهره احسن نحو به جهانی تجربه این از تا دهد قرار کشور داخل
 های زیر است:پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به پرسش

 موردمطالعههای دیجیتالی کتابخانههای انواع منابع موجود در مجموعه .1
 چیست؟

سازی منابع اطلاعاتی در ذخیره مورداستفادههای رایج قالباستانداردها و  .2
 ای، صوتی کدام است؟تصویری، متنی، چندرسانه
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در انتخاب  موردمطالعههای ملی های دیجیتالی کتابخانهمجموعه به چه میزان .3
تصویری،  برحسببرای انواع منابع اطلاعاتی ) استاندارد سازیقالب ذخیره

 ؟دارند نظراتفاقای و صوتی( متنی، چندرسانه

 پژوهش ةپیشین
ر خارج از کشور، دهای مرتبط برای یافتن پیشینهدر راستای موضوع پژوهش و 

خارجی و داخلی و همچنین موتورهای کاوش های اطلاعات علمی جستجوهایی در پایگاه
جامع به این  طوربههایی که های صورت گرفته، پیشینهوجه به بررسیبا تصورت گرفت. 

توان یافت که به لحاظ مواردی را می حالنیبااموضوع پرداخته باشند، اندک هستند. 
 و تیورمنکو شوند؛ارتباط بخشی از موضوع و شیوه کار مرتبط باشند که در ادامه بیان می

 هایسایتوب در ملی فرهنگی میراث دیجیتال مستند هایمجموعه، (2022) 1همکاران
دیجیتالی یندهایافر مطالعه قرار دادند، این یموردبررسرا  اوکراین ایمنطقه دولتی آرشیو
 از روندها این. کرد لیوتحلهیتجز را اوکراین یامنطقه دولتی آرشیو در شدهانجام سازی
 از. است رسیده خود حد بالاترین به 2020-2019 یهاسال در و بوده توجهقابل 2016 سال
 میراث اسناد ردنکدیجیتالی مشکلات مورد در علمی مقاله کمی تعداد هنوز ،2020 سال

 یهاتیساوب نظارتیهای پژوهش. دارد وجود اوکراین یامنطقه دولتی آرشیو فرهنگی
 سازمانی ساختار در یتوجهقابل تغییرات دهندهنشان اوکراین یامنطقه دولتی آرشیو
 مشخص 2020 سال در. است 2016 سال با مقایسه در هاآن موضوعی محتوای ،تیساوب
 آرشیو دارای 2016 سال با مقایسه در اوکراین یامنطقه دولتی آرشیوهای تمام که شد

 ارائه را یروزبه اطلاعات ،الکترونیکی آرشیوهای که ها نشان دادیافته. اندشده الکترونیکی
 میراث ترویج و انتشار در بسزایی الکترونیکی تأثیر گیری از آرشیوهایبهره ؛ ودهندمی

 ,.Tiurmenko et al) دارد هاوبلاگ ازجمله اجتماعی هایشبکه طریق از فرهنگی

علوم  دانشگاه کتابخانه 59بررسی وضعیت  به ،(2020علیپور حافظی و همکاران ) .(2022
سازی پرداختند. مطالعه کمی با روش بررسی یکپارچههای ویژگی ازنظرپزشکی ایران 

 68) 2.ترین قالب برای منابع متنی پی.دی.افنتایج نشان داد که محبوب. تحلیلی انجام شد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Tiurmenko et al. 
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( درصد 17) 32ام.پی.بود و  درصد( 36برای منابع تصویری ) .1جِی.پی.ای.جی ( ودرصد
 .بودند یاچندرسانهبرای منابع ( درصد 5) 4ام.پی. برای منابع صوتی و

پیمایشی به بررسی روند توسعه کتابخانه آرشیو  ایمقاله در، (2017) 3جیگنش و دیرن 
 های اسنادنشان داد که این کتابخانه از قالب هاپرداختند. یافته در هند 4اَمکا یاچندرسانه
تصاویر ثابت ایکس.ام.ال. و برای  ،اچ.تی.ام.ال.، ایکس.داک ،تی.ایکس.تی.، .پی.دی.اف

 ایسازی منابع چندرسانهو برای ذخیره .جِی.پی.ای.جی، پی.اِن.جی.، گیف،تیف از قالب

و برای ذخیره  اس.دبلیو.اف. ،کیو.تی.، دبلیو.ام.وی.، اس.دبلیو.اف.، 4ام.پی.، اِی.وی.آی.
، آر.اِی.، اِی.آی.اف.اف.، ام.آی.دی.آی.، دبلیو.اِی.وی.، 3های ام.پی.منابع صوتی از قالب
 .کندمیاَ.جی.جی. استفاده 

های دیجیتال های قالب ذخیره فایلسیاست» در مقاله نیز ،(2014) همکاران و ریمکوس
کتابخانه عضو را  125، «لیوتحلهیتجزهای تحقیقاتی: های عضو انجمن کتابخانهکتابخانه

 ،های پژوهش نشان دادتهو بررسی قرار دادند. یاف موردنقد مورداستفادههای قالب ةنیدرزم
( و قالب اسناد درصد 53اِی.آی.اف.اف. ) (، صوتیدرصد 53تیف ) اکثر قالب فایل تصویر

. ( بوددرصد 47تایم )ای کوئیک( و چندرسانهدرصد 51اسکی ) و تی.ایکس.تی. متنی
قابلیت همکاری کتابخانه دیجیتالی: ارائه » در مقاله ،(2013علیپور حافظی و همکاران )

های همکاری توانایی ازنظرهای دیجیتالی ایرانی به شناسایی وضعیت موجود کتابخانه «مدل
نامه و مشاهده از طریق پرسش هاآن نیببرای بهبود قابلیت همکاری  حلراهو پیشنهاد یک 
 منظوربهها با استفاده از روش تحلیلی سیستم نامههای حاصل از پرسشپرداختند. داده
ها بیشتر های پژوهش نشان داد کتابخانهشد. یافته لیوتحلهیتجزنهایی مقاله  پیشنهاد مدل

برای منابع  قالبپرکاربردترین  .کنند. قالب پی.دی.افسازی میاسناد متنی را مجموعه
 .جِی.پی.ای.جی و ها نشان داد که جِی.پی.جی.متنی بود. در مورد منابع تصویری، یافته

، دبلیو.ام.آی. و دبلیو.اِی.وی. در منابع صوتی 3ام.پی. گیرند.بسیار مورداستفاده قرار می
ها نشان داد که اِی.وی.آی. و دبلیو.ام.آی. در منابع بسیار پرکاربرد بودند. همچنین یافته

 و کالیتا .((Alipour Hafezi et al., 2013اندقرار گرفته مورداستفادهای بسیار چندرسانه
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 در ینسخ خطسازی مجموعه انداز دیجیتالچشم»در پژوهشی با عنوان ، (2011) 1ایکیاس

-روش پژوهشی به بررسی مزایا و موانع دیجیتال به «ارائه یک مدل :2کتابخانه کریشنا کانتا

کتابخانه با استفاده از  ینسخ خط مجموعه سازیو فرایند دیجیتال ینسخ خطسازی 
تیف،  ،.، جِی.پی.ای.جی.نشان داد پی.دی.اف هایافته ند.پرداختسازی ابزارهای دیجیتال

 ،(2006) 3پسولاوک .بودند هاترین قالبگیف جز پراستفاده و .ایکس.ال.اس پی.اِن.جی.،
به پروژه یونسکو به نام برنامه حافظه  «فنی ازنظرخطی های کردن نسخهدیجیتال»مقاله در 

اما ؛ شوندذخیره می .جِی.پی.ای.جی قالبها نشان داد فایل نهایی در یافته پرداخت.جهانی 
های صورت گرفته در داخل کشور نیز در بین پژوهش .استتیف  سازی مادرقالب ذخیره

 :توان به مواردی اشاره کردمی

تحلیلی به  -به روش پژوهش پیمایشی پژوهشی در ،(1397فر )نوروزی و جعفری 
و  یدهسازمانسازی، ده از استانداردهای مربوط به سه بخش ذخیرهشناسایی میزان استفا

های فایل قالبترین جستجو/ بازیابی اطلاعات پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد رایج
 7/63با  .، تصویری؛ جِی.پی.ای.جیدرصد 95با  .پشتیبانی شده در قالب متنی؛ پی.دی.اف

 .بود درصد 5/45؛ اِی.وی.آی. با یاچندرسانه درصد، 7/63با  3، صوتی؛ ام.پی.درصد
به  «های شهر قمدر کتابخانه ینسخ خطسازی بررسی فرایند دیجیتال» با ،(1392آقابابایی )

و تیف  .در مورد تصاویر، جِی.پی.جی.، پی.دی.اف کهشیوه پیمایشی دریافت 
-سازی در کتابخانهبررسی مجموعه» دکتریدر رساله  ،(1390رادفر ) .پرکاربردترین بودند

های های ذخیره منابع در کتابخانهانواع قالب «های دیجیتالی ایران و ارائه الگوی پیشنهادی
 37 .،ها از پی.دی.افکتابخانه درصد 84، کرد. نتایج نشان دادشناسایی  رادیجیتالی ایران 

-فاده مینیز از تی.ایکس.تی. است درصد 11از داک و  درصد 16 ،از اچ.تی.ام.ال. درصد

 37، .ها از جِی.پی.جی. یا جِی.پی.ای.جیکتابخانه درصد 89کنند. برای ذخیره تصاویر 
سازی تصاویر دیجیتالی برای ذخیره .از گیف و پی.دی.اف درصد 16، از تیف درصد

ها کتابخانه درصد 53به کار گرفته نشده بود.  کدامچیهدر استفاده کرده بودند. پی.اِن.جی. 
 هادرصد کتابخانه 26. ردندکاستفاده می 3ام.پی. های صوتی خود ازسازی فایلبرای ذخیره

 مورداستفاده. بیشترین قالب برده بودندنیز از دبلیو.ام.آی. بهره  درصد 21از دبلیو.اِی.وی. و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kalita & Saikia 
2. Krishna Kanta Handique )KKH) 
3. Psohlavec 
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ها بود. کتابخانهدر  درصد 26با استفاده  4ای ام.پی.های چندرسانهبرای ذخیره فایل
ها به کار گرفته کتابخانه درصد 5نیز در  3، ام.او.وی. و جی.پی.درصد 16در اِی.وی.آی. 

گیری از فناوری اطلاعات در بررسی میزان بهره» با نیز ،(1385غلامحسین زاده ) شده بود.
روش پیمایشی توزیع فراوانی به  «های ایراندر کتابخانه ینسخ خطذخیره و بازیابی 

-یافته .را بررسی کردهای کتابخانه سخ خطی در سامانهسازی تصاویر ناستانداردهای ذخیره

)با قابلیت  .جِی.پی.ای.جی کتابخانه از قالب 7سازی تصاویر، برای ذخیره ها نشان داد
کتابخانه از قالب تیف )با قابلیت حفظ  3سازی و رسیدن به حجم مناسب( و کوچک

گیف استفاده نموده  قالباز  هابقیه کتابخانهو  کیفیت اولیه عکس( استفاده کرده بودند
های توسعه منابع اطلاعاتی الکترونیکی در بررسی روشبا  ،(1385ماهرالنقش )بودند. 
 .پی.دی.اف قالب ،دریافتپیمایشی استفاده از روش با تهران های دیجیتالی شهر کتابخانه
را  کاربردتیف بیشترین  قالبشده پویش هایرا دارد؛ برای ذخیره عکس کاربرد بیشترین

 را داراست. بیشترین کاربرد .جِی.پی.ای.جی قالب، دشدهیتولهای دارد؛ برای ذخیره عکس
-های ذخیرهبه مباحث قالب هاییپژوهشدهد که های پژوهش نشان میبررسی پیشینه

اند که این خود دلیلی بر اهمیت توجه و های دیجیتالی پرداختهسازی منابع در کتابخانه
های اما آنچه در این میان اهمیت دارد آن است که ماهیت کتابخانه؛ استتأکید بر آن 

داند، اما میانواع نیازهای اطلاعاتی کاربران  نیتأمدیجیتالی همچون گذشته خود را مقید به 
با توجه به تغییر از فضای فیزیکی کتابخانه به محیط دیجیتالی این منابع اطلاعاتی دستخوش 

سازی های بسیاری به بررسی اصول ذخیرهپژوهش ،روایناز ده است.ای شتغییرات گسترده
ها ها اشاره گردید. با بررسی پیشینهدر بخش پیشینه هاآنمنابع پرداخته است که به برخی از 

منابع در  مدتیطولاناین نتیجه حاصل گردید که مباحث مربوط به حفاظت و نگهداری 
هایی گردد و هرکدام از پژوهشمیحث نوپا محسوب های دیجیتالی در زمره مباکتابخانه

موضوعات دیگر  هایشانپژوهشمحوریت اصلی  ،اندداشتهکه تاکنون به این زمینه توجه 
و بررسی قرار  موردنقدفرعی  یهامؤلفهسازی منابع جز بوده و مباحث حفاظت و ذخیره

حاضر  پژوهش ،رونیازا .ستکه شایسته بوده به آن پرداخته نشده ا گونهآنگرفته است و 
انواع  سازیذخیرهدر  جیرا یهاقالب ییشناساالمللی به در تلاش است با رویکردی بین

بپردازد تا راهکارهای موفق ملی در  دهیبرگز یمل یتالیجید یهادر کتابخانه یمنابع اطلاعات
 این زمینه آشکار گردد.
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 شناسی پژوهشروش
 در صورت گرفته است. تحلیلی -پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که به روش پیمایشی

 منابع از غنی ایمجموعه با دیجیتالی هایکتابخانه دارای ملی هایکتابخانه تمامی حاضر، پژوهش
 یک الف( دارای که قید این شدند. با انتخاب پژوهش جامعه عنوانبه المللیبین سطح در دیجیتالی

 سرویس باشد. ب( هر خدمات ارائه و دیجیتالی منابع سازیذخیره جهت اطلاعاتی مخزن چندین یا
 برای فایل قالب تعیین برای مدونی گذاریسیاست دارای باید ملی دیجیتال کتابخانه یا مخزن
 قالب نوع چند یا یک شامل باید منابع بندیقالب ج( سیاست .کند اعمال دیجیتال مجموعه ذخیره

 یا بالا اطمینان سطح در منابع قالب مشیخط در منبع قالب د( هر .باشد منابع انواع برای استاندارد
استخراج اطلاعات از سایت فدراسیون با  آمدهعملبههای . پس از بررسیشود پشتیبانی متوسط

از بین  مسئولانشان،های دیجیتالی و مکاتبه با از روی سایت کتابخانه 1جهانی کتابخانه دیجیتالی
کتابخانه شامل ایران، انگلیس، امریکا، اسپانیا، نیوزیلند، فرانسه، آلمان،  20های ملی جهان کتابخانه

و  سوییس، هلند، اسکاتلند، فنلاند، اتریش، پرتغال، مکزیک، برزیل، ژاپن، هند، اروگوئه، لهستان
اشتند و معیارهای انتخاب پژوهش را د دیجیتالی فعال هکتابخانکه سیستم  2گردیدشناسایی قطر 

جامعه پژوهش انتخاب شدند. برای گردآوری اطلاعات از  عنوانبهبنابراین، ؛ دارا بودند
براساس مطالعه متون موجود  که ستفاده شدا نامه محقق ساختههای ملی دیجیتالی پرسشکتابخانه

سرانجام پرسش د.حاصل ش روایی آن 3متخصصان از نفر 5شکل گرفت و با استفاده از نظرات 
جامعه پژوهش از طریق پست  های ملی دیجیتالیبه زبان انگلیسی برای کتابخانه شدهنیتدوهای نامه

آوری، اطلاعات پرسش از میز مرجع مجازی و از کتابدار بپرس مکاتبه و پس از جمع، الکترونیکی
آمار توصیفی )جدول توزیع فراوانی و از  یریگبهرهو  4.افزار اس.پی.اس.اسبا استفاده از نرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. https://www.diglib.org 
از جامعه آماری  عدم همکاریبه علت ملی کشورهای روسیه، کانادا، چین، مالزی، دانمارک کتابخانه . 2

های ملی ارُدن، عربستان، ترکیه، مصر، افریقای جنوبی، استرالیا، افغانستان، تبت، کتابخانه. شدندحذف 

 کامل ندارد. طوربههای انتخاب را عراق، یمن اعلام کردند که ملاک
های دیجیتالی و های دیجیتالی، کارشناسان کتابخانهنفر از خبرگان حوزه کتابخانه 5ان، . منظور از متخصص3

های بزرگ سطح شهر تهران بودند، ملاک گزینش افرادی بود که دارای حداقل مدیران ارشد کتابخانه

لی چاپ کتاب در حوزه کتابخانه دیجیتا 2ی که حداقل علمئتیه. اعضای 1های ذیل بودند: یکی از ویژگی

های های مرتبط با کتابخانهسال به تدریس در حوزه 5ی که حداقل علمئتیه. اعضای 2کرده بودند. 

های افزارهای کتابخانهة تولید نرمنیدرزمافزاری که های نرم. مدیران ارشد. شرکت3اند. دیجیتالی پرداخته

 .اند و صاحب اثر علمی در این حوزه بودنددیجیتالی فعالیت داشته
4. SPSS 
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 1کاجذورآماره مهای پژوهش از ضیهآزمون فر منظوربههمچنین تحلیل شد. درصد فراوانی( 
 .شداستفاده 

 هایافته
و  مؤثرافزایش روزافزون منابع دیجیتالی و کاربرد وسیع آن توسط کاربران، مدیریت 

این منابع را در  مدتیطولانکارآمد و در نظر گرفتن تدابیر حفاظتی جهت نگهداری 
 های دیجیتال امری ضروری کرده است.مجموعه

انواع منابع موجود در مجموعه دیجیتالی جامعه پژوهش شناسایی گردید  ،اول در پاسخ پرسش
 .است شده ارائه 1 جدول که نتایج آن در

 جامعه آماری در موجود منابع انواع .1 جدول

 تصاویر نوع منابع
منابع 

 شدهدیجیتالی
 منابع متنی

دیداری و 

 شنیداری

منابع از 

ابتدا 

 دیجیتال

منابع 

 جغرافیایی

منابع 

 آرشیوی

 یاشیا

 فرهنگی

جمع 

 کل
لی

یتا
یج

ه د
خان

تاب
ک

 

  8 ایران

  8 انگلیس

  8 امریكا

  8 اسكاتلند

  8 قطر

  8 هلند

  8 فرانسه

  8 اسپانیا

    7 اتریش

    7 فنلاند

    7 ژاپن

      6 برزیل

      6 سوییس

        5 نیوزیلند
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chi- square 
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 تصاویر نوع منابع
منابع 

 شدهدیجیتالی
 منابع متنی

دیداری و 

 شنیداری

منابع از 

ابتدا 

 دیجیتال

منابع 

 جغرافیایی

منابع 

 آرشیوی

 یاشیا

 فرهنگی

جمع 

 کل

        5 هند

        5 اروگوئه

        5 لهستان

          4 پرتغال

          4 مكزیک

          4 آلمان

 10 12 16 17 16 19 19 20 جمع کل

درصد   

 فراوانی
100% 95% 95% 80% 85% 80% 60% 50% 

و منابع دیجیتالی شده  درصد 100منابع تصویری با استفاده  1جدول  هایدادهبا توجه به 
جامعه  های موجود دربیشترین کاربرد را مجموعه درصد 95و منابع متنی با میزان استفاده 

اختصاص را به خود  ، کمترین سهمدرصد 50فرهنگی با کسب  یاشیاداشتند و  موردمطالعه
اسپانیا  و دادند. در بین جامعه پژوهش ایران، انگلیس، امریکا، اسکاتلند، قطر، هلند، فرانسه

خدمات سازی انواع منابع دیجیتالی و ارائه اطلاعاتی جهت ذخیرهمخزن دارای بیشترین 
 50 پوشش با آلمان نیز و ی بودند. سه کتابخانه ملی پرتغال، مکزیکتالیجیکتابخانه د

 ترین رتبه را در این زمینه کسب نمودند.پایین اطلاعاتی هایمحمل نواعا درصد
سازی در ذخیره مورداستفادههای رایج قالباستانداردها و  ،در پاسخ به پرسش دوم

 .است شده ارائه 5تا  2 جداول ای، صوتی درمنابع اطلاعاتی تصویری، متنی، چندرسانه
سازی منابع اطلاعاتی در ذخیره مورداستفادههای رایج قالباستانداردها و  2در جدول 

 تصویری ارائه شده است.

 سازی منابع تصویری در جامعه آماریهای رایج ذخیرهقالب و استانداردها .۲جدول 

 
 های دیجیتالیکتابخانه  قالب منابع تصویری
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نیا
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وئه 
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ش
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ا
 

پن
ژا

 

طر
ق

یل 
رز

ب
ان 

ست
له

 

ان
آلم

ن  
یزا

ع م
جم

ده
تفا

اس
ن  
یزا

د م
رص

د

ده
تفا

اس
 

صاویر متنی 
ت

دیجیتالی شده
                     20 100% تیف 

جِی.پی.ام.

 2جی.
                    14 70% 

ب
ت و

صاویر تح
ت

 

                     18 90% .پی.دی.اف

جِی.پی.ای.

 .جی
                    17 85% 

                     9 45% .پی.اِن.جی

                     8 40% گیف

                     5 25% .بی.ام.پی

آر.اِی.دبلیو

. 
                    6 30% 

پی.آی.سی

 .تی.
                    2 10% 

                    1 5%  ای.پی.اس.
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 2 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 7 7 7 8 8 1 جمع میزان استفاده
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 درصد 94سازی تصاویر متنی دیجیتالی شده تیف با ، برای ذخیره2جدول  اساس بر
درصد  82با  .سازی تصاویر تحت وب پی.دی.افاستفاده بیشترین کاربرد و برای ذخیره

استفاده نشده ای بیشترین کاربرد را داشت. پی.سی.ایکس. و سی.جی.ام. در هیچ کتابخانه
های استاندارد، مربوط به کتابخانه ملی سوئیس است. بیشترین تنوع در استفاده از انواع قالب

انواع قالب استاندارد  درصد 15و کمترین رتبه به کشور لهستان و آلمان تنها از  درصد 77با 
 سازی تصاویر متنی دیجیتالی شده استفاده کرده بودند.برای ذخیره

 3سازی منابع اطلاعاتی متنی در جدول در ذخیره مورداستفادههای رایج قالب و استانداردها
 ارائه شده است.

 سازی منابع متنی در جامعه آماریهای رایج ذخیرهقالباستانداردها و  .3جدول 

 قالب منابع متنی

 های دیجیتالیکتابخانه
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 ارائه اسناد متنی

                    13  کدیونی
65

% 

                    7  اسكی
35

% 

 منابع تحت وب

                     15 .اچ.تی.ام.ال
75

% 

                     15 .ایكس.ام.ال
75

% 

                     2 .سی.اچ.ام
10

% 

اس.جی.ام.ال

. 
                    2 

10

% 
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های رایج منابع متنی تحت وب، قالباستانداردها و ، در بین 3جدول های براساس داده
 65کد با ( بیشترین میزان استفاده را دارند. یونیدرصد 75اچ.تی.ام.ال. و ایکس.ام.ال. )

ارائه اسناد متنی داراست، کمترین میزان  قالب عنوانبهدرصد بیشترین میزان استفاده را 
سازی منابع غیر وبی های ذخیرههای استاندارد در بخش متن به قالبقالباستفاده از 

میزان استفاده و داک با  درصد 35 میزان استفادهبا  آر.تی.اف. حالنیباااختصاص یافت. 
و  درصد 67ند با امتیاز شوند. ههای این بخش محسوب میترین قالبمتداول درصد 20

سازی منابع ترین میزان استفاده را در ذخیرهمتنوع درصد 50امریکا و انگلیس با کسب امتیاز 
.ال.اس. کسیا قالبتنها دو کشور هند و ژاپن از  نکهیا ضمناطلاعاتی متنی داشتند. 

 .کنندیاستفاده م

ام.اچ.تی.ام.ال

. 
                    1 5% 

                1 5%      .وی.آر.ام.ال

 منابع غیر وبی

                   7   .آر.تی.اف
35

% 

                     4 داک
20
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 .س
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 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 6 6 8 جمع میزان استفاده
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 یاچندرسانه یاطلاعات منابع یسازرهیدر ذخ مورداستفاده جیرا یهاقالب و استانداردها
 .است شده ارائه 4 جدول در

 ای در جامعه آماریسازی منابع چندرسانهذخیره جیرا یهاقالب و استانداردها .4 جدول

ترین متداول %45و اِی.وی.آی. با  %65با  4ام.پی./4نشان داد که ام.پی.ای.جی. 4جدول 
.وی. کمترین 4، اف.ال.وی. و اف.3شوند و جی.پی.استانداردهای این بخش محسوب می

خش بیشترین میزان تنوع را در این ب درصد 71( را دارند. سوئیس با درصد 5میزان استفاده )
لهستان از هیچ قالب استانداری در این بخش استفاده  و داراست. سه کشور اروگوئه، پرتغال

 کنند.نمی

 ایقالب منابع چندرسانه

 یتالیجیدهای کتابخانه
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                    13 65%  4/ام.پی.4ام.پی.ای.جی.

                      9 45% .اِی.وی.آی

                     3 15% ام.کا.وی.

                     3 15% .اس.دبلیو.اف

                     3 15% اف.اف..کیو.تی

                     2 10% اِی.اس.اف.

                   1 5%   3جی.پی.
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سازی منابع اطلاعاتی صوتی در در ذخیره مورداستفادههای رایج قالب و استانداردها
 ارائه شده است. 5جدول 

 جامعه آماریسازی منابع صوتی در های رایج ذخیرهقالب و استانداردها .5جدول 

 

قالب منابع 

 صوتی

 یتالیجیدهای کتابخانه
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               دبلیو.اِی.وی.
   

 
  

13 65% 

  3ام.پی.
 

              
 

 
  

11 55% 

               اف.ال.اِی.سی.
   

 
  

4 20% 

    پی.سی.ام.
 

          
   

 
  

4 20% 

                     3 15% اِی.آی.اف.اف.

                     2 10% آر.اِی.

    اِی.ال.اِی.سی.
 

          
   

 
  

2 10% 
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1 5% 

  3اِی.سی.
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درصد میزان 

 استفاده

10

0% 

50

% 

50

% 

30

% 

30

% 

20

% 

20

% 

20

% 

20

% 

20

% 

20

% 

10

% 

10

% 

10

% 

10

% 

10

% 
0 0 0 0 



 1404 بهار | 4۲شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 17۲

 

 

های صوتی در بین انواع قالب درصد 65، دبلیو.اِی.وی. با میزان استفاده 5طبق جدول 
 5کمترین میزان کاربرد داشتند ) 3بیشترین میزان استفاده را دارد. اِی.اِی.سی. و اِی.سی.

کند. استفاده میهای استاندارد منابع اطلاعاتی صوتی را قالب(. سوئیس تمامی انواع درصد
استانداردی استفاده نمی قالباروگوئه نیز در این بخش از هیچ  و پرتغال، مکزیک، لهستان

 کنند.

 سازیجامعه پژوهش در انتخاب قالب ذخیره یآرابه بررسی  ،در پاسخ به پرسش سوم
یج ای و صوتی( پرداخته شد که نتابرای انواع منابع )تصویری، متنی، چندرسانه استاندارد

 گردد:ارائه می 6آن در قالب جدول 

انتخاب قالب  ةنیدرزمنتایج آزمون مربع کا در تعیین رابطه معناداری بین دیدگاه جامعه آماری  .6جدول 
 سازی منابعذخیره

 

 
 

های و نتیجه آزمون مربع کا مشخص گردید که کتابخانه 6بر اساس نتایج جدول 
های استاندارد برای انواع منابع تصویری، متنی در استفاده از قالب موردمطالعهدیجیتالی ملی 

اما در انتخاب قالب استاندارد با آماره آزمون ؛ دارند نظراتفاق گریکدیبا  یاچندرسانهو 

حوزه کاربرد 

 هاقالب
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یمعنسطح 

 یدار

ذخیره فایل 

 تصویری
4 4 6 7 5 6 5 2 3 4 3 10 5 8 3 2 5 8 7 5 82/16 19 602/0 

 888/0 18 15/11 6 5 4 2 4 2 5 3 5 2 2 3 0 5 6 6 3 2 2 4 ذخیره منابع متنی

ذخیره فایل 

 ایچندرسانه
1 0 2 3 1 1 3 0 1 0 1 5 1 3 1 0 1 4 4 2 06/13 15 598/0 

 011/0 15 30/30 3 5 5 0 0 1 2 1 10 1 0 1 2 2 2 3 2 2 0 1 ذخیره فایل صوتی
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بین جامعه پژوهش  نظراختلافو رد فرض صفر، مشخص گردید برای منابع صوتی  30/30
 وجود دارد.

 گیریبحث و نتیجه
دارند در مبحث  اشاره( 2015) 2بیگری و جونز ( و2024) 1کونا و اولیویرا که گونههمان

های دیجیتالی با دو های دیجیتالی باید در نظر داشت که کتابخانهحفاظت از مجموعه
و دقیق در قالب  کامل طوربهکتابخانه  یمنابع اصل حفظ: هستندچالش عمده روبرو 

ها که دسترسی به آن یاگونهبهدیجیتالی  یاشیادیجیتالی و طراحی این گنجینه وسیع از 
خاصی نباشد که با منسوخ شدن آن دسترسی به منبع برای  سکویمحدود به فناوری و 

تمرکز  رغمیعلهای اخیر در سال کهنیاهمیشه از بین برود. در پژوهش حاضر با توجه به 
های دیجیتالی ها، فقط تعداد اندکی از مجموعهشدید بر روی حفاظت دیجیتال در کتابخانه

، حالنیدرعاند. مشی کامل و مدون انتخاب برای قالب نگهداری گام برداشتهر تهیه خطد
ها برای انتخاب و های ملی در هر کشور، بسیاری از کتابخانهبا توجه به نقش کتابخانه

های قالب عملکرد صحیح در این مسیر نیازمند اطلاع از تصمیمات مربوط به سیاست
ملی هستند. در این پژوهش تلاش شد تا اطلاعات واقعی از های سازی کتابخانهذخیره

مخزن ها نشان داد بیشترین های ملی در این زمینه ارائه گردد. یافتهعملکرد کتابخانه
متعلق به کتابخانه ملی ایران، انگلیس،  سازی انواع منابع دیجیتالیاطلاعاتی جهت ذخیره

 درصد 100نیا است و منابع تصویری با استفاده اسپا و امریکا، اسکاتلند، قطر، هلند، فرانسه
ها برای جامعه سازی آنهای جامعه پژوهش نشان از اهمیت ذخیرهدر تمامی مجموعه

 آبادیرضایی شریفها داشت. البته یافته سازی آنهای ذخیرهآماری و توجه بیشتر به قالب
گونه الگویی برای حفاظت از این بخش در دستور کار نشان داد، هیچ (1390) و همکاران

های نیز نشان داد کتابخانه (1396همکاران )و  نوروزیهای کتابخانه ملی ایران نیست و یافته
 های جهانی فاصله دارند.دیجیتالی ایران در این حوزه با شاخص

 موردمطالعههای عه، کمترین سهم را در مجمودرصد 50فرهنگی با کسب  یاشیا
در برداشت که را ای ای نسبت به موزهداشتند که بیانگر اهمیت بیشتر اسناد کتابخانه

که بخش مهمی از فرهنگ و تاریخ  -ای موزه یاشیاشود که باعث می تیدرنها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Oliveira & Cunha 
2. Jones & Beagrie 
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تحت وب از دید کاربر کتابخانه ملی نهفته بماند. باید گفت که  صورتبه -هاست ملت
ترین کیفیت را دارند، اما بسیار پرحجم هستند و ذاتا  توسط بیشتر تصاویر تیف بالا

، اما نیستند بنابراین برای استفاده در اینترنت مناسب؛ مرورگرهای وب قابل مرور نیستند
 هاییافتهسازد. همسو با می دئالیای قالبها را برای اهداف آرشیوی، کیفیت بالایشان، آن

 سایکیا و کالیتا(، 2013(، علیپورحافظی و همکاران )2020علیپورحافظی و همکاران )
درصد  82با  .سازی تصاویر تحت وب پی.دی.افبرای ذخیره (2006) پسولاوک ،(2011)

تنها در دو کتابخانه ملی انگلیس و  1پابایبیشترین کاربرد را داشت. نکته آن است که 
برای یک نمایش ثابت  .است که پی.دی.اف یدر حالین فنلاند استفاده شده است، ا

 .در پی.دی.افکند، و سیستمی که آن را حمایت می شینماصفحهطراحی شده و اندازه 
های الکترونیک خوانرا برای استفاده در کتاب .مدنظر نیست. این خصوصیت پی.دی.اف

 اندازه به توجه با و داردنمی نگه ثابت را ییآراصفحه.بی. پابایکند. نامناسب می
 یآسانبهدهد بنابراین به کاربر کتابخانه دیجیتالی اجازه می، دهدمی تغییر را آن نمایشگر

خوان الکترونیک بخواند. نتیجه کلی که حاصل گردید نشان داد کتابی را بر روی کتاب
 پذیری تحت وبرویت مسئلهاز  ترتیپراهمبرای اکثر جامعه آماری اهداف آرشیوی 

درصد  65کد با سازی است. یونیمنابع مجموعه دیجیتال، در زمان انتخاب قالب ذخیره
کد از یونی یریکارگبه .ارائه اسناد متنی داراست قالب عنوانبهبیشترین میزان استفاده را 

کد به هر یک از حروف، اعداد یکتایی یونی چراکهسوی جامعه آماری بسیار مفید است؛ 
تواند تمام کد میدهد. یونیبرنامه و زبان اختصاص می ،عاملستمیسمستقل از محیط 

از این حروف  هرکدامهای مختلف زنده امروز دنیا را در خود جای دهد و به حروف زبان
و  عاملستمیسشود که کاربران با هر زبان، کد یکتایی اختصاص دهد. بنابراین موجب می

و امریکا و انگلیس با کسب درصد  67 هند با امتیازکنند. مرورگری بتوانند از آن استفاده 
سازی منابع اطلاعاتی متنی داشتند که ترین میزان استفاده را در ذخیرهمتنوع درصد 50امتیاز 

داشت. ضمن اینکه تنها دو  تالشانیجیدهای نشان از غنی بودن انواع منابع متنی در مجموعه
کنند که نشان از وجود آرشیو اسناد فاده میایکس.ال.اس. است قالبکشور هند و ژاپن از 

ترین متداول درصد 65با  4ام.پی./4است.ام.پی.ای.جی. شانیهامجموعهمالی کشور در 
دانست که  4شوند. علت را باید در قابلیت ام.پی.استانداردهای این بخش محسوب می

قطعاتی که شود و با توجه به تحت وب نیز نمایش داده می صورتبهبرخلاف سایرین 
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قابلیت انطباق  چراکهرا ارائه دهد؛  یتیفیباک خدمتتواند کند، میاجرای آن پشتیبانی می
 گرید از .(Witten et al., 2009, p. 264)با پهنای باند شبکه موجود را داراست 

 کاربران به را یاچندرسانه از استفاده امکان که است سیرنویز از یبانیپشت 4.ی.پام ازاتیامت
در ( را داشت. این درصد 5کمترین میزان استفاده ) 3جی.پی. دهد.های مختلف میبا زبان
هستند و جهت ارائه فایل 4های ام.پی.شده فایلفشرده 3جی.پی. یهالیفااست که  یحال

های دیجیتالی کاربرد دارد، بنابراین، این کتابخانه های موبایلیدر نسخهای های چندرسانه
بودن  1واکنش گرانتیجه حاصل گردید که جامعه آماری هنوز مقدمات لازم برای 

گردد تا کاربران بتوانند اند. این امر موجب میهای دیجیتال خود فراهم نکردهمجموعه
ها وارد کتابخانه شده و از هوشمند مانند تلفن همراه و تبلتهای سکوبا انواع  یراحتبه

های حاصل همچنین نشان داد استفاده از دبلیو.اِی.آر.سی. . یافتهامکانات آن استفاده نمایند
اشاره ( 2016آلگرزا )جامعه آماری قرار نگرفته است.  موردتوجهکه شایسته است  گونهآن

حفاظت اطلاعات  و پایدار در مؤثر یحلراهوب یک موضوع بسیار کلیدی و  دارد، بایگانی
در مدت  هاتیساوباست. با توجه به ماهیت تغییرپذیر و پویای وب، اغلب کل محتوای 

هایی که تا به امروز پیشنهاد شده جزئی حلشوند. راهکوتاهی تغییر کرده و حتی ناپدید می
، حالنیباا .اندهای دیجیتالی را به اهداف حفاظتی مدنظر نرساندههستند و همیشه کتابخانه

اخیرا  نوآوری قالب الکترونیکی دبلیو.اِی.آر.سی. که مخصوص بایگانی وب طراحی شده 
های انداز روشنی را برای حفاظت از میراث فرهنگی برای آیندگان در کتابخانهاست چشم

لهستان از هیچ قالب  و ملی به ارمغان آورده است. کشورهای کره، اروگوئه، پرتغال
و  نوروزی پژوهشکنند. بنابراین، همسو با نتایج استفاده نمی استانداری در این بخش

این نتیجه حاصل گردید که استفاده  (2020) همکاران و علیپورحافظی و (1396) همکاران
نیست.  دیتأکهای دیجیتالی ایران چندان مورد ها مانند کتابخانهای در آناز منابع چندرسانه

ها بتوانند در انجام وظایف تواند مانع از آن شود که آنتوجهی به این مسئله در آینده میبی
 وفق عمل نمایند.خود در حیطه پشتیبانی از آموزش از راه دور م

های صوتی، بیشترین میزان درصدی در بین انواع قالب 65دبلیو.اِی.وی. با استفاده 
( نشان داد 1397فر )های نوروزی و جعفریاست که یافته یدر حالاستفاده را داشت. این 

میزان استفاده، پرکاربردترین در ایران است. لازم به ذکر است که  درصد 7/63با  3ام.پی.
نقاط مختلف محتوا سطح جستجوپذیری را توسعه و همه  یگذاربرچسبلیو.اِی.وی. با دب
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های دبلیو.اِی.وی. یک منبع غنی از فراداده برای کتابخانه این اطلاعات متنی در فایل
های شود. همچنین نتیجه آزمون مربع کا نشان داد که کتابخانهدیجیتالی محسوب می

یری، متنی های استاندارد برای انواع منابع تصواستفاده از قالبدر  موردمطالعهدیجیتالی ملی 
وحدت رویه دارند و الگوی مشابهی را در انتخاب قالب  گریکدیبا  یاچندرسانهو 
جز سرآمدترین و  هاآنها در ترین قالبکنند و پراستفادهرعایت می یسازرهیذخ

است که مدیران  تیحائز اهمت. ها نسبت به سایرین در حوزه خود اسپرمزایاترین قالب
سازی برای گذاری مشخصی برای انتخاب قالب ذخیرههای دیجیتال باید سیاستمجموعه

های مشترکی از سوی تلاش کهیدرحالهای خود تنظیم نمایند. افزایش طول عمر مجموعه
نکته اصلی ها برای تشویق استفاده از استانداردهای مشترک انجام شده است، اما کتابخانه

های حفاظت دیجیتال در هر کتابخانه نسبت به دیگری متفاوت است. آن است که سیاست
کند و در های استاندارد منابع اطلاعاتی صوتی را استفاده میقالبسوئیس تمامی انواع 

( درصد 77مقایسه با سایرین بیشترین تنوع را در استفاده از قالب نگهداری منابع تصویری )
( نیز داراست. کمترین میزان تنوع استفاده در بین جامعه پژوهش درصد 71ای )نهو چندرسا

نقاط برتری  ازجمله نکهیباوجوداای تعلق گرفت. سازی منابع چندرسانهبه قالب ذخیره
های معمولی قابلیت ارائه تحت وب منابع های دیجیتالی نسبت به کتابخانهکتابخانه
 ةنیدرزممولف مسائل حق ازجملههای موجود دودیتای است. علت را در محچندرسانه

 ای باید جستجو کرد.منابع چندرسانه

 پیشنهادها
ها، استفاده از گیریشود که در تصمیمبه نتایج حاصل، پیشنهاد می با توجه -

 کدیونیو  ، اچ.تی.ام.ال.، ایکس.ام.ال.تصویری سازی منابعبرای ذخیره تیف
 و صوتی سازی منابعبرای ذخیرهدبلیو.اِی.وی.  ،متنی منابع سازیذخیره برای
 در اولویت قرار گیرد. ایچندرسانه سازی منابعبرای ذخیره .آی.وی.اِی

در بین  موبایل و تبلت هوشمندهای سکوبا توجه به گسترش استفاده از  -
بیشتری در استفاده از استانداردهای  دیتأککاربران، لازم است جامعه آماری 

 موبایلی نسخه کاربری قابلیت افزایش منظوربه 3جی.پی. ازجملهمناسب آن 
 داشته باشند.دیجیتالی  کتابخانه
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المللی است که نقش مؤثری در های بینبرنامه ازجملهبرنامه حافظه جهانی،  -
ها، آثار هنری، احیای تاریخ و ... داشته و نقطه ها، فرهنگاشتراک اندیشه

رود، لذا به المللی به شمار میدر سطح بین هااشتراک و پل ارتباطی فرهنگ
دبلیو.اِی.آر.سی. شود، به استفاده از پیشنهاد می موردمطالعههای ملی کتابخانه

 .که مخصوص بایگانی وب طراحی شده است مبادرت ورزند

 قرار پژوهشگران اختیار در درست به نحوى باید های دیجیتالیمجموعه -

-سبب توسعه خط همین به شوند. نگهدارى شرایطى مناسب تحت و گیرند

 امرى سازی انواع منابع اطلاعاتیبراى قالب ذخیره سیاستى ملى و مشى

موجب حفاظت و  که باشد قوانینى مجرى باید مشى ملىخط است. ضرورى
 هایىروش به هاآن حفظ ها وکتابخانه اطلاعات در مدتیطولاننگهداری 

های این پژوهش وجود سازمانی یافته .گردد همانند اقداماتى و مشابه
-مشی یکسان در این زمینه را از سوی کتابخانهکارگروهی( برای تدوین خط)

رسانی در هر ها و مراکز اطلاعو ابلاغ آن به کتابخانه موردمطالعههای ملی 
 نماید.کشور را ضروری دانسته و آن را به جامعه پژوهش پیشنهاد می

 تعارض منافع
 منافع وجود ندارد.تعارض 

 سپاسگزاری
کتابخانه ملی  1)نویسندگان از آقای مایکل دی )سرپرست تحقیقات حفاظت دیجیتال
 بریتانیا به خاطر راهنمایی و اشتراک تجارب علمی کمال تشکر را دارند.
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 منابعفهرست 

 شهر قم یهاکتابخانهنسخ خطی در  یسازتالیجیدبررسی فرایند (. 1392) .آقابابایی، وحیده
 .]دانشگاه قم ،کارشناسی ارشد نامهانیپا[

گیری از فناوری اطلاعات در ذخیره و بازیابی (. ارزیابی میزان بهره1385.)زهرهغلامحسین زاده، 
فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، های ایران. نسخ خطی در کتابخانه

17(4)، 13-28. 
سازی اسناد آرشیوی: های رقمی(. بررسی سیاست1396) .فر، سپیدهفهیمی و حکیم زاده، ریحانه

کتابداری و سازی اسناد در مراکز آرشیوی ایران. اهه پیشنهادی برای رقمیارائه سی
 .29-1 ،(4)20، رسانیاطلاع
های های توسعه منابع اطلاعاتی الکترونیکی در کتابخانه(. بررسی روش1385.)بابکماهرالنقش، 

-85 ،(2)17، فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعاتدیجیتالی شهر تهران. 
96. 

های دیجیتالی ایران (. وضعیت کتابخانه1396فر، نیره. )غلامی، طاهره و جعفری ،نوروزی، یعقوب
 یسازمانده و یکتابدار یمل مطالعات فصلنامهبعد از گذشت یک دهه چگونه است؟. 

 .170-147،(4)28، اطلاعات
تهران:  .رانیا یتالیجید یهاکتابخانه(. 1396فر، نیره. )غلامی، طاهره و جعفری ،نوروزی، یعقوب

 خانه کتاب.
های : کتابخانهموردمطالعهاستانداردها ) یریکارگبه(. 1397) .جعفری فر، نیره و نوروزی، یعقوب

 .696-671 ،(2) 34 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتدیجیتالی ایران(. 
 های دیجیتالی ایران و ارائه الگویکتابخانهسازی در بررسی مجموعه(. 1390) .رادفر، حمیدرضا
 .]واحد علوم تحقیقات رساله دکتری، دانشگاه آزاد اسلامی[ پیشنهادی

(. ارائة الگوی 1390رسولی جامبری، زهره. ) و تاجداران، منصور ،، سعیدیآبادفیشررضایی 
های رقمی معاونت اسنادِ سازمان اسناد و کتابخانة ملی ایران پیشنهادی برای مدیریت عکس

)آرشیو ملی ایران(، بر مبنای الگوی مرجع نظام اطلاعاتی آرشیوی باز )اُ.اِی.آی.اِس.(. 
 .97-86 ،(3)21، گنجینة اسناد

References 

   



 179 |...؛ نوروزی و همکارانتالیجید یهامنابع در مجموعه یسازرهیذخ یهابر قالب یلیتحل

 

 

Adetayo, A. J., Otuyalo, M. A., & Makinde, B. O. (2025). Digital 
Engagement in Academic Libraries: An Analysis of Short Video 
Platforms and Student Satisfaction. In Impact of Digitalization 
on Communication Dynamics (pp. 77-98). IGI Global Scientific 
Publishing. 

Allegrezza, S. (2024). File formats conversion issues in digital 
libraries. In IRCDL (pp. 203-211). UniMC Pubblicazioni Aperte 
Digitali 

Alipour-Hafezi, M., Horri, A., Shiri, A., & Ghaebi, A. (2013). Digital 
library interoperability: Proposing a model. International 
Journal of Information Science and Management (IJISM), 11(1), 
57-75. 

Alipour-Hafezi, M., Radfar, H., Rasouli, B., Nabavi, M., 
HajiZeinolabedin, M., Dehnad, A., & Nemati-Anaraki, L. 
(2020). Status of Central Libraries at Iranian Universities of 
Medical Sciences for Joining an Integrated Network of Medical 
Libraries. International Journal of Information Science and 
Management (IJISM), 18(2), 173-187. 

Allegrezza, S. (2016). Nuove prospettive per il Web archiving: gli 
standard ISO 28500 (formato WARC) e ISO/TR 14873 sulla 
qualità del Web archiving. DigItalia, 2015, 49-61. 

Anyim, W. O. (2021). Relevance of Electronic Resources and 
Improvement of Access for Effective Distance Learning and 
Continuing Education Programme. International Journal of 
Asian Education, 2(1), 52-63. 

Barabucci, G., Palmirani, M., Vitali, F., & Cervone, L. (2011, 
August). Long-term preservation of legal resources. In 
International Conference on Electronic Government and the 
Information Systems Perspective (pp. 78-93). Springer, Berlin, 
Heidelberg. 

Baratè, A., Ludovico, L. A., & Haus, G. (2015). Integration of audio 
resources into a digital library: The BEIC case study. 
International Journal of Digital Curation, 10(2), 48-57. 

Delaney, B., & De Jong, A. (2015). Media archives and digital 
preservation: overcoming cultural barriers. New Review of 
Information Networking, 20(1-2), 73-89. 

Dhiren, P., & Jignesh, A. (2017). Developing Video Archive Library 
Using Omeka: An Open Source Digital Library Management 
System. [On line], Available: http://hdl.handle.net/10760/31595 
[Accessed 26 Aug 2020]. 

Hajtnik, T. (2012). Analiza primernosti formata PDF/A za dolgorocno 
hrambo gradiva v digitalni obliki. Arhivi, 35(1), 157. 

http://hdl.handle.net/10760/31595


 1404 بهار | 4۲شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 180

 

 

Hodge, G., & Anderson, N. (2007). Formats for digital preservation: 
A review of alternatives and issues. Information services & use, 
27(1-2), 45-63. 

Jackson, A. N. (2012). Formats over time: Exploring UK web history. 
arXiv preprint arXiv:1210.1714. 

Jones, M., & Beagrie, N. (2015). Digital preservation handbook, 2nd 
Edition. London: British Library; DPC. 

Kalita, B., & Saikia, R. R. (2011). Prospects of digitizing manuscript 
collections in KKH library: a model. [On line], 
Available:http://shodhganga.inflibnet.ac.in/dxml/handle/1944/1627. 
[Accessed 8 Aug 2020]. 

Koo, J., & Chou, C. C. (2013). PDF to PDF/a: evaluation of converter 
software for implementation in digital repository workflow. New 
review of information networking, 18(1), 1-15. 

Morrissey, S. M. (2012, January). The network is the format: PDF and 
the long-term use of digital content. In Archiving Conference 
(pp. 200-203). Society for Imaging Science and Technology. 

Psohlavec, S. (2006). Digitization of Old Manuscripts: A Technical 
Point of View. [on-line], Available: http://Digit. nkp.cz/stp.htm. 
[Accessed 26 Aug 2021]. 

Oliveira, A. F. D., & Cunha, M. B. D. (2024). COLLECTION 
DEVELOPMENT IN DIGITAL COLLECTIONS. RDBCI: 
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciência da Informação, 
17, e019025. 

Rimkus, K. R., & Witmer, S. D. (2016, October). Identifying Barriers 
to File Rendering In Bit-level Preservation Repositories: A 
Preliminary Approach. International Conference on Digital 
Preservation (iPres) 2016. 

Rimkus, K., Padilla, T., Popp, T., & Martin, G. (2014). Digital 
preservation file format policies of ARL member libraries: an 
analysis. D-Lib Magazine, 20(3/4). 

Rog, J., & Van Wijk, C. (2008). Evaluating file formats for long-term 
preservation. Data Analysis and Knowledge Discovery, 24(1), 
83-90. 

Sullivan, S. J. (2006). An archival/records management perspective on 
PDF/A. Records Management Journal., 9(2), 123-138. 

Termens, M., Ribera, M., & Locher, A. (2015). An analysis of file 
format control in institutional repositories. Library Hi Tech., 
33(2), 162-174. 

Thomas, S., & Martin, J. (2006). Using the papers of contemporary 
British politicians as a testbed for the preservation of digital 
personal archives. Journal of the Society of Archivists, 27(1), 29-
56. 



 181 |...؛ نوروزی و همکارانتالیجید یهامنابع در مجموعه یسازرهیذخ یهابر قالب یلیتحل

 

 

Tiurmenko, I., Bozhuk, L., Struk, I., & Syerov, Y. (2022). Digital 
Documentary Collections of National Cultural Heritage on the 
Ukrainian Regional State Archives Websites. In Developments 
in Information & Knowledge Management for Business 
Applications (pp. 449-470). Springer, Cham. 

Trianggoro, C., & Prasetyadi, A. (2022). Digital Preservation: 
Technical Aspects and Frameworks for Librarians. In Handbook 
of Research on Emerging Trends and Technologies in 
Librarianship (pp. 352-368). IGI Global. 

Uherek, A., Maier, S., & Borghoff, U. M. (2015, February). 
Requirements for Long-Term Preservation of Digital Videos and 
First Experiments with an XMT-Based Approach. In 
International Conference on Computer Aided Systems Theory 
(pp. 203-210). Springer, Cham. 

Ugodu, H. N., Ibenne, S. K., & Durodolu, O. O. (2025). Exploring the 
Impact and Challenges of Library Cooperative Storage Facilities 
and Resource Sharing in Modern Information Environments. In 
Building Inclusive Global Knowledge Societies for Sustainable 
Development (pp. 209-244). IGI Global Scientific Publishing. 

Uraon, A., & Sinha, M. K. (2025). Preservation of Documentary 
Heritage Collections for Sustainable Development: A Case 
Study of Khuda Bakhsh Oriental Public Library, Patna. Library 
Progress International, 45(1), 61-71. 

Van der Knijff, J. (2011). JPEG 2000 for Long-term Preservation: JP2 
as a Preservation Format. D-Lib Magazine, 17(5), 4. 

Witten, I. H., Bainbridge, D., & Nichols, D. M. (2009). How to build a 
digital library?. Burlington, Massachusetts: Morgan Kaufmann. 

References [In Persian] 
Aghababaie, V. (2014). A Survey of Digitization of Manuscripts Process in 

QOM libraries [Master’s thesis, University of Qom]. [In Persian] 
GholamhosseinZadeh, Z. (2007). A survey of usage scope from 

information technology in storage and retrieval of manuscripts 
in the libraries of Iran. National Studies on Librarianship and 
Information Organization, 17(4), 13-28. [In Persian] 

Hakimzadeh, R., & Fahimifar, S. (2017). Archival documents 
digitization policies: Developing a proposal checklist for 
documents digitization in Iranian archives. Library and 
Information Sciences, 20(4), 1-29. [In Persian] 



 1404 بهار | 4۲شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 18۲

 

 

Maher-al-Naghsh, B. (2006). A survey on methods of development of 
electronic information resources in digital libraries of Tehran 
city. National Studies on Librarianship and Information 
Organization, 17(2), 85-96. [In Persian] 

Norouzi, Y., & Jafarifar, N. (2019). Using Standards (Case Study: 
Iranians Digital Libraries). Journal of Information Processing 
and Management (JIPM), 34 (2), 671-696. [In Persian] 

Norouzi, Y., Gholami, T., & Jafarifar, N. (2018). What is the Situation 
of Iranian Digital Libraries after a Decade? National Studies on 
Librarianship and Information Organization, 28(4), 147-170. 
[In Persian] 

Norouzi, Y., Gholami, T., & Jafarifar, N. (2018). Iranian Digital 
Libraries. Tehran: book home. [In Persian] 

Radfar, H. (2012). Survey of Collection Developement in Iranian 
Digital Libraries [Doctoral dissertation, Islamic Azad 
University Science and Research Branch]. [In Persian] 

Rezaei Sharifabadi, S., Tajdaran, M., & Rasouli, Z. (2011). A Model 
for Managing Digital Pictures of the National Archives of Iran, 
Based on the Open Archival Information System Reference 
Model. Ganjine-ye Asnad, 21(3), 86-97. [In Persian] 

 

 

 یهابر قالب یلیتحل(. 1404فر، نیره و داودآبادی، ریحانه. )نوروزی، یعقوب، جعفریاستناد به این مقاله: 

، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. (یمل یها)موردمطالعه: کتابخانه تالیجید یهامنابع در مجموعه یسازرهیذخ

12 (24 ،)151-182. https://doi.org/10.22054/jks.2022.66680.1491DOI:  

 Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems is licensed 

under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 

 



 

 

 

 
 



Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems 
Vol. 12, No.42, Spring 2025; PP.183-218 
jks.atu.ac.ir 
DOI: https://doi.org/10.22054/jks.2024.79463.1643 

 

   
   

   
  e

IS
SN

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

   
   

   
 IS

SN
: 2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
   

   
  R

ec
ei

ve
d

:  
2

6
, A

p
ri

l, 
2

0
2

4
   

   
   

  A
cc

ep
te

d
: 1

3
, D

ec
em

b
er

, 2
0

2
4

 
   

  
  

   
 

O
ri

gi
n

al
 R

es
ea

rc
h

   
 

 
    

Investigating Wisdom Organization and Progress of 

Knowledge Management with the Driving Role of 

Innovation in Public Libraries of Qom Province 

Saeed Ghaffari  

Associate Professor, Department of 

Knowledge and Information Science, 

Payame Noor University, Tehran, Iran 

  

Masoud Bakhtiari  

Assistant professor, Department of 

Accounting Science, Payame Noor 

University, Tehran, Iran 

  

Abstract 
The aim of the present study is to investigate the mediating role of innovation 
in the relationship between organizational wisdom and knowledge 
management in public libraries in Qom province. The present applied research 
was conducted with a descriptive and correlational method. In the present 
study, data were collected through three standard questionnaires (Lawson's 
Knowledge Management Questionnaire, Albrecht's Organizational Wisdom, 
and Jezni's Job Innovation). The statistical population consisted of 112 
librarians of public libraries in Qom province, of whom 86 were selected as 
samples by simple random sampling. The reliability of the research instrument 
was determined using Cronbach's alpha test. The results showed that the 
scores of the study participants in the three variables of knowledge 
management, organizational wisdom, and innovation were significantly 
different and higher than the average, and organizational wisdom and 
innovation were separately significant predictors of knowledge management. 
There is also a significant positive correlation between organizational wisdom 
and innovation. Organizational wisdom is also a significant predictor of 
knowledge management and innovation, while innovation did not mediate the 
relationship between organizational wisdom and knowledge management. 
Other findings showed that gender, educational level, and field of study had 
no effect on the average scores of knowledge management, organizational 
wisdom, and innovation. 
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1. Introduction 
Although in recent years and in the current conditions, knowledge 
management has become an important and vital issue for the success of 
organizations, and attention to it has increased by a wide range of activists in 
this field as well as the librarian community, knowledge management has not 
yet been systematically and widely implemented and used in libraries, and 
there is little agreement among some librarians regarding knowledge 
management (Gandhi, 2004); however, most managers and librarians agree 
that the use of knowledge management in libraries improves performance and 
enhances library services. Scientific communities believe that the power of 
knowledge in organizations can lead to long-term competitive advantages. In 
other words, successful organizations have realized that knowledge is their 
most important asset and that some of the basic principles of knowledge 
management exist in the organization's human resources, so they view 
knowledge management as one of the vital factors in the success of the 
organization. In this regard, many factors are closely related to knowledge 
management, and organizational wisdom is considered an important factor in 
the organization's performance and enables the best possible realization of 
knowledge management goals. Effective and efficient use of knowledge leads 
to the formation of wise organizations, but this requires innovative application 
of knowledge by organizations. Accordingly, educational organizations 
should simultaneously train knowledge, skills, efficiency, and utilization of 
knowledge to strengthen their potential abilities and talents. Therefore, 
organizational wisdom is the most important ability to realize this (Estifaei, 
2014). Organizational wisdom is a concept that refers to the acquisition of 
knowledge that is achieved through the use of humans, computers, and other 
tools, and focuses on knowledge that is related to the organization's activity 
environment (internal and external) (Vazifeh Doost & Ghasemi, 2008). 

2. Literature Review 
One of the most important reasons that has led organizations to show interest 
in the subject of knowledge management is that knowledge management 
increases productivity, strengthens collaboration, the emergence and growth 
of innovation, encourages and innovates, accelerates the flow of knowledge 
transfer, facilitates information sharing among employees, prevents 
duplication of work, increases the organization's ability to deal with the 
phenomenon of information inflation, collects and stores information, and 
improves the quality of service delivery and organizational performance 
(Haraj Hassanabadi & Mozaffari, 2017). In fact, knowledge management 
means creating the necessary processes to identify and absorb the data, 
information, and knowledge needed by the organization from the environment 
and transfer it to individuals for the purpose of decision-making and taking 
appropriate internal and external actions in the organization (Muñoz & 
Galende, 2017). Given the importance of the role of organizational wisdom 
and innovation in knowledge management and the relationship between them 
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and the value of knowledge management in libraries, it is important to be 
aware of the predictive power of organizational wisdom in the knowledge 
management process, as well as the mediating role of innovation in the 
relationship between wisdom and organizational wisdom and the knowledge 
management process of public libraries in Qom province, which is the subject 
of this study. 

3. Methodology 
The present study is a descriptive study in terms of its purpose and was 
conducted using a correlational method. The variables of the present study are 
innovation; organizational micro-organization, knowledge management, and 
its dimensions. Also, gender and education level constitute the demographic 
variables of the present study . The statistical population of the present study 
consisted of all specialist and non-specialist librarians who were working full-
time in public libraries in Qom province at the time of the study. Based on the 
statistics obtained, the number of full-time librarians working in public 
libraries in Qom province was 112 . To collect information through a 
questionnaire, the simple random sampling method of this study was used. 
The sample size was determined using the Cochran formula as 86 people. 
After sending and distributing the questionnaires and with the efforts and 
follow-ups of the researcher, 80 completed questionnaires were collected. 

4. Results 
The findings showed that organizational wisdom was a significant predictor 
of the knowledge management process among the participants of the study 
(Hypothesis 1). However, it is possible that other possible factors may 
intervene, the identification of which could help the growth and progress of 
organizations, especially public libraries in Qom province. The results showed 
that innovation was a significant predictor of knowledge management among 
librarians in public libraries in Qom province (Hypothesis 2). Therefore, 
considering the importance and role of innovation in knowledge management, 
it is suggested that in hiring new people in public libraries in Qom province, 
attracting and selecting creative people with special skills should be 
considered by those involved in human resource selection for public libraries. 
The research findings also showed that there was a positive and significant 
relationship between organizational wisdom and innovation (Hypothesis 3). 
Therefore, it is recommended that public library managers in Qom province 
try to correctly and efficiently manage and identify organizational wisdom, 
which is an unlimited source of intellectual capital, in order to increase the 
flexibility of libraries in adapting to local and national needs and to provide 
and promote the necessary conditions for creating knowledge management, 
organizational learning, and the ability to generate ideas, and innovate. Other 
results showed that the overall score of organizational wisdom predicts 
knowledge management and innovation. However, innovation did not play a 
mediating or interventionist role in the relationship between organizational 
wisdom and knowledge management (Hypothesis 4). 
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5. Discussion 
Library staff or public library librarians, most of whom are graduates of 
information science and knowledge studies, become familiar with courses 
such as library management, management information systems, information 
and communication technologies, information software, and communication 
theories, etc. during their education, which prepares them to provide better 
services to users. In addition, the fact that librarians are surrounded by a 
multitude of information sources and an information environment inevitably 
makes most of them people who are fond of reading and leads them to share 
knowledge, provide information services to others, and help people in need of 
information. They will also know that if they do not keep their clients satisfied, 
their organization will not be successful. Therefore, they make decisions as a 
group for the survival and sustainability of their organizations, and provide 
the resources needed by the patrons, which are all examples of organizational 
wisdom. In this regard, and considering what has been said, the current results 
regarding the state of organizational wisdom among librarians in Qom 
province libraries can be attributed to such factors. The results of the present 
study are consistent with the results of Rashidi & Karani (2016), Hariri & 
Taremi(2012), Tahmasebi & Akbari(2010). 

6. Conclusion 
Although the present study was able to provide more and more necessary 
research evidence for the triple role and relationship between knowledge 
management, organizational wisdom, and innovation, and the predictive role 
of innovation and organizational wisdom in the knowledge management 
process, it was unable to provide the necessary research evidence for the 
interventionist role of innovation in the relationship between organizational 
wisdom and knowledge management, an issue that should be further 
addressed in future research. 

Keywords: Organizational Wisdom, Knowledge Management, 
Innovation, Public Libraries, Qom Province 
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 رکمح نقش با دانش مدیریت پیشرفت و یخرد سازمان بررسی
 عمومی استان قم یهاکتابخانه در نوآوری

 ایران ، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه پیام نور، تهران،انشیارد  سعید غفاری
  

 ایران ،تهران ، گروه حسابداری، دانشگاه پیام نور،استادیار مسعود بختیاری 

 چکیده
در  دانش تیریو مد یخرد سازمان نیب در رابطه ینوآور یاواسطه نقش نییحاضر تع هدف پژوهش

انجام  یهمبستگ وهیش و به یفیتوص یحاضر با روش یکاربرد . پژوهشاستان قم است یعموم یهاکتابخانه
لاوسون،  دانش تیریمد نامه)پرسش ردااستاند نامهپرسش سه قیها از طرحاضر، داده . در پژوهششده است

کتابدار  ١١٢ شامل یآمار . جامعهدیگرد ی( گردآوریجزن یشغل یو نوآور آلبرخت یخرد سازمان
 عنوان نمونهساده به یتصادف یریگنمونه وهیش ها بهنفر از آن ٨٦تعداد  استان قم بود که یعموم یهاکتابخانه

نمره  نشان داد که جیشد. نتا نییکرونباخ تع یبا استفاده از آزمون آلفا ابزار پژوهش ییای. پادیانتخاب گرد
متفاوت و  یصورت معناداربه یو نوآور ی، خرد سازماندانش تیریمد ریمتغ در سه کنندگان مطالعهشرکت

 ینیبشیپ یصورت معناداربهصورت مجزا به یو نوآور یخرد سازمان همچنین،. است از حد متوسط شتریب
 و اینکه یو نوآور یخرد سازمان نیب یمعنادار مثبت یهمبستگ حاکی از هاافتهی. هستند دانش تیریکننده مد

 نقش ینوآور کهیدرحال است یو نوآور دانش تیریکننده مد ینیبشیپ یصورت معناداربه یخرد سازمان
مدرك  ،تیجنس که ندنشان داد هاافتهی گری. دنداشت دانش تیریو مد یخرد سازمان نیدر ارتباط ب یاواسطه

 .نداشت یو نوآور ی، خرد سازماندانش تیرینمرات مد نیانگیبر م یریتأث یلیتحص و رشته یلیتحص

   قم ، استانعمومی های، کتابخانه، نوآوریدانش ، مدیریتخرد سازمانی :هاواژهکلید
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 مقدمه
 امر این که است داشته گیریچشم رشد اخیر هایدهه در آن مدیریت و دانش مقوله اهمیت

 سازمان راهبردی منابع از یکیعنوان به دانشو کاربرد  کسب دانش یندافر بر تمرکز از ناشی
 هاویژگی با انسانی نیروی ،دانش درباره نگرش شیوه کنار در (.١٣٩٣ ،مطلق هلالیان) است

 کلیدی عامل امروزه رقابتی فضای در نیز فکری هایسرمایه ازجمله مناسب هایتوانایی و
ها در سازمان دانش مدیریت توسعه و انسانی نیروی به توجه رونی. ازااست سازمان برای

 دانشی اصلاح و توسعه در مهمی نقش هاکتابخانه چراکه ؛است مهم بسیار هاکتابخانه ویژهبه
 در کهاین باوجود .(Ojasalo, 2008) کنندمی ایفا است گسترش حال درروز روزبه که

 موفقیت برای حیاتی و مهم موضوعی به دانش مدیریت کنونی شرایط و اخیر یهاسال
 جامعه نیز و حوزه این فعالان از یوسیع طیف توسط آن به توجه و شده است تبدیلها سازمان

 هاکتابخانه در گسترده ومند نظام طوربه دانش مدیریت هنوز اما ،است افتهی افزایش کتابداران
 با ارتباط در کتابداران از برخی میان چندانی توافق و نشده است گرفته کاربه و یسازادهیپ

 کتابداران و مدیران بیشتر نیباوجودا اما ؛(Gandhi, 2004) ندارد جودو نیز دانش مدیریت
 ارتقای و عملکرد بهبود موجبها در کتابخانه دانش مدیریت کارگیریبه که موضوع این با

موضوع اصلی در و  (١٣٩٦ جو و همکاران،رکنی) دارندنظر اتفاق شود،می کتابخانه خدمات
 (.١٣٩٩بختیاری و همکاران،است ) های سازمانی، عملکردوتحلیلتمام تجزیه

 نشان تمایل دانش مدیریت موضوع بهها سازمان تا شده موجب که عللی نیترمهم از
 رشد و بروز ،همکاری تقویت ی،وربهره افزایش باعث دانش مدیریت که است آن دهند

 اطلاعات اشتراك تسهیل ،دانش انتقال جریان تسریع برقراری ،نوآوری و تشویق ،نوآوری
 تورم پدیده با مقابله برای سازمان توان افزایش ی،کاردوباره از جلوگیری کارکنان، میان

 شودمی سازمان خدمات عملکرد ارائه کیفیت اطلاعات، یسازرهیذخ و گردآوری اطلاعات،
 لازم فرایندهای ایجاد معنی به دانش تیریمد درواقع (.١٣٩٦ ،مظفری و آبادیحسن هرج)

 افراد به آن انتقال و محیط از سازمان ازیموردن دانش و اطلاعات داده، جذب و شناسایی برای
 Muñoz) است سازمان در مناسب بیرونی و درونی اقدامات انجام و گیریتصمیممنظور به

& Galende, 2017) تگی رویدادهایی بس و اثربخشی نهایی هر تصمیم، به نتایج کارایی و
 در دانش مدیریت (.١٣٩0،حقیقت و همکاراندهد )یمدنبال هر تصمیم روی  دارد کـه بـه

 روزافزون رشد دلیل به که است جدید راه یک هاکتابخانه ازجمله اطلاعاتی یهاسازمان
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 کهیطوربه است گسترش حال درها سازمان درها آن از استفاده ،عمومی ارتباط هایشبکه
 است درآمده کاربردی راهبرد یکصورت به اطلاعاتی و علمی مراکز و هاکتابخانه برای

تنها با بهبود عملکرد سازمانی مرتبط گذاری دانش نهبه اشتراك (.١٣٨٨ ،و همکاران یغفار)
و نوآوری قیت گیری، خلااست، بلکه تأثیر مثبتی بر همکاری میان کارکنان، کارایی تصمیم

 (.١40٣بختیاری و همکاران،دارد )ها آن
 است سازمانی مسائل درك و دانش ،تجربه اطلاعات، شامل سازمانی خرد مفهوم دیگر

 ظرفیت و استعداد( ٢00٣) ١آلبرختازنظر  سازمانی خرد تی(. درنها١٣٨٩ ،زاده)ملک
 که است سازمان رسالت و هدف ققتح برای افراد فکری توان تمام یریکارگبه در سازمان

 مفهوم، یک ،نظریه یک خلق در سازمان هر قابلیت  :راهبردی بینش -١: است بُعد هفت شامل
 آگاهی: مشترك سرنوشت -٢. آن هستند تحقق و جستجو در کهسازمان دهنده  اصل یک
 میل -٣. سازمان مشترك هدف كدر سازمان، مأموریت و رسالت از سازمان یک افراد همه

 -4. است جدید شرایط ایجاد برای شانسی و جدید هاتیموقع و شرایط گویای تغییر: تغییر به
 شغلی وظایف بهها آن مندیعلاقه میزان و کاری زندگی مورد در کارکنان احساس: روحیه

 -٥. سازمان پیشرفت و ترقی ایهفرصت ایجاد جهت در شدهنییتع استانداردهای از بیش
 ادامه در مدتی از بعد گروهی هر عملکردی قوانین از ایمجموعه وجود بدون: توافق و اتحاد

 اثربخش و درست استفاده: دانش کاربرد -٦. شد خواهند برخورد ونظر اختلاف دچار کار
 فشار -٧. است شده عجین سازمان سرنوشت و ساختار باها داده و اطلاعات ،دانش از

 و ماندگاری به و باشد خود اجرایی موضع مجری باید هرکس سازمان یک در: عملکرد
 خرد نقش اهمیت به با توجه (.١٣٩٢ ،سریل چلی و حسینی) باشد دانا خود اهداف روایی

 در دانش یتمدیر ارزش وها آن میان رابطه و دانش مدیریت در نوآوری و سازمانی
 و دانش مدیریت فرایند در سازمانی خرد کنندگی ینیبشیپ میزان از آگاهی ،هاکتابخانه
 مدیریت ندیو فرا سازمانی خرد بین ارتباط در نوآوری و نوآوری یاواسطه نقش همچنین

 پژوهشمدنظر  هک یامسئله ،است برخوردار اهمیت از قم استان عمومی یهاکتابخانه دانش
 :شودیمزیر بیان  صورتبهپژوهش  یهاهیفرض نی؛ بنابرااست حاضر
استان  عمومی یهادر کتابخانه دانش مدیریت فرآیندکننده  ینیبشیپ سازمانی خرد. ١

 .قم است
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Albrecht 
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است عمومی استان قم هایکتابخانه در دانش مدیریت فرآیند کننده بینیپیش نوآوری. ٢
. 

 .دارد رابطه عمومی استان قم هایکتابخانه در کتابداران نوآوری با سازمانی خرد .٣
 دانش مدیریت و سازمانی خرد بین رابطه در ایواسطه نقش کتابداران نوآوری. 4

 .دارد عمومی استان قم هایکتابخانه

 پژوهش ةپیشین
 ژیک منابع انسانی و کارکنان دانشیمروری بر مدیریت استرات( ١40٣) یباباخانیگانگی و 

دانش  مدیریت راهبردهای فعال و هدفمند طوربهباید  هاسازماندارد که  دیتأکمقاله  داشتند.
های رقابتی پایدار و منابع انسانی را دنبال کنند تا بتوانند در محیط رقابتی کنونی به مزیت

، ایجاد ساختارهای اطلاعاتد و تبادل آزا یسازماندروندست یابند. اهمیت ارتباطات 
ن کار و اهمیت توازن بی روانی و رفاه کارکنان سلامتسازمانی منعطف و پاسخگو، توجه به 

در این مقاله هستند. نقش  شدهمطرحو زندگی شخصی کارکنان از دیگر موضوعات مهم 
ناسب م بخشی به کارکنان و ایجاد محیطی و قدرتمند در هدایت و انگیزه نیآفرتحولرهبری 

، مقاله به اهمیت ارتباطات تیدرنها. اندشدهنیز برشمرده  خلاقیتبرای نوآوری و 
رزمی و  .کندو دانش تأکید می اطلاعاتو ایجاد فضایی برای تبادل آزاد  یسازماندرون
 یبر نوآور یسازمان یریادگی قیدانش از طر تیریمد ریتأثبررسی »به  (١40٢) یاحمد

ش بوده، جامعه پژوه یپژوهش از نوع کمّ نیا پرداختند. «بانک رفاه( موردمطالعه) تالیجید
 یریگو کارکنان بانک رفاه سراسر کشور بود. روش نمونه رانینفر از مد ٩0٦٣شامل 

دانش  تیرینامه مدنفر(. از پرسش ٣٦٨ساده انجام شد )حجم نمونه  یتصادف صورتبه
و  نیک تالیجید ینامه نوآورنگه، پرسشس یسازمان یریادگینامه لاوسن، فرم کوتاه پرسش

ها با داده لیوتحلهیتجزها استفاده شد. داده یآورجمع یبرا تالیجینامه دانش دو پرسش هو
مدل  ،یحداقل مجذورات جزئ فنصورت گرفت و با استفاده از  Smart PLS2افزار نرم

ابطه با در ر یسازمان یریادگی یانجیاثر متایج نشان دادند ن. دیپژوهش آزمون گرد یمفهوم
 یریادگیدانش بر  تیریمد یرهایشد. متغ دییتأ تال،یجید یدانش با نوآور تیریابعاد مد

یم یسازمان یریادگی ن،یبنابرا؛ دارد ریتأث تالیجید یبر نوآور یسازمان یریادگیو  یسازمان
 کند. افیا یانجینقش م تال،یجید ینوآوردانش و  تیریمد یرهایمتغ نیدر رابطه ب تواند
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تأثیر رهبری دیجیتال بر عملکرد »در پژوهشی با عنوان  (،١40١)نوروزی و همکاران 
و مزیت رقابتی  وکارکسبهای پویا، نوآوری مدل های پویا: نقش قابلیتها در محیطشرکت

ی برای هدایت، مدیریت و پشتیبان راهبردی ، نشان دادند که رهبری دیجیتال عاملی«پایدار
ان با کنار گذاشتن روش تی، مهارتشود مدیرعصر دیجیتال است و باعث می کارکنان در

های دیجیتال خود را تقویت نمایند. در این پژوهش تأثیر رهبری دیجیتال بر نوآوری های سن
گری نقش میانجی( به بررسی ١400پور و همکاران )اسماعیل .شد دیتائ وکارکسبمدل 

 های پیامدانش و خرد سازمانی در کارکنان دانشگاه تیریمدهوش اجتماعی در رابطه بین 
توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری  پژوهشروش  پرداختند. نور استان فارس

نفر و بر اساس جدول  ٦٢0 هاآنکه تعداد کل  بودندهای پیام نور استان فارس شامل دانشگاه
اکی از آن است که مدیریت دانش ح پژوهشهای . یافتهبودنفر  ٢40مورگان نمونه آماری 

اجتماعی، مهارت اجتماعی و آگاهی اجتماعی دارای  اطلاعاتبر هوش اجتماعی، پردازش 
 پردازشد. بر هوش اجتماعی اثری مستقیم دار . همچنین خرد سازمانیاستاثر مستقیم 

ی مستقیم است. مهارت اجتماعی بر خرد جتماعی بر خرد سازمانی دارای اثرا اطلاعات
های اجتماعی بر خرد سازمانی نیز دارای اثری مستقیم است. اثرات ازمانی و آگاهیس

اجتماعی های هوش ری خرده مقیاسگغیرمستقیم مدیریت دانش بر خرد سازمانی با میانجی
 .لحاظ آماری معنادار است به 0٥/0از در سطح معناداری کمتر 

در  یو نوآور تیدانش و خلاق تیریمد نیرابطه ب یبررس( به ١400همکاران )مومیوند و 
 وهشپژپژوهشگران بخش  از نفر ٦0 پژوهش یجامعه آمار ی پرداختند.سازمان نظام کی
 یکم از نوع پژوهشقرار گرفتند.  لیتحل یمبنا شدهلیتکم هاینامهو پرسش بود سازمان نیا

 ییاست. روانامه استاندارد پرسش پژوهش،داده  آوریاست. ابزار جمع یفیتوصی و همبستگ
 یآلفا لهیوسبه پژوهش نامهپرسش ییایو پا یقبل هایپژوهشنامه توسط افراد خبره و پرسش

 یو نوآور تینامه خلاقپرسش یو برا ٩0٨/0دانش  تیرینامه مدپرسش یکرونباخ برا
 دانش، شامل کسب دانش تیریابعاد مد نیب دادنشان  پژوهش جنتایشده است.  دیتائ ٨٨0/0
 و دانش تیریدر مد نوآوری دانش، حفظ دانش،دانش، انتقال  کاربرد دانش، خلق

 یداررابطه معنا یسازمان یو نوآور تیخلاق تیرمدی با دانش تیریمد جینتا یمستندساز
رابطه و  نینشان از شدت ا پژوهش هایهیفرض یبرا رسونیپ بیضر نیوجود دارد. همچن
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 تیریدر سازمان به ابعاد مد یبهبود نوآور یرا برا رانیتوجه مد جینتا نیدارد. ا ییهمسو
 .دنماییم ضروری دانش

 طراحی و تبیین مدل سنجش خرد سازمانی( به بررسی ١٣٩٨همکاران )رضائیان و 
ی اجرا مقطع صورتبهکیفی و به روش دلفی بوده و  پژوهشاز نوع  پژوهشاین  پرداختند.

ابتدا با  پژوهش،است. در این شده و از نوع هدف کاربردی و دارای ماهیت کیفی بوده 
های سنجش خرد سازمانی به روش خرد سازمانی، ابعاد و شاخص ةنیدرزمبررسی ادبیات 

ین تحت تحلیلی نو یشناسروششناسایی شدند و در گام بعد، با استفاده از  خبره( ٢٣)دلفی 
نی های سنجش خرد سازماروابط بین ابعاد و شاخص ساختاری تفسیری یسازمدلعنوان 

یکپارچه مورد تحلیل قرار گرفته است و مدل نهایی طراحی شد. نتایج  صورتبهتعیین و 
دهد که مدل سنجش خرد سازمانی دربرگیرنده یازده مؤلفه در پنج سطح نشان می پژوهش

اند که نشانهای تفکر راهبردی و ساختار سازمانی قرار گرفتهاست. در سطح اول، مؤلفه
اخص این دو ش بالایو اهمیت  استاین دو متغیر در سامانه مذکور  لایبادهنده تأثیرپذیری 

، اخلاقیاصول  های فضیلت وسازد. همچنین در سطح دوم، مؤلفهرا در این سامانه نمایان می
یادگیری و آموزش و راهبردی و اهداف تأثیرگذاری مستقیم با سطح اول دارد. در سطح 

مدیریت منابع انسانی وجود دارد و در سطح چهارم،  یری، رهبری وگهای تصمیمسوم، مؤلفه
، خلاقیتترین سطح، نوآوری و وجود دارد و در پایین ییگراعملهای همکاری و مؤلفه

در  (،١٣٩٧همکاران )پرهیزگار و  .دارد بالابا سطوح  میمستق ریتأثقرار گرفته است که 
ر شیوهدر تأثی فنّاورانهنوآوری نقش میانجی نوآوری سازمانی و قابلیت »پژوهشی با عنوان 

، نشان دادند که نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری «های مدیریت دانش بر عملکرد شرکت
و تأثیر نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری  داری داردفرایندها، تأثیر مثبت و معنی ةنیدرزم

حاکی از تأثیر مثبت و  شود. نتایجمحصول، با نقش واسطه قابلیت نوآوری فرایند انجام می
دار قابلیت نوآوری فرایند بر قابلیت نوآوری محصول بود. همچنین قابلیت نوآوری معنی

داری دارد و تأثیر قابلیت نوآوری فرایند نیز محصول بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معنی
 .شودبا نقش میانجی قابلیت نوآوری محصول بر عملکرد شرکت انجام می

 وکارکسبیند در عصر انوآوری فر»در پژوهشی با عنوان  (،٢0٢٢) ١همکاراننوانکپا و 
ا رشد ، نشان دادند که ب«دیجیتال در مدیریت دانش وکارکسبنقش وسعت و قوت : دیجیتال

 مطابق با اقتصاد دیجیتال تکامل یافته و اهمیت محوردانشو فراگیر شدن فناوری، دیدگاه 
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 وکارکسبخاص، فراگیر شدن  طوربهدهد. نشان میوسعت تجارت دیجیتال را بیشتر 
های منابع دانش را و ارتباطات، قابلیت اطلاعاتهای فناوری گذاریدیجیتال، با سرمایه

انش مبتنی بر دیجیتال، مدیریت د یاقتصاددانشبرجسته کرده است. به دنبال آن، در یک 
 .شودل میاولیه و اصلی تبدی یک فعالیت عنوانبهیک فعالیت پشتیبانی ثانویه،  یجابه

نقش نوآوری دیجیتال در سیستم»در پژوهشی با عنوان  (،٢0٢١) ١دی وایو و همکاران
در سه دهه  منتشرشدهمقاله  4٦، با بررسی «مندهای مدیریت دانش: یک مرور ادبی نظام

ی را در این زمینه، مفاهیم جالب منتشرشدههای شان دادند که پژوهشن ٢0٢0- ١٩٩0گذشته 
ها بر ارتباط بین کنند. این یافتهو عملکرد تجاری ارائه می وکارکسبهای در مورد مدل

به  مدتیطولاندهد که ابزار تحول دیجیتـال در کرده و نشان می دیتأکنوآوری و پایداری 
تحول »در پژوهشی با عنوان  (،٢0٢0) ٢کراپی و همکاران .کندیند خلـق ارزش کمک میافر

های کوچک و متوسط: کارگزار دانش جدید به نام مرکز نوآوری شرکت دیجیتالی
های واسطه نوانعبه تنهانه، نشان دادند که مراکز نوآوری دیجیتال اروپایی ایتالیایی «دیجیتال

یند چاپ افر منجر بهکنند که منابع دانشی عمل می عنوانبهدانش عمل کرده، بلکه همچنین 
 .های کوچک و متوسط را شکل دهداند تحول دیجیتالی شرکتتوو می شوددیجیتالی می

یندهای مدیریت دانش بر نوآوری اتأثیر فر»به بررسی ( ٢0١٩) ٣همکارانشجیتا و 
یندهای اپرداختند. آنان دریافتند که فر «وری منابع انسانیسازمانی با نقش میانجی بهره

وری منابع انسانی، ری دارد و بهرهمدیریت دانش بر نوآوری سازمانی، تأثیر مثبت و معنادا
 4و مونتیرو کوستا .یندهای مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی استاتشدیدکننده تأثیر فر

انپرداختند. آنان دریافتند که در سازم« تأثیر مدیریت دانش بر نوآوری»به بررسی ( ٢0١٦)
 نی بر نوآوری تأکیدهای مبتبیشتر بر نوآوری و انجام فعالیت صورتبه، محوردانشهای 

 .دارند و پیشرفت بیشتری دارند

 شناسی پژوهشروش
انجام شده  شیوه همبستگی به که است از نوع توصیفی حاضر ازنظر هدف کاربردی وهشپژ

و  دانش ، مدیریتخرد ســـازمانی ،اند از نوآوریحاضـــر عبارت پژوهش است. متغیرهای
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حاضر را  پژوهش شناختی جمعیت تحصیلات متغیرهای و سطح جنسیت ابعاد آن. همچنین
 و غیرمتخصص کتابداران متخصص تمامیحاضر را  پژوهش آماری جامعه .دهندیم تشکیل

 مشغول به وقتصورت تمامبهستان قم ا عمومی هایدر کتابخانه پژوهش در زمان اجرای که
 آمده، تعداد کتابداران شاغلدستبه اس آمارهای. بر اسه استداد کار بودند، تشکیل

اطلاعات از  آوریجمع ایبر .هستندنفر  ١١٢ قماستان  عمومی هایدر کتابخانه وقتتمام
با  نمونه . حجمه استساده استفاده شـــد تصادفی گیریاز روش نمونه نامهپرسش طریق

 و توزیع از ارســـال پس شـــد که تعییننفر  ٨٦اســـتفاده از فرمول کوکران تعداد 
، شدهلیصورت تکمبه نامهپرسش ٨0، تعداد محقق هایها و با تلاش و پیگیرینامهپرسش

 گردید. آوریجمع

با  اکتشافی عاملی تحلیل از طریق نامهپرسش سازه این روایی: نوآوری نامهپرسش
را  عامل و تنها یک گردیده اســـت مشـــخص سواریماک و چرخش روش عناصر اصلی

مجزا استفاده  عنوان عواملبه سازنده نوآوری هایاز گویه توانیاما م ،کندمی یریگاندازه
اعتبار  ضریب . همچنینشده است ها مشخصگویه تمامی در بین بالایی زیرا همبستگی ؛نمود

و  ٧4/0 ترتیب کرونباخ به با استفاده از آلفای نهایی اجرای و مقدماتی در مرحله نامهپرسش
و  )ساعتچیاست نامهپرسش هایگویه درونی معرف تجانس که بوده اســـت 0/٧٨

( با اســتفاده از آزمون )اعتبار درونی نامهپرسش حاضر پایایی (. در پژوهش١٣٨٩، همکاران
 دهنده پایایینشان بود که ٧4٧/0آلفا برابر با  ضــریب ــد کهش یریگکرونباخ اندازه آلفای

 .ابزار است مناسب

 نامهاز پرسش ( در پژوهشی١٣٩٥) و کرانی رشیدی: خرد سازمانی نامهپرسش
نظران و نفر از صاحب ١0 را بین نامهشده پرسشترجمه ها نسخهکردند. آن مذکور استفاده

 روایی تیدرنها کرده که ها را دریافتو نظریات آن توزیع ،و مدیریت بداریکتا رشته دیاسات
 را با استفاده از ضریب نامهپرسش پایایی ها همچنین. آنمورد تأیید قرار گرفت نامهپرسش

. کیوان و مطلوب ابزار است مناسب دهنده پایایینشان اعلام نمودند که ٩١/0کرونباخ  یآلفا
استفاده نمود و با استفاده  خرد سازمانی نامهاز پرسش ( در پژوهشی١٣٩0همکاران )و را آ

و  را بررسی نامهپرسش و محتوایی صوری با موضوع، روایی ازنظر اساتید مجرب و مرتبط
 اعلام نمود. در پژوهش ٩٢/0کرونباخ  را با اســتفاده از آلفای نامهپرسش تأیید و پایایی
کرونباخ استفاده و مقدار  از آزمون آلفای نامهابزار پرسش پایایی منظور تعیینحاضــر نیز به
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؛ ٨٩٢/0تغییر  به ؛ تمایل٨٣٣/0مشترك  ؛ سرنوشت٨0٩/0 راهبردی بینش یهامؤلفه آلفا برای
 ٨4٥/0د ؛ فشــار عملکر٨٦4/0 ؛ کاربرد دانش٨4٦/0 ؛ اتحاد و توافق٨٣٩/0 جرئت و شهامت

 مناسب دهنده پایایینشان بود که ٩٧٣/0برابر با  نامهپرسش کل مقدار آلفا برای تیو درنها
 .ابزار است

 نامهپرسش این ملاکی و روایی و صوری محتوایی روایی :دانش مدیریت نامهپرسش
 ٧٩/0کرونباخ  آلفای و ضـریب شدهیابیارز ( مناسـب١٣٩٦و همکاران ) شوقی در پژوهش

حاضــر نیز  . در پژوهشابزار اســت مناســب دهنده پایایینشان که شـده اسـت تعیین
 مقدار آلفای کرونباخ اســتفاده گردید که ابزار از آزمون آلفای پایایی منظور تعیینبه
 دانش یدهازمان؛ س٨٥٥/0، ؛ جذب دانش٧٩٥/0 ینیآفردانش مؤلفه آمده برایدستبه

 ؛ و مدیریت٨٦٢/0 دانش یریکارگ؛ به٧4٢/0 ؛ انتشـــار دانش٨٧0/0 ؛ ذخیره دانش0/٨٧٩
 .ابزار است مناسب دهنده پایایینشان گردید که محاسبه ٩٥٥/0 یطورکلبه دانش

 هایافته
 . بدینشده است ائهها ارسؤالات و آزمون فرضیه از بررسی حاصل هاییافته قسمت در این

، چندگانه پیرسون و رگرسیون خطی همبستگی ، ضریباینمونه تک منظور از آزمون تی
 استفاده شد. طرفهکی واریانس و تحلیل مستقل تی

 ؟است یتیوضع در چه هدف پژوهش در جامعه یسؤال اول: خرد سازمان

از  حاصل هاییافته شده کهاستفاده اینمونهتک از آزمون تی بالا،سؤال  به پاسخ ایبر
 .شده است ارائه آن در ادامه

 متوسط حد با دهندگانپاسخ سازمانی خرد نمرات میانگین تفاوتآزمون  .1 جدول

میانگین  متغیر

 نمونه

 انحراف

 معیار

درجه 

 یآزاد

T Sig  تفاوت

 میانگین

حد 

 متوسط

 معناداری

خرد 

 سازمانی

 بله 3 482/0 000/0 876/6 79 61/0 46/3
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 در بین نمره خرد سازمانی میانگین دهد کهنشان می ،١شماره مندرج در جدول  نتایج
با  ( برابر استاستان قم عمومی هایدر کتابخانه وقتتمام )کتابداران شاغل پژوهش نمونه

دار لیکرت( تفاوت معنی ارزشی ٥ از طیف ٣)نمره  با حد متوسط >p 0٥/0 در سطح که 4٦/٣
 .داشت

 یتیوضع حاضر در چه هدف پژوهش در جامعه دانش تیریسؤال دوم: مد

 ؟است

از آن  حاصل هاییافته شده کهاستفاده اینمونهتک از آزمون تی بالاسؤال  به پاسخ ایبر
 .شده است ارائه در ادامه

 متوسط حد با دهندگانپاسخ دانش مدیریت نمرات میانگین تفاوت آزمون .۲ جدول

میانگین  متغیر

 نمونه

 انحراف

 معیار

درجه 

 یآزاد

T Sig  تفاوت

 میانگین

حد 

 متوسط

 معناداری

مدیریت 

 دانش

 بله 3 449/0 000/0 552/6 79 59/0 43/3

 بیندر  دانش نمره مدیریت میانگین دهد کهنشان می، ٢ شمارهمندرج در جدول  نتایج
با  ( برابر استاستان قم عمومی هایدر کتابخانه وقتتمام )کتابداران شاغل پژوهش نمونه
لیکرت( تفاوت  ارزشی ٥ از طیف ٣)نمره  با حد متوسط >p 0٥/0 در سطح که ٣/4٥١4
 .دار داشتمعنی

 ؟است یتیوضع چه در حاضر پژوهش هدف جامعه نیدر ب یسؤال سوم: نوآور

از آن  حاصل هاییافته شده کهاستفاده اینمونهتک از آزمون تی بالاسؤال  به پاسخ ایبر
 .شده است ارائه در ادامه
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 متوسط حد با دهندگانپاسخ نوآوری نمرات میانگین تفاوت آزمون .3 جدول

میانگین  متغیر

 نمونه

 انحراف

 معیار

درجه 

 یآزاد

T Sig  تفاوت

 میانگین

حد 

 متوسط

 معناداری

 بله 2 347/0 000/0 371/14 79 33/2 33/3 نوآوری

 پژوهش نمونه در بین نمره نوآوری میانگین دهد کهنشان می ،٣شماره جدول  نتایج
در  که ٣4٩٥/٢با  ( برابر استقماستان  عمومی هایدر کتابخانه وقتتمام )کتابداران شاغل

 .دار داشتلیکرت( تفاوت معنی ارزشی ٣ از طیف ٢)نمره  وسطبا حد مت >p 0٥/0 سطح

 یهادر کتابخانه دانش تیریکننده مد ینیبشیپ یاول: خرد سازمان هیفرض

 .است یعموم

 دانش و مدیریت استفاده و خرد سازمانی از رگرسیون خطی فرضیه این بررسی ایبر
 گردید. ارائهکه  شدند؛ و نتایج ر نظر گرفتهو ملاك د بینعنوان متغیر پیشبه

 رگرسیون معادله واردشده به متغیرهای .4ل وجد

 روش شدهحذف یمتغیرها واردشده یمتغیرها

 رگرسیون خطی - سازمانی خرد
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 خطی رگرسیون مدل خلاصه .5جدول 

ضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

 شدهاصلاح

 خطای انحراف

 معیار

1 749/0 562/0 556/0 4095/0 

درصد  ٥٦٢/0برابر با  R)2( تعیین مقدار ضریب دهد کهنشان می ،٥شماره جدول  نتایج

متغیر خرد  لهیوسبه دانش درصد از تغییرات متغیر مدیریت ٥٦ باًیتقر که معنی این . بهاست

تغییر، جرئت و  به مشترك، میل سرنوشت، راهبردی بینش یرهایابعاد متغ )شامل سازمانی

 شود.می ، فشار عملکرد( تبیین، اتحاد و توافق، کاربرد دانششهامت

 خطی رگرسیون ANOVA واریانس تحلیل .6جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

میانگین  یآزاددرجه 

 مجذورات

F سطح 

 000/0 710/100 903/16 1 903/16 رگرسیون

 - - 166/0 78 093/13 باقیمانده

 - - - 79 996/29 کلی

شده ( محاسبهواریانس )تحلیل Fمقدار آماره  دهد کهنشان می ،٦شماره  جدول یهایافته
مدل رگرسیون اجراشده  ؛ بنابراینمعنادار است >0٥/0p و در سطح ٧١0/١00با  برابر است

از  کند و حکایتمی بینیپیش( را دانش تغییرات متغیر ملاك )مدیریت طور معناداریبه
 تأیید مدل رگرسیون دارد.

 تأثیر ضریب .7جدول 
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ضرایب  راستانداردیغضرایب  مدل

 استاندارد

 سطح معناداری tمقدار آماره 

 B مقدار ثابت

890/0 

خطای انحراف 

 معیار

Beta  

257/0 - 439/3 001/0 

 000/0 034/10 749/0 071/0 733/0 خرد سازمانی

 وابسته: مدیریت دانش متغیر

 ( بر متغیر وابسته)خرد سازمانی نشانگر میزان تأثیر متغیر مستقل، ٧ل شماره رجات جدومند
دهد با نشان می (B)آمده دستبه راستانداردیغ رگرسیونی . ضرایب( استدانش )مدیریت

در  خرد سازمانی ضریب که گرفت توان نتیجهمی داریمعنی و سطح tمقدار آماره  به توجه
0٥/0p< میزان  برای کننده معناداری بینیپیش خرد سازمانی که معنی این قرار دارد به

 .است دانش مدیریت

 یهاکتابخانه در دانش تیریمد ندیفرا کنندهینیبشیپ یدوم: نوآور هیفرض

 .است یعموم

 متغیر نوآوری فرضیه استفاده شد. در این از رگرسیون خطی فرضیه این بررسی ایبر
شد؛ و  عنوان متغیر ملاك در نظر گرفتهبه دانش و فرایند مدیریت بینعنوان متغیر پیشبه

 گردید. ارائهکه  نتایج

 معادله واردشده به متغیرهای .8ل وجد

 روش شدهحذفمتغیرهای  واردشدهمتغیرهای 

 رگرسیون خطی  - نوآوری
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 خطی رگرسیون مدل خلاصه .9ول جد

ضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه مدل

 شدهاصلاح

خطای انحراف 

 معیار

1 343/0 117/0 106/0 58211/0 

درصد  ١١٧/0برابر با  R)2( تعیین مقدار ضریب دهد کهنشان می، ٩شماره  جدول نتایج
متغیر  لهیوسبه دانش از تغییرات فرایند مدیریت درصد ١٢تقریباً  که معنی این . بهاست

 شود.می تبیین نوآوری

 خطی رگرسیون ANOVA واریانس تحلیل .10جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

میانگین  یآزاددرجه 

 مجذورات

F سطح معناداری 

 002/0 521/100 564/3 1 564/3 رگرسیون

 - - 337/0 78 430/26 باقیمانده

 - - - 79 996/29 کل

 تعیین کند ضریببیان می کهرا صفر  آزمون فرضیه نتایج ،١0شماره  جدول یهایافته
 برابر صفر باشد یعنی تعیین مقدار ضریب کهی. هنگامدهدینشان م R )2=0) برابر صفر است

 )تحلیل Fاره مقدار آم دهد کهها نشان میمیان متغیرها وجود ندارد. یافته خطی رابطه کهاین
 ؛ بنابراینمعنادار است >0٥/0p و در سطح ٥٢١/١00با  شده برابر است( محاسبهواریانس

 شود.میان دو متغیر وجود ندارد، رد می خطی رابطه گونهکرد هیچبیان می صفر که فرضیه

 تأثیر ضریب .11 ولجد
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ضرایب  راستانداردیغضرایب  مدل

 استاندارد

 سطح معناداری tمقدار آماره 

 B مقدار ثابت

155/1 

خطای انحراف 

 معیار

Beta  

708/0 - 628/1 105/0 

 002/0 242/3 343/0 301/0 974/0 خرد سازمانی

 متغیر وابسته: مدیریت دانش

 ( بر متغیر وابسته)نوآوری نشانگر میزان تأثیر متغیر مستقل ،١١شماره  جدول نتایج
 دهد با توجهنشان می (B)آمده دستاستاندارد به رگرسیونی رایب. ض( استدانش )مدیریت

 در سطح نوآوری ضریب که گرفت توان نتیجهمی داریمعنی و سطح tمقدار آماره  به
0٥/0p< میزان مدیریت برای کننده معناداری ینیبشیپ نوآوری که معنی این قرار دارد به 

 .است عمومی هایدر کتابخانه دانش

 دارد. رابطه یعموم یهادر کتابخانه یبا نوآور یسوم: خرد سازمان هیفرض

 حاصل نتایج در ادامه پیرسون استفاده شد که همبستگی از ضریب فرضیه آزمون این ایبر
 .شده است از آن ارائه

 نوآوری و سازمانیخرد  نیب همبستگی آزمون .1۲جدول شماره 

 نوآوری بطه میان متغیرهارا
سطح  R خرد سازمانی

 یمعنادار
٣4٩/0 000/0 
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 خرد سازمانی بین همبستگی دهد ضریبنشان می ،١٢شماره نشان جدول  نتایج که گونههمان

معنادار بود.  >p 0٥/0 در سطح و ازلحاظ آماری مثبت عمومی هایدر کتابخانه و نوآوری

 همان اندازه افزایش به دو متغیر، متغیر دیگری از این میزان هر یک فزایشبا ا عبارتی به

 یابد.می

 یخرد سازمان نیب در رابطه یاواسطه کتابداران نقش یچهارم: نوآور هیفرض

 دارد. یعموم یهاکتابخانه دانش تیریو مد

مسیر با  حاضر از تحلیل رضیهف به و پاسخ شدهیمدل طراح منظور بررسیبه یطورکلبه
 ابتدا خرد سازمانی ساده استفاده گردید که و رگرسیون خطی استفاده از رگرسیون چندگانه

 ینیبشیعنوان پبه خرد سازمانی و سپس دانش کننده مدیریت بینیعنوان پیشبه و نوآوری
 .گردیده است جداول ارائه قالب آن در شدند و نتایج در نظر گرفته کننده نوآوری

 مدل خلاصه .13جدول 

ضریب همبستگی  مدل

 چندگانه

ضریب تعیین  ضریب تعیین

 شدهاصلاح

خطای انحراف 

 معیار

1 479/0 562/0 550/0 41223/0 

( همبستگی )مجذور ضریب تعیین مقدار ضریب دهد کهنشان می ،١٣شماره  جدول نتایج
 درصد از تغییرات متغیر فرایند مدیریت ٥٦ باًیتقر که معنی این به .درصد است ٥٦٢/0برابر با 
 شود.می تبیین و نوآوری خرد سازمانی متغیرهای لهیوسبه دانش

 چندگانه رگرسیون ANOVA واریانس تحلیل .14جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی

 مجذورات

F سطح معناداری 
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 000/0 754/49 454/8 2 910/16 رگرسیون

  168/0 77 084/13 باقیمانده

  79 996/29 کل

برابر  تعیین کند ضریببیان می صفر که آزمون فرضیه نتایج، ١4شماره  جدول یهایافته
 برابر صفر باشد یعنی تعیین مقدار ضریب کهیدهد. هنگامرا نشان می R )2=0) صفر است

 )تحلیل Fمقدار آماره  دهد کهها نشان میان متغیرها وجود ندارد. یافتهمی خطی رابطه کهاین
 فرضیه ؛ بنابراینمعنادار است >0٥/0p و در سطح ٧٥4/4٩با  شده برابر است( محاسبهواریانس
 شود.وجود ندارد، رد می متغیر میان دو خطی رابطه گونهکرد هیچبیان می صفر که

 ثیرتأ ضریب .15جدول 

 سطح معناداری Tمقدار آماره  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مدل

 B  خطای

انحراف 

 معیار

BETA  

 113/0 594/1 503 503 803/0 مقدار ثابت

 000/0 860/8 741/0 080/0 725/0 خرد سازمانی

 840/0 200/0 015/0 236/0 046/0 نوآوری

 فرایند مدیریت دانش متغیر وابسته

بر  و نوآوری خرد سازمانی نشانگر میزان تأثیر متغیر مستقل، ١٥شماره  ات جدولرجمند
نشان  (B)آمده دستغیراستاندارد به رگرسیونی . ضرایب( استدانش )مدیریت متغیر وابسته

خرد  ضریب که گرفت توان نتیجهمی داریمعنی و سطح tمقدار آماره  به دهد با توجهمی
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 خرد سازمانی قرار دارد یعنی <0٥/0p در سطح و نوآوری >0٥/0p در سطح یسازمان
 .نیست بینپیش اما نوآوری است دانش مدیریت نیبشیپ

 رگرسیون معادله واردشده به متغیرهای .16جدول 

 روش شدهحذفمتغیر  واردشدهمتغیرهای 

 زمانهم - خرد سازمانی

 مدل خلاصه .17جدول 

چندگانه همبستگی  ضریب لمد

(R) 

تعیین ضریب

(2(R 

تعیین  ضریب

 شدهاصلاح

 انحراف معیار یخطا

1 439/0 193/0 182/0 19649/0 

( همبستگی )مجذور ضریب تعیین مقدار ضریب دهد کهنشان می ،١٧شماره جدول  نتایج
 لهیوسبه از تغییرات متغیر نوآوری درصد ٢0 باًیتقر که معنی این . بهدرصد است ١٩٣/0برابر با 

 شود.می تبیین متغیر خرد سازمانی

 ANOVA واریانس تحلیل. 18جدول 

 سطح F میانگین درجه عمجمو لمد

 داریمعنا وراتمجذ آزادی وراتمجذ 

 000/0 857/18 726/0 1 726/0 رگرسیون

  037/0 78 010/3 ماندهیباق

  79 738/3 کل
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 تعیین کند ضریببیان می که را صفر آزمون فرضیه جینتا ،١٨شماره جدول  یاهیافته
 برابر صفر باشد یعنی تعیین مقدار ضریب کهیدهد. هنگامنشان می R )2=0) برابر صفر است

 )تحلیل Fمقدار آماره  دهد کهها نشان میمیان متغیرها وجود ندارد. یافته خطی رابطه کهاین
 فرضیه ؛ بنابراینمعنادار است >0٥/0p و در سطح ٨٥٧/١٨با  شده برابر است( محاسبهریانسوا

 شود.میان دو متغیر وجود ندارد، رد می خطی رابطه گونهکرد هیچبیان می صفر که

 تأثیر ضریب .19ل وجد

 

 لمد

 ایبضر راستانداردیغ ایبضر

 داریمعنا سطح tار آماره مقد استاندارد

B معیار انحراف یخطا Beta  

 000/0 626/14 - 120/0 816/1 ار ثابتمقد

 000/0 341/4 439/0 033/0 150/0 سازمانی خرد

 نوآوری وابسته متغیر

 بر متغیر وابسته خرد سازمانی نشانگر میزان تأثیر متغیر مستقل ،١٩شماره  رجات جدولمند
 به دهد با توجهنشان می (B)آمده دستغیراستاندارد به ونیرگرسی . ضرایب( است)نوآوری

 در سطح خرد سازمانی ضریب که گرفت توان نتیجهمی داریمعنی و سطح tمقدار آماره 
0٥/0p< در  میزان نوآوری برای معناداری ینیبشیپ خرد سازمانی که معنی این به ؛قرار دارد

 .است عمومی یهاکتابخانه

 گیریبحث و نتیجه
 یکیکنونی  هدف پژوهش جامعه خرد سازمانی از وضعیت آگاهی اینکه در نظر گرفتن با

یا  تواند در طول زمان افزایشمی خرد سازمانی اما وضعیت ،حاضر است از اهداف پژوهش
 توانندیم سازمانی یا کارکنان هر استان قم عمومی هاییابد و کتابداران کتابخانه کاهش
خرد  از وضعیت آگاهی خود اقدام نمایند، لذا جهت و رشد خرد سازمانی توسعه به نسبت
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گردید و در  طراحیبالا سؤال  در قالب مسئله حاضر، این هدف پژوهش جامعه سازمانی
 طرفیاز  .مدنظر قرار نگرفت خرد سازمانی وضعیت برای فرضیحاضر پیش پژوهش

ه حوز لانیالتحصشان از فارغبیشتر که عمومی هایها یا کتابداران کتابخانهکارکنان کتابخانه
 نظیر مدیریت درسی تحصیلاتشان با واحدهای هستند، در طی شناسیاطلاعات و دانش علم

 یافزارهااطلاعات و ارتباطات، نرم های، فناوریاطلاعات مدیریت یهاستمیها، سکتابخانه
 بهتر به یرسانخدمات ها را برایآن شوند کهارتباطات و ... آشنا می هایو با نظریه اطلاعاتی

 و یک اطلاعاتی از منابع کتابداران در میان انبوهی سازد. بعلاوه قرار گرفتنکاربران آماده می
 سمت ها را بهآورد و آنبار می مطالعه اهل ها را افرادیناگزیر بیشتر آن اطلاعاتی محیط

 افراد نیازمند اطلاعاتی به دیگران و کمک به خدمات اطلاعاتی ، ارائهدانش یگذاراشتراك
ندارند  نگه مراجعان خود را راضی کهیدرصورت ها نیز خواهند دانستدهد و آنسوق می

 صورت گروهیبه شانیهاو دوام سازمان بقا ها براینخواهد بود. لذا آن ها موفقسازمان آن
 همگی مسائل این کنند کهمی مراجعان را تأمین ازیموردن گیرند، منابعمی تصمیم
در  کنونی شد نتایج گفته آنچه راستا و با توجه . در ایناست از خرد سازمانی ییهامصداق

 چنین توان بهرا می استان قم هایخانهکتابداران کتاب در بین خرد سازمانی خصوص وضعیت
 حریری(، ١٣٩٥) و کرانی رشیدی پژوهش حاضر با نتایج پژوهش داد. نتایج نسبت عواملی

کیوان آرا و  دارد، اما با پژوهش همخوانی (١٣٨٩) یاکبرو  و طهماسبی (١٣٩١)و طارمی
دانشگاه علوم  یهادر دانشکده سازمانیخرد  دریافت ندارد که ( همخوانی١٣٩0همکاران )

 .قرار دارد از حد متوسط ترنییپا اصفهان در وضعیت پزشکی

، شرکت ن یککارکنا تواند در گذر زمان در بینمی هر متغیر، سازه یا مفهومی وضعیت
قاعده  نیز از این استان قم عمومی هایو غیره، تغییر یابد. کتابداران کتابخانه سازمان، کتابخانه

داده یا  را بیشتر توسعه دانش خود در خصوص مدیریت هایتوانند توانایینیستند و می مستثنا
و  دانش مدیریت وضعیت روزروزبه ترتیب خود را جبران کنند و بدین یهاضعفنقطه

 مدیریت وضعیت سنجش رو،ازاینیابد.  یا افزایش کاهش ،گروه این آن در بین یهامؤلفه
 سؤال فوق مطرح گردید و در این حاضر در قالب هدف پژوهش جامعه در بین دانش

 هرچند که قرار نگرفت بررسی در دست خاصی فرضشیحاضر پ خصوص در پژوهش
و در میان  امروزه در مراکز اطلاعاتی که عنوان کسانیکتابداران به که توان انتظار داشتمی
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؛ و اطلاعات استوار است ها بر اساس دانشر آنکا قرار دارند و اطلاعاتی از منابع انبوهی
 در حد مطلوب باشند. پیشتاز یا حداقل دانش مدیریت ةنیدرزم

چون در  که توان بیان داشتمی گونهنیحاضر ا آمده از پژوهشدستبه نتایج در توجیه 
 شود و مدیریتمی تلقی سازمانی سرمایه عنوان یکها بهدر اکثر سازمان دانش ،عصر حاضر

 متخصص انسانی نیروی دانش و در فرایند مدیریت است اربرخورد یاندهیفزا آن از اهمیت
و اشتراك  یدهدنبال سازمان کند و بهمی یا خارج از سازمان را کسب داخل موجود در دانش

 شده که روشن مسئله ها اینسازمان برای یطورکلبا اهداف سازمان هستند؛ لذا به آن مطابق
 کننده این کند و تجسماهداف سازمان اشاره می به دانش هدفمند بودن فرایند مدیریت

افراد )مدیران، کارکنان و کاربران(  تمامی بهبود وضعیت به دانش مدیریت که است وضعیت
 یادگیرنده، مخازن دانش یهاعنوان سازمانها بهراستا کتابخانه خواهد کرد. در این کمک
اخیر  یهاکنند و در سالمی مشارکت در تولید دانش میرمستقیطور غبه هستند که بشری

اطلاعات و  ها و حوزه علمکتابخانه انیمدیران و متصد موردتوجه انشد مدیریت
 و محکم اصلی یهااز حوزه یکی دانش یدهچون سازمان ؛ بنابراینبوده است شناسیدانش

تنها در نه که است توجیه قابل ،کتابداران است عبارتی و به شناسی اطلاعات و دانش علم
 دانش در حوزه مدیریت صورت فعالانهباید به درگیر باشند بلکه دانش مدیریت هایفعالیت

ها و ، مهارتاز دانش یفردمنحصربه مجموعه کارمندان آن پیشرو باشند. یریکارگو به
 رونیبدهند و ازا یرقابت تیمز کیسازمان  به توانندیو م آورندیارمغان م را به اتیتجرب

 در خصوص وضعیت حاصله نتایجبنابراین،؛ شودیم لیتبد یراهبرد منبع کی ها بهآن دانش
 هرچه تقویت و باید به است توجیه حاضر کاملاً قابل هدف پژوهش در جامعه دانش مدیریت

 کهداد  نسبت مسئله این توان بهرا می حاصله دیگر نتایج شود. از طرفی بیشتر آن پرداخته
در  راهبرد کاربردی عنوان یکبه که نسبتاً جدید است راهکاری دانش چون مدیریت

 خدمات پویا و مؤثر برای در ارائه یاکنندهنییتع نقش و اطلاعاتی علمی یهامحیط کتابخانه
 قابل رو،اینازها دارد، از کتابخانه و کاربردی استفاده بهینه در راستای کتابخانه مراجعین

اند در ارتباط از مراجعین وسیعی با طیف که عمومی هایکتابداران کتابخانه که است توجیه
 باشند. نتایج آن قرار داشته و فرایندهای دانش در مدیریت از درگیری بالایی در سطح
 دریافت ارد کهد ( همخوانی١٣٩٢و همکاران ) محمودی پژوهش حاضر با نتایج پژوهش
مشهد در  و فردوسی دانشگاه علوم پزشکی هایدر کتابخانه دانش نمرات مدیریت میانگین
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 (١٣٩٥و همکاران ) سیاه بیدی قادری پژوهش حاضر با نتایج پژوهش . نتایجاست حد متوسط
در  دانش مدیریت دریافتند وضعیت ندارد که همخوانی (،٢0٢0) ١و همکارانالاسلام ناظمو 

 قرار ندارد. مناسبی وضعیت

حاضر مدنظر قرار  هدف پژوهش در جامعه میزان نوآوری سنجش برای فرضی پیش
( یابد. یا افزایش تغییر )کاهش زمانی تواند در هر مقطعهر متغیر می وضعیت چراکه ،نگرفت

و دائماً در حال تغییر  متلاطم دنیای به توجه با که توان انتظار داشتمی گونهنیا وجودنیباا
و وجود  اطلاعاتی هایو تنوع در محمل امروزی پیشرفته اطلاعاتی هایاطلاعات و فناوری

اطلاعات(،  به دسترسی ها برایکتابخانه عنوان رقبایوجو )بهجست ها و موتورهایسایت
، با فناوری مرتبط انیو متصد مشاغل خصوص برایهب انیو متصد مشاغل بیشترکارکنان  برای
 ، متخصصان آرشیو و متخصصان علمیرسان، اطلاعکتابداری و اطلاعات )همانند شغل منابع

برخوردار باشند تا  یاژهیو و ابتکار عمل از نوآوری است ی( ضرورشناسیاطلاعات و دانش
و اطلاعات پایدار بمانند.  دائماً در حال تغییر فناوریرشد و روبه وضعیت بتوانند در این

و  افزایش برای روند کهشمار می به ییهاکتابخانه ترینمهم ازجمله عمومی یهاکتابخانه
هستند  در کتابداران از نوآوری یریگخدمات خود، نیازمند بهره یبهبود عملکرد و اثربخش

مطلوب  یهاو ارزش مناسب باید بسترهای نخواهد داد، بلکهرخ  طور اتفاقیبه و این امر
 ایجاد شرایط اقدامات و تمهیدات لازم را برای عمومی یهاشود و مدیران کتابخانه فراهم
با  پژوهش کنونی در کتابداران انجام دهند. همچنین بروز نوآوری برای مناسب ایزمینه

 کارکنان در سطح در بین نوآوری نشان دادند وضعیت که (١٣٩٦) و امیدی امیدی پژوهش
( ١٣٩4و همکاران ) زارعی حاضر با پژوهش پژوهش ؛ اما نتایجقرار دارد همسو است مطلوبی

 ، کتابدارانکارکنان دانشگاه علوم پزشکی نوآوری نشان دادند، میانگین ندارد که همخوانی
واحد علوم تحقیقات و علوم  مدرس، آزاد اسلامی بیتمشهد، تر فردوسی یهادانشگاه
 .است کمتر از حد متوسط صورت معناداریبه پزشکی

 شخصیتی های، ویژگیفردی یهاییو توانا تخصصی سواد، دانش سطح برهیبا تک اگرچه
 سطح داقلبود و ح کاربران کتابخانه نیازهای توان پاسخگویمی قبیل از این و عواملی

خود  سمت را به قبولی آورد یا تعداد مشتریان و کاربران قابل دست کاربران را به رضایت
و  و ارتباطی اطلاعاتی هایاز رشد فناوری تغییرات فزاینده حاصل به اما با توجه ،کشاند

 ، امکان دریافتالکترونیکی و مقالات علمی منابع به آن تحول در نحوه دسترسی موجببه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Nazmul Islam et al. 
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 توان سازمان یا کتابخانهدیگر نمی اطلاعاتی یهاگاهیوجو و پاجست اطلاعات از موتورهای
 . خرد سازمانیبا سایر رقبا پرداخت رقابت و به مذکور پایدار ساخت عوامل برهیرا صرفاً با تک

 که است دانش مدیریت هایها در فعالیتآن کارکنان، نگرش و نحوه مشارکت و نوآوری
با تغییرات فزاینده و  ها را در مقابلهو آن را پایدار ساخته امروزی دانشی یهاتواند سازمانمی

، رقیب یهابا سایر سازمان و رقابت و ارتباطی اطلاعاتی هایدائماً در حال رشد فناوری
، نوآوری سطح افزایش برای شود تا شرایطاندیشیده  باید تمهیداتی توانمند سازد؛ بنابراین

کارکنان  خرد سازمانی و تقویت دانش مدیریت هایدر فعالیت و مشارکت فعالیت افزایش
 گردد. فراهم

 دانش و مدیریت ، خرد سازمانینمره نوآوری سطح آمده نشان داد کهدستبه یهایافته
 بیشتر و متفاوت از سطح صورت معناداریبه استان قم عمومی هایکتابداران کتابخانه در بین

کتابداران و  توانایی امکان وجود دارد که )سؤالات اول تا سوم(، اما هنوز این است متوسط
و  متغیر مذکور افزایش ها را در خصوص سهها و جایگاه آنآن و مشارکت درگیری سطح
یشیاندهم راستا برگزاری . در اینکتابداران را آشکار ساخت هنهفت یهالیداد و پتانس ترقی

و  ، نوآوریدانش مدیریت و جایگاه فرایندهای در خصوص اهمیت هاییو گردهمایی ها
کارکنان خلاق و  جوایز به ، اعطایکتابخانه هایدر پیشبرد اهداف و رسالت خرد سازمانی

تواند درگیر هستند می دانشی یهاتیبیشتر در فعال که کارکنانیبالاتر و  خرد سازمانی دارای
داد  ها نشانگشا باشد. یافتهمتغیر مذکور گره افراد در سه هایتوانایی سطح تقویت در جهت

 کنندگان پژوهششرکت در بین دانش معنادار فرایند مدیریت ینیبشیپ خرد سازمانی که
 دیگری احتمالی عوامل احتمال وجود دارد که ، اینوجودنیباا (.١ حاضر بود )فرضیه

خصوص هها و بسازمان رشد و پیشرفت ها بتواند بهآن شناسایی گر باشند کهمداخله نیبنیدرا
کننده  ینیبشیپ ،نوآوری نشان داد که کند. نتایج کمک استان قم عمومی هایکتابخانه

دوم(.  )فرضیه است استان قم عمومی هایکتابداران کتابخانه در بین نشدا معنادار مدیریت
افراد  گردد در استخدامپیشنهاد می دانش در مدیریت نوآوری و نقش اهمیت به لذا با توجه

 یهامهارت افراد خلاق و دارای ، جذب و گزینشاستان قم عمومی هایجدید در کتابخانه
قرار گیرد.  عمومی هایکتابخانه برای انسانی نیروی گزینش انیمتصد خاص موردتوجه

 داریو معنی مثبت رابطه و نوآوری خرد سازمانی بین نشان داد که پژوهش هاییافته همچنین
گردد پیشنهاد می استان قم عمومی هایمدیران کتابخانه به سوم( بنابراین )فرضیه وجود داشت



 1404 بهار | 4۲شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | ۲10

 

نامحدود از  منبعی را که و کارآمد خرد سازمانی صورت صحیحتلاش کنند تا به هک
 یریپذآن قدرت انعطاف موجبکنند تا به و شناسایی ، مدیریتاست فکری هایسرمایه

 خلق لازم را برای دهند و شرایط افزایش و ملی بومی ها را در انطباق با نیازهایکتابخانه
مهیا و ارتقا بخشند.  ،و نوآوری یپرداز دهیا و توانایی سازمانی ، یادگیریدانش مدیریت

 و نوآوری دانش کننده مدیریتبینیپیش خرد سازمانی نمره کلی نشان داد که دیگر نتایج
 و مدیریت خرد سازمانی در ارتباط بین گریو مداخله ایواسطه نقش است؛ اما نوآوری

 ، رشتهجنسیت نشان داد که جانبی هاییافته اینکه به چهارم( و با توجه )فرضیه نداشت شدان
 دانش و مدیریت ، نوآورینمره خرد سازمانی در میانگین نقشی و مدرك تحصیلی تحصیلی

 نقش دارای دیگری عوامل لذا امکان دارد که ،است حاضر نداشته هدف پژوهش در جامعه
 این باشند که دانش و مدیریت خرد سازمانی در ارتباط بین جویانهکننده یا مداخلهتعدیل
آن با خرد  و رابطه دانش بر مدیریت عوامل شناسایی جهت اکتشافی هایپژوهشلزوم  مسئله

 سازد.آشکار می شیازپشیرا ب سازمانی

خرد  با وجود نقش که ساخت را برجسته لهمسئ حاضر این از پژوهش حاصل نتایج
 عمومی هایکتابداران کتابخانه و برخورداری دانش در فرایند مدیریت و نوآوری سازمانی
 برخورداری بیشتر سطح هرچه تقویت به باید نسبت متوسط فراتر از سطح در سطحی استان قم

نقاط قوت و تغییر  و تقویت با حذف نقاط ضعف و متغیر پرداخت سه کتابداران از این
، دانش مؤثر بر مدیریت عوامل و شناسایی دانش در خصوص مدیریت غلط باورهای

 عملکرد کتابداران استان قم سازیدر خصوص بهینه یمؤثرتر یهابیشتر و گام یهاتلاش
 نقش برای لازم و بیشتری ژوهشیشواهد پ حاضر توانست پژوهش اگرچه تی. درنهابرداشت

 نوآوری کنندگیینیبشیپ و نقش و نوآوری ، خرد سازمانیدانش مدیریت گانهو ارتباط سه
 لازم برای شواهد پژوهشی نتوانستاما آورد،  فراهم دانش در فرایند مدیریت و خرد سازمانی

کند،  فراهم دانش و مدیریت رد سازمانیخ در ارتباط بین نوآوری جویانهمداخله نقش
 شود. آن توجه بیشتر به آتی هایپژوهشباید در  که یامسئله

 پیشنهادها

 گرددیاما پیشنهاد م ،حاضر رد گردید پژوهش اصلی فرضیه اینکه به با توجه -
د خر در ارتباط بین نوآوری ایواسطه مجدداً نقش آتی هایدر پژوهش که

 قرار گیرد. یدیگر موردبررس پژوهشی در جوامع دانش و مدیریت سازمانی
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مراجعان از  خدمات و رضایت حاضر از کیفیت در پژوهش اینکه به با توجه -
 بحثی استان قم عمومی هایدر کتابخانه یدهعملکرد کتابداران و نحوه خدمات

خرد  نقش آتی هایدر پژوهش هگردد کپیشنهاد می میان نیامده است به
مراجعان  خدمات و رضایت در کیفیت و نوآوری دانش ، مدیریتسازمانی

 قرار گیرد. یموردبررس

از  تحصیلات در هر یک و سطح تحصیلی ، رشتهعدم تأثیر جنسیت به با توجه -
 شنق و عدم داشتن دانش و مدیریت ، نوآوریخرد سازمانی متغیرهای

، پیشنهاد دانش و مدیریت خرد سازمانی در ارتباط بین نوآوری ایواسطه
 مورد ارزیابی دیگر در کنار نوآوری عوامل آتی هایدر پژوهش گردد کهمی

 این و ارتباط بین و خرد سازمانی دانش ها در مدیریتآن و نقش قرار گرفته
 .قرار گیرد یدو موردبررس
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مدیریت دانش بر  هایشیوه ریتأثسازمانی و قابلیت نوآوری تکنولوژیکی در نوآوری 

 .٦٣-٥٣(،٥)١١، مدیریت توسعه و تحول عملکرد شرکت.
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Abstract 
This study investigated the information-seeking behavior of art 
researchers in the process of searching for information on the web. This 
study is semi-experimental. It was conducted using observation, 
interview, and statistical analysis methods. The statistical population 
consisted of 48 art researchers who were selected through purposive 
sampling. Data were collected through Camtasia software to record the 
search process, semi-structured interviews to examine cognitive 
strategies, and a standard information-seeking behavior questionnaire 
to measure related variables. Two search tasks were assigned to the 
participants: easy (finding a Latin article about Iranian art) and difficult 
(finding a related job opportunity abroad), and data analysis was 
performed using the Chi-square test. The findings showed that in easy 
searches, participants mainly used faster and more superficial strategies 
such as extensive use of the Google search engine (with a frequency of 
976) and formulating search terms from general to specific. In contrast, 
in difficult searches, researchers resorted to more advanced analytical 
methods such as repeated modification of search terms, use of Boolean 
operators, and reference to specialized databases. The statistical data 
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analysis showed that the total number of strategies adopted in the 
second task was 976 in the easy style and 959 in the difficult style, for 
a total of 1935 strategies, indicating that the level of complexity of the 
search tasks has a direct impact on the strategies used by researchers. 
This highlights the need to optimize information retrieval systems 
based on the needs of users and the level of complexity of their 
searches. 

1. Introduction 
This study examines the information-seeking behavior of art 

researchers when dealing with simple and complex search tasks. Due to 

the interdisciplinary nature of the field and the need for multimedia 

resources, researchers face specific challenges in accessing 

information. Using a semi-experimental approach and employing 

observation, interviews, and questionnaires, the study aims to 

contribute to the development of more efficient information systems 

and specialized training for this user group. 

2. Literature Review 
Information seeking behavior is a key concept in information science 
and human interaction with information sources that has attracted 
significant attention from researchers in interdisciplinary fields, 
especially art, in recent years. Previous studies have shown that various 
factors, such as the complexity of search tasks, users' previous 
experiences, cognitive styles, and familiarity with tools and databases 
have a significant impact on the way people search for information 
(Savolainen, 2018; Mitsui et al., 2017; Humbhi & Tareen, 2022). In this 
context, information-seeking behavior in the field of art is associated 
with specific challenges such as the need for non-textual sources, 
multimedia content, and interdisciplinary approaches that have been 
less systematically studied (Pergantis et al., 2023; Masinde et al., 2020). 
In addition, examining the role of psychological variables such as self-
efficacy, anxiety, and metacognitive strategies in the information 
seeking process has also been considered in some studies (Noorzadeh 
and Noormohammadi, 1400). Recent findings emphasize the need for a 
deeper analysis of researchers' interaction with information retrieval 
systems and the factors affecting the choice of search strategies. 

3. Methodology 
This study employed a semi-experimental design to investigate the 
information-seeking behavior of 48 purposively selected art 
researchers. Data collection included search file analysis, event 



Analyzing the Information-Seeking Behavior of Researchers …; Safari et al.| 221 

recording, and behavioral observation using Camtasia Studio. 
Participants, all holding a master’s or doctoral degree in an art 
discipline and with prior research experience, were assigned two tasks: 
a simple search (finding a Latin article on Iranian art) and a complex 
one (finding an international job related to their field). Selection criteria 
also included adequate computer skills and willingness to participate. 

4. Results 
In order to conduct the research, the researcher assigned two types of 
search tasks to the subjects and observed and analyzed their behavior 
and perspectives during the information search and retrieval process. 
The methods of observing the respondents' information search and 
retrieval behavior and search tasks are as follows: 

a) Search tasks: In this study, search tasks are divided into two 
categories: easy and difficult. In the easy task, the user searches for 
general information about a general topic, and in the difficult task, the 
user seeks specialized information about a specific topic. The easy 
search task is usually accompanied by the continuous use of browsing, 
while the difficult search task requires the use of analytical search 
strategies. In the present study, these two tasks were characterized by 
general and specialized levels. Therefore, in the easy task, the minimum 
level of complexity was considered, and in the difficult task, there is 
more complexity. All searches performed by users were recorded with 
the help of computer screen capture software (Table 1). 

Table 1 

Table 1. Description of search tasks 

Row Job Description 

First 

task 
Search and retrieve an article in Latin about Iranian art. 

Second 

task 

Search and retrieve job positions related to your field of study 

outside Iran. 

b) Observation: It refers to the process of identifying, recording, 

naming, comparing, and analyzing what is happening. The key point in 

conducting an observation is to accurately and completely define the 

subject being observed. 
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The entire process of searching and retrieving information by each 
subject was recorded using screen capture software. Necessary notes 
were taken of each subject's searching process by reviewing the 
captured files several times and taking notes of the searching and 
retrieving information process. 

5. Discussion  
This study explored how art researchers adapt their search strategies 
based on task complexity, revealing that simpler tasks led to basic, fast-
paced techniques (e.g., broad queries via Google), while complex tasks 
triggered more advanced approaches like iterative refinement and the 
use of specialized databases. Although strategy frequency was similar 
across tasks (976 for simple, 959 for complex), statistical analysis 
confirmed significant behavioral differences linked to task difficulty. 
The findings highlight the need for adaptive, user-centered search 
systems and targeted training in digital literacy. Consistent with prior 
research, the study emphasizes the influence of cognitive and 
experiential factors, advocating for further inquiry into psychological 
variables and intelligent search system design to better support art 
researchers. 

6. Conclusion 
This study concludes that task complexity significantly influences the 
search strategies of art researchers, with simple tasks leading to intuitive 
methods and complex ones requiring more analytical approaches. The 
results stress the need for adaptive, user-focused information systems 
and specialized training to strengthen digital search capabilities. Future 
research should consider cognitive and psychological aspects to deepen 
insights into search behavior and improve information retrieval in the 
arts. 
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 ،لشما تهران دحوا ،اسلامی ادآز اهگدانش ،شناسیدانش و اتعلاطا لمع روهگ ،استاد
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 چکیده
 جستجوی اطلاعات در محیط وبیند افریابی پژوهشگران حوزه هنر در این پژوهش به بررسی رفتار اطلاع

 های مشاهده، مصاحبه و تحلیلبا استفاده از روش و روش نیمه تجربی استبه  ش پژوهشرو است.پرداخته 
گیری هدفمند پژوهشگر حوزه هنر بود که به روش نمونه ۴۸است. جامعه آماری شامل  شدهانجامآماری 

برای  تاریافتهساخ نیمههای جستجو، مصاحبهیند افرضبط  یبرا ایرکمتازافزانرم قیطرها از انتخاب شدند. داده
ری ی مرتبط گردآویابی برای سنجش متغیرهانامه استاندارد رفتار اطلاعو پرسش بررسی راهبردهای شناختی

شد. دو وظیفه جستجوی آسان )یافتن مقاله لاتین درباره هنر ایران( و دشوار )یافتن فرصت شغلی مرتبط در 
وئر انجام اسکها با استفاده از آزمون کایکنندگان اختصاص یافت و تحلیل دادهخارج از کشور( به شرکت

تری یتر و سطحنندگان عمدتاً از راهبردهای سریعکدر جستجوهای آسان، شرکت ها نشان داد کهیافته .شد
صورت عام به ( و تدوین عبارات جستجو به۹۷۶نظیر استفاده گسترده از موتور جستجوی گوگل )با فراوانی 

ری نظیر تهای تحلیلی و پیشرفتهخاص بهره بردند. در مقابل، در جستجوهای دشوار، پژوهشگران به روش
روی  های اطلاعاتی تخصصیو مراجعه به پایگاه استفاده از عملگرهای بولی اصلاح مکرر عبارات جستجو،

های آماری نشان داد که مجموع راهبردهای اتخاذشده در وظیفه دوم در سبک آسان آوردند. بررسی داده
دهد که سطح پیچیدگی راهبرد را شامل نشان می ۱۹۳۵ درمجموعبوده که  ۹۵۹و در سبک دشوار  ۹۷۶

سازی تأثیر مستقیمی بر راهبردهای مورداستفاده پژوهشگران دارد. این امر ضرورت بهینه وظایف جستجو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  است. شناسی دانشگاه آزاد اسلامیعلم اطلاعات و دانشرشته مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری 

  :نویسنده مسئولzmirhosseini@yahoo.com 

https://orcid.org/0009-0004-0927-6019
https://orcid.org/0000-0002-8469-8543
https://orcid.org/0000-0001-9398-6590


 1404 بهار | 42شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 224

 
رجسته ها بهای جستجوی اطلاعات را بر اساس نیازهای کاربران و سطح پیچیدگی جستجوهای آنسیستم

 سازد.می

یابی، راهبردهای جستجو، بازیابی اطلاعات، پژوهشگران هنر، تحلیل اطلاع رفتار :هاواژهکلید
  اطلاعات
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 مقدمه
جستجو و بازیابی اطلاعات نقش کلیدی در توسعه دانش و پیشبرد یند افردر عصر دیجیتال، 

کند. پژوهشگران برای دستیابی به اطلاعات معتبر و مرتبط از های علمی ایفا میپژوهش
ای هکنند که هرکدام نیازمند مهارتهای اطلاعاتی متعددی استفاده میاهابزارها و پایگ

تدوین عبارات جستجو، تحلیل و ارزیابی منابع اطلاعاتی هستند. در حوزه  ةیندرزمای ویژه
های هنری، پیچیدگی ای و خلاقانه پژوهشرشتهها به دلیل ماهیت میانهنر، این چالش

 قرارگرفته یموردبررسیابی پژوهشگران هنر کمتر تار اطلاعحال، رفیابد. بااینبیشتری می
های رفتار جستجوی اطلاعات عمدتاً بر علوم فنی و علوم انسانی تمرکز و بسیاری از مدل است
های تر شیوههای جامع در حوزه هنر، ضرورت مطالعه دقیقاند. این فقدان پژوهشداشته

 .سازدجستجوی اطلاعات را آشکار می

های اصلی در این حوزه، تأثیر پیچیدگی وظایف جستجو بر راهبردهای چالش یکی از
ران در اند که میزان موفقیت پژوهشگیابی پژوهشگران است. مطالعات پیشین نشان دادهاطلاع

های جستجو و آشنایی با راهبردهای مناسب در وابسته به مهارت شدتبهبازیابی اطلاعات 
جستجوی اطلاعات در میان کاربران مانند  .(Humbhi et al., 2022است )حوزه این 

عات، سازی اطلایادگیری مسئله اطلاعاتی، ارزیابی، شناسایی موضوعات موردعلاقه، ذخیره
رفتار  واسطةبه(. Mitsui et al., 2017است ) لیقبنیازامقایسه اطلاعات و مواردی 

ان نیاز مداوم برای عنوجستجوی اطلاعات است که جستجوی هدفمند اطلاعات به
وجود گسترش  با .(Savolainen, 2018شود )فراهم میبعضی از اهداف  کردنبرآورده

 های رفتاریهای اندکی به بررسی تفاوتیابی، پژوهشرفتار اطلاع ةنیدرزممطالعات 
ویژه، تعامل اند. بهپژوهشگران در مواجهه با وظایف جستجوی آسان و دشوار پرداخته

های داده های خاصی مانند هنر با ابزارهای جستجوی اطلاعات، پایگاهکاربران در رشته
ست. قرار نگرفته ا موردتوجهمند مع و نظامطور جاتخصصی و منابع دیجیتال، تاکنون به

، متون اینیاز به دسترسی به منابع چندرسانه ازجملهفرد حوزه هنر، های منحصربهویژگی
ه تواند بر نوع و کیفیت رفتار جستجوی کاربران این حوزهای تصویری، میتاریخی و پایگاه
 .تأثیرگذار باشد

مطالعات پیشین عمدتاً بر ابعاد شناختی و فنی جستجو متمرکز بوده و کمتر به بررسی تأثیر 
 اند. در این میان، فقدان ابزارهای جستجوییابی پرداختهای بر رفتار اطلاعهای رشتهتفاوت
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 هایهای هدفمند برای ارتقای مهارتمتناسب با نیازهای پژوهشگران هنر و نبود آموزش
آیند که ضرورت انجام مطالعات های پژوهشی به شمار میشکاف ازجملهی، یاباطلاع

 یابیپژوهش حاضر با هدف تحلیل رفتار اطلاع .کنندتخصصی در این زمینه را دوچندان می
 هایپژوهشگران حوزه هنر در محیط وب انجام شده است. این مطالعه به بررسی تفاوت

لمی ـ یکی با سطح پیچیدگی پایین )یافتن مقالات عرفتاری در انجام دو نوع وظیفه جستجو ـ
لی های شغعمومی درباره هنر ایران( و دیگری با سطح پیچیدگی بالا )یافتن موقعیت

روش  گیری ازپردازد. بدین منظور، با بهرهتخصصی مرتبط با هنر در خارج از کشور( می
 ریافته، رفتار جستجوییهای ساختاای و مصاحبههای مشاهدهتجربی و ترکیب دادهنیمه

ازی ستواند نقش حیاتی در بهینهنتایج این پژوهش می .کنندگان تحلیل شده استمشارکت
های اطلاعاتی متناسب با نیازهای پژوهشگران هنر ایفا کند. علاوه بر این، طراحی سیستم

 نهای آموزشی تخصصی و تدویعنوان مبنایی برای توسعه دورهتوانند بهها مییافته
، این مطالعه زمینه را تیدرنهایابی پژوهشگران عمل کنند. راهبردهای مؤثر در حوزه اطلاع

های آینده در راستای درک بهتر تعامل کاربران با منابع دیجیتال در رشته هایپژوهشبرای 
 .آوردهنری فراهم می

 پژوهشپیشینة 
ی عامل انسان با منابع اطلاعاتیابی یکی از مفاهیم کلیدی در علم اطلاعات و ترفتار اطلاع

ای، هرشتهای میانتوجهی از سوی پژوهشگران در حوزههای اخیر توجه قابلاست که در سال
اند که عوامل مختلفی مانند ویژه هنر، جلب کرده است. مطالعات گذشته نشان دادهبه

ایی با نهای شناختی و میزان آشپیچیدگی وظایف جستجو، تجارب پیشین کاربران، سبک
 های اطلاعاتی تأثیر زیادی بر شیوه جستجوی اطلاعات افراد دارندابزارها و پایگاه

(Savolainen, 2018; Mitsui et al., 2017; Humbhi et al., 2022) . ،در این زمینه
هایی خاصی مانند نیاز به منابع غیرمتنی، محتوای یابی در حوزه هنر با چالشتار اطلاعرف

 هموردمطالعمند نظام به طورای همراه است که کمتر رشتهای و رویکردهای میانچندرسانه
علاوه بر این، بررسی  (Pergantis et al., 2023; Masinde et al., 2020) اندقرار گرفته

شناختی نظیر خودکارآمدی، اضطراب و راهبردهای فراشناختی در ی رواننقش متغیرها
و زاده نوراست )قرار گرفته  موردتوجهها یابی نیز در برخی از پژوهشاطلاعیند افر
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تری از تعامل پژوهشگران با های اخیر بر ضرورت تحلیل عمیقیافته (.۱۴00،محمدینور
 .ر انتخاب راهبردهای جستجو تأکید دارندهای بازیابی اطلاعات و عوامل مؤثر بنظام

ده بر کننتأثیر انتظارات و شرایط تسهیل»ای با عنوان ( در مقاله۱۴00) و همکاران افشار
به بررسی و شناسایی رفتار کاربران و عوامل مؤثر بر آن  «رفتار مشارکت کاربران مجازی

بر رفتار  دهکننتسهیلت و شرایط عوامل انتظارا تأثیراین مقاله، شناسایی اند. هدف پرداخته
مشارکتی  رفتار اثرپذیریپژوهش نشانگر  هاییافتهمشارکت کاربران فضای مجازی است. 

 لیتما ت،ین یانجیم یرهایمتغاز طریق  کنندهتسهیلانتظارات و شرایط  متغیرهایکاربران از 
 .پیشین هم تبیین شده بود هایپژوهشکه در  هستو نگرش 
عمؤثر بر رفتار اطلا یشناختعوامل روان ییشناسا»عنوان ای با مقاله در (،۱۴00) اینپرهام 

با استفاده  کاربر یابیبررسی رفتار اطلاعه ب« دمننظام یکاربران اطلاعات: مطالعه مرور یابی
امل ش یشناختعوامل مؤثر روان نیترداد مهم ها نشانیافتهاز راهنما و دستورالعمل پرداخت. 

ی تربیت-ها و متغیرها شامل عوامل اجتماعیمتغیر بود که این مؤلفه ۱۶سه مؤلفه اصلی و 
های تفکر، تفکر انتقادی، عوامل شناختی )سبک ؛()مشاوره اطلاعاتی و خودکارآمدی

ای ههای شناختی، راهبردخلاقیت، کنجکاوی و هنجارهای ذهنی، باورهای انگیزشی، سبک
ل ، یادگیری خود راهبر و خودتنظیمی( و عامیشناختشناختی و فراشناختی، باورهای معرفت

 .بندی شداختلالات روانی و شخصیت )اضطراب، هیجان و شخصیت( طبقه
از تجربه  یاندرک و ادراک دانشجو»با عنوان  یامقاله(، ۱۴00) ریگی و همکاران

ه پژوهش نشان داد ک یج. نتاددادنانجام را « پژوهش ینداطلاعات در فرا ییابجستجو و باز
 یاناز درک و تجربه دانشجو یفیها، شش مقوله توصمصاحبه یهاداده وتحلیلیهپس از تجز

 یکران،ب اییشش طبقه شامل در اینشد.  ییاطلاعات شناسا یابیجستجو و باز ةیندرزم یدکتر
 یسوبه یدلخواه و پل یوهنجات، خوردن م یدپر از چراغ، کل یاارزشمند، جاده ایینهگنج

 یندرااطلاعات را در ف یابیجستجو و باز یان،نشان داد که دانشجو ینهمچن یجدانش بود. نتا
 یهاو آموزش مهارت یادگیری ةیندرزمها آن ی. مشکل اصلدانندیم یپژوهش مهم و ضرور

 .شدیها مدر آن یموجب احساس ناراحت اطلاعات بود که یابیجستجو و باز یلازم برا
بررسی و ترسیم الگوی جستجوی »عنوان در مقاله تحت  ،(۱۴00) و همکاران مهراندشت

یک به بررسی وجود تغییرات ژنت« اطلاعات سلامت بر مبنای تغییرات ژنتیک ساعت بدن
ت اساعت بیولوژیکی در جستجوی اطلاعات افراد مختلف و ترسیم الگوی جستجوی اطلاع
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شده نجاما یتجربمهیناین پژوهش از نوع بنیادی کاربردی است که به روش  .ها پرداختندآن
گیری هدفمند انتخاب شدند نفر از دانشجویان که به روش نمونه ۶۹است. جامعه آماری 

نامه سلامت عمومی، تیپ خواب ها در دو مرحله تکمیل پرسششود. دادهشامل می
صبحگاهی، شامگاهی و مشاهده رفتار تکمیل وظایف جستجو و تحلیل لاگ با استفاده از 

اد که شد. تحلیل نتایج نشان د یگردآور ایکمتاز افزارنرم در کاربران ازشده تصاویر ضبط
ین ند. بیشتراراهبرد و فنون را در مرحله جستجو استفاده کرده ۱۵۷۴ها درمجموع آزمودنی

درصد از کاربران با خواب ۵/۱۱ نیهمچندرصد( هست.  ۶۵) ینینابیبفراوانی مربوط به گروه 
صورت خواب صبحگاهی بودند. افراد دارای خواب شامگاهی درصد هم به 2۳شامگاهی و 

 تری داشتند.نسبت به بقیه جستجوی اطلاعات بهتر در زمان پایین
 یجستجو یفراشناخت یابعاد راهبردها ،یدر پژوهش (،۱۴00)یو نورمحمد نورزاده

 موردبررسی قرار را ارشد دانشگاه شاهد یو کارشناس یکارشناس یاناطلاعات در دانشجو
و  خطا زدایی ی،شناخت یراهبردها یزی،ربرنامه ی،نشان داد که آگاه یلتحل یج. نتادادند

 ابعاد رابطه مثبت و امیتم ین،راهبردها هستند. همچن ینابعاد ا ینتراز مهم یخودکنترل
 برخوردارند. یمطلوب یتداشته و از وضع یکدیگربا  دارییمعن

ضاوت ق یابیرفتار جستجو و ارز یلتحل»با عنوان  یامقاله(، ۱۴02و همکاران) آبادیمومن
نشان  یج. نتااندداده انجام را «فرا پیوندی وب یطت در محاطلاعا یابیربط کاربران از باز

وش را کا ینداطلاعات و مهارت کاربران، فرا یابیباز یهاسامانه ییکارا یشکه افزا دهدیم
 دارند و هر چه تعامل یاطلاعات نقش مهم تعاملهوشمند در  یابیباز یها. نظامکندیم ینهبه

امر  ین. اشودیم یشتربه اطلاعات معنادار و مرتبط ب یها بهتر باشد، دسترسنظام ینکاربر با ا
 کاربران دارد. یو رفتارها یازهااز ن یاطلاعات یهابه درک نظام یبستگ

 یو عوامل مؤثر بر جستجو یتجنس»با عنوان  یدر پژوهش (،2020)۱و همکاران ماسیندا
 یتنقش جنس یس، به برر«تایاکندر کتابخانه دانشگاه  یلیتکم یلاتتحص یاناطلاعات دانشجو
 ینا ییلتکم یلاتتحص یاناطلاعات دانشجو یدر جستجو یرگذارتأث یو عوامل شناخت
ژوهش پ ینبوده است. هدف ا طعیو مق یمایشی. روش پژوهش از نوع پانددانشگاه پرداخته

 یندت در فراتفاو یبررس ینو همچن یهمبستگ یبضر یقاز طر یتیجنس یهاتفاوت یبررس
 یتجنس نینشان داد که ب یجاطلاعات بود. نتا یکاربران مرد و زن در جستجو ینب یزشیانگ

 یازاز ن یت)رضا یخروج ی،خدمات تعامل یفیتموردتوجه شامل ک یرهایمتغ یرو سا
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ظار و ر، انتگذشته کارب یاتخدمات، عملکرد کاربر از خدمات، تجرب یت(، رضاطلاعاتیا
 وجود ندارد. یارتباط معنادار ییتوانا

گذشته کاربران و عوامل  یهاتجربه ینرابطه ب»با عنوان  یادر مقاله (،2020)۱وامبیری
، «یاکن وبی،یردر نا یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یاطلاعات: مطالعه مورد یمؤثر بر جستجو

پرداخته است.  یاطلاعات یگذشته کاربران و رفتار جستجو یاتتجرب ینارتباط ب یبه بررس
جامعه  بران بود.کار یاطلاعات یبر رفتار جستجو یاتن تجربیا یرتأث یپژوهش بررس ینهدف ا

ن داد که ی پژوهش نشاهاافتهتشکیل دادند. ی یاکننفر از دانشجویان دانشگاه  ۳۸۴پژوهش را 
مات، رضایت نیاز اطلاعاتی و رقابت شخصی بر اساس دیدگاه کاربران درباره کیفیت خد

که دانشجویان از کتابخانه و منابع اطلاعاتی استفاده  شودیمتجربیات گذشته کاربران سبب 
 یا خودداری کنند. 

 یابیدر باز هاشناسییاستفاده از هست»با عنوان  یامقاله در(، 202۱) 2و فریندا سیر
 یجورفتار جست یبه بررس« بهبود یشنهادهایمشکلات و پ ی،اصل یکردهایاطلاعات: رو

ر مؤثر د یو عوامل اصل هایژگیو و دنپردازیاطلاعات وب م یابیباز یهاکاربران در نظام
و تجربه،  تیجنس ی،شناخت یهاکه سبک دهندینشان م یج. نتادنکنیوجوها را برجسته مپرس

 یهامشخص شد که جستجو ین،کاربران هستند. همچن یمؤثر در رفتار جستجو یعوامل فرد
محدود و عدم وجود  یهستند که شامل عبارات جستجو یاساختار ساده یدارا یلیتفص

جستجو  دبوبه یبرا یعنوان منابع مهمبه تواندیکه م هاستکنندهو اصلاح یبول یعملگرها
 شود. یتلق

« ؟دکنییشما چگونه و کجا جستجو م»با عنوان  یامقالهدر  ،(202۳) ۳خیو ماخورت ماناور
 یابیدر یهاو آلمان با استفاده از داده یسوب در سوئ یاز رفتار جستجو اییسهمقا لیتحل

 ینظرسنج یهاوب و داده یابیرد یهااز داده یبیهدف، به ترک ینا ی. براانددادهوب ارائه 
شده، استناد آوریجمع یسکاربر در سوئ ۵۶۳کاربر در آلمان و  ۵۵۸دو ماه از  یکه ط

سهم  ینو ا شودیتاپ را شامل مدسک یدرصد از کل مرورها ۱۳وب  ی. جستجوشودیم
 یجهنت یناول یدرصد موارد، کاربران بر رو ۵0از  یشاز آلمان است. در ب یشترب یسدر سوئ

جستجو انجام  یجدر صفحه اول نتا هایکرصد کلد ۹۷از  یشکردند و ب یکجستجو کل
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کاربران  اتیحاند، هرچند در ترجکاربران هنگام جستجو به گوگل وابسته یشتر. بشودیم
وه شود. علایمشاهده م ییهاتفاوت یتیجمع یهادر گروه یگرد یجستجو یموتورها یبرا
که  شودیمردان مشاهده مبین زنان و  وب یجستجو یزمان یدر الگوها ییهاتفاوت ین،بر ا

 اطلاعات یجستجو یرا در مطالعات رفتارها یتها بر اساس جنسداده یکضرورت تفک
 .دهدیمنشان  برخط

هنر و  یبرا ینآنلا یجستجو»با عنوان  یادر مقاله (،202۳) ۱و همکاران سیپرگانت
مطالعه  ین. ااندنموده بررسیرا پژوهشگران هنر  ی، رفتار اطلاعات«رفتار کاربر یلتحل فرهنگ:

ورداستفاده، م یهادستگاه یج،وجو، نتاپرس هاییژگیبر و یدها با تأکداده وتحلیلیهبه تجز
که  دهدینشان م هایافته. پردازدیم تزمان جلساو مدت یستمورود به س هاییتاولو

وجوها به تکرار پرس یشتررند، بدا یلتر تماکوتاه یوجوهاجستجوگران هنر به پرس
 ینا یدند. بررسمنعلاقه یجاز نتا یشتریبه تعداد ب ینسبت به جستجوگران عمومو  پردازندیم

 لیجستجو را تشک هاییتاز فعال یوب بخش مهم یکه جستجو دهدیها نشان مپژوهش
 .دهدیم

ای داخلی هکه پژوهشتوان دریافت که درحالیبا تحلیل و مقایسه مطالعات پیشین، می
 یفنیل اند، مطالعات خارجی عمدتاً به تحلبیشتر بر نقش عوامل شناختی و فردی تمرکز داشته

ر رفتار های فرهنگی داند. همچنین، تفاوتهای بازیابی پرداختهموتورهای جستجو و سیستم
مهم، عدم  پژوهشیهای یکی از شکاف .است قرارگرفته موردتوجهن کمتر جستجوی کاربرا

هنر است.  ای مانندرشتههای میانبررسی دقیق تعاملات کاربران با موتورهای جستجو در زمینه
اند، اما نحوه تعامل ها به بررسی رفتار جستجوی عمومی پرداختهبسیاری از پژوهش

 ها همچنان نیازمند بررسیهای خاص آندیجیتال و چالشپژوهشگران هنر با منابع اطلاعاتی 
شناختی مانند اضطراب و خودکارآمدی بر های روانبر این، تأثیر ویژگیعلاوهاست. 

رفتار جستجوی  ةیندرزمشده های انجامپژوهش .راهبردهای جستجو کمتر مطالعه شده است
تر د، اما همچنان نیاز به مطالعات جامعاناطلاعات، ابعاد مختلفی از این فرایند را بررسی کرده

تار و فرهنگی بر رف شناختی، شناختیتری وجود دارد. بررسی تأثیر عوامل روانو دقیق
کمک  تر بازیابی اطلاعاتهای پیشرفتهتواند به توسعه مدلجستجوی پژوهشگران هنر می

هنر  تی پژوهشگرانهای هوشمند جستجو که با نیازهای اطلاعاکند. همچنین، ایجاد سیستم
 .شودآینده محسوب می یهاوهشپژهای سازگار باشند، از اولویت
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 شناسی پژوهشروش
های تجربی و با استفاده از یک گروه، شامل بررسی فایلحاضر به روش نیمهپژوهش  

ار افزجستجوی گروه موردنظر، ثبت رخدادها و مشاهده رفتار جستجوی اطلاعات با نرم
پژوهشگر هنر بود که به روش  ۴۸انجام شده است. جامعه آماری شامل  ۱استادیو کمتازیا

جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی پژوهشگران فعال در هدفمند انتخاب شدند. 
ی های دسترسماهیت اکتشافی پژوهش و محدودیت بهباتوجههای مختلف هنر است. حوزه

 تجربی استفاده شده است. به این پژوهشگرانهبه فهرست جامع پژوهشگران هنر، از روش نیم
ر ای لاتین درباره هندو وظیفه جستجو محول گردید: یک وظیفه آسان )جستجوی مقاله

ایران( و یک وظیفه دشوار )جستجوی موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی در خارج از 
 (.ایران

 :تکنندگان در این پژوهش به شرح زیر اسمعیارهای انتخاب شرکت

های هنری یا دکتری در یکی از رشته ارشدیکارشناسمدرک  دارابودنتحصیلات: 
 ؛(سازی، معماری، موسیقی، نمایش، سینما و غیره)نقاشی، گرافیک، مجسمه

وهشی( نامه، طرح پژتجربه پژوهشی: داشتن سابقه انجام حداقل یک پژوهش )مقاله، پایان
 ؛در حوزه هنر

 ؛آشنایی کافی با اینترنت و موتورهای جستجوهای کامپیوتری: مهارت

تمایل به شرکت در پژوهش: اعلام آمادگی برای مشارکت در پژوهش و انجام وظایف 
 .محوله

ها از طریق داده .پژوهشگر هنر با رعایت معیارهای فوق انتخاب شدند ۴۸، تیدرنها
وهش با این پژ آوری گردید.نمایش و تحلیل رفتارهای جستجو جمعتصویربرداری صفحه

های فاوتکند تا تاستفاده از مشاهده رفتار پژوهشگران در دو نوع وظیفه جستجو، تلاش می
های آسان و دشوار را مشخص کند. برای این منظور، دو وظیفه یابی در موقعیترفتار اطلاع
 :تعریف شد

می مربوط ای لاتین درباره هنر ایران که به اطلاعات عموجستجوی مقاله :وظیفه آسان
 .است
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جستجوی یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی در خارج از ایران  :وظیفه دشوار
 .تر منابع استکه نیازمند تحلیل دقیق و ارزیابی تخصصی

د تا کنندگان ثبت شهای جستجوی شرکت، فعالیتکمتازیاافزار با استفاده از نرم
ها، درک انگیزه منظوربه .قرار گیرد یموردبررسدقیق  به طورها الگوهای رفتاری آن

ا ب یاافتهیساختارمهینهای راهبردها و مشکلات کاربران در حین جستجو، مصاحبه
های یابی برای ارزیابی سبکنامه استاندارد رفتار اطلاعپرسش .کنندگان انجام شدشرکت

 .کنندگان به کار رفتشناختی و ترجیحات جستجوی اطلاعات شرکت

 یموردبررسهای آماری و تحلیل محتوای کیفی شده از طریق آزمونهای گردآوریداده
های آماری بین دو گروه وظایف آسان و دشوار، از آزمون قرار گرفتند. برای تحلیل تفاوت

ها، از اسکوئر و آزمون تی مستقل استفاده شد. همچنین، برای تحلیل کیفی مصاحبهکای
برداری گردید تا الگوهای رفتاری و مشکلات کاربران ی بهرهروش تحلیل محتوای مضمون

 .در جستجوی اطلاعات شناسایی شوند

ها با تأیید دو تن از متخصصان حوزه علم اطلاعات و ابزارهای گردآوری داده
های های رفتاری، تحلیلاطمینان از پایایی داده منظوربهو  شناسی اعتبارسنجی شدنددانش

 درصد۸۵و پژوهشگر مستقل انجام شد و میزان توافق بین ارزیابان بیش از ای توسط دمشاهده
 .گردید برآورد

کنندگان اخذ شد و هدف نامه آگاهانه از تمامی شرکتپیش از آغاز پژوهش، رضایت
فاف و شیندی افرشناسی با ارائه ها تشریح گردید. این روشکامل برای آن به طورپژوهش 

رای ارائه آورد و بستری بیابی پژوهشگران را فراهم میرفتار اطلاعدقیق، امکان تحلیل علمی 
 .سازدهای جستجو مهیا میهای اطلاعاتی و مهارتمنظور بهبود نظامپیشنهادهایی به

ت شرک وهشپژصورت داوطلبانه در این کنندگان بهدر این پژوهش، تمامی شرکت
دگان از کننجستجوی شرکتیند افربت ها محرمانه باقی ماند. برای ثکردند و اطلاعات آن

ها آوری دادهنامه، هدف پژوهش، روش جمعاستفاده شد. در رضایت کمتازیاافزار نرم
ق ها و حبرای ضبط(، نحوه حفظ محرمانگی داده کمتازیاافزار ویژه استفاده از نرم)به

شفاف توضیح داده شد.  به طورکنندگان در انصراف از پژوهش در هر مرحله، شرکت
اعلام  یشانا یند جستجویافرصورت کتبی رضایت خود را برای ضبط کنندگان بهشرکت
 .نمودند
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 هایافته
ستجو برای آزمودنی ستای انجام پژوهش، دو نوع وظیفه ج شگر در را ود و ها تعیین نمپژوه

ــتجو و بازیابی اطلاعات موریند افرها را در طول رفتار و دیدگاه آن ــاهده و تحلیجس ل د مش
دهندگان و وظایف های مشـــاهده رفتار جســـتجو و بازیابی اطلاعات پاســـخقرار داد. روش

 :جستجو به شرح زیر است

آســان و دشــوار  دودســتهالف( وظایف جســتجو: در این پژوهش، وظایف جســتجو به 
بندی شده است. در وظیفه آسان، کاربر به جستجوی اطلاعات عمومی در مورد یک تقسیم

یک ة نیدرزمپردازد و در وظیفه دشوار، کاربر به دنبال اطلاعات تخصصی موضوع کلی می
موضوع خاص است. وظیفه جستجوی آسان معمولاً با تداوم استفاده از مرور و تورق همراه 

یلی راهبردهای جستجوی تحل یریکارگبهوظیفه جستجوی دشوار مستلزم  کهیلدرحااست، 
 ؛اســت. در پژوهش حاضــر، این دو وظیفه با ســطوح عمومی و تخصــصــی مشــخص گردید

بنابراین، در وظیفه آســان، ســطح حداقل پیچیدگی مدنظر قرار گرفته و در وظیفه دشــوار، 
شــده توســط کاربران به کمک امپیچیدگی بیشــتری وجود دارد. تمامی جســتجوهای انج

 (.۱نمایش رایانه ثبت گردید )جدول افزار تصویربرداری از صفحهنرم

 شرح وظایف جستجو. 1جدول 
 شرح وظایف ردیف

 وظیفه اول
جستجو و  ای به زبان لاتین در خصوص هنر ایرانمقاله

 .بازیابی نمایید

 وظیفه دوم
ج از خارموقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در 

 .ایران را جستجو و بازیابی نمایید

 
دهد روی می آنچهگذاری، مقایسه و تحلیل ب( مشاهده: به فرایند شناسایی، ثبت، نام

شود. نکته اساسی در انجام یک مشاهده، تعریف دقیق و کامل موضوع مورد اطلاق می
 .مشاهده است

افزار رمها با استفاده از نجستجو و بازیابی اطلاعات توسط هر یک از آزمودنییند افرتمام 
ودنی جستجوی هر آزمیند افرهای لازم از نمایش ضبط شد. یادداشتتصویربرداری از صفحه
ابی جستجو و بازییند افرچندین بار مرور و  شده یربرداریتصوهای از طریق مشاهده فایل

 .دبرداری شاطلاعات یادداشت



 1404 بهار | 42شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 234

 

 :رفتار جستجو در وظیفه اول

 .ای به زبان لاتین در خصوص هنر ایران جستجو و بازیابی نماییدمقاله

 رفتار جستجو در وظیفه اول. ۲جدول 

 جمع دشوار آسان راهبردها رفتارها

 رفتار اولیه جستجو

شروع از مرورگر اینترنت 
 رومو ک اکسپلورر، فایرفاکس، اپرا

22 29 51 

موتور کاوش گوگل و استفاده از 
استفاده از موتور کاوش 

 شدهشناخته

69 50 119 

واردکردن نشانی مستقیم 
 الکترونیکی

7 7 14 

واردکردن مستقیم نشانی 
 الکترونیکی منبع اطلاعاتی

12 5 17 

استفاده از ابزار تخصصی جستجو 
 لرمثل گوگل اسکا

8 2 10 

 11 6 5 استفاده از ابزار موتور جستجو

استفاده از جستجوی سریع در 
 موتور جستجو

70 40 110 

استفاده از جستجوی سریع در 
 وبگاه منبع اطلاعاتی

20 34 54 

 16 5 11 استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی 
پیشرفته در داخل موتور 

 وبگاه منبع اطلاعاتی یجستجو

6 1 7 

بندی عبارت فرمول رفتار
 جستجو

بندی عبارت فرمول راهبرد
 جستجو: عام به خاص

45 10 55 

 61 49 12 خاص به عام

 22 10 12 ترکیبی

نوع عبارت جستجو: عبارت 
 دقیق

30 31 61 

 41 19 22 عبارت جستجو به زبان طبیعی

 38 12 26 عبارت جستجوی تخصصی

 21 17 4 عبارت جستجوی عمومی
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استفاده از بخش جستجوی 

، موضوع عنوان،) یمرور
 اشخاص(

4 3 7 

فرمولهای راهکار ها وحرکت
بندی: تغییر تعداد کلمات عبارت 

 جستجو در طول جستجو

30 29 59 

 35 12 23 تغییر متناوب عبارت جستجو

 18 10 8 تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی 
مناسب در طول فرایند جستجو با 

 نتایج بازیابی شدهاستفاده از 

30 12 42 

استفاده از علائم، عملگرهای 
بولین یا کلمات خاص برای 

 عبارت جستجو محدودکردن

23 12 35 

استفاده از قابلیت جستجوی 
مرتبط در موتور کاوش یا منبع 

 محدودکردن منظوربهاطلاعاتی 
عبارت جستجو و شناسایی 

 عبارات جستجوی دیگر

18 18 36 

های جستجوی عبارت استفاده از
پیشنهادشده از سوی موتور 

 جستجو برای اصلاح املای کلمه

21 29 50 

 رفتار راهبری جستجو

 31 17 14 پراکنده

 55 39 16 ساختاریافته

 22 12 10 ترکیبی

های برگشت و استفاده از دکمه
 جلو

9 30 39 

 70 30 40 یدجد صفحهنتایج در  کردندنبال

 10 5 5 نتایج در همان صفحه کردندنبال

، homeهای استفاده از دکمه
refresh،find 

26 32 58 

قبل از باز  previewاستفاده از 
 کردن صفحه

3 1 4 

برای  استفاده از دکمه برگشت
 رفتن به صفحه نتایج

40 36 76 
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 رفتار پردازش اطلاعات

 نییپابالابهتورق: تورق سریع از 
و برعکس و عدم صرف زمان 

 برای مطالعه

31 21 52 

و دقیق  خطبهخطمطالعه: مطالعه 
در صورت  یبررس و صفحات

 مرتبط بودن نتایج

30 26 56 

 2 2 - ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین 
جستجو صفحه نتایج 

 از اسکرول بار( نکردناستفاده)

3 5 8 

ها در کل یافتهخواندن عناوین 
 اولین صفحه نتایج جستجو

16 15 31 

ها خواندن عناوین اولین یافته
اولین صفحه  ( دریافته 6حداکثر )

 نتایج جستجو

18 37 55 

خواندن عناوین و توصیف یافته
 ها در اولین صفحه نتایج جستجو

23 23 46 

ها در خواندن عناوین کل یافته
اولین، دومین و سومین صفحه 

 نتایج جستجو

28 31 59 

ها در صفحه انتخاب اولین یافته
 سه نتیجه(جستجو )نتایج 

21 22 43 

انتخاب منبع بر اساس شناخت از 
 سایت

31 32 63 

انتخاب منبع بر اساس تعداد 
شده در  پررنگکلمات کلیدی 

 عنوان منبع

17 15 32 

 96 51 45 انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع

منبع بر اساس عنوان و انتخاب 
 توصیف منبع

8 8 16 

 10 6 4 ایلف قالبانتخاب منبع بر اساس 

 1924 948 976 جمع کل تعداد راهبردها
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 نتایج آزمون مجذور کای

 324/1کای دو:
Df :47 

P-value :000/0 

 
یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در خارج از ایران را جستجو و  وظیفه دوم:

 .بازیابی نمایید

 موقعیت شغلی( جستجوی)رفتار جستجو در وظیفه دوم . 3جدول 
 جمع دشوار آسان راهبردها رفتارها

 رفتار اولیه جستجو

شروع از مرورگر اینترنت 
 رومو ک اکسپلورر، فایرفاکس، اپرا

22 32 54 

استفاده از موتور کاوش گوگل 
و استفاده از موتور کاوش 

 شدهشناخته

69 59 128 

واردکردن نشانی مستقیم 
 الکترونیکی

12 7 19 

واردکردن مستقیم نشانی 
 الکترونیکی منبع اطلاعاتی

12 5 17 

استفاده از ابزار تخصصی 
 لرجستجو مثل گوگل اسکا

8 4 12 

 15 10 5 استفاده از ابزار موتور جستجو

استفاده از جستجوی سریع در 
 موتور جستجو

70 45 115 

از جستجوی سریع در  استفاده
 وبگاه منبع اطلاعاتی

20 34 54 

استفاده از ابزار جستجوی 
 مروری

11 5 16 

استفاده از ابزار جستجوی 
پیشرفته در داخل موتور 

 وبگاه منبع اطلاعاتی یجستجو

6 0 6 

بندی عبارت رفتار فرمول
 جستجو

بندی عبارت فرمول راهبرد
 جستجو: عام به خاص

45 5 50 

 60 48 12 به عامخاص 

 20 10 10 ترکیبی
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نوع عبارت جستجو: عبارت 

 دقیق
30 30 60 

 41 19 22 عبارت جستجو به زبان طبیعی

 38 12 26 عبارت جستجوی تخصصی

 21 17 4 عبارت جستجوی عمومی

استفاده از بخش جستجوی 
، موضوع عنوان،) یمرور

 اشخاص(

3 3 6 

فرمولهای راهکارها و حرکت
بندی: تغییر تعداد کلمات عبارت 

 جستجو در طول جستجو

30 29 59 

 35 12 23 تغییر متناوب عبارت جستجو

 20 12 8 تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی 
مناسب در طول فرایند جستجو با 

 استفاده از نتایج بازیابی شده

30 20 50 

استفاده از علائم، عملگرهای 
بولین یا کلمات خاص برای 

 عبارت جستجو محدودکردن

23 15 38 

استفاده از قابلیت جستجوی 
مرتبط در موتور کاوش یا منبع 

 محدودکردن منظوربهاطلاعاتی 
عبارت جستجو و شناسایی 

 عبارات جستجوی دیگر

18 18 36 

های جستجوی استفاده از عبارت
از سوی موتور پیشنهادشده 

 جستجو برای اصلاح املای کلمه

21 29 50 

 رفتار راهبری جستجو

 31 17 14 پراکنده

 55 39 16 ساختاریافته

 27 12 15 ترکیبی

های برگشت و استفاده از دکمه
 جلو

11 30 41 

 صفحهنتایج در  کردندنبال
 جدید

40 30 70 



 239 |؛ صفری و همکارانپژوهشگران در حوزه هنر یابیرفتار اطلاع لیتحل

 
نتایج در همان  کردندنبال

 صفحه
5 7 12 

، homeهای استفاده از دکمه
refresh،find 

26 32 58 

قبل از باز  previewاستفاده از 
 کردن صفحه

3 0 3 

 برای استفاده از دکمه برگشت
 رفتن به صفحه نتایج

40 36 76 

 رفتار پردازش اطلاعات

 نییاپبالابهتورق: تورق سریع از 
و برعکس و عدم صرف زمان 

 برای مطالعه

31 19 50 

و  خطبهخطمطالعه: مطالعه 
در ی بررس و دقیق صفحات

 صورت مرتبط بودن نتایج

30 20 50 

 5 2 3 ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین 
جستجو صفحه نتایج 

 ول بار(راز اسک نکردناستفاده)

3 8 11 

ها در خواندن عناوین کل یافته
 اولین صفحه نتایج جستجو

16 15 31 

ها خواندن عناوین اولین یافته
اولین صفحه  ( دریافته 6حداکثر )

 نتایج جستجو

18 32 50 

خواندن عناوین و توصیف یافته
 ها در اولین صفحه نتایج جستجو

23 23 46 

ها در خواندن عناوین کل یافته
اولین، دومین و سومین صفحه 

 نتایج جستجو

21 31 52 

ها در صفحه انتخاب اولین یافته
 سه نتیجه(جستجو )نتایج 

21 22 43 

انتخاب منبع بر اساس شناخت 
 از سایت

31 32 63 

انتخاب منبع بر اساس تعداد 
شده در  پررنگکلمات کلیدی 

 عنوان منبع

17 10 27 
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انتخاب منبع بر اساس عنوان 

 منبع
40 51 91 

انتخاب منبع بر اساس عنوان و 
 توصیف منبع

8 5 13 

 قالبانتخاب منبع بر اساس 
 فایل

4 6 10 

 1935 959 976 جمع کل تعداد راهبردها

 نتایج آزمون مجذور کای

 359/1کای دو:
Df :47 

P-value :000/0 

 
بر اساس  «وظایف جستجو»فراوانی هریک از راهبردها برای تکمیل  بالا،در جدول 

در افرادی  «رفتارهای اولیه جستجو راهبردهای» ،دهدمی نشان« های آسان و دشوارسبک»
یشتر ب اند از بیشترین فراوانی برخوردار بود. این فراوانیجستجو کرده «آسان»صورت که به

استفاده از موتور کاوش گوگل و »و  «در موتور جستجواستفاده از جستجوی سریع »در 
 شتریرد، بدو راهب نیاول ا فهیوظ بخش، مشابه نیابود.  «شدهکاوش شناخته از موتوراستفاده 

یز در جستجوی دشوار ن قرار گرفته است. مورداستفادهآسان  یراهبردها در جستجو ریاز سا
عبارت  یبندفرمول»آسان با  یافراد در جستجواند. همین دو راهبرد بیشترین استفاده را داشته

در سبک  درواقع اند.استفاده کرده «عبارت جستجو: عام به خاص» راهبرداز  شتری، ب«جستجو
ر بیشترین فراوانی را داشته است. د «عام به خاص»اول که جستجوی آسان بوده است عبارت 

های راهکارها و حرکت»و  «نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق»همین رفتار، راهبردهای 
فراوانی در  نیز از بیشترین «طول جستجو جستجو دربندی: تغییر تعداد کلمات عبارت فرمول

عبارت  بندیرفتار فرمول»بندی عبارت جستجو را داشته است. در بخش رفتار با فرمول
بود. این  «مخاص به عا» بیشترین فراوانی در وظیفه اول و جستجوی دشوار مربوط به «جستجو

د. در بخش وب «عام به خاص»در حالی است که در جستجوی آسان بیشترین فراوانی مربوط به 
 شتاستفاده از دکمه برگ»و  «جدیدصفحه نتایج در  کردندنبال» ؛«رفتار راهبری جستجو»

ته در وظیفه دوم در سبک جستجوی آسان بیشترین فراوانی را داش «برای رفتن به صفحه نتایج
خاب منبع انت»و  «انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع» ؛«رفتار پردازش اطلاعات»است. در بخش 

عبارت »بیشترین فراوانی را داشته است. در جستجوی دشوار  «بر اساس شناخت از سایت
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ترین فراوانی را بیش «برای رفتن به صفحه نتایج استفاده از دکمه برگشت»و  «ساختاریافته
 «استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج»داشت. در جستجوی آسان و دشوار 

انتخاب » ؛«رفتار پردازش اطلاعات»فراوانی را داشته است. در بخش یکسان بوده و بیشترین 
اولین صفحه  ( دریافته ۶حداکثر ها )خواندن عناوین اولین یافته»و  «منبع بر اساس عنوان منبع

انتخاب منبع »اند. در این بخش نیز بیشترین فراوانی را در سبک دشوار داشته «نتایج جستجو
در وظیفه اول و آسان نیز با جستجوی دشوار مشترک بود. درنهایت  «بر اساس عنوان منبع

و در سبک دشوار  ۹۷۶رفتار پژوهشگران درمجموع راهبردهای وظیفه دوم در سبک آسان 
بوده و نتیجه آزمون کای اسکوئر معناداری وظیفه دوم را نشان  ۱۹۳۵بوده و درمجموع  ۹۵۹
درصد است که تفاوت معنادار  ۵حتمال کمتر از و مقدار ا ۳۵۹/۱دهد و این مقدار برابر می

( در ۹۷۶درمجموع )دارد. در حالت کلی دریافتیم الگوی رفتار پژوهشگران در وب 
جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود و در هر دو وظیفه به همین شکل بود. همچنین 

بیشتر از راهبردهای در مقایسه وظیفه اول و دوم، این وظیفه دوم بود که مجموع راهبردها 
 وظیفه اول بود ولی تفاوت معنادار بین وظیفه اول و دوم وجود ندارد.

مقاله لاتین و بازیابی شغل  جستجویآزمون مقایسه میانگین چند جامعه دو وظیفه ). 4جدول 

 مرتبط با رشته تحصیلی(
 مقدار احتمال مجموع فراوانی وظایف

 1924 وظیفه اول
0897/0 

 1935 وظیفه دوم

 گیریبحث و نتیجه
یابی پژوهشگران حوزه هنر، الگوهای جستجوی این پژوهش با هدف تحلیل رفتار اطلاع

حاصل  هایقرار داد. یافته یموردبررساطلاعات را در وظایف با سطوح پیچیدگی متفاوت 
ها نشان داد که پیچیدگی وظایف جستجو تأثیر مستقیمی بر انتخاب راهبردهای از تحلیل داده

کنندگان عمدتاً از راهبردهای یابی پژوهشگران دارد. در جستجوهای آسان، شرکتاطلاع
( و ۹۷۶ی نتری نظیر استفاده گسترده از موتور جستجوی گوگل )با فراواتر و سطحیسریع

تدوین عبارات جستجو از عموم به خاص بهره بردند. در مقابل، در جستجوهای دشوار، 
فاده تری نظیر اصلاح مکرر عبارات جستجو، استهای تحلیلی و پیشرفتهپژوهشگران به روش
های اطلاعاتی تخصصی روی آوردند. بررسی و مراجعه به پایگاه از عملگرهای بولی
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ن داد که مجموع راهبردهای اتخاذشده در وظیفه دوم در سبک آسان های آماری نشاداده
شود. نتایج آزمون راهبرد را شامل می ۱۹۳۵ درمجموعبوده که  ۹۵۹و در سبک دشوار  ۹۷۶

معناداری تفاوت بین دو سبک جستجو را تأیید  (p < 0/05) (χ² = 1/359) کای اسکوئر
ی دوم منجر به استفاده از راهبردهای بیشترکرد. همچنین، در مقایسه وظایف جستجو، وظیفه 

نسبت به وظیفه اول شد، اما تفاوت آماری معناداری میان این دو وظیفه مشاهده نگردید. این 
اربران در تر و آموزش کهای جستجوی اطلاعاتی پیشرفتهها بر ضرورت طراحی سیستمیافته

ی از آن است که طراحی ها حاکتدوین راهبردهای جستجوی مؤثر تأکید دارد. یافته
ای باشد که متناسب با نیازهای کاربران، گونههای جستجوی اطلاعات باید بهسیستم

همچنین،  .سازی برای جستجوهای پیچیده بهره ببردهای شخصیسازی شده و از قابلیتبهینه
یفه ظدر مقایسه وظایف جستجو، وظیفه دوم منجر به استفاده از راهبردهای بیشتری نسبت به و
ر ها باول شد، اما تفاوت آماری معناداری میان این دو وظیفه مشاهده نگردید. این یافته

ن تر و آموزش کاربران در تدویهای جستجوی اطلاعاتی پیشرفتهضرورت طراحی سیستم
سازی هتواند نقش حیاتی در بهین. نتایج این پژوهش میراهبردهای جستجوی مؤثر تأکید دارد

های اطلاعاتی متناسب با نیازهای پژوهشگران هنر ایفا کند. علاوه بر این، طراحی سیستم
های آموزشی تخصصی و تدوین عنوان مبنایی برای توسعه دورهتوانند بهها مییافته

، این مطالعه زمینه را تیدرنهایابی پژوهشگران عمل کنند. راهبردهای مؤثر در حوزه اطلاع
های راستای درک بهتر تعامل کاربران با منابع دیجیتال در رشتهآینده در  یهاوهشپژبرای 

تدوین راهبردهای جستجو  ةدرزمینهای تخصصی همچنین، آموزش .آوردهنری فراهم می
تواند منجر به بهبود کیفیت بازیابی اطلاعات در میان پژوهشگران حوزه هنر شود. پیشنهاد می
تار شناختی بر رفهای شناختی و روانویژگیآینده به بررسی تأثیر  یهاوهشپژشود می

گران جستجوی پژوهشیند افرای برای بهبود سازی شدههای بهینهیابی پرداخته و مدلاطلاع
اورامان و همکاران  یهاوهشپژ ازجملهنتایج این پژوهش با مطالعات پیشین،  .ارائه کنند

 ریتأثتحتیابی دهد که فرایند اطلاع(، همسو بوده و نشان می۱۴00( و مهراندشت )202۳)
های شناختی و تجربیات پیشین پژوهشگران قرار دارد. همچنین، پیچیدگی وظایف، مهارت

( 202۳( و پرگانیس )۱۴02همکاران )و  یآبادمؤمنهای این پژوهش مشابه پژوهش یافته
ی و سطح آگاهی کاربران از ابزارهای اطلاعات ریتأثتحتاست که تأکید دارند رفتار جستجو 

گیرد. بررسی الگوهای جستجوی ها در تدوین راهبردهای جستجو قرار میتوانایی آن
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جای تکیه صرف بر موتورهای ها بهپژوهشگران هنر نشان داد که در وظایف دشوار، آن
کنند. یتر نتایج استفاده متر و تحلیل عمیقستجوی عمومی، از منابع اطلاعاتی تخصصیج

کند. های بازیابی اطلاعات پیشرفته و کاربرمحور را برجسته میاین امر اهمیت توسعه سیستم
 ای برای ارتقایهای آموزشی ویژهشود برنامههای پژوهش، پیشنهاد مییافته بهباتوجه
جو و بازیابی اطلاعات پژوهشگران هنر تدوین شود. همچنین، طراحی های جستمهارت

تواند سازی و انطباق با نیازهای کاربران میهای شخصیابزارهای جستجوی هوشمند با قابلیت
توانند به می آیندههای پژوهشیابی کمک کند. علاوه بر این، به بهبود کیفیت فرایند اطلاع

ر های شناختی بر رفتاشناختی مانند استرس، انگیزه و سبکهای روانبررسی تأثیر ویژگی
. یابی پژوهشگران شناسایی شودتری از رفتار اطلاعجستجو بپردازند تا الگوهای دقیق

های پیشرفته بازیابی اطلاعات که قادر به شناسایی نیازهای اطلاعاتی ، توسعه مدلتیدرنها
رایندهای سازی فاند نقشی کلیدی در بهینهتوصورت پویا و هوشمند باشند، میکاربران به

کیبی و شناسی ترجستجو و تحلیل اطلاعات ایفا کند. این پژوهش با استفاده از یک روش
یابی پژوهشگران هنر ارائه دهد. دقیق، تلاش کرده است تا درک جامعی از رفتار اطلاع

تری قیقتر و دحلیل عمیقها، امکان تو ابزارهای چندگانه گردآوری داده یتجربمهینرویکرد 
های رفتاری در جستجوی اطلاعات را فراهم کرده است. نتایج این پژوهش از تفاوت

های بازیابی اطلاعات و توسعه راهکارهای آموزشی مؤثر تواند به بهبود طراحی سیستممی
 .برای پژوهشگران کمک کند
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Abstract 
The purpose of this research is to present the experience of Semnan 
University students in the era of virtual education. The COVID-19 
pandemic caused the widespread use of virtual space capacities and 
technological tools in education, but the unpreparedness of students and 
information technology users has brought challenges for them. This 
qualitative research seeks to know the experience of Semnan University 
students at psychology faculty who had positive or negative 
experiences in encountering the new information space. A semi-
structured interview was used to collect data. The gathered data were 
analyzed via the qualitative data analysis methods by using the 
Grounded Theory method and Max QDA software (version 2020). 
More than 72 interviews were conducted until data saturation (after 52 
interviews). The findings showed that despite various challenges and 
disadvantages such as the weakness and slowness of the Internet, 
hardware and software problems, the students of Semnan University 
Psychology Faculty have welcomed this type of education due to the 
advantages of virtual education. Although there were different views 
about the future of virtual education among the students present in the 
present study, the interesting point in the findings of this study was that, 
despite the desire for face-to-face education by individuals, the desire 
for integrated education was also widespread among the interviewers. 
The interviewers preferred virtual training with special conditions to 
face-to-face training. Conditions in which the problems and challenges 
associated with the use of virtual education are minimized. The current 
research is original in terms of the research community and research 
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methodology. So far, no research has been conducted on the virtual 
education experience of Semnan University students, and this research 
is the first of its kind. 

1. Introduction 
The use of electronic devices and information technology has become 
a normal and natural thing today. If not long ago, learning to use 
electronic devices was limited to a specific period such as studying at 
university, today the powerful and influential presence of electronic 
devices in various parts of human life, in addition to influencing their 
lifestyle, has also made the need to use them instantaneous, significant, 
and unavoidable. The present study seeks to understand the lived 
experience of psychology students at the Faculty of Psychology, 
Semnan University, in the field of virtual education. 
 
Research Questions 
The main questions of the present study are: 
1. How did students at the Faculty of Psychology of Semnan University 
feel about using virtual education, and what was their lived experience 
in this education? 
2. What are the challenges of virtual education from the perspective of 
psychology students at the Faculty of Psychology of Semnan 
University? 
3. What are the advantages of virtual education from the perspective of 
students at the Faculty of Psychology of Semnan University? 
4. What are the disadvantages of virtual education from the perspective 
of students at the Faculty of Psychology of Semnan University? 
5. How do psychology students at Semnan University think about the 
future of virtual education, and do they prefer virtual or face-to-face 
education? 

2. Literature Review 
By reviewing the research conducted in the area of individuals' lived 
experience in using virtual education (such as Al-Mohair, & 
Alwahaishi, 2020, Dong, 2020, Martins et al., 2021, Teo & Divakar, 
2021), it is observed that when we observe the lived experience of 
different student groups and individuals in society in various studies, 
we realize that identifying the lived experience of individuals can be 
useful in maximum and deep understanding of the community using 
virtual education. This understanding ultimately leads to a correct 
understanding of the conditions of education, learners, and the virtual 
education space. As Mahmoudi and Hassanzadeh (1400) examined the 
users' mental image of public libraries and examined their lived 
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experience and concluded that a correct understanding of individuals' 
lived experience can help in accurate and effective policymaking. This 
research also seeks to recognize and understand the virtual education 
experience of psychology students at Semnan University. 
 

3. Methodology 
The present study was conducted qualitatively and 
phenomenologically. The research community included psychology 
students at the Faculty of Psychology of Semnan University who had 
used the university's virtual classes during the COVID-19 pandemic. 
Using semi-structured interviews, the researcher attempted to collect 
the required data from the research community. The number of students 
at the time of the study was approximately six hundred, and the 
researcher attempted to gradually obtain the data he needed through the 
research community with the help of snowball sampling. Sampling was 
not conducted. The data collection process continued until data 
saturation. Seventy-two interviews were conducted in the researcher's 
office. Simultaneous data analysis showed that no new data were 
obtained from data fifty-two onwards. The collected data were finally 
coded and analyzed with the help of Max Quda software, version 2020. 
At the beginning of the interview, the interviewees were given the 
necessary explanations about their rights and ethical issues surrounding 
the use of data, and their consent to conduct the interview was obtained. 
The required interviews were recorded using a mobile phone. The 
recorded interviews were immediately transcribed and entered into the 
Max Quda software in Word format. The data analysis process was 
carried out simultaneously with data collection. The technique of 
continuous comparison between data, note-taking during 
implementation, and control of the extracted codes by re-presenting 
them to the members of the research community was carried out. 

4. Results 
In data analysis, a total of 198 free codes were obtained. From the 
interviews conducted, a total of 65 free codes related to the first research 
question were obtained. After categorizing the free codes, 11 main 
categories were finally obtained, which included (feeling of ambiguity 
in education, feeling of peace after getting acquainted with the system, 
feeling of satisfaction, feeling of happiness, feeling of sadness, stress, 
fear, feeling of new and different, feeling of pleasure, boring classes, 
and feeling of worry). In the data analysis, 49 open codes were obtained 
related to the second research question. After categorizing the open 
codes, 10 main categories were finally identified as the main challenges 
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considered by the students in the interview, including "learning 
performance, virtual exam challenges, internet challenges, voice and 
microphone challenges, challenges entering and leaving classes, 
absenteeism, chaotic environment, power outages, hardware problems, 
and lack of face-to-face communication". A total of 33 open codes 
related to the third research question were obtained in simultaneous data 
analysis. In addition to some advantages such as cheap education and 
access to various types of education, some points such as the use of 
multimedia in education and learning, increased self-confidence, the 
possibility of expressing opinions more easily through text chat, video 
chat, voice chat, studying with family and remotely, studying and 
working simultaneously, producing electronic content, availability of 
resources, high speed in learning, reducing in-person stress and 
enhancing learning through listening were raised by the interviewees as 
advantages of virtual education. In the free coding stage, a total of 43 
free codes related to the fourth research question were obtained. After 
categorization, 15 central categories were extracted from the free codes. 
"Student stress, practical lesson challenges, virtual class interruption, 
sound interruption, internet challenges, virtual exam stress, eye health 
challenges, difficulty entering the classroom, little break time, 
educational challenges, lack of face-to-face communication, class 
boredom, decreased mutual interaction between teacher and student, 
decreased in-person communication, and decreased academic level", 
the categories obtained. In response to the question of whether students 
participating in the interviews were inclined to continue or discontinue 
virtual education, given the advantages, disadvantages, and challenges 
of virtual education, and what they thought the future of virtual 
education would be like, the answers included categories such as purely 
virtual education, purely in-person education, virtual education with 
special conditions, and blended education. 

6. Discussion and Conclusion 
The present study showed that despite various challenges and 
disadvantages such as weak and slow internet, hardware and software 
problems, students of the Faculty of Psychology of Semnan University 
have welcomed this type of education due to the advantages of virtual 
education. Although there were different views among the students 
present in the present study regarding the future of virtual education, an 
interesting point in the findings of the present study was that despite the 
desire for face-to-face education by individuals, there was also a strong 
desire for blended education among the interviewees. The interviewees 
preferred virtual education with specific conditions to face-to-face 
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education alone. Conditions in which the problems and challenges 
associated with using virtual education are minimized. 
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 سمنان، سمنان، ایران دانشگاه ،اطلاعات
  

 چکیده
د بیماری کووی آموزش مجازی است.عصر ارائه تجربه دانشجویان دانشگاه سمنان در  ،هدف پژوهش حاضر

ه نبودن اما آماد ،فضای مجازی و ابزارهای فناورانه در آموزش شد یهاتیظرفاستفاده گسترده از  سازنهیزم 19
پژوهش حاضر  به همراه داشته است. برای آنان ییهاچالش ،اطلاعاتی یهایفناوردانشجویان و کاربران 

دانشگاه  شناسیدانشکده روان پژوهش کیفی، به دنبال شناخت حداکثری تجربه دانشجویانیک  عنوانبه
برای گردآوری داده .اندداشتهی هایی مثبت یا منفسمنان است که در مواجهه با فضای اطلاعاتی جدید تجربه

تئوری  دهای کیفی در روش گراندههای تحلیل دادروش . با کمکساختار یافته استفاده شدها از مصاحبه نیمه
 هفتادودوقرار گرفت.  لیوتحلهیتجزمورد  آمدهدستبههای داده مکس کیودا افزارنرم از یریگبهرهو با 

ها و با وجود چالش ها نشان داد کهانجام شد. یافته )مصاحبه پنجاه دوم به بعد(ها مصاحبه تا زمان اشباع داده
کده ، دانشجویان دانشیافزارنرمو  یافزارسختمعایب گوناگون همچون ضعف و کندی اینترنت، مشکلات 

رچه در گ. اندکردهشناسی دانشگاه سمنان با توجه به مزایای آموزش مجازی از این نوع آموزش استقبال روان
 ؛های متفاوتی بین دانشجویان حاضر در پژوهش حاضر وجود داشتخصوص آینده آموزش مجازی دیدگاه

آموزش حضوری توسط های پژوهش حاضر این بود که با وجود اعلام تمایل به در یافته توجهجالباما نکته 
آموزش مجازی با  ،کنندگانمصاحبهبود.  پررنگ کنندگانمصاحبهافراد، تمایل به آموزش تلفیقی نیز در بین 

های دادند. شرایطی که در آن مشکلات و چالششرایط خاص را به آموزش حضوری صرف ترجیح می
شناسی و روش جامعه پژوهش ازنظرپژوهش حاضر،  مرتبط با استفاده از آموزش مجازی به حداقل برسد.

 دانشجویان دانشگاه سمنان آموزش مجازیتاکنون هیچ پژوهشی در مورد تجربه دارای اصالت است.  پژوهش
 انجام نگرفته است و پژوهش حاضر، اولین پژوهش از این نوع است.

دانشکده روان آموزش مجازی، تجربه زیسته مجازی، تجربه زیسته دانشجویان :هاواژهکلید
  دانشگاه سمنان، فناوری اطلاعات شناسی

https://orcid.org/0000-0002-5925-0210
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 مقدمه
ه به امری عادی و طبیعی بدل شدامروزه  ،استفاده از ابزارهای الکترونیک و فناوری اطلاعات

آموزش استفاده از ابزارهای الکترونیک به دوران  دور، چنداننه است. اگر در روزگاری
شد، امروزه حضور قدرتمند و اثرگذار دانشگاه محدود می تحصیل درخاصی همچون 

 بر سبک یرگذاریتأثعلاوه بر  انسان، های مختلف زندگیابزارهای الکترونیک در بخش
 یپوشچشمرقابلیغای، چشمگیر و لحظه صورتبه، نیاز به استفاده از آن را نیز او زندگی

ع منابا استفاده از ب های الکترونیکیبا کمک سامانه وهواآبآگاهی از وضعیت کرده است. 
های مختلف همچون درخواست صدور های الکترونیکی متنوع در بخشنام، ثبت1مرجع آنی

ها، انتخاب در دانشگاه نامثبتتا  یبانکنیبکارت ملی، دریافت خلافی خودرو، تبادل مالی 
برای نسل ها مجازی و غیره، همگی از لزوم آشنایی و استفاده از این سامانه یهاکلاسواحد، 
 etRowlands ) 3یا گوگل جی، نسل 2با نسل زد هاآنکه گاهی از دهند خبر می یجدید

al., 2008) برندو غیره نام می. 
های ساز استفاده از فناوریزمینه 19ها همچون کووید حضور و ظهور برخی پدیده

 ریگهمهحتی از روی اجبار شده است. با  داوطلبانه یا صورتبهاطلاعاتی در حوزه آموزش 
های مختلف برای ها و سازمانآموزشی، دانشگاه مؤسساتمدارس،  ،19شدن بیماری کووید 

های آموزش الکترونیک جلوگیری از تعطیلی آموزش، تلاش کردند به استفاده از سامانه
در دانشگاه 19کووید گرچه استفاده از ابزارهای الکترونیکی در دوران پیش از . آورندیرو
های اطلاعاتی نوین وجود های آموزشی پیشرو در استفاده از فناوریسازمان عنوانبهها 

ها در برگزاری برخی شواهد از گرایش به استفاده شتابناک مدارس و دانشگاهداشت اما 
، حالنیدرع .(1399و همکاران،  )معرفتدهند خبر میآموزش مجازی مجازی و  یهاکلاس

آموزش هایی را برای کاربران حوزه ، چالش19حضور غافلگیرانه بیماری ناشناخته کووید 
، آشنا (افزارنرمو  افزارسخت) زیرساخت فناوری مرتبط با مشکلات به همراه داشت.مجازی 

 هایسامانه کاربران در استفاده از ازیموردنهای نبودن با تدریس یا ناکافی بودن مهارت
مل و تعا در آموزش و کیفیت آن، نحوه ازیموردن، محتوای آموزشی یکیآموزش الکترون

نیازمند تأمل و تفکر بیشتر  ،دستنیازای های دیگرارزشیابی دانشجو و بسیاری چالش تاًینها
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نیز در حوزه آموزش مجازی  یشماریبهای مثبت ها، ویژگیگرچه در کنار این چالشبود. 
 جملهازپرداختن به این فناوری در آثار و مقالات گوناگونی ساز زمینه برشمرده شده است که

 شده است. (1399همکاران )و  عباسی
و دانشجویان  یعلمئتیهسردرگمی خاصی بین اعضای آموزش مجازی با شروع 

ه امید ب سوکیاز آمد.  به وجودو علوم تربیتی دانشگاه سمنان  یشناسرواندانشکده 
حضوری در بین این دو گروه وجود داشت و  یهاکلاسسریع بیماری و تداوم  رفتننیازب

برد. بر دقیقی را از بین می ینیبشیپ هرگونهزمینه  19از سوی دیگر ناشناخته بودن کووید 
آموزش مجازی های فناورانه موجود در دانشگاه سمنان دو فاز برای ورود به اساس زیرساخت

ه کمک ب تعریف یک کلاس مجازیاستفاده از در فاز اول، تلاش شد تا با تدارک دیده شد. 
و مدرسان، زمینه  یعلمئتیهبرای هر درس از دروس اعضای  1ادوبی کانکت افزارنرم

 زمانهمدر فاز دوم، . شودفراهم  1398اسفندماه سال  اوایلدر  یهای آموزشبرگزاری کلاس
ریزی لازم برای در بستر ادوبی کانکت، تلاش شد با برنامه های آموزشیبا برگزاری کلاس

ارزیابی و مدیریت یادگیری یک سامانه بومی داخلی با نام امید ) یاندازراهطراحی و 
بومی و بر اساس بازخورد و  کاملاً تلاش شد تا  امیدسامانه  یدر طراحاقدام شود.  2(دروس

ز ا و دانشجویان اقدام شود. گرچه یعلمئتیهنظرخواهی مکرر صورت گرفته از اعضای 
بود اما بر اساس نیاز دانشگاه گرفته شده  دهیا 5و فرم ساز گوگل 4کنِوس، 3امتحان ساز مودل

 دانشگاه صورت گرفت.حوزه مدیریت فناوری اطلاعات نویسان دنویسی لازم توسط برنامهک
، و همکاران )معرفت .گرفته شدبهره  6لاراول کموریو از فر php از زبان نیز ،یطراح یبرا

 (.ب 1399
 اضطراری ها یا مراکز آموزش عالی کشور در شرایطاز دانشگاه هرکدام ،به هر صورت

راخور به ف هرکدامگرفتند و آموزش مجازی تصمیم به ورود به فضای  ناچاربه آمدهشیپ
های مطرح در حوزه از یکی از ابزارها و فناوری های در دسترس خود،زیرساختتوانمندی و 

هایی که همواره در نگارنده این یکی از پرسشبهره بردند. در این شرایط، آموزش مجازی 
آموزش درس در فضای  دهندگانارائهسطور مطرح بود و البته ممکن است در ذهن سایر 
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و  آموزش مجازیبه نسبت  نگاه دانشجویان این پرسش است که نیز مطرح باشد،مجازی 
دانشجویانی که در فضای  اصولاًو  ؟چگونه استآموزش مجازی تجربه زیسته آنان در 

هایی را برای این نوع آموزش متصور ها و چالشچه فرصت اندواردشدهآموزش مجازی 
دانشکده روانشناسی روانپژوهش حاضر به دنبال شناخت تجربه زیسته دانشجویان  هستند؟

های اصلی پژوهش حاضر . پرسشاستآموزش مجازی شناسی دانشگاه سمنان در حوزه 
 از: اندعبارت
شناسی دانشگاه سمنان، در استفاده از آموزش مجازی دانشجویان دانشکده روان .1

 چه احساسی داشتند و تجربه زیسته آنان در این آموزش چگونه بوده است؟

دانشکده روان شناسیروان دانشجویانهای آموزش مجازی از دیدگاه چالش .2
 شناسی دانشگاه سمنان چیست؟

شناسی دانشگاه سمنان ی آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان دانشکده روانمزایا .3
 چیست؟

شناسی دانشگاه سمنان معایب آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان دانشکده روان .4
 چیست؟

آینده آموزش مجازی چگونه می شناسی دانشگاه سمنان دربارهدانشجویان روان .5
 در آموزش مجازی است یا حضوری؟ هاآناندیشند و ترجیح 

 پژوهش ۀپیشین
از راه دور، آموزش شآموزش مجازی با تعابیر مختلفی همچون آموزش الکترونیک، آموز

و یادگیری الکترونیک و چندین واژه دیگر توسط پژوهشگران مختلف  های دوربرد
، پوطی و همکاران، 1398، سربلند، 1398قرار گرفته است )نوری و همکاران،  مورداستفاده

دارد و به نظر  19رای کووید وو قدمتی  آموزش مجازی پیشینه. (1397، نینشخوش، 1397
ها و مراکز آموزش مجازی در بسیاری از سازماننیز  19پیش از حضور کووید رسد که می

های بسیاری از دوره گرفت.کاربران قرار می مورداستفادهها دانشگاه ازجملهآموزشی 
شد. همچنین های ایرانی و خارجی با استفاده از این ابزار برگزار میآموزش مجازی دانشگاه

های مختلف داخلی و خارجی با ها، وبینارها و جلسات دفاع گوناگونی در دانشگاهکنفرانس
به نظر می شد.در آموزش الکترونیک برگزار می فتهکارربهابزارهای  یهااستفاده از قابلیت

 .سرعت بخشید، سرعت استفاده از این آموزش را 19رسد کووید 
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مصاحبه  11تجربه زیسته استادان و مدرسان را با استفاده از  (1395صالحی و همکاران )
دانشگاه های آموزشی مجازی تا کیفیت دوره قرار دادند دستمایه پژوهشینیمه ساختارمند 

شامل تعامل، بازخورد، انعطاف آنان در پژوهش شدهییشناسامضامین  تهران را بررسی کنند.
های آنان نشان داد که فضای مجازی به یافتهپذیری و ارزشیابی بود. پذیری، محتوا، دسترس

تایج نتواند پیوندهای محکم انسانی را میان افراد برقرار سازد. خاصش، نمی یهایژگیودلایل 
های دیگر این پژوهش همچنین نشان داد که اساتید حاضر در پژوهش اعتقاد داشتند که شیوه

حد  در یریپذدسترسپذیری آموزش مجازی، محتوای الکترونیکی، ارائه بازخورد، انعطاف
های آموزش مجازی در اثربخشی قرار دارد، اما کیفیت ارزشیابی دوره ازنظرمطلوبی  نسبتاً

 هران از دیدگاه اساتید در حد متوسط گزارش شده است.دانشگاه ت
 هایی مواجهه بود.های حضوری نیز گاهی با چالشکیفیت تدریس و آموزش در کلاس

، تجربه زیسته دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته مدیریت آموزشی و آموزش عالی از مثالعنوانبه
قرار گرفت. با مصاحبه نیمه  (1398) و همکاران عبداللهیکیفیت تدریس اساتید، مبنای پژوهش 

دانشجوی دانشگاه علامه طباطبائی توسط آنان مشخص شد که برخی عوامل  34ساختاریافته با 
نبودن منابع درسی، استفاده صرف  روزبهآمد، های تدریس کارهمچون استفاده نکردن از روش

های روز تدریس و نیز اساتید از روش منبع، عدم استفاده عنوانبههای خود اساتید از کتاب
؛ ودب بیشترین نارضایتی دانشجویان در آموزشساز های پژوهشی اصیل زمینهبه فعالیت یتوجهیب

با شدت گرفتن آموزش مجازی، برخی پژوهشگران اقدام به بررسی تجربه ، حالنیدرعاما 
 و همکاران عباسی مثالعنوانبههای مختلف جامعه کردند. زیسته و تحلیل ادراک گروه

تدریس در  یهاو چالشها با بررسی تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی به فرصت (1399)
 هاآنآموزان )شاد( در قالب یک مطالعه پدیدارشناسانه پرداختند. شبکه آموزشی دانش

آموزان به ها همچون هزینه اینترنت، کند بودن سرعت اینترنت، اعتیاد دانشبرخی چالش
اینترنت و گوشی تلفن همراه و کاهش انگیزه دانش آموزان نسبت به تحصیل در فضای 

 مجازی را از دیدگاه معلمان دوره ابتدایی مطرح کردند.
در  یعدالتیبدر خصوص عدالت و  دانشجوی مجازی 32با  (1400) و همکاران جعفری

نتایج پژوهش آنان  دند.آور به دستکد توصیفی  153مصاحبه کردند و  آموزش مجازی
 نشان داد که دانشجویان مجازی باید هزینه بالایی برای تحصیل خود متقبل شوند.

تأثیر آموزش تریاژ از طریق تلفن همراه هوشمند بر ( با بررسی 1401متعارفی و همکاران )
گیری پرستاران اورژانس به این نتیجه رسیدند که استفاده از تلفن همراه میزان دانش و تصمیم
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جویی صرفه حالنیدرعشود، های تریاژ میهوشمند باعث افزایش دانش پرستاران در بخش آموزش

دانش و  یهمچنین به ارتقا هاآنپژوهش دارد.  به همراههای آموزشی را نیز زمانی و کاهش هزینه
 ارد.د دیتأکدر تریاژ صحیح بیماران  رژانس برای افزایش دقت پرستارانمهارت پرستاران او

های لشهایی همچون کیفیت آموزش و چا( از چالش1401کلاته ساداتی و صبوحی گلکار )
آموزان در های والدین دانشدغدغه نیترمهم عنوانبهفرهنگی اجتماعی مرتبط با فضای مجازی 

های اجتماعی به چهار مضمون شامل چالش هاآند. انآوردهدوران آموزش مجازی سخن به میان 
 ای و مشکلات اقتصادی و محیطی در پژوهش خود دست یافتند.شدن، مسئله آموزش، هراس رسانه

نشان داد دانشجویان  1دانشجوی دانشگاه سلطان فهد عربستان 47بررسی تجربه زیسته 
به  ستند. برخی دلایل عدم رضایتدر پژوهش، از تدریس پیوسته راضی نی کنندهمشارکت

های پیوسته مرتبط دانشجویان و نامناسب بودن ارائه مدرسان کلاس ازحدشیبهای مشغله
پژوهش مذکور نشان داد که بهبود تجربیات دانشجویان در آموزش  بود. همچنین نتایج

های خنرانیسپیوسته، با کمک افزایش آگاهی دانشجویان درباره آموزش پیوسته )وبینارها، 
( و نیز با تلفیق تدریجی کلاسآموختگاندانشهای مختلف، ویدئو یوتیوب، تسهیم تجربه

های های پیوسته، ایجاد آزمونهای سنتی )برگزاری برخی سخنرانیهای پیوسته و کلاس
های بحث الکترونیک پیوسته( باید همراه ، ایجاد گروه2های پیوستهپیوسته، برپایی آزمایشگاه

 .(Al-Mohair & Alwahaishi, 2020)شد با

المللی بودن دانشجو نیز ممکن است در استفاده از آموزش ، بین19علاوه بر کووید 
بر اساس یک مطالعه  مثالعنوانبههایی را برای دانشجو به همراه آورد. الکترونیک چالش

مشخص  افزارنرمنگاری صورت گرفته در بنگلادش بر روی دانشجویان رشته مهندسی قوم
با  .اندواجهمشد که مدرسان چینی و دانشجویان بنگلادشی در تعاملات آنلاین با مشکلاتی 

امکان  ،توجه به زیرساخت ضعیف شبکه در بنگلادش و فاصله زمانی بین چین و بنگلادش
بودن  نندهکخسته کنترل مدرسان چینی بر مشارکت دانشجویان بنگلادشی میسر نبود.

های این پژوهش بود نلاین به دلیل عدم دسترسی به یادگیری موضوعی نیز از یافتهیادگیری آ
(Dong, 2020). 

در  19دانشجویان موزامبیک در دوره کووید نفر از  6500بیش از  بررسی تجربه زیسته
، توسط دانشجویان شامل واتساپ شدهاستفادههای سکوبیشترین نشان داد که  2020سال 
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در پژوهش،  کنندگانمشارکتدرصد  64 ،حالنیدرع. بود 1لگگوکلاس درس و  ایمیل
ت همچنین مشکلانارضایتی خود در استفاده از این ابزارها در آموزش را ابراز کرده بودند. 

 توسط مدرس و نیز کیفیت پایین اینترنت از شدهمطرحمرتبط با درک موضوعات و مسائل 
 .(Martins et al., 2021) ان در این پژوهش بودتوسط دانشجوی شدهمطرحموانع اصلی 

 2سیاربین یادگیری سنتی و یادگیری  موجود هایبرخی پژوهشگران با بررسی شکاف
 هاآن، ظرفیت بالای 3معتقدند که یکی از دلایل اصلی برای توسعه یادگیری مبتنی بر فناوری

این نوع یادگیری، ممکن ه دلیل شرایط خاص حاکم در بگرچه  در تدریس و یادگیری است.
تنبلی » ها همچونبرخی چالشدانشجویان دچار  ،ها و تحرکاست به دلیل کاهش تلاش

مبتنی  هایسکو دانشجویان را به استفاده از باید تلاش کرد، حالنیشوند؛ اما درع 4«اجتماعی
در مقایسه با  یشماریبهای قابلیت ،زیرا یادگیری سیار ؛سیار تشویق کرد یریادگی بر

 .(Teo & Divakar, 2021) دهدیادگیری سنتی در اختیار دانشجویان قرار می
دولت مکزیک بیانیه اضطراری سلامت  2020در مارس ، مانند بسیاری از کشورها

خواست تا برای ای که از شهروندان میرا منتشر کرد. بیانیه 19کووید عمومی به دلیل حضور 
، تلاش کنند بیشتر در خانه بمانند و از ابزارهای 19مراقبت از سلامت خود در مقابل کووید 

الکترونیکی برای انجام امور روزمره خود استفاده کنند. با وجود بازگشت به وضعیت آموزش 
در  اهمدتتا شرایط معمول در بسیاری از کشورها همچون آمریکا، اروگوئه، ژاپن و غیره، 

مکزیک به حالت عادی بازنگشته بود. بر همین اساس، پژوهشی مبتنی بر شناخت تجربه زیسته 
در پژوهش  کنندهمشارکتدانشجویان طراحی شد.  19در دوران پاندمی کووید  دانشجویان

 آموزشاز رضایت نداشتن از با وجود اعلام حس خوب از تجربه جدید در فضای آموزشی، 
همچنین های حضوری را اعلام کرده بودند. تمایل به حضور در کلاسسخن گفته و مجازی 

ه بودند. ابراز رضایت کرد هاکلاسدرصد دانشجویان از دسترسی سریع به اینترنت در این  75
و « 6کنندهگیج»و « کنندهنگران»، «5غافلگیرکننده»، «مشکل»، «سخت»هایی همچون واژه
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 حضور داشت دهندگانپاسخاز سوی  شدهارائههای در بین کلیدواژه« 1پیچیده»
)& Victori, 2021 Heffington(. 

یند آموزش ابرخی پژوهشگران نیز از تعامل محدود بین مدرسان و کاربران در فر
 ازالکترونیک  یهاآموزشو معتقدند که موضوع تعاملی بودن  دهندیمالکترونیک خبر 

 (. al., 2021Thach et) استبالایی برخوردار  تیاهم

از لزوم  19کووید  ریتأثتحت جادشدهیاهای فیزیکی برخی پژوهشگران با طرح محدودیت
های کمی و کیفی حاصل از داده لیوتحلهیتجزهای الکترونیکی سخن گفته و با بازطراحی آموزش

 تعاملاتهای فراوان پیش روی یادگیرندگان، افزایش مشاهدات مدرسان دریافتند که با وجود چالش
، پایداری یادگیری توسط 2چت گیری از ویو ارتباطات از طریق مجاری غیررسمی همچون بهره

 .(Busteed, 2022)شود تقویت می رندهیادگی

تجربه زیسته افراد در استفاده از آموزش  در حوزه گرفتهصورتهای با مرور پژوهش
های مختلف دانشجویی و افراد تجربه زیسته گروه کهیهنگامشود که مجازی مشاهده می

شویم که شناسایی متوجه می میکنیمهای گوناگون رصد موجود در جامعه را در پژوهش
از آموزش  کنندهاستفادهتواند در شناخت حداکثری و عمیق جامعه تجربه زیسته افراد می

منجر به فهم درست از شرایط آموزش، افراد  تیدرنهامفید واقع شود. این شناخت مجازی 

با  (1400) زادهحسنو  محمودیکه  طورهمان. شودیمیادگیرنده و نیز فضای آموزش مجازی 
 هاآنهای عمومی به بررسی تجربه زیسته بررسی تصویر ذهنی کاربران نسبت به کتابخانه

تواند به ته افراد میفهم درست تجربه زیس و به این نتیجه دست یافتند که پرداختند
ت و در پی اس این پژوهش نیز به دنبال شناختدقیق و اثربخش کمک کند.  یگذاراستیس

شناسی دانشگاه سمنان از آموزش درک و فهم تجربه زیسته دانشجویان دانشکده روان
 مجازی است.

 شناسی پژوهشروش
های مشترک دانشجویان فهم تجربهبرای کیفی انجام گرفته و  صورتبهپژوهش حاضر، 

جامعه پژوهشی شامل  .است شدهاستفاده یدارشناسیپدحاضر در جامعه پژوهش، از روش 
شناسی دانشگاه سمنان بود که در طی دوران حضور دانشکده روان شناسیروان دانشجویان

و  خطر بیماری کمترشدنبا  های مجازی دانشگاه استفاده کرده بودند.از کلاس 19 دیکوو
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ها، فرصت انجام مصاحبه با افراد فراهم شد. با به سمت حضوری شدن دانشگاه حرکت
های ، محقق تلاش کرد تا از افراد جامعه پژوهش دادهافتهیساختارمهینهای استفاده از مصاحبه

بر اساس گزارش  تعداد دانشجویان در زمان انجام پژوهش،را گردآوری کند.  ازیموردن
کرد تا با  تلاش پژوهشگرنفر بودند و  صدششتقربی نزدیک به  به طورآموزش دانشکده 

خود از طریق جامعه پژوهش  ازیموردنهای به داده مروربه یبرفگلولهگیری کمک نمونه
ط جامعه نیز عدم تمایل به انجام مصاحبه توس یبرفگلوله یریگنمونهدلیل انتخاب  دست یابد.

 مندلاقهعاز دانشجویان  مروربهتلاش شد تا  یبرفگلوله یریگنمونهپژوهش بود و با کمک 
برای شناخت حداکثری، جامعه  شود. پژوهشبه حضور در مصاحبه دعوت به حضور در 

 انجام یریگنمونهبه همین دلیل  دانشکده بود شناسیروان پژوهش شامل تمام دانشجویان
مصاحبه در دفتر  هفتاد و دوها ادامه یافت. ها تا اشباع دادهداده یگردآوریند افرنگرفت. 

به بعد،  پنجاه و دوهای ها نشان داد که از دادهداده زمانهمتحلیل  پژوهشگر انجام گرفت.
مکس  افزارنرمبا کمک  تیدرنها شدهیگردآورهای دادههای جدیدی به دست نیامد. داده

 وندهشمصاحبهدر ابتدای مصاحبه درباره حقوق کدگذاری و تحلیل شد.  2020کیودا نسخه 
توضیحات لازم داده شد و  شوندگانمصاحبهها به و مسائل اخلاقی پیرامون استفاده از داده

ی هابا استفاده از گوشی تلفن همراه، مصاحبهبرای انجام مصاحبه اخذ گردید.  هاآنموافقت 
رد در و در قالب متن وُسازی ادهبلافاصله پی شدهضبطهای مصاحبه .ضبط شد ازیموردن

ها با گردآوری داده زمانهم صورتبهها فرایند تحلیل داده .مکس کیودا وارد شد افزارنرم
کنترل و  1یسازادهیپحین  یبردارادداشتیها، مقایسه مداوم بین داده فناز گرفت.  انجام
 .صورت گرفت 2اعضا جامعه پژوهشبه  هاآنبا ارائه مجدد  شدهاستخراجای کده

 هایافته
یک روش  بار،  یک اعت به  که  ندد تئوری ضممممن آن که روش گرا به این جه   پژوهشبا تو

سوب  هادادهبه اعتباری نیز ابزاری برای تحلیل  شگر شودیممح با  زمانهم صورتبه، پژوه
ستفاده از روش گراندد تئوری برای تحلیل داده  لیدر تحلها نمود. گردآوری داده اقدام به ا

 شمممدهیبندطبقههای به فراخور داده کد آزاد به دسمممت آمد. 198 تعداد درمجموعها، داده
های اصممملی و فرعی مرتبط با هر پرسمممش نیز اسمممتخراج شمممد. مرتبط با هر پرسمممش، مقوله
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شناسی دانشگاه سمنان این پژوهش به دنبال شناخت تجربه کاربران دانشکده روان ازآنجاکه
ها در ادامه آورده شمده مجازی اسمت، روایت تجربه زیسمته آنان در قالب مقولهدر آموزش 

حاضر در پژوهش آورده  شوندگانمصاحبهشناختی های جمعیت، ویژگی1در جدول است. 
 شده است.

 جمعيت شناختی جامعه پژوهش یهایژگیو. 1جدول 

 جنسيت مقطع تحصيلی دانشجو رشته تحصيلی ردیف
 زن مرد دکترا ارشد کارشناسی

 55 17 3 14 55 شناسیروان 1

 
 55دانشمممجوی مرد و  17، درمجموعپژوهش،  در جامعهدانشمممجوی حاضمممر  72از مجموع 

 دانشجوی زن مورد مصاحبه قرار گرفتند.

 ش: تجربه و احساس کاربر در استفاده از آموزش مجازیپرسش اول پژوه
صاحبه سش اول پژوهش  65 تعداد درمجموع، گرفتهانجامهای از م کد آزاد مرتبط با پر

ست سته پس از. آمد به د صلی  11 تیدرنها ،بندی کدهای آزادد ستمقوله ا که  آمد به د
شنا ،ابهام در آموزش حسشامل ) ساس آرامش بعد از آ سامانه ییاح ضایت، ،با  ساس ر  اح

شاد ساس  ساس ناراحتی، اح سترسی، اح شا، و متفاوت دیحس جد، ترس، ا  ،ندیحس خو
 .(1)شکل  ( بودندینگران احساسو  هاکلاس یکنندگکسل
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 های اصلی مرتبط با پرسش اول پژوهش: اولين احساس در آموزش مجازیمقوله. 1شکل 

 
هایی همچون حس جدید و متفاوت داشمممتن، احسممماس رضمممایت، حس در کنار مقوله

شادی،  ساس  شایند و اح شجویان خو صاحبه کنندهشرکتدان ساسها از در م  در نگرانی اح
شتند  هاآنسخن گفتند. گذراندن یا نگذراندن واحدهای درسی  از آموزش مجازی ابهام دا

صاحبه  عنوانبه شجوی 107نمونه در م صاحبه بیان می کنندهشرکت، دان یوقت»کند که در م
برایم  .میبرشیپ هاکلاسکرونا باعث شد ما به سمت یادگیری معکوس و مجازی شدن  که

برای  ییهاپلتفرمچه  اصلاًرو یاد بگیریم یا  هادرسبود که چطوری در خانه میخوایم  سؤال
 کاملاً م شد روروبهاولین بار که با سامانه مجازی  یبرا ویرچوال در نظر گرفتند، یهاکلاس

 .«شدکار با سامانه برایم راحت  رفتهرفتهگنگ و مبهم بود برام تا 
سترس  شی از غیبت و ا سترس نا سامانه آموزش مجازی نیز از زیر ا شنایی با  شی از ناآ نا

اسمماتید به  یاعتمادیبدر مقوله اصمملی اسممترس بود. ترس ناشممی از  شممدهمطرحهای مقوله
یان گرچه برای برخی از دانشممجودانشممجو تنها مقوله فرعی مرتبط با مقوله اصمملی ترس بود. 

مجازی  افزارنرمآشنا شدن با (، 149، 145، 109، 103، 102کننده در مصاحبه )مانند شرکت
تر شممدن ترس اولیه دانشممجو باعث کمرنگ مروربههای مجازی، برای کلاس شممدهاسممتفاده
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آرامش پس از آشممنایی با (، 2)شممکل  109کد  کنندهمصمماحبهنمونه،  عنوانبهاسممت. شممده 
 کند.بیان می گونهنیاسامانه را 

 

 

 ، آرامش پس از آشنایی با سامانه مجازی109، مصاحبه شدهليتحلهای نمونه پاسخ. ۲شکل 

 های آموزش مجازی: چالشپرسش دوم پژوهش

آمد. پس از دسته دست بهکد آزاد  49تعداد ها، مرتبط با پرسش دوم پژوهش در تحلیل داده
آزمون  یهاچالشی، ریادگی یبازده»مقوله اصلی شامل  10 تیدرنهابندی کدهای آزاد، 

چالش ورود و خروج ، کروفونیمرتبط با صدا و م یهاچالش، نترنتیا یهاچالشی، مجاز
، یرافزاسختمشکلات ، قطع شدن برق، طیناآرام مح یفضای، کلاس بتیغ، هااز کلاس

مصاحبه های اصلی مدنظر دانشجویان حاضر در چالش عنوانبه «بود ارتباط چهره به چهرهن
 مطرح شد.
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 های استفاده از آموزش مجازیهای اصلی مرتبط با پرسش دوم پژوهش: چالشمقوله. 3شکل 

 اهمیت دارد. آنان از نبود ارتباط ارتباط با استاداز دیدگاه دانشجویان حاضر در پژوهش، 
ها برخی چالش .اندبردهنامچالش جدی این فضا  عنوانبهچهره در فضای مجازی بهچهره

بحث، سامانههای باگ ،زمانهم ستمیاستفاده از دو س نیاز بهیا گاهی  ستمینداشتن سهمچون 
ها و کیفیت آن( در )از حیث قابلیت تلفن همراه کاربرمشکلات مرتبط با ، تماممهین یها

 هکنندکسل یک چالش ملموس مطرح بوده است. عنوانبهآموزش مجازی برای کاربران 
شو چال کلاس لمیف دوباره یدر تماشا یکلافگ، وقفهیب یهاکلاسی، بودن کلاس مجاز

در مصاحبه چالش مهمی  کنندگانشرکتی نیز برای عمل یهادرس یریادگیهای مرتبط با 
( در 112شناسی )مصاحبه کد رواندانشکده نمونه، دانشجوی  عنوانبهقلمداد شده است. 

زمان کمی که به امتحانات اختصاص داشت باعث »که  گویدمی گونهنیاهایش مورد چالش
 یااندازهبهتوانم جواب دهم و اگر باعث شود را می سؤالاتکه استرس اینکه آیا تمام  شدیم

ن امتحان را برای اولین امتحا نیترپراسترس ...بودم بازدهی نداشته باشم خوانده درسکه 
 .«داشتم که مجازی برگزار شد ترمانیم

 : مزایای آموزش مجازی از نگاه کاربرانژوهشپرسش سوم پ
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که  آمد دست بهها داده زمانهمدر تحلیل کد آزاد مرتبط با پرسش سوم پژوهش  33تعداد 
 است. مشاهدهقابل 4در شکل 

 

 

 مزایای آموزش مجازی ی اصلی مرتبط با پرسش سوم پژوهش:هامقوله. 4شکل 

برخی  ،هاو دسترسی به انواع آموزش آموزش بودنارزاندر کنار برخی مزایا همچون 
 ، امکاننفساعتمادبه ، افزایشدر آموزش و یادگیری هایاچند رسانه از استفاده نکات همچون

 حصیلت صوتی، چت امکان چت تصویری، کاناز طریق امکان چت متن، ام ترآسان نظر ابراز
ونیکی، الکتر محتوای ، تولیدزمانهم کار و غیرحضوری، تحصیل صورتبهو  خانواده کنار در

و تقویت  حضوری هایاسترس یادگیری، کاهش در سرعت بالامنابع،  بودندردسترس
مزایای آموزش مجازی مطرح شد.  عنوانبه شوندگانمصاحبهتوسط  شنیدن راه از یادگیری

زیاد و خیلی  به نظرم کهآنمزایای »کند که بیان می 143کد  شوندهمصاحبهنمونه  عنوانبه
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وجود دارد که ما توانایی و شرایط شرکت  ییهازماناین بود که  یکی مثلاً  است، کارآمد
نداریم، ولی شرکت در  مانیزندگحضوری را به دلیل کارهای مهم دیگر  یهاکلاسدر 

عالی آن ضبط شدنش است، این مسئله  یهایژگیومجازی که یکی از امکانات و  یهاکلاس
( 102کد در بیان مزایای آموزش مجازی، دانشجوی دیگری )مصاحبه  .«کردیم ترراحترا 

در  توانیم یراحتبهو  ردیگیم صورت   در وقت و انرژی ییجوصرفه»کند که اشاره می
 یراحتبهکلاس حاضر شد بدون اتلاف برگه امتحان داد نظرات خود را با باز کردن مایک 

 «کرد و هم صوتی و هم تصویری اظهارنظرچت  صورتبهبیان نمود در کلاس هم 

 : معایب آموزش مجازیپرسش چهارم پژوهش

کد آزاد مرتبط با پرسش چهارم پژوهش  43تعداد ، درمجموعدر مرحله کدگذاری آزاد، 
مقوله محوری از بین کدهای آزاد استخراج شد.  15بندی، تعداد پس از دستهآمد.  دست به
چالشصدا،  شدن مجازی، قطع کلاس شدن عملی، قطع دروس چالشدانشجو،  استرس»

 کلاس، زمان به ورود چشم، مشکل سلامت مجازی، چالش امتحان استرساینترنت،  های
کلاس،  بودن کنندهکسل چهره،بهچهره ارتباط نداشتن آموزشی، هایچالش استراحت، کم

های ولهمق، «علمی سطح کاهش ارتباط حضوری و افت دانشجو، و استاد دوجانبه تعامل افت
 به تصویر کشیده شده است. 5ها بود که در شکل بندی دادهاز دسته آمدهدستبه
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 معایب آموزش مجازی های اصلی مرتبط با پرسش چهارم پژوهش:مقوله. 5شکل 

در مصاحبه کنندهشرکتتوسط دانشجویان  شدهمطرح فرعیهای مقولههمچنین برخی 
 یادگیری، کاهش در خیالییادگیری، بی در استاد، تنبلی از نپرسیدناستاد،  ندیدن ها شامل

 ، نداشتنکافی انرژِی ارتباطی، نداشتن مجازی، مشکلات آزمون نبودن استانداردیادگیری، 
 مکانا عدم مجازی، کلاس در بیشتر تحرک، حضور کلاس، کاهش فضای از ذهنی تصویر

تر توسط دانشجو گسترده تقلب تمرکز، امکان برندهنیازب محیطی مناسب، عوامل اشکال رفع
، در بیان معایب آموزش مجازی اشاره 122کد  شوندهمصاحبهنمونه،  عنوانبه مطرح شده بود.

 تررنگکمولی آموزش مجازی تعامل دانشجویان با دانشگاه اساتید و دانشجویان را »کند می
یمحضور در دانشگاه باید از لاک خود بیرون  واسطهبهکرد و بسیاری از دانشجویان را که 

ترین کردند را عقب انداخت و شاید این از بزرگو با تعاملات حضوری رشد پیدا می آمدند
در  یتحرککم( از 109همچنین دانشجوی دیگر )مصاحبه  .«معایب آموزش مجازی بود

مثل قبل تحرک  آموزدانشدانشجو یا  شودیماینکه باعث »گوید: فضای آموزش مجازی می
 و موبایل خلاصه شود که این موضوع سبب تاپلپنداشته و ارتباطش با افراد تنها به یک 

 .«شودیمافت ارتباط انسان 
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تمایل به تداوم یا عدم تداوم آموزش مجازی و آینده : پژوهش پنجمپرسش 
 آموزش مجازی

های آموزش مجازی، دانشجویان مزایا، معایب و چالش بهباتوجهدر پاسخ به این پرسش که 
و  هستند یا خیربه تداوم یا عدم تداوم آموزش مجازی متمایل ها، در مصاحبه کنندهشرکت
ها به های زیر در تحلیل دادهآنان آینده آموزش مجازی چگونه است، پاسخ ازنظراینکه 

 .(6)شکل  دست آمد

  

تمایل به تداوم یا عدم تداوم آموزش مجازی و  با پرسش پنجم پژوهش:های اصلی مرتبط مقوله. 6شکل 
 آینده آموزش مجازی

شناسی در خصوص آینده آموزش مجازی ، دانشجوی دانشکده روانمثالعنوانبه
 ۀزیرا تجرب نمیبیمتر از قبل آموزش مجازی را روشن»(، باور دارد که 109)مصاحبه کد 

گذارد و ب ریتأثکرونا و آن مدتی که آموزش مجازی برپا شد توانست خیلی بر این روند 
از  توانندیمزیادی را به همراه داشت که عاملان آموزش الکترونیک  یهاتجربهبدون شک 

مسائل در حال حرکت به سمت الکترونیک و  ۀهمآن بهره ببرند و از طرفی چون امروزه 
 .«شک باید اوضاع آموزش الکترونیک هم بهتر از همیشه باشد شدن است، بدوندیجیتال

(، در خصوص آینده آموزش مجازی، دانشجوی 112ای دیگر )کد مصاحبه همچنین در
رنگ گوید و درباره نقش پرشناسی از مزایای این نوع آموزش سخن میدانشکده روان

در رابطه با آینده آموزش مجازی »کند که بیان می گونهنیاآموزش مجازی در دنیای آینده 
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 هاشرکتبیشتر  افتهیتوسعه یکشورهادر  الآنما در ابتدای راه هستیم وقتی  قطعاًهم که 
و بالا بردن  هانهیهزدهند و برای پایین آوردن انجام می یدورکار صورتبهکارهای خود 

دلیل مطرح نبودن بعد کنند و به تر انتخاب میارزان یکشورهاراندمان نیروهای خود را از 
ش هم بعد مسافت برای آموز کمکم قطعاًدارند  ترکارکشتهمسافت دسترسی به نیروهای 

 «ترپررنگشود و آموزش مجازی می تررنگکم رفتهرفته

 گیریث و نتیجهبح
 تحصیلی هایدر قالب دوره 19 دیکووآموزش مجازی پیش از شیوع استفاده از گرچه 

و برخی از  رواج داشت شیوبکم های کشوروبینارهای مجازی در دانشگاهیا مجازی و 
نامهگیری از ابزارهای فناورانه اقدام به برگزاری جلسات دفاع پایانها با کمک بهرهدانشگاه

آور به ، سرعتی شگفت19 دیکوو یریگاما همه کردند؛یمو دکترا  ارشدیکارشناسهای 
 داد. های کشوردر دانشگاه آموزشاستفاده از این ابزارها در 

گیری کووید، موجی از احساسات با شروع گسترده آموزش مجازی در دوران همه 
گوناگون در برخورد با این پدیده برای کاربرانی که تا پیش از آن دلیلی برای استفاده از این 

حاضر نتایج پژوهش  .(1403 ،و همکاران شیخیان) آمد به وجود جیتدربهابزارها نداشتند 
، ترس، استرسی، احساس ناراحتی، احساس شادتنوعی از احساسات همچون  نشان داد که

با  هااین یافته غیره در کاربران ایجاد شد، نگرانی و ندیحس خوشا، و متفاوت دیحس جد
که  (2021) 2همکاران( و مارتینز و 2011) 1هفینگتون و ویکتوری همچونها برخی پژوهش

رضایت حاصل از استفاده از ابزارهای الکترونیکی در آموزش مجازی توسط افراد در آن 
یره و غ «، غافلگیرکنندهکنندهجیگ، کنندهنگران»هایی همچون حاضر در پژوهش با واژه

 مطرح شده بود، همسویی دارد.
های مختلفی در ، با وجود مزایای متعدد دیدگاهآموزش مجازیرسد در حوزه به نظر می

 در حوزه آموزش مجازی مطرحهای خصوص استفاده از آن وجود دارد. برخی چالش
 چهرهبهافزاری و ارتباطات چهرهافزاری، نرمهای اینترنت، مشکلات سختهمچون چالش

، در قرار گرفت مورد اشاره( 3)شکل  شوندگانمصاحبهکه در این پژوهش نیز توسط 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Heffington & Victori 
2. Martins et al. 



 1404 بهار | 42شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 270

 

، ذاکری، 1399،و همکاران ؛ عباسی1395همکاران، و  صالحیهای همسو همچون )پژوهش
 پژوهشگران قرار گرفته است. موردتوجه( 1al., 202 Martins et و 1402

 حاضر در پژوهش نیز شوندگانمصاحبه طتوس شدهمطرحمزایای آموزش مجازی 
های پژوهش حاضر همچون یادگیری از راه شنیدن، تحصیل یافته(. 4است )شکل  توجهقابل
متعارفی و همکاران  پژوهش کنار خانواده، آموزش در هر مکان و هر زمان و غیره با نتایجدر 

نیز که به ظرفیت بالای یادگیری مبتنی  (2021) 1ش تئو و دیوارکر(، همچنین با پژوه1401)
 بر فناوری اطلاعات اشاره دارد، همخوان است.

برخی معایب نیز در این پژوهش  ،شوندگانمصاحبهتوسط  شدهمطرح مزایایدر کنار 
معایب آموزش مجازی که برخی از  افراد حاضر در پژوهش قرار گرفته است. مورد اشاره

تعامل پایین در آموزش مجازی از  هدهد کنشان می قرار گرفته است، موردتوجه ،5 در شکل
(، تاچ و 2022) 2ن باستیدهای دیگر همچوشنوع آموزش است که در پژوههای این آسیب

رسد توانمند کردن اعضای قرار گرفته است. به نظر می موردتوجهنیز ( 2021) 3همکاران
د میزان نهایی که بتواندر استفاده از آموزش مجازی و مجهز کردن آنان به مهارت علمیهیئت

جو را کاهش دانشد بخشی از مشکلات تعامل بین استاد و نتعامل با دانشجویان را بیشتر کن
، 5، منتیمتر4کاهوت استفاده از برخی ابزارهای تعاملی در ارائه همچون مثالعنوانبهدهد. 

ستفاده ا در کنار. به کاهش فاصله در تعامل بین استاد و دانشجو خواهد شد منجر 6آهااسلایدز
وری نیز ف یهارسانامیپاز ابزارهای تعاملی فوق، استفاده از ابزارهای ارتباطی دیگر همچون 

ی از یکرا کاهش دهد. بین استاد و دانشجو  تعامل و ارتباط تواند بخشی از مشکلاتمی
اده استفتواند به کاهش چالش مرتبط با آموزش دروس عملی منجر شود، پیشنهادهایی که می

آموزش  تواناست. با کمک این ابزارها میساز آزمایشگاهی و کارگاهی شبیه یافزارهانرماز 
این نوع آموزش  مرتبط با هایرا تقویت کرد و چالشی و کارگاهی ملدروس عدر حوزه 

 را کاهش داد.
های متفاوتی بین دانشجویان حاضر در گرچه در خصوص آینده آموزش مجازی دیدگاه

های پژوهش حاضر این بود که با وجود در یافته توجهجالبداشت؛ اما نکته ها وجود مصاحبه
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اعلام تمایل به آموزش حضوری توسط افراد، تمایل به آموزش تلفیقی نیز در بین 
 .(1402، نیاو طاهری لوصحبت، 1391 ،و همکاران میرزایی) بود پررنگ کنندگانمصاحبه
، آموزش مجازی با شرایط خاص را به آموزش حضوری صرف ترجیح میکنندگانمصاحبه

شرایطی که در  ( همسو بود.1403) و همکاران یعقوبی چوبری های پژوهشدادند که با یافته
 هبباتوجههای مرتبط با استفاده از آموزش مجازی به حداقل برسد. آن مشکلات و چالش

شناسی دانشگاه تجربه دانشجویان روان اینکه هدف پژوهش حاضر، شناخت حداکثری
های رسد پژوهشدر استفاده از آموزش مجازی بود، به نظر می 19-کووید در دورانسمنان 

عوامل  نیترمهمهای حاصل از پژوهش حاضر انجام داد تا توان مبتنی بر یافتهدیگری می
ر قرا یموردبررسرا از دیدگاه دانشجویان مذکور  هاآناثرگذار در آموزش مجازی و چرایی 

 داد.

 تعارض منافع
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بررسی نگرش دانشجویان دانشگاه  (.1391) .فاطمه ،عزیزیان و فرشته ،پورمسعود، احمدی ،میرزایی
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 مقاله ساختار

 ( متن به شرح زیر باشند:2( صفحه عنوان و )1ی دو بخش اصلی شامل )دارا مقالات باید

 این صفحه عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و مشخصات نویسنده در صفحه عنوان: .1

نام و نام خانوادگی، آخرین مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی  شامل نویسندگان()

ی و شماره تلفن، نام نویسنده مسئول و تاریخ ارسال سازمانی، نشانی پست الکترونیکی، نشانی پست

 قید شود. دو زبان فارسی و انگلیسیمقاله به 

 .جز صفحه عنوان، نام نویسندگان نباید ذکر شوددر هیچ بخش دیگری از مقاله به

 :ها و متن به شرح زیر استعنوان، چکیده، کلیدواژهاین بخش شامل  متن مقاله: .2

 ارسی و انگلیسی و متناسب با محتوای مقاله باشد؛عنوان مقاله به زبان ف 

  صورت ساختاریافته شامل چهار بخش هدف، روش )جامعه، کلمه به 150چکیده حداکثر در

گیری به دو زبان فارسی و انگلیسی ها و نتیجه، روش تحلیل آماری(، یافتهروش گردآوری

 ؛شودیمنوشته 

 الفبایی  صورتبهو به دو زبان فارسی و انگلیسی  8و حداکثر  3ها حداقل به تعداد کلیدواژه

 ؛تنظیم شود

  ی مقاله همراه با مطالب هابخشها و آنگاه در ادامه سرفصل شودیممتن مقاله با مقدمه آغاز

 ؛ابدییممربوط به هر یک ارائه و با فهرست منابع پایان 

 باشد؛ نگارش مقاله باید بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی 

 یمجای شود بهدر مورد کلمات مرکب باید نزدیک سازی کلمات رعایت شود )مثلاً می

 ی و ...(؛اکتابخانهجای ای بهو کتابخانه هاکتابجای ها به، کتابشود

 صورت آماده برای چاپ ارائه شوند؛ها باید با وضوح کامل و بهها و شکلنمودارها، جدول 

  در پانویس  هاآنبه زبان فارسی دگرنویسی شود و شکل اصلی اسامی خاص لاتین در متن

 آورده شود؛

 صورت مسلسل نباشد؛گذاری پانویس بهشماره 

 ها به فارسی باشد و برای اعداد اعشاری از ممیز استفاده شود )در اعداد اعداد در متن و جدول

 اعشاری از ذکر ویرگول یا نقطه پرهیز شود(؛



 حات علمی جدید در پانویس آورده شود؛های انگلیسی اصطلامعادل 

 متنی به منابع خارجی در متن با حروف لاتین نوشته شود مانند استناد درون(Wilson, 2010) 

  شیوه استناددهی به روشAPA است؛ 

 افزار مقاله باید با استفاده از نرمWord  18تایپ شود. تعداد کل صفحات هر مقاله حداکثر 

 1باشد. صفحات مقاله باید به ترتیب از  single طرهاسطری و فاصله س 20صفحه 

 گذاری شود.شماره

 ازنظر شکل ظاهری

 آرائی مقالات در قطع وزیری، الگوی زیر رعایت شود:جهت صفحه

 نوع فونت اندازه موضوع

 Bold B Zar 15 عنوان مقاله فارسی
 Bold B compset 12 اسامی نویسندگان فارسی

 B Zar ازکن 11 متن چکیده فارسی

 Bold B lotus 14 تیترهای داخل متن
 Bold B lotus 12 کلیدواژه

 B Zar نازک 13 متن

 B compset نازک 10 سر صفحه

 B Zar نازک 10 پانویس فارسی

 Times NewRoman نازک 10 پانویس لاتین

 B lotus نازک 11 هاعناوین جداول، نمودارها و شکل

 B Zar نازک 13 منابع فارسی

 Times NewRoman نازک 11 منابع لاتین

 های انگلیسیچکیده

 Abstract 11 Bold, Italic Times NewRomanتیتر 

 Bold Times NewRoman 14 عنوان مقاله انگلیسی

 Times NewRoman نازک 12 اسامی نویسندگان انگلیسی

 Times NewRoman نازک 11 متن چکیده انگلیسی
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 های معناییی موضوعی دریافت مقالات نشریه علمی بازیابی دانش و نظامهانهیزم

 موضوعات فرعی محورها

 دانش

 راهبردهای دانش 

 های دانشیسرمایه 
 تولید دانش 

 نقشه دانش 

 مخازن دانش 

 های ارزشی دانشزنجیره 
 ی دانشمستندساز 

  های دانشنظریه

  شناختی دانشروش

 دهی دانشسازمان

 دهیهای پیوندی در سازمانداده 

 هاشناسیهستی 
 هانامهاصطلاح 

 تاکسونومی 

 استانداردها 

 هافراداده 

 هابندیرده 

 اقتصاددانشی

 اقتصاد شبکه 
 اقتصاد اطلاعات 

 بنیاناقتصاد دانش 

 

 مدیریت دانش

 یریت دانشهای مدها و مدلنظریه 

 ها و ابزار مدیریت دانشسیستم 

 سازی و اجرای مدیریت دانشطراحی، پیاده 

 مدیریت دانش، ساختارها و سازوکارهای سازمانی 

 سازمانیمدیریت دانش، منابع انسانی و فرهنگ 

 های بلوغ مدیریت دانشمدل 

 دانش کاوی

 تحلیل استنادی 

 کاویداده 
 کاویمتن 

 بنیانتوسعه دانش
 انشیتوسعه د 

 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 

 
  



 اهداف فصلنامه و شرايط پذيرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هانشهیزمهشای معنشایی اسشت. ها در بازیابی دانشش و نظامهدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

ی، دانششششجویان، علمئشششتیه. مخاطبشششان اع شششای شششودیمشششموضششوعی در ابتشششدای نششششریه ارائشششه 

ی نوآورانشه را هاپژوهش، گزارش فصلنامه. هستندی مرتبط هارشتهو پژوهشگران  آموختگاندانش

 .سازدیمدر قالب مقالات منتشر 

 شرايط پذيرش مقاله

 باهدفگیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحات ریریه بررسی میتح ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

. در صورت تأیید، مقالشه توسشط شودیمداوران به نویسنده مسئول ابلاغ  دیتأکو  مورداشارهخاص 

در دیگشر شود. مقشالات ارسشالی نبایشد ی ارزیابی، داوری میهاشاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

ششده امه ارسال مقاله باید حاوی ام ای همه نویسشندگان باششد و نویسشنده رابشط نیشز مشخصن

 باشد. ام ای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالب مقالشه، ترتیشب اسشامی نویسشندگان و پاسشخگویی بشه هرگونشه مسئولیت صحت

 محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و 

 .فصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد 

  و حشق ویشرایش علمشی، نگارششی و اسشتنادی  اسشتفصلنامه در رد یا پشذیرش مقشالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

 تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصشلنامه  ئتیه در صورت تأیید داوران و

 گیرد.قرار می

  استناد به مقالات آزاد است. شرطبهاستفاده از مطالب فصلنامه 
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