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The Use of Artificial Neural Networks in Predicting 

the Success Rate of Maintaining and Developing 
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Abstract 
In the information age, knowledge is the most important and valuable 
asset of any organization. This research is based on the purpose of the 
type of applied research that was done using the survey method and 
analytical approach. The statistical population was managers, faculty 
members, and scientific assistants of Golestan University in 2025, and 
due to the limited nature of the research population, Morgan's table was 
used, and the required sample size for the current research was 187 
based on the statistical population of 365 people, and on this basis, the 
number of 190 The questionnaire was collected using stratified relative 
sampling method. In order to measure the reliability of the research tool, 
Cronbach's alpha was used and in order to check the validity of the 
questionnaire, first and second order confirmatory factor analysis was 
used. The findings showed that in the barriers to maintaining and 
developing human resources knowledge, the three factors of 
organizational culture, organizational structure, and management are 
below average, and the two factors of information technology and 
human resources are slightly above average. Also, the use of artificial 
neural networks to predict the level of maintaining and developing 
human resources knowledge showed that the current research model 
with three neurons in the hidden layer would reach the highest level of 
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prediction accuracy, which is 0.893. The dimensions of reward, 
support, and knowledge sharing, respectively, play the highest role in 
the predictive power of the model. The results showed that the 
infrastructural indicators of knowledge management at Golestan 
University, especially in the three factors of organizational culture, 
organizational structure, and management, require immediate attention 
and action. 

1. Introduction 

Universities need to manage their knowledge assets and work creatively 

to maximize the enablers and minimize the barriers associated with 

knowledge management processes. Globally, universities are 

considered key drivers of the economy and have significant potential to 

act as engines of economic growth and development. However, 

universities face a wide range of challenges, including the emergence 

of the knowledge society, the globalization and internationalization of 

universities, reduced funding and government support, increasing 

undergraduate enrollment, and expanding access (Ramjeawon & 

Rowley, 2020). Effective knowledge management practices help 

universities improve their efficiency and effectiveness, become more 

competitive, and contribute to the wealth of their countries (Fussy, 

2018). 

The purpose of the present research is to examine the status of the 

infrastructural indicators of the successful implementation of 

knowledge management at Golestan University at three levels: 

managers, faculty members, and scientific assistants, and design a 

predictive model for it. For this purpose, the status of various 

infrastructure dimensions such as management, information 

technology, human resources, organizational culture, and 

organizational structure for the successful implementation of 

knowledge management in the university was examined, and then based 

on the knowledge management infrastructure indicators and using 

artificial neural networks, an optimal predictive model was presented. 

2. Literature Review 

Previous studies have identified several enablers (factors that enhance 

knowledge management) and barriers (factors that have an adverse 
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effect on knowledge management). Many of these factors can have a 

positive or negative impact on knowledge management processes such 

as knowledge creation, knowledge sharing, and knowledge transfer. 

The most frequently identified factors include culture, rewards and 

incentives, technology, leadership, organizational structures, and 

university-industry linkages. Few studies have also identified the 

importance of strategies and policies, human resources, and resources 

and budget (Ramjeawon & Rowley, 2020). In past research, approaches 

to barriers to knowledge management implementation have varied. 

Wolf et al. (2024) identified three root challenges that frequently appear 

in the path of knowledge management implementation: 1- 

Organizational prerequisites for implementing a knowledge sharing 

culture 2- Use of ICT for knowledge transfer 3- Knowledge 

transformation. Remus (2012) distinguishes challenges to 

implementing knowledge management based on the stage of the 

implementation process in which they appear (such as knowledge 

creation, sharing, transfer, or retention). 

3. Methodology 

This research is based on the purpose of applied research and was 

conducted using a survey method and an analytical approach. The 

statistical population of the research was managers, faculty members, 

and scientific assistants. Due to the limited research population, the 

Morgan table was used. The sample size required for the present study 

was 187 based on the statistical population of 365 people, and on this 

basis, 190 questionnaires were collected. Data collection was carried 

out through a questionnaire using a relative stratified sampling method. 

In the first part of the questionnaire, the demographic information of 

the respondents, including gender, education, etc., was collected, and in 

the second part, the research variables were measured. In the first step, 

the status of Golestan University in terms of infrastructure indicators 

for maintaining and developing human resources knowledge was 

examined at three levels of managers, faculty members, and scientific 

assistants, and the results of each class were compared. In the second 

step, artificial neural networks were used to predict the maintenance 
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and development of human resource knowledge based on infrastructure 

indicators. 

4. Results 

An examination of the status of human resource knowledge 

maintenance and development factors at the overall level of Golestan 

University shows that, in a general view, the level of management 

variables, organizational structure, and organizational culture is not in 

a desirable state and is below the average level, and the human resource 

and information technology variables are above the average level. In 

order to predict the success rate of human resource knowledge 

maintenance and development at Golestan University, artificial neural 

networks were used. The results showed that the present research model 

with three neurons in the hidden layer will reach the highest level of 

prediction accuracy, which is 0.893. The results of sensitivity analysis 

using artificial neural networks showed that all the infrastructural 

dimensions of human resource knowledge maintenance and 

development studied in the present study are important in the success 

of knowledge management and their existence is mandatory in the 

university complex, but the dimensions of reward, support, and 

knowledge sharing have been assigned the first, second, and third ranks, 

respectively, which indicates the greater importance of these 

dimensions than other dimensions based on the impact on the predictive 

power of the model. 

5. Discussion 

The results showed that in terms of the status of the human resources 

knowledge maintenance and development indicators at Golestan 

University at all three levels of managers, faculty members, and 

scientific assistants, the status of the two factors of human resources 

and information technology is above the average level, and the status of 

the three factors of organizational culture, organizational structure, and 

management is below the average level. In other words, there is 

consensus at each level studied at Golestan University regarding the 

identification of the most important obstacles to the implementation of 

knowledge management. On the other hand, although in terms of the 
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status of the infrastructural indicators of knowledge management at 

Golestan University at all three levels of managers, faculty members, 

and scientific assistants, the two factors of human resources and 

information technology have obtained numbers above the average 

level, the numbers obtained are not so impressive and desirable that 

these two factors can be considered as strengths in the implementation 

of knowledge management and it can be inferred that the university is 

in a good position in these two factors and does not need any activity. 

In fact, the results of this step show that the infrastructural indicators at 

Golestan University, especially in the three factors of organizational 

culture, organizational structure, and management, require immediate 

attention and action. 

6. Conclusion 

The findings showed that in the barriers to maintaining and developing 

human resources knowledge, three factors of organizational culture, 

organizational structure, and management are below average, and two 

factors of information technology and human resources are slightly 

above average. Also, the use of artificial neural networks to predict the 

level of maintaining and developing human resources knowledge 

showed that the current research model with three neurons in the hidden 

layer will reach the highest level of prediction accuracy, which is 0.893, 

and the dimensions of reward, support, and knowledge sharing, 

respectively, have the highest role in the predictive power of the model. 

The results showed that the infrastructural indicators of knowledge 

management at Golestan University, especially in the three factors of 

organizational culture, organizational structure, and management, 

require immediate attention and action. 
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قیت بینی میزان موفهای عصبی مصنوعی در پیشکاربرد شبکه
 1نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی

  

سرانی علی سیاهمحمد
  کجوری

 استادیار، گروه مدیریت و اقتصاد، دانشگاه گلستان، گرگان، ایران

  

 اد، دانشگاه گلستان، گرگان، ایراناستادیار، گروه مدیریت و اقتص  رضا چراغعلیمحمود

 چکیده
پژوهش، بر اساس  نیا .رودیبه شمار م یهر سازمان هیسرما نیترباارزشو  نیتردر عصر اطلاعات، دانش مهم

ده است. انجام ش یلیتحل کردیو رو یشیمایاست که با استفاده از روش پ یکاربرد یهاهدف از نوع پژوهش
بودند که با توجه به  1403دانشگاه گلستان در سال  یعلم اورانیو  یعلمئتیه یاعضا ران،یمد یجامعه آمار

حاضر با  ژوهشپ یبرا ازیموردنه حجم نمونه محدود بودن جامعه پژوهش از جدول مورگان استفاده شد ک
نامه و با استفاده از پرسش 190مبنا تعداد  نیبه دست آمد که بر هم 187 ،ینفر 365 یتوجه به جامعه آمار

رونباخ و ک یابزار پژوهش از آلفا ییایسنجش پا منظوربه. شد یگردآور ینسب یاطبقه یریگروش نمونه
شان داد ن هاافتهیمرتبه اول و دوم استفاده شد.  یدییتأ یعامل لیاز تحل زیمه نناپرسش ییروا یبررس منظوربه

 تیریو مد یساختار سازمان ،یسه عامل فرهنگ سازمان ،یدر موانع نگهداشت و توسعه دانش منابع انسان
تر از حد بالا یزیبا اختلاف ناچ یاطلاعات و منابع انسان یاز حد متوسط و دو عامل فناور ترنییاپ تیوضع

نگهداشت و  زانیم ینیبشیپ منظوربه یمصنوع یعصب یهاشبکه یریکارگبه نیمتوسط قرار دارند، همچن
 زانیم نیبه بالاتر نهان،پ هینشان داد مدل پژوهش حاضر با تعداد سه نورون در لا یتوسعه دانش منابع انسان

نقش را  نیبالاتر بیدانش به ترت میو تسه یبانیتو ابعاد پاداش، پش دیخواهد رس 893/0 یعنی ینیبشیدقت پ
دانش در  تیریمد یرساختیز یهانشان داد شاخص جیمدل دارند. نتا یکنندگینیبشیقدرت پ زانیدر م

 یقدام فورتوجه و ا ازمندین تیریو مد یساختار سازمان ،یدر سه عامل فرهنگ سازمان ژهیوبهدانشگاه گلستان 
 .است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

تان: با دانش در دانشگاه گلسسازی مدیریت طراحی نقشه راه و پیاده» مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان. 1
 است. گلستان با حمایت دانشگاه« بر ارزیابی وضع موجود دیتأک
  :نویسنده مسئولm.sarani@gu.ac.ir 

https://orcid.org/0000-0003-4914-2408
https://orcid.org/0000-0001-8498-7225
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عی، سازی، شبکه عصبی مصنومدیریت دانش، دانشگاه گلستان، زیرساخت پیاده :هاواژهکلید
 یناسنا منابع ،شناد هعسوت

 قدمهم
ایی ذاتی ه دلیل پویبرای رسیدن به مزیت رقابتی است و ب هاسازمانانش یکی از منابع مهم د

ست ) به کمک این منبع  هاسازمان(. Massa & Testa, 2009آن نیازمند مدیریت دقیق ا
توانند مزیت رقابتی مناسببب را کسببب و حفن کنند. با خلق و انتشببار دانش در راهبردی می

دانش در بین  اشتراک. یابدسازمان، توان پاسخگویی به وضع متغیر دنیای کنونی افزایش می
سازمانکارکنان، مؤلفه سب مزیت رقابتی برای  ستای ک پویای  ها در محیطای کلیدی در را

تأثیرگذار بر اشتراک دانش در سازمان  هاییتامروز است. در همین راستا شناخت محدود
 به و میمانع از تسبببهشبببامل عواملی اسبببت که  هایت. این محدوداسبببتنیز امری مهم 

 (.1398 نژاد،یو قاسم ی)سلگ ددگریمؤثر دانش م یگذاراشتراک

اشبببتراک و انتقال دانش فارز از  جاد،یا یعنیدانش  تیریمد یندهایافرها در دانشبببگاه
 ریدرگ باشببند نداشببته ای باشببند داشببته حیصببر دانش تیریمد راهبرد کیها دانشببگاه نکهیا

 یهاییموضببوع مهم اسببت که دارا نی(، اما اTrivella & Dimitrios, 2015) هسببتند
 یندهایافرو موانع مرتبط با  هایخاص، توانمندسببباز طوربهکنند و  تیریدانش خود را مد

 ;Adhikari, 2010) هببا کببار کننببددانش را درک کننببد و خلاقببانببه بببا آن تیببریمببد

Fullwood et al., 2013) .کنند و  تیریخود را مد یدانشبب یهاییدارا دیها بادانشببگاه
 تیریمد یندهایافرسازها را به حداکثر برسانند و موانع مرتبط با توانمندخلاقانه کار کنند تا 
 یبرا یدیمحرک کل عنوانبهها دانشبببگاه ،یسبببجح جهان در .برسببباننددانش را به حداقل 

 و رشبببد موتور عنوانبهعمل  یبرا یتوجهقابل ظرفیتو  شبببوندیاقتصببباد در نظر گرفته م
سعه صاد تو شگاه ،حالنیباا .دارند یاقت سترده فیبا ط هادان هور ظ ازجمله ،هااز چالش یاگ

دولت،  تیکاهش بودجه و حما ،هاشببدن دانشببگاه یالمللنیو ب شببدنیجهانجامعه دانش، 
 & Ramjeawonمواجه هستند ) یو گسترش دسترس ینام در مقجع کارشناسثبت شیافزا

Rowley, 2020و  ییتا کارا کندیها کمک مدانشگاه به دانش تیریمد مؤثر یهاوهی(. ش
 ,Fussy) کنند کمک کشورشان ثروت به و شوند تریخود را بهبود بخشند، رقابت یاثربخش

2018.) 
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 یریادگیآموزش و  قیدانش را از طر کنند،یم جادیا دانش پژوهش، قیها از طردانشگاه
 به جامعه انتقال دهیدآموزشکار  یرویمشبباوره و ن قیاز طر را آنو  گذارندیبه اشببتراک م

شان داده یهاوهشپژ(. Fullwood et al., 2013) دهندیم شگاه نداقبلی ن ها اغلب که دان
مدیریت  رویکردی بهدر سببجح موسببسببه دارند و نه  مدیریت دانش حیصببر راهبرد کینه 

 آگاه باشبببند، اجرای آن دشبببوار اسبببت راهبردیدارند و حتی اگر از اهمیت چنین  دانش

(Trivella & Dimitrios, 2015) و موانع مرتبط با  توانمندسبببازهابنابراین، آگاهی از ؛
 هادانشببگاهمدیریت دانش، مانند ایجاد دانش، اشببتراک دانش و انتقال دانش در یندهای افر

 (.Ramjeawon & Rowley, 2020بسیار مهم است )

شگاه سازیپیاده عدم توجه به سیاریها میمدیریت دانش در دان  تواند پیامدهای منفی ب
سازمانی، بهبه  ست رفتن دانش  شد. از د شته با ضای همراه دا و  یمعلئتیهویژه با خروج اع

ی وری آموزشی و پژوهشترین تبعات آن است که باعث کاهش بهرهکارکنان، یکی از مهم
گذاری دانش، منجر به تکرار اشببتباهات، شببود. نبود سببازوکار مناسببب برای اشببتراکمی

مدیریت همچنین دانشبببگاه ،گرددتدریس میها و افت کیفیت کاهش نوآوری بدون  ها 
مانند و توان رقابتی خود را در سبجح ملی و می باز پژوهشهای نوآوری و دانش از فرصبت

له المللی از دسبببت میبین به افت کیفیت آموزش و پژوهش منجر  تنهانهدهند. این مسبببئ
، جهیدرنت. بردنیز از بین میو صنایع را  مؤسساتهای همکاری با سایر شود، بلکه فرصتمی

شگاه   .ودشهای جدی مواجه میو توسعه علمی آن با چالش شدهفیتضعجایگاه علمی دان
شاخص ضعیت  سی و ضر برر شی حا ساختی پیادههدف پژوه سازی موفق مدیریت های زیر

و  1و یاوران علمی یعلمئتیهدانش در دانشببگاه گلسببتان در سببه سببجح مدیران، اعضببای 
یک  نده بینیپیش مدلطراحی  عاد مختلف کن یت اب بدین منظور وضبببع برای آن اسببببت. 

زیرسبباختی از قبیل مدیریتی، فناوری اطلاعات، منابع انسببانی، فرهنگ سببازمانی و سبباختار 
قرار گرفت و  یموردبررسبب سببازی موفق مدیریت دانش در دانشببگاهسببازمانی جهت پیاده

شاخص ساس  ساختی مدیریت دانش سپس بر ا شبهای زیر ستفاده از  صکهو با ا بی های ع
ننده بهینه ارائه شبببد. لذا پژوهش حاضبببر در پی پاسبببخگویی به کبینیمصبببنوعی مدل پیش

 زیر است: سؤالات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 .های مختلف هستند. منظور از یاوران علمی در جامعه آماری پژوهش کارکنان دانشگاه در بخش1
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ستان در شاخص -1 شگاه گل سانی در دان سعه دانش منابع ان شت و تو ساختی نگهدا های زیر
چه وضبعیتی قرار  ، یاوران علمی و کل دانشبگاه دریعلمئتیهسبه سبجح مدیران، اعضبای 

 دارند؟
ساس شاخص -2 سانی بر ا  یساختریزهای میزان موفقیت نگهداشت و توسعه دانش منابع ان

 بینیعصبببی مصببنوعی با چه میزان دقت قابل پیش در دانشببگاه گلسببتان با اسببتفاده از شبببکه
 است؟

 یهای نگهداشببت و توسببعه دانش منابع انسببانی از اولویت بیشببتریک از شبباخصکدام -3
 بوده و نقش بیشتری در افزایش دقت مدل شبکه عصبی مصنوعی دارند؟ برخوردار

 پژوهش ةپیشین
مدیریت دانش( و موانع )عواملی  کنندهتیتقومجالعات قبلی چندین عامل توانمند )عوامل 

شان  مدیریت دانش که تأثیر نامجلوب بر سیاری از این عوامل انددادهدارند( را ن توانند یم. ب
مدیریت دانش مانند ایجاد دانش، اشبببتراک دانش و انتقال  فرایندهایمثبت یا منفی بر  تأثیر

سایی  شنا شند. عواملی که اغلب  شته با و  هاپاداشاز فرهنگ،  اندعبارتشوند یمدانش دا
شوق صنعت. مجالعات هام شگاه و  سازمانی و پیوندهای دان ساختارهای  ، فناوری، رهبری، 

ستسها و دراهبراندکی نیز اهمیت  شخص یا سانی و منابع و بودجه را م  اندردهکها، منابع ان
(Ramjeawon & Rowley, 2020 در .)گذشببته رویکردها در خصببوص  هایوهشپژ

ست. ولف و همکارانموانع پیاده سه2024) 1سازی مدیریت دانش متفاوت بوده ا  چالش ( 
 -1 شوند را شناسایی کردند:می سازی مدیریت دانش ظاهردر مسیر پیاده مکرراً که ایریشه
شتراکبه  فرهنگ اجرای برای سازمانی نیازهایپیش ستفاده -2 ؛دانش گذاریا  فناوری از ا

عات طات و اطلا با قال برای ارت یل -3 ؛دانش انت بد چالش2012) 2. ریموسدانش ت های ( 
آن ظاهر سبببازی که در پیاده فرایندای از را بر اسببباس مرحله مدیریت دانشسبببازی پیاده

. کندمتمایز می (گذاری، انتقال یا نگهداری دانش)مانند خلق دانش، اشبببتراک شبببوندمی
 نوع اسببباس بر را دانش مدیریت هایچالش بندی( در یک طبقه2018) 3الجوبی و مالک

 یخصوص بخش هایسازمان در هاچالش این اشکال بررسی به و دنکنمی توصیف سازمان
سببازی های پیادهن رویکردها چالشد. در اینپردازمی عمومی شبخ هایسببازمان مقابل در

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wolf et al. 
2. Remus, U. 
3. Malik & Al-Toubi 
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شدهبه های مدیریت دانشچالشو  مدیریت دانش صیف  سته تو صه در هر د  اند وطور خلا
 ,Malik & Al-Toubi)شبببود بدین ترتیب، یک نمای کلی از ادبیات موجود ایجاد می

 وانندتمی که پردازندمی مانیساز ساختاری عوامل بررسی به هاپژوهش. در برخی از (2018
شتراک و خلق مانند دانش مدیریت فرایندهای سهیل را دانش گذاریا سیر اجرای یا ت  در م

 ,Margaryan et al., 2015 Rodríguez-Gómez & Gairín)کنند  ایجاد آن مانع

 زیرمجموعه یک ظهور به منجر اطلاعات فناوری ابزارهای و محوررایانه . ارتباطات(;2015
شی ستم و هافناوری با مرتبط دانش مدیریت هایچالش مورد در پژوه  هشد خاص هایسی

 در افراد به مربوط هایچالش به که (. از سویی دیگر مجالعاتیVuori et al., 2018است )
 گی،چندفرهن هایمحیط در دانش گذاریاشتراک با مرتبط مسائل بر پردازند،می هاسازمان

تهبین ند ) تمرکز جازیم یا/و ایرشببب  &Vuori, Helander؛ Peltokorpi, 2017دار

Mäenpää, 2018.) 

در پژوهشی وضعیت مدیریت دانش را در  ،(1403سیاه سرانی کجوری و چراغعلی )
 هانآبندی مورد واکاوی قرار دادند. نتایج پژوهش خوشه فندانشگاه گلستان با استفاده از 

ران ید داشت. محرابی و همکاتأکبر رفع موانع آن  یدتأکسازی مدیریت دانش با بر پیاده
سازی مدیریت دانش را مورد هوش مصنوعی در پیاده یهامؤلفهدر پژوهشی  ،(1402)

وش ه یریکارگبهکه  نشان داددر این پژوهش  آمدهدستبهنتایج شناسایی قرار دادند. 
 اشد و همچنین هوشداشته ب یمؤثرتواند نقش سازی مدیریت دانش میمصنوعی در پیاده

 .شودمصنوعی باعث تسهیل امر اشتراک و انتقال دانش و همچنین تسریع فرایند بازیابی می
سازی مدیریت دانش و تدوین یادهپدر پژوهش خود موانع  ،(1400پور و همکاران )شفیعی

یست بقرار دادند. نتایج نشان داد  یموردبررسی دفاعی هاسازمانالگوی اجرایی را در یکی از 
رایند ف مؤلفهعد ساختار، فرهنگ، فناوری و منابع انسانی و شش مانع با محوریت چهار بُ

نژاد ساز سازمان بود. پژوهش سلگی و قاسمیبا محوریت ارکان جهت دانشمدیریت 
و موانع ایجاد و اشتراک دانش نشان داد هشت  هاتیمحدوددر خصوص شناسایی  ،(1398)

 یریکارگبهثی، روابط دشوار، فاصله، هزینه دانش، راهبرد ی موروهاسامانهمحدودیت 
دانش، فناوری در دسترس، عدم ثبات و اعتماد برای ایجاد و اشتراک دانش وجود دارد. 

ی متعددی برای استقرار مدیریت دانش در هاچالشنشان داد  ،(1397پژوهش صدری )
ناشی از عدم وجود فرهنگ سازمانی توان را می هاآنی ایران وجود داشته که اهم هادانشگاه
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های یرساختزی مدیریتی و عدم وجود هاضعف، دهیدآموزشمناسب، عدم نیروی انسانی 
وسط ت هادانشگاهسازی موفق مدیریت دانش در یادهپمناسب مربوط دانست. واکاوی موانع 

عات موانع نشان داد ساختار سازمانی و زیرساخت فناوری اطلا ،(1396جو و همکاران )رکنی
شوند، اما منابع انسانی و عوامل مدیریتی مانع سازی مدیریت دانش محسوب نمیپیاده

در  ،(1397پور )هستند. پژوهش حجازی و نظری هادانشگاهسازی مدیریت دانش در یادهپ
خصوص موانع کاربست موفق مدیریت دانش در دانشگاه فرهنگیان نشان داد منابع انسانی، 

فق سازی مویادهپت و ارتباطات، مدیریت و ساختار سازمانی از موانع اصلی فناوری اطلاعا
 مدیریت دانش هستند.

 هاازمانس عوامل نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در ةنیدرزمپژوهش  پیشینه مرور
 سازمانی نیازهایپیش: شوندمی تقسیم اصلی دسته چهار به عمدتاً عوامل این که دهدمی نشان
 باطاتارت و اطلاعات فناوری از مؤثر استفاده دانش، یگذاربه اشتراک فرهنگ ایجاد برای
 هایمحیط در ادافر با مرتبط مسائل و استفادهقابل اشکال به دانش تبدیل دانش، انتقال برای

 نیازمند و شوند تکرار مداوم طوربه توانندمی هاچالش این. مجازی و یچند فرهنگ
 هاچالش از برخی ،حالنیدرع. هستند هاسازمان خاص شرایط با منجبق و پایدار هایحلراه

ست آن ا توجهقابلنکته  .کنند تغییر مدیریتی هایلمد دلیل به و موقت طوربه است ممکن
 های مدیریتای از توانمندکنندهتوان از طریق مجموعهمدیریت دانش را می فرایندهایکه 

هشی، های پژو، خروجیپژوهشی فرایندهایود عملکرد، دانش تسهیل کرد که منجر به بهب
، لذا شودریزی درسی و تأثیرات اجتماعی میاداری، برنامه فرایندهایآموزش و یادگیری، 

د تواند به بهبومی هاآنسازی مدیریت دانش و مرتفع سازی یادهپ یهارساختیزبررسی 
دهد در نشان می هاشینهکمک نماید. مرور پیاز جهات مختلف  هادانشگاهعملکرد 

مدیریت دانش از مناظر مختلف سازی روی پیادهپیش یهاچالشپیشین بیشتر  هایپژوهش
قرار  موردسنجشها بر اساس این شاخص هادانشگاهاند و وضعیت شناسایی قرار گرفتهمورد

بی کننده مناسبینیپیش شدهییشناساهای گرفته است و به این موضوع که آیا این چالش
کننده موفقیت بینیپیشسازی مدیریت دانش هستند یا خیر توجهی نشده و مدلی جهت پیاده

ها ارائه نشده است. لذا پژوهش حاضر سازی مدیریت دانش در سجح دانشگاهپیاده
 باشد. مثمر ثمرمذکور  خلأتواند در ارائه یک مدل بهینه و پوشش می جهتنیازا

 وهششناسی پژروش
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های کاربردی است که با استفاده از روش بر اساس هدف از نوع پژوهشاین پژوهش، 
مدیران، اعضای  وهشپژپیمایشی و رویکرد تحلیلی انجام شده است. جامعه آماری 

از جدول  پژوهشو یاوران علمی بودند که با توجه به محدود بودن جامعه  یعلمئتیه
حاضر با توجه به جامعه آماری  هشپژوبرای  ازیموردنمورگان استفاده شد که حجم نمونه 

گردآوری شد.  نامهپرسش 190همین مبنا تعداد آمد که بر  به دست 187نفری،  365
ت ای نسبی صورگیری طبقهنامه و با استفاده از روش نمونهها از طریق پرسشگردآوری داده

جنسیت،  ازجملهگویان شناختی پاسخنامه، اطلاعات جمعیتپذیرفت. در بخش اول پرسش
 نجشموردس پژوهشقرار گرفت و در بخش دوم نیز متغیرهای  سؤالغیره مورد  تحصیلات و

نامه در سه جامعه آماری پژوهش نشان نحوه توزیع پرسش 1قرار گرفت. در جدول شماره 
 داده شده است.

 نامه در سه جامعه آمارینحوه توزیع پرسش. 1جدول 

  
های زیرساختی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی )فرهنگ سنجش شاخص منظوربه

های نامهپرسشسازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، مدیریت و منابع انسانی( از 
(Gaffoor, 2008 ؛Lee & Choi, 2003 ؛Taylor & Wright, 2004 ؛ رکنی جو و

سنجش پایایی ابزار پژوهش از آلفای کرونباخ استفاده  منظوربه( استفاده شد. 1396همکاران، 
شد که نتایج نشان داد متغیرهای فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، 

برخوردار  768/0و  875/0، 877/0، 747/0، 901/0از پایایی مدیریت و منابع انسانی به ترتیب 
به دست آمد که این امر نشان داد که  918/0نیز برابر  نامهپرسشو پایایی کل  هستند

نیز  نامهپرسشبررسی روایی  منظوربهحاضر از پایایی مناسب برخوردار است و  نامهپرسش
 ؤالاتستا مشخص شود در مرتبه اول آیا  ده شداول و دوم استفااز تحلیل عاملی تأییدی مرتبه 

  م جامعهحج حجم نمونه شدهیآورجمع نامهپرسش
 مدیران 62 32 33
 یعلمئتیهاعضای  167 85 85

 یاوران علمی 136 70 72

 مجموع 365 187 190
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پژوهش توانایی سنجش هر یک از ابعاد متغیر مربوط به خود را دارند یا خیر؟ و در مرتبه 
قرار گرفت که آیا هر یک از ابعاد توانایی سنجش متغیر مربوط  موردسنجشموضوع دوم این 

 ازنظر های پژوهشول تمامی پرسشییدی مرتبه اتأدر تحلیل عاملی  خود را دارند یا خیر؟به 
دهد اند که این امر نشان میاختصاص داده را به خود 96/1 عدد معناداری، عددی بالاتر از

پژوهش از روایی لازم جهت سنجش ابعاد مدنظر خود برخوردارند، همچنین  هایپرسش
عددی  یسردبررمودهد تمام ابعاد ییدی مرتبه دوم نیز نشان میتأیری تحلیل عاملی کارگبه

ید آن است که این ابعاد نیز توانایی لازم مؤاند که این موضوع کرده را کسب 96/1بالاتر از 
 باشند.خود را دارا می موردنظرجهت سنجش متغیر 

گاه ای وضعیت دانشدر پژوهش حاضر در گام نخست با استفاده از آزمون تی تک نمونه
هداشت و توسعه دانش منابع انسانی در سه های زیرساختی جهت نگشاخص ازنظرگلستان 

قایسه م باهمو نتایج هر طبقه  یموردبررسو یاوران علمی  یعلمئتیهسجح مدیران، اعضای 
بینی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی بر اساس پیش منظوربهشد. در گام دوم 

بخشی از مدل  1در شکل های عصبی مصنوعی استفاده شد. های زیرساختی از شبکهشاخص
 نشان داده شده است. 1افزار رپیدماینرهای عصبی مصنوعی در نرمشبکه اجراشده

 

 

 افزار رپیدماینردر نرمعصبی مصنوعی  هایشبکه ةاجراشدمدل  .1شکل 

پارامترهای  برحسب (1شکل )دستیابی به بالاترین دقت، مدل  منظوربهدر پژوهش حاضر 
و  گرفتقرار  مورداستفاده (4و جهش 3ان، نرخ یادگیریلایه پنه 2یهاآن )تعداد نورون

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rapid Miner 
2. Neuron 
3. Learning rate 
4. Momentum 
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به کار گرفته شد. این ماتریس از چهار  1ریختگیدرهم ماتریس ،محاسبه دقت مدل منظوربه
 نشان داده شده است. 2ناحیه تشکیل شده است که در جدول 

 ( (Zarei et al., 2018ماتریس اغتشاش .2جدول 

 
 بینیکلاس پیش

 کلاس واقعی
 

 کلاس = خیر س = بلیکلا

 a(TP) b(FN) کلاس = بلی

 c(FP) d(TN) کلاس = خیر

a:TP2                                )درست مثبت(c:FP۳)غلط مثبت( 
b:FN4                                  )غلط منفی(d:TN5)درست منفی( 

 
 :است محاسبهقابلزیر  دقت از رابجه شاخصبالا، طبق جدول 

 
 (1رابجه 

 هایافته

اصلی بود که در ادامه به هر یک از آن  یسؤالهدف پژوهش حاضر پاسخگویی به سه 
 های منتج شده در پژوهش حاضر پرداخته شده است:و پاسخ سؤالات

ستان در شاخص -1 شگاه گل سانی در دان سعه دانش منابع ان شت و تو ساختی نگهدا های زیر
، یاوران علمی و کل دانشبگاه در چه وضبعیتی قرار یمعلئتیهسبه سبجح مدیران، اعضبای 

 دارند؟
های زیرساختی مدیریت دانش از بررسی وضعیت دانشگاه گلستان در شاخص منظوربه

و یاوران علمی استفاده و  یعلمئتیهای در سه سجح مدیران، اعضای آزمون تی تک نمونه
 3جدول  یسه شد که نتایج آن درنتایج هر طبقه با طبقات دیگر و کل دانشگاه گلستان مقا

 است. مشاهدهقابل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. confusion matrix 
2.True Positive 
3. False Positive 
4. False Negative 
5. False Negative 

FNFPTNTP

TNTP

dcba

da









Accuracy 
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 های زیرساختی مدیریت دانش در دانشگاه گلستاننتایج آزمون تی شاخص .۳جدول 

 3ارزش آزمون=  ابعاد متغیر

درجه  میانگین آماره تی

 آزادی

ضریب 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 درصد 95سجح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

فرهنگ 

 زمانیسا

 0721/0 -1708/0 04938/0 423/0 189 9506/2 -802/0 اعتماد

 -2281/0 -4783/0 -35317/0 000/0 189 6468/2 -570/5 مشارکت

 -2714/0 -5258/0 -39859/0 000/0 189 6014/2 -181/6 تسهیم دانش

 -1386/0 -3138/0 -22619/0 000/0 189 7738/2 -095/5 عدم تمرکز ساختار سازمانی

 -4999/0 -7241/0 -61199/0 000/0 189 3880/2 -773/10 عدم رسمیت

فناوری 

 اطلاعات

 3018/0 0289/0 16534/0 018/0 189 1653/3 391/2 ارتباطات

 2688/0 0319/0 15035/0 013/0 189 1504/3 504/2 همکاری

 -6399/0 -8874/0 -76367/0 000/0 189 2363/2 -171/12 پاداش مدیریت

 -5214/0 -7590/0 -64021/0 000/0 189 3598/2 -631/10 انیپشتیب

 7957/0 5270/0 66138/0 000/0 189 6614/3 712/9 مزایای شغلی منابع انسانی

 -2442/0 -5283/0 -38624/0 000/0 189 6138/2 -363/5 سهولت

 -1678/0 -3836/0 -27566/0 000/0 189 7243/2 -040/5 فرهنگ سازمانی

 -3093/0 -4738/0 -39153/0 000/0 189 6085/2 -391/9 زمانیساختار سا

 2715/0 0429/0 15722/0 007/0 189 1572/3 713/2 فناوری اطلاعات

 -5918/0 -8128/0 -70229/0 000/0 189 2977/2 -542/12 مدیریت

 3546/0 1301/0 24233/0 000/0 189 2423/3 258/4 منابع انسانی

 

داشت و توسعه دانش منابع انسانی در سجح کل دانشگاه بررسی وضعیت عوامل نگه
دهد در یک نگاه کلی سجح متغیرهای مدیریت، ساختار سازمانی و فرهنگ گلستان نشان می

ع تر از سجح متوسط است و متغیرهای منابسازمانی در وضعیت مجلوبی قرار نداشته و پایین
وضعیت  2قرار دارند. در شکل سط انسانی و فناوری اطلاعات در سجح بالاتر از سجح متو

نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در دانشگاه گلستان در سجح کل نشان داده  عوامل
 شده است.
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 های زیرساختی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانیوضعیت شاخص. 2شکل 

ان تنگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در دانشگاه گلس درک بهتر عوامل منظوربه
ها در سه سجح مدیران، اعضای ، وضعیت این شاخصیرساختیزهای بر اساس شاخص

، یاوران علمی و کل دانشگاه محاسبه و نتایج با همدیگر مقایسه شد که نتایج آن یعلمئتیه
 نشان داده شده است. 3در شکل 

 

 سازی مدیریت دانش به تفکیکهای زیرساختی پیادهوضعیت شاخص. ۳شکل 
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ساس شاخصمیزا -2 سانی بر ا  یساختریزهای ن موفقیت نگهداشت و توسعه دانش منابع ان
 بینیعصبببی مصببنوعی با چه میزان دقت قابل پیش در دانشببگاه گلسببتان با اسببتفاده از شبببکه

 است؟
بینی میزان موفقیت نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در دانشگاه پیش منظوربه

د نوعی استفاده شد. نتایج نشان داد مدل پژوهش حاضر با تعداهای عصبی مصگلستان از شبکه
هر شبکه  خواهد رسید. 893/0بینی یعنی سه نورون در لایه پنهان، به بالاترین میزان دقت پیش

وجی های پنهان و لایه خرعصبی مصنوعی از یک لایه ورودی )متغیرهای مستقل(، لایه یا لایه
است که ر لایه شامل تعدادی نورون از پیش تعیین شده)متغیر وابسته( تشکیل شده است. ه

ها انجام پردازش داده منظوربهها را روی داده یسازفعالها دو عمل جمع و این نورون
ورودی مدل  عنوانبهعد زیرساختی مدیریت دانش در پژوهش حاضر از یازده بُدهند. می

ی مورد و توسعه دانش منابع انسانشد و بر مبنای آن میزان نگهداشت  استفادهشبکه عصبی 
ی طور که به آن اشاره شد شبکه عصبی مصنوعهمان گریدعبارتبهبینی قرار گرفت، پیش

یه خروجی بینی لابینی نیازمند یک لایه ورودی )متغیر مستقل( جهت پیشپیش منظوربه
یشینه پژوهش ر پد شدهاستخراجعد زیرساختی )متغیر وابسته( است که بدین منظور از یازده بُ

و  بینی موفقیت نگهداشتبینی لایه خروجی یعنی پیشلایه ورودی جهت پیش عنوانبه
پارامترهای مدل  برحسبنتایج ارزیابی مدل  4 جدولتوسعه دانش منابع انسانی استفاده شد. 

بهینه )تعداد نورون، نرخ یادگیری و جهش( و ماتریس اغتشاش مدل بهینه پژوهش را نشان 
 د.دهمی

 تغییر پارامترهای مدل برحسبارزیابی دقت مدل بهینه شبکه عصبی . 4جدول 

 دقت جهش نرخ یادگیری تعداد نورون

3 4/0 3/0 893/0 

 برای مدل بهینه ریختگیدرهمجزئیات ماتریس 

 کلاس واقعی بینیکلاس پیش
  کلاس = بلی کلاس = خیر

 کلاس = بلی 60 6

 کلاس = خیر 4 24
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های نگهداشببت و توسببعه دانش منابع انسببانی از اولویت بیشببتری یک از شبباخصمکدا -3
 بوده و نقش بیشتری در افزایش دقت مدل شبکه عصبی مصنوعی دارند؟ برخوردار

پارامترهای  ینیبشیپدستیابی به مدل بهینه با حداکثر قابلیت  منظوربهدر پژوهش حاضر 
نجش و س یموردبررسجهش با مقادیر گوناگون  و یریگدایمدل از قبیل تعداد نورون، نرخ 

اما یکی از ؛ حاصل شد 4طبق جدول  893/0قرار گرفت تا مدل بهینه پژوهش با میزان دقت 
یت و حائز اهمیت باشد و اهم کنندهکمکتواند بسیار های که در شبکه عصبی میتحلیل

خص مش منظورهبلایه ورودی را مشخص کند تحلیل حساسیت است.  متغیرهای ورودی در
کردن اهمیت نسبی متغیرهای لایه ورودی بر متغیر لایه خروجی از روش تحلیل حساسیت و 

ورودی مورد آموزش قرار  N-1میزان تغییر دقت استفاده شد. بدین منظور شبکه عصبی با 
قرار گرفت، این عمل  موردمحاسبهنسبت به مدل کامل  افتهیکاهشگرفت و تغییرات مدل 

زان میزان اهمیت و تغییر می برحسبها متغیرهای ورودی صورت پذیرفت و ورودیبرای تمام 
ارامترهای پ برحسبدر مدل بهینه پژوهش  گریدعبارتبهبندی قرار گرفتند. دقت مورد رتبه

، یازده مرتبه مدل نهایی پژوهش با حذف یک متغیر ورودی 4در جدول  شدهاشارهنهایی 
 موردسنجشها مدل در زمان عدم وجود هر یک از ورودیمورد آزمون قرار گرفت و دقت 

از متغیرهای  کیکدامسازی موفق مدیریت دانش قرار گرفت تا مشخص شود در پیاده
بینی توانند موفقیت مدیریت دانش را پیشورودی اهمیت بیشتری دارند و به نحو بهتری می

ها را عصبی با حذف ورودی مربع خجاها در شبکه متوسط رییتغنتایج  5نمایند. در جدول 
 دهد.نشان می

 هامربع خطاها در شبکه عصبی با حذف ورودی متوسط رییتغنتایج . 5جدول 

 یهاشاخص

 زیرساختی

 رتبه تغییر دقت دقت )ابعاد( ورودی

 - - 893/0 هاهمه ورودی

 4 048/0 845/0 حذف ورودی اعتماد فرهنگ سازمانی

 11 003/0 890/0 مشارکت

 3 053/0 840/0 تسهیم دانش

 8 026/0 867/0 عدم تمرکز ساختار سازمانی

 5 042/0 851/0 عدم رسمیت

 10 01/0 883/0 ارتباطات فناوری اطلاعات
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 6 032/0 861/0 همکاری

 1 062/0 831/0 پاداش مدیریت

 2 059/0 834/0 پشتیبانی

 9 021/0 872/0 مزایای شغلی منابع انسانی

 7 03/0 863/0 سهولت

 
شان داد تمام همان ستفاده از شبکه عصبی مصنوعی ن طور که نتایج تحلیل حساسیت با ا

سانی  سعه دانش منابع ان شت و تو ساختی نگهدا ضر د موردمجالعهابعاد زیر ر در پژوهش حا
در مجموعه دانشبببگاه الزامی  هاآنموفقیت مدیریت دانش حائز اهمیت بوده و لزوم وجود 

ا به خود های اول، دوم و سوم رد پاداش، پشتیبانی و تسهیم دانش به ترتیب رتبهاما ابعا است
صاص داده ساس اخت سایر ابعاد بر ا سبت به  شتر این ابعاد ن شان از اهمیت بی اند که این امر ن

 بینی کنندگی مدل دارد.در میزان قدرت پیش ریتأث

 گیریبحث و نتیجه
های شاخص ازنظروی وضعیت دانشگاه گلستان واکا منظوربهدر گام اول پژوهش حاضر 

های زیرساختی زیرساختی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی، وضعیت شاخص
نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی )فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، 

ضای ان، اعگانه مدیرمدیریت و منابع انسانی( در دانشگاه گلستان بر اساس طبقات سه
 قرار گرفت که اهم نتایج آن به شرح زیر است: یموردبررسو یاوران علمی  یعلمئتیه

های نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در وضعیت شاخص ازنظرنتایج نشان داد 
و یاوران علمی وضعیت دو  یعلمئتیهدانشگاه گلستان در هر سه سجح مدیران، اعضای 

اوری اطلاعات بالاتر از سجح متوسط و وضعیت سه عامل فرهنگ عامل منابع انسانی و فن
تر از حد متوسط قرار دارند، سازمانی، ساختار سازمانی و مدیریت در وضعیت پایین

ترین در دانشگاه گلستان در خصوص شناسایی مهم یموردبررسدر هر سجح  گریدعبارتبه
ضعیت و ازنظراز سویی دیگر اگرچه  نظر وجود دارد.سازی مدیریت دانش اتفاقموانع پیاده

های زیرساختی مدیریت دانش در دانشگاه گلستان در هر سه سجح مدیران، اعضای شاخص
و یاوران علمی، دو عامل منابع انسانی و فناوری اطلاعات عددی بالاتر از سجح  یعلمئتیه

د که بتوان نیستنخیلی چشمگیر و مجلوب  آمدهدستبهاند اما اعداد متوسط را به کسب کرده
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 هگوننیاسازی مدیریت دانش در نظر گرفت و نقاط قوت پیاده عنوانبهاین دو عامل را 
استنباط نمود که دانشگاه در این دو عامل در وضعیت مناسبی قرار دارد و نیاز به فعالیتی 

 ژهیوهبهای زیرساختی در دانشگاه گلستان دهد شاخصنتایج این گام نشان می درواقعندارد. 
سازمانی، ساختار سازمانی و مدیریت نیازمند توجه و اقدام فوری است در سه عامل فرهنگ 
 (،2012(، ریموس )2017) 2(، پلتوکورپی2018) 1وری و همکارانهای که نتایج فوق با یافته

( همخوانی 1397( و صدری )1398نژاد )(، سلگی و قاسمی1400پور و همکاران )شفیعی
گاه وضعیت مدیریت دانش در دانش توان گفتین و تفسیر نتایج این گام میدارد. در تبی

یادی یکسانی قرار داشته و اختلاف ز نسبتاًدر وضعیت  یموردبررسگلستان در هر سه سجح 
مر این ا دیمؤو یاوران علمی وجود ندارد که این  یعلمئتیهبین سه سجح مدیران، اعضای 

های یت دانش در دانشگاه گلستان بر اساس شاخصسازی موفق مدیراست که جهت پیاده
ود برای هر سجح وج فردمنحصربههای جداگانه و زیرساختی نیاز به طراحی و اجرای برنامه

ز بررسی ا آمدهدستبهنتایج توان از یک برنامه واحد استفاده کرد. از سوی دیگر ندارد و می
دهد در دانشگاه گلستان نشان می سازی مدیریت دانشهای زیرساختی پیادهوضعیت شاخص

د نسبی بالاتر از سجح متوسط هستن طوربهدو عامل منابع انسانی و فناوری اطلاعات  اگرچه
 عنوانهبچشمگیر و مجلوب نیستند که بتوان این دو عامل را  یااندازهبه، این اعداد حالنیباا

دلیلی  نوانعبهز این وضعیت سازی مدیریت دانش در نظر گرفت و انقاط قوت برجسته پیاده
برای عدم نیاز به اقدامات بیشتر استفاده کرد. از سوی دیگر، فرهنگ سازمانی، ساختار 

دهنده وجود موانع تری از متوسط قرار دارند و نشانسازمانی و مدیریت در وضعیت پایین
مدیران و  لذا به .ها است که نیازمند توجه و اقدام فوری استدر این زمینه توجهقابل

 رگزاریب طریق شود ازسازی مدیریت دانش در گلستان پیشنهاد میگیران پیادهتصمیم
 ویتتق بر دانش مدیریت در فعال مشارکت برای تشویقی هایبرنامه و آموزشی هایدوره

 تا ستا ضروری سازمانی ساختار بهبود و بازنگری همچنین،. شود تمرکز سازمانی فرهنگ
 تمدیری برای مشخصی هایمسئولیت و هانقش و شود ایجاد هماهنگ و منعجف ساختارهای

 یتخصص هایدوره برگزاری با رهبری و مدیریتی هایمهارت یارتقا. گردد تعریف دانش
 یحوزه فناور در. است برخوردار ایویژه اهمیت از نیز ویژه مدیریتی یهاگروه تشکیل و

 تسهیل برای فناوری ابزارهای توسعه و هازیرساخت روزرسانیبه است لازم اطلاعات،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Vuori et al. 
2. Peltokorpi, V. 
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 از فمختل سجوح میان همکاری و ارتباط تسهیل. شود انجام اطلاعات و دانش به دسترسی
. باشد ؤثرم تواندمی بخشیبین مشترک هایپروژه تشویق و منظم جلسات برگزاری طریق
 مدیریت فرایندهای دبهبو و مستمر نظارت برای بازخورد و ارزیابی هایسیستم ایجاد نهایتاً،
 .کرد خواهد تضمین را آن موفق سازیپیاده و عملکرد بهبود دانش

بینی موفقیت نگهداشت و توسعه دانش منابع پیش منظوربهدر گام دوم پژوهش حاضر 
نوعی های عصبی مصهای زیرساختی از شبکهانسانی در دانشگاه گلستان بر اساس شاخص

 شرح زیر است: استفاده شد که اهم نتایج آن به
مدیریت دانش  سازیبینی موفقیت پیادههای عصبی مصنوعی در پیشکارگیری شبکهبه

در  شدهاستفادهگانه های زیرساختی پنجدر دانشگاه گلستان نشان داد با استفاده از شاخص
ی کرد، بینکه دقت مناسبی است میزان موفقیت را پیش 893/0دقت توان با پژوهش حاضر می

 های کلیدی بوده و تقویتشاخص وجز شدهانتخابهای زیرساختی شاخص گریدارتعببه
بسیار مثبتی بر موفقیت  ریتأثتواند می هاآنروی سازی پیشو از بین بردن موانع پیاده هاآن

های عصبی تحلیل حساسیت در شبکه یریکارگبهسازی مدیریت دانش داشته باشد. پیاده
، برخی از ابعاد از قبیل پاداش، پشتیبانی و تسهیم یموردبررسگانه  11نشان داد از بین ابعاد 

اهمیت بیشتری برخوردارند و باید توجه از گانه را کسب کردند های سهدانش که اولویت
ل سازی قرار گیرند. واکاوی نتایج تحلیشود و در اولویت تقویت و پیاده هاآنبیشتری به 

یت های زیرساختی مدیرشاخص واش و پشتیبانی که جزعد پاددهد دو بُحساسیت نشان می
ر اهمیت اند که این امر بار دیگاهمیت و اولویت در بالاترین جایگاه قرار گرفته ازنظر هستند

شود، سازی موفق مدیریت دانش متذکر میحمایت و پشتیبانی مدیران عالی را در مسیر پیاده
های زیرساختی فرهنگ سازمانی شاخص وعد تسهیم دانش و اعتماد که جزدو بُ همچنین

ار بینی مدل پژوهش قربر پیش رگذاریتأثهای سوم و چهارم اهمیت در رتبه ازنظرد هستن
ق سازی موفسازی جهت پیادهفرهنگة نیدرزماند که این امر ضرورت توجه ویژه گرفته

( و 1398نژاد )های سلگی و قاسمیبا یافته بالانتایج  ؛ کهشودمدیریت دانش را متذکر می
فت توان گ( همخوانی دارد. در تبیین و تفسیر نتایج این گام می1396جو و همکاران )رکنی

ازی مدیریت سابعاد در نظر گرفته در پژوهش حاضر متغیرهای مناسبی جهت موفقیت در پیاده
ست. ا بینی مدل در حد بالایی قرار گرفتهها دقت پیشبا استفاده از آن چراکه هستند،دانش 

ه ها، نتایج این گام در تخصیص بهیناز سوی دیگر با توجه به محدود بودن منابع در سازمان
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برخی از ابعاد زیرساختی مدیریت دانش از قبیل پاداش،  چراکه ،تواند راهگشا باشدمنابع می
 ر هستند وگذاری بیشتری نسبت به ابعاد دیگپشتیبانی و تسهیم دانش نیازمند توجه و سرمایه

باشد. لذا به  وجهتقابلتواند چشمگیر و می مراتببهنیز  هاآنتوجه و تقویت بیشتر  جهیدرنت
ابع و منشود سازی مدیریت دانش در گلستان پیشنهاد میگیران پیادهمدیران و تصمیم

های عه سیستمتوس ژهیوبه هستند رگذارتریتأثی که های خود را به تقویت ابعادگذاریسرمایه
ند، همچنین، ایجاد و تقویت نهای مدیریتی معجوف کو افزایش حمایت مؤثر پاداش
های تسهیم دانش و افزایش اعتماد میان اعضای دانشگاه از طریق تعاملات مستمر سیستم

نه منابع تخصیص بهی از سوی دیگر تواند به بهبود همکاری و اشتراک دانش کمک کند.می
یریت دانش سازی مدسازی و موفقیت پیادهها، بهینهرفتبه این ابعاد و نظارت مستمر بر پیش

 .را تسهیل خواهد کرد
ینکه ا ازجملههایی نیز مواجه است با محدودیت توجهقابلپژوهش حاضر با وجود نتایج 

های این پژوهش در دانشگاه گلستان صورت پذیرفته و در تعمیم نتایج آن به سایر دانشگاه
رهای متغی یریگاندازه یبرا یخودگزارش یفاده از ابزارهااستکشور باید احتیاط نمود. 

به ارائه  لیمانند تما ،یخودگزارش یهایریاز سوگ یناش یممکن است به خجاها پژوهش
 های عصبی مصنوعی نیازمندهای شبکهپسند منجر شود. پیچیدگی مدلیاجتماع یهاپاسخ

 جاد کندایها دادهسازی و تحلیل تواند مشکلاتی در پیادهتخصص و زمان زیادی است که می
تواند ، میها یا منابعتغییرات در محیط داخلی یا خارجی دانشگاه، مانند تغییرات در سیاست و

 .ها تأثیر بگذاردبینیبر دقت پیش
های کشور حاضر را در سایر دانشگاه پژوهش که شودمی پیشنهاد آتی وهشگرانپژبه 

ش یابد. پذیری نتایج افزایهش حاضر مقایسه نمایند تا تعمیمانجام و نتایج را با نتایج پژو
 زارهایاب ترکیب از استفاده خودگزارشی، هایسوگیری از ناشی خجاهای کاهش منظوربه

 أثیرت تحلیل این، بر علاوه .شودمی توصیه عینی گیریاندازه هایروش با خودگزارشی
 بهتر نگیهماه به تواندمی هابینیپیش دقت بر منابع، و هاسیاست مانند محیجی، تغییرات

 .کند کمک متغیر هایواقعیت با هامدل
 

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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Abstract 
The aim of the present research is to identify and rank the factors influencing 
the implementation of an electronic city plan using the Analytic Hierarchy 
Process. The research method is descriptive, applied, and quantitative, with a 
sample population of 21 experts. Data collection was done through library 
research and questionnaires. The validity of the questionnaires was 
confirmed by experts, and reliability was assessed using pairwise 
comparisons, showing an overall inconsistency rate of 0.06, indicating 
acceptable reliability. Data analysis was conducted using Choice Expert 
software and Analytic Hierarchy Process (AHP). According to experts, 
organizational factors are the most important (weight of 29.0) while political 
factors are the least important (weight of 19.0). Within organizational 
factors, the strategic information systems index is the most important 
(relative weight of 26.0 and final weight of 76.0), while the power 
distribution index is the least important (relative weight of 12.0 and final 
weight of 37.0). Among technology factors, the security and privacy index is 
the most important (relative weight of 39.0 and final weight of 100.0), while 
the access and e-government portal index is the least important (relative 
weight of 13.0 and final weight of 34.0). 

1. Introduction 
Cities, as the cradle of civilizations, have always been places of thought and 
innovation. Since ancient times, they have been recognized as centers of 
trade, culture, and knowledge, playing a significant role in the progress of 
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humanity. Over time, with the increase in population and the complexities of 
urban life, the need for new urban designs and structures has become more 
pronounced. These changes are essential to improve the quality of life for 
citizens and to create spaces that align with the modern needs of humanity. 
Consequently, urban planners and architects seek ways to design cities that 
are sustainable, accessible, and aesthetically pleasing—meeting the needs of 
today while ensuring longevity and resilience for the future. (Kiani, 2011). 
Modern cities, through the use of advanced technologies, enhance the quality 
of life and contribute to sustainable development. They function as hubs for 
diverse cultural and economic services while addressing citizens' needs in 
the digital era through electronic services (Maleki & Madanloujibari, 2016). 
An electronic city leverages information technology to improve urban 
services and foster economic and social growth (Alizadeh Asl et al., 2015). 
By utilizing information technologies, electronic cities enhance the quality 
of life and facilitate access to services. The provision of governmental and 
private services online reduces traffic and pollution while saving time and 
costs (Mosazadeh, Mirketuli, Ata, & Kiaei, 2014). 

Research Question(s) 
1. What are the factors and indicators influencing the 

implementation of the electronic city project in Parand City? 
2. How is the prioritization (weighting) of factors and indicators 

influencing the implementation of the electronic city project in 
Parand City determined? 

2. Literature Review 
The electronic city represents the digital revolution and the information age, 
utilizing digital technologies to offer diverse services. These cities, by 
transforming areas such as security, healthcare, education, and employment, 
enhance the quality of life and enable continuous access to urban services 
(Tachenko & Sustiano, 2023). An electronic city, by leveraging 
advancements in information technology, facilitates access to urban services 
through the internet. These cities, providing governmental and private 
services online, contribute to reducing traffic and pollution while saving time 
and energy (Mohammadi et al., 2021). The first virtual city was established 
in 1994 in Amsterdam and quickly became a global phenomenon, offering 
solutions to urban challenges such as congestion and pollution (Raeesi, 
2021). 

3.Methodology 
Given that the present study seeks to obtain information regarding 
perspectives and opinions through surveys and questionnaires, it is classified 
as descriptive research. This study is applied in terms of its objective and 
descriptive survey in nature. It is cross-sectional research focusing on 
identifying and prioritizing factors affecting the implementation of the 
electronic city project. Two populations are utilized in this research. The first 
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population consists of 21 experts, including managers and specialists from 
governmental organizations in Parand City, who are familiar with 
information technology and the concept of an electronic city. The second 
statistical population comprises 120 citizens of Parand City who have 
interacted with governmental organizations and utilized information 
technology and electronic city services to some extent. For the first 
population, due to its limited size (21 individuals), the sample size is 
considered equal to the population size using purposive sampling. For the 
second population, the sample size is determined through random sampling 
using Cochran's formula. Based on the number of respondents (120 
individuals) and applying the formula (Cochran Z=1.96, P=0.5, with an error 
margin of E=0.05), the statistical sample size was calculated as 91 
individuals, which aligns with Morgan's table (91 sample size for a 
population of 120). 

4.Conclusion 
The analysis of experts' opinions revealed that the main factors influencing 
the implementation of the electronic city project are organizational, 
technological, social, and political factors. Each of these main factors 
consists of sub-indicators identified through pairwise comparisons and the 
geometric mean of the experts' final opinions. 
  Organizational factors include organizational structure, power 
distribution, information systems strategy, future organizational needs, and 
organizational culture. 
 Technological factors cover IT standards, security and privacy 
concerns, system integration, access issues, and the electronic government 
portal. 
 Social factors emphasize citizen-centric focus, citizens' awareness, 
training and education, and the digital divide. 
 Political factors involve government support, funding, 
organizational leadership, public institutions, and legal and regulatory issues. 
Among the main factors, organizational factors held the highest weight 
(0.29), with the information systems strategy being the most significant sub-
factor, receiving a weight of 0.076. The research findings also indicated that 
political factors had the lowest impact on the implementation of the 
electronic city project, with a weight of 0.19, making it the least influential 
among the four categories, as assessed by the experts. 
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 بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرعوامل  یبندرتبهشناسایی و 

  السادات ابطحیمعصومه
واحد  ریزی درسی،علوم تربیتی و مطالعات برنامه گروه استادیار،

 ایران ،علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران
  

 پروانه فتحعلی بیگی 
 قات،یواحد علوم و تحق ،یدرس یزریبرنامه کترید جویدانش

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام
  

 چکیده
 ندیبا استفاده از فرا کیطرح شهر الکترون یبر اجرا مؤثرعوامل  یبندو رتبه نییهدف پژوهش حاضر تع

ة ویو ش یو با توجه به هدف، کاربرد یفیآن توص تیماه برحسباست. روش پژوهش  یسلسله مراتب لیتحل
نفر از خبرگان  21 شامل یپژوهش جامعه آمار نیاست. در ا یها، کمنوع داده یو مبنا یشیمایانجام آن پ

نفر(، حجم نمونه با جامعه آماری یکسان در  21در جامعه آماری به دلیل محدود بودن جامعه آماری ) ست.ا
نامه جهت ای و پرسشگیری هدفمند در این پژوهش از دو شیوه روش کتابخانهنمونه. شودنظر گرفته می

 از های پژوهشنامهشحاضر برای سنجش روایی پرس هشپژو در ها استفاده گردیده است.آوری دادهجمع
 مدیریت اساتید و نظرانصاحب از نفر چند به هانامهپرسش اساس، این بر. گردید استفاده خبرگان نظر

 تعیین برای. گردید دیتائ هانامهپرسش روایی نهایتاً گردید.نظرخواهی  سؤالاتدر مورد  هاآنو از  شدهداده
محاسبه نرخ ناسازگاری  بارکیهر ماتریس مقایسه زوجی  )مقایسات زوجی(، به ازای امهنپرسش پایایی

ها و ماتریس قبولقابل 1/0بوده که با مقیاس  06/0میانگین نرخ ناسازگاری کل  طوربهانجام پذیرفته است و 
 سلسله لیو تحل Choice Expertافزار ها با استفاده از نرمداده لیوتحلهیتجزشوند. پایا محسوب می

( و عوامل سیاسی 29/0مطابق دیدگاه خبرگان، عوامل سازمانی دارای بیشترین اهمیت )وزن بود. ی مراتب
های سیستم راهبردهای عوامل سازمانی، شاخص در بین شاخص است.( 19/0دارای کمترین اهمیت )وزن 

( و شاخص توزیع قدرت دارای 076/0و وزن نهایی  26/0اطلاعاتی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی 
، شاخص فناوریهای عوامل . در بین شاخصاست( 037/0و وزن نهایی  12/0مترین اهمیت )وزن نسبی ک

( و شاخص 100/0و وزن نهایی  39/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی  صوصیامنیت و حریم خ مسئله
( 034/0و وزن نهایی  13/0دولت الکترونیک دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  درگاهدسترسی و  مسئله
 است.
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سلسله  یبندرتبه اطلاعات، یعصر فناور تال،یجیشهروند د ک،یشهر الکترون :هادواژهیکل
 مراتبی
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 مقدمه
عنوان مراکز تمدن، تجارت، فرهنگ و دانش نقش کلیدی در توسعه از دیرباز بهشهرها، 

 های زندگی شهری، نیاز به بازنگری دراند. با رشد جمعیت و پیچیدگیبشریت داشته
نیازهای مدرن افزایش یافته  گویی بهطراحی شهری برای ارتقای کیفیت زندگی و پاسخ

های کلیدی قرن عنوان یکی از پدیدهشهرنشینی به (.1393)علیزاده اصل و همکاران،  است
، 20۵0تا سال  ٪6۸بینی رسیدن آن به ، با رشد سریع جمعیت شهری و پیشکیوستیب

 (.1399فر، صابریدارد )رت، اقتصاد و ساختارهای اجتماعی ای در مهاجپیامدهای گسترده
هایی چون تراکم، آلودگی شهرها ضمن ایفای نقش در نوآوری و رشد اقتصادی، با چالش

منظور تضمین دسترسی برابر به خدمات، مسکن اند. توسعه پایدار شهری بهو نابرابری مواجه
 ,Yassin) رت جهانی بدل شده استبه یک ضرو محیطی،و کاهش اثرات زیست و اشتغال

گسترش ساختارهای مصنوعی در شهرها موجب کاهش فضاهای طبیعی، افت . (2019
گیری شهروندان از طبیعت شده است. این روند، بازنگری در طراحی تنوع زیستی و فاصله

زیست شهری و ضرورت ادغام فضاهای سبز را برای ایجاد تعادل میان توسعه و حفظ محیط
 .(1400تردست و همکاران، سازد )ته میبرجس

 ،یو اقتصاد یفرهنگ یهاتیهستند که با فعال یاشهرها همچون موجودات زنده
تا در  دهدیبه شهروندان اجازه م 1سمینامید نی. اآورندیرا به ارمغان م ییاینشاط و پو

و  بخشدیا مرا ارتق یزندگ تیفیخود، ک نوبهبهکه  کنند یسرزنده و خلاقانه زندگ یطیمح
. (1403آباقری و همکاران، کند )یم لیتبد شرفتیو پ ینوآور یبرا یشهرها را به مراکز

هایی مانند نانوتکنولوژی و فناوری اطلاعات موجب افزایش دقت و کارایی در نوآوری
های اخیر، توسعه شهر و در دهه. اندگیری شهرهای الکترونیک شدهجوامع مدرن و شکل

 ها و ارتقاییکی با هدف ارائه خدمات نوین، افزایش شفافیت، کاهش هزینهدولت الکترون
کیفیت زندگی گسترش یافته است. در ایران نیز این روند با تمرکز بر امنیت، رفاه و کاهش 

 (.Frolova et al., 2019) فساد در حال پیشرفت است
ه خود را مدیریت گیری از فناوری اطلاعات، امور روزانشهروند الکترونیکی با بهره

کند. این نقش در پیشبرد جامعه صورت برخط دریافت میکرده و خدمات مختلف را به
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شهروند  (.Baradaran et al., 2018) دیجیتال و ارتقای کیفیت زندگی مؤثر است
های دیجیتالی، در جامعه اطلاعاتی فعال بوده الکترونیکی فردی است که با دانش و مهارت

های اجتماعی و سیاسی مشارکت گیریهای نوین، در تصمیماز فناوری گیریو با بهره
توسعه  (.139۸آهنی و پورمحمدی، است )کند و برای زیستن در جوامع مدرن آماده می

شهرهای الکترونیک به زیرساختی کلیدی تبدیل شده و اعتماد شهروندان، مبتنی بر امنیت و 
 (.1393نژاد، )شریف ستشفافیت، عامل مهمی در پذیرش این خدمات ا

شهرهای الکترونیک با ارائه خدمات برخط، نیاز به حضور فیزیکی را کاهش 
ریزی دقیق های فرهنگی و امنیتی و برنامهها مستلزم توجه به تفاوتدهند؛ اما موفقیت آنمی

شهرهای مدرن با امکانات  (.Chen et al., 2020) برای ارتقای کیفیت زندگی است
ها و فضاهای سبز، ضمن ارتقای کیفیت زندگی و فریحی، مانند کتابخانهفرهنگی و ت

وری، به رشد اقتصادی و تقویت جامعه کمک کرده و تعادل میان کار و تفریح را بهره
دولت و شهر الکترونیک با بهبود خدمات و  .(1403)آباقری و همکاران،  کنندفراهم می

ها، شکاف د دسترسی محدود، امنیت دادههایی ماننتسهیل امور شهروندان، با چالش
توان این موانع را اما با راهبردهای مناسب، می ؛اندها مواجهدیجیتالی و نیاز به ارتقای مهارت

توسعه . (1396علوی و همکاران، داد )رفع کرده و کارایی و مشارکت مردمی را افزایش 
ص، ضعف زیرساخت هایی مانند کمبود متخصشهر الکترونیک در ایران با چالش

برداری از های امنیتی مواجه است. برای بهرهو دغدغه افزاری، محدودیت اینترنتنرم
ریزی دقیق، این موانع را رفع کرده و از حریم خصوصی و فرهنگ مزایای آن، باید با برنامه

توسعه شهر الکترونیک نیازمند  (.1401مقدم و همکاران، )محمدی بومی محافظت شود
ه پنج حوزه فردی، اجتماعی، سازمانی، فناورانه و سیاسی است که برای تحقق توجه ب

های نوین گیری از فناوریشهروندان در بهره مشارکت .اهداف شهری باید بررسی شوند
برای تحقق شهر الکترونیک و ارتقای کیفیت زندگی ضروری است و پذیرش این 

پور و )لاله بود ایدار شهری خواهدمؤثر و توسعه پ گذاریساز سرمایهخدمات، زمینه
های فردی، شرایط عواملی مانند تفاوت ریتحت تأثپذیرش فناوری  (.1397همکاران، 

که  (1399)محمدی و همکاران،  است اقتصادی، فرهنگ و موقعیت جغرافیایی-اجتماعی
حیدریه و ) گذارندطور معناداری بر استقبال از فناوری در جوامع مختلف اثر میبه

شهروند الکترونیکی با دسترسی به خدمات دولتی برخط، نقش مهمی در (. 1392همکاران، 
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های فناوری اطلاعات و ارتقای سواد ها با تقویت زیرساختدولت. توسعه شهری دارد
یاران، وفایی و دولتکنند )دیجیتالی، به بهبود کیفیت زندگی و رضایت عمومی کمک می

هش آلودگی، ارتقای رفاه و دسترسی برابر به اطلاعات، به شهر الکترونیک با کا(. 1402
شهرهای (. Chen et al., 2020) کندتوسعه پایدار و پیشرفت اجتماعی کمک می

های نوین و اینترنت اشیا، ضمن کاهش آلودگی و پسماند، هوشمند با استفاده از فناوری
 .(Moore, 2021بخشند )کیفیت زندگی و سلامت شهروندان را بهبود می

های نوین، کیفیت زندگی را ارتقا داده و با گیری از فناوریشهرهای مدرن با بهره
گویی به نیازهای عصر دیجیتال کمک ارائه خدمات الکترونیکی، به توسعه پایدار و پاسخ

اطلاعات، به  یبا استفاده از فناور کیشهر الکترون(. 1399)ملکی و همکاران، کنندمی
)علیزاده اصل و  کندیکمک م یو اجتماع یو توسعه اقتصاد یخدمات شهر یارتقا

 (.1393همکاران، 

گیری از فناوری اطلاعات، خدمات دولتی و خصوصی را شهر الکترونیک با بهره
دهد، موجب کاهش ترافیک و آلودگی شده و در زمان و هزینه برخط ارائه می

پژوهش حاضر به  (.Shirmohammadi & Esmaeilpour, 2020) کندجویی میصرفه
 یاست که بر توسعه و اجرا یدیکل یهاعوامل و شاخص یبندتیو اولو ییدنبال شناسا

موجود در  یهامطالعه با تمرکز بر شکاف نیهستند. ا رگذاریتأث کیشهر الکترون یهاطرح
 یسازادهیبه بهبود و پ توانندیکه م پردازدیم یعوامل قیدق یبه بررس ،پژوهش اتیادب

از منابع مختلف،  شدهیآورجمع یهاداده لیها کمک کنند. با تحلطرح نیا زیآمتیقموف
عمل  یشهر رانیو مد گذاراناستیس یبرا ییراهنما عنوانبه تواندیم پژوهش نیا جینتا

 هوشمندتر حرکت کنند. یعوامل، به سمت تحقق شهرها نیاز ا یکند تا با درک بهتر
شهر الکترونیک در عصر  حوزهجام پژوهش در با توجه به اهمیت و ضرورت ان

عوامل  یبندرتبهپژوهش حاضر تعیین و حاضر و لزوم آشنایی شهروندان با این مهم، هدف 
بر اجرای طرح شهر الکترونیک با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی است. در این  مؤثر

 زیر پاسخ گوید: سؤالاتاست تا به  درصددراستا پژوهش حاضر 
بر اجرای طرح شهر الکترونیک در شهر پرند کدام  مؤثر یهاشاخصعوامل و  -

 است؟



 

در شهر  کیالکترونطرح شهر  یبر اجرا مؤثر یهاشاخصعوامل و  یبندتیاولو -
 پرند چگونه است؟

 پژوهش ةپیشین
از کشور انجام شده  خارجتاکنون مطالعات بسیاری در رابطه با شهر الکترونیک در داخل و 

 خلاصه بیان شده است. صورتبهنتایج برخی از این مطالعات  1در جدول  است که

 پیشین یهاپژوهشخلاصه  .1جدول 

 منبع نتیجه عنوان پژوهش

رویکرد یکپارچه به 

 توسعه پایدار

تأکید بر ضرورت رویکرد یکپارچه شامل عوامل اقتصادی، 

 محیطی و اطلاعاتی؛ فناوری اطلاعات نقش کلیدی در توسعهزیست

 .پایدار دارد

Nikolaeva 
et al. 

(2024) 

های بررسی ویژگی

جریان عابران پیاده در 

شرایط ترافیک مختلط: 

مطالعه موردی از شهر 

الکترونیکی تا منطقه 

 مادیوالا

افزایش حجم وسایل نقلیه و نبود زیرساخت مناسب برای عابران 

پیاده باعث کاهش سرعت حرکت، افزایش ازدحام و کاهش ایمنی 

های آماری و شبکه ها با استفاده از مدلشده است. تحلیل داده

عصبی مصنوعی نشان داد که طراحی شهری باید بر اساس رفتار 

واقعی عابران و شرایط ترافیکی مختلط انجام شود. پژوهش توصیه 

رو، علائم هشداردهنده و مدیریت ترافیک کند که مسیرهای پیادهمی

تعامل ایمن میان عابران و وسایل نقلیه فراهم ای بهبود یابد که گونهبه

 .شود

Durga et al. 
(2021) 

فناوری اطلاعات در 

خدمات الکترونیکی 

 هاشهرداری

ها باید از سطح اطلاعاتی به سطوح تعامل، تراکنش و شهرداری

 .دموکراسی الکترونیکی ارتقا یابند

Bayona & 
Morales 
(2021) 

عوامل مؤثر بر توسعه 

 هوشمندشهرهای 

ها، اراده سیاسی و انقلاب مشارکت شهروندان، رهبری، زیرساخت

 .صنعتی چهارم از عوامل کلیدی توسعه شهرهای هوشمند هستند

Myeong et 
al. (2018) 

موانع توسعه شهر 

 الکترونیک در عبدانان

جانبه، مقاومت شهروندان های یکگیریاقتصاد سیاسی سنتی، تصمیم

ی به فناوری از موانع اصلی توسعه شهر و نابرابری در دسترس

 .الکترونیک هستند

پور و امان

 آریانژاد

(۳140)  

آمادگی الکترونیکی  های فناوری سازمان، دولت، زندگی الکترونیک و زیرساخت اهو ش افراخته
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برای توسعه شهرهای 

 الکترونیک

 یمحمد .اطلاعات عوامل کلیدی آمادگی الکترونیکی هستند

(۵1۳9)  

سنجی نقش شهر امکان

الکترونیک در توسعه 

 پایدار شهر گرگان

محیطی با توسعه اقتصادی، اجتماعی و زیست ICT استفاده از

 .بخشدارتباط معناداری دارد و کیفیت زندگی را بهبود می

زاده و موسی

همکاران 

(1۳96)  

تأثیر عوامل مختلف بر 

توسعه شهر الکترونیک 

 در ارومیه

ها نقش مهمی دارد؛ ان در پذیرش فناوریسواد اطلاعاتی شهروند

 .تنهایی کافی نیستندبه ICT هایزیرساخت

علیزاده اصل 

و همکاران 

)1۳9۳( 

اعتماد به خدمات شهر 

 الکترونیک در یزد

درک فناوری، اعتماد، کیفیت ارتباطات و تجربه اینترنتی اعتماد به 

یم های حردهند؛ سن و نگرانیشهر الکترونیک را افزایش می

 .خصوصی تأثیر منفی دارند

نژاد شریف

(1۳9۳)  

 

 یاوهیشبر اجرای شهر الکترونیک به  مؤثرپژوهش مدل مفهومی عوامل  ةنیشیپبا توجه به 
 آمده است. 1در شکل  زیآمتیموفق

 

 شهر الکترونیک زیآمتیموفقبر اجرای  مؤثرعوامل  .1شکل 



 

 ریتأثبر اجرای طرح شهر الکترونیک  عواملی که ازجملهبا توجه به مدل مفهومی پژوهش 

 دارند به تفکیک موارد زیر هستند:

. شودیم تیهدا یفن یرویو هم ن یهم با توان انسان یکیطرح شهر الکترون یاجرا -
توسعه  قیاز طر کیالکترون یشهر یزیربرنامه ییکارا شیانسان در افزا ییتوانا

 Curwell et) استمهم  اریبس یگسترش مشارکت عموم یبرا تالیجید یهاروش

al., 2005.) زان،یربرنامه یبرا یکیالکترون یهامهارتتوسعه  ن،یعلاوه بر ا 
 تیبا قابل داریبه جامعه دانش پا یابیدست یو شهروندان برا دهندگانتوسعه

خدمات  جادیامکان ا یفن یرویاست. ن یضرور ترگسترده یکیالکترون
 نی. مجموع اکندیمشهروندان فراهم  یازمان و مکان را بردر هر  یدسترسقابل

شهروندان  یازهایکه با ن کندیم لیو منعطف را تسه دهیچیپ یشهر جادیعوامل ا
 .(De Lotto & Morelli di Popolo, 2017باشد )سازگار 

 جادیا قیاز طر توانیمرا  کیالکترون یدر توسعه شهرها یسازمان ینقش آمادگ -
 & Tohidi) کردارائه خدمات درک  یبرالازم  یساختارها و فراساختارها

Jabbadri, 2011 .)مختلف با  گرانیمشارکت باز ازمندیابتکارات شهر هوشمند ن
 نیا(. Guenduez & Mergel, 2022) است زیمتما یسازمان یهانقشو  هامدل

تحولات شهر هوشمند به توانایی مدیریتی و آمادگی سازمانی وابسته است و روش 
 Zeynali) ها نقش حیاتی داردبندی فعالیتازمانی در اولویتبلوغ معماری س

Azim et al., 2014.) 

فرهنگ بر  نیاست. ا یاتیح کیالکترون یشهرها شرفتیپ یبرا یفرهنگ سازمان -
و نبود  گذاردیم ریاطلاعات تأث یفناور یفناورانه و حکمران یهاینوآور رشیپذ

ادغام  یبرا یرک فرهنگ سازمانبزند. د بیآس تالیجیبه تحول د تواندیآن م
 .(Amali, 2018است ) یضرور کیالکترون یدر شهرها یفناور زیآمتیموفق

 IntelCitiesاطلاعات، پروژه  یو فناور انیبناروپا با تمرکز بر اقتصاد دانش هیاتحاد -
کرده است.  یاندازراه یشهر یزیردر برنامه کیالکترون یادغام حکمران یرا برا

 شیو افزا کیالکترون یشهر یزیربرنامه ییبه بهبود کارا ازینشان از ن هاینظرسنج
، 19 دیکووپس از  عیشدن سر یتالیجیبه روند د وجهدارند. با ت یتالیجیمشارکت د
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است  یضرور محوردانشبه جامعه  یابیدست یبرا یکیالکترون یهامهارت تیتقو
(Krasilnikova & Lapshina, 2021). 

 یهاچالش تیریمد یهوشمند برا یدر شهرها تالیجید یهایاستفاده از فناور -
 یگذارقانوناطلاعات و ارتباطات به توسعه دولت و  یفناور .است یاتیح یشهر

بر مشارکت  یمبتن ینظارت یها، مدلمؤثر یحکمران ی. براکندیهوشمند کمک م
و  یسازیمانند خصوص ییهامحور چالشمقررات داده کهیدرحالهستند،  یضرور

 ,Voorwinden & Ranchordásکنند )یم جادیرا ا تیشفاف یهاتیمحدود

2023). 

با  تواندی، مگرفتهنشئتاطلاعات  یفناور یهاشرفتیکه از پ یکیشهر الکترون -
در  یشهر تیریکند. مد تیرا تقو ینوآور ،یو اقتصاد یاز منابع اجتماع یریگبهره
یدارد. استفاده از فناور یدینقش کل هاترساخیو بهبود ز داریبه توسعه پا یابیدست

 یو اقتصاد یتواند به حل مسائل اجتماعیهوشمند، م یدر شهرها تالیجید یها
 ,Trivellinدهد ) شیافزا یشهر تیریرا در مد یکمک کرده و مشارکت مردم

2021). 

چندمنظوره  یتالیجیشهرها به مراکز د لیبا تبداطلاعات  یفناور یهارساختیز -
 نیا. (Reutov et al., 2023دارند ) کیالکترون یدر توسعه شهرها یدینقش کل

 و یشهر تیاز جمع یبانیپشت یکه شامل حسگرها و ارتباطات است، برا تحول
 .(Alvarez, 2017است ) یضرور داریتوسعه پا

مداوم و بازخورد از  یابیارز ک،یمرتبط با شهر الکترون یمفهوم یهادر مدل -
 نیشناخته شده است. ا تیموفق یدیاز عوامل کل یکی عنوانبه شهروندان و کاربران

و انتظارات کاربران  ازهایاز ن یتا درک بهتر دهدیامکان م یشهر رانیبه مد ندیافر
 یکنند که پاسخگو یطراح یاگونهبهرا  کیداشته باشند و خدمات شهر الکترون

 یهاانجمن ها،یرسنجنظ قیاز طر تواندیباشد. بازخورد شهروندان م ازهاین نیا
 یبرا یارزشمند یهاداده عنوانبهشود و  یآورجمع یتعامل یهاسکوو  برخط

در  تواندیبازخورد م نیا ن،یو خدمات استفاده گردد. همچن ندهایابهبود مستمر فر
ها رفع آن ینوآورانه برا یهاحلموجود و ارائه راه یهامشکلات و چالش ییشناسا

 شیمداوم و بازخورد شهروندان به افزا یابیارز ،تیرنهادباشد.  کنندهکمک



 

توسعه  سازنهیو زم شودیمنجر م یشهر تیریشهروندان و مد نیو اعتماد ب تیشفاف
 یموردبررس یدر مقالات متعدد ضوعمو نیخواهد بود. ا کیشهر الکترون داریپا

 یهرهاو بهبود ش یابیدر ارز یاصل یهااز شاخص یکی عنوانبهقرار گرفته و 
 .(Singh, 2023است )مطرح شده  کیالکترون

ها و مراکز داده، داده ،یارتباط یهااطلاعات شامل شبکه یفناور یهارساختیز -
. هستندحوزه  نیمتخصص در ا یانسان یروین نیو همچن افزارهاافزارها و سختنرم

ات و امکان ارائه خدم هاداده تیامن نترنت،یبه ا وقفهیگسترده و ب یدسترس
و مقررات، فرهنگ  نیمانند قوان یانهیتوجه به عوامل زم ،به شهروندان یکیالکترون

در ارائه خدمات  هایدولت و شهردار ییو توانا شهروندان نیدر ب یاستفاده از فناور
است برخوردار  ییبالا تیاز اهمدر اجرای شهر الکترونیک اثربخش،  یکیالکترون

(Hellsten & Pekkola, 2020). 

 شناسی پژوهشوشر
ها و نظرها از راه دیدگاه ةآوردن اطلاعاتی دربار به دست به دنبالحاضر پژوهش  ازآنجاکه

 پژوهش .گرددمی محسوب یفیتوص پژوهشگری است یک نظرخواهی و پرسش انجام
مقطعی  نوع زپیمایشی، ا-نوع پژوهش توصیفی برحسبو  هدف کاربردی برحسبحاضر 

بر اجرای طرح شهر الکترونیک  مؤثریی و تعیین اولویت عوامل است که در آن به شناسا
نفر از  21اول شامل  جامعه .دیگرداستفاده جامعه از دو  پژوهشاین  در پرداخته شد.

های دولتی شهر پرند که آشنا به فناوری شامل مدیران و کارشناسان سازمانخبرگان 
شهروندان شهر  نفر از 120 املآماری دوم ش جامعهد. هستناطلاعات و شهر الکترونیک 

های دولتی شهر پرند مراجعه نموده و به نحوی از فناوری اطلاعات که به سازمان استپرند 
در جامعه آماری اول به دلیل محدود بودن نمایند. و خدمات شهر الکترونیک استفاده می

 شودینفر(، حجم نمونه با جامعه آماری یکسان در نظر گرفته م 21جامعه آماری )
یری گاز روش نمونه آمارینمونه  یینتع ی. در جامعه آماری دوم، براگیری هدفمند()نمونه

با توجه به  است. از فرمول کوکران استفاده شده یزحجم نمونه ن یینجهت تعتصادفی و 
، =196Z کوکران) براساس فرمول تعیین حجم نمونه (نفر 120دهندگان )تعداد پاسخ

۵/0P= 0۵/0 یخطا یببا ضرE=)با مقادیر جدول که  تعیین گردید نفر 91آماری  ، نمونه
 دارد.نفری( تطابق  120نفری برای جامعه  91)نمونه  مورگان
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ها دادهآوری جهت جمع نامهو پرسش ایکتابخانه روش وهیپژوهش از دو ش نیدر ا

 .است دهیگرد استفاده
از نظر خبرگان  وهشپژ هاینامهپرسشیی برای سنجش روادر پژوهش حاضر 

 مدیریت و اساتید نظرانصاحباز  چند نفربه  هانامهپرسش . بر این اساس،دیاستفاده گرد
 دییتأ هانامهپرسش ییروا ، نهایتاً دیگردنظرخواهی  سؤالاتدر مورد  هاآنشده و از داده

ی هر به ازا)مقایسات زوجی(،  نامهدر این پژوهش برای تعیین پایایی پرسشگردید. 
میانگین  طوربهانجام پذیرفته است و  محاسبه نرخ ناسازگاری بارکیمقایسه زوجی  ماتریس

محسوب می ها پایاو ماتریس قبولقابل 1/0بوده که با مقیاس  06/0 سازگاری کلنانرخ 
 توصیفی های مختلف آماراز روش هاداده لیوتحلهیتجزبرای  پژوهشاین  در شوند.

 1یسلسله مراتب لیتحل ندیافر (، استنباطی وراوانی، جداول، نمودار و ...فراوانی، درصد ف)
و برای انجام  2اساسپیاس افزارنرمآماری از  یهاآزمونانجام  یبرا استفاده شده است.

سلسله  لیتحل فرایند .شودیمبهره گرفته  Choice Expert افزارنرمتحلیل ساختاری از 
را  دهیچیپ رییگمیتصم ستمینموده و س بیکارشناسان را ترک هاییابینظرات و ارز مراتبی

 یسلسله مراتب لیتحل فرایندسنگ بنای . دینمایم لیساده تبد یسلسله مراتب ستمیس کیبه 
که  رای فیک مسائلکه  دهدیامکان را م نیروش به ما ا نیاست. ا یهای زوجسهیمقا

 یرا با مسائل کم هاآن میو بتوان میکن یابیارز ،وجود ندارد هاآن رییگواحدی برای اندازه
از  سیماتر نیهای اهیکه درا دهندیم لیتشک یسیماتر ساتیمقا نیا .میکن بیو ترک سهیمقا
 آید.می به دستها عنصر هر سطر با عناصر ستون سهیمقا

 هایافته
بر اجرای طرح شهر  مؤثرهای : عوامل و شاخصپژوهشیک  سؤالبرای پاسخ به 

ادبیات پژوهش و نظر خبرگان، عوامل و با توجه به ؟ اندکدمنیک در شهر پرند الکترو
در اجرای طرح شهر  بر اجرای طرح شهر الکترونیک تعیین گردید مؤثرهای شاخص

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. AHP 
2. SPSS 



 

زمان طور همای از عوامل سازمانی، فناورانه، اجتماعی و سیاسی بهالکترونیک، مجموعه
امل ساختار سازمانی، نحوه توزیع قدرت، راهبرد کنند. عوامل سازمانی شآفرینی مینقش

بینی نیازهای آینده سازمان و فرهنگ سازمانی هستند که بستر های اطلاعاتی، پیشسیستم
سازند. در کنار آن، عوامل فناورانه نظیر نهادی لازم برای تحول دیجیتال را فراهم می

ها و سازی سیستمیکپارچه استانداردهای فناوری اطلاعات، امنیت و حفظ حریم خصوصی،
های فنی اجرای این های دولت الکترونیک، زیرساختتسهیل دسترسی از طریق درگاه

کنند. عوامل اجتماعی نیز با تمرکز بر شهروندان، ارتقای آگاهی طرح را تقویت می
عمومی، آموزش و توانمندسازی کاربران و کاهش شکاف دیجیتال، به پذیرش و مشارکت 

، عوامل سیاسی تیدرنهاکنند. ندان در فرآیندهای الکترونیکی کمک میمؤثر شهرو
حمایت دولت، تأمین بودجه، رهبری سازمانی نهادهای دولتی و تدوین  ازجمله

در تحقق اهداف شهر الکترونیک  لگریتسههای حقوقی و قانونی، نقش پشتیبان و چارچوب
ساز موفقیت یا ناکامی در اجرای چنین ینهنمایند. این عوامل در تعامل با یکدیگر، زمایفا می

 .هایی هستندطرح
دهندگان شده در این بخش، توزیع جنسیتی پاسخبا توجه به تحلیل آماری انجام

های دولتی شهر پرند که با فناوری اطلاعات و )خبرگان شامل مدیران و کارشناسان سازمان
 :شهر الکترونیک آشنایی داشتند( به شرح زیر است

درصد از  2/76نفر مرد بودند که  16کننده در پژوهش، نفر شرکت 21جموع از م
درصد  ۸/23نفر زن بودند که سهمی برابر با  ۵دادند. در مقابل، کل نمونه را تشکیل می
 یموردبررسدهنده غلبه نسبی مشارکت مردان در میان خبرگان داشتند. این توزیع نشان

 .است
دهندگان، میزان شناختی پاسخهای جمعیتژگیهای مربوط به ویبر اساس داده

صورت زیر قابل توصیف است: از کننده در پژوهش بهتحصیلات خبرگان مشارکت
 4/۵2نفر ) 11درصد( دارای مدرک کارشناسی،  6/2۸نفر )معادل  6نفر،  21مجموع 

درصد( دارای مدرک دکتری بودند.  19نفر ) 4ارشد و درصد( دارای مدرک کارشناسی
لیسانس دهد که بیشترین سهم مربوط به افراد دارای تحصیلات فوقن توزیع نشان میای

در حوزه شهر الکترونیک  یموردبررسکه بیانگر سطح تخصص بالای جامعه آماری  است
 .استو فناوری اطلاعات 
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 مراتبیتحلیل سلسله 
این روش  های زوجی است. مراحل انجامتحلیل سلسله مراتبی مقایسه فرایندسنگ بنای 

 :استزیر  قراربه
 : ترسیم درخت سلسله مراتبی. در این مرحله ابتدا ساختار سلسله مراتبی تصمیم با1مرحلة 

 شود.استفاده از سطوح هدف، معیار و زیرمعیارها ترسیم می
 های توافقی را مطابق بامرحله ماتریس نیدر ا: تشکیل ماتریس مقایسات زوجی. 2مرحلة 

استفاده از نظرات خبرگان تشکیل داده و سپس نرخ سازگاری محاسبه  درخت تصمیم و با
 گردد.می

 ؛: محاسبة میانگین حسابی نظرات3ة مرحل
 ؛سطر و نرمالایز کردن اوزان سطرها: محاسبه مجموع عناصر 4مرحلة 
 ها.به دست آوردن اولویت منظوربه: ترکیب اوزان ۵مرحلة 

که در بالا به  فرایندهای ( و با دنبال کردن گام2شکل )با استفاده از ساختار سلسله مراتبی 
اطمینان از  منظوربهآن اشاره شد، نخست نظرات خبرگان تجمیع )میانگین هندسی( و 

نرخ سازگاری محاسبه و سپس وزن هر یک از معیارهای سطوح دو  ،هاسازگاری ماتریس
 شود.و سه ساختار سلسله مراتبی محاسبه می

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراتبسلسلهدرخت  .2شکل 

 

اجراي طرح شهر 

 الكترونيك

 عوامل سازماني

 ساختار سازماني -1

 توزيع قدرت -2

 هاي اطلاعاتيسيستم راهبرد -3

 نيازهاي آينده سازمان -4

 فرهنگ سازماني -5

 استانداردهاي فناوري اطلاعات -1

 امنيت و حريم خصوصي مسئله -2

 هاسازي سيستميكپارچه -3

دولت  درگاهدسترسي و  مسئله -4

 الكترونيك
 تمركز شهروند محور -1

 آگاهي شهروندان -2

 آموزش و تعليم شهروندان -3

 شكاف ديجيتال مسئله -4

 حمايت دولت -1

 بودجه -2

رهبري سازماني و نهادهاي  -3

 دولتي
 مسائل حقوقي و قانوني -4

 یفناّورعوامل 

 عياجتماعوامل 

 سياسيعوامل 
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 :بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرعوامل بندی )وزن( اولویت -1

پنج ماتریس مقایسات  شامل یک، ةنامپرسشادبیات پژوهش و نظر خبرگان، با توجه به 

)روش نظرات خبرگان با یکدیگر تلفیق  تیدرنهاو  توزیع خبرگان نفر از 21ین ب زوجی

بر  مؤثرعوامل مقایسات زوجی نظر خبرگان در مورد  ،2جدول میانگین هندسی( گردید. 

 دهد.را نمایش می اجرای طرح شهر الکترونیک

 

 )نهایی( بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرعوامل مقایسات زوجی  .2جدول 

C4 C3 C2 C1  بر شهر الکترونیک مؤثرعوامل DM 

 C1 مل سازمانیعوا-1 1 ۳4/1 40/1 12/1

 C2 فنّاورانهعوامل -2 7۵/0 1 ۳2/1 2۳/1

 C3 عوامل اجتماعی-۳ 71/0 76/0 1 14/2

 C4 عوامل سیاسی -4 89/0 81/0 47/0 1

 

است.  ستمیکنترل سازگاری س یسلسله مراتب لیتحل فرایند اییاز مزا یکی
را  میسازگاری تصم زانیم توانیم یمراتب سلسله لیتحل فرایندهمواره در  گریدعبارتبه

. آن قضاوت کرد بودن و مردود قبولقابل ایمحاسبه نمود و نسبت به خوب و بد بودن و 
را  (=CR 044/0) بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرعوامل نرخ سازگاری  ۵جدول 

 .کندسازگاری در مقایسات را بیان می ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.نشان می

 بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرنرخ سازگاری عوامل  محاسبه .۳جدول 

CR C
I 

1max WSV(DM)=D*W(DM) 
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* 

C4 C3 C2 C1  بر  مؤثرعوامل

اجرای طرح 

 شهر الکترونیک

DM 

04

4/

0

4

119/4 عوامل -1 00/1 ۳4/1 40/1 12/1 29/0 21/1 29/0 11/4 

 سازمانی

C1 



 

0 0/

0 

عوامل  -2 7۵/0 00/1 ۳2/1 2۳/1 2۵/0 0۵/1 2۵/0 14/4

 فنّاورانه

C2 

عوامل  -۳ 71/0 76/0 00/1 14/2 26/0 07/1 26/0 1۵/4

 اجتماعی

C3 

عوامل  -4 89/0 81/0 47/0 00/1 19/0 78/0 19/0 08/4

 سیاسی

C4 

 
وزن  4جدول گردید. استفاده  یبیقرروش ت کیاز  ()وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 

 .دهدرا نشان می بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثربرای عوامل  شدهمحاسبه

 بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثربندی )وزن( عوامل اولویت .4جدول 

 DM کیالکترونطرح شهر  یبر اجرا مؤثرعوامل  وزن

 C1 عوامل سازمانی-1 29/0

 C2 رانهفنّاوعوامل  -2 2۵/0

 C3 عوامل اجتماعی -۳ 26/0

 C4 عوامل سیاسی -4 19/0
 

 
( و 29/0گردد، عوامل سازمانی دارای بیشترین اهمیت )وزن که مشاهده می گونههمان

 .است( 19/0عوامل سیاسی دارای کمترین اهمیت )وزن 
 :اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل سازمانی بندی )وزن( شاخصاولویت -2

های عوامل یسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخصمقا
قدرت،  عیتوز ، شامل ساختار سازمانی،اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثرسازمانی 

نرخ  7جدول اطلاعاتی، نیازهای آینده سازمان و فرهنگ سازمانی است.  یهاستمیس راهبرد
 0۸2/0) اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثرهای عوامل سازمانی سازگاری شاخص

CR=) سازگاری در مقایسات را بیان  ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.را نشان می
 .کندمی

 های عوامل سازمانیمحاسبه نرخ سازگاری شاخص .5جدول 
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CR CI WSV(DM)=D*W(DM) 

SV(

DM
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* 

C5 C4 C3 C2 C1  ازمانیسعوامل D

M 

ساختار -1 00/1 2۵/1 ۳2/1 2۳/1 79/0 21/0 14/1 21/0 ۳7/۵ 091/0 082/0

 سازمانی

C1 

توزیع  -2 08/0 00/1 ۵7/0 ۳6/0 84/0 12/0 66/0 12/0 ۳0/۵

 قدرت

C2 

راهبرد -۳ 76/0 ۳0/2 00/1 8۳/1 ۵4/1 26/0 40/1 26/0 4۵/۵

ی هاستمیس

 اطلاعاتی

C3 

نیازهای  -4 81/0 ۳0/2 ۵۵/0 00/1 ۳2/۳ 2۵/0 ۳7/1 2۵/0 47/۵

 آینده سازمان

C4 

 فرهنگ -۵ 27/1 19/1 6۵/0 ۳0/0 00/1 16/0 82/0 16/0 24/۵

 سازمانی

C5 

 
گردید. استفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 

اجرای طرح شهر بر  مؤثری عوامل سازمانی هابرای شاخص شدهمحاسبهوزن ، 6جدول 
 دهد.را نشان می الکترونیک

 های عوامل سازمانیبندی )وزن( شاخصاولویت .6جدول 

 DM عوامل سازمانی وزن نسبی  وزن نهایی

 C1 ساختار سازمانی-1 21/0  06۳/0

 C2 توزیع قدرت -2 12/0  0۳7/0

 C3 اطلاعاتی یهاستمیس راهبرد -۳ 26/0  076/0

 C4 نیازهای آینده سازمان -4 2۵/0  074/0

 C5 فرهنگ سازمانی -۵ 16/0  046/0

 

های اطلاعاتی دارای بیشترین سیستم راهبردگردد، شاخص که مشاهده می گونههمان
( و شاخص توزیع قدرت دارای کمترین 076/0و وزن نهایی  26/0اهمیت )وزن نسبی 
 .است( 037/0و وزن نهایی  12/0اهمیت )وزن نسبی 



 

 

 :اجرای طرح شهر الکترونیک یفنّاورهای عوامل بندی )وزن( شاخصاولویت -3
 یفنّاورهای عوامل مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص

امنیت و  مسئلهاستانداردهای فناوری اطلاعات،  شامل اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثر
دولت الکترونیک  درگاهدسترسی و  مسئلهو  هاستمیس یسازهکپارچیحریم خصوصی، 

 است.
 اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثر یفنّاورهای عوامل نرخ سازگاری شاخص ،7جدول 

(0۵2/0 CR=) سازگاری در مقایسات را  ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.را نشان می
 .کندبیان می

 یفناّورای عوامل همحاسبه نرخ سازگاری شاخص .7جدول 

C
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C4 C3 C2 C1  فنّاورانهعوامل DM 

0

۵

2/

0 

0

4

6

/

0 

1۳/4 22/

0 

90/0 22/0 7۵/1 2۳/1 ۳4/0 00/1 1-

استانداردهای 

فناوری 

 اطلاعات

1C 

22/4 ۳9/

0 

 مسئله -2 94/2 00/1 ۳2/1 14/2 ۳9/0 66/1

امنیت و حریم 

 خصوصی

2C 

08/4 26/

0 

04/1 26/0 ۳4/2 00/1 76/0 81/0 ۳-

ی سازکپارچهی

 هاستمیس

3C 

12/4 1۳/

0 

دسترسی و  -4 ۵7/0 47/0 4۳/0 00/1 1۳/0 ۵۵/0

درگاه دولت 

 الکترونیک

4C 
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گردید. اده استف یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 
اجرای طرح شهر بر  مؤثر یفنّاورهای عوامل برای شاخص شدهمحاسبهوزن  ،۸جدول 

 دهد.را نشان می الکترونیک

 یفناّورهای عوامل بندی )وزن( شاخصاولویت .8جدول 

 DM فنّاورانهعوامل  وزن نسبی  وزن نهایی

 1C استانداردهای فناوری اطلاعات-1 22/0  0۵۵/0

امنیت و حریم  مسئله -2 ۳9/0  100/0

 خصوصی
2C 

 3C هاستمیس یسازکپارچهی -۳ 26/0  06۵/0

 درگاهدسترسی و  مسئله -4 1۳/0  0۳4/0

 دولت الکترونیک
4C 

 

دارای بیشترین  امنیت و حریم خصوصی مسئلهگردد، شاخص که مشاهده می گونههمان
دولت  درگاهدسترسی و  مسئله( و شاخص 100/0و وزن نهایی  39/0اهمیت )وزن نسبی 

 .است( 034/0و وزن نهایی  13/0دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  الکترونیک
 :اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل اجتماعی بندی )وزن( شاخصاولویت -4

های عوامل مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص
شامل تمرکز شهروند محور، آگاهی  الکترونیکاجرای طرح شهر بر  مؤثراجتماعی 

نرخ  9جدول شکاف دیجیتال است.  مسئلهشهروندان، آموزش و تعلیم و شهروندان، 
 0۵۸/0) اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثرهای عوامل اجتماعی سازگاری شاخص

CR=) سازگاری در مقایسات را بیان  ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.را نشان می
 .کندیم

 های عوامل اجتماعیمحاسبه نرخ سازگاری شاخص .9جدول 

CR CI 
WSV(DM)=D*W(DM) 

SV(D
M) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

/ 

WSV(D
M) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

* 

C4 C3 C2 C1  اجتماعیعوامل DM 

 1Cتمرکز شهروند -1 00/1 2۵/1 ۵4/1 2۳/1 ۳0/0 24/1 ۳0/0 1۵/4 0۵1/0 0۵8/0



 

 محور

 2C آگاهی شهروندان -2 80/0 00/1 69/1 47/1 28/0 19/1 28/0 19/4

18/4 24/0 01/1 24/0 ۳4/2 00/1 ۵9/0 6۵/0 
آموزش و تعلیم -۳

 3C شهروندان

09/4 17/0 71/0 17/0 00/1 4۳/0 68/0 81/0 
شکاف  مسئله -4

 4C دیجیتال

 

گردید. استفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 
اجرای طرح شهر بر  مؤثرهای عوامل اجتماعی برای شاخص شدهمحاسبهوزن  ،10جدول 

 دهد.را نشان می الکترونیک

 های عوامل اجتماعیبندی )وزن( شاخصاولویت .10جدول 

 DM عوامل اجتماعی وزن نسبی  وزن نهایی

 1C تمرکز شهروند محور-1 ۳0/0  076/0

 2C آگاهی شهروندان -2 28/0  072/0

 3C آموزش و تعلیم شهروندان -۳ 24/0  062/0

 4C تالیجیشکاف د مسئله -4 17/0  044/0

 

گردد، شاخص تمرکز شهروند محور دارای بیشترین اهمیت که مشاهده می گونههمان
شکاف دیجیتال دارای کمترین  مسئله( و شاخص 076/0و وزن نهایی  30/0)وزن نسبی 

 .است( 044/0و وزن نهایی  17/0زن نسبی اهمیت )و
 :اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل سیاسی بندی )وزن( شاخصاولویت -۵

های عوامل سیاسی مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص
شامل حمایت دولت، بودجه، رهبری سازمانی و  اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثر
 .ولتی و مسائل حقوقی و قانونی استای دنهاده

 های عوامل سیاسیمحاسبه نرخ سازگاری شاخص .11جدول 

CR CI WSV(DM)=D*W(DM) 
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 اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثرهای عوامل سیاسی رخ سازگاری شاخص، ن11جدول 
(066/0 CR=) سازگاری در مقایسات را  ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.را نشان می

 .کندبیان می
گردید. استفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 

اجرای طرح شهر بر  مؤثرهای عوامل سیاسی برای شاخص شدهمحاسبهن ، وز12جدول 
 دهد.را نشان می الکترونیک

 های عوامل سیاسیبندی )وزن( شاخصاولویت .12جدول 

 DM عوامل سیاسی وزن نسبی  وزن نهایی

 1C حمایت دولت-1 2۵/0  06۳/0

 2C بودجه -2 29/0  074/0

رهبری سازمانی و نهادهای  -۳ ۳1/0  078/0

 دولتی
3C 

 4C و قانونی مسائل حقوقی -4 16/0  040/0

 

گردد، شاخص رهبری سازمانی و نهادهای دولتی دارای بیشترین که مشاهده می گونههمان
( و شاخص مسائل حقوقی و قانونی دارای 07۸/0و وزن نهایی  31/0اهمیت )وزن نسبی 

 .است( 040/0و وزن نهایی  16/0کمترین اهمیت )وزن نسبی 
 :مراتبینتایج تحلیل سلسله  -6

SV(D
M) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

/ 

WSV(D
M) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

* 

C4 C3 C2 C1  سیاسیعوامل DM 

06

6/0 

0۵

8/0 

1۵/4 2۵/0 0۳/1 2۵/0 ۳7/1 67/0 2۵/

1 

00

/1 

 1C حمایت دولت-1

2۵/4 29/0 2۳/1 29/0 47/1 68/1 00/

1 

80

/0 

 2C بودجه -2

16/4 ۳1/0 27/1 ۳1/0 71/2 00/1 60/

0 

49

/1 

رهبری سازمانی و -۳

 نهادهای دولتی
3C 

14/4 16/0 6۵/0 16/0 00/1 ۳7/0 68/

0 

7۳

/0 

مسائل حقوقی و  -4

 قانونی
4C 



 

بر اجرای طرح شهر  مؤثرهای بندی )وزن( عوامل و شاخص: اولویتپژوهشدو  سؤال
 الکترونیک در شهر پرند چگونه است؟

بر اجرای طرح شهر  مؤثرهای های نسبی و نهایی عوامل و شاخص، وزن13جدول در 
 دهد.نشان می مجزا صورتبهالکترونیک در شهر پرند را 

 بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرهای و شاخصهای نسبی و نهایی عوامل وزن .1۳جدول 

عوامل اجرای طرح 

 شهر الکترونیک

 وزن

 نهایی 
 هاشاخص

وزن 

 نسبی
 وزن نهایی

 29/0 عوامل سازمانی -1

 06۳/0 21/0 ساختار سازمانی -1

 0۳7/0 12/0 توزیع قدرت -2

 076/0 26/0 های اطلاعاتیسیستم راهبرد -۳

 074/0 2۵/0 زماننیازهای آینده سا -4

 046/0 16/0 فرهنگ سازمانی -۵

 2۵/0 یفنّاورعوامل  -2

 0۵۵/0 22/0 استانداردهای فناوری اطلاعات -1

 100/0 ۳9/0 امنیت و حریم خصوصی مسئله -2

 06۵/0 26/0 هاسازی سیستمیکپارچه -۳

 0۳4/0 1۳/0 دولت الکترونیک درگاهدسترسی و  مسئله -4

 26/0 اجتماعیعوامل  -۳

 076/0 ۳0/0 تمرکز شهروند محور -1

 072/0 28/0 آگاهی شهروندان -2

 062/0 24/0 آموزش و تعلیم شهروندان -2

 044/0 17/0 شکاف دیجیتال مسئله -4

 عوامل -4

 سیاسی 
19/0 

 06۳/0 2۵/0 حمایت دولت -1

 074/0 29/0 بودجه -2
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عوامل اجرای طرح 

 شهر الکترونیک

 وزن

 نهایی 
 هاشاخص

وزن 

 نسبی
 وزن نهایی

 078/0 ۳1/0 تیرهبری سازمانی و نهادهای دول -۳

 040/0 16/0 مسائل حقوقی و قانونی -4

گردد، مطابق دیدگاه خبرگان، عوامل سازمانی دارای بیشترین که مشاهده می گونههمان
. در بین است( 19/0( و عوامل سیاسی دارای کمترین اهمیت )وزن 29/0اهمیت )وزن 

تی دارای بیشترین اهمیت های اطلاعاسیستم راهبردهای عوامل سازمانی، شاخص شاخص
( و شاخص توزیع قدرت دارای کمترین اهمیت 076/0و وزن نهایی  26/0)وزن نسبی 
، شاخص یفنّاورهای عوامل . در بین شاخصاست( 037/0و وزن نهایی  12/0)وزن نسبی 

و وزن نهایی  39/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی  امنیت و حریم خصوصی مسئله
کمترین اهمیت )وزن  دارای دولت الکترونیک درگاهدسترسی و  سئلهم( و شاخص 100/0

های عوامل اجتماعی، شاخص . در بین شاخصاست( 034/0و وزن نهایی  13/0نسبی 
( و 076/0و وزن نهایی  30/0تمرکز شهروند محور دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی 

و وزن نهایی  17/0شکاف دیجیتال دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  مسئلهشاخص 
های عوامل سیاسی، شاخص رهبری سازمانی و در بین شاخص تیدرنها. است( 044/0

( و شاخص 07۸/0و وزن نهایی  31/0نهادهای دولتی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی 
( 040/0و وزن نهایی  16/0مسائل حقوقی و قانونی دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی 

 .است

 یگیرو نتیجه بحث
متخصصان، عوامل مربوط به سازمان  یهادگاهیو با توجه به د پژوهش نیا جیبر اساس نتا

 یترنییپا تیدر اولو یاسیعوامل س کهیدرحالرا دارا هستند،  تیدرجه از اهم نیبالاتر
از  یاطلاعات یهاستمیس راهبرد ،یمربوط به عوامل سازمان یارهایمع انیقرار دارند. در م

 ازنظررا دارد.  تیاهم نیقدرت کمتر عیتوز کهیدرحالبرخوردار است،  یاژهیو تیاهم
قرار دارند،  تیاهم رأسدر  یخصوص میو حفظ حر تیاطلاعات، امن یعوامل فناور

را دارا هستند.  تیاهم نیکه کمتر کیدولت الکترون یهادرگاهبه  یبرخلاف دسترس
را داراست،  تیاهم نیشتریب دانشهرون تیتمرکز بر محور ،یعوامل اجتماع ةنیدرزم



 

نتایج پژوهش  قرار دارد. تیفهرست اهم یدر انتها یتالیجیمسئله شکاف د کهیدرحال
بر درجه تمایل فرد در  مؤثرعوامل  ازجملهکه  کندیم( بیان 2017) 1همکاران و اسمی

در عصر کنونی عبارت است از مزیت نسبی، سازگاری،  هاینوآوراستفاده و اجرای 
آنچه فرد قصد کاربرد و اجرای آن را دارد.  یریپذمشاهده نیچنهمبودن و  زشآموقابل

آگاهی  عواملپژوهش حاضر که بر عوامل اجتماعی و زیر  یهاافتهینتایج این پژوهش با 
و است اما نسبت به ابعاد سمتمرکز شده است، هم هاآنشهروندان و لزوم آموزش و تعلیم 

 یبر اجرا مؤثرعوامل اصلی و  ازجملهپرداخته شده و  دیگری که در پژوهش حاضر به آن
را مورد غفلت قرا داده است. نتایج  هاآنبوده و  توجهیبطرح شهر الکترونیک است، 

( حاکی از آن است که اعتماد یکی از 2020) 2پورلیاسماع و یرمحمدیشپژوهش 
عد عوامل این یافته با بُ شهر الکترونیک است. راهبرد یسازادهیپمهم در  یهاجنبه نیترمهم

سو است اما نسبت به سایر امنیت و حریم خصوصی تا حدودی هم و زیر عامل فنّاورانه
 بوده است. توجهیبمطرح در پژوهش حاضر  یهاشاخصعوامل و زیر 

 عدبُ 4موانع توسعه شهر الکترونیک را در  (1403نژاد )پور و آریانتایج پژوهش امان
؛ کندیم یبنددستهاجتماعی و فیزیکی  –، فرهنگی یاقتصادنهادی،  -یزیربرنامهاصلی، 

حاضر نیز که بر  پژوهش ةجینت با و ردیگیمتعلق  یاسیسدر این میان بیشترین سهم به موانع 
شهر الکترونیک  زیآمتیموفقدر اجرای  مؤلفه نیمؤثرو  نیترمهم عنوانبهعد سازمانی بُ

 سو است.دارد، هم دیتأک
بر  مؤثرعوامل  یبندرتبه»در پژوهشی با عنوان  (1397) یمحمدشاه افروخته و

که ابعاد سازمان  کنندیمبیان  «آمادگی الکترونیکی در استقرار شهر الکترونیک
فناوری اطلاعات و  یهارساختیز، دولت الکترونیک، زندگی الکترونیک، کیالکترون
ابعاد  هستند که این موارد با مؤثرک شهر الکترونی زیآمتیموفقدر توسعه  یانهیزمعوامل 
 سو است.زمانی در پژوهش حاضر تا حدودی همو سا فنّاورانه

گیرد، هدف اصلی شناسایی در این پژوهش که در زمره مطالعات کاربردی قرار می
بندی عوامل مؤثر بر اجرای شهر الکترونیک بود. برای دستیابی به این هدف، از و اولویت

مراتبی همراه با مقایسات زوجی ن بهره گرفته شد و تحلیل سلسلههای خبرگادیدگاه
های حاصل از تحلیل قرار گرفت. یافته مورداستفادهشناختی عنوان چارچوب روشبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Asmi et al. 
2. Shirmohammadi & Esmaeilpour 
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 سازمانی، فناورانه، اجتماعی و سیاسی نظرات خبرگان نشان داد که چهار دسته عامل کلیدی
ش اساسی دارند. هر یک از این عوامل آمیز طرح شهر الکترونیک نقدر پیشبرد موفقیت

های مشخص ای از شاخصاصلی، بر پایه میانگین هندسی نظرات خبرگان، شامل مجموعه
های هستند. عوامل سازمانی شامل ساختار سازمانی، نحوه توزیع قدرت، راهبردهای سیستم

برگیرنده اند؛ عوامل فناورانه دراطلاعاتی، نیازهای آینده سازمان و فرهنگ سازمانی
ها و سازی سیستماستانداردهای فناوری اطلاعات، امنیت و حریم خصوصی، یکپارچه

دسترسی از طریق درگاه دولت الکترونیک هستند؛ عوامل اجتماعی شامل تمرکز بر 
شهروند، ارتقای آگاهی عمومی، آموزش و توانمندسازی شهروندان و کاهش شکاف 

ل حمایت دولت، تأمین بودجه، رهبری سازمانی شوند؛ و عوامل سیاسی شامدیجیتال می
دهد که های حقوقی و قانونی هستند. این نتایج نشان مینهادهای دولتی و تدوین چارچوب

زمان به ابعاد نهادی، فنی، اجتماعی و اجرای موفق شهر الکترونیک مستلزم توجه هم
ی طرح شهر بر اجرا مؤثرل و معیارهای اصلی م. از میان عواگذاری استسیاست

بیشتری ن وزن بودند. از میان زیرمعیارهای  یدارا 29/0الکترونیک عوامل سازمانی با وزن 
( را به خود اختصاص 076/0اطلاعاتی وزن بیشتری ) یهاستمیس راهبردعوامل سازمانی نیز 

پژوهش نشان داد که عوامل سیاسی کمترین وزن را بر اجرای طرح شهر  یهاافتهیداد. 
چهارگانه یهاعاملدر میان  19/0. این عامل با وزن انددادهک به خود اختصاص الکترونی

 خبرگان کمترین وزن را دارد. ازنظر مؤثر ی

 تعارض منافع
 .ندتعارض منافع ندار نویسندگان

 سپاسگزاری
حاضر همراهی داشتند، نهایت قدردانی  پژوهشکه در انجام حامیان مادی و معنوی از کلیه 
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 منابع
(. نقش هوشمندسازی شهر در 1403زهرا. ) ،سروش و زارع ،فتحی ،نوشین ،آباقری مهابادی

 DOI :.217-202(، 2)۵، شهری یزیربرنامهاقتصاد و . حکمروایی کارآمد

10.22034/uep.2024.472170.1527 
 یبر آمادگ ذاررگیتأث یارهایمع یبندتی. اولو(139۵غلامرضا. ) ،یمحمدشاهو  افراخته، زهره

(. رجندیب ی: شهرداری)مطالعه مورد کیاستقرار شهر الکترون یها براسازمان یکیالکترون
. باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان یکاربرد یدر مهندس یفناور یمل شیهما

https://sid.ir/paper/891934/fa 
: ی)مطالعه مورد یکیر الکترونموانع تحقق شه یسازمدل(. 1403. )ناهید انژاد،یو آر عیدس پور،امان

. 292–263، (2) 22 ،یاهیو توسعه ناح ایجغرافشهر آبدانان(. 
https://doi.org/10.22067/jgrd.2024.87708.1425 

اضی شهری با تأکید (. بررسی تغییرات کاربری ار139۸آهنی، سیدحسین و پورمحمدی، محسن. )
 .64–61، (2) 3 ،های انسانینشریه مطالعات شاخص ی.بر شهر الکترونیک

https://doi.org/10.22034/jhi.2019.80901 
 یدشگرگر یزیرالگو برنامه نیی(. تب1400. )تایآز ،یابوالفضل و رجب ،ینیتردست، زهرا، مشک

. 79-6۵، (2)۸ ،یشهر ی. گردشگر(تهران شهرکلان: یمطالعه مورد) کیلیوفیب
https://sid.ir/paper/962145/fa 

 رشیمدل پذ یسازهیشب(. 1392. )یعل ،یو شهاب دمحمدیس ،ینیدحسیس دعبدالله،یس ه،یدریح
: ی)مطالعه مورد هاستمیس ییایپو کردیبا استفاده از رو رانیا یکیونالکتر یدر بانکدار یفناور
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Abstract 
This research aims to explore the motivation to participate in intra-
organizational knowledge sharing. The current research was conducted 
qualitatively based on the interpretive paradigm and with a 
developmental applied approach. To collect data, library sources and 
semi-structured interviews were used. The statistical population of the 
research was the faculty members of Payam Noor University, who were 
selected based on criteria for a purposeful sample of 16 people. The 
validity and reliability of the data obtained from the interviews were 
obtained by using the acceptability criteria and the ability to confirm 
and retest. Data analysis was done using the Grounded Theory method 
and coding process in three stages of open, central, and selective 
coding. The codings were drawn in all three stages of explanation and 
the motivation model for intra-organizational knowledge sharing for the 
faculty members of Payam Noor University based on the foundation 
data method. The results of the research in the qualitative part showed 
that the four categories of strategic alignment of knowledge sharing, 
management factors, individual factors, and content creation, in this 
research, the sharing environment, educational aspects, evaluation, 
technical issues, infrastructure, and information issues are the main 
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contextual factors. Two categories of personality factors of members 
and instability of organizational culture are considered as intervening 
categories. The strategy of this research is four transformation factors, 
growth orientation, organizational context, and organizational 
strategies, the last part of the model includes the consequences 
Organizational dynamics, social consequences, the development of 
structural factors, and the Development of learning organization. 

1. Introduction 
Knowledge management, as a critical organizational asset, plays a vital 

role in success and competitiveness (Abbas et al., 2021). Organizational 

success increasingly depends on employees’ behaviors, particularly 

knowledge sharing (Chopra & Gupta, 2019). Sustaining organizational 

knowledge is essential for digital transformation and sustainable 

development (Di Vaio et al., 2021; Steiner, 2018). Consequently, 

knowledge management has become a strategic priority, offering tools 

to balance business objectives and competitive advantages (Al-Kurdi et 

al., 2018). The primary challenge is developing knowledge 

management strategies, such as intra-organizational knowledge 

sharing, that address the dynamics of the organizational knowledge 

base (Nadason et al., 2017). To achieve this, organizations must foster 

a culture that encourages knowledge-sharing behaviors (Halisah et al., 

2021; Fattahian et al., 2022). Knowledge is recognized as a factor of 

production alongside land, labor, and capital (Sasmita, 2023). Each 

individual possesses unique knowledge shared through learning and 

experience (Goswami, 2023). Knowledge sharing is a powerful tool for 

human development and social progress (Yasir, 2023) and is defined as 

the exchange of experiences and insights to gain a deeper understanding 

(Mapionaya, 2005). This process benefits both the sharer and the 

recipient (Adamseged, 2018). Knowledge management has evolved 

into a scientific discipline, considered a natural activity in academic 

institutions, particularly universities (Javaid, 2020; Hasirchi et al., 

1399). Knowledge sharing is essential for institutional growth and 

societal development, enhancing organizations’ ability to respond to 

business opportunities (Hussain & Nasiura, 2011). In higher education, 

faculty members play a pivotal role in transferring knowledge to 

students and society (Adamseged, 2018). Given the constant evolution 
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of knowledge due to technology and innovation, sharing knowledge 

among faculty is critical for its preservation and dissemination (Javaid, 

2020). 

Motivating knowledge sharing is a global priority in knowledge 

management (Salehi & Alanbari, 2023). Organizational culture and 

work motivation are key to encouraging this behavior (Iman et al., 

2023; Bawik et al., 2018). 

 

Research Question(s) 
This study aims to explore the motivations for intra-organizational 

knowledge sharing among faculty members of Payame Noor 

University, focusing on two questions: 

What is the process of creating motivation for faculty participation in 

knowledge sharing? 

What are the influencing and influenced conditions (causal, contextual, 

intervening, strategies, and outcomes) of knowledge-sharing 

motivation? 

2. Literature Review 

Attitudes toward knowledge sharing reflect individuals’ positive or 

negative feelings, which can be instrumental (useful or harmful) or 

affective (enjoyable or unpleasant) (Wu et al., 2023). Sharing 

knowledge may reduce individual power within an organization, posing 

a barrier to participation. Prior studies fall into two categories: 

Research addressing knowledge-sharing motivation. 

Studies exploring the role of knowledge sharing in universities and 

among faculty. 

Domestic studies, such as Goldasteh et al. (2022), found a significant 

relationship between organizational climate, attitudes, and knowledge 

sharing. Fattahian et al. (2022) confirmed a positive relationship 

between influencing factors and attitudes toward knowledge sharing. 

Hasirchi et al. (2020) identified components for extracting expert 

knowledge. International studies, such as Nguyen et al. (2022) and Yu 

& Meng (2021), emphasize the role of intrinsic motivation in enhancing 
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knowledge sharing. However, no qualitative study has directly explored 

knowledge-sharing motivation in universities. 

3. Methodology 
This qualitative study adopted an interpretive approach with a 

developmental-applied goal, conducted cross-sectionally with an 

exploratory strategy. Data were collected through library studies and 

semi-structured interviews. The population consisted of Payam-e Noor 

University faculty in human resource management and organizational 

behavior, with associate or assistant professor ranks and over 5 years of 

experience, from 8 provinces. Purposive sampling continued until 

theoretical saturation (16 participants). Validity and reliability were 

ensured using acceptability (participant review) and confirmability 

(retest with over 80% similarity). 

Data analysis followed the grounded theory approach with open, axial, 

and selective coding (Corbin & Strauss, 2008). Data were categorized 

and developed into a theoretical model. 

4. Results 
Demographic Characteristics: 87.5% male, 12.5% female; 62.5% 

assistant professors, 37.5% associate professors. 

Open Coding: 120 conceptual codes were extracted. For example, 

organizational injustice leads to knowledge hoarding, while 

recognition and rewards enhance motivation. 

Axial Coding: Main categories included: 

 Causal Conditions: Strategic alignment, managerial factors, 

individual factors, content creation. 

 Contextual Conditions: Sharing environment, educational 

aspects, evaluation, technical issues, infrastructure, 

information issues. 

 Intervening Conditions: Faculty personality factors, 

organizational culture instability. 

 Strategies: Transformation, growth orientation, organizational 

context, organizational strategies. 

 Outcomes: Organizational dynamism, social outcomes, 

structural development, learning organization. 

Paradigm Model: Designed based on Corbin and Strauss (2008). 
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5. Discussion 
The findings indicate that strategic alignment, managerial factors, 
individual factors, and content creation influence knowledge-sharing 
motivation, aligning with Nguyen et al. (2019) and Gaiodenko (2021). 
Social networks facilitate knowledge sharing. Contextual conditions, 
such as the sharing environment, educational aspects, and technical 
infrastructure, are essential for accelerating knowledge sharing 
(Alrehbi, 2022; Ade, 2021). Managers should promote activities like 
knowledge flow, participatory decision-making, and smart systems, 
though Payam-e Noor University’s geographic dispersion makes this 
process time-consuming and costly. Intervening conditions, such as 
faculty personality (e.g., extroversion or introversion) and 
organizational culture instability, are key barriers. Workplace health, 
faculty involvement, and bureaucracy impact motivation. Strategies 
like transformation, growth orientation, and strengthening 
organizational context (e.g., social education, decision-making 
involvement, infrastructure) enhance knowledge sharing. Outcomes 
include organizational dynamism, improved social interactions, 
structural development, and a learning organization, which elevate the 
university’s status and student recruitment. 

6. Conclusion 
Payam-e Noor University can enhance knowledge-sharing motivation 

through managerial support, rewards, teamwork, and human resource 

empowerment. Addressing challenges like personality factors and 

cultural instability removes barriers. Technology use and precise 

planning are essential to overcome geographic dispersion. Outcomes 

such as enhanced sharing culture, reduced social tensions, and a 

learning organization can improve the university’s quality. 

Recommendations include leveraging technology, providing technical 

and administrative support, planning for knowledge retention amid 

retirements, fostering interpersonal relationships, and replicating the 

study with other disciplines and universities. Knowledge sharing is a 

prerequisite for successful organizational systems, and by removing 

barriers and boosting motivation, effective knowledge management and 

organizational development can be achieved. 

Keywords: Grounded Theory, Internal Knowledge, Knowledge 

Sharing, Motivation, Participation, Intra-Organizational 
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دانش  یگذارمشارکت در به اشتراک یبرا زهیکاوش انگ
 یسازماندرون

 رانینور، تهران، اامیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ،رایاستاد  شرعی زهره
  

 رانینور، تهران، اامیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد زادهیه دهقانیضمر
  

 رانینور، تهران، اامیدانشگاه پ د مدیریت دولتی،ارشکارشناسی  زاده اودرجیمحمد حسن

 چکیده
ر بود که ب یسازماندانش درون یگذارمشارکت در به اشتراک یبرا زهیهدف پژوهش حاضر کاوش انگ

ها داده یآورجمع یانجام شد و برا یفیصورت کبه یاتوسعه یکاربرد کردیو با رو یریتفس میاساس پارادا
 نورامیه پدانشگا یعلمئتیه یپژوهش، اعضا نیا یاستفاده شد. جامعه آمار افتهیاختارس مهین یهااز مصاحبه
آمده دستبه یهاداده ییایو پا ییانتخاب شدند. روا ییارهایصورت هدفمند بر اساس معنفر به 16بودند که 
ها با داده لیتحلوهیتجز. شد یو باز آزمون بررس دیتائ تیو قابل تیمقبول یارهایها با استفاده از معاز مصاحبه

د. انجام ش یو انتخاب یباز، محور یدر سه مرحله کدگذار یکدگذار ندیو فرا ادیبناستفاده از روش داده
 یاعضا یبرا یسازماندانش درون یگذاربه اشتراک زهیو مدل انگ حیدر هر سه مرحله تشر هایکدگذار

قوله پژوهش نشان داد که چهار م یهاافتهیشد.  میترس ادیبنبر اساس روش داده نورامیدانشگاه پ یعلمئتیه
 ةزیر انگد رگذاریمحتوا عوامل تأث جادیو ا یعوامل فرد ،یتیریاشتراک دانش، عوامل مد راهبردی ییراستامه

و  ساختریز ،یمسائل فن ،یابیارز ،یآموزش یهااشتراک، جنبه طیمح ن،یدانش بوده؛ همچن یگذاراشتراک
 یفرهنگ سازمان یثباتیباعضا و  یتیصهستند و دو مقوله عوامل شخ یانهیزم یعوامل اصل ،یمسائل اطلاعات

 ،ییچهار عامل تحول، رشدگرا لپژوهش شام نیا یشدند و راهبردها ییگر شناسامداخله یهاعنوان مقولهبه
 یامدهایپ ،یسازمان ییایو بخش آخر مدل پژوهش، شامل پو است یسازمان یو راهبردها یبافت سازمان

 یگذارراکاشت ةزیانگ یارتقا یامدهایعنوان پبه رندهیادگیسازمان  جادیو ا یتوسعه عوامل ساختار ،یاجتماع
 شدند. ییشناسا نورامیدانشگاه پ یعلمئتیه یاعضا انیدانش در م

  یسازمانمشارکت، درون ،یسازماندروندانش، دانش  یگذاراشتراک زه،یانگ: هادواژهیکل
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 مقدمه
 شودیگرفته مها در نظر در سازمان یاتیامر ح کی ییعنوان دارادانش به نهیبه تیریمد

(Abbas et al., 2021و موفق )و  دانش مؤثر تیریبه مد یاندهیطور فزاسازمان به کی تی
با  ژهیو، بهشدت با رفتار کارکنانموفق، به یاگونهکردن دانش به تیریدارد. مد یبستگ ایپو

 یداری(. پاChopra & Gupta, 2019کارکنان مرتبط است ) نیدانش در ب یارگذاشتراک
 یاتیح تالیجیدر مورد تحول د ژهیوبه یهر سازمان یریپذرقابتدوام و  یبرا یدانش سازمان

 داریو توسعه پا یآوراز دست دادن دانش، تاب هرگونه( و Di Vaio et al., 2021است )
ور دست کیدانش به  تیریعلاقه به مد ،جهیدرنت(؛ Steiner, 2018) کندیم دیسازمان را تهد

 Singh) استشده لیتبد یو خصوص یدولت رندگانیگمیو تصم رانیمد یبرا راهبردیکار 

et al., 2021مکان ا نیو همچن یدانش سازمان گاهیبا پا یمتعادل کردن اهداف تجار ی( و برا
 ,.Al-Kurdi et al) گرددیرابطه ارائه م نیدر ا ییهاابزار شتر،یب یرقابت یهاتیرشد و مز

 تیریدم یاز راهبردها یکاف ستمیس کیسازمان، توسعه  کیموفق  تیری(. چالش مد2018
مرتبط با  ةکنندنییتعکه به عوامل  یسازماندانش درون یگذاردانش است، مانند به اشتراک

به  یابیدست یبرا (.Nadason et al., 2017) پردازدیم یدانش سازمان گاهیپا ییایپو
اشتراک دانش  یرفتارها دیها بادانش، سازمان تیریمد یهاراهبردمطلوب از  یدستاوردها

نند ها را حفظ کپرورش آن یبرا ازیموردنکنند و فرهنگ مناسب  قیرا تشو یسازماندرون
(Halisah et al., 2021و در ا )یقو یگفت که وجود فرهنگ سازمان توانیراستا م نی 
 نیجام اها در انآن شتریهر چه ب تیدانش در افراد و موفق میبه تسه لیتما شیجر به افزامن

 .(1401 )فتاحیان و همکاران، شودیمهم با همکاران م
ر در نظ هیکار و سرما یروین ن،یهمراه با زم دیاز عوامل تول یکیعنوان امروزه دانش به

از دانش  یسطح یدارا یخاص، هر فردطور (. بهSasmita et al., 2023) شودیگرفته م
و  ؛یاجتماع ؛یکیزیرشد ف زانیبسته به م گر،یبه فرد د یاست که از فرد یموهبت نیاست و ا

 دیاو متفاوت است و از زمان تولد تا شا یهاتجربه ایها فرد؛ اغلب بر اساس آموخته یذهن
 نیانجام کارها از والد یهاروش ایو  زبانکی یریادگیدر مورد  ینحوزمان مرگ، دانش به

 یگفت که دانش کالا توانیقطعاً م ن،یبنابرا؛ شودیبه اشتراک گذاشته م طیو افراد در مح
 (.Goswami & Agrawal, 2023) مشترک بشر است
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. به دهدیسوق م شدنیاست که جهان را به سمت جهان ینیادیو بن یدانش، عنصر اصل
رار دارد و ق ندیافر نیاست که در مرکز ا یاتپنده قلب ایمحرکه  یرویدانش مثل ن ،یعبارت

است که  یدانش جهیخود نت شدنیجهاناستدلال کرد که  توانی، مدرواقع .بردیم شیآن را پ
رشد و  کهنیا نشان دادن یبرا یاقتصاددانشاساس، اصطلاح  نیا است. برشده لیبه عمل تبد

 ,.Than et alاست )شده فتهظر گر، در نوابسته استتوسعه جهان به دانش و اطلاعات 

را  یجتماعا شرفتیو پ یاست که توسعه انسان یابزار نیقدرتمندتر( و اشتراک دانش 2023
مهم در  اریبس دهیپد کی، اشتراک دانش به رونیازا(. Yasir et al., 2023) بردیم شیپ

 یجتماعو ا یدرفاه فر یبرا کنندهنییتععامل  کیدانش  رایاست، زشده لیسطح جهان تبد
 ایفکر  دادها،یعنوان تبادل تجربه، رودانش به یگذار(. به اشتراکFauzi, 2023است )

 یکاوکنج یبرا یزیدر مورد چ شتریو درک ب نشیدست آوردن ببه یدرک با انتظار برا
 نشیب ات،ی(، اشتراک دانش به تبادل تجرب2005) 1ماپیونایا است. به گفتهشده فیموقت تعر
 ییهاکهشب ای وندهایپ جادیا قیآسان به دانش از طر یرسو دست گرانیبا د یشخصو دانش 

 دهندهنشان نی. اشودیسازمان خاص مربوط م ایجامعه  ستم،یس کیها در گروه ایافراد  نیب
ده دانش کننو اشتراک رندهیرا دارد که گ ظرفیت نیاست که اشتراک دانش ا تیواقع نیا

 (.Adamseged & Hong, 2018ارتقا دهد ) میمستقریغ ای میطور مستقرا به

 واست  یاتیجامعه ح یدانش برا یگذاربه اشتراک ای تیریمد ره،یذخ جاد،ینحوه ا
ژوهش و را در پ یاندهیشده، توجه فزاشناخته یعلم رشتهکیعنوان دانش اکنون به تیریمد

 سندگانیاز نو یاریبس، رونیازا(. Arsawan et al., 2020) استعمل به خود جلب کرده
 ,.Javaid et alاست ) یمؤسسات دانشگاه یعیطب تیدانش فعال کاند که اشترااذعان کرده

یتمرکز م یسازماندرون ییایدانش که بر پو تیریمد یکردهایرو ان،یم نی(. در ا2020
 یکردهای( رو2019) 2الکساندرا و همکاران ،مثالعنوانبهدارند.  یشتریب تیاهم کنند،

دانش فشرده کوچک و متوسط را  وکارکسبتوسط خدمات  مورداستفادهدانش  تیریدم
 یسازمان اشکال ریشامل سا دیبا ندهیآ هایپژوهشکردند که  دیقرار دادند و تأک یموردبررس

 نیترها از مهمخصوصاً دانشگاه یآموزش عالباشد. امروزه مراکز  یاقتصاد یهاو بخش
 نیدانش در ب میرفتار تسه یارتقا کهیطوربه شوند؛یب ممحور محسودانش یهاسازمان

 گرددیم یسازمان ةحافظدر داخل  یدانش ةریذخدانشگاه موجب افزودن  یعلمئتیه یعضاا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Maponya, P.M. 
2. Alexandru et al. 
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دانش و تجارب؛ موجب  میمعتقد به موضوع تسه ریغ ای زهیو خبره متخصص بدون انگ
 (.1399 ی و همکاران،چیرص)ح مهم خواهد بود ندیفرا نیا یشکست قطع
 1حسیناست.  ریناپذو توسعه جامعه اجتناب یرشد نهاد یدانش برا یگذاراشتراک

و  دیدج راهبردی یهاتوسعه برنامه یبرا افتهیبهبود یی( نشان دادند که دانش، توانا2011)
 یهاتصقراردادها و فر ،پژوهشی یمال یهابه کمک ییگومتمرکز بر بازار و رقابت و پاسخ

 ،افراد. آوردیرا گرد هم م یسازمان یدانش سه منبع اصل تیریمدو  کندیم لیرا تسه یتجار
طور مؤثر استفاده و به تا از اطلاعات به سازدیکه سازمان را قادر م ییهایو فناور ندهاایفر

امل به طور کبه دیدانش، با میتسه شرانیپ یرویعنوان نبه یآموزش عالاشتراک بگذارد. 
؛ عملکرد مؤثرتر توانمند سازد یرا برا یعلمئتیه یقف باشد تا اعضاآن وا یاتیح تیاهم

 یعلمئتیه یاعضا یکه چرا اشتراک دانش برا کندیرا ارائه م یلیدلا ریبخش ز ن،یبنابرا
 (.Javaid et al., 2020) است یدانشگاه ضرور

 ،است یآموزش عالمؤسسات  یعلمئتیه یاعضا یاصل تیعنوان مسئولدانش به میتسه
 کهییازآنجا. دهدیم لیدانش را تشک میتسه یذات هیکه اشتراک دانش، پا است یهیبد

 نیبدون شک، محرک ا دهند،یم لیرا تشک لاتیتشک نیا یهسته اصل ،یعلمئتیه یاعضا
 Adamseged) کنندیافراد منتقل م ریو سا انیدانشجو بهدانش را  رایهستند، ز تیمسئول

& Hong, 2018 .)یعلمئتیه یکامل اعضا زیکار، تجه نیا عیانجام سر یبرا، رونیازا، 
 ست،یدانش ثابت ن کهییازآنجااست و  یدانش ضرور یروزرساناطلاعات و به یروزرسانبه

 رییدانش در حال تغ ،یوآورو ن یفناور راتییتکامل، تغ ازجمله یمتعدد لیدلابه یهرازگاه
 یخود به اشتراک بگذارند تا برا نیرا بدانش  دیبا یآموزش عال یعلمئتیه ی. اعضااست

. اشندداشته ب یبهتر یکل آمادگ کیعنوان جامعه و جهان به ان،یبه دانشجو یانتقال بعد
 یندگز کیتا بتوانند  ندمشترک هستهدف  یدانش دارا یگذارها در به اشتراک، آندرواقع

یم ود، آن دانش حفظکه دانش به اشتراک گذاشته ش یو زمان داشته باشندکامل  یاحرفه
 توانیم ش،یقرن پ کیبه گذشته انداخته شود، مثلاً حدود  یکه نگاه یزمان ،نیبنیدرا. شود

 نیح زماز سط هاآن اگرچه .اندرفتهاز دنیا اند و آمدهاین دنیا به  یاریبسافراد متوجه شد که 
مقالات  و اهتراعات، کتاباکتشافات، اخ قیها از طرآن از یبرخ که یدانشاما اند، شده دیناپد
یم ریاند، هنوز وجود دارد و تا به امروز بر جهان تأثبه اشتراک گذاشته گرانید انیدر م

اشتراک  یاصل تیدانشگاه که مسئول یعلمئتیه یاعضا انیدر م ژهیوحفظ دانش به .گذارد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hussein, A.R. 
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 یااست که اعضمشهود  تیواقع نیامر با ا نیاست و ا یضرور اریدانش را بر عهده دارند، بس
یو به اشتراک م کنندیم جادیآموزش و پژوهش، دانش ا قیدانشگاه از طر یعلمئتیه

در  کند،یم جابیرات مستمر را اییتغ یانسان طیشرا نکهیبا توجه به ا ن،ی. همچنگذارند
و  کندینم تیکفا دیدانش جد جادیحفظ دانش، هر بار ا یبرا یصورت عدم وجود ابزار

 .شودیحاصل شود که دانش منقرض نم نانیتا اطم داشته باشدوجود  یریتداب دیبا

 نیرتاز مهم یکیها به اشتراک گذاشتن دانش در سازمان یدر افراد برا زهیانگ جادیا 
 یاز اهداف اصل یکیدانش است و  تیریمد انیمتصد یبرا یدر سطح جهان هاتیاولو
سازمان  نیافراد و ب نیهبود اشتراک دانش بها، بدانش در سازمان تیریاستفاده از مد ران،یمد
راستا، فرهنگ  نی(. در اSalehi & Alanbari, 2023است ) یرقابت تیمز جادیا یبرا

 یدر کارکنان برا زهیانگ جادیا یو برا کندیم یبانیاز اشتراک دانش در سازمان پشت یسازمان
 یریگبر شکل یخوب ریتأث دتوانیم یکار زهیانگ .مؤثر است اریبه اشتراک گذاشتن دانش بس

رد کارکنان بهبود عملک یبرا اثباتقابلباشد و گذاشتن دانش داشتهبه اشتراک یرفتار برا
 تیابه اهداف هد یابیدست یاست که کارکنان را برا یشرط زه،ی(. انگInang, 2021است )

اعث ب زین نکارکنا اقیبلکه نبود اشت ،یکار یورتنها عدم بهره. نهدهدیکرده و حرکت م
 در رومحرکهین کیعنوان به زهی. لذا، انگشودیم یکار یاختلال در رفتارها جادیو ا شیافزا

ممکن  نیرا انجام دهد و همچن یکه کار کندیم کیدرون هر فرد وجود دارد و او را تحر
 یکارکنان در مؤسسه آموزش یرفتار یتنوع الگوها جادیباعث ا ،یفرد زهیاست تنوع انگ

( بر نقش 2017) 2همکاران و کانگ( و 2018) 1همکارانو  کیباو .)202nangI ,1(شود
 تیریمد تیاشتراک دانش در موفق یهاتیمشارکت در فعال یکارکنان برا زهیانگ یاتیح

مشارکت در به  یبرا زهیپژوهش کاوش انگ نیاز انجام ا هدف اند.کرده دیدانش تأک
 لیبه دل واست  نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یااعض نیب یسازماندانش درون یگذاراشتراک

 -1. شودیآن مطرح م یبرا یبوده، دو سؤال اصل زهیکاوش انگ به دنبالآنکه پژوهش حاضر 
 یگذارراکدر به اشت نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یمشارکت اعضا یبرا زهیانگ جادیا ندیفرا

 ،یانهیزم ،ی)عل ریرپذیتأثو  ررگذایتأث طیشرا -2 وچگونه است؟  یسازماندانش درون
 یلمعئتیه یاعضا یبرا یسازماناشتراک دانش درون زهی( انگامدهایو پ هاراهبردگر، مداخله

 ؟اندکدم نور امیپدانشگاه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bavik et al. 
2. Kang et al. 
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 پژوهشپیشینة 
 یهااحساس مثبت افراد در مورد رفتار زانیطور خاص، نگرش نسبت به اشتراک دانش به مبه

 یابزار یهاباشند. نگرش یعاطف ای یابزار توانندیها، مد. نگرشاشتراک دانش اشاره دار
یدرحالبدانند.  ارزشیب ایمضر؛ ارزشمند  ای دیکه افراد اشتراک دانش را مف کنندیم نییتع

و  بخشلذت یافراد اشتراک دانش را رفتار ایکه آ کنندیم فیتوص یعاطف یهانگرش که
ا سازمان است. ب کیکسب قدرت در  یبرا ین، راه مهمفرد بود. منحصربهدانندیارزشمند م

ن دانش از آ یشخص یمندبهره یکنندگان از حق خود برافرد، مشارکتارائه دانش منحصربه
کنندگان دانش را در سازمان کاهش قدرت مشارکت نش،. اشتراک داکنندیم یپوشچشم

کنندگان دانش، مشارکت هجیدرنت دهد؛یم شیها را افزاآن ینیگزیو احتمال جا دهدیم
 ,.Wu et al) داشته باشندممکن است ترس از دست دادن قدرت و ارزش در سازمان 

2023). 
 ةنیدرزم یو خارج یداخل شدهانجام یهاو پژوهش ینظر یمبان یبا توجه به بررس

 -1 رایرا بر اساس دو مع یپژوهش یکارها یبندجمع، پژوهشگردانش،  میاشتراک و تسه
 یمجموعه مقالات -2اند و اشتراک دانش اشاره داشته زهیبر انگ ینوعکه به یمقالاتمجموعه 

، دانکرده یبررس یعلمئتیه یها و اعضارا در دانشگاه نشکه نقش دانش و اشتراک دا
 ،(سال بیترت)به  1ماره اساس را در جدول ش نیبر ا شدهانجام یهامدنظر قرار داده و پژوهش

دانش،  ا. البته در ارتباط باستنموده ها استفاده پژوهش از آن ندیو در فرا یبندجمعخلاصه و 
 در یمطالعات متعدد یآموزش عال مراکزها و در دانشگاه ینیآفردانشدانش و  تیریمد

و  یفارسان ییبابا ،(1401) یموسونژاد و عارف(، 1401و همکاران ) یآبادفتح مثلداخل 
و نموده پژوهش موضوع را محدودتر  نیدر ا یاست ولشدهو... انجام  (1399)مقدم  یحسن

 یضااع تیمحور اب یعوامل مؤثر بر اشتراک دانش و مقالات طهیدر ح یاز مقالات شتریب
 است.ها استفاده شدهدانشگاه یعلمئتیه

 
 هاسازمان در دانش میتسه و اشتراک وردم در گرفته صورت یهاپژوهش. 1 جدول

 

 سندگانینو

 (شپژوه)سال 

 

 جینتا و هاافتهی نیترمهم
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 همکاران و گلدسته

(1401) 

سه و یسازمان جو نیب ،یعلمئتیه یاعضا دگاهید از  رشنگ قصد، نیب و دانش میت

 .دارد وجود یمعنادار رابطه دانش میتسه با یذهن هنجار و

 همکاران و انیفتاح

(1401) 

طه مثبت و معن مل مؤثر بر تسهههه نیب داریوجود راب  رامونیپ دانش و نگرش میعوا

 دانش میتسه

 و یرچیحص

 (1399) همکاران

و مهارت  یدانش، توانمند یدگیچینوع دانش و تجربه، پ ،سهههطا دانش یهامؤلفه

 ،یتیشههاصهه یژگیو ،یگروه در اسههتاراد دانش، اصتصههاا زمان مناسههف و کاف

 و یدر سهههطا اول، مارمانگ زهیو اعتقاد به موضهههوع و انگ ییدر بازگو یتوانمند

ارات انتظ ،یفرهنگ، اسناد بالادست ،یدر سطا دوم و راهبرد سازمان یتیریمد تیحما

 و الزامات در سطا سوم قرار دارد.

 و یکوهان ینور

(1398) یناد  

 یرفتار رلکنت دانش، میتسه درباره نگرش ،یرونیب و یدرون زشیانگ ریثأت دادن نشان

 دانش میتسه رفتار شیافزا بر دانش میتسه تین و یذهن یهنجارها شده،ادراک

 و عطار یطاهر

 (1397) همکاران

ص تیریمد زهیابعاد انگ شا س یاطلاعات  ابعاد  دانش و تیریمد ستمیبا ابعاد تعهد 

 ستمیدانش در ارتباط است و تعهد س میهدف تسه با زیدانش ن تیریمد ستمیتعهد س

 دارد. یانجیرابطه نقش م نیادر  انشد تیریمد

ان همکارو  زادهیعل

(1389) 

 و گرشن نیب تیجنس ریثأت وجود و دانش میتسه به نگرش در تیجنس ریثأت عدم

 رفتار

 یفیص و رانوندیب

(1397) 

 و یذهن یهنجارها واسطهبه دانش میتسه قصد بر گرانید به کمک لذت و هامشوق

 دارد. میرمستقیغ ریثأت دانش، میتسه به نگرش

 همکاران و فیس

(1394) 

سهادراک یرفتار لکنتر یرهایمتغ  نیبالاتر یذهن هنجار و دانش میشده، نگرش به ت

 .داشتند دانش میرا با قصد تسه یبستگهم فیضر نیترنییپا تا

 همکاران و یمیسل

(1393) 

 

شرا یرونیو ب یدرون یهازهیانگ ضا لیتما) یکانون مقوله(؛ یعلّ طی)  یعلمئتیه یاع

 ،یفرد دانش میراهبردها )تعاملات تسههه؛ ن(همکارا با دانش میرمسههتقیغ میبه تسههه

شتار ستر ای نهی؛ زم(ساز شبکه و ینو ستر  ب ستر ،یفرد درون)ب شر(یسازمان ب  طیا؛ 

 ییزاگفتمانو  یفرد امدیآورد )پو ره (یدانشهههگاه ینیآفردانشگر )نگاه به مداصله

 (آن ماتلف ابعاد نیو روابط ب یارشتهنیو ب ینسل نیب

 (2021) 1نانگیا
کرد با عمل یکار زهیو انگ یرهبر نیرابطه ب ،یانجیعنوان مر اشتراک دانش بهرفتا

 .کندیم تیرا تقو یصصوص یهاکارکنان در دانشگاه

 2یالانبر و یصالا

(2023) 

اشتراک یهاکنندهلیتسه .استشده گرفته نظر در دانش اشتراک موانع یبرا زهیانگ

 .ندده ارتقا را سازمان توانندیم دانش یگذار
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 1همکاران و نیوینگ

(2022) 

و رفتار اشتراک  یسوابق ذات نیو مثبت ب شکل U یارابطه ییمطالعه با شناسا نیا

 یفرد ینوآور تی. قابلکندیدانش برصط، به درک بهتر رفتار اشتراک دانش کمک م

 شناصته شد. یدیکل کنندهلیتعد کیعنوان به

 2همکاران و وو

(2023) 
 .است ردهک یکارکنان از اشتراک دانش را بررس یشاص یهایابیارز

 3منگ و وی 

(2021) 

 شزیبر اشتراک دانش دارد. تمام ابعاد انگ یکننده مثبتینیبشیپ ریتأث یدرون زهیانگ

شدن  نی، عجیستگیکارکنان، شا نیطور فعال با اشتراک دانش در ببه توانندیم یدرون

 و علاقه را ارتقا دهند. یبا کار، کنجکاو

 4همکاران و سهیهل

(2021) 

 یبرا را عملکرد جو و دانش اشتراک فرهنگ نیب هدف تطابق وجود تیاهم هاافتهی

 .دهدیم نشان دانش اشتراک در یاجتماع معضلات رساندن حداقل به

 یداصل نیشیپ یهاپژوهش در دانش میتسه بر ثرؤم عامل 25 ییشناسا (1399) یرعسگ

 و یمامود

 (2020) 5پورقانع

بود و  «یوابسههتگ»شههاص   نیرگذارتریو تأث یعامل، عوامل سههازمان نیرگذارتریتأث

اشههتراک دانش  یمانع مهم برا کیعنوان بهکه  «ینوآور» از،یامت نیشههاص  با کمتر

شد.  شکار  شده یسازمان یهازهیانگ»آ  تیمقامات به اهم یتوجهیبعنوان به «درک 

 .شداشتراک دانش شناصته 

 6نهمکارا و آرمون

(2019) 

و  یتیریمد -یرهبر ،یفرهنگ ،ینهاد-یسازمان ،یانسان –یپنج عامل فرد یرگذاریتأث

 دانش یگذاربر اشتراک ،فنّاورانه یهارساصتیز

 7پاندا و سانتوش

(2016) 

انتشار  صورتهب شتریب وها کمتر صورت داوطلبانه و در شبکهبه یگذاراشتراک

 وددرک شده مهم: عدم شناصت و عدم وج شد. موانعیمداده  ایترج یسمیمکان

 یدانش سازمان میفرهنگ تسه

 کیاشتراک فعال و داوطلبانه دانش  دهند،ینشان م نهیزم نیدر ا شدهانجاممطالعات 
 یاتیانش حد میتسه تیمؤثر و معنادار در سطح دانشگاه است و موفق یریادگی یعنصر اساس

 درواقع. شودیمشترک م یفکر هیبه سرما بودن آن، منجر زیآمتیاست و در صورت موفق
مناسب  یارچوبهچ یآموزش عالموجود در بخش  یو توسعه دانش تخصص رهیذخ یبرا
 یو اعضا یآموزش یهاگروه نیموجود در درون و ب اتیانتقال دانش و تجرب یبرا
 یگذاراکبه اشتر تیو اهم ازیموضوع، ن نیاست. لذا، با در نظر گرفتن ا ازیموردن یعلمئتیه
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 شدهامانج هایپژوهشاکثر  ،نیبنیدراگرفت.  دهیناد دیرا نبا یعلمئتیه یدانش در اعضا
صورت و به یعلمئتیاعضا ه دیدانش را از د میعوامل مختلف مؤثر بر تسه ریتأث زانیو م ریتأث
دهدانش اشاره ش میتسه یبرا زهیها به عامل انگپژوهش نیاز ا یو در برخ انددهیسنج یکم

دانش  میتسه یزه برایعامل انگ یفیک یبه بررس یو انحصار ماًیمستق یپژوهش چیه یاست ول
 ها انجام نشده است.در دانشگاه یسازماندرون

 شناسی پژوهشروش
 کاربردی – یاو با هدف توسعه انهیگرا ریتفس کردیحاضر با استفاده از رو یفیپژوهش ک

 زهیگان یالگو یپژوهش، طراح یاجرا یتشافاک راهبردبا  یصورت مقطعدارد تا به یسع
ند. ک ییشناسا نور امیپدانشگاه  یعلمئتیهرا از نگاه اعضا  یسازماناشتراک دانش درون

 یدانیو م یاها به دو شکل مطالعات کتابخانهداده یروش گردآور ازلحاظپژوهش حاضر 
توجه به مطالعات  است. در مرحله اول با( انجام شدهافتهیساختار همین یها)مصاحبه
اشتراک دانش  زهیبر انگ یاکنندهنییتع یرگذاریو تأث یریرپذیکه تأث یعوامل ،یاکتابخانه

 نور امیپاه دانشگ یعلمئتیه یاعضا زهیها بر انگر آنیداشتند، استخراج و تأث یسازماندرون
ده او در سؤالات مصاحبه استف یبررس یسازمانمشارکت در اشتراک دانش درون یبرا

 است.شده
 تیریدر رشته مد نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یپژوهش حاضر شامل اعضا یآمار جامعه
سال سابقه  5 دارای حداقلکه  یاریو استاد یاریبا مرتبه دانش یو رفتار سازمان یمنابع انسان
 زد،ی) استان مختلف کشور 8بودند، از در این حوزه  یپژوهش یهاطرح و مقالاتخدمت و 

تهران و اصفهان  راز،یلرستان، همدان، ش ،یخراسان رضو ،یشمال خراسان ،یسان جنوبخرا
نتخاب این ا در سطح کشور( انتخاب شدند. نور امیپدانشگاه  ییایجغراف یپراکندگ لیدلبه

بوده  در این پژوهش هاآنبه این افراد و قبول همکاری  پژوهشگربر اساس دسترسی  هااستان
نفر  16داد به تعنمونه  ،هدفمند تا سرحد اشباع اطلاعات کردیبا رو یریگنهنمو لیدلبهاست. 

 گریکه د دهدیرخ م یزمان یر( معتقد هستند اشباع نظ2008) 1کوربین و استراوس. دیرس
 یفیک یهاافتهی ییایو پا ییروا یبررس یپژوهش برا نیدر ا استخراج نشود. یامقوله تازه

پژوهش با  یهاتهافی تیاست که مقبولاستفاده شده دییتأ تیابلو ق تیمقبول اریپژوهش از مع
 یهاافتهی دییتأ تیقابل یدر مصاحبه انجام شد و برا کنندگانشرکتتوسط  یروش بازنگر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Corbin & Strauss 
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دست به %80از  شیآن ب زانیکه م دیگرد استفادهاز روش باز آزمون  یانیپژوهش در مرحله پا
پژوهش  نیدر دو زمان متفاوت است. در ا هایشباهت کدگذار زانیم ةدهندنشانآمد که 

 یراب نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یاعضا زهیانگ یمدل جامع برا کیبه  دنیرس یبرا
روش،  نیاست. در اشده دهاستفا ادیبنداده یتئور کردیاز رو یسازمان یاشتراک دانش درون

 قیاز طر موجود و یهاتیقعو وا قیحقا یبر مبنا هینظر دیتول ایکشف  ،یادیبن یسازمفهوم
 ژوهشپگرفتن تمام جوانب بالقوه مرتبط با موضوع  در نظرها و با مند دادهنظام یآورجمع
سه مرحله  یط، شدهیآورجمع یهاداده ب،یترت نیو بد (1398)شرعی و همکاران،  است

 یهاداده یدی. در ابتدا، نکات کلشوندیم یمنتج به تئور یو انتخاب یباز، محور یکدگذار
 سهیو در مرحله بعد با مقا شودیم نییهر نکته تع یکد برا کیآمده، مشخص و سپس دستبه

مفهوم به خود  کیهرچند کد؛  ،یموردبررسکدها و بر اساس وجه مشترک در موضوع 
مقوله و سرانجام چند مقوله  کیصورت مرحله، چند مفهوم به نیا از بعددهد و یاختصاص م

 (.Corbin & Strauss, 2008) شودیارائه م یورتئ کیدر قالب 
 

 

 (1387)بازرگان،  گزاکیصورت زها بهداده لیو تال یگردآور. 1شکل 

 
 هایافته

 یشناصت تیجمع یرهایمتغ یفیتوص آمار یهاشاص . 2 جدول

 درصد یفراوان هاگروه یشناصتتیجمع یهایژگیو 

 5/87 14 مرد تیجنس 
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 پژوهش یفیک باش

 5/12 2 زن

 5/37 6 اریدانش یعلم مرتبه

 5/62 10 اریاستاد

 
تهی نه یفیتوص    یهااف به نمو مار یهامربوط  جدول  یآ حاض   ر در  ئه  2پژوهش  ارا
ست. نتاشده شان یفیبخش توص جیا  یفراوان 2گروه مردها و  یبرا یفراوان 14که  دهدیم ن

 اریکه دانش   یدیاس  ات یبرا یاوانفر 6 ،یدر مورد مرتبه علم نیگروه زن اس  ت. همچن یبرا
 .است اریگروه استاد یابر یفراوان 10و  هستند

 مصاحبه از حاصل یهاداده باز یکدگذار از یانمونه .۳ جدول

 
 ییساشنا هیاول یها، کدهاپژوهش، پس از انجام مصاحبه یهاپاسخ به پرسش یدر راستا

ر آن د جیتااز ن یاها استخراج شد که نمونهاز مصاحبه یکد مفهوم 120و درمجموع  دیگرد
 است.ارائه شده 3جدول 

 های فرعی و مفاهیمهای اصلی احصاء شده براساس مقولهمقوله. 4 جدول

وله (مصاحبه کد) میمفاه
مق

 
رع
ف

ی
 

وله
مق

 
صل
ا

ی
 

 میمفاه

 شدهییشناسا
 (مصاحبه کد) شوندهمصاحبه پاسخ

 یتوجهیب

 فرهنگ به

 ،یسازمان

 آموزش

 دانش احتکار سههمت به را هاآن و کندیم دیمناا را کارکنان سههازمان کی در ریفراگ یعدالتیب

 و یابیارز پاداش، افتیدر برابر یهافرصت کردن فراهم با دیبا سازمان تیریمد. دهدیم سوق

 آن در که یشههغل یهاآموزش انجام. کند برطرف را آن و یدگیرسهه موضههوع نیا به توسههعه،

 را هاآن دهند،یم رییتغ ماتلف یزمان یهابازه در را صود یکار یهاحوزه و هانقش کارکنان

 (.P3) آورند دستبه سازمان ماتلف یدانش یهاحوزه زا یبهتر درک تا سازدیم قادر
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شتراک اهداف و راهبرد شتراک ارتباط ،(P4, P6, P1) دانش ا  هاراهبرد با دانش ا
 ،(P2, P4, P14, P15) شدان اشتراک یحکمران ،P3, P12)) نسازما اهداف و
 ،(P5, P10) دانش تیریمد یمعمار ،(P6, P11) دانش اشهههتراک ارزش ارائه
 (P2, P4, P6, P11, P15) ارشد تیریمد یبانیپشت

هم
ستا
را

 یی
ی
رد
اهب
ر

 
ک
ترا
اش

 
ش
دان

 
 

یشرا
 ط
یعل

 

پروژه تیریمد ،(P8, P10) ندهایفرا مجدد یمهندسهه ،(P1, P8) رییتغ تیریمد
مل (P12) یدانش یها

عوا
 
یتیریمد

 

 ،(P8, P12, P14) یانسهههان منابع تیریمد ،(P2, P10, P1) یانسهههان منابع
ساز ،(P14, P1) یصبرگ یهاانجمن ضا یتوانمند  ،(P8, P10) یعلمئتیه یاع
 ،(P8, P12, P14) پاداش زشیانگ(، P2, P4, P5, P6, P8, P9) یمیت کار

 (P6, P9) یعلمئتیه یاعضا کردن ریدرگ و مشارکت

مل
عوا

 
رد
ف

 ی
 

سناد تیریمد ،(P11, P12, P13, P14, P15) اطلاعات تیریمد  ,P1, P2) ا

P3, P15)، اطلاعات دانش تیفیک (P8, P11) 

یا
وا جاد
ات
م

 

 جههادیا ،(P4, P5, P13) طیما یابیههارز ،(P6, P7, P8, P9) یالگوبردار 
 ،(P11, P14) اطلاعات اشههتراک فرهنگ جادیا ،(P9, P13) یآموزشهه یماتوا
 (P2, P4, P8) مدون یهاآموزش جادیا

یما
 ط

ک
ترا
اش

 

یشرا
 ط
انهیزم

ی
 

 ،(P11, P12, P14)یریادگی و آموزش ،(P8) یسههازمان یندهایفرا و سههاصتار
 تیریمد یهاهیرو ،(P12) یزمان و یمال منابع ،(P9, P13) یسهههازمان فرهنگ
 (P3, P11, P12, P14) آموزش

نبه
ج

ها
 ی

زش
مو
آ

 ی
 

 ،(P7, P12) دانش اشتراک کاربران تیرضا یابیارز ،(P4, P7) عملکرد یابیارز
 ,P5) دانش انیجر/  ارتباطات ،(P5, P14)دانش اشتراک یهاتیفعال و ندهایفرا

P13)، دانش اشتراک جهت در یریگمیتصم یهاتیحما جادیا (P6, P9, P11) 

رز
ا
یابی

 

 جادیا( P7, P9, P10, P11, P15) دانشهههگاه در یاتیعمل یهابرنامه وجود
 دیاسات عملکرد یقیحق و ینیع یابیارز( P11) دانشگاه در یمشارکت یریگمیتصم
(P6, P7)، ستفاده شمند یهاستمیس از ا شتراک جهت هو  ،(P6, P15) دانش ا
 یشغل شرح یروزرسانبه ،(P7, P12) جامع یهادستورالعمل و استانداردها جادیا
 (P5, P14) شدان اشتراک ریمس در

ئل
سا
م

یفن 
 

ناور تیریمد ناور ،(P3 P12, P16) تیامن ،(P4) اطلاعات یف  اطلاعات یف
 (P8, P14, P15) دانش اشتراک یهاستمیس

یز
اخ
رس   ت

 یاعضههها عملکرد یمسهههتندسهههاز ط،یما در موجود یقیحق اطلاعات از یآگاه
یکرسهه وجود ،(P12, P15) دانش یروزرسههانبه ،(P2, P3, P12) یعلمئتیه
 یعلمئتیه یاعضا به یاطلاعات یبازصوردها ارائه ،(P1, P8, P9) یمشورت یها
 در یاطلاعات یهابانک جادیا ،(P2, P3, P12) دانش اشهههتراک صصهههوا در

 (P12, P15) دانش اشتراک تیوضع صصوا،

ئل
سا
م

 
عات
طلا
ا

ی
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ضا یتوانمند ،(P9, P11) یعلمئتیه یاعضا تیشاص  زانیم ،یعلمئتیه یاع
 یاعضههها دادن مشهههارکت زانیم ،(P3, P6, P8, P12) یکار طیما سهههلامت

 (P11, P12, P13) یعلمئتیه

مل
عوا

 
ص
شا
 یتی
ضا
اع

 
 

یشرا
 ط

له
اص
مد

گر
 

 به دادن تیاهم زانیم ،(P2, P8) یعلمئتیه یاعضههها از تیریمد تیحما زانیم
 وجود ،(P2, P4) یزدگیبوروکراس ،(P2, P4, P10) یعلمئتیه یاعضا اصلاق
عه در تنش تار ،(P11, P13) جام  ،(P3, P6, P12, P13) روزمره یهایگرف

 سهههطا ،(P12, P15) یذهن یهادغدغه ،(P2, P3, P12) یاجتماع منازعات
 (P2, P3) سازمان فرهنگ

یب
بات
ث

 ی
گ
رهن
ف

 
مان
ساز

 ی
 

 دصالت لزوم ،(P3) یاجتماع آموزش ،(P6) یعلمئتیه یاعضهها نیب یبسههتگهم
ضا صم در یعلمئتیه یاع شارکت و تیحما لزوم ،(P6, P8, P13) یریگمیت  م
 (P2, P7) یعلمئتیه یاعضا

ول
تا

 

رد
اهب
ر

 

ساصتیز جادیا سف ر  ,P3, P6) هافرصت از ریدرگ افراد یسازآگاه ،(P14) منا

P12, P13)، نا ئه ،(P5, P14) دیجد یهادهیا صلق ییتوا مات ارا  ,P7) صد

P12)، یعلمئتیه یاعضا از تیحما و قیتشو (P5, P13) 

گرا
شد
ر

 یی
 

 اعضا نیب صوب و مثبت رابطه جادیا ،(P6, P9, P11) فیوظا یاجتماع انعکاس
(P7, P9, P10, P11, P15)، دیجد یهافرصت از یبرداربهره (P11)، و جادیا 

 (P6, P15) ییگوپاسخ قدرت بهبود ،(P6, P7) صوب ریتصو کی حفظ

ت
باف
 

مان
ساز

 ی
 

 ،دانشگاهی دانش کردن یکاربرد انتو ،(P4, P11, P13, P15) یمیت کار تیقابل
(P3, P6, P12, P13)، شههغل تیاهم (P3, P4, P7)، یکار اسههتقلال (P8, 

P10)، نو یهاتجربه مشههتاق (P2, P6, P7)، پردازدهیا و صلاق کارکنان (P1, 

P2) 

ها
رد
اهب
ر

 ی
مان
از
س

ی
 به هبباتجر افراد کنار در افراد تیترب شههدنلیتبد ،(P12) اشههتراک توسههعه و ارتقا 

 (P2, P3, P6, P14, P15) اشتراک فرهنگ توسعه ،(P2, P7) اشتراک کی

ایپو
ن یی
زما
سا

 ی
 

یپ
مد
ا

 

 ،(P6, P15) یاجتماع یهاتنش کاهش ،(P12, P15) یاجتماع تعاملات بهبود
 ,P2, P4) یاجتماع هیسهههرما جادیا ،(P4,P1, P3) یاجتماع یهامهارت بهبود

P11, P12)، یاجتماع تیهو یریگشکل (P1, P3, P8) 

یپ
ها
مد
ا

 ی
اع
تم
اج

 ی
 

نافع یدارا یعلم یهاپروژه یاجرا و فیتعر نفعیذ ،(P2, P4) بالا یعموم م
 ،(P2, P10,P1, P14) نفعانیذ یتمام یهاصواسته کشف و ساصتار در یشناس
 ،(P5, P11, P13) نظارت و یابیارزش ،یدهگزارش ستمیس یطراح و فیبازتعر
سانه کپارچهی ساصتار و شنیکیاپل یسازادهیپ شر و یار  ,P1, P7) اطلاعات ن

P8, P9, P10) 

عه
وس
ت

 
تار
اص
س

 ی
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 ،(P6, P13) معتبر یهاشیهما و اجلاس در یعلمئتیه یاعضهها دادن شههرکت
 ,P8) یتاصههصهه و یعلم یهاشیهما و هاکنگره به یعلمئتیه یاعضهها اعزام

P12, P10)، هاکارگاه از اسهههتفاده (P1, P2, P3, P15)، طیما در حضهههور 
 یاجرا یهاتیموقع در هاآن قراردادن ،(P1, P14، P11, P16) یاتیعمل یاجرا
 مشهههکلات اسهههاس بر هاکارگاه یبرگزار ،(P5, P7, P10, P12, P14) کار
 یریادگی طیما و بسههتر نمودن فراهم ،(P1, P2, P4, P7) یسههازمان یهاباش
 ,P5, P12) آموزش کردن یاتیعمل و یکاربرد ،(P2,P1, P12) کارکنان یبرا

P13 P1, P16)، فاده عال یاجرا نیح در یاتیعمل یهاآموزش از اسهههت  هاتیف
(P4, P10) 

 

یا
 جاد

ان
زم
سا

ی 
دگ
ا
ی

ده
رن

 

 یراهبرد ییراستاچهار مقوله هم ،یمحور یهایو انجام کدگذار یبندپس از دسته
 ییاساشن یعل طیعنوان شرامحتوا به جادیو ا ؛یعوامل فرد ؛یتیریاشتراک دانش؛ عوامل مد

 و رساخت؛یز ؛یمسائل فن ؛یابیارز ؛یآموزش یهااشتراک؛ جنبه طیمح ن،یشدند؛ همچن
یضا و باع یتیعوامل شخص ن،یشدند. همچن ییشناسا یانهیمز یعوامل اصل یمسائل اطلاعات

بافت  ،ییگر بوده و عوامل تحول؛ رشدگرامداخله یهاعنوان مقولهبه یفرهنگ سازمان یثبات
شدند و بخش آخر  ییپژوهش شناسا یعنوان راهبردهابه یسازمان یو راهبردها ؛یسازمان

امل نور ش امیدانشگاه پ یعلمئتیه یااعض انیدانش در م یگذاربه اشتراک زةیمدل انگ
ن سازما جادیو ا ؛یتوسعه عوامل ساختار ؛یاجتماع یامدهایپ ؛یسازمان ییایپو یامدهایپ
 .(4جدول شدند ) ییشناسا رندهیادگی

 گیریبحث و نتیجه

 اتیع به ادبو رجو ییبراساس قرابت معنا یفرع یهامقوله ینشیگز یکدگذار جیبراساس نتا
ر، گمداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعل طیشرا نیتحت عناو یمقوله اصل 6در  پژوهش

پژوهش بر اساس  نیا یمیشدند. مدل پارادا یبنددسته یمحور دهیو پد امدهایراهبردها، پ
پژوهش در  نیا میشد. مدل پارادا یطراح (2008) استراوس و نیکورب یمیپارادا یالگو

 است.ارائه شده 2شکل 
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 پژوهش یمی. مدل پارادا2شکل 

 گیرینتیجه
عوامل  ،تیریعوامل مد ،اشتراک دانش راهبردی ییراستاهمپژوهش چهار مقوله  نیدر ا
 انیدر م یسازماناشتراک دانش درون زهیبر انگ توانندیم محتوا هستند که جادیو ا یفرد

اشاره  یتلفمخ هایپژوهشامر در  نیبگذارند و به ا ریتأث نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یاعضا
و  زهیانگ» تحت عنوان( در مقاله خود 2019) 1نگیویان و همکاران نمونه، عنوانبه. استشده

عنوان منبع هبنگاه، دانش ب کی ادیبندانش دگاهیکه در د دندیرس جهینت نیبه ا« اشتراک دانش
در درون افراد  باارزشاست و دانش شده ییشناسا خلق ارزش یو منبع اصل راهبردیمهم 

به نسل  یمختلف و از نسل یهاانتقال به افراد و گروه یبرادانش را  توانندیقرار دارد و افراد م
 یبررس قیتشو یرفتار اشتراک دانش را برا ،یادیز یهابه اشتراک بگذارند. پژوهش گرید

که  دندیسر جهینت نیبه ا یقبل هایپژوهشاشتراک  ندیافرشرکت در  یاند و افراد براکرده
 جی. نتاکندیم فایدانش ا یگذاراشتراکامکان به  جادیدر ا یدیفرد نقش کل کی زهیانگ

و همکاران  انیوینگ و( 2021) 2و همکاران کویودنیگاهای پژوهش جیپژوهش حاضر با نتا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Nguyen et al. 
2.Gaudencio et al. 
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اشتراک  راهبردی ییراستاهم ازجمله ی. بدون شک توجه به عواملاستهمسو  (2019)
اشتراک دانش را  یهاتیظرف تواندیم ،محتوا جادیو ا یعوامل فرد ،یتیریدانش؛ عوامل مد

 یریگبهره ی. از طرفدیارزشمند و مهم اشتراک دانش را مشهود نما گاهیو جا دیمشخص نما
یضرورت مهم کاملاً درک م کیعنوان اشتراک دانش به ریدر مس یاجتماع یهااز شبکه

انش اشتراک د ریدر مس یاجتماع یهاشبکه یهاتیاز ظرف یریگبهره یبه عبارت. گردد
 بردیراه ییراستاهم ازجمله یتا توجه به عوامل استدهیسبب گرد رت،ضرو کیعنوان به

یکه م دیمحتوا کاملاً مشخص نما جادیو ا یعوامل فرد ،یتیریدعوامل م ،اشتراک دانش
ضرورت توسعه  رسد،یباشند. به نظر مدر جهت اشتراک دانش داشته ینقش ارزشمند توانند

 یارتبه عب. دینما عیتوسعه دانش را تسر ریمس تواندیمهم، م مسئله کیعنوان اشتراک دانش به
ه و توجه ب ردیاشتراک دانش قرار بگ ریتحت تأث دتوانیم ؛دانش تیریمد گاهیجا یارتقا
 یریگمنجر به شکل تواندیم دهد،یکه ضرورت اشتراک دانش را گسترش م یعوامل
از بزرگ یکیعنوان هب نور امیپدانش گردد. دانشگاه  تیریدر حوزه مد یمطلوب یهاتیظرف
، رانیمد تیواند با حماتیم یعلمئتیهعضو  4000کشور با داشتن حدود  یهادانشگاه نیتر

 یبا دادن پاداش به اعضا ،یسازمان یهاراهبرد ریاشتراک دانش با سا راهبردی ییراستاهم
و با  یمیت یکارها یسوهکنند و بردن کارها بیم جادیها اکه در دانشگاه یراتیی، با تغیعلم

 یگذاراشتراک یبرالازم را  زهیجهت، انگ نیخود در ا یمنابع انسان تیریتوانمند کردن و مد
 خود به وجود آورد. یعلم یدر اعضا یسازماندانش درون

؛ و رساختیز ؛یمسائل فن ؛یابیارز ؛یآموزش یهااشتراک؛ جنبه طیپژوهش مح نیا در
 پژوهشی( 2022) 1و همکاران الرهبی شدند. ییشناسا یانهیزم یعوامل اصل یمسائل اطلاعات

شگاه ها را در دانسازمان یدانش بر اثربخش یریکارگخلق و به یندهایفرا ریبا عنوان تأث
از منابع  یبه دو نوع نوآور ینوآور یبنددسته یبر مبنا پژوهش نی. اادمونترال کانادا انجام د

 تیریدم یندهایفرا انیارتباط م انیب یاست و براانجام شده یاز منابع خارج یو نوآور یداخل
ه آمده نشان داده است کدستبه جی. نتااستدهیگردارائه  یمدل ،ینوآور یدانش و اثربخش

 ریداشته است؛ اما خلق دانش تأث ینوآور یمعنادار بر اثربخش یریدانش، تأث یریکارگبه
 نیروابط ب پژوهشی( در 2021) 2و همکاران ادهاست. نداشته ینوآور یبر اثربخش یمعنادار

 یموردبررس وانیتا نانیکارآفر نیدر ب دانش را جادیا ندیعملکرد و فرا نانه،یکارآفر شیگرا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alrahbi et al. 
2.Edeh et al. 
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که  یبه زمان و عملکرد نسبت نانهیکارآفر شیراگ میمستق رینشان داد که تأث جیقرار داد. نتا
کمتر است.  گذارد،یم ریعملکرد تأث یدانش رو جادیا ندیفرا قیاز طر نانهیکارآفر شیگرا
دانش نقش  جادیا ندیط دارد و فرابا عملکرد ارتبا یطور مثبتبه نانهیکارآفر شیگرا جهیدرنت

دانش  اشتراک ریبه ذکر است که در مس زملا مسئله نیا ری. در تفسکندیم فایرا ا یاواسطه
 ریمس تواندیالزامات م نیه وجود اکیصورتتوجه نمود؛ به یبه الزامات مختلف یستیبایم

مسائل  ،یابیارز ،یآموزش یهااشتراک، جنبه طیمح به عبارتی. دینما عیاشتراک دانش را تسر
اشتراک  یریگدر جهت شکل یاکنندهنییتعنقش مهم و  یو مسائل اطلاعات رساختیز ،یفن

انش د تیریدارند. لازم به ذکر است که مد نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یدانش در اعضا
 .است یتوجه جد ازمندیمطلوب در خصوص توسعه اشتراک دانش؛ ن یبستر جادیدر جهت ا

وندانش در یگذاربه اشتراک یبرا یعلم یدر اعضا زهیانگ جادیا یبرا دیدانشگاه با رانیمد
 یهاتیدانش، حما انیاشتراک دانش، ارتباطات / جر یبرا ییهاتیفعال و ندهایفرا ،یسازمان

 یریگمیدر دانشگاه، تصم یاتیعمل یهادر جهت اشتراک دانش، برنامه یریگمیتصم
هوشمند  یهاستمیاستفاده از س د،یعملکرد اسات یقیو حق ینیع یابیارز در دانشگاه، یمشارکت

در  یشرح شغل یروزرسانجامع، به یهااستانداردها و دستورالعمل ش،جهت اشتراک دان
 اشتراک یهاستمیاطلاعات س یاطلاعات، فناور یفناور تیریاشتراک دانش، مد ریمس

 یعملکرد اعضا یمستندساز طیموجود در مح یقیاز اطلاعات حق یدانش، آگاه
به  یاطلاعات یبازخوردها هارائ یمشورت یهایدانش، وجود کرس یسانرروزبه ،یعلمئتیه

در خصوص  یاطلاعات یهابانک جادیدر خصوص اشتراک دانش و ا یعلمئتیه یاعضا
باشد. در جهت اشتراک دانش داشته یکنند تا روند مناسب جادیاشتراک دانش را ا تیوضع
و  یر و مجازدر سطح کشو ادیز ییایجغراف یپراکندگ لیبه دل نور امیپدانشگاه  یبرا البته

بزرگ  یهادانشگاه ریبر است و مانند سانهیبر و هزکار زمان نیها ابودن کلاس کیلکترونا
 و منسجم دارد. قیدق یزیربرنامه کیبه  ازیو ن ستین گرید

در جهت کاهش  یفرهنگ سازمان یباتثیو ب یتیپژوهش دو مقوله عوامل شخص نیا در
نوان عبه نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یاعضا انیدانش در م یگذاربه اشتراک ةزیانگ

 یریکارگبه ریدر مس ییهاچالش رسدیشدند. به نظر م ییگر شناسامداخله یهامقوله
یمها چالش نیوجود دارد. بدون شک توجه به ا نشدانش در جهت اشتراک دا تیریمد

 یثباتیو ب یتی. بدون شک عوامل شخصدیرفع نما یصورت مطلوبموانع موجود را به تواند
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رشد و  ریمس تواندیاشتراک دانش، م یدیکل یهااز چالش یکیعنوان به یفرهنگ سازمان
در کنار  قیمشکلات عم ودوج رسد،یحوزه را تحت شعاع قرار دهد. به نظر م نیتوسعه ا

 یتیصتا مسائل عوامل شخ استدهیاشتراک دانش سبب گرد ریمس در ینیمشکلات ع یبرخ
 انتحت عنو نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یاعضا انیدر م یفرهنگ سازمان یثباتیو ب
دانشگاه  یمعلئتیه یکه اعضانیباشند. ا رگذاریگر بر اشتراک دانش تأثمداخله یرهایمتغ

گرا؟ چه مقدار توانمند درون ایگرا هستند برون هستند؟ مثلاً  یتیچه شخص یدارا نور امیپ
 مشارکت زانیچقدر سالم است؟ م یعلم یاعضا یبرا یدانشگاه طیهستند؟ سلامت مح

از  تیریمد تیحما زانیدانشگاه چه مقدار است؟ م یهاتیفعالدر  یعلمئتیه یدادن اعضا
 چقدر یعلمئتیه یدادن به اخلاق اعضا تیاهم زانیماست؟  زانیچه م یعلمئتیه یاعضا

 ،یعلم یکارکنان و اعضا نیتنش در ب زانیدارد؟ م یزدگیاست؟ چقدر دانشگاه، بوروکراس
و سطح فرهنگ  یذهن یهاو دغدغه یمنازعات اجتماع ،یعلم یروزمره اعضا یهایگرفتار

 زهیانگ زانیبردن و م نی، از بجادیتواند در ایعوامل م نیا زانیاست؟ م یسازمان در چه حد
را  ییهاچالش یسازماندانش درون یگذاردانشگاه جهت به اشتراک یعلم یعضاا یبرا

ک دانش، توسعه اشترا ریدر مس یاختلالات جادیواسطه ابه رهایمتغ نیکند. بدون شک ا جادیا
 .باشنددانش داشته تیریبر روند توسعه مد یاکنندهنییتعنقش مهم و  توانندیم

نقش  تواندیها مشاخص نیتوجه به مجموع ا دارد که ییهااشتراک دانش، شاخص
که اشتراک دانش  دهدیم نشان مسئله نیباشد. ااشتراک دانش داشته یریگدر شکل یمهم

 ؛ییتحول؛ رشدگرا ازجمله یابعاد رندهیدربرگ یستیبایم یدیمهم و کل مسئله کیعنوان به
 تواندیم شده،ییابعاد شناسا باشد و بدون شک توجه به یسازمان یهبردهاو را ؛یبافت سازمان

گرفته  شکل نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یاعضا انیاشتراک دانش در م اینشان دهند که آ
د و موجو تیو نظارت بر وضع یابیدر ارز یبدون شک نقش مهم مسئله نی. اریخ ایاست 

اک رلازم به ذکر است که اشت مسئله نیا ریفسدر خصوص اشتراک دانش دارد. در ت یفعل
یدانشگاه م رانیباشد. مدداشته یدر تحول در حوزه سازمان یینقش مبنا تواندیدانش، م

یریگمیدر تصم یعلمئتیه یملزم کردن اعضا ،یآموزش اجتماع مانند ییتوانند با راهبردها
مناسب جهت  رساختیز جادیبا ا ،یعلمئتیه یو مشارکت اعضا تیدانشگاه و حما یها
 د،یدج یهادهیخلق ا ییتوانا جادیها، ااز فرصت ریافراد درگ یسازآگاه و نشر دانش، جادیا

 جادیا ف،یوظا یانعکاس اجتماع ،یعلمئتیه یاز اعضا تیو حما قیارائه خدمات، تشو
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 ریوصت کیو حفظ  جادیا د،یجد یهااز فرصت یبرداربهرهاعضا،  نیرابطه مثبت و خوب ب
 یرا توسط اعضا یسازماندانش درون یذارگاشتراک ییگوخوب و بهبود قدرت پاسخ

 کنند. جادیدانشگاه ا یعلم
مطلوب در خصوص  زشیانگ جادیمنجر به ا تواندیاشتراک دانش، م یامدهایتوجه به پ

 جادیدر حوزه سازمان ا یمناسب یهاتیظرف توانیبا اشتراک دانش، م به عبارتیآن گردد. 
ر د یزیرو برنامه تیجهت فعال زشیانگ یارتقامنجر به  تواندیم ها،تیظرف نینمود که ا

 ییهاتیظرف جادیگردد و ا نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یاعضا انیدر م انشحوزه اشتراک د
 جادیجهت ا یطیشرا تواند،یدانش م تیریمد یریگدر حوزه اشتراک دانش جهت شکل

مناسب و مطلوب  یهااز کارکرد یناش یامدهای. پدیاشتراک دانش را فراهم نما یامدهایپ
وسعه ت ؛یاجتماع یامدهایپ ؛یسازمان ییایپو یامدهایاشتراک دانش در مدل پژوهش شامل پ

به  یمختلف هایپژوهششدند که در  ییشناسا رندهیادگیسازمان  جادیاو  ؛یعوامل ساختار
بلند،  یاز سه مرحله زمان تواندیاشتراک دانش م رسد،یاست و به نظر مموارد اشاره شده نیا
راک در جهت توسعه اشت ینکلا یاتیعمل کردیرو یریگمنجر به شکل مدتکوتاهو  انیم

که توجه به اشتراک دانش و  استمهم  نکته نیا دهندهنشان ،مسئله نیدانش گردد. ا
 یرتقامنجر به ا ،نور امیپدانشگاه  یعلمئتیه یاعضا انیپژوهش در م یراهبردها یسازادهیپ

حاصل از اشتراک  یامدهای. پشودیر جهت توسعه اشتراک دانش ممطلوب د یهاهیرو
 کیبه  ربهباتجافراد در کنار افراد  تیترب شدنلیتبدارتقا و توسعه اشتراک،  ماننددانش 

 ،یعاجتما یهاکاهش تنش ،یاشتراک، توسعه فرهنگ اشتراک، بهبود تعاملات اجتماع
و  فیتعر ،یاجتماع تیهو یریگشکل ،یاجتماع هیسرما جادیا ،یاجتماع یهابهبود مهارت

در ساختار و کشف  یشناسنفعیذ بالا، یمنافع عموم یدارا یعلم یهاپروژه یاجرا
ارت، و نظ یابیارزش ،یدهگزارش ستمیس یو طراح فیبازتعر نفعان،یذ یتمام یهاخواسته

 یعضان او نشر اطلاعات، شرکت داد یارسانه کپارچهیو ساختار  شنیکیاپل یسازادهیپ
و  هاهبه کنگر یعلمئتیه یمعتبر، اعزام اعضا یهاشیو هما اجلاسدر  یعلمئتیه

قرار  ،یاتیعمل یاجرا طیها، حضور در محاستفاده از کارگاه ،یو تخصص یعلم یهاشیهما
 یهاها بر اساس مشکلات بخشکارگاه یکار، برگزار یاجرا یهاتیدر موقع هاآندادن 
کردن  یاتیو عمل یکارکنان، کاربرد یبرا یریادگی طیودن بستر و محفراهم نم ،یسازمان

تواند باعث بالا رفتن یم هاتیفعال یاجرا نیدر ح یاتیعمل یهاآموزش ازآموزش و استفاده 
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 طورنیهمشود و  یو خارج یداخل یهادر سطح دانشگاه نور امیپدانشگاه  تیفیو ک گاهیجا
توانند یم هانیامحرک -پاسخ هیشگاه کنند. طبق نظردان نیرا جذب ا یشتریب انیدانشجو

به  ید براخو یعلمئتیه یدر اعضا زهیانگ جادیدرصدد ا نور امیپباشند که دانشگاه  یلیدلا
تفاده برسد و حداکثر اس امدهایپ نیباشد تا بتواند به ا یسازمان یدانش درون یگذاراشتراک
 را ببرد.

تا  یمنابع سازمان یزیربرنامه یهاستمیس زیآمتیو موفق هنیبه یسازادهیپ نکهیبا توجه به ا
عنوان اشتراک دانش را به توانیاست؛ مدانش گره خورده تیریبا مسئله مد یادیحد ز

 شنهادیپ .فتدر نظر گر نمنابع سازما یزیربرنامه یهاستمیموفق س یسازادهیپ یاصل ازینشیپ
 دانشبر عناصر چرخه اشتراک  یسازمان یهاستمیس اتیدر هر مرحله از چرخه ح شودیم

به  یابیستشانس د تابرداشته شود  انیو از م ییشناسا مؤثر دانش تیریو موانع مدشود  هیتک
 .کند دایپ شیافزا تیموفق
ه )مجدد( استفاد ره،یخلق، انتقال، ذخ ،ییشناسا فیوظا دانش شامل تیریمد یهاتیفعال 

 یهاتمسیس زیآمتیموفق یسازادهیمنظور پها بهزمانکه سا است یالزام. استو حذف دانش 
انش را در د نیپرداخته و ا هاستمینوع از س نیبهتر از دانش مربوط به ا به استفاده یسازمان

 تیریدر مد ریدر دسترس افراد درگ یسازمان یهاستمیس اتیمراحل مختلف چرخه ح
ان علاوه منابع سازم یزیربرنامه یهامستیموفق س یسازادهیقرار دهند. پ یسازمان یهاستمیس

 ،یهمکار هینظر، روحمشاوره، تبادل ،یاز کار گروه یادیحجم ز ازمندین یبر مسائل فن
 یکار یهاافراد و گروه نیو انتقال دانش ب یسازمان یهایاستعدادها و توانمند یریکارگبه

 ازمندین یازمانس یهاستمیس یسازادهیپ یهادر انجام پروژه تیبه موفق یابیدست .استمختلف 
و  یسازمان یهایانواع دانش و توانمند یکپارچگیو  تیریدر جهت مد راهبردیتفکر 
 ینیها و قوانارچوبهداشتن چ هیجز در سا یمهم نیبه چن دنیبوده و رس یسازمانبرون

 کیاز  یریبا الگوگ توانینخواهد بود؛ لذا، م سریم یو سازمان یمنظور اشتراک دانش فردبه
 یهابه جنبه یسازمان یهاستمیس اتیچرخه ح لفارچوب منسجم که در مراحل مختهچ

را تا حد  زیآمتیموفق یسازادهیپبه  یابیاحتمال دست پردازد،یمختلف مسئله اشتراک دانش م
 ،یکه علاوه بر آموزش حضورنیبا توجه به ا نور امیپداد. دانشگاه  شیافزا یریچشمگ

 طبعبالدر سراسر کشور و  یادیز یدارد و مراکز و واحدها یکیکترونآموزش در بستر ال
 میتسه یبرا یفناور یهاحلمختلف دارد، استفاده از راه یهادر رشته یادیز یعلم یاعضا



 1404تابستان  | 4۳شماره |سال دوازدهم | های معناییفصلنامه علمی بازیابی دانش و نظام | 86

 

 

در  هاآن)مانند مشارکت دادن  یرسم صورتهب گریبا همد یعلم یدانش و مشارکت اعضا
 مشترک یپژوهش یهاطرح انجام دروس، سیتدر ها،رساله و هانامهانیپا یو داور ییراهنما

شود. یم شنهادیپ( یاجتماع یهاشبکه و هارسانامیپ مانند) یررسمیغ و...( و یعلم یسفرها و
 کار نیا ات است ازین دانشگاه طرفاز  یشتریب یو ادار یفن تیکار به حما نیانجام ا یبرا

در  توجهقابلاز دست دادن دانش  جهیدرنت و یمواجهه با موج بازنشستگ. در شود ریپذامکان
 از تبادل دانش تیحما یرا برا یاکنون اقدامات خاصاز هم دیبا دانشگاه نیا ،یآت یهاسال

ه عوامل عمدتاً ب زشیعوامل محرک انگ نکهیبا توجه به ا .کند آغاز یعلمئتیه یاعضا نیب
 یفرصت و لیتما ه،دانشگا یعلمئتیه یاعضا یبرا دیبا وابسته است، یفردنیو روابط ب یانسان

را به هر  اعضا نیارتباط ب نهیزم و کرد جادیا یسازماندرون دانش یگذاراشتراک به یبرا
 یشتریب زهینگا اد،یو ارتباطات ز گریکرد تا با شناخت همد شتریب باشد ریپذامکان که یصورت
دو  در یعلمئتیه یعضاکه فقط از انیبا توجه به ا نیشود. همچن جادیا یعلم یضادر اع

 یپژوهش با اعضا نیشود که موضوع ایم شنهادی، پآمدهعملبهرشته جهت مصاحبه دعوت 
تر و کاملجامع یهاهیها تکرار شود تا بتوان به نظرها و دانشگاهرشته ریسا یهایعلمئتیه
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Abstract 
The aim of the present study was to identify the challenges of directing 
academic research toward role-playing in solving problems and eliminating 
the needs in Iran. To achieve this aim, the researchers used a qualitative 
approach by content analysis. The participants in the study included 16 
connoisseurs from universities and research institutes who were selected 
based on the purposeful sampling method. The tool for data collection was a 
semi-structured interview and the method of data analysis was an inductive 
content analysis. The findings showed that the challenges of directing 
academic research towards role-playing in solving the problems and 
eliminating the needs in Iran can be divided into four main categories and 
eight sub-categories included; institutional challenges (the weakness of the 
promotion regulations of faculty members in not assigning special points to 
applied and problem-oriented research, the lack of a monitoring system and 
appropriate accreditation), organizational challenges (inappropriate 
distribution of the ratio of faculty members to students, lack of allocation of 
operational and problem-oriented budgets in universities, lack of attention to 
mission orientation in attracting faculty members and students), 
environmental challenges (incomplete cycle of science, technology, and 
innovation, low demand from institutions and organizations to conduct 
applied research) and individual challenges (inability and low willingness of 
faculty members to solve society's problems). 
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1. Introduction 
Universities play a pivotal role in advancing knowledge and fostering 
societal progress. However, their ability to align research with real-
world challenges remains a critical global concern. In Iran, this issue is 
particularly pressing. Despite significant achievements in quantitative 
scientific output, ranking 15th and 16th globally in Scopus and Web of 
Science in 2022, Iranian research often fails to address pressing national 
problems. This paradox highlights systemic inefficiencies, including 
institutional misalignment, fragmented innovation ecosystems, and 
policies prioritizing publication metrics over societal impact. National 
frameworks, such as Iran's Fifth Development Plan (2010), emphasize 
the need to direct research toward addressing societal needs, yet 
implementation gaps persist. This study examines the institutional, 
organizational, environmental, and individual barriers that prevent 
Iranian universities from translating academic research into practical 
solutions, aiming to propose reforms that bridge the gap between 
scholarly output and societal relevance. Based on this framework, the 
present study, considering the aforementioned challenges and issues in 
academic research and its qualitative development about society and its 
needs, seeks to answer the following key question: 

2. Literature Review 
The disconnect between academic research and societal needs has been 
widely debated in global scholarship. Universities worldwide are 
increasingly encouraged to adopt a "third mission" focused on social 
responsibility, integrating community engagement and problem-
solving into their core activities. Scholars such as Jones et al. (2021) 
argue that universities must evolve from isolated knowledge producers 
to active contributors to societal development, emphasizing 
collaborative frameworks that connect academia with industry and 
policymakers. In emerging economies, this challenge is exacerbated by 
structural barriers, including rigid funding models, bureaucratic inertia, 
and a lack of institutional incentives for applied research. In Iran, 
studies critique the predominance of "scientific formalism," where 
procedural rigor and publication metrics overshadow practical 
relevance. Researchers like Shafiei et al. (2020) highlight the 
disconnect between academic output and industry demands, attributing 
it to weak collaboration mechanisms and a cultural preference for 
theoretical over applied studies. Similarly, Ghoreishi et al. (2021) 
identify systemic flaws in promotion policies that reward quantity (e.g., 
article counts) over quality or societal impact, discouraging faculty 
from undertaking time-intensive, problem-driven projects. Farastkhah 
(2016) further critiques the erosion of universities’ core mission—
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science for societal advancement—due to bureaucratic pressures and 
misaligned institutional priorities. Globally, similar trends exist. For 
instance, Shaffer et al. (2018) note that academic systems prioritizing 
high-impact journals often neglect local problem-solving, while 
Makhatini et al. (2022) highlight demand-supply mismatches in 
innovation ecosystems. Existing literature, however, tends to focus on 
isolated challenges (e.g., funding or industry collaboration) rather than 
systemic analyses. This study addresses this gap by taking a holistic 
approach to examining multidimensional barriers that hinder impactful 
research in Iran. 

3. Methodology 
In the study, a qualitative research design by content analysis was used 
to investigate the challenges of academic research in solving Iran's 
issues. Semi-structured interviews were conducted with 16 Iranian 
expert academics who are senior faculty members, research directors, 
and policymakers. The participants were selected according to 
purposive sampling because of their experience in applied research. 
Data collection stopped when theoretical saturation had been achieved, 
with interviews taped and analyzed through Granheim and Lundman's 
(2004) inductive content analysis approach. This included the 
identification of meaningful units, coding for emerging themes, and 
categorizing results under institutional, organizational, environmental, 
and individual problems. Rigor was ensured through triangulation, 
member-checking, and peer-checking, with ethical considerations 
being the anonymizing of participant data and seeking informed 
consent. 

4. Results 
The analysis of study data identified four interconnected forms of 
challenges: 

 Institutional barriers include promotion systems that prioritize 
publication volume over societal impact and the absence of national 
accreditation frameworks to ensure research quality and relevance. 

 Organizational challenges involve structural inefficiencies, such as 
faculty-student imbalances, non-performance-based funding models, 
and recruitment practices misaligned with national priorities. 

 Environmental barriers highlight fragmented innovation ecosystems 
characterized by weak linkages between academia, industry, and 
policymakers, as well as low demand from the private sector for 
collaborative research. 
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 Individual challenges primarily consist of motivational gaps among 
faculty, driven by institutional incentives favoring easily publishable 
topics over complex, problem-driven projects. 
These factors collectively divert academic efforts from addressing 
societal needs, perpetuating a cycle of non-impactful research. 

5. Discussion 
The findings underscore the systemic misalignment between Iran’s 
academic ecosystem and societal needs. Institutional policies, such as 
promotion criteria favoring publication volume, mirror global "publish 
or perish" cultures but lack compensatory mechanisms for applied 
work. Organizational challenges, including overcrowded supervision 
roles and rigid funding structures, reflect broader governance issues 
observed in other contexts, such as India and Brazil. Environmental 
barriers, particularly weak industry-academia linkages, highlight the 
need for ecosystem-level reforms to foster demand-driven research. At 
the individual level, faculty motivations shaped by institutional 
incentives perpetuate the cycle of non-impactful output. Addressing 
these issues requires integrated reforms, including policy revisions to 
reward societal impact, funding models tied to performance, and 
capacity-building initiatives to enhance problem-solving skills. 

6. Conclusion 
This study highlights the urgency of realigning Iran’s academic 
research ecosystem with national priorities. Key recommendations 
include revising promotion policies to incentivize applied research, 
establishing national accreditation systems, and fostering industry 
partnerships through targeted grants. By addressing institutional, 
organizational, environmental, and individual barriers, universities can 
transition from passive knowledge hubs to dynamic contributors to 
societal development. Future research should explore the 
socioeconomic impacts of these reforms and benchmark progress 
against international models, such as South Korea’s integrated 
innovation ecosystems. 
Keywords: Academic Research, Higher Education, Iran's Issues, 
Purposefulness of Research 
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به سمت  یدانشگاه هایپژوهش دهیجهت هایبر چالش یتأمل
 کشور یازهایدر حل مشکلات و رفع ن ینآفرینقش

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یآموزش عال تیریمد یدکتر نیپرو احسان
  

 رانیا ر،یملا ر،یملا دانشگاه ،یتیترب علوم گروه ،اریاستاد  نظرزاده زارعمحسن 

 چکیده
در حل  ینیآفربه سمت نقش یدانشگاه هایپژوهش دهیجهت هایچالش ییهدف پژوهش حاضر شناسا

ر محتوا استفاده شد. جامعه هدف د لیهدف، از روش تحل نیبه ا یابیدست یکشور بود. برا یازهایمسائل و ن
شامل  ضر  شگاه 16پژوهش حا شگاه یخبره دان ستفاده از روش نمونه یو پژوه هدفمند  یریگبودند که با ا

شدند. ابزار گردآور صاحبه هاداده یانتخاب   لیاز روش تحل زنی هاداده لیتحل یبود. برا افتهیساختار مهنی م
ستقرا یمحتوا شد. برا ییا ستفاده  س یا صل از پژوهش از دو روش بازب هایافتهیاعتبار  یبرر سط  ینیحا تو

جهت هایچالش که داد نشااا  هاداده لیوتحلهیتوسااط همرار اسااتفاده شااد. ت ز ینیکننده و بازبمشااارکت
در چهار مقوله  توا یکشور را م یازهایدر حل مسائل و ن ینیآفربه سمت نقش یدانشگاه هایپژوهش دهی
به  ژهیو ازیارتقاء در عدم اختصاااا امت نامهنیی)خلأ آ ینهاد هایشااامل چالش یو هشاات مقوله فرع یاصاال

سئ یکاربرد یهاان ام پژوهش سن  لهو م سب(، چالش یمحور، نبود نظام نظارت و اعتبار  یسازمان یهامنا
ور در ساائله محو م یاتیبه دانشاا و، عدم اختصاااا بودجه عمل یعلمئتیه ینامناسااب نساابت اع ااا عی)توز

شگاه سات ییگرا تیها، عدم توجه به مقوله مأموردان ش و دیدر جذب ا )کامل  یطیمح های(، چالشا یو دان
 یهاان ام پژوهش یبرا یهانهادها و سااازما  یکم از سااو یتقاضااا ،یو نوآور یفناور لم،نبود  چرخه ع

سات لیو تما یی)عدم توانا یفرد های( و چالشیکاربرد شرلات جامعه( طبقه دیاندک ا سائل و م در حل م
 کرد. بندی
 کشور یازهایمسائل و ن ،دهیجهت هایچالش ،یدانشگاه هایپژوهش ،ی: آموزش عالهادواژهیکل
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 ،یاقتصاد ،یاسیس یهاحوزه از کیهر در که یرامونیپ تحولات و رییتغ لیدل به امروزه
 ییپاسخگو یراستا در که دارند انتظار هادانشگاه از جوامع افتد،یم اتفاق یفرهنگ و یاجتماع

 جامعه یازهاین به توجه. بردارند گام جامعه مشرلات حل نیهمچن و تحولات و رییتغ نیا به
 ورکش یفناور و علم و یعال آموزش نظام یبالادست اسناد در آ  مشرلات و مسائل حل و

 کلا  یراهبردها در کشور یعلم جامع نقشه در کهیطوربه .است گرفته قرار دیتأک مورد
 و مشرلات حل سمت به ینوآور و یفناور پژوهش، آموزش، یدهجهت بر 12 و 11 ،7 ،3

 فیبازتعر لزوم بر 21 یمل اقدام و 6 کلا  راهبرد در و کشور اقت ائات و یواقع یازهاین رفع
 یهاشارز و اهداف ،یفیک ضوابط اساس بر پژوهشگرا  و یعلمئتیه یاع ا یارتقا نظام
 نیهمچن (.1389 ،یفرهنگ انقلاب یعال یشورا) است شده دیتأک کشور یعلم جامع نقشه
 نامهنییآ یبازنگر به صراحتاً زین آ  16 ماده الف بند در کشور توسعه پن م برنامه قانو  در

 معطوف یعلمئتیه یاع ا یپژوهش ازاتیامت %50 تا کهینحوبه یعلمئتیه یاع ا یارتقا
 .است شده دیتأک باشد، کشور مشرلات رفع به

 را یا یعلم گاهیجا که دهدیم نشا  1اسلام جها  یاستناد گاهیپا یآمارها نره،یباوجودا 
 ازنظر 3نسیساآووب و 2اسروپوس معتبر گاهیپا دو در یلادیم 2022 و یشمس 1401 سال در
و در بین کشورهای اسلامی در هر دو پایگاه علمی،  16و  15به ترتیب،  جها  در علم دیتول

در  ایرا ، هاپیشرفت باوجوداین( 1399اما به باور شفیعی و همرارا  )؛ رتبه اول منطقه است
 .وری از موفقیت چندانی برخوردار نبوده استیافته، در حوزه نوآمقایسه با کشورهای توسعه

های نهادی و عملرردی کنشگرا  ارچوبهضعف چ توا  بهیاین عدم موفقیت را م علت
-لفهیری از مؤ کهدرحالی مربوط دانست. عرصه پژوهش در ایرا  با توجه به مفهوم نوآوری

و  قریشی خوراسگانی)ها برخی از پژوهش در این خصوا های نوآوری، پژوهش است.
که اغلب تولیدات علمی نظام دانشگاهی ایرا  به  اذعا  داشتند( نیز 1400، همرارا 
 تیرعا به صرف توجه یعنی ؛است کرده دایپ سوق 4یعلم ییگرافرم یوسوسمت

 ود ب محور ازین و بود  محور مسئله با سهیمقا در هاپژوهش ان ام در یشرل یهاارچوبهچ
یاستک دچار گوناگو  ابعاد در کشور یعال آموزش نظام حاضر حال در ن،یبنابرا ها؛پژوهش

 به توا یم را مشرلات و هایکاست نیا لیدلا از یری .(1396نیا، )نیسی است یمشرلات و ها
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 معتقد( 1395) فراستخواه خصوا نیا در. داد نسبت کشور یدانشگاه نظام تیفیک افت
 دانشورا  یهایکار کژ یبرخ یحت و را یا یهادانشگاه در تیفیک افت عمده علت که است

 لاو درجه در( مشابه موارد و یعلم ییگرافرم ،یعلم سرقت مانند دانش و؛ و استاد از اعم)
 یبرا یریمس را یا در نرهیا لیدل به .است را یا در دانشگاه یاصل رسالت کرد  گم از یناش

 یارکردهاک دنبال به کند، دنبال را خود کارکرد نرهیا یجابه که است شده  ادیا دانشگاه
 هادهن ا یبن یآموزعلم و یورزعلم یبرا سرشتش به بنا دانشگاه کهیدرحال. است یگرید

 متفاوت قواعد با گرید یهایباز دنبال ،یعلم یهن ار قواعد یجابه رگا رونیازا. است شده
 کار فاعل یگانگیب عنوا  با آ  از 1وبر ماکس که افتدیم اتفاق یزیچ صورت آ  در برود
 (.1396 ا،ینیسین) کندیم ادی کار ابزار و کار مناسبات از

 یهااخصش لحاظ به را یا یعلم داتیتول که دیگرد مشخص شد، گفته آنچه به توجه با
گیر در های چشمرغم موفقیتعلی کهیطوربه ندارد، یمطلوب تیوضع یاثرگذار و یفیک

های کمی ازجمله کسب جایگاه برتر در تولید علم در سطح جها  و در دستیابی به شاخص
و  های کیفیمقایسه با سایر کشورهای جها  اسلام و منطقه غرب آسیا، به لحاظ شاخص

 و یاسیساثرگذاری این تولیدات در رفع نیازها و مشرلات در ابعاد اجتماعی، اقتصادی، 
 .ستین برخوردار یمطلوب تیوضع از جامعه، یفرهنگ
 یازهاین به ناظر ،یدانشگاه نظام یعلم داتیتول عمده که است آ  از یحاک موضوع نیا

 دنبال به ضرحا پژوهش نیبنابرا ابد؛یینم ان ام یکاربرد و یمحور مسئله رردیرو با و کشور
 مسائل حل در ینیآفرنقش سمت به یدانشگاه یهاپژوهش یدهجهت یهاچالش یواکاو

 .است کشور یازهاین و

 پژوهش ةپیشین
 را پژوهش یاصل مسئله رامو یپ کشور از خارج و داخل سطح در نیشیپ یهاپژوهش مرور

 یناورف و علم نظام در یپژوهش یهاچالش بامرتبط  مطالعات شامل یکل دودستهدر  توا یم
 کرد. یبندمیتقس یفناور ودر نظام علم  پژوهش یارتقا یبرا ییراهرارها نیهمچن و

 در( 1399) همرارا  و ورسه ،یفناور و علم نظام در یپژوهش یهاچالش خصوا در
 یهاافتهی انتشار و لیتحل اجرا، ،یطراح مرحله در پژوهش یهاچالش یبررس به یپژوهش

گرا  و فقدا  پژوهش یکه ضعف دانش دندیرس  هینت نیپرداختند و به ا ینیبال یهاییکارآزما
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( 1397حراک و همرارا  ) .است خصوا نیا در یپژوهش یهاچالش ازجمله یمال ا یحام
  هینت نیا به و پرداختند یلیترم لاتیتحص در پژوهش یابیعارضه یبررس به یپژوهش در زین

 یردر انتخاب موضوع پژوهش و مشرلات ساختا یعدم آزاد ،یکه تخلفات پژوهش دندیرس
 و یاخاتم ن،یافزو  بر ا .است یلیترم لاتیتحص مقطع در پژوهش یهاچالش ازجمله

 یاجتماع ییپاسخگو چهیصنعت از در داریتوسعه پا یبه بررس یپژوهش در( 2022) 1همرارا 
 نعت،ص بخش با یدانشگاه یهاپژوهش ارتباط عدم که دندیرس  هینت نیپرداختند و به ا

 و صنعت نیب ارتباط در مهم یهاچالش ازجمله یسازمانفرهنگ و یرهبر یهاچالش
 یهاچالش یبه بررس یدر پژوهش (2020) 2همرارا  و نیکلتر نیهمچن. است دانشگاه
 یهاحوزه، پژوهش نیکه در ا دندیرس  هینت نیو به ا پرداختند ییدر علوم ف ا یپژوهش
 .استشده کمتر ان ام ،یمورد
ازاده و باب نیگرگ ،یفناور ودر نظام علم  پژوهش یارتقا یبرا ییخصوا راهرارها در

ر د یمقالات پژوهشاا یهاچالش غلبه بر یبرا ییراهرارها یبررساا به یپژوهشاا در( 1399)
س -یحوزه فن س  هینت نیپرداختند و به ا یمهند  ةنیدرزم کلا  یاز راهبردها یریکه  دندیر

ش حل سمت به هاپژوهش ان ام بر تمرکز ،یفناور -در نظام علم شرفتیتوسعه و پ  رلاتم
 ی( در پژوهش1398) ینیالدنیمع بیترت نیهم به. است دانش یمرزها در ینوآور به توجه با
س به سن ین یبرر ش یاز سائل یآموز که  دیسر  هینت نیا پرداخت و به یاجتماع یراهبرد م
سائل حل یبرا س م و نظامبه هاپژوهش دیبا را یا در یکاربرد صورتبه م مند صورت من

 و همرارا  ریمحمدپورم نیهمچن ان ام شااوند. یآت یازهایتحولات و ن نیمتناسااب با آخر
 یپژوهش یدستاوردها یسازیت ار بر مؤثر یانهیعوامل زم یبررس به ی( در پژوهش1398)

 یساااازیت ار ،کشاااور یازهایحل ن یکه برا دندیرسااا  هینت نیا به پرداختند و فناورانه
 .دوش گرفته نظر در دیبا مهم یهاحلراه از یری عنوا به یپژوهش یدستاوردها و هاپژوهش
 آموزش یاجتماع تیمسئول یبررس به یپژوهش در( 2021) 3همرارا  و جونز ن،یافزو  بر ا

بال در یعال عه ق ند جام گاه که دندیرسااا  هینت نیا به و پرداخت  ودخ یبرا دیبا هادانشااا
ستا در یراهبرد یرردهایرو . رندیگب نظر در یالمللنیب و یمحل جوامع با مطلوب تعامل یرا

 تحقق در هادانشااگاه نقش یبررساا به یپژوهشاا در( 2019) 4و همرارا  پورساال نیهمچن
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 با انشااگاهد تعامل دیکل که دندیرساا  هینت نیا به و پرداختند جامعه در داریپا توسااعه اهداف
 .اساات داریپا توسااعه با دانشااگاه یهاتیمأمور یراهبرد ییهمسااو دار،یپا توسااعه اهداف
ش در( 2018) 1و همرارا  شافر تیدرنها س به یپژوه شگاه یهاپژوهش ریتأث یبرر  رب یدان
به ا ندتپرداخ محوردانش یِنیکارآفر ظهور و یمحل یهاینوآور ه ک دندیرسااا  هینت نیو 

 در ارزشااامند یانساااان هیسااارما خلق و دارند قرار ینوآور بومساااتیها در قلب زدانشاااگاه
 .کندیم کمک یمحل سطح در نوآورانه یهایخروج به هادانشگاه

 وعاتموضشده مسئله کیفیت پژوهش در آموزش عالی یری از مطالعات ان ام اساس بر
برتر در تولید علم و جایگاه مناسب ایرا  در  یهارغم کسب رتبهمهم و حیاتی است. علی

 ایدبایدوشطور که اند آ دانشگاهی نتوانسته یهامنطقه و جها  در این زمینه، هنوز پژوهش
ز ا خود نشانگر کیفیت پایین بسیاریاین  مسائل و مشرلات موجود در جامعه را حل کنند.

شور ک ها در عمل برای توسعهنتایج این پژوهش کاربردی بود شده و عدم های ان امپژوهش
ها و مسائل پژوهش دانشگاهی چالش پژوهش حاضر با در نظر گرفتنبر این اساس، . است
 دارد به این سؤال مهم توسعه کیفی پژوهش با جامعه و نیازهای آ ، تلاش و ارتباط فوق

 :پاسخ دهد
ی در حل مسائل نیآفرنقش به سمتهای دانشگاهی دهی پژوهشهای جهتچالش .1

 ؟اندکدمکشور  و نیازهای

 پژوهش شناسیروش
شده استفاده هاداده یگردآور یبرا یدانیو م یاکتابخانه روش دو ازحاضر  پژوهش در

 یهاداده ندمنظام ریتفس و درک دنبال بهپژوهش پژوهشگرا   نیدر ا نرهیتوجه به ا با .است
استفاده  2امحتو لیتحل روش از دند،بو یپژوهشگاه و یدانشگاه خبرگا  با مصاحبه از حاصل

ق با سواب یو پژوهشگاه یشامل خبرگا  دانشگاه ،در پژوهش موردمطالعه جامعهنمودند. 
 یچند مقاله کاربرد ایکتاب  کی ی)حداقل دارا یمسئله محور و کاربرد یهاان ام پژوهش

 هاافتهی در یرنظ اشباع گرفتن نظر در با و هدفمند روش از استفاده با که بودند( محور مسئلهو 
 (.1انتخاب شدند )جدول  هااز آ  نفر 16 تعداد
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پژوهشگاهیمشخصات خبرگان دانشگاهی و . 1جدول   

 وابستگی سازمانی مرتبه علمی شوندهکد مصاحبه

 دانشگاه شهید بهشتی دانشیار 1م 

 ریزی آموزش عالیمؤسسه پژوهش و برنامه دانشیار 2م 

 دانشگاه شهید بهشتی استاد 3م 

 دانشگاه علامه طباطبائی استادیار 4م 

 ریزی آموزش عالیمؤسسه پژوهش و برنامه استاد 5م 

 دانشگاه شهید بهشتی دانشیار 6م 

 دانشگاه شهید بهشتی استادیار 7م 

 دانشگاه آزاد اسلامی استاد 8م 

 شورای عالی انقلاب فرهنگی دانشیار 9م 

 ریرکبیامدانشگاه  دانشیار 10م 

 دانشگاه علم و فرهنگ استادیار 11م 

 ستاد راهبری نقشه جامع علمی کشور استادیار 12م 

 پژوهشگاه مواد و انرژی دانشیار 13م 

 ستاد راهبری نقشه جامع علمی کشور استادیار 14م 

 وزارت علوم استادیار 15م 

 پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی استاد 16م 

 
ردند و استفاده ک افتهیساختار مهیپژوهشگرا  از ابزار مصاحبه ن ها،داده یآورجمع یبرا

 ییاستقرا نف برهیترمحتوا با  لیتحل روش از ،هااز مصاحبه آمدهدستبه یهاداده لیتحل یبرا
 در شدهیطاساس، مراحل  نیبر ا .شد استفاده( 2004) 1و لاندمن میگرانها یبر الگو یمبتن
که  به واحد اصلی متن لیتحل واحد) لیواحد تحل نییآمده شامل تعدستبه یهاداده لیتحل

گیرد، اشاره دارد. در این پژوهش، محتوای قرار میبندی در طی واحد تحلیل مبنای طبقه
واحد )واحد تحلیل در نظر گرفته شد(، مشخص کرد  واحدهای تبیینی  عنوا بهها مصاحبه

ها که بتوا  ارتباطی از معانی مشابه و ای از واژگا  یا جملهتبیین عبارت است از م موعه
ه ها که بی مصاحبهاهایی از محتوگزارهها یافت. در این مرحله، جملات و یا یرسا  در آ 

، ی دانشگاهی بودندهاپژوهشی دهجهتی هاچالشبهترین حالت بیانگر مسائل معینی از 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Graneheim & lundman 
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سازی واحدهای تبیینی یا واحدهای تبیینی مشخص شدند(، مفهوم عنوا بهو  شدهییشناسا
-ا گزارهجملات و ی) در این مرحله، واحدهای تبیینیباز )تبدیل واحدهای تبیینی به کدهای 

ستخراج ها اتر یعنی از مصاحبهبودند( و در مرحله قبل موردپژوهشهایی که بیانگر مسئله 
ری سازی و کدگذاسازی و یا به عبارتی خلاصهگردیده بودند، در قالب کدهای باز مفهوم

ا ی سازی ودر این مرحله، کدهای بازی که از طریق مفهوممتن )شدند(، بازنگری کدها با 
 ها ظهور یافته بودند، با متن اصلیاز مصاحبه شدهاستخراجسازی واحدهای تبیینی خلاصه
ها مطابقت داده شدند و کدهای مشابهی که بیانگر یک مفهوم بودند، در هم ادغام مصاحبه

اهیم در این مرحله نیز مفمسائل )بندی و تحت عنوا  یک کد مشترک ارائه گردیدند(، مقوله
های خوشه صورتبهیا کدهای باز، بر اساس وجود وجه اشتراک یا افتراق با یردیگر، 

وهشژپ یابیارزش یبرا یمختلف یارهایمع(. شدندبندی گروهتحت عنوا  مقوله  یمعنادار
اشاره  5اصالت و 4دییتأ ،3اعتماد ،2انتقال ،1اعتبار به توا یم ازجملهوجود دارد که  یفیک یها

 اریپژوهش، از مع یابیارز یحاضر پژوهشگرا  برا پژوهش در .(Mertens, 2015)کرد 
 در ندگا کنمشارکت توسط ینیروش بازب دو، از منظور نیا یبرا و کردند استفاده اعتبار

توسط  ینیبازب روش در. کردنداستفاده  7همرارا  توسط یبررس و 6پژوهش
 کرده وبازگ کنندهمشارکت را آنچه مصاحبه، هر ا یپا در پژوهشگرا  ،کنندگا مشارکت

. کردیمام رد آ  اقد ای دییتأ به زین کنندهمشارکت و کردندیم ا یب خلاصه صورتبهرا  بود
ر را د هااز مصاحبه آمدهدستبه یهادادهپژوهشگرا   زیتوسط همرار ن ینیدر روش بازب

 .کرد دییتأ را هاداده زین او و دادند قرار یفیک یهاروش به مسلط همرارا  ازنفر  کی اریاخت

 هایافته

هتهای جچالشها، مصاحبه استقرایی آمده از تحلیل محتوایدستهای بهبر اساس یافته
آفرینی در حل مشرلات و رفع نیازهای کشور های دانشگاهی به سمت نقشدهی پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Credibility 
2. Transferability 
3. Dependability 
4. Conformability 
5. Authenticity 
6. Member check 
7. Peer check 
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های محیطی و ی سازمانی، چالشهاچالشهای نهادی، چالششامل مقوله اصلی  چهار در
 .(2ند )جدول بندی شدتقسیمهای فردی چالش

های دانشگاهی به دهی پژوهشهای جهتچالشمربوط به های فرعی و اصلی کدها، مقوله .2جدول 
آفرینی در حل مشکلات کشورسمت نقش  

یپد
 ده

صل
ا

 ی

 یهامقوله

 یاصل
 شدهاستخراجهای نمونه کد یفرع یهامقوله

فراوانی 

 کدها

ش
چال

ت
جه

ی 
ها

ش
وه

 پژ
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د
ش
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ت

سم
ه 
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شگ
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ها

از
 نی
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ت 
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مش
ل 

 ح
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ی 
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آف
 

ش
چال

ی
هاد

ی ن
ها

 

عدم اختصاص نامه ارتقا در خلأ آیین

های امتیاز ویژه به انجام پژوهش

کاربردی و مسئله محور در مقایسه با 

 های پژوهشیسایر انواع فعالیت

 هایعدم توجه کافی به پژوهش

نامه کاربردی و عملیاتی در آیین

 ارتقا
14 

هت ید درعدم ج  دهی اساااات

نامه ارتقا به سااامت حل آیین

 مسائل و مشکلات کشور

 
 
 

10 

 

نبود نظام نظارت و اعتبارسنجی 

بندی و تضمین مناسب برای رتبه

 کیفیت نهادهای علمی

ها و یابی نشاادن دانشااگاهاعتبار

علمی در سااط  اعضااای هیئت

جام پروژه هت ان های ملی ج

 کاربردی

عدم وجود نظام تضمین کیفیت 

ین  ی ع ت برای  بی  و ارزشااایااا

 هااستانداردها و کیفیت دانشگاه

ش
چال

 یها
مان

از
س

 ی

توزیع نامناسب نسبت اعضای 

علمی به دانشجو در تحصیلات هیئت

 تکمیلی

عداد دانشاااجویان  یاد بودن ت ز

تحصاایلات تکمیلی و فرصاات 

ئت علمی در کم اعضااااای هی

 هانامهنظارت بر پایان

21 
تناااسااااب نااداشاااتن تعااداد 

یان مهپا مایی نا های تحت راهن

 هااساتید با حیطه توانایی آن

عدم اختصاص بودجه عملیاتی و 

 هاپژوهشی در دانشگاه مسئله محور

اختصااااص و توزیع بودجه بر 

های غیر اساااااخ شاااااخ 

 عملکردی
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یپد
 ده

صل
ا

 ی

 یهامقوله

 یاصل
 شدهاستخراجهای نمونه کد یفرع یهامقوله

فراوانی 

 کدها

 ورمح مسئلهریزی فقدان بودجه

 هادر دانشگاه

ها به مقوله عدم توجه دانشگاه

گرایی در جذب اساتید و مأموریت

 دانشجویان

عدم توجه به نیازها و مساااائل 

پژوهشااای کشاااور در جذب 

علمی و پذیرش اعضااای هیئت

 دانشجویان

به  یتعدم توجه  گرایی مأمور

 هادانشگاه

ش
چال

طی
حی

ی م
ها

 

کامل نبودن چرخه علم، فناوری و 

 نوآوری

یر  میااان ز یوی  یونااد  پ بود  ن

فناااوری و نظااام لم،  ع هااای 

 نوآوری

سفارش و تقاضای کم از سوی نهادها  9

های ها برای انجام پژوهشو سازمان

 کاربردی

رجوع نکردن صااانعاات بااه 

 دانشگاه

عت از  قاضاااای صااان عدم ت

 مسائلها برای حل دانشگاه

ش
چال

 یها
رد

ف
ی

 

عدم توانایی و تمایل اندک اساتید در 

 حل مسائل و مشکلات جامعه

ید در حل  نایی اساااات عدم توا

 مسائل کشور
7 

عدم تمایل و علایه اساااتید به  

 ارتقاء علمی

 

 های نهادیچالش
عالی گذاری در نظام آموزش های مرتبط با نهادهای قانو های نهادی که به چالشچالش

 ژهیو ازینامه ارتقا در عدم اختصاا امتخلأ آیین شامل دو مقوله فرعیو از  ایرا  اشاره دارد
و  یوهشهای پژانواع فعالیت ریبا سا سهیو مسئله محور در مقا یهای کاربردبه ان ام پژوهش

 ،یعلم یادهانه تیفیک نیبندی و ت مرتبه یمناسب برا ینبود نظام نظارت و اعتبارسن 
 .پرداخته شده استها شده است که در ادامه به توصیف هر یک از آ تشریل 
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 و یکاربرد یهابه انجام پژوهش ژهیو ازیدر عدم اختصاص امت ارتقا نامهنییخلأ آ
 :یپژوهش یهاتیانواع فعال ریبا سا سهیمسئله محور در مقا

مت علمی کشور به سها و تولیدات دهی پژوهشیری از مسائلی که من ر به ضعف در جهت
گونه حل مشرلات و رفع نیازهای کشور شده است، عدم اختصاا امتیاز کافی به ان ام این

لمی اع ای مرتبه ع یارتقانامه های پژوهشی در آئینها در مقایسه با سایر انواع فعالیتفعالیت
به  یکاف ازیعدم اختصاا امت ؛پژوهش در کنندگا مشارکت. به باور استعلمی هیئت

را  یکاف زهیانگ یعلمئتیه یو مسئله محور، سبب شده است اع ا یکاربرد یهاپژوهش
 عوض در و ندینما استقبال کمتر هاتیفعال گونهنیها نداشته و از ان ام اپژوهش نیدر ان ام ا

 موارد و یتدسمقاله با موضوعات دم نی؛ تدورینظ یپژوهش یهاتیفعال ریسا ان ام به شتریب
باید با  هاتیبه فعال شدهدادهاختصاا  ازاتیها امتبه باور آ  گرید یبپردازند. از سو گرید

میزا   دیگرعبارتعلمی تناسب داشته باشد. بههای مورد انتظار از اع ای هیئتفعالیت
ا متفاوت باشد. هشود باید با توجه به نوع فعالیتامتیازی که به یک فعالیت اختصاا داده می

های کاربردی و مسئله دار نظیر پژوهشهای بااهمیت و اولویترو لازم است فعالیتازاین
محور امتیاز زیاد بگیرند، چراکه رعایت این نرته باعث افزایش انگیزه لازم در اع ای 

واند تو عدم رعایت چنین موضوعی می شودهای کاربردی میعلمی برای ان ام فعالیتهیئت
نها به ان ام صورت که آنا  تعلمی داشته باشد. بدینهیئت یاع ا تیفعال رب ینامطلوباثرات 
ارزش صرف وقت و هزینه را داشته باشد و یا  هایی اقدام خواهند نمود که ازنظرشا فعالیت

اظهار  7کننده شماره ها به ارمغا  آورد. در این خصوا مشارکتامتیاز زیادتری برای آ 
 داشت:

، پنج سااال برسااانمیک طرح کاربردی در رشااته کشاااورزی مالاً اینره تحقیقات روی یک بذر را به نتی ه »
 نویساام تا آ  امتیاز رادسااتی میآیم چند تا مقاله دمی این میجابهامتیاز را بگیرم،  15تا آ   کشاادیمطول 
 «.بگیرم
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 ینهادها تیفیک نیو تضم یبندرتبه یمناسب برا ینبود نظام نظارت و اعتبارسنج
 :یعلم

بندی و ت مین کیفیت نهادهای علمی امری ضروری در نظام علمی کشور اعتبارسن ی، رتبه
. لازمه چنین اتفاقی وجود نظام نظارت و ارزیابی نهادهای علمی است. به باور است

جود ای در کشور وکنندگا  در پژوهش، نظام نظارت و ارزیابی منس م و یرپارچهمشارکت
، هتجنیبدکند. هایی به این امر اقدام میندارد و هر دستگاهی بر اساس یک سری شاخص

د. شونبندی نمیصورت واقعی اعتبارسن ی و رتبههآموزش عالی ب مؤسساتمراکز و 
ها برای  ها و به تعبیری اعتباریابی آبندی یعنی تعیین سطح دانشگاهاعتبارسن ی و رتبه
. متأسفانه در کشور استهای کاربردی کلا  و خرد کشور ها و پروژهواگذاری مأموریت

ندی واقعی از ب  اعتبارسن ی و رتبهآ تبعبهدر سطح ملی نظام نظارت و ارزیابی یرپارچه و 
های کاربردی کلا  و خرد به افراد، بنابراین، پروژه؛ علمی وجود ندارد مؤسساتمراکز و 
گردد که توا  ان ام صحیح و درست آ  را ندارند. در هایی واگذار میو دانشگاه مؤسسات

 اظهار داشت: 6کننده شماره این خصوا مشارکت
 علمی یا اعتبارسن ی ملی نداریم که بیاید بگوید که این دانشگاه در این سطحیی هیئتما اعتبارسن ی اع ا»

ها را آیند و همه پروژهتا دانشگاه برتر می 10که بیاید این کار را برند، باز اگر این کار را برنند آ   است
بودجه خودش را از  دانشگاه پس آ  ،رسدینمر چیزی گیدیی مال دانشگاه شهرستا  ر ابه ی و گیرندمی

 «.ک ا بیاورد

 های سازمانیچالش
و از سه مقوله  های مرتبط با سازما  دانشگاه اشاره داردهای سازمانی که به چالشچالش
عدم  ،یلیرمت لاتیعلمی به دانش و در تحصهیئت ینامناسب نسبت اع ا عیتوز شامل فرعی

ها به ها، عدم توجه دانشگاهدر دانشگاه یمحور پژوهشمسئلهو  یاتیاختصاا بودجه عمل
شده است که در ادامه به ، تشریل ا یو دانش و دیگرایی در جذب اساتمأموریتمقوله 

 .پرداخته شده استها توصیف هر یک از آ 

 :یلیتکم لاتیبه دانشجو در تحص یعلمئتیه ینامناسب نسبت اعضا عیتوز
علمی تها نسبت اع ای هیئهای تعیین کیفیت آموزشی و پژوهشی دانشگاهیری از شاخص
کنندگا  در . به باور مشارکتاستخصوا دانش ویا  تحصیلات ترمیلی به دانش ویا  به
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علمی به دانش ویا  تحصیلات ترمیلی بیشتر باشد به پژوهش هرچقدر تعداد اع ای هیئت
راهنمایی و هدایت دانش ویا  اختصاا خواهند  برایشتری هما  اندازه وقت و انرژی بی

داد. گسترش کمی آموزش عالی باعث گردیده است که تعداد دانش ویا  تحصیلات 
علمی کم ای افزایش پیدا کنند و در مقابل نسبت رشد اع ای هیئتسابقهطور بیترمیلی به
 راهنمایی، مشاوره و داوریبنابراین، به دلیل کارت دانش ویا  و متقاضیا  ؛ بوده است

ردی تشخیص موضوعات کارب رایها، اساتید توا  و انرژی اختصاا وقت کافی بنامهپایا 
ها را ندارند و بع اً در موضوعاتی ورود پیدا ها و پروژهنامهو مسائل روز در قالب پایا 

باره کنند که با حیطه تخصصی و توانایی آنا  متناسب و سازگار نیست. دراینمی
 اظهار داشت: 11کننده شماره مشارکت

 ها صحبت کنیم که منِ استاد، فرصت کافی برای اینما زمانی باید از کیفیت و اثرگذاری کافی پژوهش»
-توانم وقت برای کیفیتدانش و تحت راهنمایی دارم، چگونه می 15-14که من موضوع داشته باشم. وقتی

ها را به  آزیاد است که اسامی  قدرآ شا  اساتید دانش وی تحت راهنماییذارم. بع اً حتی گها ببخشی آ 
 «.بینندرا می هاآ یا سه بار فقط  2و سالی فقط  آورندیاد نمی

 :هادر دانشگاه یو مسئله محور پژوهش یاتیدم اختصاص بودجه عملع
های کشور به سمت حل مسائل و نیازهای شود پژوهشدیگری که باعث می یری از مسائل
ها محور در دانشگاهمسئلهریزی عملیاتی و دهی نشوند، عدم حاکمیت بودجهواقعی جهت

نشگاه کار نرند؛ داکار برند و چهکنندگا  در پژوهش دانشگاه چهاست. به باور مشارکت
ای دارد. شدهند، بودجه مشخص و از پیش تعریفچه مسائل کشور را حل برند و چه حل نر

ریزی کلاسیک و کهنه اختصاا ها بر اساس بودجهدیگر، منابع مالی دانشگاهعبارتبه
ای به ها بر عملرردهای پژوهشی من ر به بروز پدیدهیابد؛ لذا مبتنی نبود  بودجه دانشگاهمی

یزی مسئله رده است. فقدا  بودجهپذیری دانشگاهیا  شنام عدم پاسخگویی و عدم مسئولیت
م ها، عدهای دانشگاهها و خروجیای جز کیفیت پایین عملرردمحور و عملیاتی نتی ه

 بنابراین؛ نداردها گرایی دانشگاهمأموریتها به مسائل واقعی کشور و عدم پرداختن دانشگاه
گرا در دعملررریزی عملیاتی و ریزی سنتی و عدم حاکمیت بودجهحاکمیت بودجه

ها خودشا  را ملزم به حل مسائل کشور ندانند ها من ر به این شده است که دانشگاهدانشگاه
کننده باره مشارکتدهی نرنند. دراینها را در جهت رفع نیازهای کشور جهتو پژوهش

 اظهار داشت: 1شماره 
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علمی و ورودی اع ای هیئتریزی دانشگاهی مبتنی بر عملررد نیست و بیشتر بر اساس تعداد و بودجه»

یابد و نه بر اساس خروجی و پیامدهای اثرگذار دانشگاه؛ لذا دانشگاه ها تخصیص میدانش و بودجه و سرانه آ 
های پژوهشی اثرگذار و مسئله داند و دنبال طرحوقت خودش را در قبال مسائل جامعه پاسخگو نمیهم هیچ
 «.رودینممحور 

 :انیو دانشجو دیاسات جذب در ییگرا تیمقوله مأمورها به عدم توجه دانشگاه
رد  دنبال ک منظوربهکنندگا  در پژوهش، همه ساختارها و تشریلات به باور مشارکت
، نور امیپهای مختلف آموزش عالی کشور )دانشگاه آزاد، شوند. زیر نظاممأموریتی بنا می

اند. ای( در راستای مأموریتی ای اد شدهحرفه –کاربردی و فنی  –دولتی، غیرانتفاعی، علمی 
ها و در زیرم موعه آ  هرکدام ها، هرکدام از دانشگاهعلاوه بر این، در داخل این زیر نظام

ترتیب هرکدام  همین ها و بهها و رشتهها و در زیرم موعه آ  هرکدام از گروهاز دانشرده
 پس. شوند، پذیرش و استخدام میسیتأسد، از اساتید و دانش ویا  بر مبنای مأموریتی ای ا

 ؛کنندآموزش عالی کشور در جهت مأموریتی حرکت می نظامبا این دیدگاه همه اجزای 
بنابراین با این تعریف، هرکدام از اساتید و دانش ویا  ناظر به حل مسئله و مشرل خاصی 

شود ها مشخص میبا بررسی روند جذب و پذیرش دانش ویا  و اساتید دانشگاه ؛ اماهستند
کنند و مأموریت، رسالت ها هدف دیگری را دنبال میها و دانشردهها، دانشگاهکه زیر نظام
جامعه و حل مسائل آ  نیست. در این خصوا  ها معطوف به نیازهای صنعت وو اهداف آ 

 داشت: اظهار 13کننده شماره مشارکت

گیرند ه میگیرند یا دانش ویی کآموزش عالی پیشرفته چو  متصل به صنعت هستند، استادی که می یهانظام»
را  تواند برود هر پروژه یا پژوهشیاستاد دانشگاه نمی شوند، چراکهبر اساس یک نیازی گرفته می شا همه

بنابراین ؛ دگو به نیاز جامعه باشباید پاسختعریف برند که تقاضایی برای آ  وجود ندارد، بلره آ  پژوهش 
 «.باید در راستای نیازهای کشور باشد ،دهدیمکه یک استاد یا دانش و ان ام ای پروژه

 های محیطیچالش
های مرتبط با بستر و محیط پیرامونی نظام دانشگاهی اشاره های محیطی که به چالشچالش
سفارش و  و یو نوآور یچرخه علم، فناور کامل نبود شامل  فرعیو از دو مقوله  دارد
ست شده اتشریل ، یهای کاربردان ام پژوهش یبرا هاسازما نهادها و  یکم از سو یتقاضا

 .پرداخته شده استها که در ادامه به توصیف هر یک از آ 
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 :یو نوآور یکامل نبودن چرخه علم، فناور
سازی چرخه تبدیل ایده به محصول را تشریل آموزش، پژوهش، فناوری، نوآوری و ت اری

، مطمئناً دچار مشرل شودها در چرخه تبدیل ایده به محصول دهند. هرکدام از این چرخمی
 یتوجهقابلها به میزا  ها را متوقف خواهد کرد یا از کارایی و اثربخشی آ سایر چرخ

مت س های دانشگاهی باید بهکنندگا  در پژوهش، پژوهشمشارکت خواهد کاست. به باور
سازی و نواقص چرخه تبدیل ایده به محصول و ت اری نوآوری و برطرف کرد  ایرادها

اط پیوند و ارتبدر کشور های علم، فناوری و نوآوری بین زیر نظام اما دهی گردد،ها جهتآ 
نظام علم و فناوری کشور کامل  ایرادهای یری از بنابراین؛ قوی و منس می وجود ندارد

ها به سمت ترمیل دهی پژوهشجهت رونیازا. نبود  چرخه علم، فناوری و نوآوری است
 در ایناست.  موردنظرشد  چرخه تبدیل ایده به محصول، حلقه مفقوده و مغفول چرخه 

 اظهار داشت: 6کننده شماره خصوا مشارکت
و نظام ملی نوآوری در قالب نظام کلی  این است که نظام علم و فناوری یری از مشرلات نظام علمی کشور»

 «.است نشدهمدیریت علمی کشور تحلیل 

 :یکاربرد یهاانجام پژوهش یها برانهادها و سازمان یکم از سو یسفارش و تقاضا
ایع، و صن علم و پژوهش به جامعه هستند هایکنندهعرضه نیترمهممراکز و مؤسسات علمی 

 متقاضی علم و پژوهش در جامعه هستند،نیز ها و نهادهای دیگر جامعه ها، دستگاهشرکت
 ؛رسد که بین عرضه و تقاضای علم تعادل به وجود بیایدزمانی به کمال می ،جامعه رونیازا

 شناسعهجامشود تقاضایی وجود داشته باشد. ابن خلدو  یعنی برای هر علمی که تولید می
ها د که طالبا  آ نیابد و توسعه مینشوصنایع هنگامی نیروتر می معتقد است که معروف

ای زیاد باشد مردم سعی در یادگیری گوید که اگر تقاضا نسبت به حرفهمیی ود. افزو  گرد
شود و از سپرده می یاگر تقاضایی برای آ  نباشد به فراموش کهدرحالی آ  خواهند داشت،

یری از مسائل  در پژوهش کنندگا به باور مشارکت. 1(1391/1996 )ناطق، رودمیمیا  
دانشگاهی به سمت حل مسائل کشور عدم وجود تقاضا ی هادهی پژوهشمرتبط با عدم جهت
 اظهار داشت: 3کننده شماره باره مشارکتدراین. استکافی برای پژوهش 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 راثی)ترجمه محمد جوا ناطق(. م یه ر پس از سده دهم یعوامل افول علم اسلام(. 1391. )وسفی. الحسن، احمد 1

 (1996سال منتشر شده در  ی. )اثر اصلرا یاسلام و ا یعلم
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را به شما بدهد. صرفاً نباید دانشگاه را متهم به ناکارآمدی در  که کارهایش آیدای دارد، نمیجایی که مسئله»

ید ویگصورت یرپارچه ببینیم. شما میحوزه پژوهش برنیم. من عرضم این است که ما باید نظام را به
های کاربردی مالاً حوزه مرانیک باید به یک محصولی من ر بشود. های کاربردی، خب پژوهشپژوهش
آیید آ  را به یک آ  محصول را تهیه برنید نمی دیتوانیمی راحتبهتا زمانی که  عنوا  شرکتشما به

و نه بودجه  ی بنشینیدتوانیمکه حالا جواب بده یا نده، نه منتظر زما   نشگاهی بدهید که آ  را تولید برنددا
نابراین ب ؛دبیاوری ود محصول آماده رو بگیری ه برویدترین راه این است ک، راحتد بدهیدیخواهیمی چنانآ 

 دهندهشسفارکه باید  کسیآ ، ای دارد یا ندارددهندهسفارشیک بخش پژوهش کاربردی این است که آیا 
ع و  عنوا هبتو بیایی  داشته باشد وپژوهش کاربردی تمایل به تعریف  که کندنمی، احساس نیاز باشد
 «.آ  ان ام بدهی شیعلمی آموزشی یا پژوهشی براهیئت

 های فردیچالش
 کی از و دارد اشاره یعلمئتیه ع و با مرتبط یشخص یهاچالش به که یفرد یهاچالش
شده  لیتشر جامعه مشرلات و مسائل حل در دیاسات لیتما و ییتوانا عدمشامل  یفرع مقوله

 پرداخته شده است. آ  فیاست که در ادامه به توص

 :در حل مسائل و مشکلات جامعه دیاندک اسات لیو تما ییعدم توانا
 ها و مراکز علمی عدم رغبتیری از مسائل دانشگاه کنندگا  در پژوهش،به باور مشارکت

کود علمی تواند من ر به رای که میبالاتر علمی است. مسئله مراتببهو علاقه اساتید به ارتقا 
رلات به حل مسائل و مشچنین، بع ی از اساتید نسبت ی علمی اساتید گردد. همدرجا زدگو 

ها و بنابراین پروژه؛ کنندمحور استقبال نمیمسئلههای کشور توانایی ندارند و از طرح
شوند، تقاضای زیادی ندارند. ها تعریف میها و پژوهشردههایی که در دانشگاهطرح
یابند. های کشور به سمت حل مسائل و نیازهای کشور سوق نمیپژوهش جهتنیبد

 چنین اظهار داشت: 16کننده شماره اره مشارکتبدراین
کل بودجه پژوهشی پژوهشگاه را در  مییآیمای داریم که بر اساس آ  ما در پژوهشگاه خودما  برنامه الآ »

ها را بگیرید و تا دو سال آینده هم اساتید این پول مییگویم و ؛ریزیمعلمی میاع ای هیئت پژوهانهسیستم 
دهیم ولی شماها بیایید و در طی شش ماه آینده برنامه پنج سال آینده خودتا  را ارائه بدهید ترفیع شما را می

یا  ای اد بنکنم، این تعداد شرکت دانشاین تعداد دانش فنی ای اد می مالاًکار برنید؟ خواهید چهکه می
و بر اساس اسناد بالادستی یک برنامه بدهید. بعد از کلی ماجرا ته قصه این است که من نه آ  پول یا  کنممی

خواهم و نه حاضر هستم که تعهد بدهم، چو  آ  استاد در خودش توا  حل این مسئله را را می پژوهانه
 «.بیندنمی

 گیریبحث و نتیجه
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اور ب ا یدانشگاه. استدانشگاه  کی یکارکردها نیتریو کاربرد نیتراز مهم یریپژوهش 
 ،یصاداقت یهاحوزه بر یقیعم ریو گسترش پژوهش در دانشگاه تأث علم دیدارند که تول

کشور  یهامشرلات و چالش توا یهش است که موو با پژ جامعه دارد یو فرهنگ یاجتماع
 یکم رشدازلحاظ  را یدر ا یدانشگاه یهاپژوهش ریاخ دهه کی طول دررا حل کرد. 

ود  ب یاز عدم کاربرد یحاک ها،پژوهش جینتا یواکاو یداشته است. ول یریگچشم جهش
 پژوهشبر این اساس، است. کشور ها در حل مسائل آ  رنگکم ینیآفرها و نقشپژوهش

های حوزه آموزش عالی ایرا  حاضر به دنبال پاسخگویی به این سؤال بود که چرا پژوهش
ا شده بهای ان امکاربردی نبوده و مع لات را حل نررده است. بررسی مصاحبهچنا  آ 

های موردنظر در این زمینه به چهار دسته نهادی، خبرگا  حاکی از آ  بود که چالش
 شود.سازمانی، محیطی و فردی تقسیم می

نقش سمت به یدانشگاه یهاپژوهش یدهجهت ةنیدرزم شدهییشناساچالش  نیاول
 یهااز چالش یریبود.  یکشور، چالش نهاد یازهایدر حل مشرلات و رفع ن ینیآفر

ژوهشپ ان ام به ژهیو ازیامت اختصاا عدم در ارتقا نامهنییبعد به خلأ آ نیدر ا شدهییشناسا
. در اشاره داشت یپژوهش یهاتیفعال انواع ریسا با سهیمقا در محور مسئله و یکاربرد یها
 از یری یعلمئتیه یاع ا یارتقا نامهنییدر آکرد که  ا یب نیچن توا یم افتهی نیا نییتب

ر برای که در حال حاض است یپژوهش یهاتیتوجه به فعال د،یاسات یارتقا یبرا یاصل عوامل
 این امر فرایند ارزیابی را تسهیل ومعیارهای مشخصی وجود دارد  یالمللنیمقالات داخلی و ب

کاربردی و تقاضامحور  یهادر خصوا پژوهش که است یحال در نیاکرده است. 
معیارهای دقیقی برای ارزیابی آ  تدارک دیده نشده است و همین موضوع فرایند ارزیابی را 

عدم توجه به  کهیطوربه کنندگا  پژوهش و متقاضیا  آ  پیچیده کرده است.برای عرضه
اخذ  جهت یعنوا  ابزارها صرفاً بهشده است که پژوهش نیمن ر به ا یکاربرد یهاپژوهش

وجب نظم م یهر سازمان حاکم بر مقررات و نیقوان گر،ید یسو از. شوند گرفته نظر در ازیامت
 یبرا و مناسب قیو مقررات دق نیوجود قوان لذا شود،یسازما  م آ اصول در  تیو رعا

 یهاپژوهش شتریب ینیآفرنقشو  یدهجهت در تواندیم یدانشگاه یهاان ام پژوهش
 ةنیدرزم شدهییشناسا یهالفهؤم از گرید یری .داشته باشد ییبسزا ریتأث جامعه در یدانشگاه

 تیفیک نیو ت م یبندرتبه یبرا مناسب یاعتبارسن  و نظارت نظام نبود ،یچالش نهاد
ه در ک یمتنوع یهاتیفعالکرد که  ا یب نیچن توا یم لفهؤم نیا نییتب در .بود یعلم ینهادها
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واند جامع هست که بت یاطلاعات گاهیپا کی از یبرخوردار ازمندین افتدیاتفاق م یآموزش عال
 درداده است را ثبت کند؛ هرچند رخ یعلم داتیمختلف تول یهانهیدر زم که ییآمارها
 (رانداکی)ا را یاطلاعات ا یعلوم و فناور پژوهشگاهازجمله  ییهاگاهیپا ریاخ یهاسال
آمار  ةنیدرزم1 اسلام علوم جها  یاستناد گاهیها، پاو رساله نامها یاطلاعات پا ةنیدرزم

ه و بودج آمار پژوهشگرا  ةنیدرزم را یو مرکز آمار ا هاشیو هما اتینشر ،یمستندات علم
 روشیپ یصرفاً ف ا توانندیمشده گفته یاطلاعات یهاگاهیپا اما ،اندبه وجود آمده یپژوهش

 یجامع گاهید که پانشو نیو من ر به ا ندینما لیجامع تسه یاطلاعات گاهیپا کی  ادیجهت ا را
ختار در سا یمرجع رسم کیعنوا  شود که به  ادیا هاگاهیپا نیا یاز تمام یاشده عیو ت م

 یاهنظام یهاشبره وجود نیبنابرا؛ اترا باشدمشخص و قابل را یا ینظام آموزش عال
 از چراکه .است یضرور اریها بسآ  یها و ساماندهبه پژوهش یدهجهت یابر یاطلاعات
 خشب نیا با راستاهم. خواهد کرد یریجلوگ یرکاربردیغ یهاو ان ام پژوهش یکاردوباره

 به توجه با کهاذعا  داشتند  زی( ن1392) یو محمد ا یمختار حاضر، پژوهش یهاافتهی از
ها و ادهد لیوتحلهیت ز ،یآوربر اساس جمع ینظام آموزش عال یهاتیفعال یابیارز نرهیا

 یاطلاعات یهاها و نظاموجود شبره نیبنابرا رد،یگیان ام م یو پژوهش یاطلاعات آموزش
 .دیآیمؤثر به شمار م یابیهنگام از الزامات نظام ارزو به قیدق

بود  یعد سازمانمربوط به بُ یهادر پژوهش حاضر، چالش شدهییشناساچالش  نیدوم 
به  یعلمئتیه ینامناسب نسبت اع ا عیتوز ،شامل عدبُ نیدر ا شدهییشناسا یهاکه چالش
در  یوهشپژ و مسئله محور یاتیعدم اختصاا بودجه عمل ،یلیترم لاتیتحص ا یدانش و
 ا یو دانش و دیدر جذب اسات ییگراتیمأمورها به مقوله ها و عدم توجه دانشگاهدانشگاه
 یوقته نرته بود ک نیا انگریب ،کنندگا  در پژوهشمشارکت یهامصاحبه یبررس. بودند
عدم تمرکز و  دهینامناسب باشد، پد یلیترم لاتیتحص ا یبا دانش و یعلمئتیه نینسبت ب

ان ام  دیاسات نیبنابرا؛ رخ خواهد داد یجهت ان ام پژوهش کاربرد یعدم وقت کاف
 یمناسب در راستا یفاقد محتوا یکه صرفاً ظاهر و فرم پژوهش را دارند، ول ییهاپژوهش
 ییگرافرم دهیپد بروز به من ر نیا که رندیپذیدر حل مسائل جامعه هستند را م ینیآفرنقش
( عدم 1392و همرارا  ) یوحدت خصوا نیدر ا .است شده را یا یدانشگاه نظام در یعلم

 یهاطرح یاجرا ندیافردر  هاآ لازم  تیحماعدم و دیوجود مشاوره لازم از طرف اسات
و  یوات نیهمچن. برشمردند هاگاهدر دانش پژوهشموانع  نیترمهم عنوا به را یپژوهش
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 اتیادب نینامه، تدوا یبه عدم مشارکت استاد در نوشتن پروپوزال، پا زی( ن2008) 1همرارا 
و ارائه  نامها یمراحل ان ام پا یریگیپ ،هاداده لیتحل ،هاداده یآورابزار جمع ،پژوهش

 یهاپژوهش در رگذاریعنوا  موانع تأثکار به شرفتیبازخورد به دانش و در خصوا پ
عدم  ،یسازمان چالش لیذدر  شدهییشناسامهم  یهاچالش گرید از .داشتند اشاره یدانشگاه

 گفت نیچن دیاب  هینت نیا نییتب در .استو مسئله محور به پژوهش  یاتیاختصاا بودجه عمل
 نهیهز سهی. مقاگرددیممحسوب  هاپژوهشدر ان ام  یدیعامل کل یاعتبارات پژوهش که

د و رش ییادعا است که شروفا نیا دیمختلف جها  خود مؤ یکشورها در پژوهشی سرانه
به پژوهش ارتباط تنگاتنگ دارد. درصد  افتهیبودجه اختصاا با مسئله یتا چه حد پژوهش

 تیاقعو نیا انگریب یصنعت یبه بخش پژوهش در کشورها افتهیاختصاا یهانهیهز یبالا
 آورده ،هیاز اصل سرما شتریب مراتببهازمدت در در یپژوهش امور در یگذارهیسرما که است

 یعلم یهانهیزمدر  عیان ام اختراعات و اکتشافات وس لیاز دلا یری بنابراین ،به همراه دارد
به  یبا نگاه حال. است پژوهشدر امر  یگذارهیسرما شرفته،یپ یدر کشورها یو صنعت
 شورها،ک نیا یعلم یافتادگعقبعلل  از یری ،یاسلام یعلم در کشورها دیتول تیوضع

 ،یامنطقهو نه  یدر سطح مل یعلم و فناور استیس یاجرا ،یو منابع مال هامشوقکمبود 
 در یینارسا و یناکاف زاتیت ه ،پژوهش یجابه سیبر تدر دیتأک ،یسیضعف در زبا  انگل

 ,.Mohiqi et al) استمهاجرت نخبگا  ات، عدم توجه به پژوهش و به اطلاع یدسترس

2019). 
 یکم از سو یسفارش و تقاضا نیهمچنو  یو نوآور یکامل نبود  چرخه علم، فناور

 لیدر ذبود که  یازجمله مشرلات یکاربرد یهاان ام پژوهش یها برانهادها و سازما 
 یهاتیفعالتوا  اذعا  داشت که چالش می نیا نییتب درقرار گرفتند.  یطیمح یهاچالش

تا  ندمحور هستیعالآموزشو  محورعرضهعمدتاً  را یا یپژوهشی در آموزش عال
 را پژوهشموضوعات  یپژوهش و یمؤسسات آموزش ،هاخود دانشگاه یعنیتقاضامحور؛ 

 ،یبدو  توجه به مسائل اقتصاد یپژوهش یهاطرح از یعیوس ح م و کنندیم فیتعر و نییتع
که  ردیگیصورت م یخدمات و یدیتول یهاها و سازما و مسائل مبتلابه دستگاه یاجتماع

 یدر کشورها کهی. درحالاست( 1381) قارو  پژوهش هاییافته با راستادرست هم نیا
 قالبپژوهش در  اغلبو  شودیصنعت و دولت ان ام م یگذارهیسرما پژوهش با شرفته،یپ
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صنعت و دانشگاه  تیو با محور محورعرضهو  یادیبن محور،تقاضا ،یکاربرد یهاپژوهش
 (.1389 ،یزی)عز شوندیم یبندمیتقس

 یلاتمشر گریددر حل مسائل و مشرلات جامعه از  دیاندک اسات لیو تما ییعدم توانا
  چنین تواتبیین این یافته می دربه آ  اشاره شده است.  یفرد یهاچالش لیذ در که است

 رغبت و لیان ام دهند که م قیعم صورتبه را یپژوهش توانندیم یزمان دیاساتبیا  کرد که 
 اشتندبرخوردار باشد.  ییبالا یعلم هیاستاد از روح یعنیباشد؛  ییها در سطح بالاآ  یدرون
 هیحرو د،یوسعت د یپرسشگر ،ینگرژرف ،یکن راو چو  ییهامؤلفه با یعلم هیروح

 یانشگاهد یهاهیسرما نیتراز مهم یری گرید مواردبه تفرر خلاق و واگرا و  لیتسامح، تما
در  ( نیز1393و جارالهی ) قاسمی. استانتقال آموزش قابل قیکه از طر شودیمحسوب م

یری از عوامل مهم در کیفیت پژوهش  عنوا بهمندی استاد را پژوهش خود روحیه و علاقه
و  هیپژوهش خود اذعا  داشتند، روح در( 2004) 1همرارا  و زیونیلهمچنین  بیا  کردند؛

ش حاضر های پژوهاین نتایج با یافته که استاثرگذار در پژوهش  یهااز مؤلفه یعلم زهیانگ
 پژوهش و علم هب لیتما و یعلم هیروح داشتنتوا  بیا  کرد که می گریدعبارتبهتطابق دارد. 

ش و من ر به افزای اثرگذار است یکاربرد پژوهش ان ام بر که است ییهامؤلفه از یری
 شود.های کاربردی میکیفیت پژوهش
 نینشا  داده که الزام به چاپ مقاله در ب را یدر ا یعلم و فناور نهاد یابیارز درم موع

شده است که جامعه  باعث یلیترم لاتیمقاطع تحص ا یو دانش و یعلمهیئت یاع ا
موزش از قبیل کیفیت آ یمسائل رونیحل مسائل کشور منحرف شود. ازا ریاز مس یدانشگاه

ها با نیازها و مسائل کشور، تبدیل علم هشویژه هر دانشگاه، ارتباط پژو یهاتیعالی، مأمور
یم و صورت مستقبه گرید موارد، تقلب علمی و ییگرابه ثروت، مهاجرت نخبگا ، مدرک

 یعلم داتیبه سمت تول ا یو باعث شدند که دانشگاه اندشده یناش فوق هیغیرمستقیم از رو
منظور حل این مسئله و بر اساس نتایج حاصل به سوق داده شوند؛ هدفمند ریغو  یصرفاً کم

 :است شده ارائه ریز یهاشنهادیاز پژوهش حاضر پ
 یدهجهت یراستا درکاربردی و تقاضامحور  یهاپژوهش نامهنییتعریف و تدوین آ 

 ؛یدانشگاه یهاپژوهش
 ود  منوط به تقاضامحور ب یلیترم لاتیمقاطع تحص یهاو رساله هانامها یپا بیتصو

 ؛هاعناوین آ 
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 موزش آ یهاها و مؤسسهدانشگاه یعلمئتیه اع ای ارتقای نامهنییو اصلاح آ یبازنگر
در ارتقا  یکاربرد ومحور مسئله یهاکه وز  پژوهش یاگونهعالی و پژوهشی به

 .باشد کنندهنییتع

 تعارض منافع
 تعارض منافعی بین نویسندگا  وجود ندارد.

 سپاسگزاری
و خبرگا  دانشگاهی و پژوهشگاهی کشور که در این پژوهش ما را  نظرا صاحباز تمامی 

 یاری کردند، سپاسگزاریم.
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(. 1399. )بایفر ،یسمانه و قنبر ،ا ینیام یتوکل ،محمد ،فردیغارث ام،یم ،یدیم  ،یم تب ،یعیشف

 بر بخش آب: ضرورت دیبا تأک را ،یدر ا «ینوآور»و « پژوهش» تیکوتاه بر وضع یمرور
 .13-4،(2)5 ،آب و فاضلاب یو مهندس علوم. رردهایرو رییتغ

 https://sccr.ir/Pub/1/1830 .کشور ینقشه جامع علم(. 1389. )یانقلاب فرهنگ یعال یشورا

 مسیو متابول زیردرو م له غدد  هینشرکشور.  یعلم یارتقا یهاشاخص(. 1389. )دو یفر ،یزیعز
 .207-205(، 3) 12، را یا
 . تهرا : آگاه.را یدانشگاه در ا یگاهیوبگاه (.1395مقصود. ) ،فراستخواه

 له ماندازها. و چشم میکشورها: مفاه ریو سا را یدر ا قاتیتحق ی(. منابع مال1381قارو ، معصومه. )
 .212-197(، 1) 27، افتیره

 دهیپد نیی(. تب1400و نظرزاده زارع، محسن. ) رایالم ،یجنو ،ساداتمیمر ،یخوراسگان یشیقر
(، 2)14، یفناور و علم استیس: عوامل و راهرارها. را یا یدر نظام دانشگاه یعلم ییگرافرم
51-66. 

. د(. عوامل مؤثر بر روحیه علمی دانش ویا  کارشناسی ارش1393قاسمی، افسانه و جاراللهی، عذرا. )
 .39-1 (،19) 5، اجتماعیریزی رفاه و توسعه برنامه

 یدر حوزه فن یمقالات پژوهش یداور یهاچالش(. 1399. )بیمس ،آرش و بابازاده ،یکرجنیگرگ
 .233-213 ،(5)24 ،ینخبگا  علوم و مهندس. را یدر ا یو مهندس

عوامل  ی(. بررس1398. )دیم  ،یروح ا... اشرف ،یعیسامره، سم ،ی، ش اعیمحمدمهد ،ریمحمدپورم
یدانشگاه فن یفناورانه مطالعه مورد یپژوهش یدستاوردها یسازیمؤثر بر ت ار یانهیزم
 .50-33 ،(2)16 ،کارافن یفصلنامه علم. یاحرفهو

 و هاضرورت: تیفیک یابیارزش یم از یها(. کارگاه1392رضا. ) ،یفرانک و محمد ا ،یمختار
 یهاامنظ در تیفیک نیت م و یابیارزش یمل کنفرانس نیم موعه مقالات دوم. راهرارها
 .118-91تهرا : سازما  سن ش آموزش کشور، . یعال آموزش

 یمطالعات دفاع. یاجتماع یمسائل راهبرد یآموزش یازسن ی(. ن1398محمود. ) ،ینیالدنیمع
 .224-203 ،(77)17 ،کیاستراتژ

. SWOT مدل اساس بر یدرس برنامه در یگذاراستیس یشناسبیآس(. 1396. )یعل ،اینیسین
 نور. یتهرا : آوا

(. 1393. )میاقبال، عبدالعظو  طاهره ،یمیسل ،دیسعدیس، محمودآباد یمظلوم ،منصوره ،یوحدت
 در دزی یصدوق دیشه یپزشر علوم دانشگاه در یآموزش یهاپژوهش ان ام موانع یبررس
(، 2) 9، زدی یصدوق دیشه یم له مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشر .1392 سال
23-40. 

https://sccr.ir/Pub/1/1830
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و  لیاجرا، تحل ،یها در مرحله طراح(. چالش1399. )وسفی ،یشهناز و مراد ،مازیفاطمه، ر ،ورسه

 یم له تخصص. یفی: مطالعه کرا یدر ا شدهیتصادف ینیبال یهاییکارآزما یهاافتهیانتشار 
 .246-237 ،(3)16 ،را یا یولوژیدمیاپ
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Abstract 
This study investigates the relationship between artificial intelligence 
(AI) and the performance of medical librarians, emphasizing the 
mediating role of knowledge sharing. The statistical population 
included managers, administrative staff, and heads of medical science 
libraries affiliated with the Ministry of Health in Tehran. Due to the 
limited population size, the census method was used, resulting in 176 
participants. Data were collected using validated questionnaires: Chen 
et al. (2022) for AI, Stephen (2005) for employee performance, and 
Damaj et al. (2016) for knowledge sharing. Reliability and validity of 
the instruments were confirmed. Data analysis was conducted through 
structural equation modeling (SEM) using Smart PLS software. The 
findings revealed that AI has a significant positive effect on employee 
performance and knowledge sharing. Furthermore, knowledge sharing 
significantly enhances employee performance. Overall, the results 
indicate that knowledge sharing fully mediates the relationship 
between AI and employee performance. 

1. Introduction 
In today’s knowledge-driven economy, knowledge is considered a 
fundamental organizational asset, yet its value is only realized through 
effective sharing across individuals and teams. Particularly in 
knowledge-based organizations such as academic libraries, knowledge 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Corresponding Author: andayesh.s@pgu.ac.ir 

How to Cite: Andayesh, S., & Kianrad, Z. (2025). Examining the Relationship 

between Artificial Intelligence and Employee Performance: The Mediating Role of 

Knowledge Sharing. Journal of knowledge retrieval and semantic systems, 12 (43), 

123-150. DOI: https://doi.org/10.22054/jks.2025.83755.1688 

https://doi.org/10.22054/jks.2025.83755.1688
mailto:andayesh.s@pgu.ac.ir
https://doi.org/10.22054/jks.2025.83755.1688
https://www.orcid.org/0000-0002-0095-4272
https://www.orcid.org/0000-0002-1474-0830


Summer 2025 |No.43 | Vol. 12 |Knowledge Retrieval and Semantic Systems|124 

sharing enhances innovation, task performance, and employee 
satisfaction. As Artificial Intelligence (AI) technologies continue to 
evolve—especially with the rise of generative tools like ChatGPT, 
they are increasingly integrated into library workflows, transforming 
how information is managed, disseminated, and utilized. This study 
explores the relationship between AI capabilities and employee 
performance, with a focus on the mediating role of knowledge sharing 
among staff in medical science libraries under the Ministry of Health 
and Medical Education in Tehran. AI offers powerful tools for 
automating routine tasks, facilitating content creation, and improving 
decision-making processes, which in turn may foster greater 
knowledge exchange among employees. By examining these 
dynamics, the research aims to shed light on how AI-driven 
knowledge sharing can contribute to enhanced service quality and 
organizational effectiveness in academic library environments. 

Research Question(s) 

1. Artificial intelligence has a positive and significant 

relationship with the performance of librarians. 

2. Artificial intelligence has a positive and significant 

relationship with knowledge sharing among academic librarians. 

3. Knowledge sharing has a positive and significant relationship 

with the performance of librarians. 

4. Knowledge sharing plays a mediating role in the relationship 

between artificial intelligence and performance. 

2. Literature Review 
Previous studies have highlighted the significant impact of Artificial 
Intelligence (AI) on organizational performance and knowledge 
management. Abayomi et al. (2021) found that AI enhances the job 
performance of academic librarians. Malik et al. (2021) showed that 
AI-driven systems promote knowledge sharing, improving job 
satisfaction and reducing turnover. Nguyen and Malik (2022) 
demonstrated that knowledge sharing enhances service quality, 
moderated by AI system quality. Hussain (2023) identified barriers to 
AI adoption in libraries, including budget constraints and technical 
skills. Barsha and Munshi (2024) emphasized AI's potential in 
improving library services in developing countries. Femi Olan et al. 
(2024) argued that AI combined with knowledge sharing boosts 
employee performance and creativity, while Wirawan et al. (2024) 
confirmed AI's role in talent management. Despite these findings, 
further research is needed to explore AI's impact in medical library 
settings, which this study addresses by examining the relationship 
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between AI capabilities, librarian performance, and knowledge 
sharing in Tehran’s medical science libraries. 

3. Methodology 
This applied study employed a descriptive-correlational design using a 
quantitative approach to examine the relationship between artificial 
intelligence and employee performance, with knowledge sharing as a 
mediating variable. The statistical population included managers, 
administrative staff, and heads of medical science libraries affiliated 
with the Ministry of Health in Tehran. Due to the limited population 
size, a census sampling method was used, resulting in 176 
participants. Standardized questionnaires were utilized to collect data: 
a 22-item AI questionnaire by Chen et al. (2022), a 12-item 
knowledge sharing scale by Damaj et al. (2016), and a 12-item 
employee performance scale by Stephen (2005). Responses were 
measured using a five-point Likert scale. Convergent and discriminant 
validity were applied to confirm the instrument's validity. Structural 
equation modeling (SEM) was conducted using Smart PLS software 
to test the conceptual model and hypotheses. 

4. Results 
The results of the structural equation modeling (SEM) confirm the 
significance of the mediating role of knowledge sharing in the 
relationship between artificial intelligence (AI) and employee 
performance. Specifically, the Z-values for all tested hypotheses 
exceeded the critical value of 1.96, indicating statistical significance at 
the 95% confidence level (P ≤ 0.05). The Variance Accounted For 
(VAF) value was calculated to be 0.849, which exceeds the 80% 
threshold, suggesting full mediation. Further analysis showed that 
knowledge sharing had a significant and positive effect on employee 
performance (β = 0.766, t = 12.104, P ≤ 0.05), implying that a one-
unit increase in knowledge sharing corresponds to a 0.766 standard 
deviation increase in employee performance. Similarly, AI had a 
significant direct impact on employee performance (β = 0.739, t = 
9.986, P ≤ 0.05), indicating a strong positive relationship between 
these variables. Additionally, AI significantly influenced knowledge 
sharing (β = 0.642, t = 8.572, P ≤ 0.05), suggesting that the adoption 
and integration of AI technologies foster a more effective knowledge-
sharing culture within organizations. Overall, the findings provide 
robust empirical evidence supporting the theoretical model and affirm 
that knowledge sharing fully mediates the relationship between AI and 
employee performance. These results highlight the importance of 
fostering a knowledge-sharing environment to fully leverage the 
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potential benefits of AI in enhancing organizational effectiveness, 
particularly in knowledge-intensive sectors such as academic and 
medical libraries. 

5. Conclusion 
The purpose of this study was to examine the relationship between 
artificial intelligence (AI) and employee performance, with knowledge 
sharing playing a mediating role, among managers, administrative 
staff, and library directors of medical sciences libraries affiliated with 
the Ministry of Health, Treatment, and Medical Education in Tehran. 
The study aimed to address a research gap by providing valuable 
insights into the impact of AI on employee performance in this 
important sector. The results showed that AI has a positive and 
significant impact on the performance of employees in medical 
sciences libraries. This finding is consistent with previous research, 
which emphasized that AI and machine learning enhance 
organizational performance by eliminating human productivity 
limitations and reducing repetitive tasks. The study also found that 
effective use of AI algorithms in big data analysis improves employee 
retention and attracts new users. Additionally, AI accelerates daily 
library tasks, reducing time and cost, while enhancing librarian 
productivity and improving job performance by reducing human 
errors. Furthermore, the study demonstrated that knowledge sharing 
has a positive and significant impact on employee performance, with a 
strong emphasis on how fostering a culture of knowledge sharing can 
promote innovation, teamwork, and organizational efficiency. The 
research also revealed that AI positively impacts knowledge sharing 
among employees by providing digital platforms and advanced tools, 
facilitating data analysis, and enabling quick access to valuable 
resources. The findings indicated that knowledge sharing mediates the 
relationship between AI and employee performance, confirming that a 
combination of AI and knowledge sharing strategies provides a more 
sustainable approach to improving organizational performance. The 
study suggests that medical sciences libraries should invest in AI 
technologies, provide specialized training, and create a collaborative 
culture to enhance employee performance and facilitate knowledge 
sharing, ultimately leading to improved organizational efficiency and 
productivity. 

Acknowledgments 
The author expresses sincere gratitude to all those who contributed to this 

research. 



127 | Examining the Relationship between Artificial...; Andayesh & Kianrad 
 

Keywords: Artificial Intelligence, Employee Performance, Knowledge 
Sharing, Medical Librarians, Knowledge Exchange 

 

 



 های معناییبازیابی دانش و نظام همانلصف

 150تا  12۳ص ، 1404 تابستان، 4۳شمارة  زدهم،دواسال 
jks.atu.ac.ir 

https://doi.org/10.22054/jks.2025.83755.1688 DOI: 

   
   

   
  e

IS
SN

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

   
   

   
   

   
   

IS
SN

: 2
9

8
0

-8
2

4
3

   
   

   
   

   
  

62/10/4
14

0
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

  ت
   

   
 

62/01/
14

03
   

   
   

 
 

ت: 
یاف

در
خ 

اری
 ت

   
  

  
   

 
   

   
   

   
   

ی 
هش

ژو
ه پ

قال
م

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ی  
هش

ژو
  پ

 
    

 نقش: کارکنان عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی
 دانش تسهیم میانجی

 ایران بوشهر، ،فارسخلیج دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات علم گروه استادیار، اله اندایشسیف
  

 رادزهرا کیان
مدیریت اطلاعات و شناسی گرایش علم اطلاعات و دانش آموخته دکتریدانش

 ، تهران، ایرانتهراندانشگاه دانش، 

  

 چکیده
 یانجی: نقش میو عملکرد کتابداران پزشک یهوش مصنوع نیرابطه ب یپژوهش بررس نیهدف از انجام ا

تابعه وزارت بهداشت،  یعلوم پزشک یهاکتابخانه یرؤسا ،یکارکنان ادار ران،یمد نیدانش در ب میتسه
بوده  یشیمایو از نوع پ یفیروش پژوهش حاضر، توصاست. مستقر در شهر تهران  یدرمان و آموزش پزشک

علوم  یهاهکتابخان یرؤسا ،یکارکنان ادار ران،یمد یاست. جامعه آمار یو براساس هدف، کاربرد
و به دلیل محدود بودن  مستقر در شهر تهران بوده یتابعه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یپزشک

نفر به کار گرفته  176با استفاده از روش سرشماری لحاظ گردیده است که  امعهحجم جامعه آماری، همه ج
نامه چن و از پرسش یجهت سنجش هوش مصنوع یپژوهش برا نیاطلاعات ا یشد. ابزار گردآور

 رند،یرا در بر بگ یاز ابعاد هوش مصنوع یاگسترده فیکه ط یاهیگو ۲۲ یحاو ( که۲۰۲۲همکاران )
 نیهمچن ه،یگو 1۲ یحاو ( که۲۰۰5) فنینامه استعملکرد کارکنان از پرسش شجهت سنج استفاده شد.

 ؛ کهاستفاده شد ه،یگو 1۲ یکه حاو (۲۰16همکاران )نامه داماج و دانش از پرسش میجهت سنجش تسه
 دییواگرا مورد تأ ییهمگرا و روا ییروا قیآن از طر ییکرونباخ و روا یآزمون آلفا قیآن از طر ییایپا

و  یاستنباطو آمار  یفراوان عیهمچون توز یفیآمار توص یهاها با استفاده از شاخصداده لیقرار گرفت. تحل
بر  یهوش مصنوع ،ها نشان دادیافته انجام شد. Smart PLSبا  یمعادلات ساختار یسازلروش مد

مثبت دارد.  ریتأثدانش  میبر تسه یهوش مصنوع نیدارد و همچن یداریمثبت و معن ریتأث عملکرد کارکنان
 کی عنوانبهدانش  مینتایج نشان داد تسه دارد. یداریمعنمثبت و  ریدانش بر عملکرد کارکنان تأث میتسه

 .ندکیو عملکرد کارکنان عمل م یهوش مصنوع نیکامل در رابطه ب یانجیم
 یگذاراشتراک ،یدانش، کتابداران پزشک می، تسهعملکرد کارکنان ،یهوش مصنوع كلیدی: هایواژه

  دانش
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 مقدمه
 Akram et)شودمی شناخته هاسازمان منبع ترینمهم عنوانبه دانش دانش، اقتصاد عصر در

al., 2018) .در فردی دانش اینکه مگر دارد، قرار افراد ذهن در ذاتاً دانش ازآنجاکه 
 خواهد محدود سازمان عملکرد بر دانش تأثیر شود، گذاشته اشتراک به سازمان سراسر

 رقابتی العادهفوق دنیای در برتری برای . بنابراین،(Nonaka & Konno, 1998)بود
 وابسته کارکنان دانش میان مؤثر گذاریاشتراک به تیدرنها سازمان یک موفقیت امروز،

 و تولید بر شاناصلی هایفعالیت که محوردانش های. سازمان(Fan & Beh, 2024)است
 برای کارکنان هاسازمان این ، در(Capestro et al., 2024)است متمرکز دانش انتشار
 Huie)هستند وابسته گروه اعضای توسط شدهگذاریاشتراک دانش به خود وظایف انجام

et al., 2020)های سازمان برجسته عملکرد برای ایپایه عنوانبه دانش گذاری. اشتراک
 هایفعالیت در فعال مشارکت طریق از. (Asbari, 2024)شودمی شناخته محوردانش

 ,Fan & Beh)دانش تولید و پالایش ازلحاظ توانندمی کارکنان دانش، گذاریاشتراک

 سایر و ،(Mutambik & Almuqrin, 2024)پژوهشی وریبهره افزایش ، (2024
 . (Awawdeh et al., 2024)شوند مندبهره شغلی رضایت افزایش مانند غیرمعمول مزایای

 همکاران بین وظایف به مربوط اطلاعات و هاایده تبادل 1دانش، گذاریاشتراک
 دانش مدیریت مفهوم طریق از دانش گذاری. اشتراک(Edwards et al., 2017)است

 حقایق، تجارب، مبادله» عنوانبه (۲۰18) ۲مالیک و کانوال وسیلهبه و است شده پدیدار
 نیست، کافی دانش انباشت است. تنها شده تعریف «سازمان سراسر در هامهارت و دانش
 دانش گذاریاشتراک. است ضروری نیز شدهآوریجمع دانش گذاریاشتراک بلکه

 حداکثر به دانش منابع مدیریت در را سازمانی توانایی کننده،تعیین عامل یک عنوانبه
 محقق کارآمدتری صورتبه را وکارکسب اهداف تا کندمی کمک افراد به و رساندمی

 وکارکسب هایقابلیت بهبود برای دانش گذاری. اشتراک(Azeem et al., 2021)کنند
 هاسازمان برای را نوآوری و دهدمی ترویج را خلاقیت و است حیاتی معاصر اقتصاد در

 هایامکان دانش منابع توجهی،قابل طوربه. (Azeem et al., 2021)کندمی تسریع
 برای را اطلاعات که کندمی تشویق را کارکنان و کرده ایجاد وکارهاکسب برای جدیدی

 منتقل کاری فرایندهای بهبود برای جدید هایروش توسعه طریق از اساسی مشکلات حل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Knowledge sharing 
2. Malik & Kanwal 



 1404 تابستان | 43شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 130

 

 اشتراک مؤثر یهاسمیمکان دنبال به امروزی های. سازمان(Danish et al., 2014)کنند
 پایدار رقابتی مزایای و رسانده انجام به را برانگیزچالش وظایف بتوانند تا هستند دانش
 هنجار یک دانش گذاریاشتراک به هک هاییسازمان . در(Wu et al., 2022)کنند کسب
 مفید یهاشنهادیپ و هاایده اطلاعات، دریافت برای خوبی هایفرصت کارکنان است، رایج
 تکمیل به دانش اشتراک که دارند اذعان . پژوهشگران(Guan et al., 2018)کنندمی پیدا

 ,Bhatt)کارکنان وریبهره افزایش به همچنین و (Issac et al., 2021)هاپروژه ترسریع

 مزایای این به توجه با. کندمی کمک (Pereira et al., 2023)سازمانی عملکرد و (2001
 کارآمد دانش مدیریت هایسیستم در توجهیقابل هایگذاریسرمایه هاسازمان گسترده،

  .(Luqman et al., 2023)کنند بهینه را دانش اشتراک سطوح تا اندداده انجام
 مانند مدرن کاربردهای ظهور ،حالنیباا دارد، وجود که هاستسال1 مصنوعی هوش

ChatGPT، Bard، Mid Journey و Dalle-2 و پیشرفته زبانی هایمدل توسط که 
 خلاقیت پویایی بررسی به را جدیدی علاقه اند،شده تقویت تولیدی هوش هایفناوری
 این مصنوعی هوش . هدف(Habib et al., 2024)است برانگیخته محورماشین و انسانی
 فراتر هاانسان کار نحوه از اما کنند، فکر انسان مانند سازد قادر را هاماشین که است
 مستقل پردازش و آوریجمع ظرفیت به را ها، و ماشین(Misselhorn, 2018)روند

 نیازمند اقدامات سایر انجام و مسئله حل گیری،تصمیم برای خود، محیط از اطلاعات
عنوان یک هوش مصنوعی  اغلب به .(von Krogh, 2018)کند تجهیز انسانی استدلال

های شود که با سرعت و گستردگی در بخشفناوری عمومی جدید در نظر گرفته می
. (Czarnitzki et al., 2023)کاربردهای وسیعی یافته استصنعتی مختلف نفوذ کرده و 

ارائه خدمات ، (Hwang et al., 2020)های آموزشطور روزافزونی در زمینهو به
، (Verma et al., 2021)بازاریابی، (Matheny et al., 2020)بهداشتی
، (Lakshmi & Corbett, 2020)، کشاورزی(Kong et al., 2021)هاکتابخانه

 در ایفزاینده نقش مصنوعی . هوششوداستفاده می (Mor & Gupta, 2021)بانکداری
های هوش مصنوعی پذیرش فناوری . (Luo et al., 2021)کندمی ایفا هاشرکت مدیریت

میوری را افزایش های تجاری جدیدی ایجاد کرده و بهرهفرصت ،هاتوسط شرکت
 عظیم حجم مدیریت برای مصنوعی هوش از ها. سازمان(Czarnitzki et al., 2023)دهد

. (Pothier & Condon, 2023)برندمی بهره شود،می تولید که ایچندرسانه اطلاعات
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 ظرفیت از برداریبهره برای ضروری هایمهارت و دانش است لازم کتابداران بنابراین،
 کنند کسب را اطلاعات مؤثر انتشار و سازییکپارچه گردآوری، ایجاد، در مصنوعی هوش

(Mughari et al., 2024) .متخصصان برای فقطنه مصنوعی هوش هایمهارت آموزش 
 هوش مهندسی یا ریاضیات کامپیوتر، هایزمینه در که افرادی برای بلکه حوزه، این آینده

 این با روزانه ناگزیرند نیز هاآن زیرا دارد؛ ایویژه اهمیت نیز ندارند تخصص مصنوعی
 گسترده هایپژوهش. (Laupichler et al., 2022)باشند داشته تعامل نوین هایفناوری

 مدیریت ازجمله دارد، هاکتابخانه در مختلفی کاربردهای مصنوعی هوش که اندداده نشان
 ,Affum)دیجیتال حفاظت ها،مجموعه توسعه کاربران، به خدمات ارائه روزانه، کارهای

 هایقفسه و موجودی ، مدیریت(Hilt, 2017)محتوای دیجیتال تولیدو  (2023
 یندهایافر با مرتبط آمارهای تولید و نویسیفهرست،  (Zurek et al., 2013)کتابخانه
 ،الگوها تشخیص ها،داده استخراج و تحلیل، (Harisanty et al., 2024)کتابخانه
 و بندیطبقه ، تسهیل(Ali et al., 2024) کتاب سرقت کنترل و امنیت و تصویر، پردازش
 در گیریتصمیم پشتیبانی هایسیستم از. (Phillips & Chen, 2017) نویسیفهرست
 (Herron, 2017)کندمی پشتیبانی هوشمندانه هایگیریتصمیم برای مدیریتی هایفعالیت

 جستجوی و هاداده لیوتحلهیتجز ابرداده، ایجاد مختلف، هایزبان به محتوا ترجمه برای و
 هوش. (Wu et al., 2015)رودمی کار به معنایی تسهیلات از استفاده با داده هایپایگاه

 خدمات هایسیستم توسعه کتابخانه، محصولات و خدمات بازاریابی در همچنین مصنوعی
 نقش مرجع خدمات هایبرنامه و پژوهش پشتیبانی کاربران، مطالعات ساعته، ۲4 اطلاعاتی

 کاربرد نیز عمومی روابط حوزه در و (James & Filgo, 2023)کندمی ایفا مؤثری
 به مصنوعی هوش از گیریبهره دیگر، سوی از. (Guth & Vander Meer, 2017)دارد

 اطلاعات فناوری در ایزمینهپیش که کاربرانی برای که دهدمی را امکان این کتابداران
 زمانی و عملیاتی هایهزینه کاهش و نویسیبرنامه آموزش به محدود منابع با ندارند،

 بازخورد ارائه برای مصنوعی هوش از . استفاده(Long & Magerko, 2020)بپردازند
 از. (Tong et al., 2021)است داشته دنبال به را زیادی هایبحث کار محیط در عملکرد

 کارکنان رفتار که دهدمی را امکان این مصنوعی هوش به پیشرفته هایداده تحلیل ،سوکی
 و کرده ارزیابی دقتبه را هاآن وریبهره کرده، ردیابی کار حین در جامع طوربه را

 بر . اعتقاد(Heaven, 2020)دهد ارائه شغلی بهبود برای ایشدهسازیشخصی هایتوصیه
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 مقیاس در را خود شغلی عملکرد تا کندمی کمک کارکنان به هاویژگی این که است این
بنابراین این پژوهش به دنبال بررسی رابطه بین  .(Colangelo, 2020)بخشند بهبود وسیع

کتابخانههوش مصنوعی و عملکرد کارکنان  با نقش میانجی تسهیم دانش در میان کارکنان 
  تهران شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت های علوم پزشکی تابعه

 است.

 پژوهش ةپیشین
نشان داد که پذیرش فناوری هوش  (۲۰۲1) 1پژوهش آبایومی و همکاراننتایج 

مالک و  پژوهشنتایج  دهد.مصنوعی عملکرد شغلی کتابداران دانشگاهی را افزایش می
 برای اجتماعی بستری مرتبط، فرهنگ و نوآوری راهبرد داد کهنشان ( ۲۰۲1) ۲همکاران
 هوش بر مبتنی محورداده هایسیستم طریق از استعدادها با مرتبط دانش گذاریاشتراک

 مصنوعی هوش از استفاده با دانش گذاریاشتراک همچنین،. است کرده فراهم مصنوعی
نتایج  .است شده شغل ترک به تمایل کاهش و کارکنان تعهد شغلی، رضایت افزایش باعث

 بر توجهیقابل تأثیر دانش گذاریداد که اشتراک نشان (۲۰۲۲) 3و مالک نینگوپژوهش 
 مصنوعی هوش سیستم کیفیت. دارد مشتری رضایت جهیدرنت و کارکنان خدمات کیفیت

 گذاریاشتراک تأثیر بالاتر کیفیت با هایسیستم کهطوریبه کند،می تعدیل را رابطه این
نشان  (۲۰۲3) 4پژوهش حسیننتایج  .کنندمی تقویت را کارکنان خدمات کیفیت بر دانش

 مانند موانعی اما است، ایکتابخانه خدمات برای پویا فناوری یک مصنوعی هوشداد که 
 کتابخانه عملیات در آن اجرای از مانع فنی هایمهارت و کتابداران نگرش بودجه، کمبود

نشان داد که هوش مصنوعی در خدمات  (۲۰۲4) 5پژوهش برشا و منشی نتایج. شوندمی
تواند است و می یتوجهقابلاندازهای دارای چشم توسعهدرحالای در کشورهای کتابخانه

و تجربه کاربری بهتر را به همراه  وریبهبود دسترسی به اطلاعات، افزایش کارایی و بهره
 از صرف استفاده نشان داد که( ۲۰۲4) 6اولان و همکارانفمیپژوهش نتایج داشته باشد. 

 هوش ترکیب اما؛ ندارد انسانی منابع مدیریت بر کافی تأثیر مصنوعی هوش هایفناوری
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 خلاقیت داده، بهبود را کارکنان عملکرد تواندمی دانش گذاریاشتراک و مصنوعی
 جامعه در انسانی منابع مدیریت برای مؤثرتر رویکرد یک و کند تقویت را سازمانی
نشان داد  (۲۰۲4) 1نتایج پژوهش ف.اولان و همکاران .دهد ارائه امروزی پویای دیجیتال

 تأثیر تحت انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش طریق از دانش گذاریکه اشتراک
 منابع گذاری، مدیریتاشتراک این. دارد قرار سازمانی و فناورانه اجتماعی، فردی، عوامل
 از نشان داد که استفاده (۲۰۲4) ۲پژوهش ویراوان و همکاراننتایج  .دهدمی ارتقا را انسانی
 بهبود کارکنان، عملکرد الگوهای شناسایی به انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش
 .کندمی کمک استعدادها مدیریت ارتقای و توسعه و آموزش هایبرنامه
 و تأثیرات بررسی برای بیشتری هایپژوهش مصنوعی، هوش مفهوم نوپایی به توجه با
 پر را موجود پژوهشی هایشکاف توانندمی مطالعات این. است ازیموردن آن هایزمینهپیش
 مزایای رغمعلی. دهند ارائه عملکرد و مصنوعی بین هوش رابطه از بهتری درک و کرده

 هایکتابخانه مدیران میان در مصنوعی هوش بررسی به کمی هایپژوهش شده،شناخته
 هایمهارت به کتابداران تجهیز برای را مناسب هایشیوه و هاسیاست تا اندپرداخته پزشکی
 کتابداران عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی به پژوهش این. دهند پیشنهاد فناوری
 .پردازدمی تسهیم دانش میانجی نقش با پزشکی

 شناسی پژوهشروش
همبستگی است که  -توصیفی روش ازنظر و کاربردی هدف اساس بر حاضر پژوهش

کارکنان  عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی برای کمی پژوهشی رویکرد یک از
 مدیران، مجموعه شامل آماری جامعه است. کرده استفاده با نقش میانجی تسهیم دانش

 و درمان بهداشت، وزارت علوم پزشکی تابعه یهاکتابخانه رؤسایو  ؛اداری کارکنان
 در هاآن نظرات به دسترسی منظوربه که تهران بودند شهر در مستقر پزشکی آموزش

 استفاده یریگنمونهروش  از آماری، جامعه حجم بودن محدود دلیل به پژوهش حاضر،
 به نفر 176 که است گردیده لحاظ سرشماری از روش استفاده با جامعه همه و است نشده
 شد. گرفته کار
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عملکرد کارکنان با نقش  و بررسی هوش مصنوعی منظوربه پژوهش، کمی بخش در
 جهت. شد استفاده داده یآورجمع جهت استاندارد نامهپرسش میانجی تسهیم دانش از

 این استفاده شد. انتخاب ،(۲۲۲۰) 1چن و همکاران نامهپرسش از هوش مصنوعی سنجش
 طیف و است گرفته صورت آن جامعیت و اختصار انسجام، دلیل به ایگویه ۲۲مقیاس 
 از تسهیم دانش سنجش گیرد. جهتبر می در را مصنوعی هوش ابعاد از ایگسترده
 جهت گویه، همچنین 1۲ حاوی که( 16۲۰) ۲همکاران و داماج دانش تسهیم نامهپرسش
 گویه استفاده شد. در 1۲حاوی ( ۲۰۰5) 3کاندری نامهپرسش عملکرد کارکنان از سنجش

 برای. گرفت قرار پژوهش انجام مبنای که گردید توزیع نامهپرسش 176 تعداد پژوهش این
 تا موافقم کاملاً) از لیکرت ایگزینه پنج طیف از نامهپرسش در هاشاخص گیریاندازه
 ابزار روایی تائید برای واگرا ییروا و همگرا ییروا از. شد استفاده مخالفم( کاملاً
 است. شده استفاده گیریاندازه

 نامهپرسشمتغیرهای  .1جدول 

 منبع آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  متغیر

 (2022) چن و همکاران 86/0 22 هوش مصنوعی

 (2005) استیفن 80/0 12 عملکرد کارکنان

 (2016همکاران ) و داماج 84/0 12 تسهیم دانش

 یابیمدل از استفاده با هاداده تحلیل از پژوهش، هایفرضیه و مفهومی مدل آزمون برای
اسمارت . بود 4اسالاسمارت پی مورداستفاده افزارنرم. شد استفاده ساختاری معادلات

 ترینمهم زیرا است، موردتوجه ساختاری سازیمدل قدرتمند افزارنرم عنوانبه اسالپی
 و هامدل از متنوعی طیف تحلیل و حل برای گسترده هایقابلیت سازیفراهم آن ویژگی
 .است پنهان متغیرهای بررسی
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 پژوهشمدل مفهومی . 1 شکل

 هایافته

 اطلاعات جمعیت شناختی .2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی های جمعیت شناختیویژگی

 جنسیت
 28/0 50 مرد

 72/0 126 زن

 رده سنی

40-30 101 57/0 

50-40 45 25/0 

 17/0 30 به بالا 50

 سطح تحصیلات

 59/0 105 کارشناسی

 35/0 62 کارشناسی ارشد

 05/0 9 دکتری

 سابقه کاری

10-5 51 29/0 

20-10 84 48/0 

30-20 41 23/0 

 
 پژوهش این در نفر 176 است، شده ارائه ۲ جدول در که توصیفی آمار نتایج با مطابق

 از درصد 57 همچنین،. بودند مرد درصد ۲8 و زن درصد 7۲ تعداد، این از. داشتند شرکت

 هوش مصنوعی عملکرد کارکنان

 یمصنوعهای هوش مهارت

 های هوش مصنوعیزیرساخت

 تمایل به هوش مصنوعی

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعیتصمیم

 تسهیم دانش مدیریت هوش مصنوعی
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 دارای درصد 59 تحصیلات، سطح ازنظر. داشتند قرار سال 4۰ تا 3۰ سنی رده در افراد
 کامل جزئیات. داشتند سال ۲۰ تا 1۰ بین کاری سابقه درصد 48 و بودند کارشناسی مدرک
 .است شده ارائه ۲ جدول در شناختیجمعیت هایویژگی

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استاندارد مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر نمودار .2 شکل

 را متغیرها بین مسیر ضرایب است، شده ارائه مسیر ضرایب نمودار عنوان با که ۲ شکل
 نشان را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از یک هر تأثیر میزان و دهدمی قرار یموردبررس

 مشاهده ۲ شکل در که طورهمان. دارند قرار 1 تا -1 بین ایبازه در مسیر ضرایب .دهدمی
 مدل همگنی دهندهنشان که هستند 4/۰ از بیشتر هاگویه عاملی بار مقادیر تمامی شود،می

 برای t آماره مقدار تحلیل، این طبق. است عاملی بار مقادیر بودن قبولقابل و گیریاندازه
 متغیرهای و هاگویه بین رابطه تأیید بیانگر که شده گزارش 96/1 بالای هاگویه تمامی
 باشد، تربزرگ و مثبت مسیر ضریب هرچه. است درصد 95 اطمینان سطح در مکنون
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 .است وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر تأثیر دهندهنشان

 نتایج بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا. ۳جدول 

 متغیرهای

 پژوهش
 بارهای عاملی هاگویه سازه

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

هوش 

 مصنوعی

 AI-M- Q1-Q3 801/0-743/0 713/0 911/0 850/0 مدیریت هوش مصنوعی

گیری مبتنی بر هوش تصمیم

 مصنوعی
AI-D- Q1-Q4 

974/0-859/0 754/0 886/0 712/0 

های هوش زیرساخت

 مصنوعی
AI-B- Q1-Q5 

923/0-874/0 749/0 892/0 827/0 

 AI-S- Q1-Q5 961/0-859/0 865/0 928/0 819/0 هوش مصنوعی یهامهارت

 AI-P- Q1-Q5 888/0-844/0 796/0 833/0 658/0 تمایل به هوش مصنوعی

 KS-Q1-Q12 759/0-704/0 847/0 817/0 720/0 دانش یگذاراشتراک دانش تسهیم

عملکرد 

 کارکنان
 CP- Q1-Q12 عملکرد کارکنان

814/0-888/0 803/0 911/0 850/0 

 شدهاستخراج واریانس مقادیر ارزیابی است، مشاهدهقابل 3 جدول در که طورهمان
. هستند 5/۰ از بالاتر مقادیری دارای متغیرها تمامی که دهدمی نشان پنهان متغیرهای برای

 از استفاده با گیریاندازه ابزارهای همگرای روایی که است آن از حاکی هایافته این
 ضرایب بررسی نتایج همچنین،. است شده تأیید شدهاستخراج واریانس میانگین شاخص

 تمامی برای هاشاخص این مقادیر که دهدمی نشان مرکب پایایی و رونباخک آلفای
 ابزارهای که دهدمی نشان نتایج این بنابراین،؛ است بوده 7/۰ از بالاتر پنهان متغیرهای

 .برخوردارند قبولیقابل پایایی از گیریاندازه

 لارکر – فورنل آزمون .4 جدول

 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 6 7 

       922/0 مصنوعی هوش مدیریت

 هوش بر مبتنی گیریتصمیم

 مصنوعی
597/0 844/0      
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 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 6 7 

     909/0 459/0 443/0 مصنوعی هوش هایزیرساخت

    905/0 547/0 443/0 555/0 مصنوعی هوش یهامهارت

   811/0 644/0 491/0 518/0 693/0 مصنوعی هوش به تمایل

  888/0 639/0 566/0 482/0 499/0 611/0 تسهیم دانش

 870/0 691/0 543/0 519/0 501/0 456/0 639/0 کارکنان عملکرد

 هر برای شدهاستخراج واریانس میانگین جذر ،4 جدول در شدهارائه نتایج اساس بر
. است پنهان متغیرهای سایر با متغیر آن همبستگی میزان بالاترین از بیشتر پنهان متغیر

 آزمون طریق از گیریاندازه مدل واگرای روایی که گرفت نتیجه توانمی ،بیترتنیابه
 .است گرفته قرار تأیید مورد لارکر-فورنل

کلی مدل برازش نتایج .5جدول   

 نام آزمون توضیحات آزمون قبولقابلمقادیر  آمدهدستبهمقدار 

704/3 3/0<  Chi Square استقلال یهاآزمون ارزیابی 
 SRMR خطای تقریب دوم توان ریشه میانگین <08/0 072/0

 NFI افتهیلیتعد برازندگی شاخص >9/0 712/0

 d_ULS اقلیدسی فاصله معیار دو >7/0 605/0

 d_G ژئودزیکی فاصله >7/0 399/0

 مطلوبی مقادیر مدل برازندگی شاخص سه حداقل که زمانی ،5جدول  اساس نتایج بر
 این بر. است برخوردار خوبی برازندگی از مدل که گرفت نتیجه توانمی باشند، داشته

 نتایج و است مناسبی برازش دارای پژوهش مفهومی مدل که کرد بیان توانمی اساس،
 .کنندمی حمایت هاداده از یدرستبه

 هاخلاصه نتایج فرضیه .6جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
-t Pآماره 

Value VAF Sobel نتیجه 

تسهیم  <-هوش مصنوعی

 عملکرد <-دانش
 تأیید 3/481 849/0   
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   0.000  739/0 اثر مستقیم

   0.000  201/0 میرمستقیغاثر 

   0.000  930/0 اثر کل

عملکرد  <-تسهیم دانش

 کارکنان
 تأیید   0.000 104/12 766/0

عملکرد  <-هوش مصنوعی 

 کارکنان
 تأیید   0.000 986/9 739/0

تسهیم  <-هوش مصنوعی  

 دانش
 تأیید   0.000 572/8 642/0

 

، لذا نقش میانجی است 96/1بالاتر از  آمدهدستبه Z-valueبا توجه به اینکه مقادیر 
درصد  95در سطح اطمینان  کارکنان در رابطه میان هوش مصنوعی و عملکرد تسهیم دانش
برای  شود.می. بر این اساس فرض پژوهش تأیید [ ≥ ۰5/0P –Value] معنادار است

محاسبه شد. اگر  1شدهمحاسبهیانس ره وارماگری مقدار آبررسی میزان و شدت میانجی
گری صورت نتیجه گرفت که میانجیتوان بود می %۲۰کمتر از  شدهمحاسبهواریانس مقدار 

توان باشد، می %8۰ خیلی بزرگ و بالاتر از واریانس نگرفته است. در مقابل وقتی مقدار
 عنوانبهد، شبا %8۰تا  %۲۰بین  واریانس گری کامل کرد. وضعیتی که در آنادعای میانجی

که برابر  واریانساز آماره  آمدهدستبهشود. با توجه به مقدار گری جزئی تشریح میمیانجی
 صورت گرفته است. کاملگری توان گفت که میانجیاست می 849/۰با 

دهد نشان می ۲ضریب مسیر در مدل معادلات ساختاریها از طریق داده وتحلیلیهتجز
 ≥ P –Value ,۰5/0، )داری داردمعنی یرتأث کارکنانبر عملکرد  تسهیم دانشکه 

1۰4/1۲, t =766/۰β =) . شود. با توجه می ییدتأدرصد اطمینان  95لذا فرضیه پژوهش با
و بر اساس  به مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه مستقیم بین این دو متغیر وجود دارد

عملکرد ، تسهیم دانشتوان گفت به ازای یک واحد افزایش در ( میβضریب مسیر )
 کند.انحراف استاندارد افزایش پیدا می 766/۰معادل  کارکنان

 ≥ P –Value ,۰5/0، )داری داردمعنی یرتأث کارکنان هوش مصنوعی بر عملکرد

986/9, t=739 /۰β=) . شود. با توجه به می ییدتأدرصد اطمینان  95لذا فرضیه پژوهش با
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Variance Accounted For (VAF) 

2. Structural Equation Model (SEM) 
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و بر اساس ضریب  مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه مستقیم بین این دو متغیر وجود دارد
 کارکنانعملکرد هوش مصنوعی، توان گفت به ازای یک واحد افزایش در ( میβمسیر )
 کند.انحراف استاندارد افزایش پیدا می 739/۰معادل 

 P –Value ≤ 57۲/8, t ,۰5/0، )داری داردمعنی یرتأث تسهیم دانشهوش مصنوعی بر 

=64۲/۰β =) . شود. با توجه به مثبت می ییدتأدرصد اطمینان  95لذا فرضیه پژوهش با
و بر اساس ضریب مسیر  بودن ضریب همبستگی رابطه مثبت بین این دو متغیر وجود دارد

(βمی ) معادل  تسهیم دانشهوش مصنوعی، توان گفت به ازای یک واحد افزایش در
 کند.انحراف استاندارد افزایش پیدا می 64۲/۰

 گیریبحث و نتیجه
 میانجی نقش با عملکرد کارکنان و هوش مصنوعی بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

 تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه رؤسای اداری، کارکنان مدیران، میان در تسهیم دانش
 این به پرداختن با. است تهران شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت
 مصنوعی هوش تأثیر مورد در ارزشمندی هایبینش دارد قصد مطالعه این پژوهشی، شکاف

 هوش که داد نشان نتایج .دهد ارائه جامعه را از مهم بخش یک در کارکنان عملکرد بر
 تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی

 با همسو یافته این. تهران دارد شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت
 یادگیری و مصنوعی هوش دارد تأکید که است (۲۰۲۲) 1ویجیاتی و همکاران پژوهش

 مهمی نقش تکراری، کارهای کاهش و انسانی وریبهره هایمحدودیت حذف با ماشین
 که دهدمی نشان پژوهش این همچنین،. کنندمی ایفا هاسازمان عملکرد ارتقای در

 بهبود به تواندمی کلان هایداده تحلیل در مصنوعی هوش هایالگوریتم از مؤثر گیریبهره
. (Wijayati et al., 2022)شود  منجر جدید کاربران جذب و کارکنان نگهداشت

 این مؤثر انجام زمان و هزینه و تسریع را کتابخانه روزمره وظایف مصنوعی هوش کاربرد
 بر مبتنی خودکار خدمات و ها. سیستم(Jan et al., 2024) دهدمی کاهش را وظایف

 کتابداران کارایی و وریبهره و داده ترویج را اطلاعات به آسان دسترسی مصنوعی هوش
 هایفعالیت از یادگیری با مصنوعی هوش .(Abayomi et al., 2021)دهدمی افزایش را

 بهبود انسانی نواقص و خطاها کاهش با را کتابداران شغلی عملکرد افراد، ایوظیفه قبلی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wijayati et al. 
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 به را یدیجد هایقابلیت هافناوری .(Omame & Alex-Nmecha, 2020)بخشدمی
 را هاآن ناسازگار رفتار و داده افزایش را افراد وریبهره و کارایی که آورندمی ارمغان
 هایفعالیت در مصنوعی هوش ادغام بنابراین، .(Weatherbee, 2010)دهندمی کاهش

 برای جدیدی هایفرصت بلکه شود،می کارکنان کارایی افزایش باعث تنهانه ایکتابخانه
پژوهش بشیر  یهاافتهیهمچنین با  .آوردمی فراهم سازمانی رشد و اطلاعاتی خدمات توسعه

 مصنوعی هوش هایفناوری از دارد استفاده دیتأکاست که  راستاهم (۲۰۲4) 1و ناظم
 و دقت و دهد افزایش را وظایف انجام سرعت کند، بهینه را کاری یندهایافر تواندمی

 و تکراری وظایف خودکارسازی با هافناوری این. بخشد بهبود را هاگیریتصمیم کیفیت
 تمرکز راهبردی و ترخلاقانه هایفعالیت بر تا دهندمی را امکان این کارکنان به بر،زمان
 .شودمی منجر سازمانی و فردی وریبهره افزایش به امر این که کنند

 این. دارد کارکنانعملکرد  بر معناداری و مثبت تأثیر تسهیم دانش که داد نشان نتایج
 یگذاربه اشتراک دهدمی نشان که است (۲۰۲۲) ۲سعده و ریجانتی پژوهش با همسو یافته

 کارایی افزایش و تیمی همکاری بهبود ها،مهارت ارتقای باعث کارکنان میان دانش
 را دانش تسهیم فرهنگ که کاری هایمحیط که کردند تأکید هاآن. شودمی سازمانی
 سازمانی اهداف به دستیابی و مسائل مؤثرتر حل نوآوری، برای را زمینه کنند،می تقویت
 تسهیم برای بسترهایی ایجاد با هاسازمان که است آن بیانگر موضوع این. آورندمی فراهم
 کسب پایداری رقابتی مزیت و بخشیده بهبود را کارکنان کلی عملکرد توانندمی دانش
  .(Chang & Hung, 2021)کنند

 تسهیم دانش در میان بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی هوش که داد نشان نتایج
 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه کارکنان

است  (۲۰۲۲اولان و همکاران )فمی پژوهش با همسو یافته این. تهران دارد شهر در مستقر
 یندافر پیشرفته، ابزارهای و دیجیتال بسترهای کردن فراهم با مصنوعی هوش کندمی بیان که

 از مصنوعی هوش. کندمی تسهیل را دانش یگذاربه اشتراک و دهیسازمان آوری،جمع
 مؤثر و سریع دسترسی امکان ارزشمند، اطلاعات استخراج و گسترده هایداده تحلیل طریق

 با همچنین. (Jarrahi et al., 2023)آوردمی فراهم کارکنان برای را اطلاعاتی منابع به
 صورتبه کاربردی و مرتبط محتوای هوشمند، جستجوی و گرتوصیه هایسیستم از استفاده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bashir & Nazim 
2. Sa'adah & Rijanti 
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 و علمی تعاملات ارتقای به امر این که گیردمی قرار افراد اختیار در شدهسازیشخصی
 ,Sundaresan & Zhang)شودمی منجر دانش یگذاراشتراکبه  برای انگیزه افزایش

 و دانشی هایشکاف شناسایی با مصنوعی هوش بر مبتنی هایفناوری این، بر علاوه. (2022
 دانش انتقال و تیمی همکاری بهبود در مهمی نقش مناسب، راهکارهای پیشنهاد

 .(Seriki et al., 2024) کنندمی ایفا سازمانیدرون
 و مصنوعی هوش بین رابطه در معناداری میانجی نقش دانش تسهیم که داد نشان تایجن

 کنند،می اشاره (۲۰۲3) 1دنگ و همکاران که طورهمان .کندمی ایفا کارکنان عملکرد
 دانش اشتراک افزایش و است مهم بسیار فناوری پیشرفت عصر در دانش گذاریاشتراک

 نتایج با یافته این همچنین، .شود هاسازمان در بهتر کارکنان عملکرد به منجر تواندمی
 سازیدهد پیادههمخوانی دارد که نشان می (۲۰۲۲اولان و همکاران )های فمیپژوهش
 عوض، در. نیست کافی سازمانی عملکرد بهبود برای ییتنهابه مصنوعی هوش هایفناوری

 عملکرد راهبرد است، تسهیم دانش و مصنوعی هوش از ترکیبی که مکمل سیستم یک
 تغییر حال در دائماً دیجیتالی جامعه یک در تجاری عملیات برای را پایدارتری سازمانی

 نشان که دارد مخوانیه (۲۰۲3) ۲لقمان و همکاران با نتایج پژوهشنتایج  ؛ وکندمی فراهم
 کمک کارکنان به مصنوعی هوش بر مبتنی کاری محیط در دانش گذاریاشتراک دهدمی
 بهتر کنند. را خود عملکرد و کنند روزبه را خود هایتوانایی و هامهارت دانش، تا کندمی

 عملکرد کارکنان را مصنوعی،هوش  که است آن از حاکی پژوهش این هاییافته
همچنین  ، (Wijayati et al., 2022)دهدمی قرار تأثیر تحت معنادار و مثبت صورتبه

 سوی از .(Femi Olan et al., 2022)تسهیم دانش دارد بر مثبت هوش مصنوعی تأثیر
 Sa'adah)دهندمی قرار تأثیر تحت را عملکرد کارکنان مثبت طوربه تسهیم دانش دیگر،

& Rijanti, 2022)هایمحیط ژهیوبه کاری، هایمحیط در مهمی پیامدهای مطالعه . این 
 پزشکی علوم هایکه کتابخانه شودمی پیشنهاد پژوهش، هاییافته به توجه با. دارد آموزشی

 برای لازم زمینه مصنوعی، هوش هایفناوری کارگیریبه و آموزش در گذاریسرمایه با
 آموزشی هایدوره برگزاری. کنند فراهم را دانش تسهیم و کارکنان عملکرد ارتقای

 بهبود را کارکنان دانش و هامهارت تواندمی مصنوعی هوش کاربردهای ةنیدرزم تخصصی
 بسترهای توسعه همچنین،. کند آماده فناوری این از مؤثر استفاده برای را هاآن و بخشد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Deng et al. 
2. Luqman et al. 
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به  یندافر تسهیل به هوشمند جستجوی و گرتوصیه هایسیستم از استفاده و دیجیتال
 فرهنگ ایجاد. کندمی کمک اطلاعات به ترسریع دسترسی و دانش یگذاراشتراک
 انگیزشی هایبرنامه طریق از دانش تسهیم به کارکنان تشویق و همکاری بر مبتنی سازمانی

 مستمر ارزیابی ،تیدرنها. باشد داشته سازمانی عملکرد بهبود در مؤثری نقش تواندمی نیز
 نقاط تا سازدمی قادر را سازمان دانش، تسهیم و کاری یندهایافر بر مصنوعی هوش تأثیر
 تواندمی اقدامات این. کند اجرا را لازم بهبودی اقدامات و کرده شناسایی را ضعف و قوت
 .شود سازمانی و فردی وریبهره ارتقای و هاهزینه کاهش کارایی، افزایش به منجر

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارد
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 .دارد را تشکر کمال داشتند، همکاری پژوهش این در که کسانی تمام از نویسنده

ORCID 
Seifallah Andayesh   https://orcid.org/0000-0002-0095-4272 

Zahra Kianrad   https://orcid.org/0000-0002-1474-0830 
 

References 
Abayomi, O.K., Adenekan, F.N., Abayomi, A.O., Ajayi, T.A., & Aderonke, 

A.O. (2021). Awareness and Perception of the Artificial Intelligence 
in the Management of University Libraries in Nigeria. Journal of 
Interlibrary Loan, Document Delivery & Electronic Reserve, 29(1-2), 
13-28. DOI:http://10.1080/1072303X.2021.1918602 

Affum, M.Q. (2023). The Transformative Impact of Artificial Intelligence on 
Library Innovation. Library Philosophy & Practice. 

Akram, T., Lei, S., Haider, M.J., & Hussain, S.T. (2018). Exploring the 
impact of knowledge sharing on the innovative work behavior of 
employees: A study in China. International Business Research, 11(3), 
186-194. DOI:https://doi.org/10.5539/ibr.v11n3p186 

Ali, M.Y., Naeem, S.B., & Bhatti, R. (2024). Artificial Intelligence (AI) 
applications and usage among the LIS professionals of Pakistan. 
Journal of Librarianship and Information Science, 
09610006241241306. 
doi:https://doi.org/10.1177/09610006241241306 

Asbari, M. (2024). Inestigating The Role of Organizational Culture and 
Knowledge Sharing on Teacher Innovation Capability. PROFESOR: 

http://10.0.4.56/1072303X.2021.1918602
https://doi.org/10.5539/ibr.v11n3p186
https://doi.org/10.1177/09610006241241306
https://www.orcid.org/0000-0002-0095-4272
https://www.orcid.org/0000-0002-1474-0830


 1404 تابستان | 43شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 144

 
Professional Education Studies and Operations Research, 1(02), 11-
21. 

Awawdeh, S., Harb, Y., & Zhang, J.Z. (2024). Empowering Sustainability :
Cultivating Learning and Knowledge Sharing for Employee 
Retention. Journal of Computer Information Systems, 1-17. 

Azeem, M., Ahmed, M., Haider, S., & Sajjad, M. (2021). Expanding 
competitive advantage through organizational culture, knowledge 
sharing and organizational innovation. Technology in Society, 66, 
101635. DOI:https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101635 

Barsha, S., & Munshi, S. A. (2024). Implementing artificial intelligence in 
library services: a review of current prospects and challenges of 
developing countries. Library Hi Tech News, 41(1), 7-10. 
DOI:http://10.1108/LHTN-07-2023-0126 

Bashir, K., & Nazim, M. (2024). The Impact of Artificial Intelligence on 
Employee Performance and Satisfaction: A Study from Academic 
Sector. Innovative Journal of Business and Economics Strategy 
(IJBES), 1(1). 

Bhatt, G.D. (2001). Knowledge management in organizations: examining the 
interaction between technologies, techniques, and people. Journal of 
Knowledge Management, 5(1), 68-75. 

Capestro, M., Rizzo, C., Kliestik, T., Peluso, A.M., & Pino, G. (2024). 
Enabling digital technologies adoption in industrial districts: The key 
role of trust and knowledge sharing. Technological forecasting and 
social change, 198, 1230. 

Chang, T.-W., & Hung, C.-Z. (2021). How to shape the employees’ 
organization sustainable green knowledge sharing: Cross-level effect 
of green organizational identity effect on green management behavior 
and performance of members. Sustainability, 13(2), 626. 

Chen, D., Esperança, J.P., & Wang, S. (2022). The impact of artificial 
intelligence on firm performance: an application of the resource-based 
view to e-commerce firms. Frontiers in psychology, 13, 884830. 
DOI:https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.884830 

Colangelo, M. (2020). Mass adoption of ai in financial services expected 
within two years. Mumbai: Forbes. 

Condrey, S.E. (2005). Handbook of human resources management in 
government. John Wiley & Sons. 

Czarnitzki, D., Fernández, G.P., & Rammer, C. (2023). Artificial 
intelligence and firm-level productivity. Journal of Economic 
Behavior & Organization, 211, 188-205. 
doi:https://doi.org/10.1016/j.jebo.2023.05.008 

Dammaj, A., Alawneh, A., Hammad, A.A., & Sweis, R.J. (2016). 
Investigating the relationship between knowledge sharing and service 
quality in private hospitals in Jordan. International Journal of 
Productivity and Quality Management, 17(4), 437-455. 
https://doi.org/10.1504/IJPQM.2016.075248 

Danish, R., Khan, M., Nawaz, M., Munir ,Y., & Nisar, S. (2014). Impact of 
knowledge sharing and transformational leadership on organizational 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101635
http://10.0.4.84/LHTN-07-2023-0126
https://doi.org/10.1016/j.jebo.2023.05.008


 145 |دارنایک و شیادنا؛ دانش میتسه یانجیو عملکرد کارکنان: نقش م یهوش مصنوع نیرابطه ب یبررس

 
learning in service sector of Pakistan. Journal of Quality and 
Technology Management, 10(1), 59-67. 

Deng, H., Duan, S.X., & Wibowo, S. (2023). Digital technology driven 
knowledge sharing for job performance. Journal of Knowledge 
Management, 27(2), 404-425. 

Edwards, D., Cheng, M., Wong, I. A., Zhang, J., & Wu, Q. (2017). 
Ambassadors of knowledge sharing: Co-produced travel information 
through tourist-local social media exchange. International Journal of 
Contemporary Hospitality Management, 29(2), 690-708. 
DOI:https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2015-0607 

Fan, Z., & Beh, L.-S. (2024). Knowledge sharing among academics in 
higher education: A systematic literature review and future agenda. 
Educational Research Review, 42, 100573. 

Guan, X.-H., Xie, L., & Huan, T.-C. (2018). Customer knowledge sharing, 
creativity and value co-creation: A triad model of hotels, corporate 
sales employees and their customers. International Journal of 
Contemporary Hospitality Management, 30(2), 961-979. 
DOI:https://doi.org/10.1108/IJCHM-09-2016-0539 

Guth, L., & Vander Meer, P. (2017). Telepresence robotics in an academic 
library. Library Hi Tech, 35(3), 408-420. DOI:http://10.110/8LHT-03-
2017-0059 

Habib, S., Vogel, T., Anli, X., & Thorne, E. (2024). How does generative 
artificial intelligence impact student creativity? Journal of Creativity, 
34(1), 100072. 

Harisanty, D., Anna, N.E.V., Putri, T.E., Firdaus, A.A., & Noor Azizi, N.A. 
(2024). Leaders, practitioners and scientists' awareness of artificial 
intelligence in libraries: a pilot study. Library Hi Tech, 42(3), 809-
825. DOI:http://10.1108/LHT-10-2021-0356 

Heaven, W.D. (2020). This startup is using AI to give workers a 
“productivity score”. MIT Technology Review. 

Herron, J. (2017). Intelligent Agents for the Library. Journal of Electronic 
Resources in Medical Libraries, 14(3-4), 139-144. 
DOI:http://10.1080/15424065.2017.1367633 

Hilt, K. (2017). What Does the Future Hold for the Law Librarian in the 
Advent of Artificial Intelligence?/Que réserve l'avenir pour le 
bibliothécaire de droit avec la venue de l'intelligence artificielle? 
Canadian Journal of Information and Library Science, 41(3), 211-
227. DOI:https://muse.jhu.edu/article/686190 

Huie, C.P., Cassaberry, T., & Rivera, A.K. (2020). The impact of tacit 
knowledge sharing on job performance. International Journal on 
Social and Education Sciences, 2(1), 34-40. 
DOI:https://www.ijonses.net/index.php/ijonses/article/view/27 

Hussain, A. (2023). Use of artificial intelligence in the library services: 
prospects and challenges. Library Hi Tech News, 40(2), 15-17. 
DOI:http://10.1108/LHTN-11-2022-0125 

Hwang, G.-J., Xie, H., Wah, B. W., & Gašević, D. (2020). Vision, 
challenges, roles and research issues of Artificial Intelligence in 

https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2015-0607
https://doi.org/10.1108/IJCHM-09-2016-0539
http://10.0.4.84/LHT-03-2017-0059
http://10.0.4.84/LHT-03-2017-0059
http://10.0.4.84/LHT-10-2021-0356
http://10.0.4.56/15424065.2017.1367633
https://muse.jhu.edu/article/686190
https://www.ijonses.net/index.php/ijonses/article/view/27
http://10.0.4.84/LHTN-11-2022-0125


 1404 تابستان | 43شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 146

 
Education. Computers and Education: Artificial Intelligence, 1, 
100001. DOI:https://doi.org/10.1016/j.caeai.2020.100001 

Issac, A.C., Baral, R., & Bednall, T.C. (2021). What is not hidden about 
knowledge hiding: Deciphering the future research directions through 
a morphological analysis. Knowledge and Process Management, 
28(1), 40-55. DOI:https://doi.org/10.1002/kpm.1657 

James, A.B., & Filgo, E.H. (2023). Where does ChatGPT fit into the 
Framework for Information Literacy? The possibilities and problems 
of AI in library instruction. College & Research Libraries News, 
84(9), 334. DOI:https://doi.org/10.5860/crln.84.9.334 

Jan, S.U., Khan, M.S.A., & Khan, A.S. (2024). Organizational Readiness to 
Adopt Artificial Intelligence in the Library and Information Sector of 
Pakistan. Evidence Based Library and Information Practice, 19(1), 
58-76. DOI:https://doi.org/10.18438/eblip30408 

Jarrahi, M.H., Askay, D., Eshraghi, A., & Smith, P. (2023). Artificial 
intelligence and knowledge management: A partnership between 
human and AI. Business Horizons, 66(1), 87-99 .
DOI:https://doi.org/10.1016/j.bushor.2022.03.002 

Kong, S.-C., Man-Yin Cheung, W., & Zhang, G. (2021). Evaluation of an 
artificial intelligence literacy course for university students with 
diverse study backgrounds. Computers and Education: Artificial 
Intelligence, 2, 100026. 
DOI:https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100026 

Lakshmi, V., & Corbett, J. (2020). How artificial intelligence improves 
agricultural productivity and sustainability: A global thematic 
analysis. DOI:https://aisel.aisnet.org/hicss-
53/os/ai_and_sustainability/3/ 

Laupichler, M.C., Aster, A., Schirch, J., & Raupach, T. (2022). Artificial 
intelligence literacy in higher and adult education: A scoping literature 
review. Computers and Education: Artificial Intelligence, 3, 100101. 
DOI:https//:doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100101 

Long, D., & Magerko, B. (2020). What is AI Literacy? Competencies and 
Design Considerations. Paper presented at the Proceedings of the 
2020 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems, 
Honolulu, HI, USA. https://doi.org/10.1145/3313831.3376727 

Luo, X., Qin, M. S., Fang, Z., & Qu, Z. (2021). Artificial Intelligence 
Coaches for Sales Agents: Caveats and Solutions. Journal of 
Marketing, 85(2), 14-32. 

Luqman, A., Zhang, Q., Kaur, P., Papa, A., & Dhir, A. (2023). Untangling 
the role of power in knowledge sharing and job performance: the 
mediating role of discrete emotions. Journal of Knowledge 
Management, 27(4), 873-895. DOI:http://doi.org/10.1108/JKM-01-
2022-0016 

Malik, A., De Silva, M.T.T., Budhwar, P., & Srikanth, N.R. (2021). 
Elevating talents' experience through innovative artificial intelligence-
mediated knowledge sharing: Evidence from an IT-multinational 

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2020.100001
https://doi.org/10.1002/kpm.1657
https://doi.org/10.5860/crln.84.9.334
https://doi.org/10.18438/eblip30408
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2022.03.002
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100026
https://aisel.aisnet.org/hicss-53/os/ai_and_sustainability/3/
https://aisel.aisnet.org/hicss-53/os/ai_and_sustainability/3/
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100101
https://doi.org/10.1145/3313831.3376727
http://doi.org/10.1108/JKM-01-2022-0016
http://doi.org/10.1108/JKM-01-2022-0016


 147 |دارنایک و شیادنا؛ دانش میتسه یانجیو عملکرد کارکنان: نقش م یهوش مصنوع نیرابطه ب یبررس

 
enterprise. Journal of International Management, 27(4), 100871. 
DOI:https://doi.org/10.1016/j.intman.2021.100871 

Malik, M.S., & Kanwal, M. (2018). Impacts of organizational knowledge 
sharing practices on employees’ job satisfaction: Mediating roles of 
learning commitment and interpersonal adaptability. Journal of 
Workplace Learning, 30(1), 2-17. 

Matheny, M.E., Whicher, D., & Thadaney Israni, S. (2020). Artificial 
Intelligence in Health Care: A Report From the National Academy of 
Medicine. Jama, 323(6), 509-510. 
DOI:http://10.1001/jama.2019.21579 

Misselhorn, C. (2018). Artificial Morality. Concepts, Issues and Challenges. 
Society, 55(2), 161-169. DOI:https://doi.org/10.1007/s12115-018-
0229-y 

Mor, S., & Gupta, G. (2021). Artificial intelligence and technical efficiency: 
The case of Indian commercial banks. Strategic Change, 30(3), 235-
245.DOI:https://doi.org/10.1002/jsc.2406 

Mughari, S., Rafique, G.M., & Ali, M.A. (2024). Effect of AI literacy on 
work performance among medical librarians in Pakistan. The Journal 
of Academic Librarianship, 50(5), 102918. 
DOI:https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102918 

Mutambik, I., & Almuqrin, A. (2024). The Best of Both Worlds: How 
Financial Growth Can Engender Improved Sustainability for 
Businesses. Sustainability, 16(11), 4821. 

Nguyen, T.-M., & Malik, A. (2022). Impact of knowledge sharing 
on employees' service quality: the moderating role of artificial 
intelligence. International Marketing Review, 39(3), 482-508. 
DOI:10.1108/IMR-02-2021-0078 

Nonaka, I., & Konno, N. (1998). The concept of “Ba”: Building a foundation 
for knowledge creation. California management review, 40(3), 40-54. 

Olan, F., Nyuur, R.B., & Arakpogun, E.O. (2024). AI: A knowledge sharing 
tool for improving employees’ performance. Journal of Decision 
Systems, 33(4), 700-720. 

Olan, F., Ogiemwonyi Arakpogun, E., Suklan, J., Nakpodia, F., Damij, N., 
& Jayawickrama, U. (2022). Artificial intelligence and knowledge 
sharing: Contributing factors to organizational performance. Journal 
of Business Research, 145, 605-615. 
DOI:https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.03.008 

Olan, F., Suklan, J., Arakpogun, E.O., & Robson, A. (2024). Advancing 
Consumer Behavior: The Role of Artificial Intelligence Technologies 
and Knowledge Sharing. IEEE Transactions on Engineering 
Management, 71, 13227-13239. 

Omame, I.M., & Alex-Nmecha, J.C. (2020). Artificial intelligence in 
libraries. Managing and adapting library information services for 
future users, 120-144. DOI:http://10.4018/978-1-7998-1116-9.ch008 

Pereira, V., Hadjielias, E., Christofi, M., & Vrontis, D. (2023). A systematic 
literature review on the impact of artificial intelligence on workplace 

https://doi.org/10.1016/j.intman.2021.100871
http://10.0.3.233/jama.2019.21579
https://doi.org/10.1007/s12115-018-0229-y
https://doi.org/10.1007/s12115-018-0229-y
https://doi.org/10.1002/jsc.2406
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102918
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.03.008
http://10.0.15.178/978-1-7998-1116-9.ch008


 1404 تابستان | 43شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 148

 
outcomes: A multi-process perspective. Human Resource 
Management Review, 33(1), 100857. 

Phillips, M.E., & Chen, J. (2017). Machine learning for name type 
classification in library metadata. Proceedings of the Association for 
Information Science and Technology, 54(1), 773-774. 
DOI:https://doi.org/10.1002/pra2.2017.14505401152 

Pothier, W., & Condon, P. (2023). Cultivating a data literate workforce: 
Considerations for librarians. portal: Libraries and the Academy, 
23(4), 629-636. DOI:https://doi.org/10.1353/pla.2023.a908694 

Sa'adah, N., & Rijanti, T. (2022). The role of knowledge sharing, leader-
member exchange (LMX) on organizational citizenship behavior and 
employee performance: an empirical study on public health center of 
pati 1, pati 2 and trangkil in central java. International Journal of 
Social and Management Studies, 3(1), 112-131. 

Seriki, O. O., Mulville, M., & Hayden, R. (2024). How will AI impact 
knowledge sharing within construction clustering? Bringing back the 
conversation on social contagion within construction clusters. 
Conference Papers, (11). Technological University Dublin. 
https://doi.org/10.21427/vcvf-y266. 

Sundaresan, S., & Zhang, Z. (2022). AI-enabled knowledge sharing and 
learning: redesigning roles and processes. International journal of 
organizational analysis, 30(4), 983-999. 

Tong, S., Jia, N., Luo, X., & Fang, Z. (2021). The Janus face of artificial 
intelligence feedback: Deployment versus disclosure effects on 
employee performance. Strategic management journal, 42(9), 1600-
1631. DOI:https://doi.org/10.1002/smj.3322 

Verma, S., Sharma, R., Deb, S., & Maitra, D. (2021). Artificial intelligence 
in marketing: Systematic review and future research direction. 
International Journal of Information Management Data Insights, 1(1), 
100002. DOI:https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2020.100002 

Von Krogh, G. (2018). Artificial Intelligence in Organizations: New 
Opportunities for Phenomenon-Based Theorizing. Academy of 
Management Discoveries, 4(4), 404-409. 
DOI:http://10.5465/amd.2018.0084 

Weatherbee, T.G. (2010). Counterproductive use of technology at work: 
Information & communications technologies and cyberdeviancy. 
Human Resource Management Review, 20(1), 35-44 .
DOI:https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2009.03.012 

Wijayati, D.T., Rahman, Z., Rahman, M.F.W., Arifah, I.D.C., & Kautsar, A. 
(2022). A study of artificial intelligence on employee performance and 
work engagement: the moderating role of change leadership. 
International Journal of Manpower, 43(2), 486-512. 

Wirawan, E.Y., Putra, M.G., & Nugroho, B. (2024). Implementation 
Challenge of Artificial Intelligence in Human Resource Management 
for Employee Performance Monitoring Indonesia Companies 
Perspective . Paper presented at the 2024 International Conference on 
ICT for Smart Society (ICISS). 

https://doi.org/10.1002/pra2.2017.14505401152
https://doi.org/10.1353/pla.2023.a908694
https://doi.org/10.1002/smj.3322
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2020.100002
http://10.0.21.89/amd.2018.0084
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2009.03.012


 149 |دارنایک و شیادنا؛ دانش میتسه یانجیو عملکرد کارکنان: نقش م یهوش مصنوع نیرابطه ب یبررس

 
Wu, J., Williams, K.M., Chen, H.-H., Khabsa, M., Caragea, C., Tuarob, S., 

Giles, C. L. (2015). Citeseerx: Ai in a digital library search engine. AI 
Magazine,3(6), 35-48. doi:https://doi.org/10.1609/aimag.v36i3.2601 

Wu, W., Liang, Z., & Zhang, Q. (2022). Technological capabilities, 
technology management and economic performance: the 
complementary roles of corporate governance and institutional 
environment. Journal of Knowledge Management, 26(9), 2416-2439. 
DOI:http://10.1108/JKM-02-2021-0135 

Zurek, E.E., Guerrero, G., Reyes, C., Hernández, R.J., Jabba, D., Wightman, 
P. M.,... Nieto-Bernal, W. (2013). Fast identification process of library 
call numbers for on the shelf books using image processing and 
artificial intelligence techniques. Ieee symposium on industrial 
electronics & applications, 222-226. 
DOI:https://doi.org/10.1109/ISIEA.2013.6738998 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و عملکرد  یوش مصنوعه نیرابطه ب یبررس(. 14۰4راد، زهرا. )اله و کیاناندایش، سیفاستناد به این مقاله: 

 :DOI .۰51-3۲1(، 34) 1۲، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. دانش میتسه یانجیکارکنان: نقش م

https://doi.org/10.22054/jks.2025.83755.1688 

 Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems is licensed 

under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1609/aimag.v36i3.2601
http://10.0.4.84/JKM-02-2021-0135
https://doi.org/10.1109/ISIEA.2013.6738998


 

 



Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems 
Vol. 12, No.43, Summer 2025; PP.151-174. 
jks.atu.ac.ir 
DOI: https://doi.org/10.22054/jks.2022.60240.1431 

 

   
   

   
  e

IS
SN

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

   
   

   
 IS

SN
: 2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
   

   
  R

ec
ei

ve
d

:  
1

5
, F

eb
ru

ar
y,

 2
0

2
5

   
   

   
 A

cc
ep

te
d

: 1
2

, A
p

ri
l, 

2
0

2
5

   
  

  
   

 
O

ri
gi

n
al

 R
es

ea
rc

h
   

 
 

     

The Effect of Purposeful Organizational Forgetting 

on Knowledge Absorption Capacity with the 

Mediating Role of Human Capital (Case Study: 

Ministry of Sports and Youth) 

Abstract 

1.Introduction 
Absorptive capacity is a knowledge creation and knowledge utilization 
dynamic asset that enhances the potential of an organization to enhance 
performance. Enhancing human capital in this regard can raise absorptive 
capacity. Considering the significance of these three variables in sport 
organizations, the primary objective of the study is to examine the role of 
purposeful organizational forgetting on the capacity for absorptive capacity 
with the mediating effect of human capital in Tehran province sport and youth 
departments. 
Research Hypothesis 
 Purposeful organizational forgetting affects human capital. 
 Human capital affects the capacity for knowledge absorption. 
 Purposeful organizational forgetting affects the capacity for 
knowledge absorption. 
 Purposeful organizational forgetting, with the mediating role of 
human capital, affects the capacity for knowledge absorption. 

2. Literature Review 
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The study validates that in organizational sport literature, there is no analysis 
of the phenomenon of intentional organizational forgetting and absorptive 
capacity in the context of human capital's role. Absorptive capacity is a 
dynamic capacity in terms of the acquisition and utilization of knowledge that 
enhances the organization's ability for improved performance. By doing so, it 
would appear that enhancing human capital can enhance the ability to absorb 
knowledge, as well as the removal of outdated knowledge, old scientific 
concepts and attitudes, which can assist in developing incremental innovations 
in sporting organizations and organizational learning, and therefore to 
enhance the ability to absorb knowledge. Alternatively, however, it appears 
that relinquishing old knowledge, with consideration for new technology and 
technologies, can influence the ability to intake knowledge and implement 
knowledge via human capital. Since human capital and its function have been 
studied in intentional organizational forgetting research such as Yeh et al. 
(2020), Hosseini et al. (2019), and Mohammad Esmaeil and Seyed Vakili 
(2018), and the significance of human capital has been investigated. 
Conversely, organizational forgetting by intention and its impact on the 
capacity for knowledge absorption have been explained in Ghiasi et al.'s 
(2015) and Doostar et al.'s (2015) studies. 

3.Methodology 
The given study followed a descriptive-analytical applied research approach. 
The researchers' statistical population included all employees of the Ministry 
of Sports and Youth. Deciding the minimum number of samples necessary for 
collecting data in reference to structural equation modeling is critical; 
however, a minimum of 200 samples is acceptable. In the context of 
confirmatory factor analysis, the minimum sample size is based on factors and 
not on variables. For structural equation modeling, it requires about 20 
samples per factor (latent variable). Based on that, taking into consideration 
the dropout rate, 300 questionnaires were distributed, of which 213 were 
ultimately usable and uploaded to the software. Questionnaire distribution was 
done face-to-face. The tool formulated by Manbiwa et al. (2003) was utilized 
to measure the knowledge absorption capacity dimension, which had 10 items. 
While the questionnaire established by Meshbaki et al. (2013) was used for 
measuring the purposeful organizational forgetting dimension, which had 5 
items, and the questionnaire developed by Pike et al. (2002) was used for 
measuring the human capital dimension, which included 10 items. 

4.Results 
The results of the study showed that purposeful organizational forgetting has 
a positive and significant effect on human capital and knowledge absorption 
capacity, and human capital has a significant effect on knowledge absorption 
capacity. In addition, purposeful organizational forgetting has a significant 
effect on knowledge absorption capacity with the mediating role of human 
capital. Knowledge absorption is influenced by getting rid of useless 
organizational knowledge and creating change and transformation by 
increasing the individual abilities and skills of employees. Considering the 
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model indicators, it can be concluded that the model is in a suitable condition 
in terms of indicators. In fact, the level of these indicators (adaptive fit, 
goodness of fit index, incremental fit index, non-soft fit index and normalized 
fit index) should be higher than 0.9 for the model to have a good fit, which 
was evaluated as appropriate. 

5.Discussion 
Purposeful organizational forgetting has a positive and significant effect on 
human capital. In addition, purposeful organizational forgetting has a positive 
and significant effect on the capacity to absorb knowledge. Human capital also 
has a positive and significant effect on the level of the organization's 
knowledge absorption capacity. Another finding of the research was the 
mediating role of human capital in the effect of purposeful organizational 
forgetting on the capacity to absorb knowledge. In other words, when 
organizational forgetting is purposeful and new knowledge is applied and old 
knowledge is discarded, the level of human capital is improved, and by 
improving the level of human capital, including knowledge, abilities, skills, 
and mindset of employees, the organizational absorption capacity is improved. 

6.Conclusion 
Knowledge absorption is influenced by getting rid of useless organizational 
knowledge and creating change and transformation by increasing the 
individual abilities and skills of employees. In fact, in order to absorb new 
knowledge and apply organizational knowledge, it is necessary to make 
changes and transformations in the organization, which can happen with the 
help of employee empowerment. As a result, organizations need to move 
towards new knowledge due to facing changing environments and, in other 
words, take the lead in applying new knowledge, which will be driven by the 
human capital of each organization. Sports organizations need knowledge 
dynamics due to environmental changes. 
Keywords: Purposeful Organizational Forgetting, Knowledge Absorption 
Capacity, Human Capital, Sports
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تأثیر فراموشی سازمانیِ هدفمند بر ظرفیت جذب دانش با نقش 
 : وزارت ورزش و جوانان(موردمطالعه) میانجی سرمایه انسانی

 رانیدانشگاه اراک، اراک، ا ،یورزش تیریمدگروه  ار،یدانش  زادهزینب مندعلی
  

  صدف نقش جواهری
اد دانشگاه آز قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تیریمد یدکترآموخته دانش

 رانیتهران، ا ،یاسلام
  

 چکیده
در  یانسان هیسرما یانجیجذب دانش با نقش م تیهدفمند بر ظرف یسازمان یفراموش ریهدف مقاله حاضر، تأث

 تمامی ،یبود. جامعه آمار یاز نوع کاربرد یلیتحل یفیتوص ،پژوهشوزارت ورزش و جوانان بود. روش 
شدند. روش  تهدر نظر گرف آماری نمونه عنواننفر به 213کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود که 

کرونباخ  یآلفا بیاستاندارد بود. ضر هاینامهها، پرسشداده یساده بود. ابزار گردآور یتصادف ،یریگنمونه
 زین و یانسان هیهدفمند بر سرما ینشان داد که فراموش سازمان پژوهش جیبود. نتا 7/0ها بالاتر از نامهپرسش

دارد.  یمعنادار ریجذب دانش تأث تیبر ظرف یانسان هیدارد و سرما یمثبت و معنادار ریجذب دانش تأث تیظرف
 یمعنادار ریتأث یانسان هیسرما یانجیجذب دانش با نقش م تیهدفمند بر ظرف یزمانفراموش سا ن،یعلاوه بر ا

ییتوانا شیواسطه افزابه تحول و رییتغ جادیو ا یسازمان دیرمفیاز دانش غ ییرها ریتحت تأثدارد. جذب دانش، 
 .ردپذییکارکنان صورت م یفرد هایو مهارت ها

 ورزش ،یانسان هیسرما ،جذب دانش تیظرف ،هدفمند یسازمان یفراموش :هاواژهکلید
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 مقدمه
 هاسازمان راهبردیدر مباحث مدیریت  سازمانبه  و رویکردهای پویا گرادانشگاه ددی

 شود؛میسازمان یاد  راهبردییکی از منابع  عنوانبهکه از دانش  هاستمدتو  شدهمطرح
 و دانش فردی. شودمیاس ساح شدتبهبنابراین لزوم مدیریت و استفاده مناسب از آن 

-کند در ایجاد سازمانفعال کمک می صورتبهمدیریت آن در سازمان که به جذب دانش 

 (.Sjodin et al., 2019های نوآور نقش مهمی دارد )
عنوان نهادهای پیشرو در ظرفیت جذب دانشی مدیران، مربیان ادارات ورزش و جوانان به

ای که حرف اول در توسعه گونهسطح ورزش دارند بهای در ارتقای نقش عمده و داوران
ت. های ورزشی اسکارگیری آن منتج از ذخایر دانشی سازمانپایدار ورزش، میزان دانش و به

ای از اهداف ورزش همگانی تا فعالیت وزارت ورزش و جوانان در تلاش برای گستره
ند کای فعال تلاش میعهاست و برای حل مشکلات اجتماعی پیچیده و ایجاد جامای حرفه

ی های ورزشهای ورزشی و تدوین برنامهکه در این راستا دانش، محوری برای ایجاد فرصت
-های ورزشی با استفاده از دانشِ موردنظر درک کنند که چه برنامهاست تا مدیران سازمان

 (.Willem et al., 2019هایی برای چه کسانی در چه زمان و مکانی باید تدوین شود )
در ها توجه به این نکته ضروری است که ضمن با اهمیت شمردن دانش در سازمان

دهند و یخود را از دست م ییو کارا تیفیک ییدارا کیعنوان مخازن دانش به ،سازمان
. این از دست رفتن تدریجی دانش در حافظه سازمانی و فراموشی شوندیدچار فرسودگی م

دید و دانش ج شدهرهییند. جلوگیری از فراموشی دانش ذخگورا فراموشی سازمانی می شدان
مهم یادگیری است اما برخی از پژوهشگران معتقدند که گاهی  یهاشده یکی از بخشکسب

نیز  هاتشرک. اهمیت فراموشی سازمانی بر عملکرد نوآورانه ها نیاز به فراموشی دارندسازمان
 (.Huang et al., 2018قرار گرفته است ) موردتوجه

ری افزایش یادگی منظوربهاهمیت به کار نبردن دانش غیرمفید و قدیمی  بهبا توجه 
ند، توان گفت فراموشی سازمانی هدفم( میAngaa Negoro et al., 2020سازمانی )

ها است که بتواند دانش منسوخ را کنار بگذارد. این ها و یا سازمانروشی برای شرکت
تواند برخی از سکون سازمانی موجود را کنار بگذارد تا دانش جدیدی به رسمیت شناخته می

رویکرد فراموشی سازمانی با ایجاد پایگاه  درواقعشود و متعاقباً باعث ایجاد نوآوری شود. 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
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استای کاهش ارزش دانش )فراموشی( و افزودن دانش جدید )جذب( برای دانش در ر
 (.Huang et al., 2018شود )دستیابی به تعادل پویای جدید تنظیم می

 ,.Park et al) ایجاد نوآوری منظوربهزمان ایجاد پایگاه دانشی جدید در سا منظوربه

ا یک قابلیت پوی عنوانبه ،ظرفیت جذب، لازم است که دانش جدید اضافه شود، (2022
(Huang et al, 2018در ،)  که توانایی سازمان شده است  دانستهدانشی  کارگیریبهخلق و

ی از عنوان یکظرفیت جذب دانش به دهد.میرا برای کسب و حفظ مزیت رقابتی افزایش 
پردازد نش میی داریکارگبهی و سازکسانهای پویای سازمانی است که به استفاده، یقابلیت

(Stachowiak et al., 2019از طرفی افزایش ظرفیت جذب سازم .) ،انی به بهبود عملکرد
ظرفیت جذب (. Liu et al., 2021کند )ارتقای نوآوری و افزایش مزیت رقابتی کمک می

ها بسیار مهم تلقی ی دانش خارجی برای بهبود و نوآوری در سازمانریکارگبهدانش و 
تواند نرخ موفقیت سازمانی را افزایش دهد تبدیل کارآمد دانش میبه عبارتی  شود.می

(Ramadhan et al., 2024.) 
ه افتد و در این میان، بخود اتفاق نمیرویکرد دانش و فراموشی سازمانی هدفمند خودبه

عنوان شاه کلیدی برای تغییرات و تسهیل این تغییرات در رسد سرمایه انسانی بهنظر می
 زیادیها باشد. در راستای ارتقای ظرفیت دانش، نقش سرمایه انسانی از اهمیت سازمان

رادی است دربرگیرنده افهستند که  منابعاز  فردمنحصربهسرمایه انسانی نوع برخوردار است. 
 (.1398دارند )کاظمی و همکاران،  را های سازمانیایجاد ارزشتوانایی تسخیر  که

های غیردولتی نیز میها و سازمانهای دولتی، باشگاهورزشی اعم از سازمان هایسازمان
را از طریق سرمایه انسانی به دست آورند. در بحث وزارت ورزش و  رقابتی توانند مزیت

جوانان، پدیده فراموشی سازمانی هدفمند و ظرفیت جذب با تأکید بر نقش سرمایه انسانی، 
جدید  عنوان مفهومیقرار گرفته است و بحث فراموشی سازمانی هدفمند به موردتوجهکمتر 

ی های ورزشتوجه پژوهشگران قرارگرفته است. در سازماندر عرصه علم و دانش اخیراً مورد
درپی روز ورزشی و کنار گذاشتن دانش قدیمی به دلیل تغییرات پیلزوم توجه به دانش به

دانش در ادارات ورزش و  ظرفیت جذبورزش ضروری است. از سوی دیگر، 
 یایک قابلیت پوی درواقع ظرفیت جذبسازمان را ارتقا دهد. تواند توانایی این می جوانان

فزایش ا ارتقای عملکردرا در سازمان کارگیری دانش است که توانایی مربوط به خلق و به
 بهجهباتورا ارتقا دهد،   ظرفیت جذبتواند . در این راستا بهبود سرمایه انسانی میدهدمی

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
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 یتأثیر فراموشهدف اصلی پژوهش مطالعه های ورزشی، اهمیت این سه متغیر در سازمان
دارات اسازمانی هدفمند بر قابلیت ظرفیت جذب دانش با نقش میانجی سرمایه انسانی در 

 ورزش و جوانان استان تهران است.

 پژوهش ةپیشین
 است. شدهنشان داده 1خلاصه در جدول  صورتبهپیشینه پژوهش 

ظرفیت جذب و شده مرتبط با فراموشی سازمانی هدفمند، های انجامای از پژوهشخلاصه. 1 جدول

 سرمایه انسانی

پژوهشگر/ 

 پژوهشگران

 نتایج هدف پژوهش

اسماعیلی و 

 (1395همکاران )

نقش هوش سازمانی بر فراموشی سازمانی  

 هدفمند در شهرداری ایلام

عنوان یکی از نقش هوش سازمانی به

موضوعات مطرح در مدیریت سرمایه 

انسانی در راستای ایجاد فراموشی سازمانی 

 است.گیری شدهمثبت نتیجههدفمند 

 رحیمیامینی و 

(1397) 

رابطه فراموشی سازمانی هدفمند و عملکرد 

بر نقش میانجی چابکی  دیتأکمالی با 

 سازمانی

بین فراموشی سازمانی هدفمند و چابکی 

سازمانی و چابکی سازمانی و عملکرد 

 .مالی رابطه مثبتی وجود دارد

اسماعیل و  محمد

وکیلی  سید

(1397) 

نقش و تأثیر متقابل سرمایه انسانی و 

فراموشی سازمانی هدفمند در ایجاد 

 هاعملکرد پایدار شرکت

تأثیر فراموشی سازمانی هدفمند بر خلق، 

کارگیری دانش را اشتراک و بهذخیره، 

 مثبت و معنادار نتیجه گرفتند.

کاظمی و همکاران 

(1398) 

بررسی نقش سرمایه انسانی در 

 سازمان یمحوردانش

 محوربین سرمایه انسانی و سازمان دانش

همبستگی وجود دارد. همچنین، مؤلفه 

های شناختی )اطلاعات، دانش، توانمندی

 قدرت ،مهارت و تخصص( سرمایه انسانی

 .محور را داردبینی سازمان دانشپیش

بارانی و همکاران 

(1400) 

فرا تحلیل پیشایندها و پیامدهای فراموشی 

 هدفمندسازمانی 

از پیامدهای فراموشی سازمانی هدفمند، 

مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

 گیری شد.نتیجه
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هوآنگ و همکاران 

(2018) 

فراموشی سازمانی، ظرفیت جذب و 

 عملکرد نوآوری

که فراموشی سازمانی بر ظرفیت جذب و 

 عملکرد نوآوری تأثیر دارد.

براتی و همکاران 

(1398) 

فراموشی سازمانی طراحی مدل رابطه 

هدفمند و چابکی سازمانی با اثربخشی 

سازمانی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان 

 استان اصفهان

ارتباط مثبت فراموشی سازمانی هدفمند با 

چابکی سازمانی و اثربخشی سازمانی را 

 گیری کردند.نتیجه

 1ل و همکاراناریس

(2019) 

 فراموشی و دانش ایجاد توانایی تداخل

 عملکرد و جذب ظرفیت بر سازمانی

 متوسط و کوچک هایشرکت در نوآوری

 سازمانی فراموشی و دانش ایجاد توانایی

 نوآوری تأثیر عملکرد و جذب ظرفیت بر

 دارد.

حسینی و 

 (2019) 2همکاران

 بهبود در آن نقش و سازمانی فراموشی

 انسانی سرمایه طریق از عملکرد

 و عملکرد بهبود بر سازمانی فراموشی

 انسانی نقش مؤثری دارد. فراموشی سرمایه

 یبا نقش میانج عملکرد بهبود بر سازمانی

 انسانی نقش مؤثری دارد. سرمایه

 3کلامر و گلدنبرگ

(2019) 

یادگیری و فراموشی در سازمان: یک مرور  

 مندنظام

مروری بر ادبیات نشان داده است که 

یادگیری و فراموشی توجه زیادی را به 

خود جلب کرده است. بررسی ادبیات 

 پیشینه منجر به ارائه چارچوبی برای

دانش  دادنازدست یادگیری دانش جدید و

 شد.

بونگوس و 

 همکاران4 )2019(

نقش فراموشی سازمانی و فرهنگ سازمان 

 بر یادگیری سازمانی

فراموشی سازمانی اثر مثبت و معناداری بر 

سازمانی فرهنگو  یادگیری سازمانی دارد

نیز اثر مثبت و معناداری بر یا یادگیری 

 سازمانی دارد.

 5و همکاران یه

(2020) 

نقش و تأثیر متقابل سرمایه انسانی و 

فراموشی سازمانی هدفمند در ایجاد 

 هاعملکرد پایدار شرکت

فراموشی سازمانی و سرمایه انسانی بر 

ها تأثیر مثبت و عملکرد پایدار شرکت

 دارد.معناداری 
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2. Hoseini et al. 
3. Klammer & Gueldenberg 
4. Bogso et al. 
5. Yeh et al. 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2171155123_Mirza_Hasan_Hoseini
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 1آیدوگ و آگاگلا

(2022) 

نقش میانجی فراموشی سازمانی هدفمند بر 

 رابطه یادگیری سازمانی و مدیریت نوآوری

ی بین فراموشی داریمعنارتباط مثبت و 

سازمانی هدفمند و یادگیری سازمان و 

 مدیریت نوآوری وجود داشت.

 2کوین و او

(2024) 

 گروهمحرک فراموشی و عدم یادگیری 

های سازمانی و در بحران مدیریت ارشد

 بر عملکرد سازمانی هاآنمکانیسم تأثیر 

ها و اهمیت عدم یادگیری برای شرکت

مثبت عدم یادگیری بر  ریتأثنفعان و ذی

 .بخش تحقیق و توسعه بررسی شد

ون هوانگ و 

 (2025) 3همکاران

ی های دیجیتال بر مزایای رقابتتأثیر قابلیت

های کوچک و شرکت پایدار در میان

  متوسط

و  های دیجیتالروابط مثبت بین قابلیت

ظرفیت جذب دیجیتال و همچنین بین 

ظرفیت جذب دیجیتال و مزایای رقابتی 

 پایدار وجود داشت.

کاستیلی و 

 (2024) 4همکاران

: یبا عملکرد نوآور تالیجید تیظرف وندیپ

 جذب تیظرف یانقش واسطه

مثبت و معنادار ظرفیت جذب  ریتأث

دیجیتال بر تسریع نوآوری و عملکرد 

 نوآورانه

 
های ورزشی، در که در بحث سازمان دهدمیشده نشان های انجامبندی پژوهشجمع 

مورد پدیده فراموشی سازمانی هدفمند و ظرفیت جذب با تأکید بر نقش سرمایه انسانی 
ارگیری کمربوط به خلق و به یقابلیت پویاظرفیت جذب یک نشده است. پژوهشی انجام

استا . در این رافزایش دهد عملکرد بهتررا در به دست آوردن سازمان دانش است که توانایی 
ر دانش را ارتقا دهد و نیز کنا ظرفیت جذبتواند رسد بهبود سرمایه انسانی میبه نظر می

 هایتواند در ایجاد نوآوریهای علمی گذشته میها و نگرشگذاشتن دانش منسوخ، ایده
به ارتقای ظرفیت جذب  جهیدرنتهای ورزشی و یادگیری سازمانی و تدریجی در سازمان

ا در نظر ب شدهمنسوخرسد کنار گذاشتن دانش دانش کمک کند. از طرف دیگر به نظر می
ش و نسرمایه انسانی بتواند بر ظرفیت جذب دا واسطهبهی جدید، هایفنّاورگرفتن فناوری و 

ربوط های مسرمایه انسانی و نقش آن در پژوهش کهچنان ی دانش اثرگذار باشد.ریکارگبه
و  (2019(، حسینی و همکاران )2020یه و همکاران ) ازجملهبه فراموشی سازمانی هدفمند 

 دیتأک( بررسی شده است و بر اهمیت سرمایه انسانی 1397محمد اسماعیل و سید وکیلی )
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ی، فراموشی سازمانی هدفمند و اثرگذاری آن بر ظرفیت جذب دانش در شده است. از طرف
( آورده شده است. 1394( و دوستار و همکاران )1394های قیاسی و همکاران )پژوهش

نشان داده شده  1در شکل  شدهانجامهای مدل پژوهش بر اساس پیشینه پژوهش رونیازا
 است.

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

 شناسی پژوهشروش
تحلیلی و از نوع کاربردی بود. جامعه آماری این پژوهش تمامی -این پژوهش توصیفی

تعیین حداقل حجم نمونه لازم برای گردآوری دادهکارکنان وزارت ورزش و جوانان بود. 
نمونه قابل  200اما حداقل  ی معادلات ساختاری بسیار بااهمیت است؛ابیمدلهای مربوط به 

غیرها. شود نه متها تعیین میدفاع است. در تحلیل عامل تأییدی حداقل نمونه بر اساس عامل
نمونه برای هر عامل )متغیر پنهان( لازم است  20یابی معادلات ساختاری حدود در مدل

(Kline, 2010.) نامه توزیع شد که پرسش 300اساس، با احتساب میزان ریزش، براین
ها نامهافزار وارد شد. نحوة توزیع پرسشاستفاده بود و به نرمنامه قابلپرسش 213یت درنها

صورت مقطعی انجام شد که توزیع حضوری انجام شد. این پژوهش، ازنظر زمانی به
شد. زمان تکمیل  انجام 1398تا اواسط شهریور  1398ها از اواسط خردادماه سال نامهپرسش
 دقیقه بود. 15ها حدود نامهپرسش

( برای مؤلفه قابلیت ظرفیت جذب دانش که 2003) 1منبیوا و همکاران نامهپرسشاز  
( برای مؤلفه فراموشی سازمانی 1391مشبکی و همکاران ) نامهپرسشسؤال، از  10شامل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Minbaeva et al. 

فراموشی سازمانی 

 هدفمند

 سرمایه انسانی

ظرفیت جذب 

 دانش
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( برای مؤلفه سرمایه انسانی 2002) 1پیکه و همکاران نامهپرسشسؤال و از  5هدفمند که شامل 
در طیف پنج امتیازی لیکرت طراحی شده  هانامهپرسش سؤال بود استفاده شد. 10که شامل 

ده نفر از متخصصان رسید و پایایی  دییتأبه  نامهپرسشروایی صوری و محتوایی بود. 
نشان  2ضریب آلفای کرونباخ به دست آمد که این ضرایب در جدول  توسط نامهپرسش

ی اجرا شد و با در اآزمونهصورت به نامهپرسش 30 ،منظور تعیین پایاییاست. به داده شده
پس مجدداً تصحیح و س نامهپرسشآمده و نتایج حاصل از آن، دستنظر گرفتن پایایی به

 توزیع شد.

 نامهپرسش. پایایی 2جدول 

 آلفای کرونباخ منبع مؤلفه

 732/0 (1391مشبکی و همکاران ) فراموشی سازمانی هدفمند

 779/0 (2002پیکه و همکاران ) سرمایه انسانی

 712/0 (2003منبیوا و همکاران ) قابلیت ظرفیت جذب دانش

 
 8/8نسخه  3و لیزرل 25نسخه  2اساسپیاسافزار ها از نرمداده وتحلیلتجزیهمنظور به

 شد.استفاده 

 هایافته
و کارکنان زن با  1/60کارکنان مرد با درصد فراوانی  ی نشان دادشناختتیجمع ازنظرها یافته

 1/37سال،  30ها زیر درصد از نمونه 9/8اند. پاسخ داده هانامهپرسشبه  9/39درصد فراوانی 
سال سن  51درصد بالای  6/13سال و  50تا  41درصد بین  4/40سال،  40تا  31درصد بین 

درصد دارای مدرک لیسانس  9/55تر، دیپلم و پاییندرصد دارای مدرک فوق 3/10داشتند. 
 لیسانس و بالاتر بودند.درصد دارای مدرک فوق 8/33و 

تأییدی، سؤالاتی با بار عاملی نامناسب حذف شد. نمودار شماره  عاملیبر اساس تحلیل 
دهد. بر این اساس مقادیر ی بر اساس مقادیر استاندارد را نشان مینمودار معادلات ساختار 1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Pike et al 
2. SPSS 
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 3، برازندگی تطبیقی092/0 2ریشه میانگین مجذورات تقریب، 79/2به درجه آزادی  1کای دو
، شاخص برازش 91/0 5، شاخص برازندگی افزایشی92/0 4، شاخص نیکویی برازش91/0

دست  برای هر یک از متغیرهای مناسب به 92/0 7و شاخص برازش هنجار شده 90/0 6غیر نرم
ازلحاظ  گیری نمود که مدلگونه نتیجهتوان اینهای مدل میشاخص بهباتوجهآمد. 

ها )برازندگی تطبیقی، ها در وضعیت مناسبی قرار دارد. درواقع میزان این شاخصشاخص
 شاخص نیکویی برازش، شاخص برازندگی افزایشی، شاخص برازش غیر نرم و شاخص

ا هکه این شاخص باشد تا مدل برازش خوبی داشته باشد 9/0برازش هنجار شده باید بالاتر از 
 (.1390نشان داده شده است )هومن،  3در جدول 

 های برازش برای مدل ساختاری پژوهششاخص .۳جدول 

 مقدار برآورد شدۀ مدل میزان استاندارد شدههای بررسیشاخص

/df2  79/2 3کمتر از 

RMSEA  092/0 1/0کمتر از 

CFI  91/0 9/0بیشتر از 

IFI  91/0 9/0بیشتر از 

GFI  92/0 8/0بیشتر از 

NNFI  90/0 9/0بیشتر از 

NFI  92/0 9/0بیشتر از 

مدل معادلات ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد و آماره تی هر یک  3و  2شکل شماره 
 دهد.از مسیرها را نشان می

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. X2 
2. RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 
3. CFI (Comparative Fit Index) 
4. GFI (Goodness of Fit Index) 
5. IFI (Incremental Fit Index) 
6

. NNFI 
7. NFI 
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 مدل ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد .2شکل
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 مدل ساختاری بر اساس آماره تی .۳ شکل

نتایج  4های پژوهش مورد تأیید قرار گرفت که جدول تی فرضیه آماره بهباتوجه
 های پژوهش را نشان داده است.فرضیه

 

 های پژوهشفرضیه مطالعه .4جدول 

 های پژوهشفرضیه
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

با آماره مقایسه 

 استاندارد
 هنتیج

فراموش سازمانی هدفمند بر سرمایه انسانی تأثیر 

 معناداری دارد.
 تأیید 86/7 > 96/1 86/7 83/0

سرمایه انسانی بر قابلیت ظرفیت جذب دانش تأثیر 

 معناداری دارد.
 تأیید 85/2 > 96/1 85/2 21/0
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فراموش سازمانی هدفمند بر قابلیت ظرفیت جذب 

 معناداری دارد. دانش تأثیر
 تأیید 10/9 > 96/1 10/9 76/0

 
 ز مسیرا قابلیت ظرفیت جذب دانش برفراموش سازمانی هدفمند  اثربررسی  منظوربه

نجی نتایج آزمون فرضیات میا است. شدهاستفادهدر یک مدل، از آزمون سوبل  سرمایه انسانی
 آورده شده است. 5پژوهش در جدول 

 

 آزمون سوبل: 1فرمول 

𝑧 =
𝑎𝑏

√(𝑏2𝑆𝐸𝑎
2) + (𝑎2𝑆𝐸𝑏

2)
 

 
 

 نتایج آزمون فرضیه متغیر میانجی .5جدول 

مقدار  فرضیات میانجی پژوهش

a 

مقدار 

b 

مقدار 

Sa 

مقدار 

Sb 
z-

value 

نتیجه 

 فرضیه

فراموش سازمانی هدفمند بر قابلیت ظرفیت جذب 

دانش با نقش میانجی قابلیت سرمایه انسانی تأثیر 

 معناداری دارد.

 تأیید 658/2 11/0 06/0 31/0 51/0

 
 95دهد فرضیه میانجی پژوهش در سطح اطمینان نشان می 5طور که در جدول همان

عنوان توان نتیجه گرفت متغیر سرمایه انسانی بهرو میشده است؛ ازایندرصد مورد تأیید واقع
 نماید.متغیر میانجی عمل می

 گیریبحث و نتیجه

های طورکلی سازمانهدفمند در ادارات ورزش و جوانان و یا بهاهمیت فراموشی سازمانی 
ورزشی در تغییرات جدید و پیچیده پیرامون ورزش، قوانین و مقررات حاکم بر آن و تغییرات 

ی منظور حفظ مزیت رقابتهای ورزشی مرجع بهنهادی در جوامع است که لزوم پویایی سازمان
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منظور دستیابی به موفقیت پایدار، جذب دانش جدید های ورزشی دیگر را بهبا سایر سازمان
های کند که این مهم در سازمانورزشی و ارتقای مشارکت جامعه در ورزش را دوچندان می

شود. درنتیجه هدف این مقاله، بررسی تأثیر ورزشی با کمک کارکنان توانمند ممکن می
 یه انسانی در ادارات ورزشواسطه سرمافراموشی سازمانی هدفمند بر ظرفیت جذب دانش به

 و جوانان بود.
ثبت و م تأثیر انسانی سرمایه بر هدفمند سازمانی نشان داد که فراموشی پژوهشنتایج 
(، یه و همکاران 2019های حسینی و همکاران )دارد. نتایج پژوهش با پژوهش معناداری

های عملی روش تواند کمک کند تا( همخوانی دارد. فراموشی سازمانی هدفمند می2020)
ی که منجر به تشویق سرمایه انسان گردد کم اثرهای قدیمی و تازه و کارآمد جایگزین روش

ردی های فاستفاده بهینه از دانش و درنتیجه ارتقای مهارتهای جدید جهت استفاده از روش
منجر  دتوانها میعنوان یک عامل تغییر در سازمانفراموشی سازمان به درواقعشود.  کارکنان

به تغییر نگرش، احساسات و رفتارهای کارکنان شود هرچند که فراموشی سازمانی هدفمند 
 (.Huang et al., 2018فرایندی است که نیاز به زمان نسبتاً طولانی در سازمان دارد )

أثیر مثبت ت ظرفیت جذب دانش بر هدفمند سازمانی نشان داد که فراموشی پژوهشنتایج 
(، 1394دوستار و همکاران )(، 2015های قیاسی و همکاران )دارد که با پژوهش معناداری و

( و ریسال و همکاران 2018) هانگ و همکاران(، 1397وکیلی ) اسماعیل و سید محمد
نتایج  ( همخوانی دارد.2022( و آیدوگ و آگاگلا )1400(، بارانی و همکاران )2019)

ها و فرایندهای جدید توأم با اهداف دانشی هدفمند و دهد که اگر روشپژوهش نشان می
-ازمانس روز و جدید ارتقا پیدا کرده وراهبردی در سازمان ایجاد شود دستاوردهای دانشی به

ند. گام باشی دانش ورزشی نوین پیشگذاربه اشتراکتواند در های ورزشی موردنظر، می
گرفته شود و دانش قدیمی کنار  اگر در سازمان دانش جدید در سازمان به کار درواقع

( به 2018یابد. در این راستا، هوانگ و همکاران )گذاشته شود سطح ظرفیت جذب ارتقا می
تواند ها نمیند که فراموشی سازمانی بدون ظرفیت جذب دانش در سازماناین نتیجه رسید

 منجر به بهبود عملکرد سازمانی شود.

از نتایج پژوهش این بود که سرمایه انسانی بر سطح ظرفیت جذب دانش  دیگریکی 
(، اسماعیلی و 1398سازمان اثر مثبت و معناداری دارد که با نتایج کاظمی و همکاران )

گذاری رسد سرمایه( همخوانی دارد. به نظر می2020( و یه و همکاران )1395همکاران )

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
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د. ها را ارتقا دهد سطح ظرفیت جذب دانش در سازمانها بتوانروی سرمایه انسانی در سازمان
، تلاش برای توانمند کردن نیروی انسانی رویکردی برای ایجاد نوآوری، دانش و درواقع

(. مفهوم سرمایه انسانی ناظر Reynolds, 2017شده است )عملکرد نوآورانه در نظر گرفته
 کنند. این کار به کمک ابزارهاییمیگذاری ها در خود سرمایهبر این واقعیت است که انسان

گیرد. برد صورت میهایی که بازده آتی فرد را بالا میچون آموزش، کارآموزی یا فعالیت
شده های کسبها و تجربههای احرازشده، مهارتسرمایه انسانی تلفیقی از توانمندی درواقع

مزید بر علت در راستای  هاها و مهارتها، توانمندیتوسط فرد است. بحث پیرامون آموزش
های ورزشی خواهد بود. نیروی ارتقای ظرفیت جذب دانش بیرونی و درونی برای سازمان

انسانی که توانایی و مهارت لازم برای درک دانش موردنظر را داشته باشد ظرفیت جذب 
 دهد.دانش در سازمان را افزایش می

مند ر تأثیر فراموشی سازمانی هدفنقش میانجی سرمایه انسانی د پژوهشاز دیگر نتایج  
زمانی که فراموشی سازمان هدفمند باشد و دانش بر ظرفیت جذب دانش بود. به عبارتی 

یابد و با گرفته و دانش قدیمی کنار گذاشته شود سطح سرمایه انسانی ارتقا می جدید به کار
یت فکر کارکنان، ظرفها و طرز ها، مهارتارتقای سطح سرمایه انسانی ازجمله دانش، توانایی

فرایند یادگیری غالباً از طریق تعامل پیچیده بین  درواقعیابد. جذب سازمانی بهبود می
 Bagnaraشود )فراموشی سازمانی هدفمند و ایجاد دانش، برای سازمان و کارکنان انجام می

et al., 2009 .)ها نعنوان یکی از عناصر ضروری در سازما، فراموشی سازمانی بهدرواقع
یری توانایی کارگشود و در این راستا لزوم بهها نمیتنهایی منجر به توسعه موفقیت سازمانبه

های فعالیترسد (. درنتیجه به نظر میHuang et al., 2018نیروی انسانی ضرورت دارد )
انسانی  درواقع منابع کند.ها ایفا میسرمایه انسانی نقش مهمی در بهبود ظرفیت جذب سازمان

 ,.Khalilzadeh et alهای سازمانی شناخته شده است )ارزشمندترین سرمایه عنوانبه

2024.) 

ید رهایی از دانش غیرمف ریتحت تأثرسد جذب دانش، گیری کلی به نظر میدر نتیجه
است.  های فردی کارکنانها و مهارتواسطه افزایش تواناییبه و تحول رییتغسازمانی و ایجاد 

کارگیری دانش سازمانی، لازم است تغییر و تحولاتی منظور جذب دانش جدید و بهبه درواقع
. فتدیبد اتفاق تواندر سازمان صورت گیرد که این مهم با کمک توانمندسازی کارکنان می

دانش  وسویهای در حال تغییر لازم است به سمتبا محیط ها به دلیل مواجهدرنتیجه سازمان

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
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نیروی  شوند که گامشیپکارگیری دانش جدید ة بهنیدرزمجدید پیش روند و به عبارتی 
ه ب های ورزشیمحرکه این مهم توسط سرمایه انسانی هر سازمانی اتفاق خواهد افتاد. سازمان

 های دانشی هستند.دلیل تغییرات محیطی نیازمند پویایی
شود تأثیرگذاری فراموشی سازمانی هدفمند بر ظرفیت جذب دانش پیشنهاد می بهباتوجه

های منظور کنار گذاردن شیوههای کارگاهی بهمدت و آموزشی کوتاههایشیاندهم
یت اهم بهتوجه باپذیرد و ناکارآمد و اصلاح فرایندهای کاری در بین کارکنان صورت 

شود ادارات ورزش و جوانان برنامه درازمدت و مفصلی برای سرمایه انسانی پیشنهاد می
افزایی های دانشافزایش توانایی و مهارت کارکنان در نظر گرفته و در این راستا کارگاه

، یهای مدیریت مشارکتبرگزار شود. علاوه بر این، سازوکارهای آموزشی مثبت، روش
جهت کاهش مقاومت کارکنان در راستای  هاشنهادیپاندیشی و نظام برگزاری جلسات هم

ران در گردد. علاوه بر این نقش مدیتغییراتی از قبیل فراموشی سازمانی هدفمند پیشنهاد می
ازنگری شود بگردد در این راستا پیشنهاد میایجاد فراموشی سازمانی هدفمند مهم تلقی می

پذیری در تغییر اهداف متناسب با های ورزشی و انعطافای راهبردی سازمانهدر برنامه
ی های ورزشی در راستای بهبود سرمایه انسانهای سازمانتغییرات محیطی باید ازجمله سیاست

 باشد.
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Abstract 

1. Introduction 
Knowledge organization is an old but fundamental topic in library and 
information science. The importance of knowledge organization is not limited 
to the fact that knowledge must be organized; otherwise, it cannot be retrieved 
and reused. Knowledge organization must be updated regularly to reflect the 
progress of human knowledge; therefore, changes are inevitable. Hence, it can 
be said that knowledge organization has become more important, diverse, and 
widespread in today's world. Published research often describes only specific 
aspects, which only provides a partial picture of the landscape of knowledge 
organization research. In fact, it is difficult for researchers to gain a 
comprehensive view of the field by reviewing such articles. This is possible 
by using scientometric tools. To promote the progress of scientific research 
and its publication, collaborations between researchers should be examined. 
Co-authorship, as one of the most formal manifestations of scientific 
collaboration, is an activity in which two or more authors participate in the 
production of science together. The expansion, specialization, and complexity 
of science in all fields have made it impossible for researchers to master not 
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only all sciences, but also all topics in their field of expertise. Given this on 
the one hand, and the growth of multidisciplinary and interdisciplinary 
sciences and research on the other, researchers are forced to collaborate with 
other people. This has led to co-authorship and its growth and expansion. By 
analyzing co-authorship networks, the social characteristics of the knowledge 
structure at different levels such as individuals, organizations, sectors, and 
countries can be revealed .It is expected that the results of this study will help 
experts in this field to understand the structure of the scientific collaboration 
community and identify its active authors. This will allow them to quickly 
decide on emerging issues, trends, and key scientists. The results of this study 
will also play an important role in future policy-making in knowledge 
organization and will provide better insight into the authors and co-authorship 
network in this field. In light of the above, this paper examines the co-
authorship structure of Persian knowledge organization articles using 
centrality indices. 

2. Literature Review 
As mentioned, scientometrics can provide a clear view of the changes in the 
field under study and can be of great help in this regard. Various studies have 
been published on various topics with the focus of examining co-authorship 
networks. In this section, due to the large number of published studies, a list 
of some of them will be presented. The first group examines national or 
regional co-authorship collaborations. For example, Hong and Hwang (2017) 
examined co-authorship networks of faculty and students in humanities and 
social sciences journals in South Korea. In the second category, researchers 
have examined the extent of scientific collaboration between universities, 
centers, and institutions at the national and international levels. Fujita et al. 
(2018) also examined co-authorship networks in physics and biology in 
organizational research. The third group of co-authorship studies is related to 
scientific collaborations in a specific subject area. In this type of research, the 
extent of national and international collaboration of researchers in a specific 
subject area or discipline at the national and international levels has been 
examined. Gonzalez-Valente, Santos, and Arencibia (2019) also examined the 
social structure of co-authorship in knowledge management in their study. 
Fan, Li, and Lu (2020) also examined co-authorship networks in the tourism 
industry. The fourth group of co-authorship studies examines the extent of 
scientific collaborations within a specific journal or journals. Kim et al. (2017) 
examined the co-authorship network of articles in the Journal of the Korean 
Academy of Child and Adolescent Psychiatry, and Zheng et al. (2017) 
examined the co-authorship network of the Annals of the American 
Geographical Society. 

3. Methodology 
This research is an applied type that has been done with the approach of 
scientometrics and analysis of social networks. The research data were 
selected from 106 keywords of his knowledge organization in the title field, 
which were selected after consultation with subject matter experts in this field; 
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Together with all the articles published in selected journals of information 
science and epistemology indexed in the Islamic World Science Citation 
Center from 1378 to 1398. Finally, the retrieved records were limited to 
research papers, conference papers, and review papers and limited to the 
subject of the Library and Information field. Out of 1482 authors who were 
involved in the publication of 1410 articles, 168 with at least 4 articles were 
analyzed using UCINET software. After that, a square matrix of dimensions 
168 by 168 was formed, and finally, the co-authorship network was drawn 
based on the centrality indicators. Bib Excel software was used to draw the 
matrix, and NetDraw software was used to draw the co-authorship network. 

4. Results 
Results indicated that the average number of authors per article is 1.05. 
Analysis of data related to co-authorship analysis indicates the two-author 
approach as the most common approach in knowledge organization (35.17%), 
and the three-author approach (26.80%) is in the next rank. Dr. Rahmatollah 
Fattahi (56 articles), Dr. Morteza Kokabi (44 articles) and Dr. Yaghoub 
Norouzi (39 articles) have the highest number of articles in knowledge 
organization, respectively. Also, the co-authorship of Dr. Rahmatollah Fattahi 
and Dr. Mehri Parirokh (10 articles) won the top rank. In the study of centrality 
indicators, Dr. Rahmatollah Fattahi gained the top scores in the Degree 
Centrality, Closeness Centrality, Betweenness Centrality, and Eigen vector, 
respectively. 

 5. Discussion 
Results indicated that the average number of authors per article is 1.05. 
Analysis of data related to co-authorship analysis indicates the two-author 
approach as the most common approach in knowledge organization (35.17%), 
and the three-author approach (26.80%) is in the next rank. Dr. Rahmatollah 
Fattahi (56 articles), Dr. Morteza Kokabi (44 articles), and Dr. Yaghoub 
Norouzi (39 articles) have the highest number of articles in knowledge 
organization, respectively. Also, the co-authorship of Dr. Rahmatollah Fattahi 
and Dr. Mehri Parirokh (10 articles) won the top rank. In the study of centrality 
indicators, Dr. Rahmatollah Fattahi gained the top scores in the Degree 
Centrality, Closeness Centrality, Betweenness Centrality, and Eigen vector, 
respectively. 

6. Conclusion 
According to the results of the present study, it seems that prominent 
researchers in the field of knowledge organization, despite being productive, 
have not been able to play a significant role in the formation of the co-
authorship network in this field. 
Keywords: Knowledge Organization, Co-Authorship, Centrality Indicators, 
Social Network Analysis (SNA) 
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 1دانش در ایران دهیسازماننویسندگی مقالات تحلیل شبکه هم

 ، ایراننور امیدانشگاه پ ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یآموخته دکتردانش  پورامید علی
  

 نور، ایران پیام دانشگاه ،شناسیدانش و اطلاعات علم گروه ،دانشیار فرامرز سهیلی
  

 ثریا ضیایی
 ایران ،نور امیدانشگاه پ ،یشناسعلم اطلاعات و دانش گروه ،اریدانش

 

 ، ایراننور امیدانشگاه پ ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ،اریدانش اکبر خاصهعلی

 چکیده
 جهان اسلام است. یعلوم استناد گاهیدر پا یمقالات فارس یسندگینوشبکه هم لیهدف پژوهش حاضر تحل

فته است. گرانجام یاجتماع یهاشبکه لیو تحل یسنجعلم کردیاست که با رو یپژوهش از نوع کاربرد نیا
عنوان که پس از مشورت با  لدیدر ف دهی دانشسازمانمنتخب  یهادواژهیکل 106پژوهش را  یهاداده

علم  در مجلات منتخب نتشرشدهمنتخب م یهابه همراه مقاله د؛یحوزه انتخاب گرد نیا یموضوع نیمتخصص
 لیتشک 1398تا  1378 یهاسالدر  جهان اسلام یعلوم استناد گاهیشده در پا هینما یاطلاعات و دانش شناس

 4 کمدستنفر که  168مقاله نقش داشتند، تعداد  1410که در چاپ  سندهینو 1482 نی. سپس از بدهندیم
 در ابعاد یمربع سیماتر ازآنپسقرار گرفتند.  لینت مورد تحلیآیوسیافزار مقاله داشتند با استفاده از نرم

د. در ش میترس تیمرکز یهابر اساس شاخص یسندگینوشبکه هم تیشد و درنها لیتشک 168در  168
درصد( و سه  17/35) یسندگینودو  یاست. الگو 05/1هر مقاله  یبرا سندهیپژوهش حاضر، متوسط تعداد نو

رحمت .روندیبه شمار م دهی دانشسازماندر مطالعات  کردهایرو نیترجیرادرصد(،  80/26) یسندگینو
داد تع نیشتریب یدارا بی( به ترتمقاله 39) ینوروز عقوبی( و مقاله 44) یکوکب یمقاله(، مرتض 56) یفتاحالله 

مقاله(  10) رخیپر یمهر و یالله فتاححمتر یسندگینوزوج هم نی. همچنهستنددانش  دهیسازمانمقالات در 
 تیدر هر چهار شاخص مرکز یالله فتاحرحمت زین تیمرکز یهاشاخص ی. در بررسدیحائز رتبه برتر گرد

 جی. با توجه به نتادیحائز رتبه برتر گرد ژهیبردار و تیو مرکز ینینابیب تیمرکز ،یکینزد تیرتبه، مرکز
بودن نتوانسته دیپرتول رغمیدانش، عل دهیسازمانرسد پژوهشگران مطرح حوزه یپژوهش حاضر به نظر م

 .ندینما فایحوزه ا نیا یسندگینوشبکه هم یریگدر شکل یااند نقش برجسته
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 مقدمه

رسانی به شمار حال اساسی کتابداری و اطلاعدانش از مباحث قدیمی و درعین یدهسازمان
 غیر در زیرا شود، ساماندهی باید همین بس که دانشدانش  یدهسازمانرود. در اهمیت می
فعالیت (.Marco, 2016) و مورداستفاده مجدد قرار داد بازیابی راآن  تواننمی صورت این

ایفا  عاتاطلا بازیابی و مدیریت بندی،دسته در اساسی نقش دانش دهیسازمانهای مرتبط با 
شود تا  روزبهمرتب  طوربه دیبا دانش دهیسازمان .(Salatino et al., 2025کنند )می

 ,Zou) است رناپذیاجتناب راتیی، تغنیبنابرا ؛باشد یدانش بشر شرفتیپ کنندةمنعکس

 گسترش و تنوع اهمیت، امروز، دنیای در دانش دهیسازمان گفت توانمی بنابراین؛ (2018
 در طالعهم کهطوریبه داشته؛ ایرشتهمیان ماهیتی حوزه این درواقع. است یافته بیشتری

 و اطلاعات علم در مهم هایزمینه از یکی همواره آن مختلف هایجنبه خصوص
. اشدب عرصه این در مهمی هایپژوهش انجام خاستگاه تواندمی و شده محسوب شناسیدانش

 صویریت تنها که است شدهداده  شرح خاصی هایجنبه فقط غالباً منتشرشده هایپژوهش در
 برای درواقع. دهدمی نشان را دانش یدهسازمان هایپژوهش اندازچشم از جزئی

 کسب را نهزمی این از کلی دیدی بتوانند ها،مقاله گونهنیا مرور با که است دشوار پژوهشگران
 کی علمی فکری ساختارهای کشیدن تصویر به و دانش یهاحوزه هاینقشه درک. کنند

مانند ناشر، اثر )یک  یهابخشروند توسعه  تواندیممهم است که  جهتنیازا خاص حوزه
ین با یکدیگر را بررسی نماید. چن هاآنغیره( و ارتباط  و هاوابستگی نویسندگان، مجلات،

« علم علم» سنجی(. علمBu et al., 2020است )سنجی میسر امری به انجام ابزارهای علم
توسط  یافتهتوسعه یهاها و روشریهنظمجموعه  عنوانبه طورکلیبهتواند یم نیاست. ا

در  یکتابشناخت یهااستخراج اطلاعات از مجموعه داده یبرارسانی ن علوم اطلاعدانشمندا
 اتیسابقه انتشار، انیدانشگاه ی ارزیابیهااز راه یکی .(Hu et al., 2020) شودنظر گرفته 

 در ممداو هایهمقالشخص، به داشتن  گاهیحفظ جا یموارد، ارتقا و حت یدر بعض هاست.آن
 (.Yeo & Lewis., 2019) دارد یبستگ اتینشر

 پژوهشگران یهایهمکار دی، باهاآنو انتشار  یعلم هایپژوهش شرفتیپ یارتقابرای 
 هایجلوه ترینرسمی از یکی منزلة به نویسندگی. هم(Fan et al., 2020) شود یبررس

 تمشارک باهم علم تولید در نویسنده چند یا دو آن در که است فعالیتی علمی، همکاری
گسترش،  (.1391، و همکاران نقل در عصاره ،Acedo et al., 2006) کنندمی



 181 |پور و همکاران؛ علیرانیدانش در ا یمقالات سازمانده یسندگینوشبکه هم لیتحل

 

تنها در است که پژوهشگر نهها باعث شدهگرایی و پیچیدگی علوم در تمامی عرصهتخصص
ا توجه اتوان بماند. بهای حوزه تخصصی خود نیز نتمامی علوم، بلکه در تسلط به همه موضوع

ای از سوی دیگر؛ رشتههای چندوجهی و میانو رشد علوم و پژوهش سوکیبه این امر از 
شد و نویسندگی و رپژوهشگران ناگزیر به همکاری با سایر افراد هستند. این امر موجب هم

 اجتماعی خصوصیات توانمی نویسی،هم هایشبکه وتحلیلتجزیه بااست. گسترش آن شده
 تساخ آشکار کشورها ها وبخش ها،سازمان افراد، مثل مختلف سطوح را در دانش ساختار

(Esteves Martins et al., 2012درواقع .) ینوع عنوانبه را یسندگینوهمتوان یم 
 (.Smith & Lewis, 2018) کرد هیتوص یدانشگاه یو همکار یاارزشمند از توسعه حرفه

های مختلف و ها و کشورها در حوزههای علمی بین پژوهشگران، سازماندرنتیجه همکاری
شود که ای از ارتباطات تشکیل میگیرد، شبکهها شکل میارتباطاتی که از این همکاری

و تحلیل  یموردبررسهای مختلفی ها بر اساس سنجهشود. این شبکهشبکه اجتماعی نامیده می
 بررسی ها است که بهترین این شاخصیکی از مهم 1های مرکزیتاخصگیرند. شقرار می
 برحسب معمولاًموقعیت یک عامل  .پردازندشبکه می در افراد تأثیرگذاری و اهمیت

، عصاره و همکاران) گردد؛ یعنی سنجش چگونگی مرکزیت آن عاملمرکزیتش بیان می
ه یرگذاری و اقتدار فرد در شبکدهندة تأث(. درواقع مرکزیت یک فرد در شبکه نشان1391
عبارت است از تعداد پیوندهای مستقیمی که یک عامل خاص یا یک  2رتبهمرکزیت است. 

ها دارد. هر پیوند مستقیم، یک گره، بدون در نظر گرفتن قدرت پیوند، با سایر عامل
؛ خاصه و 1394و همکاران،  سادات موسوی) شودفرد محسوب مینویسندگی منحصربههم

(. مرکزی بودن یک عامل بدان معناست که آن پژوهشگر با افراد زیادی 1403مکاران، ه
فرد  کیرتبه  تیهرچه مرکز درواقع. (Otte & Rousseau, 2002) همکاری داشته است

ند و در شبکه ارتباط برقرار ک یشتریکه آن فرد توانسته با افراد ب دهدیباشد نشان م شتریب
ه نشانگر تعداد گر کیرتبه  تیاست. مرکز رگذارتریتأثمندتر و افراد قدرت رینسبت به سا

منش عرفان ؛Cuellar et al., 2016موجود در شبکه است ) یهاگره ریآن با سا یوندهایپ
 (.1394 ،یو ارشد
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ر ای که یک عامل خاص از سایترین فاصلهعبارت است از میانگین کوتاه ،1یکینزد تیمرکز
نویسندگی، مرکزیت نزدیکی بالای یک متن یک شبکه هم های یک شبکه دارد. درگره

ه متعلق ک تواند به منابع موردنیاز خودپژوهشگر حاکی از آن است که او بهتر از دیگران می
(. Borgatti, 2005) ها را به دست آوردبه سایر افراد در شبکه است، دسترسی داشته و آن

 اشییشبکه برحسب توانا کیا درون ر تیموجود کی تیعموق ،2ینینابیب تیسنجه مرکز
؛ 3بردار ویژه مرکزیت. کندیم ییها در شبکه، شناساگروه ایها زوج ریارتباط با سا جادیبرای ا

 ست.ا نقطه دارای بیشترین مرکزیت بردار ویژه است که دارای همسایگان مرکزی بسیاری
. مرکزیت (1392و عصاره،  یلی)سه شوددرواقع مرکزیت بردار ویژه سبب قدرت بیشتر می

ترین مسیرهای شود که آن گره در بین کوتاهبینابینی یک گره نیز به تعداد دفعاتی گفته می
پژوهشگران نقش مهمی در این  (.Abbasi et al., 2012گیرد )ها قرار میبین جفت گره

زیت بر اساس شاخص مرک کنند.های مختلف در شبکه ایفا میاتصال نویسندگان و خوشه
گیرد. درواقع مالک برتری و قرار می یموردبررسبینابینی، موقعیت نویسندگان درون شبکه 

قدرتمند بودن هر نویسنده میزان ارتباطاتی است که با سایر افراد برقرار کرده است و توانسته 
یک واسط ارتباطی در برقراری پیوند میان سایر نویسندگان عمل کند )جعفری و  عنوانبه

مرکزیت بردار ویژه نقطه دارای همسایگان مرکزی بسیاری است. درواقع  (.1399همکاران، 
معرفی نویسندگان  (.1392شود )سهیلی و عصاره، مرکزیت بردار ویژه سبب قدرت بیشتر می

گیری از راهبرد خاص تخاب گروه پژوهشی و بهرهتواند در اندارای مرکزیت می
حاضر به  پژوهش جینتارود یانتظار منویسندگی در قلمرو موردبررسی راهگشا باشد. هم

 آنل فعا سندگانیشناخت نو و یعلم یحوزه در درک ساختار جامعه همکار نیامتخصصان 
، نوظهور هایموضوعدر مورد  سرعتبهدهد تا یها امکان مامر به آن نی. ادینما کمک

 یش مهمپژوهش نق نیحاصل از ا جینتا نیچن. همرندیبگ میتصم یدیروندها و دانشمندان کل
نسبت  یبهتر نشیب شودیدانش داشته و موجب م دهیسازمان ندهیآ یهایگذاراستیدر س
ادشده، مقاله به مطالب ی توجه با .به دست آیدعرصه  نیا یسندگینوو شبکه هم سندگانیبه نو

های دانش را با استفاده از شاخص دهیسازمانمقالات فارسی  نویسندگیهمحاضر ساختار 
 نماید.مرکزیت بررسی می
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 های پژوهشپرسش

 چگونه است؟ دهی دانشسازمانالگوی تعداد نویسندگان مقالات  .1
چه  دهی دانشسازماننویسندگی دارای بیشترین مقالات های همنویسندگان و زوج .2

 افرادی هستند؟
 رتبه، مرکزیت هایشاخص اساس بر دانش دهیسازمان مقالات نویسندگیهم شبکه .3

 است؟ چگونه ویژه بردار و بینابینی نزدیکی،

 پژوهش پیشینة
 بررسیهای قلمرو مورددگرگونی دیدی شفاف ازتواند یم یسنجعلم شد گفته که طورهمان

 نهای گوناگومختلفی در موضوع یها. پژوهشدینما یانیکمک شادر این امر  ارائه نموده و
داد زیاد در این بخش با توجه به تع. منتشرشده استنویسندگی های همبا محور بررسی شبکه

 یبررس شود. باها پرداخته میوار تعدادی از آنبه بیان فهرست، های منتشرشدهپژوهش
رح به ش نویسندگیهم هایحوزه در پژوهشی بارز زمینه ارچه و خارجی، داخلی هایپیشینه

 زیر است:
طور . بهاندای پرداختهیا منطقه ملی نویسندگیهم هایدستة نخست به بررسی همکاری

نویسندگی ( به تحلیل ساختار شبکه اجتماعی هم1394موسوی و همکاران ) مثال سادات
 روند( 1397ای پرداختند. سهیلی و همکاران )کشورها در حوزه علوم و فناوری هسته

 رخدادی هم تحلیل اساس بر ایران را شناسیدانش و اطلاعات علم حوزه مفاهیم موضوعی
های پراستناد ( به بررسی مقاله1400) نمحمدزاده و همکاراواژگان شناسایی نمودند. 

خارج از  یهاپژوهشاند. در پرداخته هاآنپژوهشگران ایرانی بر اساس الگوی همکاری 
نویسندگی اساتید و دانشجویان های هم( به بررسی شبکه2017) 1کشور، هونگ و هوانگ

( 2024) 2همکاران در مجلات علوم انسانی و اجتماعی کره جنوبی پرداختند. عبدالله ثانی و
 ASEANرسانی در کشورهای منطقة های حوزه علوم کتابداری و اطلاعوضعیت پژوهش

 به بررسی چگونگی توسعه سنجیکتاب( در قالب یک مطالعه 2025) 3را بررسی کردند. ژو
 شناسی در کشور چین پرداخت.و تکامل حوزه علم اطلاعات و دانش
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ها هها، مراکز و موسسدانشگاه علمی همکاری میزان در دسته دوم، پژوهشگران به بررسی
( به 1398) طور مثال: فولادیان و محمداسماعیلاند. بهپرداخته المللیبین و ملی سطح در

وزارت علوم،  یو مهندس یفن یهاپژوهشگاه یعلمئتیه یاعضا یشبکه همکار یبررس
( به تحلیل شبکه 1399) پرداختند. نوچه ناسار و همکاران در شهر تهران یو فناور قاتیتحق

دولتی  یهادانشگاهرشته علوم تربیتی  یعلمئتیههم نویسندگی مقالات داخلی اعضای 
( 2012) 1و همکاران خارج از کشور، آراجو داسیلوا یهاپژوهشتهران پرداختند. در 

بررسی قراردادند. فو و ددانش را مور یدهسازمانهای اجتماعی در های شبکهشاخص
 3های اجتماعی فدراسیون رایانه چینهای شبکه( به بررسی شاخص2017) 2همکاران

نویسندگی فیزیک و های هم( نیز به بررسی شبکه2018) 4پرداختند. فوجیتا و همکاران
 های سازمانی پرداختند.شناسی در پژوهشزیست

 حوزه در علمی هایهمکاری با ارتباط در نویسندگیهم هایپژوهش از سوم گروه
 پژوهشگران المللیبین و ملی همکاری میزان ها،نوع پژوهش این در. است خاص موضوعی

ر است. به نظشدهالمللی بررسی بین و ملی سطح در خاص موضوعی رشته یا حوزه یک
ی و دریحهای این دسته بیش از سه گروه دیگر است. برای مثال رسد که تعداد پژوهشمی

های حوزه علم اطلاعات و نویسندگی مقالهساختار فکری و هم (1399) همکاران
نویسندگی ( به بررسی هم1399همکاران )پور و بررسی قرار دادند. علیشناسی را مورددانش

 مفاهیم بندی( به خوشه1399) یالهدانش پرداختند. دانش و نعمت دهیسازمانمقالات لاتین 
ن چنیواژگانی پرداختند. همدانش با استفاده از روش هم دهیسازمان نوپدید رویدادهای و

واژگانی با استفاده از هم دهی دانشسازمان( در پژوهش خود به بررسی حوزه 1399دانش )
 روندهای و نویسندگیهم ( نیز به بررسی الگوهای1399) پرداخت. جعفری و همکاران

دانش  و اطلاعات دهیسازمان حوزه در هانج و ایران علمی هایپژوهش موضوعی
استنادی، ساختار فکری ( به روش تحلیل هم1400پور و همکاران )پرداختند. علی

های حوزه بازیابی ( پژوهش1401دانش را ترسیم کردند. خاصه و همکاران ) دهیسازمان
های خارج از تحلیل نمودند. در پژوهشوتجزیه سنجیکتاباطلاعات در ایران را از منظر 
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 ندگانسینو یکتابشناخت تحلیلو( در پژوهش خود به تجزیه2018) 1مراولفو کاستانا کشور، 
در پژوهش خود به نیز ( 2018) 2و همکاران خاصهدانش پرداختند.  یدهسازمانحوزه پرکار 

( در 2019) 3و همکاران ندویب پرداختند. ینویسندگی حوزه مطالعات سنجشهم لیتحل
-ونزالزگنویسندگی حوزه مدیریت الکترونیکی پرداختند. بررسی شبکه هم پژوهش خود به

نویسندگی ( هم در پژوهش خود به بررسی ساختار اجتماعی هم2019) 4و همکاران نتهیوال
 یسندگینو هم هایشبکه یبررس به زین( 2020) 5در مدیریت دانش پرداختند. فان و همکاران

-واژگانی، خوشه( با تحلیل هم2022) 6پور و همکارانعلی .پرداختند ردشگریگ صنعت در

دانش را شناسایی کردند. دانش و  دهیسازمانهای جهان در حوزه های موضوعی پژوهش
 دانش، دهیسازمان قلمرو ساختار روی بر ( نیز در قالب یک مطالعه طولی2024) 7قویدل
شناسایی  رخدادیهم تحلیل اساس بر این حوزه رانوظهور در  رویدادهای و خوشه مفاهیم

 نمودند.
 یا نشریه علمی هایهمکاری میزان نویسندگی،هم هایپژوهش از چهارم گروه در

( 1392) رمیجه انیریو بص ییگراطور مثال است. به قرارگرفته یموردبررس خاص نشریاتی
فصلنامه  در یشناسپژوهشگران حوزه علم اطلاعات و دانش نویسندگیهم شبکه میترسبه 

 شبکه( 1392) جهرمی بصیریان و منشعرفان نیچنهمرسانی پرداختند. اطلاعو  یکتابدار
رسی را بر اطلاعات دهیسازمان و کتابداری ملی مطالعات فصلنامه هایمقاله نویسندگیهم

 نمازاـس یـعلم تنشریا نویسندگیهم (1397) گیلوریو  یریبشدر پژوهش دیگری . کردند
خارج از  یهاپژوهشبررسی قرار دادند. در را مورد ورزیکشا یجوترو  زشموآ ت،اـتحقیق

 یمجله آکادمهای نویسندگی مقاله( به بررسی شبکه هم2017) 8کشور، کیم و همکاران
بکه ( نیز به بررسی ش2017) 9و ژنگ و همکاران کودک و نوجوان کره پزشکیروان

 11پرداختند. حاصلی و همکاران 10های انجمن جغرافیای آمریکانویسندگی سالنامههم
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شده در مجله علوم کتابداری مقاله منتشر 1794سنجی، تعداد ای علم( در قالب مطالعه2024)
 رسانی را تحلیل نمودند.و اطلاع

عه روابط توس بدون شک همکاری علمی در بیشتر مواقع مفید و کارگشا است و منجر به
 دیگر، لزوم همکاری بینبیانهای مختلف خواهد شد. بهعلمی و درنتیجه رشد علم در حوزه
رو انجام شده و به یک امر بدیهی تبدیل گشته است. ازاینپژوهشگران از حالت توصیه خارج

 تواندهایی که رابطه همکاری بین نویسندگان را بررسی نماید نیز ضروری است و میپژوهش
های مختلف را نشان دهد. تحلیل های علمی در رشتهتصویری بهتر از تحولات همکاری

ها به ارزیابی یکی از موارد چهارگانه ساختار های یادشده نشان داد هر یک از پژوهشپیشینه
اند که این امر حاکی از اهمیت قلمروهای موضوعی مختلف پرداخته نویسندگی درهم

های نهکه پیشیمختلف موضوعی دارد. نکته دیگر این یهانهیزمنویسندگی در موضوع هم
در محدودیت موضوعی  مثلاً اند؛مرور شده ازنظر موضوعی، زمانی یا جغرافیایی محدود بوده

بررسی قرارگرفته است. در محدودیت زمانی، موضوعات یک موضوع اصلی مورد یکی از
یا در محدودیت جغرافیایی، بسیاری از  شده است؛سال انتخاب 10یا  5بازه زمانی کوتاه 

اند. پژوهش حاضر ازنظر موضوع و ابزار پژوهشگران، منطقه محدود جغرافیایی را برگزیده
 دهیازمانسنویسندگی مقالات فارسی نوآوری دارد. تاکنون پژوهشی به بررسی شبکه هم

نوع و ی گسترده، متهاچنین کلیدواژههای مرکزیت نپرداخته است. همدانش بر اساس سنجه
باحث و هایی که ممرتبط آن با نظر متخصصین این عرصه انتخاب گردیده است. کلیدواژه

تواند تصویری جامع از دانش را پوشش داده و می دهیسازمانهای حوزه گسترده موضوع
 ازپیشهای این عرصه را نشان دهد. تمامی این عوامل لزوم انجام این پژوهش را بیشتحول

 سازد.ایان مینم

 شناسی پژوهشروش
های سنجی به تحلیل شاخصعلم پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با استفاده از روش

های داده پردازد.دانش می دهیسازماننویسندگی مقالات فارسی حوزه مرکزیت هم
ا ب دانش در فیلد عنوان که پس از مشورت دهیسازمانکلیدواژه منتخب  106پژوهش را 

ر د منتخب منتشرشده تمقالامتخصصین موضوعی این حوزه انتخاب گردید؛ به همراه 
تشکیل  1شده در پایگاه علوم استنادی جهان اسلامشناسی نمایهمجلات علم اطلاعات و دانش
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روری م و شده منحصر به مقالات پژوهشی، همایشدهند. درنهایت نیز رکوردهای بازیابیمی
ی از که تصویر کاملچنین برای آنرسانی گردید. همتابداری و اطلاعو محدود به موضوع ک

در نظر  1398( تا پایان سال 1378دست آید، بازه زمانی از ابتدا ) های منتشرشده بهپژوهش
قرار گرفت. در بخش پیوست، راهبرد  یموردبررسرکورد  1410گرفته شد. درنهایت 

 شده است.جستجو درج 

 پژوهشهای گام. 1 جدول

های گام
 پژوهش

 توضیح

دانش پس از مشورت با متخصصین موضوعی این  دهیسازمانکلیدواژه منتخب  106انتخاب  1
 حوزه؛

( تا پایان 1378ابتدا )ها در پایگاه استنادی علوم جهان اسلام با فیلد عنوان از جستجوی کلیدواژه 2
 ؛1398سال 

ده ششناسی نمایههای منتخب علم اطلاعات و دانشجستجوی تمامی مقالات منتشرشده در مجله 3
 ؛1398( تا پایان سال 1378ابتدا )در پایگاه استنادی علوم جهان اسلام از 

 ؛3و  2ترکیب مراحل  4
 ها در یک فایل؛سازی فایلیکپارچه 5
 ؛1افزار بیب اکسلنرمسازی و حذف رکوردهای تکراری با یکدست 6
 افزار بیب اکسل؛تعیین خط برش و تهیه ماتریس با نرم 7
 2نتآیسیافزار یونویسندگی با استفاده از نرمهای همتحلیل شبکه 8
 3افزار نت دراونویسندگی با نرمترسیم شبکه هم 9

 

تخراج اس بررسیموردمدارک  سندگانینو تمامی ،نویسندگیهم لیانجام تحل منظوربه
 بهکه نامشان  یپرداخته شد و افراد سندگانینو یسازکدستیشدند و سپس به اصلاح و 

الحوایجی، الحوائجی و بابباب مانند ؛دندیبه نام ارجح گرد لیبود تبدشده نوشته قیچند طر
نویسنده  عنوانبهاسامی خاص که  1482سید مهدی طاهری و مهدی طاهری. سپس از بین 

مقاله داشتند با استفاده از  4 کمدستنفر که  168مقاله نقش داشتند، تعداد  1410در چاپ 
قرار  نویسندگی مورد تحلیلهای همهای مختلف شبکهنت بر اساس سنجهآیسیافزار یونرم
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تشکیل شد و درنهایت شبکه  168در  168گرفت. سپس ماتریس مربعی در ابعاد 
افزار های مرکزیت ترسیم شد. برای ترسیم ماتریس از نرماساس شاخصنویسندگی بر هم

وص افزار نت دراو استفاده شد. در خصنویسندگی از نرمبیب اکسل و برای ترسیم شبکه هم
ها از پایگاه استنادی علوم جهان ها باید گفت که برای استخراج دادهروایی و پایایی داده

ژوهش حاضر چنین پترین پایگاه استنادی فارسی است. هماسلام استفاده شده است که معتبر
 به موارد مذکور روایی و با توجههای ایستا از پایایی خوبی برخوردار است. به دلیل داده

 هیدسازمانبا توجه به لزوم استخراج مفاهیم اصلی  های پژوهش مورد تأیید است.پایایی داده
های انتخابی برای جستجو از سوی عداد کلیدواژهبودن تچنین متعادلسو و همدانش از یک

دیگر، سعی گردید با استفاده از عملگرهای جستجو بتوانیم تعادلی در این خصوص برقرار 
اطلاعات و دانش جزو  دهیسازمانعدم استخراج تمامی موضوعات فرعی  حالنیباانماییم. 

 رود.شمار میهای این پژوهش بهمحدودیت

 هایافته
 چگونه است؟ دانش یدهسازمانالگوی تعداد نویسندگان مقالات  .1

 الگوی تعداد نویسندگان .2جدول 

 درصد تعداد مقاله الگوی نویسندگی
 39/25 358 نویسندگی تک

 17/35 496 دو نویسندگی
 80/26 378 سه نویسندگی

 35/10 146 چهار نویسندگی
 05/2 29                      پنج نویسندگی

 35/0 5                      شش نویسندگی
 14/0 2                       هفت نویسندگی

 دو بررسی،مورد مقاله 1410 از که است آن از حاکی مرتبط هایداده تحلیلوتجزیه
 اب نویسندگی سه ازآنپس. است نگارش الگوی ترینرایج( 15/35) مقاله 496 با نویسندگی

 اطلاعات. دارند قرار( درصد 39/25) مقاله 358 با نویسندگی تک و( 80/26) مقاله 378
 ارائه 2 جدول در دانش دهیسازمان فارسی الگوی تعداد نویسندگان مقالات به مربوط کامل
 .است شده
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دانش  دهیسازماننویسندگی برتر دارای بیشترین مقالات های همنویسندگان و زوج .2
 چه افرادی هستند؟

 توزیع فراوانی نویسندگان دارای بیشترین مقالات .۳ جدول

 تعداد مقاله نام نویسنده رتبه
الله فتاحیرحمت 1  56 

 44 مرتضی کوکبی 2

 39 یعقوب نوروزی 3

 36 نجلا حریری 4

العابدینیمحسن حاجی زین 5  29 

 27 سیدمهدی طاهری 6

 27 مهدی علیپورحافظی 7

 25 محمدرضا داورپناه 8

 25 زاهد بیگدلی 8

 24 محسن نوکاریزی 9

 22 مظفر چشمه سهرابی 10

 3 جدول رد دانش دهیسازمان فارسی مقالات دارای بیشترین توزیع فراوانی نویسندگان
 .است شده ارائه

 فارسی مقاله 1410 چاپ در که خاص نویسنده 1482 بین از شد بیان که طورهمان
 بررسیمورد دارند مقاله 4 حداقل که نویسنده 168 تعداد داشتند؛ نقش دانش دهیسازمان
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 3نوروزی یعقوب و مقاله 44 با 2کوکبی مرتضی مقاله، 56 با 1فتاحی اللهرحمت. گرفت قرار
 .شدند شدان دهیسازمان فارسی مقالات تعداد بیشترین سوم تا اول هایرتبه حائز مقاله 39 با

 نویسندگیهای همتوزیع فراوانی زوج .4جدول 

 نویسندگیزوج هم رتبه
تعداد 

 نویسندگیهم
الله فتاحیرحمت 1  10 مهری پریرخ 

 7 فریده عصاره مرتضی کوکبی 2

الله فتاحیرحمت 3 سازمحمد زره   6 

نیافاطمه فهیم 4  5 نادر نقشینه 

الله فتاحیرحمت 4  5 جواد صالحی فدری 

پهلوعبدالحسین فرج 4  5 فریده عصاره 

میرزابیگیمهدیه  4 پورجواد عباس   5 

فرنیره جعفری یعقوب نوروزی 4  5 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 در ار خود دکتری مدرک ایشان. هستند فردوسی مشهد پیشکسوت دانشگاه استاد و 1330 متولد فتاحی، اللهرحمت .1
 از. هستند پژوهش و تدریس به مشغول کنون تا 1364 سال از و نمودند اخذ ایاسترال ولز نیوساوت دانشگاه از 1376 سال

 یتمدیر اطلاعاتی، هاینظام اطلاعات، فناوری ای،رایانه هایفهرست به توانمی ایشان علاقه مورد پژوهشی هایزمینه
 دیگر از تخصصی مجلات تحریریه هیات در عضویت و متعدد مقالات و هاکتاب تالیف. کرد اشاره دانش و اطلاعات
 .است نامبرده افتخارات

 را ودخ دکتری مدرک نیز ایشان. هستند اهواز چمران شهید دانشگاه پیشکوت استاد و 1330 متولد کوکبی، مرتضی. 2
 دانش، و اطلاعات دهیسازمان به توانمی  ایشان پژوهشی علایق از. کرد دریافت ولز نیوساوت دانشگاه از 1374 سال در

 فراوانی مقالات و هاکتاب نیز ایشان از. کرد اشاره اطلاعاتی هاینظام دانش، و اطلاعات دهیسازمان ابزارهای مارک،
 .است شده منتشر

 انشگاهد تحقیقات و علوم واحد از را خود دکتری مدرک ایشان. هستند قم دانشگاه علمیهیئت عضو نوروزی، . یعقوب3
 منابع دهیسازمان دیجیتالی، هایکتابخانه به توان می ایشان تخصصی هایموضوع از. نمودند اخذ اسلامی آزاد

 .کرد اشاره اطلاعات و دانش مدیریت و وب تحت ایکتابخانه خدمات اطلاعاتی،
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 1یرخپر مهری و فتاحی اللهرحمت نویسندگیهم زوج که میابییدرم 4 جدول به نگاهی با
 رتبه در بار 7 با 2عصاره فریده و کوکبی مرتضی نویسندگیهم زوج اول، رتبه در بار 10 با

 هایزوج سوم رتبه در بار 6 با 3ساززره محمد و فتاحی اللهرحمت نویسندگیهم زوج و دوم
 .دارند قرار نویسندگیهم

 رتبه مرکزیت هایشاخص اساس بر ی دانشدهسازمان مقالات نویسندگیهم شبکه .3
 است؟ چگونه ویژه بردار و بینابینی نزدیکی،

 رتبهمرکزیت  ازنظربرتر  نویسندگان .5 جدول

 نام پژوهشگر رتبه
شاخص 

 مرکزیت رتبه

شاخص 
مرکزیت رتبه 

 نرمال شده
 346/0 55 الله فتاحیرحمت 1
 226/0 36 سیدمهدی طاهری 2
 22/0 35 فریده عصاره 3
 195/0 31 مرتضی کوکبی 4
محسن حاجی  5

 العابدینیزین
30 189/0 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 سال رد را خود دکتری مدرک ایشان. هستند مشهد فردوسی دانشگاه پیشکسوت استاد و 1332 متولد پریرخ، مهری .1
 هب های خدماتزمینه در متعددی مقالات و هاکتاب ایشان از. کرد دریافت استرالیا ولز نیوساوت دانشگاه از 1376

 .ستا شده منتشر دانش مدیریت و راهبردی ریزیبرنامه و مدیریت اطلاعاتی، سواد ها،کتابخانه کنندگانمراجعه
 از 1375 الس در را خود دکتری مدرک نیز ایشان. هستند اهواز چمران شهید دانشگاه پیشکسوت استاد عصاره، فریده .2

 و خیرهذ سنجشی، مطالعات به توانمی ایشان علاقه مورد پژوهشی هایزمینه از. کردند دریافت ولز نیوساوت دانشگاه
 .ردک اشاره دیجیتالی هایکتابخانه و المللیبین و ملی علمی هایهمکاری اطلاعاتی، هاینظام و اطلاعات بازیابی

 فردوسی دانشگاه از 1394 سال در را خود دکتری ایشان. هستند خوارزمی دانشگاه علمیهیئت عضو ساز، زره محمد. 3
 علایق ملهج از یابیاطلاع رفتار راهنمایابی، رفتار اطلاعات، و انسان تعامل رایانه، و انسان تعامل. کردند دریافت مشهد

 .است وی پژوهشی
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دهد. هماناند را نشان می، نویسندگانی که بالاترین نمره مرکزیت رتبه داشته5جدول 
بالاترین نمره مرکزیت رتبه را دارد.  55الله فتاحی با نمره طور که مشخص است رحمت

 در رتبه سوم هستند. 35، رتبه دوم و فریده عصاره با نمره 36، با نمره 1سیدمهدی طاهری
طورکلی مرکزیت رتبه محاسبه میزان پیوندهایی است که فرد با دیگر افراد در شبکه به

نویسندگی را نسبت به سایر افراد در شبکه ترین میزان همافراد بیش دارد؛ بنابراین این
 اند.داشته

 

 

 رتبهنویسندگی بر اساس مرکزیت شبکه هم .1شکل 

ل نویسندگی این نویسندگان بر اساس مرکزیت رتبه در شکمنظور درک بهتر، شبکه همبه
ها ده و خطوط بین مربعشده است. در این تصویر هر مربع نشانگر یک نویسننشان داده 1

 دهد که در آن نویسندگان با مرکزیت بالا بانویسندگی را نشان می)نویسندگان( روابط هم
 اند.تر در تصویر مشخص شدههای بزرگمربع

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

رسانی از واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی و التحصیل دکتری کتابداری و اطلاع. سیدمهدی طاهری، فارغ1
های پژوهشی مورد علاقه ایشان مدیریت اطلاعات و دانش، علمی دانشگاه علامه طباطبائی است. زمینهعضو هیئت

 ی است.سازکاوی و نمایهکاوی، متنداده
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 یکینزد تیمرکز ازنظر نویسندگان برتر .6 جدول

 نام نویسنده رتبه
مرکزیت 
 نزدیکی

 366/0 الله فتاحیرحمت 1
 362/0 طاهریسیدمهدی  2
 357/0 ینیالعابدنیزمحسن حاجی  3
 349/0 پهلوعبدالحسین فرج 4
 346/0 فریده عصاره 5

 

دهد. اند را نشان مینویسندگانی که بالاترین نمره مرکزیت نزدیکی داشته 6جدول 
بالاترین نمره را کسب نموده  366/0الله فتاحی با نمره طور که مشخص است رحمتهمان

در  357/0با نمره  1العابدینیو محسن حاجی زین 362/0سیدمهدی طاهری با نمره است. 
 های دوم و سوم هستند.رتبه

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

رسانی از دانشگاه شهید چمران اهواز و عضو التحصیل دکتری کتابداری و اطلاعالعابدینی، فارغمحسن حاجی زین. 1
 نویسیهای فهرستعلمی دانشگاه شهید بهشتی است. بیشتر آثار ایشان در موضوعات ملزومات کارکردی پیشینههیئت

(FRBRتوصیف و دسترسی به منابع ،) (RDA ،)بندی و سازماندهی نویسی، ردهای، فهرستافزارهای کتابخانهنرم
 اطلاعات است.
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 یکینزد تینویسندگی بر اساس مرکزشبکه هم .2شکل 

 دانش را بر اساس شاخص مرکزیت دهیسازماننویسندگی نویسندگان شبکه هم 2شکل 
 دهد.نزدیکی نشان می

 بینابینی تیمرکز ازنظر برترنویسندگان  .7 جدول

 مرکزیت بینابینی نام نویسنده رتبه
 421/2119 الله فتاحیرحمت 1

 996/1969 سیدمهدی طاهری 2

محسن حاجی  3
 العابدینیزین

935/1959 

 355/1399 فریده عصاره 4
 19/1074 مرتضی کوکبی 5

دهد. اند را نشان می، نویسندگانی که بالاترین نمره مرکزیت بینابینی داشته7جدول 
بالاترین نمره  421/2119الله فتاحی با نمره طور که در جدول مشخص است رحمتهمان

و محسن حاجی  996/1969بینابینی را کسب نموده است. سیدمهدی طاهری با نمره 
 های دوم و سوم هستند.در رتبه 935/1959العابدینی با نمره زین

 

 بینابینی تیاساس مرکزنویسندگی بر شبکه هم .۳ شکل
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نویسندگی نویسندگان بر اساس شاخص مرکزیت بینابینی رسم شده شبکه هم 3در شکل 
 است.

 بردار ویژه تیمرکز ازنظر نویسندگان برتر .8 جدول

 نام پژوهشگر رتبه
مرکزیت بردار 

 ویژه

شاخص 
مرکزیت بردار 

 ویژه
 587/0 الله فتاحیرحمت 1

 

082/83 
 

 427/0 مهری پریرخ 2
 

357/60 
 

 231/0 جواد صالحی فدردی 3
 

727/32 

 195/31 221/0 سازمحمد زره 
 205/0 جواعظم صنعت 4

 

016/29 

 

 

دهد. اند را نشان مینویسندگانی که بالاترین نمره مرکزیت بردار ویژه داشته 8جدول 
کسب نموده  بالاترین نمره را 587/0الله فتاحی با نمره طور که مشخص است رحمتهمان

های دوم در رتبه 231/0با نمره  1و جواد صالحی فدری 427/0است و مهری پریرخ با نمره 
 و سوم هستند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

باشند. بیشتر آثار ایشان در مشهد می« دانشگاه فردوسی»شناسی استاد گروه روان« جواد صالحی فدری»دکتر  .1
ای و اطلاعاتی، سواد رایانههای تعامل انسان و رایانه، سواد شناسی در زمینهموضوعات مرتبط به علم اطلاعات و دانش

 بازیابی اطلاعات است.
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 بردار ویژه تینویسندگی بر اساس مرکزشبکه هم .4شکل 

دانش بر اساس شاخص  دهیسازماننویسندگی مقالات فارسی شبکه هم 4در شکل 
 مرکزیت بردار ویژه رسم شده است.

 گیری بحث و نتیجه
 لیوتحلهیتجزاست.  05/1دانش  دهیسازمانمتوسط تعداد نویسنده برای مقالات فارسی 

( 15/35مقاله ) 496مقاله، دو نویسندگی با  1410های مرتبط حاکی از آن است که از داده
( و تک 80/26مقاله ) 378سه نویسندگی با  ازآنپسترین الگوی نگارش است. رایج

های درصد( قرار دارند. خوشبختانه الگوی نگارش مقاله 39/25مقاله ) 358نویسندگی با 
های لاتین این حوزه که تک دانش نسبت به الگوی نگارش مقاله دهیسازمانفارسی 

، وضعیت بهتری دارد. (1399 همکاران، و پورعلیبود )نویسندگی نویسندگی الگوی برتر هم
از  زیرا تعداد زیادی؛ رابطه دانشگاهی رسمی و اجباری است واسطهبهیکی از دلایل این امر 

لیل نند. همچنین به دکخود را در مجلات منتشر می نامهانیپادانشجویان، مقالات مستخرج از 
های دکتری و ارشد و الزام در ذکر نام اساتید راهنما نامهاجباری بودن استخراج مقاله از پایان

(. همچنین طیف 1394فر و سهلی، فهیمیاست )لیفی افزایش یافته أتو مشاور، میزان هم
گیرند؛ خود بهترین دلیل برای دانش قرار می دهیسازمانگسترده مباحثی که زیر چتر 
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ثر بین ؤنویسندگی مدر صورت انجام هم اًنویسندگی و گسترش آن است. قطعهم
تر ذاری بیشگثیرأ، شاهد تگیری ارتباطات کلیدیهای گوناگون و شکلپژوهشگران عرصه

هش نویسندگی، نتایج این پژوتری خواهیم بود. در خصوص شبکه هممقالات و نتایج ارزنده
زاده و (، حسن1399) و همکاران (، حیدری1394های عرفان منش و ارشدی )با پژوهش
(، خلیلی و 1392و بصیریان جهرمی ) ییگرا ،(1394فر و سهلی )(، فهیمی1396همکاران )
ترین الگوی نویسندگی را رایج ( که الگوی دو1399( و خاصه و همکاران )1400محمدی )

که اند، همخوانی دارد. نتیجه اینشناسی معرفی کردهنگارش مقالات علم اطلاعات و دانش
ش ترین رویکردهای نگارنویسندگی و سه نویسندگی معمول در بخش مقالات فارسی، دو

میانگین تعداد نویسندگان مقاله در پژوهش مکیشناسی است. مقاله در علم اطلاعات و دانش
 و همکاران در پژوهش معرفت نفر و 3 رانیا ی( در حوزه نانوفناور1396همکاران )و  زاده

. استنفر  6/3 )حوزه علوم پزشکی( کومش مجله درمیانگین تعداد نویسندگان مقاله ( 1391)
 نییدانش پا دهیسازمانمقالات حوزه  سندگانیتعداد نو زانیشده مادیبا توجه به دو مثال 

( نیز نشانگر همکاری پژوهشگران علم اطلاعات و 1396نتایج پژوهش صدیقی ) .است
عداد نویسندگان، ت چنین با افزایش تعدادهای دو و سه نفری است. همشناسی در گروهدانش

 69( نیز نشان داد بیش از 2015) 1منش و حسینیاست. نتایج پژوهش عرفانمقالات کم شده
( 2018) 2درصد مقالات دو و یا بیش از دو نویسنده دارند. نتایج پژوهش گومز و همکاران

نند. کمی ریافتد، استناد بیشتری نیز دنیز نشان داد مقالاتی که دارای نویسندگان بیشتری هستن
فر سازد. در پژوهش کرامتپیش نویسندگان را خاطرنشان میازاین امر لزوم همکاری بیش

داری میان تعداد نویسندگان یک مدرک علمی و تعداد ( نیز رابطه معنی2019) 3و امیرخانی
 است.استنادهای آن مشاهده شده

محسن حاجی ، نجلا حریری ،یعقوب نوروزی ،الله فتاحی، مرتضی کوکبیرحمت
های سیدمهدی طاهری و مهدی علیپورحافظی پرتولیدترین نویسندگان مقاله، العابدینیزین

دانش شناخته شدند. با توجه به عدم انتشار پژوهش دیگری درباره بررسی  دهیسازمانفارسی 
بخش  توان نتایج ایننمی اًدانش طبیعت دهیسازماننویسندگی مقالات فارسی های همشاخص

( و 1399) و همکاران های جعفریز پژوهش را با آثار مشابه مقایسه کرد ولی در پژوهشا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Erfanmanesh & Hosseini 
2. Gomez et al. 
3. Keramatfar & Amirkhani 
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نویسندگی نویسندگان فارسی های هم( نیز که به بررسی شاخص1399خاصه و همکاران )
، نجلا حریری ،الله فتاحیاند، مهدی علیپورحافظی، رحمتپایگاه استنادی علم پرداخته

غلامرضا ، کیوان کوشا، مقدمعلیرضا اسفندیاری، امیر غائبی، لیبهروز رسو، علیرضا نوروزی
هیلی فرامرز س، نادر نقشینه، مرتضی کوکبی، الحوائجیباب مهیفه، فردفاطمه نوشین، حیدری

برتر شدند که با بخشی از نتایج پژوهش حاضر همخوانی  یهارتبهو سیدمهدی طاهری حائز 
 دارد.
 و مرتضی کوکبی، الله فتاحی و مهری پریرخنویسندگی نیز زوج رحمتدر بخش هم 

الله رحمت ،نادر نقشینهو  نیافاطمه فهیم ،سازمحمد زرهو  الله فتاحیرحمت، فریده عصاره
جواد عباسو  مهدیه میرزابیگی، پهلو و فریده عصارهعبدالحسین فرج ،جواد صالحیو  فتاحی

برتر شدند. نکته شایان توجه در این خصوص این است که با نگاهی به  یهارتبهپور حائز 
با همدیگر در یک دانشگاه همکار بوده افراد یابیم که اکثر این شده درمینویسندگان یاد

زره  و نیا و نقشینه و ...( و یا استاد و دانشجو )فتاحی)فتاحی و پریرخ، کوکبی و عصاره، فهیم
نویسندگی یک استاد رشته گر از نکات جالب این بخش، هماند. یکی دیساز( بوده

الله فتاحی( شناسی )رحمتشناسی )جواد صالحی( با استاد رشته علم اطلاعات و دانشروان
 شود.را یادآور می یارشتهنیباست که اهمیت و ضرورت همکاری هرچه بیشتر 

م های اول تا سوتبهسیدمهدی طاهری و فریده عصاره به ترتیب ر ،الله فتاحیرحمت
سیدمهدی طاهری و محسن ، الله فتاحیاند. همچنین رحمتمرکزیت رتبه را کسب نموده

الله های برتر مرکزیت نزدیکی و بینابینی را کسب نمودند. رحمتنمره العابدینیحاجی زین
جواد صالحی فدری نیز به ترتیب بالاترین نمرات را در شاخص و مهری پریرخ ، فتاحی

وص اند. نکته شایان توجه در این خصنویسندگی کسب کردهمرکزیت بردار ویژه شبکه هم
سندگی و همچنین نویداشتن بیشترین تعداد مقالات، بیشترین تعداد هم با یفتاحکه  است این

 دهیسازمانهای نظیری را در پژوهشهای مرکزیت، نقش کمرتبه برتر در همه شاخص
بررسی خوش نیز در چند شاخص مورد طاهری ،از ایشان اند. پسدانش ایفا کرده

آفرینی فعالی دانش، علاوه بر اینکه نقش دهیسازماناین افراد در  گریدانیببهاند. درخشیده
 عنوانبهتوان از آنان بنابراین می؛ اندبودهاند؛ نقاط واسط بین پژوهشگران این قلمرو نیز داشته

 ماعی پژوهشگران این قلمرو علمی نام برد. در پژوهش جعفریافراد تأثیرگذار در شبکه اجت
العابدینی و محسن حاجی زین، بهروز رسولی، حافظییپور( نیز مهدی عل1399) و همکاران
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های مرکزیت بالا شدند. شناخت نویسندگان مجید نبوی حائز نویسندگان دارای شاخص
د با توانندانش می دهیسازمانان ثیرگذار این حوزه اهمیت زیادی دارد و سایر پژوهشگرأت

مایند. های مرکزیت کسب نهای بهتری در شاخصارتباط و همکاری با این نویسندگان، رتبه
های مرکزیت پژوهش حاضر در این دلیل تفاوت اسامی این نفرات با برگزیدگان شاخص

در  نزبایفارسشده، مقالات انگلیسی نویسندگان نکته نهفته است که در پژوهش یاد
های فارسی که در این بخش، مقالهبررسی قرار گرفته است؛ حال آندانش مورد دهیسازمان

که بنا به راهبرد جستجو و عدم امکان است  این قلمرو کنکاش شده است. نکته پایانی این
های مشابه در این حوزه دانش، انجام پژوهش دهیسازمانمرزبندی دقیق موارد مرتبط با 

 ناپذیر است.بیش متفاوتی شود که اجتنابونجر به کسب نتایج کمممکن است م

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارد گونهچیهاین پژوهش 

 سپاسگزاری
های معنایی و عوامل مجله بازیابی دانش و نظاماز حامیان مادی و معنوی پژوهش  لهیوسنیبد

 شود.میتقدیر 
 

 جدول پیوست: راهبرد جستجو

ــــارک انعنو لدیجستجو شده در ف یهادواژهیکل ــــارک |م ــــران|21م ــــارک ای ــــارک|م ــــونی م ــــینه |ی پیش

ـــــــــازی|مســـــــــتند ـــــــــدی|مستندس ـــــــــتجوی |داده پیون جس

ـــــات ـــــا|اطلاع ـــــیش از انتشـــــارفهرست|فیپ ـــــار |نویســـــی پ رفت

موتــــور |موتــــور جســــتجو|جــــوییرفتــــار اطلاع|یــــابیاطلاع

ـــــدیرده|نویســـــیفهرست|کـــــاوش ـــــاو|بن ـــــاییرفن وب |ی معن

ــایی ــره|معن ــتم خب ــا|سیس ــرهنظ ــاگر|م خب ــب|شناس ــتاندارد |برچس اس

 |پیشــــینه کتابشــــناختی|اطلاعــــات کتابشــــناختی|کتابشــــناختی

ـــا ـــراداده|متادیت ـــیفی|ف ـــتاندارد توص ـــذاری و |اس ـــتاندارد کدگ اس

ـــــراداده ـــــتس|انتقـــــال ف ـــــراداده|م ای توصـــــیف اســـــتاندارد ف
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اســـتاندارد توصـــیف و دسترســـی بـــه |مـــودس|مـــدس|مســـتند

ــــع ــــع|ایدیآر|منب ــــین |افدیآر|چــــارچوب توصــــیف منب دوبل

ـــــــین کـــــــور|کـــــــور ـــــــده|دابل ـــــــزش کـــــــاذب|چکی  |ری

ــط ــونومی|رب ــونومی|تاکس ــونومی|فوکس ــازمان|فولکس ــر|دهیس ذخی

بازیـــــابی |بازیـــــابی اطلاعـــــات|ذخیـــــره دانـــــش|ه اطلاعـــــات

ــش ــازنمون اطلاعــات|دان ــازنمون دانــش|ب ــره  |کشــف دانــش|ب ذخی

ذخیــره و بازیــابی |ذخیــره و بازیــابی دانــش|و بازیــابی اطلاعــات

ــویر ــردا|تص ــاتپ ــابی|زش اطلاع ــان بازی ــابی|زب ــتم بازی ــام |سیس نظ

ــــابی ــــابی |بازی ــــدل بازی ــــایی|50/39زد |م ــــابی معن ــــبکه |بازی ش

 |کتابخانــــــه دیجیتــــــال|رابــــــط کــــــاربر|مــــــدلارز|معنــــــایی

تحلیــــل |ســـرعنوان موضـــوعی|نامـــهواژه|دانشـــنامه|کتابشناســـی

ـــــــــــــــــــــــــــــــــوعی ـــــــــــــــــــــــــــــــــل |موض تحلی

ـــزه ـــوژی|چهری ـــیهستی|آنتول ـــطلاحنامه |شناســـیهستان|شناس  |اص

ـــــــراد|دیایآراف ـــــــارکردی داده|ف ـــــــات ک ـــــــای ملزوم ه

ـــــــتند ـــــــش|مس ـــــــینه|م ـــــــارکردی پیش ـــــــات ک های ملزوم

ــناختی ــیایای|کتابش ــک|اپــک|آرس ــیاسآی|اوپ ســازنمایه|دیب

ـــش|ی  ـــتخراج دان ـــات|اس ـــتخراج اطلاع ـــی|اس ـــان طبیع ـــان |زب زب

ــرل ــرل |کنت ــی|ســازیخلاصه|واژگــان کنت ــادل |دیایئ اســتاندارد تب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیالسیاو|داده وب |س

ـــاویداده|2 ـــاویمتن|ک ـــاویواژه|ک ـــاتی|ک ـــتم اطلاع ـــام |سیس نظ

ــاتی ــاتی|اطلاع ــواد اطلاع ــتگان|س ــهنرم|فهرس ــزار کتابخان ــاه |اف پایگ

 اطلاعاتی.

 

پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، مدیریت اطلاعات، مدیریت  جستجو در مجلات

اطلاعات سلامت، مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، مطالعات ملی 

سنجی، سیاست نامه علماطلاعات، پژوهش دهیسازمانکتابداری و 
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 .50-38 ،(2)31، اطلاعات دهیسازمان و کتابداری ملی مطالعات فصلنامه(. 1388-1397)

10.30484/nastinfo.2020.2465.1931 :DOI 
 فارسی هایپژوهش دانش ساختار ترسیم(. 1403) مریم. ریاحی، حیدر و مختاری، اکبر،علی خاصه،

-181 ،(2)10 ،سنجیعلم نامهپژوهش. 1398 تا 1389 هایسال بین اطلاعات فناوری حوزه
216.10.22070/rsci.2024.17562.1661 :DOI  

 در اطلاعات بازیابی در پژوهش(. 1401) ماهره. معاف، عاشقی و حیدر مختاری، اکبر،علی خاصه،
 ،ییمعنا هاینظام و دانش بازیابی فصلنامه. علمی مصورسازی و سنجیعلم تحلیل: ایران

9(33)، 1-36.10.22054/jks.2022.64246.1476 :DOI  
 حوزه رد انگلیسی زبان بهمنتشرشده  مجلات یسنجعلم تحلیل(. 1400) فائقه. محمدی، لیلا و خلیلی،

، یسنجعلم نامهپژوهش. اسکوپوس هایداده اساس بر ایران شناسیدانش و اطلاعات علم
7(2 ،)197-220 .10.22070/rsci.2020.5329.1368: DOI 

 هایگرایش و پنهان روابط برجسته، الگوهای سازیدیداری و (. کشف1399)دانش، فرشید. 
 .500-469(، 2)36 ،نامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهشدانش.  دهیسازمان موضوعی

10.35050/JIPM010.2020.008 :DOI 
 دهیسازمان نوپدید رویدادهای و مفاهیم یبندخوشه(. 1399. )زهرا اللهی،نعمت فرشید و دانش،

 DOI: .85-53 ،(2)23 ،رسانیاطلاع و فصلنامه کتابداری. دانش

10.30481/lis.2020.213568.1666 
 تحلیل(. 1394. )صدیقه محمداسماعیل،و  نجلا حریری،، فاطمه فرد،نوشین، علی موسوی،سادات

 هایصشاخ: یاهسته فناوری و علوم حوزه کشورهای نویسندگیهم اجتماعی شبکه ساختار
 .353-339(، 3)49، دانشگاهی یرساناطلاعتحقیقات کتابداری و سطح خرد و کلان. 

10.22059/jlib.2015.57950 :DOI 
(. بررسی تراکم و اندازه شبکه اجتماعی موجود در شبکه 1392) سهیلی، فرامرز و عصاره، فریده.

(، 2)29، اطلاعات پژوهشنامه پردازش و مدیریتنویسندگی مجلات علم اطلاعات. هم
351-372.10.35050/JIPM010.2014.038 :DOI  
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 DOI: .190-171 ،(2)29 ،اطلاعات دهیسازمان و کتابداری

10.30484/nastinfo.2018.2233 
های (. تحلیل وضعیت تولیدات علمی محققان ایرانی در برخی حوزه1396.)صدیقی، مهری

ریت پردازش و مدیسنجی و تحلیل شبکه اجتماعی. های علمموضوعی با استفاده از شاخص
  JIPM010.2017.021 :DOI/988.10.35050-967(، 4)32، اطلاعات
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 در منتشرشده هایمقاله تألیفیهم شبکه(. 1392) رضا. جهرمی، بصیریان محمدامین و منش،عرفان

 لیلتح هایشاخص از استفاده با اطلاعات دهیسازمان و کتابداری ملی مطالعات فصلنامه
-76 ،(2)24،اطلاعات دهیسازمان و کتابداری مطالعات ملی فصلنامه. اجتماعی هایشبکه

96. 
https://nastinfo.nlai.ir/?_action=article&kw=556&_kw=%D9%85%D
8%A4%D9%84%D9%81%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7

%DB%8C+%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87 
علم  یهامؤسسات در مقاله یسندگینوهم ة(. شبک1394.)هما ی،ارشد و نیمحمدام ،منشعرفان

-79 ،(1)49 ،دانشگاهی رسانیاطلاع و کتابداری قاتیتحق. رانیا یشناسدانش اطلاعات و
99 .10.22059/jlib.2015.56966 :DOI 

 دهیسازمان مطالعات (. ساختار1399) .اکبرپور، امید، سهیلی، فرامرز، ضیایی، ثریا و خاصه، علیعلی
 .105-76(، 23)4، رسانیاطلاع و کتابداری. نویسندگیهم شبکه تحلیل اساس بر دانش

.172910.30481/lis.2020.236133 :DOI 
 پنهان و پیدا روابط(. 1400) اکبر.علی خاصه، ثریا و ضیایی، فرامرز، سهیلی، امید، پور،علی

 و کتابداری پژوهشنامه. استنادی هم تحلیل: جهان در دانش دهیسازمان پژوهشگران
  infosci.2021.24196.0 :DOI/43.10.22067-20 ،(2)11 ،یرساناطلاع

 (. بررسی1391) زاده، عبدالحمید.پهلو، عبدالحسین و معرففرج سهیلی، فرامرز، عصاره، فریده،
 نامهپژوهشاطلاعات.  علم مجلات مقالات نویسندگیهم شبکه در مرکزیت سنجه

 .200-181(، 4)2، یرساناطلاعکتابداری و 
https://infosci.um.ac.ir/article_27663.html 

 یعلمئتیه یاعضا یشبکه همکار ی(. بررس1398.)قهیصد ،لیمحمداسماعو  میمر، انیفولاد
 یدر شهر تهران: بازه زمان یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق یو مهندس یفن هایپژوهشگاه

DOI :260-241 .260-241 ،(9)5 ،سنجیعلم نامهپژوهش. 2015تا  2011

10.22070/rsci.2018.715 
 یسفار یپژوهش ینویسندگی مجلات علمشبکه هم ی. بررس(1394.)فرزانه ی،سهل و دهیسپ ،فریمیفه

 ،(1) 21 ،های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع. یشناسدانش حوزه علم اطلاعات و
127-151.fa.html-1016-1-http://publij.ir/article 

 لمع حوزه پژوهشگران نویسندگیهم شبکه ترسیم(. 1392.)رضا جهرمی، بصیریان گرایی، احسان و
 وردیم مطالعه: اجتماعی هایشبکه تحلیل هایشاخص از با استفاده شناسیدانش و اطلاعات

 .121-101 ،(16)3 ،رسانیاطلاع و کتابداری فصلنامه. رسانیاطلاع و کتابداری فصلنامه
libjournal.ir/article_42428.html?lang=fa-https://lis.aqr 
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پراستناد  یهامقاله ی(. بررس1400) .محمد ،زادهحسن و دهیسپ ،فریمیفه ،فاطمه ،محمدزاده 

 2007 یهادر سال هایهمکار یبر اساس الگو نسیساآووب گاهیدر پا یرانیپژوهشگران ا
DOI:  .98-77 ،(2) 7ی، سنجنامه علم. پژوهش2017تا 

10.22070/rsci.2020.3850.1241 
(. بررسی میزان 1391.)عبدالمجید، امیرحسین و زودرنج، معصومهمعرفت، رحمان، صابری، مریم،  

. 1389تا  1378های مجله کومش در فاصله سال یفیتألهمکاری گروهی نویسندگان مقالات 
 .285-279(، 3)13، شمکو

-a435-4cc9-8e54-https://repository.brieflands.com/items/02d49e51
524bd7ab06b3/full 

بررسی روند تولیدات (. 1396. )فرامرز ،سهیلی و فاطمه ،رزمجو ،افسانه ،حاضری ،فاطمه ،زادهمکی
-51 ،(65)27 ،رهیافت. ایران فناوری نانو حوزه در تالیفیهم شبکهعلمی و تحلیل ساختار 

65.https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13614.html?lang=fa  
(. تحلیل شبکه 1399محمدامین. ) ،رادقانعی و غلامرضا ،شمس مورکانی ،رضاحمید ،نوچه ناسار

ی های دولتعلمی رشته علوم تربیتی دانشگاهتالیفی مقالات داخلی اعضای هیئتاجتماعی هم
 DOI: .52-31(، 2)8 ،سنجینامه علمپژوهش. شهر تهران

10.22070/rsci.2021.13493.1455 
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Abstract 
The purpose of the current research is to draw and analyze the intellectual 
structure and evolution of knowledge in the field of RDF with the method of 
co-occurrence analysis of words and clustering of concepts and events in this 
field. This is an applied research that was carried out with a scientometric 
approach. The statistical population of this research includes all the researches 
conducted in the field of RDF in the Web of Science database from 1998-
2021. Also, the data collection tool in this research is note-taking and the data 
analysis tool is co-occurrence analysis of words and network analysis using 
Vosviewer, Netdrow, SPSS and Bibexecl software. The findings of the 
research showed that the keywords RDF, Semantic web, Ontology, linked data 
and SPARQL are the most frequent words and the keywords RDF* semantic 
web, RDF* Academic Ontology and RDF* SPARQL are the most frequent 
word pairs. Also, the co-occurrence analysis of words network includes six 
clusters named "data model scalability", "RDF representation of bibliographic 
entities and relations", "ontology alignment", "semantic web and linked data", 
"data management and publishing" and "data mining". In addition, the 
network density is equal to 0.068, which is not in a favorable condition. The 
clusters of "data model scalability", "ontology alignment", "data management 
and publishing" and "data mining" have not yet reached sufficient maturity 
and require a lot of follow-up and research in these fields. The results showed 
that the scientific productions of the RDF field, despite its upward publication 
trend, have more subject dispersion and are more oriented towards the 
semantic web, and the analysis of the co-occurrence network of words in this 
field also has a greater subject dispersion, which indicates the interest of 
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researchers to various topics in this area. 

1. Introduction 
The abundance of publications in the field of Resource Description 
Framework (RDF) presents a challenge for researchers seeking a 
comprehensive understanding of the domain. RDF, a graph-based data model 
crucial to the Semantic Web, enables machine-readable data representation 
and interoperability across systems. The growing volume of RDF-related 
literature highlights the need for a structured analysis to identify key concepts, 
trends, and thematic evolution in this interdisciplinary field. Therefore, 
creating a scientific map of articles in the RDF field using the thesaurus 
method and presenting a strategic diagram will enhance awareness of 
published research status, illustrate topic relationships, identify influential 
topics, mature, emerging, and underdeveloped topics, thematic gaps, and 
establish sound scientific policies in the field. This study aims to map the 
intellectual structure and track the knowledge evolution in the RDF domain 
using scientometric approaches. 

Research Question(s) 
1. What has been the trend in scientific publications within the field of 
RDF from 1998 to 2021 in the Web of Science database? 
2. How the frequency distribution of the most is commonly used 
keywords in RDF-related articles from 1900 to 2021? 
3. What does the co-word network in the RDF domain look like during 
the period 1900 to 2021? 
4. How are the co-word clusters in the RDF domain structured, and what 
are the thematic topics within each cluster from 1900 to 2021? 
5. To what extent have the co-word clusters in the RDF domain matured 
over the period from 1900 to 2021 

2. Literature Review 
Previous studies have utilized co-word analysis in various domains such as 
digital libraries, military trauma, COVID-19, and knowledge management to 
reveal thematic structures and developmental trajectories. However, there is a 
gap in applying this approach specifically within the RDF domain. Studies by 
Alipour-Hafezi et al. (2017), Rezaeizadeh & KaramAli (2018), and Jin & Li 
(2019) demonstrate the effectiveness of scientometric techniques in 
visualizing knowledge structures, identifying research gaps, and tracing 
emergent topics. This study builds upon these methodological foundations to 
comprehensively explore the RDF field. 

3. Methodology 
This applied research employs a scientometric methodology grounded in co-
word analysis. The dataset includes 1,271 scholarly articles published 
between 1998 and 2021 and indexed in the Web of Science database. Tools 
such as VOSviewer, Netdraw, SPSS, BibExcel, and UCINET were used to 
conduct word co-occurrence analysis, hierarchical clustering, and strategic 
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diagramming. The analytical process involved keyword standardization, 
matrix generation, network visualization, and calculation of centrality and 
density indices for identified clusters. 

4.Results 
The research findings reveal that keywords such as RDF, Semantic Web, 
Ontology, Linked Data, and SPARQL are the most frequent, while word pairs 
like RDF* Semantic Web, RDF* Academic Ontology, and RDF* SPARQL 
are common. The co-occurrence analysis of the word network reveals six 
clusters named "data model scalability", "RDF representation of bibliographic 
entities and relations", "ontology alignment", "semantic web and linked data", 
"data management and publishing", and "data mining". The network density 
is 0.068, indicating a less favorable condition. Clusters like "data model 
scalability", "ontology alignment", "data management and publishing", and 
"data mining" are not yet mature and require further research. 

5.Discussion 
The findings suggest that while the RDF domain has seen an increase in 
publication volume, it still faces thematic fragmentation and limited 
interdisciplinary integration. High centrality in certain clusters indicates 
dominance, but low-density values suggest underdeveloped interrelations 
among concepts. This highlights the need for broader collaboration and 
diversification of research topics within RDF. The prevalence of semantic web 
topics reflects current research interests, while emerging areas like data 
scalability and ontology alignment require more attention. 

6.Conclusion 
This study offers a detailed intellectual mapping of the RDF field, highlighting 
dominant themes and emerging areas for further exploration. The low network 
density and dispersed thematic structure emphasize the need for increased 
interdisciplinary collaboration. Policymakers and researchers are encouraged 
to support studies in underdeveloped RDF subdomains to promote 
comprehensive scientific growth. The strategic insights provided by this 
analysis can guide future research priorities and contribute to the development 
of a cohesive knowledge structure within the RDF domain. 
Keywords: Drawing, Intellectual Structure, RDF, Co-word, Co-word 
Network
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 افدیترسیم ساختار فکری و روند تکامل دانش در حوزه آر

 حسن عظیمی محمد
، اهواز، شهید چمران اهواز، دانشگاه شناسیعلم اطلاعات و دانشگروه  ،اریاستاد

 رانیا
  

 سمیرا اسماعیلی 
 ،اهواز، شهید چمران اهواز، دانشگاه شناسیعلم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو

 رانیا
  

 چکیده
اف با روش یدو تکامل دانش در حوزه آر یساختار فکر لیو تحل میهدف از انجام پژوهش حاضر ترس

است که با  یپژوهش از نوع کاربرد نیعرصه است. ا نیا یدادهایو رو میمفاه یبندو خوشه یواژگانهم
انجام شده در حوزه  یهاپژوهش شامل تمام پژوهش نیا یانجام شده است. جامعه آمار یسنجعلم کردیرو

پژوهش  نیها در اداده یابزار گردآور نیاست. همچن 2021-1998از سال  نسیساآووب گاهیدر پا افآردی
تفاده از با اس یافتیشبکه ره لیو تحل یواژگانهم لیها، تحلداده لیوتحلهیتجزو ابزار  یبردارادداشتی

پژوهش نشان داد که  یهاافتهیاست.  Bibexeclو  Vosviewer ،Netdrow ،Spss یافزارهانرم
ها واژه نیپربسامدتر SPARQLو  RDF ،Semantic web ،Ontoloty ،linked data یهادواژهیکل
 RDF* SPARQL و RDF*semantic Web ،RDF*Academic Ontologyیهادواژهیکل و
مدل  یریذپاسیمق» یهاشامل شش خوشه با نام یواژگانشبکه هم نیواژگان هستند. همچن یهازوج نیشتریب

 یهاهو داد ییوب معنا» ،«یشناسهستان یهمتراز» ،«یو روابط کتابشناخت هاتیموجود RDFبازنمون »، «داده
است که از  068/0شبکه برابر با  یچگال نیاست. علاوه بر ا «یکاوداده»و « و انتشارداده تیریمد» ،«یوندیپ

 تیریدم» ،«یشناسهستان یترازهم»، «مدل داده یریپذاسیمق» یها. خوشهستیبرخوردار ن یمطلوب تیوضع
 جینتا نیاست. همچن یشتریپژوهش ب ازمندیو ن انددهینرس یهنوز به بلوغ کاف «یکاوداده»و « انتشار دادهو 

 یرشتیب یموضوع یخود، از پراکندگ یروند صعود رغمیعل افآردیحوزه  یعلم داتینشان داد که تول
 زیحوزه ن نیواژگان ا یرخدادشبکه هم لیداشته و تحل شیگرا ییبه سمت وب معنا شتریبرخوردار است و ب
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 قدمهم

معمولاً بسیار زیاد است. این  ،موضوع پژوهشی خاص ای رشتهکی موجود در یهاتعداد مقاله
اجه موهایی تا پژوهشگران در یک مرور کلی از اطلاعات مربوطه با چالش شودیامر باعث م

 یحوزه موضوع یهاپژوهش ریاخ یهاسال در .(Van Nunen et al., 2018شوند )
 ای افدیآراست.  افتهی شیسرعت افزامرتبط است، به ییکه با حوزه وب معنا افآردی

 یمعنا یابیو باز رهیذخ یاست که برا یامدل داده ینوع ،1منبع فیارچوب توصهچ
 نییکردن تفکر ماش ریپذامکان افدیآر. هدف از رودیبه کار م نیتوسط ماش پردازشقابل

 ینترنتینابع ام فیتوص رایبر گراف که از آن ب یمبتن است یمدل افدیآر است. به زبان ساده
استفاده  گریکدیمنابع با  نیارتباط ا یچگونگ زی( و نلیمیا یهاامیصفحات وب و پ ری)نظ
مطالعه در  کهیطوربه؛ رددا یارشتهانیم یتیماه حوزه نیا .(Quan et al., 2003) شودمی

 هایباشد. بررس یمهم یهاخاستگاه انجام پژوهش تواندیمختلف آن م یهاخصوص جنبه
ه پرداخت افدیآر از یخاص یهامنتشرشده، اغلب به جنبه یهاکه در پژوهش دهدینشان م

 نیابنابر؛ کسب کرد نهیزم نیدر ا یکل یدید ،یبا مرور مقالات شخص توانینم و شده
 یپژوهش ةنیو انتخاب زم افدیآرحوزه  یو ساختار علم یعلم یحدومرزهاشناخت 

 ازمندین این شناختحوزه کمک کند.  نیا میبه شناخت مفاه تواندیم نهیزم نیا رد موردعلاقه
 میترس نیحوزه است. همچن نیا ینمودار راهبرد میواژگان و ترس یرخدادنقشه هم میترس

 یعلم یهایهمکار ییو شناسا لیتحل یبرا یعلم یهمکار یهاو نقشه یساختار فکر
از  چراکه(. 1400 ،یو شقاق یدارد )شرف یاریبس تیمختلف علم اهم یموضوع یهاحوزه

 یمصورساز یمهم برا یکه روش یواژگانهم لیتحل، (19۷4) 2ثیفیاسمال و گر دگاهید
 یهاوزهح میشف شبکه مفاهتواند به کاست، می یو مسائل علم هادهیا م،یمفاه انیروابط م

 گوناگون کمک کند. یعلم

 یبراتواند میروش  نیکه ا دهدینشان م یواژگانهم لیتحل مربوط بهمطالعات  یبررس
 یعلم هایپژوهشساختار  می؛ ترس(Callon et al., 1986) علم ییایحرکت و پو میترس

(Whitaker, 1989)یناورفبر  یمبتن هایپژوهشو  یانیبن هایپژوهش انیروابط م میترس ؛ 
(Callon et al., 1991)پژوهششبکه  کیداد روابط موجود در داد/ بروندرون یابی؛ ارز 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Resource Description Framework (RDF) 
2. Small & Griffith 



 1404 تابستان | 4۳شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 216

 

(Turner & Rojouan, 1991) موضوعات مدارک موجود براساس  یبندطبقه و
(Callon et al., 1986) مودار و ن یواژگانهم لیوتحلهیتجز چراکه. ردیقرار گ مورداستفاده

یموضوع از منظر تعداد تکرار مشخص م کی یرا برا یاصل یدیکلمات کل تنهانه ،یراهبرد
 لیتحل یهااز روش یبیسپس ترک ؛ وکندیم دایپ زیکلمات را ن نیبلکه ارتباط ب کند؛
ها و روند تکامل کشف نقاط مهم پژوهش یرا برا یاخوشه لیو تحل یاجتماع یهاشبکه

 یانعطاف تیبا قابل یرخدادهم یکردهایرو. (Zhu & Zhang, 2020) کندیمموضوع ارائه 
حوزه  کی یهاشرفتیپ ریو تفس لیامکان تحل تنهانه ،اطلاعات دارند یکه در مصورساز

 یوندهایپ یو آشکارساز صیبلکه امکان تشخ د؛نسازیم ایپژوهشگران مه یرا برا یعلم
 ,.Callon et al) دنسازیهم مفرا زیرا ن یعلم یهاحوزه انیموجود م میرمستقیو غ میمستق

1986). 
و  یانواژگ، با استفاده از روش همافدیآرمقالات در حوزه  یعلم ةنقش میترس نیبنابرا

اط ارتب ی، مصورسازهای منتشرشدهپژوهش تیاز وضع یباعث آگاه یارائه نمودار راهبرد
موضوعات، موضوعات بالغ، نوظهور و  نیرگذارتریتأث ییو شناسا گریکدیموضوعات با 

حوزه خواهد  نیا یدرست علم یهایگذاراستیو س یموضوع یهاشکاف افته،ینسعهتو
 عنوانبه تواندیم افدیآرحوزه  ینقشه علم و نمودار راهبرد لیو تحل میترس یطورکلبهشد. 

 یازهایآن با ن قیو تطب یپژوهش یهاتیاولو یینقشه راهنما به پژوهشگران در شناسا کی
 قیاز طر یجسنعلم کردیبا رو یتاکنون پژوهش نکهیبه ا جهکشور کمک کند. با تو یبوم
 صورت گرفته در یهاپژوهش یساختار فکر میترس ةنیدرزمواژگان  یرخدادهم لیتحل

پژوهش حاضر  ،انجام نشده آن یموضوع یهاو شناخت جنبه صیتشخ یبرا افدیآرحوزه 
براساس  افدیآرو تکامل حوزه  یفکر ساختار میترس کهپاسخ دهد مسئله  نیبه اتواند می
 چگونه است؟ 1نسیساآووب گاهیدر پا منتشرشده یعلم داتیتول

 نسیساوآوب گاهیدر پا 2021-1998از سال  افدیآرحوزه  یعلم داتیتول روند .1
 چگونه است؟

 یاندر بازه زم افدیآرمقالات حوزه  یهادواژهی( کلنی)پرتکرارتر یفراوان عیتوز .2
 چگونه است؟ 2021تا  1900
 چگونه است؟ 2021تا  1900 یدر بازه زمان افدیآرحوزه  یواژگانشبکه هم .3
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 یهر خوشه در بازه زمان یهاو موضوع افدیآرحوزه  یواژگانهم یهاخوشه .4
 چگونه است؟ 2021تا  1900
بلوغ  ازنظر 2021تا  1900 یدر بازه زمان افدیآرحوزه  یواژگانهم یهاخوشه .5

 چگونه هستند؟
 

 پژوهش ةپیشین
 افدیرآرخدادی واژگان در حوزه پژوهشی با رویکرد تحلیل همتاکنون  کهنیابا توجه به 
 شود.اشاره می از این روش کلی هایینمونه در ادامه به ،انجام نشده
ی های دیجیتالبا ترسیم نقشه دانش در حوزه کتابخانه (1396) و همکاران حافظی علیپور

 رخدادی حوزهرخدادی واژگان نشان دادند که ساختار همدر ایران از طریق تحلیل هم
بوده و المللی از بلوغ کافی برخوردار نهای بینکتابخانه دیجیتال در ایران نسبت به پژوهش

 نیز (139۷کرمعلی ) و زادهرئیسها اندک و نامتوازن است. همبستگی مفاهیم درون خوشه
 در پایگاهترسیم نقشه علمی مقالات حوزه ترومای نظامی با  واژگانیتحلیل هم طریق از

نشان دادند که تولیدات علمی این حوزه رشد صعودی داشته و نرخ رشد آن نیز  ،مدلاین
سازی الگوهای کشف و دیداری( به 1399) دانش ،ریگثابت بوده است. در پژوهش دی نسبتاً

 پرداخت و به این دانش یدهسازمان در حوزۀ های موضوعیگرایشبرجسته، روابط پنهان و 
سازی، رتبه نویسی و نمایهرنگ شدن موضوعاتی نظیر فهرستنتیجه رسید که با کم

شده است  رنگکمشناسی و دولت الکترونیک هایی نظیر فناوری اطلاعات، هستیکلیدواژه
نیز به ترسیم قلمرو  (1399همکاران )کاملی و و موضوعات جدیدی جایگزین آن شده است. 

شده در واژگانی مقالات نمایهس تحلیل هممدیریت دانش بر اسا هایپژوهشبندی خوشه
های های جدید در حوزه مدیریت دانش را کلان دادهپایگاه وب علوم پرداختند و پدیده

انستند. اجتماعی دهای های شبکهبزرگ، پردازش ابری، اینترنت اشیا، نوآوری با تحلیل داده
های موضوعی و ترسیم نقشه علمی تحلیل خوشهبه  (1399) و همکاران مسکرپور امیری

 پژوهشی هایپرداختند و فعالیتدر پایگاه علمی اسکوپوس  19-های حوزه کوویدپژوهش

 پایه علوم هایپژوهش بهداشتی، هایپژوهش اصلی خوشه سه را به 19 کووید حوزه در

تحلیل نیز در پژوهشی به  (1399جعفری ) و جباریبالینی تقسیم کردند.  هایپژوهش و
پرداختند و به این  19نویسندگی مطالعات کووید انداز پژوهش، نقشه دانش و الگوهای چشم
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نتیجه رسیدند که کشور چین بیشترین تولیدات علمی و حوزه شیمی بیشترین سهم را در تولید 
رخدادی را واژگان کرونا ویروس، کرونا پروتئین و کرونا ن همآثار این حوزه داشته و بیشتری

رخدادی سنجی و نگاشت همکتابدر پژوهشی  (1400) و همکاران حسینیاند. داشته
 تواند باقرار دادند که نتایج حاصل می یموردبررسرا  های پیوندیواژگان در حوزه داده

تکراری، روندهای اساسی  یهاپژوهشموضوعی و جلوگیری از  یهاشکافپررنگ کردن 
 نقشه به ترسیمنیز  (1400سهیلی و همکاران )و موضوعات هسته و محبوب را شناسایی کند. 

 یهاسال طی ساینسآووب پایگاه در نمایه شده اخلاقی تربیت حوزه مقالات موضوعی
ر روی قضاوت ب یطورکلبهو به این نتیجه رسیدند که تربیت اخلاقی  پرداختند 2000-2018

( 1402بیگدلو ) دارد. دیتأکهای اجتماعی و فضائل انسانی اخلاقی، تربیت جسمانی، ارزش
ساختار فکری دانش در حوزه بازیابی واژگانی به بررسی مطالعه همکه با  در پژوهشی

اخیر در حوزه فناوری و خدمات  یهاشرفتیپپرداخت به این نتیجه رسید که اطلاعات 
کی، های اجتماعی، پزشهای دیجیتال، شبکههای کتابخانهاطلاعات منجر شده است که حوزه

طالعات در م موردتوجهو بازیابی تصاویر، از موضوعات  پردازش زبان طبیعی، هوش مصنوعی
به ترسیم و  (1402احمدی و بختیاریان ). حوزه بازیابی اطلاعات در چند دهه اخیر باشند

تحلیل ساختار حوزه دانش هورامان پژوهی در ایران با استفاده از تحلیل واژگانی و 
نویسندگی و همهم ( به تحلیل1403خاصه و همکاران ) اطلاعات پرداختند. یبندخوشه

 (1398تا  1389 یهاسالآموزشی ) یزیربرنامهفارسی مدیریت و  یهاپژوهشواژگانی در 
ویسندگان حوزه ن ترفعالتشویق به مشارکت بیشتر و پرداختند و به این نتیجه رسیدند که 

نویسندگی و توجه بیشتر به زشی در ایران برای تقویت شبکه همریزی آمومدیریت و برنامه
ریزی آموزشی حول محور مقاطع ابتدایی و متوسطه در قیاس با مباحث و موضوعات برنامه

( نیز به 1404) یاحمد .از سوی نویسندگان این حوزه ضروری است مقطع آموزش عالی
 ه است.با استفاده از تحلیل واژگانی پرداختشناخت ابعاد و شبکه مفهومی آثار شهریار پژوهی 

های واژگانی کتابخانه دیجیتال در چین طی سال( به تحلیل هم2012) 1و همکاران ولی 
ا در مقایسه ب پژوهشیو نتایج این پژوهش نشان داد که مباحث  پرداختند 2011تا  2002

سنجی به بررسی علم (2015) 2کیم و چینغیرمتمرکز است.  نسبتاًالمللی مطالعات بین
پرداختند و به این نتیجه رسیدند  های توصیههای جدید در سیستمروندهای نوظهور و پیشرفت
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توسعه طیف  دهندهنشانای، های توصیهسیستم هایپژوهشروندهای موضوعی در که 
های اجتماعی است. های اطلاعاتی مانند شبکه جهانی وب و رسانهای از سیستمگسترده

عات غالب در این زمینه بوده است. موضو پژوهشی، فیلترینگ مشارکتی یک مفهوم تیدرنها
های مختلف الشهای توصیه با پرداختن به چدر حال ظهور اخیر بر افزایش اثربخشی سیستم

بعدی به مصورسازی و روندهای نوظهور چاپ سه (2018) 1جین و همکارانکنند. تمرکز می
 ةنیدرزمبعدی سنجی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که تولیدات علمی چاپ سهاز طریق علم

سریع و چاپ  سازیتوان به چاپگر، نمونهمی ،واژگان نیپربسامدترپزشکی رونق گرفته و از 
روندهای  لیوتحلهیتجزدر پژوهشی به  (2018) 2شین و همکارانبعدی اشاره کرد. سه

بلایای طبیعی پرداختند و به این نتیجه رسیدند  هایپژوهشو موضوعات داغ در  توسعهدرحال
ل در حوزه بلایای طبیعی هستند و مد دیپر تولو ایتالیا سه کشور  متحدهالاتیاکه چین، 

نیز سه موضوع داغ در  لغزشنیزمپذیری اجتماعی و نقشه موجودی بینی، آسیبپیش
نیز به مصورسازی و بررسی روندهای نوظهور  (2019) 3جین و لیاست.  بوده های اخیرسال
های بزرگ، سنجی پرداختند و نتیجه گرفتند که دادهای از طریق علمهای چندرسانهداده

کاوی، غربالگری مجازی، سرویس ابری، رابطه ساختار و فعالیت، مشکلات برنامه وب، داده
 .اندبودهای های چندرسانهاز واژگان پربسامد در داده ،سازی مفهومجستجوی شباهت و مدل

های حوزۀ کارآفرینی را در چین با ( در پژوهش خود تکامل پژوهش2023) 4وو و همکاران
که با استفاده از مفاهیم پربسامد و خوشه قرار دادند موردمطالعهواژگانی استفاده از تحلیل هم

-به این نتیجه رسیدند که رشد بازار اقتصادی در چین از پژوهش هابندی موضوعی پژوهش

ندی بهای موضوعی افزایش پیدا کرده است. خوشهمثبت داشته و خوشه ریتأثهای این حوزه 
 های این حوزه در چین است.خوشه موضوعی در پژوهش 8 یریگشکلحاکی از  هاآن

ها به ارزیابی یکی از موارد ترسیم دهد که هر یک از پژوهشها نشان میتحلیل پیشینه
و  های موضوعی نوپدید )برجسته(های موضوعی مهم، تعیین زمینهنقشه علمی، تعیین خوشه
رسد با که به نظر میاند. حال آنقلمروهای موضوعی پرداختههای توزیع فراوانی کلیدواژه

ل صورت یک کبه افدیآرتوجه به اهمیت این موضوع، انجام چنین پژوهشی که به مقوله 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jin et al. 
2. Shen et al. 
3. Jin & Li 
4. Wu et al. 
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های حوزه و هویتی مستقل بنگرد، ضروری است. لذا بررسی نقش و میزان ارتباط زیرمجموعه
 رساند.رای آینده این حوزه یاری میریزی ببا یکدیگر، ما را در برنامه افدیآر

 شناسی پژوهشروش
جام واژگانی انسنجی و تحلیل همبا رویکرد علم هدف کاربردی بوده و ازلحاظپژوهش  این

 در افدیآربا موضوع  منتشرشدهمقاله  12۷1شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل 
سازمان به چاپ رسیده است.  1363توسط و مجله  1053در است که  ساینسآوپایگاه وب

مقاله و بیشترین منبع  34بیشترین تولیدات علمی توسط دانشگاه سیستم تگزاس در آمریکا با 
 LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCEها مربوط به مجله انتشار مقاله

 رکورد است. 88با 

 ها از راهبرد جستجوی زیر استفاده شد.استخراج داده برای
Topic=(Topic: “Resource Description Framework”) 

Indexes=SCI-expanded, SSCI, A & HCI Timespan= 1900-2021 

میلادی  10/08/2021تاریخ در  plain textرکورد با فرمت  12۷1در این مرحله تعداد 
 .استخراج شد

Export-other file formats-full record and cited references 

( ادغام txt.12۷1-1همه در یک فایل ) تیدرنهاذخیره شد که  1با فرمت متنی فایل 3و 
و شناسی در علم اطلاعات و دانش افدیآر همرتبط با حوز شدند و رکوردهای

با  دانش یدهسازمانبر اساس اهداف پژوهش، ساختار دانش در حوزه ی، سازکپارچهی
واژگانی از همچنین در بخش هم قرار گرفت. موردمطالعهی واژگانهمتحلیل استفاده از 

خوشها ب چراکهمراتبی و نمودارهای دندروگرام و راهبردی استفاده شد. بندی سلسلهخوشه
ها آن نیها مشخص و روابط بدواژهیاز کل کیمربوط به هر  یهاخوشه ،یمراتبسلسله یبند

 بعدازآن شدند. مصورسازی 2ویورافزار ووسبا نرمها از خوشه کیهر  سپس نشان داده شد.
 ۀحوز یها و ساختار فکرخوشههر یک از در رابطه با  یدینمودار دندروگرام، اطلاعات مفبا 

 و وغبل نمایش بهتر، مصورسازی از نمودار راهبردی برای تیدرنهاشد و تحت مطالعه ارائه 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Text 
2. vosviewer 
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 هخوش کی تیهر چه مرکز ،ینمودار راهبرد استفاده شد. در موضوعی هایخوشه انسجام
 داربرخور هتحت مطالع یپژوهش هدر حوز یمهم گاهیبالاتر باشد، آن خوشه از جا یموضوع
 یشتریب تیقابل وتر بوده باشد، آن خوشه بالغ شتریب هخوش کیو هر چه تراکم  بودخواهد 

 محور رتبه و تیمرکز ۀدهندنشان x محور ،ینمودار راهبرد کیاساس، در  نیدارد. بر هم

y کی ،هااز خوشه کیهر  یبرا ت. بعد از ارائه نمودار راهبردی،تراکم اس ۀدهندنشان 
 یستگهمب یهاسیماتراز  هرکدام یو برا دیگرد جادیا یو سپس همبستگ یمربع سیماتر

 .دیگرد میترس ینمودار راهبرد تیدرنهاتراکم محاسبه شد و  کیو  تیمرکز کی
ده و پس ش لیتبد سیخام به ماتر یهادادهواژگانی، های همبرای انجام تحلیل گریدعبارتبه

سیافزار یوو از نرم یسازمرتب یافزار اکسل برااز نرم ،هاداده یبر رو یسازکسانیاز انجام 
از  شدهاجاستخرهای لاتین داده کهنیااما به دلیل  استفاده گردید؛ هانت برای تحلیل دادهآی

 افزار، با استفاده ازمتن ساده بود، قبل از ورود به این نرم صورتبهساینس آوپایگاه وب
توسط  لیتحلقابلشده و به قالب شبکه تبدیل شدند که  پردازششیپافزار بیب اکسل نرم
 نت باشند.آیسیافزار یونرم

 پژوهش واژگانیهم ی تحلیلهاگام. 1 جدول

 هایگام

 پژوهش
 توضیح

1 
های مرتبط پیشین و مشورت با پس از بررسی پژوهش افدیآرانتخاب کلیدواژه منتخب 

 متخصصین موضوعی این حوزه

2 
ساینس با فیلد عنوان، کلیدواژه و چکیده مقالات در آوها در پایگاه وبجستجوی کلیدواژه

 2021تا پایان  1900بازه زمانی 

 افزار بیب اکسلبا نرمسازی و حذف رکوردهای تکراری یکدست 3

 افزار بیب اکسلو ساختن ماتریس با نرم 3قرار دادن نقطه برش بر روی  4

 تبدیل ماتریس ساده به ماتریس همبستگی 5

 نتآیسیافزار یوواژگانی با نرمهای همتحلیل شبکه 6

 توسط ماتریس ساده وریوووسافزار واژگانی با نرمترسیم شبکه هم 7

 اس توسط ماتریس همبستگیاسپیافزار اسنمودار دندروگرام با نرمترسیم  8

 افزار اکسلترسیم نمودار راهبردی با نرم 9
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 هایافته
 چگونه است؟ 2021تا  1998از سال  افدیآرروند تولیدات علمی حوزه 

 

 افدیآرروند تولیدات علمی حوزه  .1نمودار 

شروع شده  1998از سال  افدیآرتولیدات علمی حوزه  ،1های نمودار براساس یافته
. کمترین استرکورد  119با  201۷است و بیشترین تولیدات علمی این حوزه برای سال 

 رکورد است. 2با  1998ی نیز مربوط به سال ممیزان تولیدات عل

 1900 یدر بازه زمان افدیآری مقالات حوزه هادواژهیکل)پرتکرارترین(  توزیع فراوانی
 چگونه است؟ 2021تا 

 افدیآرهای تولیدات علمی حوزه پرتکرارترین کلیدواژه .2جدول 

 کلیدواژه تعداد ردیف کلیدواژه تعداد ردیف

1 482 RDF 11 21 Data model 

2 283 Semantic web 12 21 internet of things 

3 183 ontology 13 20 Big Data 

4 119 linked data 14 19 XML 

5 92 SPARQL 15 17 knowledge graph 

6 50 OWL 16 16 
knowledge 

representation 

7 48 Metadata 17 15 RDFS 

8 41 linked open data 18 14 RDF graph 

9 30 Semantic 19 14 knowledge base 

10 21 Data integration    
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کلیدواژه در پایگاه وب 2648با  افدیآرهای حوزه مقاله ،2های جدول براساس یافته
لیدواژه کیدواژه در تولیدات علمی این حوزه، اند و پربسامدترین کلساینس منتشر شدهآو

RDF  های است. همچنین واژه 482با فراوانیSemantic web ،Ontoloty ،linked 

data  وSPARQL .در جایگاه بعدی قرار دارند 

 افدیآرهای واژگان در حوزه بسامدترین زوجپر .۳جدول 

 های واژگانزوج بسامد واژگان ردیف

1 149 RDF semantic Web 

2 82 Ontology RDF 

3 73 RDF SPARQL 

4 63 Linked data RDF 

5 62 Ontology Semantic Web 

6 54 Linked data Semantic web 

7 28 Metadata RDF 

8 24 Semantic Web SPARQL 

9 21 Ontology OWL 

10 20 OWL RDF 

11 19 RDF semantic 

12 18 linked data ontology 

13 17 RDF XML 

14 17 Linked open data RDF 

15 16 RDF OWL 

16 16 Linked open data Semantic Web 

17 14 OWL Semantic Web 

18 14 Metadata semantic web 

19 13 Internet of Things RDF 

20 12 Linked Data SPARQL 

  * Totall 

وجود دارد و  افدیآردر حوزه  زوج 11050تعداد  ،3های جدول براساس یافته

هستند  های واژگانبار بیشترین زوج 149با تعداد  semantic Webو  RDFهای کلیدواژه
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 Linked data، ۷3با تعداد  SPARQL، 82با تعداد  Ontologyو  RDFهای و کلیدواژه

بسامد در جایگاه بعدی قرار  62با تعداد  Semantic Webو  Ontologyو  63با تعداد 

 دارند.

 چگونه است؟ 2021تا  1900 یدر بازه زمان افدیآرواژگانی حوزه شبکه هم

 

 افدیآرواژگانی حوزه شبکه هم. 1تصویر 

 182*182از ماتریس  افدیآرواژگانی حوزه ، شبکه هم1های تصویر براساس یافته
هایی است. به این معنی که واژه 3تشکیل شده است و نقطه برش برای ایجاد ماتریس عدد 

و ماتریس مطابق آن تشکیل شده است. در  شدهمشخصاند، بار تکرار شده 3و بیش از  3که 
 068/0واژگانی برابر با یال وجود دارد و تراکم شبکه هم 26۷6گره  182 ،واژگانیشبکه هم

ت ترین واژه در این شبکه اسگره و کلیدی نیتربزرگ افدیآرواژه  ،است. مطابق تصویر
ای ارتباط بیشتری با این واژه دارند و در جایگاه ویژه ،و کلماتی که به این واژه نزدیک هستند

 قرار دارند. افدیآرواژگانی حوزه در شبکه هم
تا  1900 یدر بازه زمانهای هر خوشه و موضوع افدیآرواژگانی حوزه های همخوشه

 چگونه است؟ 2021

 افدیآرها در حوزه های خوشهنام خوشه، تعداد کلمات هر خوشه و واژه .4جدول 

 کلمات
تعداد 

 کلمات
  نام خوشه
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standard, GPU, Parallel processing, 

scalability, DICOM, Doping, fuzzy 

ontology, CytometryML, FCS, 

Silicon, Logic gates, MOSFET, 

Authorization conflict, i-EKbase, 

CUDA, Ontology engineering, Petri 

nets, Graph exploration, component, 

Recommender systems, Querying, 

Query, Keyword search, 

Preprocessing, Modeling, 

RDF/XML, REST, Query 

answering, graph database, 

Framework, knowledge sharing, 

fuzzy sets 

 ودویس
پذیری مدل قیاسم

 داده
 1خوشه 

RDF, Reasoning, Semantic similarity, 

RDF graph, Bioinformatics, RDF 

triples, Rule checking, ontology 

mapping, clustering, Reification, 

Semantic publishing, Biodiversity, 

Semantic networks, data sharing, 

RDF store, domain ontology 

 شانزده

اف بازنمون آردی

ها و موجودیت

روابط 

 کتابشناختی

 2خوشه 

Possibility theory, RDF data, 

participatory learning, Benchmark, 

R2RML, RDB2RDF, Similarity, 

Wikidata, visual analytics, Ontology 

alignment, Language, Cultural 

heritage, Instance Matching, entity 

disambiguation 

 چهارده
 ترازیهم

 شناسیهستان
 3خوشه 

semantic Web, Ontology, SPARQL, 

Linked data, Metadata, OWL, 

semantic, XML, Linked open data, 

Internet of Things, Data Integration, 

Data model, Knowledge 

Representation, provenance, 

DBPedia, RDFS, information 

retrieval, knowledge graph, 

knowledge base, big data, Inference, 

Semantic annotation, semantic 

search, database, Knowledge 

Management, triplestore, Semantic 

technology, Web of Data, Mapping, 

Data interoperability, Cloud 

computing, graph, Visualization, 

learning styles, interoperability, 

Protege, Topic maps, Spark, Digital/ 

libraries, Quality Assurance, 

 ونهپنجاه
وب معنایی و داده

 های پیوندی
 4خوشه 
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education, Robotics, e-learning, 

information extraction, Model, gene 

ontology, Extensible Markup 

Language, trust, WordNet, Uniform 

Resource Identifier (URI), 

Crawling, indexes, Ranking, 

intelligent agents, Software, Text 

mining, Bibliographic standard, 

Query languages, Publishing 

Relational database, Open Data, 

Natural Language Processing, Web 

Service, Machine Learning, 

compression, biodiversity 

informatics, information technology, 

Entailment, DL (Description logic), 

data publishing, RDA, data 

transformation, Industry Foundation 

Classes (IFC), Ontology Matching, 

BIM, annotation, FOAF, 

Vocabulary, GeoSPARQL, data 

management, user interfaces, 

Survey, SKOS, Data visualization, 

Taxonomy, geospatial semantic 

web, 

 5خوشه  ادهمدیریت و انتشار د وهفتستیب

 ,Query processing, Access Control, 

Query optimization, semantic 

interoperability, MapReduce, the 

Semantic web, Semantic Web 

Technology, Hadoop, Feature 

extraction, Classification, Dublin 

Core, social network, storage, 

Temporal Data, Performance, 

Middleware, Indexing, Entity 

resolution, Partitioning, Distributed 

Computing, Ontology design, 

Feature, Sentiment, Formal concept 

analysis, security, Self-service 

Business Intelligence, Conceptual 

modeling, Temporal RDF, 

knowledge acquisition, Data 

Partitioning, data mining, Web 

ontology, Data warehouse, Deep 

learning 

 6خوشه  کاویداده وچهاریس
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حوزه  6شامل  افدیآرهای حوزه تعداد خوشه ،4های جدول براساس یافته
 ترازیهم ،ها و روابط کتابشناختیاف موجودیتبازنمون آردی، پذیری مدل دادهقیاسم

 کاوی است.و داده مدیریت و انتشار داده، های پیوندیمعنایی و دادهوب ، شناسیهستان
 

 

 

 1واژگانی خوشه شبکه هم. 2تصویر 

 واژگان واژه است و 32 شامل پذیری مدل دادهمقیاس ،2براساس اطلاعات تصویر 
، وجوپرس، پاسخ به وجوپرس، پردازش موازی، جستجوی کلمات، مجوز، GPUاستاندارد، 

های های فازی در این خوشه است. در این خوشه کلیدواژهاشتراک دانش و مجموعه
standard ،DICOM ،Doping  وfuzzy ontology  دارای بیشترین رابطه و مرکزیت

 واژگانی هستند.در شبکه هم
نتایج مربوط به تحلیل  :ها و روابط کتابشناختیموجودیت افدیآر بازنمون ،2 خوشه

هایی واژهاند. گیری این خوشه نقش داشتهکلیدواژه در شکل 16ی نشان داد که واژگانهم
بندی در این و خوشهاف دیآرهای معنایی، نمودار ، تشابه معنایی، شبکهافدیآرنظیر 

 نشان داده شده است. 2های خوشه ارتباط واژه 3خوشه قرار دارند. در تصویر 
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 2واژگانی خوشه شبکه هم .۳تصویر 

 شامل ها و روابط کتابشناختیموجودیت افدیآر بازنمون ،3براساس اطلاعات تصویر 
های معنایی، نمودار ، تشابه معنایی، شبکهافدیآرهایی مانند واژه است وکلیدواژه  16
، RDFهای و در این خوشه واژه بندی در این خوشه قرار دارندو خوشه افدیآر

clustering، RDF graph  وReasoning  دارای بیشترین ارتباط و مرکزیت در شبکه
 هستند.

 

 3واژگانی خوشه شبکه هم .4تصویر 

و  واژه است 14شامل  شناسیهستان ترازیهم خوشه ،4براساس اطلاعات تصویر 
، افدیآرهای شناسی، دادههستی ییهمسوهایی نظیر یادگیری مشارکتی، کلیدواژه

 RDF data،Possibilityهای و واژه بشری و شباهت در این خوشه هستند لیوتحلهیتجز

theory ،Wikidata  وRDB2RDF ها با یکدیگر ارتباط دارای رابطه هستند و اکثر گره
 ندارند.
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 4شبکه هم واژگانی خوشه . 5تصویر 

کلیدواژه تشکیل  59های پیوندی از وب معنایی و داده خوشه ،5براساس اطلاعات تصویر 
شناسی، مدیریت دانش، پایگاه دانش، هایی نظیر وب معنایی، هستیواژهشده است که 

و  اندها در این خوشه آمدهها و بازیابی دادهکاوی، مدل دادهها، متنهای بزرگ، نمایهداده
 Linked data, Metadataو  semantic Web a ،Ontology ،SPARQLهای واژه

 ین ارتباط و مرکزیت در شبکه هستند.دارای بیشتر

 

 

 

 5واژگانی خوشه شبکه هم .6تصویر 
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واژه مانند پایگاه  2۷مدیریت و انتشار داده شامل  خوشه ،6براساس اطلاعات تصویر 
ها و فناوری اطلاعات است های باز، پردازش زبان طبیعی، تبدیل دادهای، دادههای رابطهداده

و  Relational database ،information technology ،Vocabularyهای و واژه
data management .دارای بیشترین رابطه و مرکزیت در شبکه هستند 

 

 6واژگانی خوشه شبکه هم .7تصویر 

که پردازش است  واژه 34کاوی شامل داده خوشه ،۷براساس اطلاعات تصویر 
 سازی، انبار داده، کسب دانش و، ذخیرهوجوپرسسازی هن، کنترل دسترسی، بهیوجوپرس

 ،processing،Query processingهای ها در این خوشه هستند و واژهبندی دادهتقسیم
Access Control, Query  وClassification  دارای بیشترین ارتباط و مرکزیت در

برش ه ها و نقطنمودار دندوگرام و نحوه ارتباط خوشه یطورکلبهواژگانی هستند. شبکه هم
 نشان داده شده است. 8ها در تصویر خوشه
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 افدیآربندی واژگان حوزه نمودار دندوگرام و خوشه. 8تصویر 
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بلوغ چگونه  ازنظر 2021تا  1900 یدر بازه زمان افدیآرواژگانی حوزه های همخوشه

 هستند؟

 هاشاخص مرکزیت و تراکم شبکه خوشه .5جدول 

 تراکم شاخص مرکزیت نام خوشه

1 0.2043 0.044 

2 0.6286 0.133 

3 0.3462 0.044 

4 5.3079 0.168 

5 0.0400 0.037 

6 0.1667 0.041 

 0.0778 1.172 کلمیانگین 

 

های پیوندی دارای بیشترین شاخص خوشه وب معنایی و داده ،5های جدول براساس یافته
با  ها و روابط کتابشناختیموجودیتاف دیآربازنمون است و خوشه  30۷/5مرکزیت با 

های دوم و سوم در رتبه 34/0 با ،پذیری مدل دادهقیاسو خوشه م 62/0شاخص مرکزیت 
. است 04/0نیز دارای کمترین شاخص مرکزیت با  مدیریت و انتشار دادهقرار دارند. خوشه 

دارای  168/0دارای بیشترین تراکم شبکه با  ،های پیوندیوب معنایی و دادههمچنین خوشه 
با  ها و روابط کتابشناختیموجودیتاف دیآربازنمون بیشترین تراکم شبکه است. خوشه 

با تراکم  ،شناسیهستان ترازیهمو  پذیری مدل دادهقیاسو خوشه م 133/0تراکم شبکه 
نیز دارای کمترین  ر دادهمدیریت و انتشاهای دوم و سوم قرار دارند. خوشه در رتبه 044/0

است. شاخص مرکزیت کل که از میانگین شاخص مرکزیت  03۷/0میزان تراکم شبکه با 
ها از میانگین تراکم خوشهکه  و شاخص تراکم کل 1/1۷2، برابر ها به دست آمدخوشه

 است.آمده  9تصویر  دراست که نمودار راهبردی آن  0۷۷/0برابر  نیز آمدهدستبه
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 افدیآرنمودار راهبردی حوزه  .9تصویر 

دارای  بوده ودر ربع اول « های پیوندیوب معنایی و داده» ،4خوشه  ،9مطابق تصویر 
. ستا، خوشه توسعه نیز نقش محوری آنعلاوه بر  حوزهو این  استمرکزیت و تراکم بالا 

 دوم قرار دارد نیز در ربع «ها و روابط کتابشناختیموجودیت افدیآربازنمون » ،2خوشه 
این  گرچهادهد که که دارای مرکزیت پایین و تراکم بالاتر از میانگین است و این نشان می

نیز در ربع سه نمودار  6و  5، 3، 1های اما نقش محوری ندارد. خوشه است؛خوشه توسعه یافته 
و  اندو در حاشیه ها دارای شاخص مرکزیت و تراکم کم. این خوشهندراهبردی قرار دار

کافی  قدربه؛ که موضوعات نوظهور هستنداز به خود جلب کرده است و  نیز توجه اندکی را
 ها پژوهش نشده است.درباره آن

 گیریبحث و نتیجه
این  بندیتواند به شناسایی و دستههای مختلف علم میترسیم ساختار فکری در حوزه

مایه ن هایی موضوعی پژوهشبندبنابراین هدف این پژوهش دسته؛ موضوعات کمک کند
جامع از وضعیت و ساختار  یساینس است تا تصویرآودر پایگاه وب افدیآر مرتبط باشدۀ 

رخدادی واژگان ارائه کند. نتایج نشان داد که روند این حوزه با استفاده از روش تحلیل هم
وضعیت مطلوبی ندارد. با نوسانات زیادی همراه بوده و  افدیآر های حوزهانتشار مقاله

توجهی بی بهتوان می ق،یل این اتفادلااز  است.اندک  نیز تعداد تولیدات علمی این حوزه
زه، های این حوپژوهشگران به انجام پژوهش در این زمینه، عدم پشتیبانی از انجام پژوهش

و  موضوع، نوظهور بودن این آنهای علمی میان پژوهشگران نبود ارتباطات و همکاری

1خوشه 

2خوشه 

3خوشه 

4خوشه 

5خوشه  6خوشه 

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

-0.4 0.6 1.6 2.6 3.6 4.6 5.6
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با پژوهش صورت  نتایجاین  اشاره کرد.علمی  گذاراناستیسنادرست  یهایگذاراستیس
 ( همسو است.1396) و همکاران گرفته توسط علیپورحافظی

 2019تا  1998های طی سال افدیآر نتایج نشان داد که موضوعات پرکاربرد حوزه
. است بوده SPARQL و RDF ،Semantic web ،Ontoloty،linked data شامل
 RDF*semantic Web ،RDF*Academicهایواژگانی نیز کلیدواژهزوج هم ازنظر

Ontology و RDF* SPARQL افدیآر های حوزهرخدادی را در پژوهشبیشترین هم 
وسط پژوهشگران مت نسبتاًدهنده نزدیکی زیاد این مباحث با یکدیگر و توجه اند که نشانداشته
 ( همسو1399پژوهش دانش )نتایج که با  است شناسیمعنایی و هستیهای وب وهشبه پژ
 افدیآر نیز نشان داد که کلیدواژه افدیآر واژگانی حوزه. همچنین شبکه هماست

ترین اصطلاح است و نقش اصلی این شبکه را دارد و تراکم شبکه نیز کم است و از مرکزی
و  هاهای درون خوشهزیرحوزه آن را دروضعیت مطلوبی برخوردار نیست که شاید دلایل 

ها و نبود ای بودن آنها، تک حوزهی، نبود و یا کمبود گرایش پژوهشاارتباطات بین خوشه
ای نظری و کاربردی در این حوزه دانست. البته تراکم کم رشتههای میانتعادل بین پژوهش

 صورتبهبیشتر  افدیآر دهنده این مورد نیز است که موضوعات حوزهنشان ،شبکه
از که  برقرار شدهکمتری ها ارتباط اند و بین این حوزهقرار گرفته موردپژوهشتخصصی 

یی مراتبی برای شناسابندی سلسلهتحلیل خوشه ،این بر . علاوهاستهای این حوزه ضعف
یری پذمقیاس»هایی مانند نیز نشان داد که خوشه افدیآر ساختار فکری حاکم بر حوزه

 ترازیهم»، «ها و روابط کتابشناختیموجودیت افدیآر بازنمون»، «مدل داده
از  «کاویداده»و « داده مدیریت و انتشار»، «های پیوندیوب معنایی و داده»، «شناسیهستان

ار از نمود شدهلیتشکهای های موضوعی این حوزه هستند و در بین خوشهخوشه نیترمهم
 افدیآربازنمون »و « های پیوندیوب معنایی و داده»رسد که خوشه دندوگرام به نظر می

کثر ا چراکهاز جایگاه ویژه و مهمی برخوردار هستند؛ « ها و روابط کتابشناختیموجودیت
در  افدیآر هایی با معنی نزدیک در حوزهواژه نیهمچنهای پرتکرار و رایج و کلیدواژه

 .خوشه قرار دارند این
های وب معنایی و داده» ،4های خوشه ،نتایج دیگر نشان داد که در نمودار راهبردی

 ؛ به همین دلیل،انداین حوزه به بلوغ رسیده هایدر ربع اول هستند و پژوهش« پیوندی
 نخواهد بود و نوآوری خاصی از دل آمنطقی نیست و تکراری  گذاری در این حوزهسرمایه
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جدید  هایکنند تا خود را با مطالعات و پژوهش تلاشبیرون نخواهد آمد و پژوهشگران باید 
 افدیآربازنمون » ،2باشند. همچنین خوشه  روزبهعلمی  ازلحاظاین حوزه آشنا سازند و 

م دارای مرکزیت پایین و تراک ،که در ربع دوم قرار دارد« ها و روابط کتابشناختیموجودیت
ولی  این خوشه توسعه یافته و بالغ است اگرچهدهد که میانگین است و این نشان میبالاتر از 

نیز در ربع سه  6و  5، 3، 1های خوشه ،این بر کند. علاوهنقش محوری را در شبکه ایفا نمی
و لازم  هستند افدیآر هایهای نوظهور در پژوهشنمودار راهبردی قرار دارند که از حوزه

ای اجر یگذاراستیسو  ها داشته باشندبه این حوزه توجه بیشتری پژوهشگراناست که 
 . از دلایل قرار گرفتنداده شودها سوق به سمت این حوزه نیزهای پژوهش پژوهش و اولویت

رای ب کاررفتهبههای توان به تنوع و تعدد واژهمی ،ها در ربع سوم نمودار راهبردیاین خوشه
دن این مفاهیم نیز باعث شده و همچنین تازه بو کردها اشاره ین خوشهبیان یک مفهوم در ا

 نوبههبها به وجود بیاید و این امر هم ارتباط کمتری بین این واژه ،در شبکه مربوطه کهاست 
توان گفت که ارائه بنابراین می؛ ها شده استخود سبب کاهش نمره مرکزیت و تراکم آن

های موضوعی و تواند دیدگاهی علمی از شکافمیساختار فکری دانش این حوزه 
ز ا ،موضوعات در حال رشد ایجاد کند تا با شناسایی موضوعات هسته و روندهای اساسی

 .کاربرد و تکراری جلوگیری شودهای کمپژوهش
در  ،جهان افدیآر های حوزهنتایج این پژوهش نشان داد که بیشتر پژوهش یطورکلبه

ها انجام شناسی، مدیریت دانش، پایگاه دانش و بازیابی دادهموضوعات وب معنایی، هستی
ه شبکپایین با توجه به تراکم  .است( همسو 2019پژوهش جین و لی )نتایج که با  شده است

این حوزه غافل  یارشتهنیب موضوعاتمشخص است که پژوهشگران از  ،افدیآر حوزه
ی هاخوشه کمی با یکدیگر دارند. با مرور ارتباط ،اند و موضوعات این حوزهشده

 یهاشود که خوشه حوزهاز نمودار دندوگرام نیز چنین نتیجه گرفته می آمدهدستبه
ها در این حوزه انجام یشتر پژوهشب و دارند را هانقش محوری پژوهش افدیآر کاربردی

 ترازیهمپذیری مدل داده، های مقیاسخوشه کهیدرحال، طرفی گیرد و ازمی
 کاوی از موضوعات اصلی و مهم حوزهها، مدیریت و انتشار داده و دادهشناسیهستان

باید  و پژوهشگران اندو توسعه نیافته بودهای نوظهور و حاشیه وجودنیباا ؛هستند افدیآر
برسند.  ها نیز به وضعیت مطلوبیهدایت کنند تا این حوزه سونیاهای خود را به بیشتر پژوهش

با  جهتنیازاکه دارای گسستگی است  افدیآر ساختار شبکه فکری حوزه درمجموع
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Abstract 
Knowledge management has gained a good place among various sciences. 
Today, successful organizations optimize their human resources by using 
knowledge management. Universities and libraries are considered to be the 
main centers of knowledge production and storage, therefore the aim of the 
present study was to review the concept of knowledge management in 
academic communities and libraries. This study was conducted by reviewing 
domestic and foreign sources and articles with the main topic of knowledge 
management in educational and library environments. This study was 
conducted by reviewing domestic and foreign sources and articles with the 
main topic of knowledge management in educational and library 
environments. Search engines on the Internet, scientific sites, and databases 
were also used. The time range for selecting articles was 1384-1404. The 
results of studies conducted by researchers in various dimensions of 
knowledge management show the positive and significant impact of applying 
knowledge management components with important variables in universities 
and libraries. In these studies, in some cases, more favorable results have been 
reported, and in some, poor results have been reported, but in general, all of 
them agree on the important and key role in using the knowledge management 
process. Academic libraries, as knowledge production and storage 
organizations, must pay attention to the knowledge management process and 
provide the necessary framework for its implementation. 

1. Introduction 
Knowledge management has strengthened its position as one of the 
achievements of the knowledge and information age, with the entry into the 
area of various sciences. Nowadays, successful organizations, with the 
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acquisition of the necessary tools with the knowledge management approach, 
create the right opportunities for optimizing their human and organizational 
resources. Universities and libraries are considered the main centers of 
knowledge production and storage. Therefore, the purpose of this study was 
to review the concept of knowledge management in academic societies and 
libraries. 

2. Literature Review 
The results of the background and research conducted on knowledge 
management, which has been conducted in various dimensions by many 
researchers, indicate the positive and significant impact of applying 
knowledge management components with important variables in various 
organizations. Some researchers have studied the components of knowledge 
management and its implementation from the perspective of faculty members 
and in universities and higher education centers (Siahsarani Kajouri and 
Cheraghali, 1403). Some have also searched for this issue among 
organizations (Taqvi and Mohajerani, 1402; Jabbari Dastjerd et al., 1402; 
Ahmadvand et al., 1402; Koivisto and Typalos, 2025; Wu and Cho, 2024), 
and some researchers have designed a knowledge management model 
(Ahmadvand et al., 1401). In these studies, some aspects have been reported 
as more desirable and in some cases weaker, but in general, in all of them, 
there is a consensus on the important and key role of using the knowledge 
management process and the importance of addressing this issue. 

3. Methodology 
This study was conducted by reviewing the sources and internal and external 
articles with the main subject of knowledge management in educational and 
library settings. Also, a search was conducted on the Internet, as well as 
scientific sites and databases. The range of articles selected was from 2006-
2025. 

4. Results 
The results of studies conducted by researchers in different aspects of 
knowledge management show a positive and significant effect on the usage of 
knowledge management components with important variables in universities 
and libraries. In these studies, the results are more favorable and some are 
reported to be weak, but in general, all of them consensus on the important 
role of using the knowledge management process. 

5. Discussion 
The main goal of knowledge management is to create and organize an 
environment in which people develop their knowledge, exchange it with each 
other, combine the knowledge of others with their own knowledge, and 
ultimately apply it. The application of knowledge, in turn, will lead to 
innovation in the organization. This is why it can be said that knowledge 
management is known as the main source and reference of innovation and is 
considered one of the basic requirements of the innovation process in the 
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organization and can be called the key to the success of organizations. 
Therefore, it is appropriate for universities, and especially university libraries, 
as the main centers and organizations for knowledge production and 
management, to pay more attention to this issue. Certainly, in the next few 
years, the category of knowledge will become an inseparable part of all 
organizational complexes in the public and private sectors, and organizations 
that provide the necessary infrastructure for its implementation and design the 
appropriate framework will be successful in this field. In this direction, we can 
take a model from the experiences of advanced countries. 

6. Conclusion 
Universities, and especially university libraries, as the main centers and 
knowledge production and storage organizations, should pay more attention 
to the knowledge management process and provide the necessary 
infrastructures to implement it in this regard. 
Keywords: Knowledge Management, Universities, Libraries 
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و مروری بر فرایند مدیریت دانش در جوامع دانشگاهی 
 هاکتابخانه

 رادلاله فروتن
علوم پزشکی ایران،  شناسی، دانشگاهو دانش دکتری علم اطلاعاتآموخته دانش

 تهران، ایران
  

 یمؤمنعصمت 
اه علامه طباطبائی، تهران، ، دانشگشناسیو دانش دانشیار، گروه علم اطلاعات

 ایران
  

 چکیده
یکی از دستاوردهای عصر دانش و اطلاعات، با ورود به قلمرو علوم مختلف، جایگاه  عنوانبهمدیریت دانش 

های موفق با در اختیار گرفتن ابزارهای لازم با رویکرد مدیریت خود را مستحکم نموده است. امروزه سازمان
ها و هدانشگاآورند. می به وجودسازی منابع انسانی و سازمانی خود های مناسبی برای بهینهدانش، فرصت

شوند، بنابراین هدف از مطالعه حاضر، های اصلی تولید و ذخیره دانش محسوب میها، از کانونکتابخانه
ها بود. این مطالعه، با مرور منابع و مقالات مروری بر مفهوم مدیریت دانش در جوامع دانشگاهی و کتابخانه

 ای انجام گردید. همچنینی آموزشی و کتابخانههاداخلی و خارجی با موضوع اصلی مدیریت دانش در محیط
های اطلاعاتی نیز استفاده گردید. محدوده های علمی و بانکاز موتورهای جستجوگر در اینترنت و سایت

بود. نتایج مطالعاتی که توسط پژوهشگران در ابعاد مختلف  1384-1404های زمانی انتخاب مقالات، سال
تغیرهای های مدیریت دانش با مکارگیری مؤلفهتأثیر مثبت و معنادار بهمدیریت دانش صورت گرفته است، 

و در برخی  ترمطلوبها، در مواردی نتایج دهد. در این پژوهشها را نشان میها و کتابخانهمهم در دانشگاه
ریت دیفرایند منقش مهم و کلیدی در استفاده از بر  هاآنهمه  یطورکلبهنیز ضعیف گزارش گردیده، ولی 

های مراکز اصلی و سازمان عنوانبههای دانشگاهی کتابخانه خصوصبهها و . دانشگاهنظر دارنداتفاقدانش 
 هایزیرساخت زمینه این تولید و ذخیره دانش باید به فرایند مدیریت دانش توجه بیشتری داشته باشند و در

 فراهم نمایند. را آن سازیپیاده برای لازم

   هاها، کتابخانهریت دانش، دانشگاهمدی :هاواژهکلید
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 مقدمه
 به ها راسازمان و هاشرکت از بسیاری توجه گذشته،بیست سال  طول در دانش مدیریت

ی از اگستردهای است که طیف رشته. مدیریت دانش یک حوزه بیناست نموده جلب خود
های مختلف ها و مدلگیرد. این امر منجر به توسعه چهارچوبها و صنایع را در بر میحوزه
سیاهها شده است )است و مدیریت دانش تبدیل به یک عامل حیاتی برای بقای سازمانشده

هزینه زیادی را صرف یادگیری دانش  معمولاًها (. سازمان1403سرانی کجوری و چراغعلی، 
ی روها منوط به نیکنند. تداوم مزیت رقابتی سازمانجدید برای کسب مزایای رقابتی می

ن شوند و ایها شناخته میسرمایه دانشی در سازمان عنوانبهخلاق و نوآور است. این نیروها 
عمده در اذهان فرد نهفته است و با انتقال، اشتراک و تسهیم دانش، آشکار و  طوربهدانش 

هایی که تمایل دارند از دانش خود برای و این امر برای سازمان شودوری میقابل بهره
 (.1403استفاده کنند دارای اهمیت بسیار است )آقابابایی، پیشرفت 

در  باید درنهایت شده، خلق در سازمان نظرانکه توسط پژوهشگران و صاحب دانشی
 بهینه قرار گیرد و مورداستفادهبه بهترین نحو ممکن  فرایندها ایجاد و خدمات محصولات،

 و تولید دانش، مدیریت قوت نقطه که رسدمی نظر به نتیجه آن نیز ملموس باشد. بنابراین،
 Arab-Rahmatipour etاست ) سازمانی اثربخشیو  نو اندیشه استفاده بهینه از دانش و

al., 2018.) 
در  ضعفها، آمدن مشکلات در سطوح مختلف سازمان به وجودامروزه یکی از دلایل 

آمدن شکاف میان دانش موجود  به وجودمند مدیریت دانش است که باعث های نظامرویه
، یکاردوبارهآمدن مشکلات مکرر،  به وجودکه باعث  شودها میسازمان ازیموردنو دانش 

ود شها، کاهش کیفیت محصول، نارضایتی مشتریان و فقدان قدرت رقابتی میافزایش هزینه
 (.1402اللهی و همکاران، )فیض

ی، تحولات شدید در علوم، فنّاورها نیز با تغییرات دانشگاه ازجمله خدماتی هایسازمان
رو هستند، بنابراین مسئولان و مدیران رشد سریع اطلاعات و نیازهای متنوع کاربران روبه

(. نگرش 1402زاده قمصری و رحیمی، کوشند تا این تغییرات را مدیریت کنند )اسماعیلمی
ر قشر جوان با مدارک تحصیلی دانشگاهی تخصصی بودن و اهمیت حوزه کتابداری و حضو

 هاآنش ها و همچنین گرایهای سرپرستی کتابخانهپذیری در پستها و مسئولیتدر فعالیت
 Arabrahmatipour) به استفاده از فرایند مدیریت دانش را باید گامی مثبت ارزیابی کرد
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et al, 2015)زیادی  تأکید دانش ریتبه مدی توانهایی، میچالش چنین با مقابله . برای
 ی،علمئتیه اعضایسه گروه ) تحکیم روابط میان و تلاش در جهتمدیریت دانش  نمود.

 د و موجب بهبودگذارب ریتأث تواند در تصمیمات آنی سازمانمی، (و دانشجویان کارمندان

امر دهنده این دانش نشان مدیریت از شدهارائه بررسی تعاریف درواقع. شود سازمان عملکرد
 عملکرد به بهبود تواند منجرشود، می مدیریت هدفمند ایشیوه به دانش اگر است که

 شود. سازمانی
، تیریمدهای اخیر مدیریت دانش توجه زیادی را به خود جذب کرده و منابع در دهه

صادی اصلی منابع اقت عنوانبهاست، همچنین نیروی انسانی و کار جایگزین منابع طبیعی شده
ردی تلقی فعنوان منابع باارزش و منحصربهتواند بهدر اقتصاد جدید است. منابع مدیریت می

شود که با مزیت رقابتی شرکت براساس دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت در ارتباط است 
 (.1399نقل در عظیمی و همکاران،  ،1)کرکولین و همکاران

ی دهانسازمها، نیاز به انش سبب گردیده تا مدیران سازمانتولیدات د روزافزونافزایش 
های مهمی بردارند. این موقعیت و مدیریت آن را بیشتر احساس کنند و در این راستا گام

ست. در ارسانان شدههای شغلی بیشتری برای کتابداران و اطلاعموجب فراهم آمدن فرصت
 ه کتابداران در پیشبرد اهداف مدیریت دانشهای اخیر بسیاری از مدیران به نقش برجستسال

( با 2004) 2(. فرگوسن1384اند )حاضری، ها پی بردهو اعتلای فرهنگ مشارکت در سازمان
های پزشکی و حقوق، اشاره به دستاوردهای نوآورانة کتابداران در مدیریت دانش در حوزه

های گیری از مهارتبا بهرهتر با متخصصان و ها با همکاری نزدیکگیرد که آننتیجه می
 ای در مدیریت دانش ایفا نمایند.توانند نقش برجستهمدیریت اطلاعات خود می

در خصوص فرایند  شدهانجاماز مطالعات  آمدهدستبهنتایج  مرور بهدر این مقاله 
ت. اسها، پرداخته شدهمدیریت دانش در ابعاد مختلف، در مراکز دانشگاهی و کتابخانه

 ه خودبدر قلمرو اقتصاد و صنعت توجه پژوهشگران را  تنهانهموضوع مدیریت دانش  اهمیت
 ها نیز پنهان نمانده وجامعه دانشگاهی و کتابخانه ازنظرجلب کرده است، بلکه این مهم 

مراکز تولید و اشاعه دانش در روشن نمودن مسیر ایجاد و ذخیره  عنوانبهها را مسئولیت آن
 وده است.نم دوچنداندانش، 
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 پژوهش پیشینة

ترین چیزی که مدیریت دانش نیازمند آن است، یادگیری ( معتقد است، مهم1991) 1دراکر
یدگاه د کارگیری، دانش بپردازند. ازاین نکته است که کارکنان چگونه، به مدیریت و به

ی ریکارگبه( چهارچوب فرایند مدیریت دانش شامل ایجاد، حفظ و 0200) 2بکویتز و ویلیامز
کند. مراحل مدیریت دانش از دیدگاه ایجاد می افزودهارزشدانشی است که برای سازمان 

، دانش یادگیری از -3کار بردن دانش،به -2آوردن دانش،  به دست -1 از اندعبارتها آن
 استفاده بهینه از -7، دانش ایجاد و تثبیت -6، دانش ارزیابی -5، دانش و مبادلهتسهیم  -4

لکرد مدیریت دانش بر عم ریتأثة نیدرزمها همچنین معتقدند که نظریه سازمان باید آن .انشد
به  و شدهدادهسازمان توسعه داده شود و منابع باید بر اساس رشد و حفظ دانش تخصیص 

طریقی هدایت شوند که موجب خلق دانش جدید و تقویت دانش موجود گردند. استدلال 
ها ( این است که در مراحل اولیه مدیریت دانش، سازمان1998) 3داون پورت و پروساک

تا  کنندهای فیزیکی، مدیریت کرده و تلاش میهای دانش خویش را همانند داراییدارایی
ک چتر ی عنوانبهی به مخازن دانش دسترسی داشته باشند. مدیریت دانش آسانبهبتوانند 

 و این هدف کلی ها و عقاید را در برگیردیدهتواند دامنه وسیعی از موضوعات، امناسب می
 از کاربرد دانش در جهت تحقق اهداف سازمانی است.

، ارائه و توزیع و کاربرد دانش دییتأ( مدیریت دانش، فرایند خلق، 2001) 4بات ازنظر
می اشتباهات شدن کمتر و سازمانی یادگیری موجب دانش مدیریت بات عقیده به. است
 .دهدمی نشان وی دیدگاه از را مدیریت دانش مراحل (1) شکل .شود

 

 فرایند مدیریت دانش از دیدگاه بات .1شکل 
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2. Bukowitz & Williams 
3. Davenport & Prusak 
4. Bhatt, G.D. 
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کند که اطلاعات این است که مدیریت دانش کمک می (، بر2001) 1بورکعقیده 
(، 2004) 2جاشاپارا ی درست در اختیار افراد مناسب قرار بگیرد.هایریگمیتصممناسب برای 

ی دانش، دهسازمانای شامل خلق دانش، فرایند مدیریت دانش را یک چرخه چهار حلقه
ی اطلاعات را از از فناور( استفاده 2004) 3داند. اگبوکارگیری دانش میتبادل دانش و به

د. وانگ دانسازی فرایند مدیریت دانش در سازمان میابزارهای اصلی موفقیت پیاده نیترمهم
معتقدند سطح تحصیلات و آموزش کارکنان از عوامل مهم در ( نیز 2005) 4و اسپینوال

 را دانش مدیریت (2006) 5ائوژ انگ وژموفقیت و پیشبرد مدیریت دانش در سازمان است. 
 یکارگیربه و گذاریبه اشتراک ی،دهسازمان انتخاب، ،کسب ندایفرراهبرد و  مطالعه

 توجه ، ویژگی شایانکندیم( بیان 2012) 6دانند. رنزلمی وکاردر کسب کلیدی اطلاعات

است.  اشتراک گذاشتن به و تسهیم با آن شدن ارزش بیشتر )دانش(، منبع راهبردی این به
 یابند. دست خود انفرادی نتایج از فراتر نتایجی به توانندمی دانش میبا تسه افراد

( معتقد است، برای دستیابی به توسعه بر پایه دانایی، مدیریت دانش را 1387) زادهحسن
به همین دلیل مدیریت دانش برای  یک رکن اساسی در نظرگرفت. عنوانبهتوان می

ریزی توسعه در سطح ملی و جهانی، امری مدیریت و برنامه منظوربهگذاران هر نظام سیاست
 فرایند دانش، مدیریت که باورند این بر (2005) 7رسد. هافمن و همکارانضروری به نظر می

 در سازمان اثربخش ایبه شیوه آن رابتوان  ای کهگونهبه است، دانش تسهیم و خلق

که آموزش عالی دارای  داردبیان می (،2012) 8قرار داد. رامانیگوپال مورداستفاده
های مدیریت دانش برای حمایت از هر بخش از ی برای اعمال شیوهتوجهقابلهای فرصت

 بر اهمیت (2004) 9خود به جامعه یادگیری برای پژوهش و توسعه دارد. استین تیمأمور

در  هاییدر مؤسسات آموزش عالی تأکید کرده و معتقد است که سازمان مدیریت دانش
که دانش جدیدی در تولید، انتشار و تجسم در محصولات و  ایجاد دانش موفق هستند

 آمیزموفقیت ( بر این باورند که اجرای1388خدمات خود ارائه دهند. رهنورد و محمدی )
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 چالش است. سازمانی مختلف عوامل به و فراگیر جانبههمه نگرشی نیازمند دانش مدیریت

 است. آن سازیپیاده و چگونگی دانش یریتمد درک ،هاسازمان اصلی
در خصوص فرایند مدیریت دانش با متغیرهای مختلف، مطالعات بسیاری توسط 

 .پژوهشگران انجام گرفته است
 در بندیخوشه کاربست عنوان(، پژوهشی با 1403سرانی کجوری و چراغعلی )سیاه

از نوع کاربردی و  پژوهشرا که این  گلستان دانشگاه در دانش مدیریت وضعیت واکاوی
ی علمئتیهاعضای  نفر از مدیران 286. جامعه ایشان انجام دادند، پپیمایشی است-توصیفی

نامه سشای انتخاب شدند. ابزار ایشان پرگیری طبقهکه به روش نمونه دانشگاه گلستان بودند
 تحلیل از استفاده با علمی یاوران و یعلمئتیه بود. اعضای 1کنراد و نیومن عمومی مدیریت

 نشان گرفت. نتایج ایشان قرار تحلیل مورد رپیدماینر افزارنرم و سلسله مراتبی غیر ایخوشه

از  ترنییپادر  95/0اطمینان  سطح در دانش بُعد مدیریت چهار وضعیت خوشه هر در داد
 نتایج ها نشان داد کهشناختی خوشههای جمعیتقرار داشت و تحلیل ویژگی 3عدد 

 دارد. معناداری تفاوت گرفتهشکل پیش از ذهنی هایبا قالب آمدهدستبه
یکپارچگی حوزه آموزش و  عنوانبا  ر پژوهش خودد ،(1402) تقوی و مهاجرانی

وانایی تکه  ندنشان داد ،شهای سازمان از طریق تسهیلگری مدیریت دانراهبردیادگیری با 
طور مؤثر منابع انسانی آن وابسته است که به شدت بهیک سازمان برای استفاده از دانش به

وان تنتایج ایشان نشان داد که میکند. آن دانش را ایجاد، به اشتراک گذاشته و استفاده می
ادگیری یو های مشارکتی مدیریت منابع انسانی تشویق کرد ای از شیوهبا مجموعهدانش را 

نتیجه  نی؛ بنابرااست خروجییک نوان عیند و حافظه سازمانی بهاعنوان یک فرسازمانی به
 .این رابطه، ایجاد حافظه سازمانی است که پیامد یادگیری سازمانی خواهد بود

فراموشی سازمانی هدفمند  ریتأثبا هدف  را (، پژوهشی1400و همکاران ) جباری دستجرد

بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش در ادارات ورزش و جوانان شمال غرب 

انجام  ،ستا به روش میدانی و همبستگی و کاربردی-توصیفی نوعکه این پژوهش از  کشور

مال های شمدیران و کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان شامل همه. جامعه ایشان دادند

ای با نامهی تصادفی انتخاب شدند. ایشان از پرسشریگنمونهنفر با  301 غرب کشور بود که

 رینشان داد که فراموشی هدفمند، تأث ایشان نتایجاند. استفاده کرده 8/0بالای  یضریب آلفا
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 ، اثرات مثبتنیز فراموشی هدفمندشت، همچنین مدیریت دانش و دا مدیریت دانشمثبت بر 

 و میانجی مدیریت دانشکه نشان داد  ایشاننتایج . داشتند عملکرد سازمانیو معناداری بر 

 .است عملکرد سازمانیبین فراموشی سازمانی و  رابط

 مدیریت برای الگویی با هدف تدوین که پژوهشی (، در1401احمدوند و همکاران )

 و اسناد تحلیل و ینظر مبانی با بررسی بود،گذاری انرژی کشور مشیخط شبکه در دانش
نفر از خبرگان مصاحبه کردند  19ی هدفمند با ریگنمونهمربوط و با استفاده از روش  قوانین

مضمون فراگیر، با بررسی اعتبار نتایج و  7دهنده و مضمون سازمان 39مضمون پایه،  99و 
بر مدیریت دانش در شبکه  مؤثر، ابعاد و عوامل شدهمشاهده توافق درصد همچنین محاسبه

ی، زیرساخت دانشی، مشخط، شبکه گراکنشانرژی شامل شبکه گذاری حوزه مشیخطی
رتباط آمدند و ا به دستی دانش ریکارگبهاکتساب دانش، نگهداری دانش، تسهیم دانش و 

 یک الگو ارائه شد. صورتبهها میان آن
های اجتماعی برای فاده از رسانهتاس عنوان(، پژوهشی با 2025) 1سنویراتنه و همکاران

 دشدهیتولگیری بازار و محتوای ای جهت: اثر واسطهوکارهاکسبگذاری دانش در اشتراک
 Stata 14ن ایشا مورداستفاده افزارنرمنامه بود و ابزار ایشان پرسش انجام دادند. توسط کاربر

 ای معناداری برگیری بازار، اثر واسطهبود. نتایج ایشان نشان داد که جهت Medsemو 
گذاری دانش ندارد. همچنین های اجتماعی و اشتراکهای رسانههمبستگی بین ویژگی

های رسانه هایزیادی بر همبستگی بین ویژگی ریتأثتوسط کاربر،  دشدهیتولمحتوای 
یر است پذگذاری دانش بیشتر زمانی امکانو اشتراک گذاری دانش دارداجتماعی و اشتراک

 وکارها باشد.سازی کسبتوسط کاربر برای بهینه دشدهیتولکه محتوای 

مدیریت دانش مؤثر و شناسایی (، مشکلات 2025) 2کویویستو و تایپالوسعنوان پژوهش 

 50ا روش ایشان بر اساس مصاحبه ب بود. گذاری دانشو رفع عوامل بازدارنده اشتراک

عامل  44که از نتایج آن  است المللی فناوری اطلاعاتکارمند در یک شرکت بزرگ بین

ائه شده هایی ارهای مختلف شناسایی شدند. برای کاهش این موانع توصیهبازدارنده در دسته
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هایی برای بهبود اقدامات کارکنان. نتایج پژوهش است شامل ارائه آموزش و دستورالعمل

 کند.محور کمک میهای دانشهایی برای افزایش عملکرد، به سازمانارائه راهبردبا ایشان 

قرن بیست و یکم: روندها، تحولات  مدیریت دانش در عنوان(، 2024) 1وو و چوپژوهش 
گذارند، ها تأثیر میاین پژوهش بر تغییراتی که بر مدیریت دانش سازمان بود. هاو راهبرد

با فرض  ة مدیریت دانشنیدرزم منتشرشدهبررسی متون  ش ایشانمتمرکز است. رویکرد پژوه
که شامل بررسی اجمالی و مطالعات موردی چهار  های مرتبط استاین تغییرات و توسعه

ها شرکت است. این پژوهش یک مدل یکپارچه از فرهنگ اشتراک دانش، فناوری و راهبرد
ها برای حفظ رقابت و بهبود عملکرد سازمانهای ایشان تأیید دارد که دهد. یافتهرا ارائه می

 های مدیریت دانش مؤثر و کارآمد را اتخاذ کنند.خود، باید شیوه
دانش: دستور کاری برای  تینده مدیریآ(، 2023) 2ادواردز و لونکویستعنوان پژوهش 

ی است، اروش ایشان توصیفی و کتابخانه .بود برای مدیریت دانش تحقیقات و تحقیق و عمل
این امر با در نظر گرفتن وضعیت فعلی ادبیات مدیریت دانش و عمل مدیریت دانش و برخی 

ب شود. این موارد برای ترکیمی از مسائلی که باید برای آینده در نظر گرفته شوند، ادغام
 قطفنهشوند که ویژگی اصلی آن پژوهش در مورد عمل است، دستور کاری استفاده می

 .پژوهش و عمل
ی برای عملکرد در جهت ت(، تنوع فرهنگی و جنسی2023) 3پالون و همکارانپژوهش 

 جامعه ایشان بود و اروپایی اطلاعاتی هایگذاری دانش: شواهد تجربی از بانکاشتراک
است، جمعیت اصلی پژوهش ایشان شامل  2021های اروپا در دوره شامل فهرستی از بانک

بانک در اروپا  96، نمونه نهایی شامل رفتهتازدسهای بانک بود. پس از حذف داده 250
ها تهشدند. یاف لیوتحلهیتجزمعمولی  های ایشان با استفاده از مدل حداقل مربعاتشد. داده

ر این، کند. علاوه بگذاری دانش کمک مینشان داد که تنوع با بهبود عملکرد، به اشتراک
 گذاری دانش تأثیر منفی دارد.اثر ترکیبی بر عملکرد اشتراک

در خصوص مدیریت دانش که در ابعاد مختلف توسط  شدهانجامهای نتایج پژوهش
های کارگیری مؤلفهتأثیر مثبت و معنادار به دهندهنشانپژوهشگران بسیاری صورت گرفته، 

های مختلف است. برخی از پژوهشگران به بررسی مدیریت دانش با متغیرهای مهم در سازمان
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ها و ی و در دانشگاهعلمئتیهسازی آن از دیدگاه اعضای های مدیریت دانش و پیادهمؤلفه
(، تعدادی نیز این 1403و چراغعلی،  اند )سیاه سرانی کجوریمراکز آموزش عالی پرداخته

و  جباری دستجرد؛ 1402، تقوی و مهاجرانیاند )ها جستجو کردهسازمانموضوع را در بین 
؛ وو و چو، 2025؛ کویویستو و تایپالوس، 1401؛ احمدوند و همکاران، 1402همکاران، 

د و )احمدون دانکردهو بعضی از پژوهشگران اقدام به تدوین الگوی مدیریت دانش  (2024
تر گزارش و در مواردی ضعیف ترمطلوبها، برخی ابعاد ( در این پژوهش1401همکاران، 
ایند فرنقش مهم و کلیدی در استفاده از بر  نظراتفاقها ی در همه آنطورکلبهشده، ولی 

 مدیریت دانش و اهمیت پرداختن به این موضوع تأکید شده است.

توسط پژوهشگران در راستای استفاده از فرایند مدیریت  شدهارائههای مدل
 دانش:

ها به دنبال استفاده از مدیریت دانش براساس الگوی مناسب هستند. به امروزه سازمان
مؤثری  هایهمین منظور پژوهشگران بسیاری با ارائه الگوهای پیشنهادی در این راستا گام

ل محتوایی تقریباً مشابه بوده ولی دارای ترتیب و مراح ازنظرها اند. بسیاری از این مدلبرداشته
 متفاوتی هستند.

( با استفاده از مفهوم دانش پنهان و دانش آشکار نظریه یادگیری 1995) 1تاکوچی نوناکا و
ها با توجه به همگرایی بین اشکال توسط آن شدهارائهریزی کردند. در مدل سازمانی را طرح

تمرکز بر تبدیل این دو دانش به یکدیگر و چگونگی ایجاد آن در پنهان و آشکار دانش، 
ها نحوه استفاده، تبدیل سطوح فردی، گروهی و سازمانی معطوف گردیده است. در مدل آن

 (.2حرکت مارپیچ )حلزونی( فرض شده است )شکل  صورتبهو مدیریت دانش 
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 (1995مدل حلزونی مدیریت دانش، نوناکا و تاکوچی ) .2شکل 

ی دانش است، در این مدل دانش بندطبقهمدل نوناکا و تاکوچی مثال مناسبی از مدل 
شود، بر اساس این مدل تولید دانش سازمانی در یک عنصری مجزا در نظر گرفته می عنوانبه

 شود. در این فرایند با انتقال دانشی و هدایت میدهسازمانفرایند مستمر توسط افراد ایجاد، 
افتد )اجتماعی نمودن و به افراد به یکدیگر در سازمان اشتراک دانش اتفاق می

های و کارگاه هایشیاندهمگذاری دانش پنهان(. سپس فرد دانش خود را از طریق اشتراک
 طرفهبدانش آشکار فردی مرحله بعد  در سازی(.کند )آشکارآموزشی به دیگران منتقل می

یابد )تبدیل کردن و حل مسائل شود و توسعه میسازی سوق داده میدانش گروهی و ذخیره
و خلق دانش  شدهنهینهاددر سازمان  دشدهیتولبه طریق گروهی(. سرانجام دانش آشکار 

 (.3سازی و کسب دانش پنهان جدید(، )شکل ضمنی جدید را در پی دارد )درونی
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 (1399راد و همکاران )توسط فروتن شدهارائهی دانش نوناکا و تاکوچی بندطبقهمدل  .۳شکل 

 

 توسعه خصوص در سازمان در تحول ایجاد منظوربه که هاییمدل نیترمهم از یکی

 است گردیده (، ارائه2000) 1پاولوسکی توسط که استمدلی  ،شدهمطرح دانش مدیریت
بُعد تشکیل شده است  سه از مدل این (.1393، و همکاران حقانی نقل در ،2000، )پاولوسکی

 (.4بُعد سازمان )شکل  -3بُعد انسان و  -2بُعد فنی،  -1از  اندعبارتکه 
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 (2000پاولوسکی ) دانش مدیریت توسعه با سازمان در تحول مدل ایجاد .4شکل 

ه توسعه مدیریت دانش در سازمان توجه شد ازینشیپدر بُعد فنی، به استفاده از ابزارهای 
ت نقش اصلی، در فرایند توسعه مدیری نیترمهم عنوانبهاست. بُعد انسانی، نیروی انسانی را 

است. در بُعد سازمان نیز توجه نمودن به تغییرات اساسی در ساختار سازمان دانش نشان داده
 است.ه شدهرسیدن به توسعه و دوام مدیریت دانش پرداخت منظوربه

ه ودانش در یک گردستیابی به اجرای مدیریت  منظوربه( 1393نور و همکاران )رضایی
سازی این سیستم، مدلی را ارائه ، برای ارتباط بین عوامل پیادهمحوردانشهای شرکت

 سازیپیاده داد که برای نشانآمده دستبه هایداده براساس هاپژوهش آن نمودند. نتایج

 قرار موردتوجه باید و حیاتی یدیکل اریمع 16 ها،شرکت این در دانش مدیریت سیستم

 (.5شد )شکل  ارائه مفهومی مدلی قالب در هاآن بین ارتباط که گیرند
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 (1393نور و همکاران )سازی سیستم مدیریت دانش توسط رضایی. مدل ارتباط بین عوامل پیاده5شکل 

 یسازادهیبر پ مؤثر عوامل تبیین»عنوان (، در پژوهشی با 1391) زادهملککاظمی و 
ارائه  با« فناوری رشد مراکز در کوچک مستقر فناور هایشرکت دانش در مدیریت سامانة

 عامل، یازده با رابطه ریزی دربرنامه و گرفتن نظر در با ها،مدلی نشان دادند که این شرکت

 -1از  اندعبارتعامل  11بخشند. این  بهبود را خود دانش مدیریت توانمندی توانندمی
ایجاد  -5ها، زیرساخت -4و معیارها،  هااندازه -3راهبردهای سازمانی،  -2فرهنگ سازمانی، 

مدیریت منابع انسانی،  – 8دسترسی به منابع،  -7فناوری اطلاعات،  -6انگیزش در کارکنان، 
رهبری و حمایت مدیریت  – 11فرایندهای مدیریت دانش و  -10آموزش کارکنان،  -9

 (.6)شکل 
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 شدهارائه، فناور کوچک هایشرکت دانش در مدیریت یسامانه یسازادهیبر پ مؤثر مدل عوامل. 6شکل 
 (1391) زادهملکتوسط کاظمی و 

 موفقیت کلیدی عوامل ای به بررسی شناسایی( در مطالعه1388رهنورد و محمدی )

ها نتیجه تهران پرداختند. آن عالی آموزش مراکز و هادر دانشکده دانش مدیریت سیستم
 از اندعبارتاین پژوهش  در دانش مدیریت سیستم موفقیت کلیدی گرفتند که عوامل

 های اطلاعاتی،سیستم زیرساخت محور، دانایی گیری راهبردیجهت انسانی، منابع توسعه

افراد در دانش. بر این  درگیر شدن و دانش انتقال و ارزیابی الگوگیری، مشارکتی، فرهنگ
 (.7اساس مدل پیشنهادی ذیل را ارائه نمودند )شکل 
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عالی، رهنورد و  آموزش مراکز و هادر دانشکده دانش مدیریت سیستم موفقیت کلیدی عوامل .7شکل 
 (1388محمدی )

-سیستم استقرار و طراحی منظوربه که کنندیمپیشنهاد  ارائه مدل فوق همچنینها با آن

 دانشگر، یعلمئتیه اعضای تربیت بر دانشگاهی، باید هایحوزه دانش در مدیریت های

 همت ارزیابی دانش و انتقال تولید، در نظرانصاحب مشارکت تسهیم دانش، فرهنگ توسعه

 گماشت.
 هایمهارت و هاآن بین که دانش، ارتباطی است اجرای الگوهای اشتراک تمامی وجه

 یریگبهره در هاآن توانایی به ها نیزسازمان شود. موفقیتمی سازمان ایجاد ساختار و افراد
 که کارکنان هایتجربه دانش و بنابراین،؛ داردبستگی  خود کارکنان دانش و اطلاعات از

-Arabشوند ) اشتراک گذاشته به و گذاریارزش باید هستند، سازمان هایدارایی جزو

Rahmatipour et al., 2018شدهارائههای مدل ی که در بسیاری ازتوجهقابل (. نکته 
 از فرایند مدیریت دانش استفاده بر دیتأکآن اهمیت داده شده است،  به توسط پژوهشگران

 دانش از استفاده ایجاد و منظوربه لازم هایبسترسازی ایجاد در جهت آن گرید و مراحل

 .است
دانشگاهی  و اقتصادی صنعتی، هایحوزه از بسیاری برای گیرا موضوعی دانش مدیریت

 توجه شده است. با تبدیل مدیریتی مهم موضوعات از یکی به دهه، چند از در کمتر است و
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 و دانش تولید مبدأ عنوانبهدانشگاه نیز  ،انیبندانش اجتماع یسوبه بشری حرکت جامعه به
 یکی دانش مدیریت بنابراین، ؛داشت جوامع خواهد رشد و شکوفایی در مهمی نقش علم،

 عنوانبه توانددانش می است. مدیریت دانشگاهی جامعه به کمک برای هابهترین گزینه از

محیط از بسیاری به ارزش افزودن در جهت فناوری، از برداریمرکزی بهره کانون یک
 ,Gandhiها عمل کند )کتابخانهخصوص مراکز دانشگاهی و به اطلاعات پردازش های

 آمیزموفقیت سازیمدار، با پیادهدانش هایسازمان اصلی الگوی عنوانبهها (. دانشگاه2004

 اطلاعات، قادر به دستیابی تسهیل و تسریع امر در آن امکانات از و استفاده دانش مدیریت

 اطلاعاتی منابع از مؤثر استفاده و یدهسازمان اشتراک، تولید، جهت بود تا در خواهند

 دست پژوهشی مراکز ها ودانشگاه سایر با مقایسه در رقابتی مزیت به گام برداشته و دانش

 (.1394یابند )رمضانی و سلیمی، 
 عنوانبه هاکنند. آننقش بسزایی ایفا می دانش مدیریت بهترچه هر اجرای در هاکتابخانه

 فرایند سازیپیاده برای تریمناسب موقعیت از هادانشگاه در و اطلاعات دانش مهمجایگاه 

برنامه توسط شدنتوانمند با دانشگاهی نیز هایکتابخانه هستند. برخوردار دانش مدیریت
(. 1390نمایند )محمدی استانی و همکاران،  عمل بهتر و پویا توانندمی دانش، مدیریت های

؛ شود که دانش به اشتراک گذاشته شوددر صورتی محقق می هاکتابخانهدر فلسفه دانش 
ت این تواند عامل مهمی در موفقیها میاشتراک دانش توسط کتابداران در کتابخانه نیبنابرا

 فعالیت بودن تخصصی به با توجه(. (Arabrahmatipour et al., 2015مراکز باشد 

 نوعی دچار آن چرخه و اطلاعات مسئله با روییدر روبه رمتخصصیغ افراد کتابداران،

 و کتابداری ةنیدرزم متخصص افراد از خواهند شد. این موضوع اهمیت استفاده سردرگمی
 قلب عنوانبه ها،کتابخانه بخش مرجع در خصوصبه یدانشگاه تحصیلات با یرساناطلاع

 (.1391دهد )دولانی و همکاران، نشان میرا  یرساناطلاع مرکز
انجام مطالعات متعدد و ارائه الگوها توسط پژوهشگران با دنبال کردن موضوع مدیریت 

ها انشگاهها، دی این فرایند در سازمانریکارگبه منظوربهدانش، در دستیابی به راهی مطمئن 
ها، دلیل محکمی بر اهمیت دادن به مسیریابی اهداف سازمانی با استفاده از فرایند و کتابخانه

 ت دانش است.مدیری

 یریگجهینتبحث و 
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آن افراد دانش  در که است محیطی یدهسازمان و ایجاد دانش اصلی در مدیریت هدف
 کرده ترکیب دانش خود با را دیگران دانش نموده، تبادل یکدیگر با داده، توسعه را خود

 خواهد منجر سازمان در نوآوری خود به نوبهبه دانش بندند. کاربرد به کار آن را تیدرنهاو 

 نوآوری اصلی مرجع و منبع عنوانبه توان گفت مدیریت دانشکه می است رونیازا شد؛

شود و از آن می سازمان محسوب در اساسی فرایند نوآوری از الزامات و استشده شناخته
 خصوصهبها و ها نام برد. پس شایسته است دانشگاهکلید موفقیت سازمان عنوانبهتوان می

ه این های تولید و مدیریت دانش بمراکز اصلی و سازمان عنوانبههای دانشگاهی نیز کتابخانه
 عنوانبه دانش مقوله آینده سال در چند مسلم طوربهموضوع توجه بیشتری داشته باشند. 

 و شد خواهد دولتی و خصوصی هایبخش در سازمانی هایمجموعه تمامی لاینفک جزء
 آن یسازادهیپ برای لازم هایزیرساخت که بود خواهند موفق زمینه ینا در هاییسازمان

 تجارب از توانمی مسیر این در کنند. طراحی را آن مناسب چهارچوب و کرده فراهم را

 الگو گرفت. زین شرویپ کشورهای
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 یهاییکپارچگی حوزه آموزش و یادگیری با استراتژ(. 1402. )تقوی، افشین و مهاجرانی، سحر

 دهمین کنفرانس ملی آموزش و توسعه سرمایه. سازمان از طریق تسهیلگری مدیریت دانش
 https://civilica.com/doc/1931053.تهران ،انسانی

فراموشی سازمانی هدفمند بر  ریتأث (.1400. )مهری، کاظم و نصیری، محمد ،جباری دستجرد، طاهر
میانجی مدیریت دانش در ادارات ورزش و جوانان شمال غرب عملکرد سازمانی با نقش 

 .3114-3102 ،(4)64 مجله دانشکده پزشکی مشهد،. کشور
https://civilica.com/doc/2058047 

 .48-37 ،10و  9 ،یشناسطلاعادر کتابداری. (. آموزش مدیریت دانش 1384حاضری، افسانه. )
 ای(. تهران: کتابدار.(. مدیریت اطلاعات و دانش )رویکرد مقایسه1387، محمد. )زادهحسن

شیهین و متذکر، مرتضیی. دولانی، عباس، حاجی محمودیان، مهناز، رشییدی، علی، خسیروشیاهی، 
های اطلاعاتی (. تولیدات علمی دانشیییگاه علوم پزشیییکی ارومیه بر اسیییاس پایگاه1391)

Pubmed, Scopus, Wos،538-531(، 5)23 . مجله پزشکی ارومیه. 

اده سییازی مدیریت دانش امکان سیینجی پی(. 1339بیگی، فریبا. ) و عراقیه، علیرضییا ،حقانی، محمود
 ،یآموزش و توسعه منابع انسان .)مدل پاولوسکی( در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر

1(1 )، 117-134. 
(. شناسایی رابطه بین فرایندهای 1393) .، یاسرنور، جلال، ضرغامی، حمیدرضا و ممشیرضایی

اجتماعی )مطالعه موردی: سازمان  نیتأمهای مدیریت دانش با توانمندسازی کارکنان سازمان
 .181-153 (،30)8 ،یوربهرهمدیریت اجتماعی استان اردبیل(.  نیتأم

 یسازادهیپهای مدیریت دانش و وضعیت (. شناسایی شاخص1394سلیمی، جمال. )رمضانی، قباد و 
 .24-1 (،5)2 ،شناسیمطالعات دانشها )مطالعه موردی: دانشگاه کردستان(. آن

کلیدی موفقیت سیستم مدیریت دانش (. شناسایی عوامل 1388و محمدی، اصغر. ) اللهفرجرهنورد، 
 .52-37 (،3) 1 ،مدیریت فناوری اطلاعاتها و مراکز آموزش عالی تهران. در دانشکده

ضا. )سیاه شه1403سرانی کجوری، محمدعلی و چراغعلی، محمودر ست تکنیک خو بندی (. کارب
نشیییریه علمی مدیریت دانش ی وضیییعیت مدیریت دانش در دانشیییگاه گلسیییتان. واکاودر 

 .187-165 (،2) 7 ،سازمانی
 فرایند و سیییازمانی یادگیری (. نقش1399، احمد و عباسیییی، داود. )ی، حسیییین، مرشیییدیمیعظ

 و زنجان دارایی پژوهش: اداره نمونهها )سییازمان محوردانش عملکرد بر وکارکسییب
 .209-167 (،2) 3 ،مدیریت راهبردی دانش سازمانیبجنورد(.  معدن و سازمان صنعت

 (. مصورسازی1399ی، عصمت و مرتضوی امیری، سید جواد. )مؤمنراد، لاله، زارعی، هاجر، فروتن
با  نتهرا شییهر پزشییکی علوم یهادانشییگاه کتابداران دانش مدیریت توانمندسییازها بر اثر
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ستفاده صبی یهاشبکه از ا سازمان ع صلنامه. دهخود شی مدیریت یهاینوآور ف  15، آموز

(2 ،)97-116. 
 و ابعاد مفهومی مدل (. ارائه1402اللهی، یاسر، نوروزی، علیرضا و کشتکار هرانکی، مهران. )فیض

، مدیریت دانش سازمانیسیستمی.  رویکرد اساس سازمانی بر دانش حکمرانی هایمؤلفه
6 (4 ،)79-112. 

صطفی و  ضا، زادهملککاظمی، م سامانة مدیریت سازادهیپبر  مؤثرن عوامل ی(. تبی1391. )غلامر ی 
 11، مدیریت فرداهای فناوری کوچک مسییتقر در مراکز رشیید فناوری. دانش در شییرکت

(32) ،45-62. 
شعبانی، احمد و  ضی،  ستانی، مرت سعید. )رجاییمحمدی ا ی سازادهیپی و سنجامکان(. 1390پور، 

های دانشییگاهی شییهر اصییفهان بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز. مدیریت دانش در کتابخانه
 .44-23 (،1) 1 ،یرساناطلاعی و رپژوهشنامه کتابدا
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 مقاله ساختار

 ( متن به شرح زیر باشند:2( صفحه عنوان و )1دارای دو بخش اصلی شامل ) مقالات باید

 این صفحه عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و مشخصات نویسنده در صفحه عنوان: .1

نام و نام خانوادگی، آخرین مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی  شامل نویسندگان()

ی پستی و شماره تلفن، نام نویسنده مسئول و تاریخ ارسال سازمانی، نشانی پست الكترونیكی، نشان

 قید شود. دو زبان فارسی و انگلیسیمقاله به 

 .جز صفحه عنوان، نام نویسندگان نباید ذکر شوددر هیچ بخش دیگری از مقاله به

 :ها و متن به شرح زیر استعنوان، چكیده، کلیدواژهاین بخش شامل  متن مقاله: .2

  زبان فارسی و انگلیسی و متناسب با محتوای مقاله باشد؛عنوان مقاله به 

  صورت ساختاریافته شامل چهار بخش هدف، روش )جامعه، کلمه به 150چكیده حداکثر در

گیری به دو زبان فارسی و انگلیسی ها و نتیجه، روش تحلیل آماری(، یافتهروش گردآوری

 ؛شودیمنوشته 

 الفبایی  صورتبهو به دو زبان فارسی و انگلیسی  8اکثر و حد 3ها حداقل به تعداد کلیدواژه

 ؛تنظیم شود

  ی مقاله همراه با مطالب هابخشها و آنگاه در ادامه سرفصل شودیممتن مقاله با مقدمه آغاز

 ؛ابدییممربوط به هر یک ارائه و با فهرست منابع پایان 

 فارسی باشد؛ نگارش مقاله باید بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب 

 یمجای شود بهدر مورد کلمات مرکب باید نزدیک سازی کلمات رعایت شود )مثلاً می

 ی و ...(؛اکتابخانهجای ای بهو کتابخانه هاکتابجای ها به، کتابشود

 صورت آماده برای چاپ ارائه شوند؛ها باید با وضوح کامل و بهها و شكلنمودارها، جدول 

 در پانویس  هاآنر متن به زبان فارسی دگرنویسی شود و شكل اصلی اسامی خاص لاتین د

 آورده شود؛

 صورت مسلسل نباشد؛گذاری پانویس بهشماره 

 ها به فارسی باشد و برای اعداد اعشاری از ممیز استفاده شود )در اعداد اعداد در متن و جدول

 اعشاری از ذکر ویرگول یا نقطه پرهیز شود(؛



 اصطلاحات علمی جدید در پانویس آورده شود؛ های انگلیسیمعادل 

 متنی به منابع خارجی در متن با حروف لاتین نوشته شود مانند استناد درون(Wilson, 2010) 

  شیوه استناددهی به روشAPA است؛ 

 افزار مقاله باید با استفاده از نرمWord  18تایپ شود. تعداد کل صفحات هر مقاله حداکثر 

 1باشد. صفحات مقاله باید به ترتیب از  single فاصله سطرهاسطری و  20صفحه 

 گذاری شود.شماره

 ازنظر شکل ظاهری

 آرائی مقالات در قطع وزیری، الگوی زیر رعایت شود:جهت صفحه

 نوع فونت اندازه موضوع

 Bold B Zar 15 عنوان مقاله فارسی
 Bold B compset 12 اسامی نویسندگان فارسی

 B Zar نازک 11 فارسیمتن چكیده 

 Bold B lotus 14 تیترهای داخل متن
 Bold B lotus 12 کلیدواژه

 B Zar نازک 13 متن

 B compset نازک 10 سر صفحه

 B Zar نازک 10 پانویس فارسی

 Times NewRoman نازک 10 پانویس لاتین

 B lotus نازک 11 هاعناوین جداول، نمودارها و شكل

 B Zar نازک 13 منابع فارسی

 Times NewRoman نازک 11 منابع لاتین

 های انگلیسیچکیده

 Abstract 11 Bold, Italic Times NewRomanتیتر 

 Bold Times NewRoman 14 عنوان مقاله انگلیسی

 Times NewRoman نازک 12 اسامی نویسندگان انگلیسی

 Times NewRoman نازک 11 متن چكیده انگلیسی



 

 

 

 شود./ انجام میhttp://jks.atu.ac.irارسال مقالات فقط از طریق سامانه نشریه به آدرس 

 های معناییی موضوعی دریافت مقالات نشریه علمی بازیابی دانش و نظامهانهیزم

 موضوعات فرعی محورها

 دانش

 راهبردهای دانش 

 های دانشیسرمایه 
 تولید دانش 

 نقشه دانش 

 مخازن دانش 

 ارزشی دانشهای زنجیره 
 مستندسازی دانش 

  های دانشنظریه

  شناختی دانشروش

 دهی دانشسازمان

 دهیهای پیوندی در سازمانداده 

 هاشناسیهستی 
 هانامهاصطلاح 

 تاکسونومی 

 استانداردها 

 هافراداده 

 هابندیرده 

 اقتصاددانشی

 اقتصاد شبكه 
 اقتصاد اطلاعات 

 بنیاناقتصاد دانش 

 

 مدیریت دانش

 های مدیریت دانشها و مدلنظریه 

 ها و ابزار مدیریت دانشسیستم 

 سازی و اجرای مدیریت دانشطراحی، پیاده 

 مدیریت دانش، ساختارها و سازوکارهای سازمانی 

 سازمانیمدیریت دانش، منابع انسانی و فرهنگ 

 های بلوغ مدیریت دانشمدل 

 دانش کاوی

 تحلیل استنادی 

 کاویداده 
 کاویمتن 

 بنیانتوسعه دانش
 توسعه دانشی 

 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 

 
  



 اهداف فصلنامه و شرايط پذيرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هانشهیزمهشای معنشایی اسشت. ها در بازیابی دانشش و نظامهدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

ی، دانششششجویان، علمئشششتیه. مخاطبشششان اع شششای شششودیمشششموضششوعی در ابتشششدای نششششریه ارائشششه 

ی نوآورانشه را هاپژوهش، گزارش فصلنامه. هستندی مرتبط هارشتهو پژوهشگران  آموختگاندانش

 .سازدیمدر قالب مقالات منتشر 

 شرايط پذيرش مقاله

 باهدفگیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحات تحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

. در صورت تأیید، مقالشه توسشط شودیمداوران به نویسنده مسئول ابلاغ  دیتأکو  مورداشارهخاص 

در دیگشر شود. مقشالات ارسشالی نبایشد ی ارزیابی، داوری میهاشاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .شریات چاپ و یا در دست بررسی باشندن

ششده نامه ارسال مقاله باید حاوی ام ای همه نویسشندگان باششد و نویسشنده رابشط نیشز مشخص

 باشد. ام ای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 رگونشه وسقم مطالب مقالشه، ترتیشب اسشامی نویسشندگان و پاسشخگویی بشه همسئولیت صحت

 ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.

 .فصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد 

  و حشق ویشرایش علمشی، نگارششی و اسشتنادی  اسشتفصلنامه در رد یا پشذیرش مقشالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصشلنامه  ئتیهدر صورت تأیید داوران و

 گیرد.قرار می

  استناد به مقالات آزاد است. شرطبهاستفاده از مطالب فصلنامه 
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www.magiran.com،www.noormags.ir،  شودمینمایه» 

 

از  29/11/92، مورخ 33619/92اين نشريه، با مجوز شماره 

 شود.وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي منتشر مي
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