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 اهداف فصلنامه و شرایط پذیرش مقاله

 اهداف فصلنامه
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ی نوآوراناه را هاپژوهش، گزارش فصلنامه. هستندی مرتبط هارشتهو پژوهشگران  آموختگاندانش
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در دیگار شاود. مقاالات ارساالی نبایاد ی ارزیابی، داوری میهاشاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند
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 باشد. ام ای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالاب مقالاه، ترتیاب اساامی نویساندگان و پاساخگویی باه هرگوناه مسئولیت صحت

 ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.

 عاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد.فصلنامه مسئولیتی در قبال د 

  و حاق ویارایش علمای، نگارشای و اساتنادی  اساتفصلنامه در رد یاا پاذیرش مقاالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار فصالنامه  ئتیهدر صورت تأیید داوران و

 رد.گیقرار می

  استناد به مقالات آزاد است. شرطبهاستفاده از مطالب فصلنامه 
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ABSTRACT 
The purpose of the research is to study the effect of organizational dimensions 
including information culture, organizational ownership of information and job 
independence; Individual dimensions include the tendency to share information and 
comfort with the computer, and after information, the characteristics of computer-
based information on the use of the health information system of Amir al-Mominin 
Hospital of Ahvaz. The research is applied in terms of purpose and analytical survey 
in terms of nature. The research population was 250 users of hospital information 
systems, of which 151 were selected randomly. Data were collected through a 
researcher-made questionnaire based on previous research tools. The instrument's 
content validity approved. The confirmatory factor analysis and its reliability were 
confirmed using Cronbach's alpha (α=0.85). Data were analyzed by SPSS and Amos 
software. The findings showed that information culture (β = 0.20 and t-value = 2.440), 
organizational ownership of information (β = 0.18 and t-value = 2.165), tendency to 
share information (β = 0.22 and t-value = 2.708), job independence (β = 0.17 and t-
value = 2.119), comfort with computer (β = 0.24 and t-value = 2.929) and The 
characteristics of computer-based information (β = 0.17 and t-value = 2.055) have an 
effect on the use of the health information system of Amir al-Mominin Hospital of 
Ahvaz. The result is that the use of hospital information systems is a complex 
multidimensional issue and various individual, cultural, organizational and 
technological characteristics have an effect on it. Therefore, it is suggested that the 
managers of the organization should show the importance of encouraging 
organizational behaviors and activities related to information, the correct definition of 
ownership of organizational information and its institutionalization, the use of reward 
mechanisms, encouragement, training and trust building. Sharing information for the 
organization, providing conditions for employees to use their individual and 
innovative capabilities freely in applying methods, making decisions and determining 
criteria, providing suitable training courses to improve the level of literacy and 
computer skills of employees, and improve the ability of the information system to 
provide appropriate outputs and reports related to the organization's needs. 
Keywords: information culture, organizational ownership of information, information 
sharing, job independence, comfort with computers, hospital information system 
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1. Introduction 
Information technology, which was considered a competitive advantage 
and a strategic weapon by organizations until a few years ago, is now 
regarded as a competitive necessity. The increasing wave of utilizing 
information technology has encompassed the country in recent years, 
and many organizations show a strong desire to adopt these new 
technologies. In this context, hospitals, as one of the essential 
components of the progress and development of any country, are not 
exempt from this trend (Khandouzi & Latifi, 2011). 

The widespread use of information technology systems in hospitals 
and public healthcare centers (Aggelidis & Chatzoglou, 2012) is rooted 
in the belief that their implementation can have a profound impact on 
the quality of processes and health care outcomes (Ammenwerth, 
Rauchegger, Ehlers, Hirsch & Schaubmayr, 2011). Shiferaw et al. 
(2017) believe that the use of reliable information from health 
information systems over time significantly contributes to improving 
health outcomes, addressing inequalities, increasing efficiency, and 
encouraging innovative behaviors. Perhaps it is because of these 
advantages that many hospital nurses around the world strive to move 
from recording health information on paper to creating electronic health 
records (Rezaian et al., 2018). 

There is substantial evidence indicating that hospital information 
systems have created hazardous conditions for patient health due to 
poor design, inadequate implementation, or the inability to adapt and 
accept. Research has shown that many factors influence the effective 
use of information systems, and it seems that examining the effects of 
these factors and striving to strengthen the positive ones while 
providing solutions to address the hindering factors will play a 
significant role in overcoming the barriers to using information systems 
(Baratpour et al., 2017). 

The results of our studies show that the issue of using information, 
information systems and electronic media is a complex issue involving 
various factors such as organizational factors, including information 
culture as a factor in the formation of culture, organizational ownership 
of information, and job autonomy. Individual factors include the 
tendency to share information, organizational systems or departments, 
and in a free environment, comfort with computers and information 
factors. Also, in other studies, factors such as system quality, task 
technology suitability and information quality, internal factors and 
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external factors, management support, training, user participation, 
information quality, system quality, support quality, system use, 
perceived usefulness, user characteristics, organizational structure, and 
management style have been investigated. Considering the breadth of 
factors studied in previous studies, it is clear that organizational, 
individual, and information variables are more relevant to the 
conditions of information flow in the hospital information system and 
have received less attention in previous studies. Therefore, the main 
purpose of the study is to determine what effect information culture, 
organizational ownership of information, tendency to share 
information, job independence, comfort with computers, and computer-
based information characteristics have on the use of the information 
system of Amir al-Momenin Hospital in Ahvaz. 

Research Question(s) 
H1: Information culture has a significant positive effect on the use of the 
information system of Amir al-Momenin Hospital in Ahvaz. 
H2: Organizational ownership of information has a significant positive 
effect on the use of the information system of Amir al-Momenin 
Hospital in Ahvaz. 
H3: Tendency to share information has a significant positive effect on 
the use of the information system of Amir al-Momenin Hospital in 
Ahvaz. 
H4: Job independence has a significant positive effect on the use of the 
information system of Amir al-Momenin Hospital in Ahvaz. 
H5: Comfort with computers has a significant positive effect on the use 
of the information system of Amir al-Momenin Hospital in Ahvaz. 
H6: Characteristics of computer-based information have a significant 
positive effect on the use of the information system of Amir al-
Momenin Hospital in Ahvaz. 

2. Literature Review 
A review of research literature shows that the use of information 
systems has increasingly become a major concern for information 
systems policymakers and organizational managers. This can be seen 
in the diversity of variables and components studied. The reason for this 
attention is, on the one hand, the expectations of managers to make 
better use of information systems in return for the costs incurred, and 
on the other hand, to help the organization's decision-making process 
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centered on information. The results of the studies reviewed indicate 
that the variable of information system use has received less attention 
from researchers. Despite the fact that various variables have been the 
focus of research, it seems that on the one hand, it is necessary to 
separate these variables into different categories, and on the other hand, 
less attention has been paid to important variables such as information 
culture, ownership of organizational information, and information 
characteristics of systems. In simple terms, the totality of the variables 
studied in the present study has not been considered together in previous 
studies. In addition, they have not been specifically studied in relation 
to organizational information systems. Another noteworthy point is that 
these variables have not been studied in the field of hospital information 
systems. Given the importance of information and its correct, accurate, 
up-to-date and appropriate flow in the field of health and treatment, 
where on the one hand the slightest error may harm a patient's health 
and on the other hand disrupt the decision-making process, it is 
necessary to pay more attention to components such as organizational 
ownership of information, information culture, and computer-centric 
information characteristics. As a result, the present study, on the one 
hand, has considered several predictor variables that have been studied 
sporadically in previous studies and, on the other hand, has addressed 
their impact on the use of health information systems. 

3. Methodology 
The research is applied in terms of purpose and analytical survey in 
terms of nature. The research population was 250 users of hospital 
information systems, of which 151 were selected randomly. Data were 
collected through a researcher-made questionnaire based on previous 
research tools. The instrument's content validity was approved. The 
confirmatory factor analysis and its reliability were confirmed using 
Cronbach's alpha (α=0.85). Data were analyzed by SPSS and Amos 
software. 

4. Results 
The findings showed that information culture (β = 0.20 and t-value = 
2.440), organizational ownership of information (β = 0.18 and t-value 
= 2.165), tendency to share information (β = 0.22 and t-value = 2.708), 
job independence (β = 0.17 and t-value = 2.119), comfort with computer 
(β = 0.24 and t-value = 2.929) and the characteristics of computer-based 
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information (β = 0.17 and t-value = 2.055) have an effect on the use of 
the health information system of Amir al-Mominin Hospital of Ahvaz 
(Table 1). 

Table 1 

The impact of information culture, organizational ownership of information, 
tendency to share information, job autonomy, computer comfort, and computer-

based information characteristics on the use of information systems. 
Hypothesis (β) t-

value Result 
H1: Information culture has a significant positive 
effect on the use of the information system of 
Amir al-Momenin Hospital in Ahvaz. 

0.20 2.440 Approved 

H2: Organizational ownership of information has a 
significant positive effect on the use of the 
information system of Amir al-Momenin Hospital 
in Ahvaz. 

0.18 2.165 Approved 

H3: Tendency to share information has a 
significant positive effect on the use of the 
information system of Amir al-Momenin Hospital 
in Ahvaz. 

0.22 2.708 Approved 

H4: Job independence has a significant positive 
effect on the use of the information system of 
Amir al-Momenin Hospital in Ahvaz. 

0.17 2.119 Approved 

H5: Comfort with computers has a significant 
positive effect on the use of the information 
system of Amir al-Momenin Hospital in Ahvaz. 

0.24 2.929 Approved 

H6: Characteristics of computer-based 
information have a significant positive effect on 
the use of the information system of Amir al-
Momenin Hospital in Ahvaz. 

0.17 2.055 Approved 

5. Discussion 
The result is that the use of hospital information systems is a complex 
multidimensional issue and various individual, cultural, organizational 
and technological characteristics have an effect on it. 

6. Conclusion 
Therefore, it is suggested that the managers of the organization should 
show the importance of encouraging organizational behaviors and 
activities related to information, the correct definition of ownership of 
organizational information and its institutionalization, the use of reward 
mechanisms, encouragement, training and trust building. Sharing 
information for the organization, providing conditions for employees to 
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use their individual and innovative capabilities freely in applying 
methods, making decisions and determining criteria, providing suitable 
training courses to improve the level of literacy and computer skills of 
employees, and improving the ability of the information system to 
provide appropriate outputs and reports related to the organization's 
needs. 
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 یتبهداش یاطلاعات ستمی(موردمطالعه س یبهداشت یاطلاعات

 اهواز) نیرالمؤمنیام مارستانیب

 زادهيمهسا دوبهر
منابع  تیریمد -اطلاعات يفناور تیرمدیکارشناسی ارشد،  آموختهدانش

. رایانامه: رانیاهواز، ا ،یواحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ،یاطلاعات
m65.dobahrizadeh@gmail.com 
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 اطلاعات، واحد اهواز، دانشگاه آزاد تیریگروه مد ار،یدانش ،مسئول سندهینو
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 چکیده
تقلال اطلاعات و اس یسازمان تیمالک ،یشامل فرهنگ اطلاعات یابعاد سازمان ریمطالعه تأثهدف پژوهش حاضر، 

اطلاعات  هايیژگیو یو بعُد اطلاعات انهیبا را یبه اشتراك اطلاعات و راحت شیشامل گرا يابعاد فرد ؛یشغل
وهش ازنظر هدف اهواز بود. پژ نیرالمؤمنیام مارستانیب یبهداشت یاطلاعات ستمیبر استفاده از س انهیبر را یمبتن

به  مارستانیب یاطلاعات هايستمیکاربران س یبود. جامعه پژوهش تمام یعلّ -یفیتوص تیو ازلحاظ ماه يکاربرد
نامه پرسش قطری از ها. دادهدندیساده انتخاب گرد یصورت تصادفنفر به 151نفر بودند که  250تعداد 
 لیپس تحلو س ییصورت محتواابزار به ییشد. روا يگردآور نیشیپ هايپژوهش زاربر اب مبتنی ساختهمحقق

 اساسیپاس افزارهاينرم با هاشد. داده دی) تائα=85/0کرونباخ ( يآن با استفاده از آلفا ییایو پا يدییعامل تأ
 تیلک)، ماt-value=440/2و  β=20/0( ینشان داد که فرهنگ اطلاعات هاافتهیشد.  لیتحلوهیتجز موسیو ا

)، t-value= 708/2و  β=22/0به اشتراك اطلاعات ( شی)، گراt-value= 165/2و  β=18/0اطلاعات ( یسازمان
 هايیژگی) و وt-value=929/2و  β=24/0( انهیبا را ی)، راحتt-value= 119/2و  β=17/0( یاستقلال شغل
اهواز  نیرالمؤمنیام مارستانیب یاطلاعات ستمیاستفاده از س ر) بt-value=055/2و  β= 17/0( انهیبر را یاطلاعات مبتن

است و  يندبعدچ دهیچیمسئله پ کی یمارستانیب یاطلاعات هايستمیاستفاده از س کهنیا جهیدارد. نت ریتأث
 دارند. ریو فناورانه در آن تأث یسازمان ،یفرهنگ ،يمختلف فرد هايیژگیو

 ،یاطلاعات، اشتراك اطلاعات، استقلال شغل یسازمان تیمالک ،یفرهنگ اطلاعات ها:کلیدواژه
 یمارستانیب یاطلاعات ستمیاطلاعات، س هايیژگیو انه،یبا را یراحت

بر استفاده از  یو اطلاعات يفرد ،یعوامل سازمان ریتأث ).1404. (محمدرضا، فرهادپور، و مهسا، زادهيدوبهراستناد به این مقاله: 
، هاي معناییامبازیابی دانش و نظ. اهواز) نیرالمؤمنیام مارستانیب یبهداشت یاطلاعات ستمی(موردمطالعه س یبهداشت یاطلاعات ستمیس

12)44 ،(1-34 .https://doi.org/10.22054/jks.2024.74242.1585 
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 مقدمه
عنوان یک برتري رقابتی و یک سلاح راهبردي قبل بهفناوري اطلاعات که تا چندین سال 

عنوان یک نیاز رقابتی مطرح است. موج فزاینده ها بود، امروزه بهموردتوجه سازمان
گیري از فناوري اطلاعات طی سالیان اخیر کشور را در بر گرفته است و بسیاري از بهره

دهند. جدید از خود نشان میهاي گیري از این فناوريها تمایل زیادي به بهرهسازمان
ور، از هاي اساسی پیشرفت و توسعه هر کشعنوان یکی از مؤلفهها نیز بهبین، بیمارستاندراین

 -هاي بهداشتی). ازآنجاکه مراکز مراقبت1390این امر مستثنی نیستند (خاندوزي و لطیفی، 
افته جهان یهاي توسعهدرمانی، مسئول حفظ سلامت و درمان بیماران هستند، بسیاري از کشور

رسانی بهنگام و تسهیل اموري چون آموزش در بدو امر براي تسریع درمان از طریق اطلاع
ریتی در هاي مدیسازي روشپزشکی، پژوهش و توسعه علوم پزشکی و پیراپزشکی، بهینه

مراکز بهداشتی و درمانی، این مراکز را به سیستم اطلاعات بیمارستانی مجهز نمودند 
). استفاده گسترده از نمودهاي فناوري اطلاعات در 1392 ،راسماعیلی و همکاران(امی

)، ریشه در این Aggelidis & Chatzoglou, 2012ها و مراکز درمانی دولتی (بیمارستان
راقبت تواند تأثیر عمیقی بر کیفیت فرایند و کیفیت نتایج مکارگیري آن میباور دارد که به

) 2017( 1). به اعتقاد شیفراو و همکارانAmmenwerth et al., 2011سلامت داشته باشد (
کمک شایانی به  مدتیطولانهاي اطلاعاتی بهداشتی در استفاده از اطلاعات موثق سیستم

شود. ها، افزایش کارایی و تشویق رفتارهاي نوآورانه میبهبود نتایج سلامت، مقابله با نابرابري
هان ها در سراسر جا است که بسیاري از پرستاران بیمارستانهبسا به خاطر همین مزیتچه

هاي کنند تا از ثبت اطلاعات مربوط به سلامت روي کاغذ به سمت تشکیل پروندهتلاش می
 ).Rezaian et al., 2018بهداشتی الکترونیکی حرکت کنند (

ت اهاي مدیریت اطلاعات بیمارستانی یکی از انواع نمودهاي فناوري اطلاعسیستم
، افزار پردازشافزار و نرمکارگیري سخت) که با بهHsiao & Tseng, 2020سلامت است (

 هايها، اطلاعات و دانش مرتبط با مراقبتگذاري دادهسازي، بازیابی و اشتراكذخیره
 ,Thompson & Brailerسازي بهتر بر عهده دارد (بهداشتی را با هدف کمک به تصمیم

شده در نظام  کارگیريی بهداشتی عبارت است از سیستم و فناوري به). سیستم اطلاعات2004

                                                                                                                                        
1. Shiferaw et al. 
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هاي پزشکی و سازي، ذخیره و تحلیل دادهآوري، یکپارچهسلامت براي جمع
). یکی از اهداف اساسی و مهم سیستم اطلاعات )Walsh et al., 2021سلامت

 1همکاران کومامبا و بیمارستانی، ارتقاي کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی است. از دیدگاه
) عملکرد یک سیستم اطلاعات سلامت قویاً با کیفیت اطلاعات سلامت تولیدشده آن 2021(

ها سیستم روز بودن و غیره) ارتباط دارد و اطلاعات با این ویژگی(موثق بودن، یکپارچگی، به
ارت منابع، نظریزي هاي برنامهسازد تا تصمیمات اثربخش و کارا در حوزهسلامت را قادر می

و ارزیابی اتخاذ کنند. سیستم اطلاعات بیمارستانی این قابلیت را براي مدیریت بیمارستان 
نماید که در هر زمان و مکان به اطلاعات لازم دسترسی پیدا کند و بر اساس فراهم می

گیري مدیریت بر اساس گیري نماید. تصمیماطلاعات واقعی محیط کاري خود تصمیم
قعی منجر به افزایش کارایی و توسعه در عملکرد وي و درنهایت موجب کارایی اطلاعات وا

سیستم اطلاعات ). استفاده از1390شود (مرادي و همکاران، و اثربخشی بیمارستان می
بیمارستان موجب سرعت بخشیدن به فرایند درمان، بهبود کیفیت مراقبت از بیمار، ارتقاي 

ود شها میایش رضایتمندي بیماران و کاهش هزینهکمی و کیفی آموزش و مطالعه، افز
 ).1397(بالاغفاري و همکاران، 

اي و بودجه اندازي سیستم اطلاعات رایانهها به راهبا توجه به گرایش روزافزون بیمارستان
شود و نظر به اینکه کارکنان ها هزینه میاندازي آنتوجهی که براي نصب و راهقابل

آوري و با جمع دهند، لذارین مشتریان داخلی این سیستم را تشکیل میهاي بالینی بیشتبخش
 کارگیري رایانه در سیستم اطلاعاتها و تفکرات آنان درباره بهها، انگیزهتحلیل نگرش

فاده کننده جهت تعیین میزان استبینیعنوان یک عامل پیشتوان از آن بهبیمارستانی، می
رایند مراقبت و درمان بیماران بهره گرفت (مهرآیین و سیستم اطلاعات بیمارستانی در ف

هاي مطلوب اولیه، بسیاري از پرستاران در کار روزمره رغم نگرش). علی1392همکاران، 
کفایت ابزارهاي محاسباتی دچار شک و تردید خود به هنگام مواجهه با مشکلات و عدم

دم تمایل به استفاده و حتی و عدم رضایت از سیستم اطلاعات پرستاري منجر به ع شده
). به اعتقاد 1391شود (صادقی و یغمایی، هاي سیستم اطلاعات بالینی میکارشکنی در پروژه

هاي دهند سیستم) شواهد زیادي وجود دارد که نشان می2019( 2الدین و همکارانصلاح
ر پذیرش و دسازي و یا ناتوانی اطلاعاتی بیمارستانی به دلیل ضعف طراحی، ضعف در پیاده

                                                                                                                                        
1. Koumamba et al. 
2. Salahuddin et al. 
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شان ها ناند. پژوهشآمیزي را براي سلامتی بیماران به وجود آوردهسازگاري، شرایط مخاطره
رسد است که عوامل زیادي بر استفاده از سیستم اطلاعات مؤثر است که به نظر میداده

ع حل براي مرتفبررسی اثرات این عوامل و تلاش در جهت تقویت عوامل مثبت و ارائه راه
اي را در رویارویی با موانع استفاده از سیستم اطلاعات عوامل بازدارنده سهم عمده کردن

دهد ). بررسی نتایج مطالعات مختلف نشان می1396پور و همکاران، خواهند داشت (برات
سئله هاي الکترونیکی یک مهاي اطلاعاتی و رسانهکه مسئله استفاده از اطلاعات و سیستم

نوان عامل عل مختلفی مانند عوامل سازمانی ازجمله فرهنگ اطلاعاتی بهپیچیده و درگیر عوام
واسطه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و بازتاب آن در شیوه گیري فرهنگ بهشکل

 Jarvenpaa & Staples, 2000; Choo et al., 2008; Sundqvistها (استفاده از آن
& Svard, 2016; Akinyemi et al., 2021 & Simmons & Elkins, 2023 (

ها و اطلاعات و حقوق آن مالکیت سازمانی اطلاعات به معناي داشتن کنترل کامل بر داده
وتحلیل، استفاده، فروش یا حذف و حق ازجمله دسترسی، ایجاد، تولید، اصلاح، تجزیه

 Jarvenpaa & Staples, 2000; Broad, 2013اعطاي حقوق استفاده از آن به دیگران (
& Asswad & Marx Gomez, 2021(  و استقلال شغلی به معناي سطحی از استقلال که

واسطه آن از آزادي نسبی در کار، خودمختار بودن در انجام وظایف و داشتن کارکنان به
؛ 1397زاده شیخلار و همکاران، هاي محوله برخوردارند (طهماسباختیار در مسئولیت

Jarvenpaa & Staples, 2000, Tafti et al., 2007 & Yanagihara & Koga, 
با  هاي مرتبط)؛ عوامل فردي ازجمله گرایش به اشتراك اطلاعات به معناي فعالیت2023

هاي سازمانی و در یک فضاي آزادانه ها یا بخشتوزیع اطلاعات سودمند بین افراد، سیستم
)Jarvenpaa & Staples, 2000; Omar et al., 2010 رایانه و به معناي )؛ راحتی با

 Jarvenpaa & Staples, 2000; Sorum etاحساس راحتی کاربر در تعامل با رایانه (
al., 2012 & Rachmi et al., 2023هاي اطلاعات )؛ و عوامل اطلاعاتی مانند و ویژگی

مبتنی بر رایانه به معناي درك کاربران از اطلاعاتی که درنتیجه تعامل با سیستم دریافت 
 ,.Jarvenpaa & Staples, 2000; Sorum et al., 2012 & Rachmi et alند (کنمی

چنین در مطالعات دیگر عواملی نظیر؛ کیفیت سیستم، تناسب فناوري وظیفه ) است. هم2023
)؛ عوامل داخلی شامل ساختار و Abugabah & Sanzogni, 2014و کیفیت اطلاعات (

تاندارد بودن سیستم اطلاعات/فناوري اطلاعات هاي بهداشتی، رسمیت و استجهیزات مراقبت
ها، ها، بلوغ، تجربه، دانش و مهارتهاي مدیریتی، اهداف، وظایف و نقشو ارتباطات، شیوه
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ها و فرایندها؛ عوامل داخلی/ دیدگاه و ترجیح پزشکان، دیدگاه و نگرش مدیران، ویژگی
ی امکانات؛ و عوامل خارجی شامل ها، موقعیت جغرافیایخارجی شامل منافع، پیوندها، هزینه

دسترسی به خبرگان سیستم اطلاعات/ فناوري اطلاعات و ارتباطات، تعداد و هزینه 
 ها، پشتیبانی بازار، سطح نفوذ سیستمنامهها، هزینه نیروي کار، مقررات و آیینتراکنش

 & Potancokاطلاعاتی/فناوري اطلاعات و ارتباطات، دیدگاه و ترجیح بیماران (
Vorisek, 2016 ؛ حمایت مدیریت، آموزش، مشارکت کاربران و کیفیت اطلاعات(

)Rouibah et al., 2020و کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم، کیفیت پشتیبانی، استفاده از ( 
هاي کاربران، ساختار سازمانی و سبک مدیریتی شده، ویژگیسیستم، سودمندي ادراك

)Kalankesh et al., 2020در  شدهاند. با توجه به گستردگی عوامل مطالعه) بررسی شده
که متغیرهاي سازمانی، فردي و اطلاعاتی با شرایط جریان اطلاعات هاي پیشین، اینپژوهش

هاي قبلی در سیستم اطلاعات بیمارستانی تناسب بیشتري داشته و کمتر موردتوجه پژوهش
شده، پژوهش ذا با توجه به مطالب گفتهبوده است، در این مطالعه به این متغیرها پرداخته شد. ل

حاضر قصد دارد که از بُعد جدیدي به مسئله استفاده از سیستم اطلاعاتی بیمارستان بپردازد 
است و درصدد بررسی تأثیر شده قبلی کمتر به آن توجه شدههاي انجامکه در پژوهش

شغلی،  ات، استقلالفرهنگ اطلاعاتی، مالکیت سازمانی اطلاعات، گرایش به اشتراك اطلاع
هاي اطلاعات مبتنی بر رایانه است. پس سؤال اصلی پژوهش این راحتی با رایانه و ویژگی

است که فرهنگ اطلاعاتی، مالکیت سازمانی اطلاعات، گرایش به اشتراك اطلاعات، 
تم هاي اطلاعات مبتنی بر رایانه بر استفاده از سیساستقلال شغلی، راحتی با رایانه و ویژگی

 اطلاعاتی بیمارستان امیرالمؤمنین اهواز چه تأثیري دارد؟

 پیشینۀ پژوهش
لاش در گذاري و تهاي اطلاعاتی آرمان هر نوع سرمایهتوان گفت استفاده بهینه از سیستممی

دهد شده نشان میها است. براي همین مرور مطالعات انجامسازي توسط سازمانراستاي پیاده
متفاوتی  هايچندبُعدي است و براي همین در مطالعات مختلف مؤلفهکه این متغیر پیچیده و 

) نیز نشان داد که 2000( 1ها بوده است. نتایج مطالعه جارونپا و استاپلیسموردتوجه پژوهش
شده اطلاعات و راحتی کاربر با رایانه در مقایسه با هاي شغلی، سودمندي ادراكویژگی

                                                                                                                                        
1. Jarvenpaa & Staples 
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ه از تري بر استفاداشتراك اطلاعات تأثیر قوي مالکیت سازمانی اطلاعات و گرایش به
) نشان داد که مالکیت سازمانی 2007( 1هاي اجتماعی دارد. نتایج ورتل و همکارانرسانه

اطلاعات، گرایش به اشتراك اطلاعات، استقلال شغلی، راحتی با رایانه، ادراك اطلاعات 
هد خودکارآمدي اطلاعاتی، تع مبتنی بر رایانه و فرهنگ اطلاعاتی، خودکارآمدي ارتباطی،

 کننده تأثیر مستقیمی بر اشتراك اطلاعات با استفاده ازسازمانی، زمان و ارتباط با دریافت
) در خصوص چگونگی 2014( 2و همکاران هاي پوپوویچفناوري اطلاعات دارد. یافته

استفاده از  که هاي اطلاعاتی نشان دادهاي اشتراك اطلاعات بر استفاده از سیستمتأثیر ارزش
که ن اینپذیرد. ضماطلاعات سیستم از کیفیت اطلاعات و نه کیفیت سیستم تأثیر می

هاي اشتراك اطلاعات بر کیفیت اطلاعات و استفاده از سیستم اطلاعاتی تأثیر دارد. ارزش
) نشان داد که دانش کاربران، 2019الدین و همکاران (در مطالعه دیگري، نتایج مطالعه صلاح

لاعات هاي استفاده ایمن از سیستم اطبینیفیت سیستم، کارگروهی و فشار کاري پیشک
که استفاده از سیستم اطلاعات بیمارستان نقش میانجی را در بیمارستانی هستند. ضمن این

چنین، نتایج مکند. هها و برآیندهاي استفاده از سیستم اطلاعاتی ایفا میبینرابطه بین پیش
) نشان داد قابلیت سازگاري انسان، حمایت سازمانی و کیفیت 2019( 3انشهزاد و همکار

ستم شده از سیداري بر سودمندي و سهولت ادراكطور مثبت و معنیسیستم مستقیماً به
صورت غیرمستقیم بر پذیرش سیستم اطلاعات بیمارستان تأثیر اطلاعات بیمارستان و به

) دریافتند که احساس راحتی و 2019( 4کارانو همگذارد. در مطالعه دیگري، لانلانمی
 داري بر استفاده از سیستم اطلاعات حسابداري دارد.سودمندي رایانه تأثیر مثبت و معنی

) با هدف بررسی تأثیر سیستم اطلاعات بیمارستان بر 2020( 5پور و همکارانمطالعه غلام
شان داد هاي دولتی ایران نیز ناناي در بیمارستگر سواد رایانهرضایت کاربران با نقش تعدیل

که نگرش پرستاران، کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات تأثیر معناداري بر 
داد  چنین، نتایج نشانرضایت پرستاران در خصوص سیستم اطلاعات بیمارستان دارد. هم

ان سواد زویژه کیفیت خدمات در شرایط بالا بودن مینگرش پرستاران، کیفیت سیستم و به
اطلاعاتی پرستاران، رضایت بیشتر آنان از سیستم اطلاعاتی بیمارستان را سبب شده است. 

                                                                                                                                        
1.Wortel et al. 
2. Popovič et al. 
3. Shahzad et al. 
4. Lanlan et al. 
5. Gholampour et al. 
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) نیز در مطالعه خود با عنوان ارزیابی سیستم اطلاعات بیمارستانی 2020( 1منتظري و همکاران
درصد  72هاي موردمطالعه طورکلی در سیستمدریافتند که به 12-9241بر اساس ایزو 

هاي درصد، ویژگی 79دهی اطلاعات ي ایزو رعایت شده است؛ اما به لحاظ سازمانمعیارها
 درصد سازگاري با استاندارد وجود داشت. 58درصد و فنون کدگذاري  91گرافیکی 

 هاي اطلاعاتیدهد که استفاده از اطلاعات سیستمهاي پژوهش نشان میمرور پیشینه
ها هاي اطلاعاتی و مدیران سازمانگذاران سیستمسیاستعنوان دغدغه اصلی ازپیش بهبیش

یل شده مشاهده کرد. دلهاي مطالعهتوان در تنوع متغیرها و مؤلفهبوده است. این مسئله را می
اتی در هاي اطلاعسو، انتظارات مدیران به استفاده بهتر از اطلاعات سیستماین توجه از یک

یت سازي سازمان بر محوردیگر، کمک به جریان تصمیم شده و از سويهاي انجامبرابر هزینه
شده حاکی از آن است که متغیر استفاده از سیستم اطلاعات است. نتایج مطالعات بررسی

که متغیرهاي مختلفی رغم ایناطلاعاتی کمتر موردتوجه پژوهشگران بوده است. علی
 بین این متغیرها در سو تفکیکرسد از یکها بوده است، به نظر میموردتوجه پژوهش

هاي مختلف لازم است و از سوي دیگر، به متغیرهاي مهمی مانند فرهنگ اطلاعاتی، دسته
ان ها کمتر توجه شده است. به بیهاي اطلاعاتی سیستممالکیت اطلاعات سازمانی، ویژگی

م ه ازاین در مطالعات قبلی کنارشده در مطالعه حاضر، پیشتر مجموع متغیرهاي بررسیساده
لاعاتی هاي اططور خاص در ارتباط با سیستمکه بهموردتوجه قرار نگرفته است. ضمن این

هاي که این متغیرها در حوزه سیستماند. نکته حائز توجه دیگر اینسازمانی بررسی نشده
اطلاعاتی بیمارستان نیز بررسی نشده است. با توجه اهمیت اطلاعات و جریان صحیح، دقیق، 

ترین خطا ممکن است سو کوچکناسب آن در حوزه بهداشت و درمان که از یکروز و مبه
سازد،  گیري را دچار اختلالبه سلامت یک بیمار لطمه بزند و از سوي دیگر، فرایند تصمیم

هایی مانند مالکیت سازمانی اطلاعات، فرهنگ اطلاعاتی، ویژگی اطلاعات نیاز است مؤلفه
سو، که مطالعه حاضر از یکوردتوجه قرار گیرد. نتیجه اینازپیش مبا محوریت رایانه بیش

ت پراکنده صوربین را موردتوجه قرار داده است که در مطالعات پیشین بهچندین متغیر پیش
رداخته ها بر استفاده از سیستم اطلاعات بهداشتی پاند و از سوي دیگر، به تأثیر آنبررسی شده

 است.

                                                                                                                                        
1. Montazeri et al. 
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 شناسی پژوهشروش
ها از نوع از نوع کاربردي است و بر اساس ماهیت و نحوه گردآوري دادهپژوهش حاضر 

هاي ستمکننده از سیعلی است. جامعه آماري این پژوهش تمامی کارکنان استفاده -توصیفی
گیري نفر بودند. با روش نمونه 250اطلاعاتی در بیمارستان امیرالمؤمنین اهواز به تعداد 

درصد به  5کران براي جامعه محدود و در سطح خطاي تصادفی ساده بر اساس فرمول کو
 250تا  1عنوان نمونه مطالعه انتخاب شدند. کدگذاري کاربران از شماره نفر به 151تعداد 

-1) در اکسل اعداد تصادفی در بازه RandBetween=انجام شد. سپس با استفاده از تابع (
ادامه پیدا کرد. سپس بر اساس کدهاي عدد تصادفی  151تولید شد و تا رسیدن به تعداد  250

 35نامه ها از ابزار پرسشیافته افراد در پژوهش وارد شدند. براي گردآوري دادهاختصاص
) براي متغیر 2017( 1و همکاران سؤالی براساس ابزارهاي مطالعات مختلف مانند موکرد

سازمانی اطلاعات، ) براي متغیرهاي مالکیت 2000فرهنگ اطلاعاتی، جارونپا و استاپلیس (
 2هاي اطلاعاتی مبتنی بر رایانه، وانگ و همکاراناستقلال شغلی، راحتی با رایانه و ویژگی

) استفاده از سیستم 2004( 3) براي متغیر گرایش به اشتراك اطلاعات و ساندراویج2014(
 ). پایایی ابزار با استفاده از آلفاي کرونباخ (توانایی1اطلاعاتی بیمارستان استفاده شد (جدول 

 سؤالات به خود) و پایایی ترکیبی (میزان همبستگی مربوط ابعاد مناسب تبیین در سؤالات
نفر  10اس نظرات ) و روایی آن ابتدا به شکل صوري بر اس1به یکدیگر) (جدول  بعد یک

شناسی طی دو مرحله و پس از انجام اصلاحات مدنظر از متخصصان علم اطلاعات و دانش
و سپس با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تأییدي و روایی تشخیصی تائید شد. براي 

و  23 4اساسپیافزارهاي اسهاي پارامتریک و نرموتحلیل اطلاعات از آزمونتجزیه
 تفاده شد.اس 5ایموس

  

                                                                                                                                        
1. Mukred et al. 
2. Wang et al. 
3. Sundaravej, T. 
4. SPSS 
5. Amos 
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 نامههاي پرسشهیگو .1جدول 
 

 ابعاد
بندي تقسیم

 سؤالات
 منبع

ضریب پایایی 
 (آلفاي کرونباخ)

پایایی ترکیبی 
)CR( 

متغیرهاي 
 پژوهش

 6الی  1 فرهنگ اطلاعاتی
موکرد و همکاران 

)2011( 
851/0 908/0 

مالکیت سازمانی 
 اطلاعات

 9الی  7
جارونپا و 

 )2000استاپلیس (
863/0 877/0 

گرایش به اشتراك 
 اطلاعات

 14الی  10
وانگ و همکاران 

)2014( 
849/0 903/0 

 20الی  15 استقلال شغلی
جارونپا و 

 )2000استاپلیس (
812/0 907/0 

 27الی  21 راحتی با رایانه
جارونپا و 

 )2000استاپلیس (
876/0 913/0 

هاي اطلاعات ویژگی
 مبتنی بر رایانه

 31الی  28
جارونپا و 

 )2000استاپلیس (
853/0 884/0 

استفاده از سیستم 
 اطلاعاتی بیمارستان

 35الی  32
ساندراویج 

)2004( 
877/0 892/0 

 هایافته
اسمیرنوف  -هاي پژوهش از آزمون کلموگروفمنظور بررسی بهنجاري توزیع دادهبه

 استفاده شد.

 متغیر پژوهشاسمیرنوف براي  -نتایج آزمون کلموگروف. 2جدول 
 سطح معناداري اسمیرنوف -کلموگروف Zآماره  متغیرهاي پژوهش
 374/0 125/1 فرهنگ اطلاعاتی

 105/0 315/1 مالکیت سازمانی اطلاعات
 244/0 188/1 گرایش به اشتراك اطلاعات

 460/0 032/1 استقلال شغلی
 248/0 185/1 راحتی با رایانه

 336/0 163/1 رایانههاي اطلاعات مبتنی بر ویژگی
 432/0 055/1 استفاده از سیستم اطلاعاتی بیمارستان
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اسمیرنوف سطح -دهد در آزمون کلموگروفطور که نتایج جدول نشان میهمان 
ها مورد است. لذا فرض نرمال بودن داده 05/0تر از داري براي متغیرهاي پژوهش بزرگمعنی

امتریک هاي پارها، از آزمونبهنجار بودن توزیع داده گیرد؛ بنابراین با تأییدتأیید قرار می
 استفاده شد.

 اي بررسی وضعیت متغیرهاي پژوهشنتایج آزمون تی تک نمونه .3جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 T df معیار

 %95فاصله اطمینان 
جهت اختلاف میانگین 

 و مقدار آزمون
سطح 

 داريمعنی
 کران بالا کران پایین

 001/0 78/0 53/0 150 50/10 77/0 66/3 اطلاعاتی فرهنگ
 001/0 65/0 37/0 150 31/7 87/0 51/3 مالکیت سازمانی اطلاعات
 001/0 61/0 37/0 150 27/8 73/0 49/3 گرایش به اشتراك اطلاعات

 001/0 66/0 41/0 150 49/8 77/0 53/3 استقلال شغلی
 001/0 60/0 36/0 150 83/7 76/0 48/3 راحتی با رایانه

 001/0 61/0 34/0 150 92/6 84/0 47/3 هاي اطلاعات مبتنی بر رایانهویژگی
استفاده از سیستم اطلاعاتی 

 بیمارستان
77/3 78/0 18/12 150 65/0 90/0 001/0 

شود که میانگین تمامی متغیرهاي مشاهده می 3آمده از جدول دستبا توجه به نتایج به 
 05/0داري آزمون براي متغیرها کمتر از ) و سطح معنی3میانگین نظري (پژوهش بیشتر از 

ویان بر توان نتیجه گرفت که پاسخگهاي محاسبه میشده است. درنتیجه با توجه به میانگین
این باورند که وضعیت متغیرهاي پژوهش در نمونه موردمطالعه در سطح متوسط و نسبتاً 

پژوهش از  هاي اینهاي استنباطی مربوط به فرضیهافتهکه یمطلوب هستند. با توجه به این
زمون هاي مربوط به ورود به آفرضها پیشآیند، قبل از تحلیل دادهتحلیل مسیر به دست می

 معادلات ساختاري موردبررسی قرار گرفت.
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 نتایج آزمون کشیدگی و چولگی .4جدول 
 کشیدگی چولگی متغیرهاي پژوهش
 073/0 75/0 فرهنگ اطلاعاتی

 006/0 -72/0 مالکیت سازمانی اطلاعات
 -367/0 -52/0 گرایش به اشتراك اطلاعات

 -274/0 -68/0 استقلال شغلی
 543/0 -04/1 راحتی با رایانه

 -086/0 -67/0 هاي اطلاعات مبتنی بر رایانهویژگی
 076/0 -61/0 استفاده از سیستم اطلاعاتی بیمارستان

دهد قدر مطلق چولگی براي همه متغیرهاي نشان می 4جدول طور که مندرجات همان
است،  3و قدر مطلق کشیدگی نیز براي همه متغیرهاي پژوهش کمتر از  3پژوهش کمتر از 

قبول نیست و هاي پژوهش حاضر قابلبنابراین تخطی از مفروضه نرمال بودن داده
ن است ض خطی نیز بیانگر ایفرها صحیح است. پیشدیگر نرمال بودن توزیع دادهعبارتبه

قل و تک متغیرهاي مستکه بین متغیرها باید روابط خطی وجود داشته باشد و رابطه تک
میانجی با متغیر وابسته براساس الگوي خطی باشد. براي این منظور از آزمون پیرسون استفاده 

 ).5شد (جدول 

 بررسی رابطه خطی بین متغیرهاي پژوهش .5جدول 

 متغیرها
 فرهنگ

 اطلاعاتی

مالکیت 
سازمانی 
 اطلاعات

گرایش به 
اشتراك 
 اطلاعات

استقلال 
 شغلی

راحتی با 
 رایانه

هاي ویژگی
اطلاعات 
مبتنی بر 

 رایانه

استفاده از 
سیستم 

اطلاعاتی 
 بیمارستان

 فرهنگ
 اطلاعاتی

1       

مالکیت 
سازمانی 
 اطلاعات

**416/0 1      

گرایش به 
اشتراك 
 اطلاعات

**487/0 **415/0 1     

استقلال 
 شغلی

**436/0 **300/0 **431/0 1    
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 متغیرها
 فرهنگ

 اطلاعاتی

مالکیت 
سازمانی 
 اطلاعات

گرایش به 
اشتراك 
 اطلاعات

استقلال 
 شغلی

راحتی با 
 رایانه

هاي ویژگی
اطلاعات 
مبتنی بر 

 رایانه

استفاده از 
سیستم 

اطلاعاتی 
 بیمارستان

راحتی با 
 رایانه

**276/0 **285/0 **432/0 **422/0 1   

هاي ویژگی
اطلاعات 
مبتنی بر 

 رایانه

**244/0 **302/0 **340/0 **412/0 **458/0 1  

استفاده از 
سیستم 

اطلاعاتی 
 بیمارستان

**446/0 **411/0 **472/0 **458/0 **434/0 **443/0 1 

 01/0داري **در سطح معنی

شود، بین تمامی متغیرهاي پژوهش رابطه مستقیم و مشاهده می 5طور که در جدول همان
) وجود دارد و همبستگی یک متغیر با خودش بیشتر از همبستگی آن با p>05/0داري (معنی

 راي بررسیچنین، بگردد. هممیسایر متغیرها است؛ بنابراین رابطه خطی بین متغیرها تأیید 
 ).6استفاده شد (جدول   VIFهاي تلرانس وها از آمارهداده 1خطی چندگانههم

 خطی چندگانه براي متغیرهاي پژوهشنتایج بررسی هم .6جدول 

                                                                                                                                        
1. Multicollinearity 

 شاخص موردبررسی
 هم خطی چندگانه

 مقدار تحمل )VIFعامل افزایش واریانس (
 659/0 517/1 فرهنگ اطلاعاتی

 743/0 346/1 مالکیت سازمانی اطلاعات
 616/0 622/1 گرایش به اشتراك اطلاعات

 655/0 527/1 استقلال شغلی
 674/0 483/1 راحتی با رایانه

 711/0 406/1 هاي اطلاعات مبتنی بر رایانهویژگی
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دهد که مقادیر آماره تحمل براي همه متغیرهاي نشان می 6نتایج مندرج در جدول 
ها تر و مقادیر آماره عامل افزایش واریانس نیز براي همه آنبزرگ 2/0پژوهش از بین پیش

) در این پژوهش 2005( 1تر هست؛ بنابراین مطابق با معیارهاي دیدگاه کلاینکوچک 10از 
ین رابطه بتر بین دو یا چند متغیر پیشهم خطی چندگانه مشاهده نشده است. به بیان ساده

 .خطی مشاهده نشده است
 یک بُعد هايشاخص توانایی همگرا (میزان روایی معیار دو توسط نامهپرسش روایی

بررسی  خود) سؤالات با پژوهش هاي مدلواگرا (همبستگی بیشتر سازه و بُعد) آن تبیین در
 ).7شد (جدول 

 پژوهش اول مرتبه متغیرهاي شدهاستخراج واریانس میانگین نتایج .7جدول 

 Rahimاست ( 4/0شده عدد واریانس استخراج قبول میانگین سطح براي ملاك مقدار
& Magner, 1996میانگین  مقادیر تمامی است، آمده 7جدول  در که گونه). همان

 که است این مؤید مطلب، این و بوده بیشتر 4/0از  هاسازه به شده مربوطواریانس استخراج
هایش داراي است و هر عامل با گویه قبولقابلحد  در حاضر نامهپرسش همگراي روایی

 شده هرمیانگین واریانس استخراج جذر مقایسه طریق از واگرا نیز همبستگی است. روایی
هاي عوامل ها براي نشان دادن تفاوت بین سنجهسازه بین همبستگی ضرایب با مقادیر سازه

 ).8محاسبه شد (جدول  مختلف
  

                                                                                                                                        
1 Klein 

 شدهواریانس استخراجمیانگین  شاخص ردیف
 627/0 فرهنگ اطلاعاتی 1
 703/0 مالکیت سازمانی اطلاعات 2
 652/0 گرایش به اشتراك اطلاعات 3
 623/0 استقلال شغلی 4
 602/0 راحتی با رایانه 5
 658/0 هاي اطلاعات مبتنی بر رایانهویژگی 6
 673/0 استفاده از سیستم اطلاعاتی بیمارستان 7
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 هاسازه همبستگی ضرایب شده ومیانگین واریانس استخراج جذر مقایسه ماتریس .8 جدول

 متغیرها
 فرهنگ

 اطلاعاتی

مالکیت 
سازمانی 
 اطلاعات

گرایش به 
اشتراك 
 اطلاعات

استقلال 
 شغلی

راحتی 
 با رایانه

هاي ویژگی
اطلاعات 
مبتنی بر 

 رایانه

استفاده از 
سیستم 

اطلاعاتی 
 بیمارستان

       792/0 اطلاعاتی فرهنگ
      838/0 416/0 مالکیت سازمانی اطلاعات
     807/0 415/0 487/0 گرایش به اشتراك اطلاعات

    789/0 431/0 300/0 436/0 استقلال شغلی
   775/0 422/0 432/0 285/0 276/0 راحتی با رایانه

  811/0 458/0 412/0 340/0 302/0 244/0 هاي اطلاعات مبتنی بر رایانهویژگی
استفاده از سیستم اطلاعاتی 

 بیمارستان
446/0 411/0 472/0 458/0 434/0 443/0 821/0 

شده هر جذر میانگین واریانس استخراج دهد،نشان می 8جدول  هايداده که گونههمان 
 روایی کنداست و تائید می شده بیشتر دیگر هايسازه با سازه آن ضرایب همبستگی از سازه

 آمده است. 1مقدار بارهاي عاملی نیز در شکل  .قبول استقابلها واگراي سازه

 مدل اصلی پژوهش در حالت استاندارد .1شکل 
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 آمده است. 9هاي برازش مدل اصلی پژوهش در جدول نتایج بررسی شاخص

 شده برازش مدل اصلی پژوهشهاي محاسبهشاخص .9جدول 

 شاخص
 شاخص

شده مقدار محاسبه
 در پژوهش حاضر

علامت 
 اختصاصی

 قبولدامنه قابل معادل فارسی

تطبیقی 
 (نسبی)

NFI 929/0 <80/0 شده برازندگیشاخص نرم 
CFI 932/0 و بیشتر 90/0 شاخص برازش تطبیقی 
RFI 925/0 و بیشتر 90/0 شاخص برازندگی فزاینده 
χ2

𝑑𝑑𝑑𝑑�  940/1 3کمتر از  مجذور کاي نسبی 
 069/0 0-08/0 بمربعات تقریریشه میانگین  RMSEA مقتصد

 مطلق

GFI 920/0 1نزدیک  شاخص نیکویی برازش 

AGFI 
شاخص نیکویی برازش 

 شدهاصلاح
 893/0 1نزدیک 

Chi-Square کاي دو 
وابسته به حجم 

 نمونه
552/112 

 ویژه نسبتهاي برازندگی بهآمده است، با توجه به شاخص 9گونه که در جدول همان 
برابر  1)، شاخص نیکویی برازش3(ملاك کمتر از  940/1آزادي برابر  درجهمجذور کاي به 

برابر  3اي، شاخص برازندگی مقایسه893/0برابر  2یافته، شاخص نیکویی برازش تعدیل920/0
 5و ریشه خطاي تقریب میانگین مجذورات 932/0برابر  4، شاخص برازندگی افزایشی925/0

مدل نهایی بدون نیاز به اصلاح از برازندگی مناسبی  دهداست که نشان می 069/0برابر 
معنادار  P>05/0روابط موجود بین متغیرها در مدل در سطح  برخوردار است. همچنین همه

 است.
  

                                                                                                                                        
1. GFI 
2. AGFI 
3. RFI 
4. CFI 
5. RMSEA 
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 هاي پژوهشنتایج آزمون فرضیه

تأثیر فرهنگ اطلاعاتی، مالکیت سازمانی اطلاعات، گرایش به اشتراك اطلاعات، استقلال  .10جدول 
 یهاي اطلاعاتهاي اطلاعات مبتنی بر رایانه بر استفاده از سیستمشغلی، راحتی با رایانه و ویژگی

 مسیر مستقیم شرح فرضیه
ضریب 

 (β)تأثیر 

عدد 
 معناداري

(t-value) 

 نتیجه

 استفادهفرهنگ اطلاعاتی بر 
از سیستم اطلاعاتی بیمارستان 
امیرالمؤمنین اهواز تأثیر مثبت 

 داري دارد.معنی

استفاده از  ←فرهنگ اطلاعاتی 
 هاي اطلاعاتیسیستم

20/0 440/2 
تأیید 
 فرضیه

مالکیت سازمانی اطلاعات بر 
استفاده از سیستم اطلاعاتی 
بیمارستان امیرالمؤمنین اهواز 

 .داردداري تأثیر مثبت معنی

 ←مالکیت سازمانی اطلاعات 
 هاي اطلاعاتیاستفاده از سیستم

18/0 165/2 
تأیید 
 فرضیه

گرایش به اشتراك اطلاعات 
بر استفاده از سیستم اطلاعاتی 
بیمارستان امیرالمؤمنین اهواز 

 داري دارد.تأثیر مثبت معنی

 ←گرایش به اشتراك اطلاعات 
 هاي اطلاعاتیاستفاده از سیستم

22/0 708/2 
تأیید 
 فرضیه

استقلال شغلی بر استفاده از 
سیستم اطلاعاتی بیمارستان 

امیرالمؤمنین اهواز تأثیر مثبت 
 داري دارد.معنی

استفاده از  ←استقلال شغلی 
 هاي اطلاعاتیسیستم

17/0 119/2 
تأیید 
 فرضیه

راحتی با رایانه بر استفاده از 
سیستم اطلاعاتی بیمارستان 

 اهواز تأثیر مثبتامیرالمؤمنین 
 داري دارد.معنی

استفاده از  ←راحتی با رایانه 
 هاي اطلاعاتیسیستم

24/0 929/2 
تأیید 
 فرضیه

هاي اطلاعات مبتنی بر ویژگی
رایانه بر استفاده از سیستم 

اطلاعاتی بیمارستان 
امیرالمؤمنین اهواز تأثیر مثبت 

 داري دارد.معنی

هاي اطلاعات مبتنی بر ویژگی
اي هاستفاده از سیستم ←ه رایان

 اطلاعاتی
17/0 055/2 

تأیید 
 فرضیه

بین فرهنگ ضریب تأثیر متغیرهاي پیش 10آمده در جدول دستبا توجه به نتایج به
 β=18/0)، مالکیت سازمانی اطلاعات (t=ضریب 440/2و مقدار بحرانی  β=20/0اطلاعاتی (
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و مقدار بحرانی  β=22/0اطلاعات ( )، گرایش به اشتراكt=ضریب  165/2و مقدار بحرانی 
)، راحتی با t=ضریب  119/2و مقدار بحرانی  β=17/0)، استقلال شغلی (t=ضریب  708/2

هاي اطلاعات مبتنی بر رایانه ) و ویژگیt=ضریب  929/2و مقدار بحرانی و  β=24/0رایانه (
)17/0=β  ضریب  055/2و مقدار بحرانی=tی هاي اطلاعات) بر متغیر ملاك استفاده از سیستم

+ قرار 96/1و  -96/1در بیمارستان امیرالمؤمنین اهواز گزارش شده است که خارج از بازه 
توان و عدد مثبت است، می 96/1تر از ها بزرگبراي همه فرضیه tدارد. ازآنجاکه مقدار 

رالمؤمنین اطلاعاتی بیمارستان امی نتیجه گرفت که فرهنگ اطلاعاتی بر استفاده از سیستم
 داري دارد.اهواز تأثیر مثبت معنی

 گیريبحث و نتیجه
عنوان یک الزام و ضرورت هاي اطلاعاتی در حوزه بهداشت بهکارگیري سیستمامروزه، به

یاد است. گذاري زریزي و سرمایهمطرح است. ناگفته پیداست که این مسئله نیازمند برنامه
هاي اطلاعاتی و پذیرش سازي سیستمها از پیادهمدیران این سازمانغایت انتظار 

یع و ها در راستاي تسرهاي این سیستمتوان در استفاده از قابلیتگذاري زیاد را میسرمایه
وري، ارتقاي عملکرد فردي و سازمانی تعریف کرد. تسهیل جریان اطلاعات، افزایش بهره

ند هاي اطلاعاتی موردتوجه قرار گیرؤثر بر استفاده از سیستمهاي مرو اهمیت دارد مؤلفهازاین
افزایش یابد.  هاها میزان استفاده مؤثر و کارا از این سیستمتا با شناسایی ابعاد و تأثیرات آن

آنچه در این مطالعه موردتوجه قرار گرفت شش متغیر شامل فرهنگ اطلاعاتی، مالکیت 
عنوان عوامل سازمانی؛ گرایش به اشتراك اطلاعات و سازمانی اطلاعات و استقلال شغلی به

وان عامل عنهاي اطلاعات مبتنی بر رایانه بهعنوان عوامل فردي؛ و ویژگیراحتی با رایانه به
بهداشتی بیمارستان امیرالمؤمنین اهواز بود. نتایج  اطلاعاتی بر استفاده از سیستم اطلاعاتی
در سطح بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلوب قرار نشان داد وضعیت همه متغیرهاي مطالعه 

دهندگان سیستم هاي مربوطه موردتوجه مدیران و توسعهدهد مؤلفهمی دارد که نشان
 اطلاعاتی بیمارستان بوده است. هرچند، هنوز تا رسیدن به شرایط آرمانی فاصله دارد.

ی ده از سیستم اطلاعاتدر خصوص عوامل سازمانی نتایج نشان داد هر سه عامل بر استفا
 گذاري اطلاعاتها و الگوي ارزشعنوان هنجارها، نگرشتأثیر دارند. فرهنگ اطلاعاتی به
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) 2016( 1). به اعتقاد سانکوئست و واردOliver, 2011توسط کارکنان تعریف شده است (
دهنده فرهنگ اطلاعاتی در بستر سازمان شکل هاي شکلکه هنجارها و نگرشبه جهت این

 کند که یکآمیخته است. براي همین وي تأکید میگیرد، با فرهنگ سازمانی درهممی
ویق هاي اطلاعاتی مناسب را تشفرهنگ اطلاعاتی مناسب، مدیریت اطلاعات و توسعه فعالیت

کند. نتایج این مطالعه با بخشی از نتایج سایر مطالعات همسو است. در این خصوص نتایج می
اي هدهد که فرهنگ اطلاعاتی بر نحوه مدیریت اطلاعات و پیشینهی) نشان م2014وارد (

) نیز نشان داد 2014( 2هاي اطلاعاتی تأثیر دارد. نتایج بامیل و همکاراناطلاعاتی در سیستم
که دشواري در تغییر فرهنگ سازمانی یکی از موانع اساسی در پذیرش و استفاده از 

) و ورتل و همکاران 2000یج جارونپا و استاپلیس (چنین، نتاهاي اطلاعاتی است. همسیستم
راکی هاي اطلاعاتی اشت) نیز نشان داد که ابعاد فرهنگ اطلاعاتی بر استفاده از رسانه2007(

ها، عنوان الگوهاي اجتماعی، رفتارتوان بهمی که فرهنگ اطلاعاتی راتأثیر دارد. نتیجه این
فاده از اطلاعات در بیمارستان تعریف کرد. لذا هاي ناظر بر اهمیت و استهنجارها و ارزش

هاي فرهنگ اطلاعاتی هرگونه استفاده از سیستم اطلاعاتی بیمارستان ارتباط تنگاتنگی با سازه
جاري در آن دارد و هرگونه تحول در استفاده از سیستم اطلاعاتی بیمارستان بدون توجه به 

ان رو، اگر مدیرشود. ازاینواقع نمی خصوص فرهنگ اطلاعاتی، مؤثرفرهنگ سازمانی و به
ده فرهنگ دهندرصدد افزایش استفاده از سیستم اطلاعاتی هستند، باید به عوامل تشکیل

ها توجه داشته باشند. یک فرهنگ اطلاعاتی مناسب که در بطن آن اطلاعاتی و تغییر آن
 از سوي اکثریت ها و باورهاي مرتبط با اطلاعات شکل گرفته وها، نگرشهنجارها، ارزش

تواند بر پذیرش و استفاده از سیستم اطلاعات مؤثر اعضاي سازمان پذیرفته شده باشد می
 باشد.

دهد و بین فردي که مالکیت سازمانی اطلاعات نیز یک هنجار سازمانی را نشان می
کند. اطلاعات را در اختیار دارد و سازمانی که صاحب آن اطلاعات است رابطه ایجاد می

تم دانند و اگر سیسکنان، مالکیت اطلاعات را سازوکاري براي نهادینه کردن قدرت میکار
ام سوي پذیرش سیستم اطلاعات گها شود، قطعاً بهاطلاعات باعث تقویت چنین حسی در آن

). از دیرباز هدف مدیریت اطلاعات و توسعه Constant et al., 1994خواهند برداشت (
 ها بودهها و اطلاعات در سازمانگذاري مؤثر و کارآمد دادهاكهاي اطلاعاتی، اشترسیستم

                                                                                                                                        
1. Sundqvist & Svärd 
2. Bamel et al. 
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فعی نعنوان یک کل یا به هر فرد یا ذيها و اطلاعات به سازمان بهرو، تعلق دادهاست. ازاین
رو، مالکیت اطلاعات ناظر عنوان یک ادعاي متداول مطرح بوده است. ازایندر داخل آن به

عاتی، اعمال کنترل بر استفاده از اطلاعات تحت تملک و هاي اطلابر استفاده از دارائی
تواند تأثیر مهمی بر رفتار به نگهداري اطلاعات است و مالکیت سازمانی اطلاعات می

نتایج این پژوهش  ).Hart, 2002ها و استفاده از اطلاعات داشته باشد (گذاري دادهاشتراك
) همسو 2007) و ورتل و همکاران (2000در این خصوص با نتایج جارونپا و استاپلیس (

 است.
نان شود که کارکاستقلال شغلی درك شده، به میزان و سطحی از استقلال گفته می

واسطه آن از آزادي نسبی در کار، خودمختار بودن در انجام وظایف و داشتن اختیار در به
ژوهش با نتایج پ هاي محوله از آن برخوردارند. در ارتباط با تأثیر استقلال شغلیمسئولیت

) همسو 2007) و ورتل و همکاران (2000هاي جارونپا و استاپلیس (بخشی از نتایج پژوهش
دهد. ها، تصمیمات و معیارها را میاست. استقلال شغلی به کارکنان اجازه انتخاب در روش
 شود و داشتن استقلال شغلی هرگزاستقلال شغلی در چارچوب الزامات سازمانی تعریف می

شتر از رو، از چند سو به استفاده بینیازي به منابع اطلاعات سازمانی نیست؛ ازاینبه معناي بی
عتبر، که سیستم اطلاعاتی یک منبع مستند، مکند. نخست اینهاي اطلاعاتی کمک میسیستم

مرتبط و موثق از اطلاعاتی است که هر کارمندي براي انجام وظایف در چارچوب اهداف 
 که استفاده از سیستم اطلاعاتی یک روش انتخاب است.آن نیاز دارد. دیگر اینسازمانی به 

چنین نتایج مطالعه نشان داد که هر دو مؤلفه فردي گرایش به اشتراك اطلاعات و هم
راحتی با رایانه بر استفاده از سیستم اطلاعاتی تأثیر دارند. گرایش به اشتراك اطلاعات را 

ت صورهایی در نظر گرفت که طی آن اطلاعات بهاي از فعالیتعنوان مجموعهتوان بهمی
منظور تغییر تصورات افراد از دنیاي اطرافشان در اختیار فعالانه و یا مبتنی بر درخواست به

). اشتراك Sonnewald, 2006 & Savolainen, 2017شود (ها قرار داده میآن
طی آن به یک بخش اجازه داده  اطلاعات فرایند مبادله اطلاعات بین دو بخش است که

ي فناورانه هاواسطه مکانیسمشده بخش دیگر بهشود تا به اطلاعات گردآوري و یا پردازشمی
). اشتراك اطلاعات سازوکاري را Mendes Calo et al., 2012دسترسی داشته باشد (

 ,Ramayah & Omarکند (ها و فرایندها ایجاد میبراي هماهنگی و یکپارچگی فعالیت
2010 & Omar et al., 2010  نتایج پژوهش در خصوص تأثیر گرایش به اشتراك .(
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)، ورتل 2000اطلاعات بر استفاده از سیستم اطلاعاتی با بخشی از نتایج جارونپا و استاپلیس (
) همسوست. 2014) و پوپوویچ و همکاران (2014) بامیل و همکاران (2007و همکاران (

ها رسان به بیماران در بیمارستانیمارستان از ارکان اساسی خدمتکه کارکنان بازآنجایی
هستند باید در اشتراك دانش و اطلاعات خود فعالانه ایفاي نقش کنند. گرایش به اشتراك 

اي شغلی هطور زیادي بر زمان، هزینه و کیفیت فعالیتتواند بهاطلاعات میان کارکنان می
ان تمایل فردي عنوتنهایی و بهش به اشتراك اطلاعات بهکارکنان در بیمارستان بگذارد. گرای

آفرینی از اطلاعات توسط سازمان کافی نیست؛ بلکه زیرساخت فناورانه براي استفاده و ارزش
براي این منظور لازم است تا فرایند جایابی، توزیع و دسترسی به اطلاعات را فراهم کند. 

اك ي است که تحت تأثیر تمایل کارکنان به اشتراحل فناورانهسیستم اطلاعات بهداشتی راه
گیرد. عنوان ابزاري براي تسهیل جریان و توزیع اطلاعات مورداستفاده قرار میاطلاعات و به

یرند، مشاهده گبدین معنی که وقتی کارکنان در تعامل مستقیم با سیستم اطلاعات قرار می
نند، کار و موضوعات اطلاع پیدا میتر از اخبکنند که از طریق سیستم اطلاعات راحتمی
توانند اطلاعات و دانش خود را با همکاران به اشتراك بگذارند. لذا تمایل بیشتري به می

 استفاده از سیستم اطلاعات پیدا خواهند کرد.
بران هاي شناختی و ذهنی کارهایی است که ویژگیاحساس راحتی با رایانه یکی از مؤلفه

عنوان یک عامل ). احساس راحتی با رایانه بهKe et al., 2012کند (سیستم را منعکس می
کند. نتایج تسهیلگر است که ارتباط کاربر با سیستم اطلاعاتی مبتنی بر رایانه را تقویت می

پژوهش در خصوص تأثیر احساس راحتی با رایانه بر استفاده از سیستم اطلاعاتی با بخشی از 
) و 2007)، ورتل و همکاران (2000جارونپا و استاپلیس ( هاي پیشین مانندنتایج پژوهش

توان گفت که اگر کارکنان در ) همسو است. براساس نتایج می2019لانلان و همکاران (
ست توانند به اطلاعات دآسانی میکه بهمواجهه با فناوري اطلاعات احساس راحتی کنند، این

بت شود، رغها میتر شدن کار آنراحتپیدا کنند و استفاده از سیستم اطلاعاتی باعث 
 بیشتري به استفاده از سیستم اطلاعات خواهند داشت.

عنوان یک عامل اطلاعاتی دربرگیرنده هاي اطلاعاتی مبتنی بر رایانه نیز بهویژگی
هاي کیفی اطلاعات است. آنچه محرز است صحت، دقت، روزآمدي، ربط، مناسب ویژگی

هاي کیفی اطلاعات هستند که در کنار سودمندي اطلاعات یبودن و اعتباربخشی از ویژگ
ظور منها بههاي اطلاعات بررسی شدند. پردازش رایانۀ دادههاي متغیر ویژگیعنوان سازهبه
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تر، تولید اطلاعات ارزشمند تأثیر بسزایی بر ادراك کاربران از اطلاعات دارد. به بیان ساده
گذارد و ها، بر کیفیت اطلاعات تأثیر میر پردازش دادههاي ویژه دواسطه قابلیترایانه به

هاي رایانه دسترسی راحت به اطلاعات را نیز به دنبال دارد. این مسئله که قابلیتضمن این
اد عنوان خروجی سیستم را سودمند بدانند که اعتمشود کاربران اطلاعات دریافتی بهسبب می

عات هاي اطلانبال خواهد داشت. در ارتباط با ویژگیکاربران در استفاده از اطلاعات را به د
مبتنی بر رایانه نتایج پژوهش با بخشی از نتایج مطالعات پیشین مانند جارونپا و استاپلیس 

ترین عامل ) همسو است. کیفیت و دسترسی مهم2007) و ورتل و همکاران (2000(
هاي عنوان ویژگیها بهآنکننده سودمندي اطلاعات است که در این پژوهش از تعیین

شده است؛ یعنی اگر سیستم اطلاعات دسترسی پایدار با اطلاعات  اداطلاعات مبتنی بر رایانه ی
ا ها قرار دهند و برا براي کاربران فراهم سازند، اطلاعات را با سرعت مناسبی در اختیار آن

هتر آن اطلاعات را بهاي کیفی اطلاعات را بهبود بخشند، کاربران پردازش مناسب ویژگی
درك خواهند کرد و درنتیجه تمایل بیشتري به استفاده از سیستم اطلاعات از خود نشان 

 خواهند داد.
 شود:با توجه به نتایج مطالعه پیشنهاد می

صورت که بیمارستان امیرالمؤمنین اهواز کمتر از یک دهه است که بهبا توجه به این •
میق درك کند، تعی در سطوح مختلف استفاده میفراگیر از سیستم اطلاعات بهداشت

ي آن کارگیرهاي ناشی از بههاي و ارزشاطلاعات بهداشتی، قابلیت فناوري سیستم
هاي رو لازم است، استفاده از مدیران رفتارها و فعالیتخوبی شکل نگرفته است. ازاینبه

از  ه به تأسیگرفتفردي و سازمانی مرتبط با اطلاعات و فرهنگ اطلاعاتی شکل
کارگیري فناوري اطلاعات در بیمارستان امیرالمؤمنین (ع) اهواز را شناسایی کنند و به

 ها و باورهاي متناسب باتشویق کنند تا در بین ارکان انسانی سازمان هنجارها، ارزش
ب از کننده استفاده صحیح و مناسعنوان یک تسهیلاطلاعات نهادینه شود. این مسئله به

 سازد.کند و پذیرش سیستم اطلاعاتی را تسهیل میهاي اطلاعات را تشویق میسیستم
ازآنجاکه سیستم اطلاعات بهداشتی کاربرد سازمانی دارد و اطلاعات موجود در آن  •

ازمانی هاي مرتبط با مالکیت فردي یا سبایستی مسئولانه مورداستفاده قرار گیرد. چالش
ه است. براي همین ممکن است گاهی صورت شفاف مشخص نشداطلاعات هنوز به

یت کنند، احساس مسئولافراد در قبال اطلاعاتی که در سیستم تولید و یا مصرف می
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رو، توزیع اطلاعات و تعریف سطح دسترسی کارکنان به اطلاعات موجود نکنند. ازاین
ها به اطلاعات، بر اساس در سیستم اطلاعات بیمارستان علاوه بر شناسایی نیاز آن

ها در قبال استفاده از اطلاعات و پیامدهاي ناشی از گویی آنپذیري و پاسخسئولیتم
 آن انجام پذیرد.

با توجه به نبود دستورالعمل شفاف در خصوص مالکیت اطلاعات در بیمارستان پیشنهاد  •
راد در اف شود، تعریف درستی از مالکیت اطلاعات در سازمان ارائه شود، مسئولیتمی

ستان ها گوشزد شود که بیمارد، توزیع و استفاده از اطلاعات مشخص و به آنجریان تولی
ز برداري اها و اطلاعات را در اختیار دارد و هرگونه بهرهامیرالمؤمنین (ع) مالکیت داده

برداري به لحاظ حقوقی در اختیار مدیران بیمارستان اطلاعات و یا واگذاري حق بهره
ستم واسطه سیواهد شد کاربران در قبال اطلاعاتی که بهقرار دارد. این مسئله سبب خ

گیرد، احساس مسئولیت کنند و اهمیت استفاده از اطلاعاتی در اختیارشان قرار می
 سیستم اطلاعاتی را بهتر درك کنند.

که نتایج مطالعه نشان داد نمره اشتراك اطلاعات با سطح ایدئال فاصله با توجه به این •
شود، مدیران با استفاده از سازوکارهاي ط قرار دارد، پیشنهاد میدارد و در سطح متوس

پاداش، تشویق، آموزش و اعتمادسازي اهمیت اشتراك اطلاعات را برجسته کنند و 
گذاري وسیله شرایطی را فراهم سازند تا کارکنان گرایش بیشتري به اشتراكبدین

که ت لازم از قبیل توسعه شباطلاعات داشته باشند. لازم است براي این منظور زیرساخ
داخلی، تعریف سطوح دسترسی و امنیت اطلاعات موردتوجه مدیران باشد. ازآنجاکه، 
اشتراك اطلاعات نیازمند استفاده از سازوکارهاي فناورانه است، این رفتار مناسب به 

 هاي اطلاعاتی منجر خواهد شد.استفاده بیشتر از سیستم
تی ساختار رسمی در استفاده از سیستم اطلاعات بهداشازپیش بر رعایت یک تأکید بیش •

بیمارستان سبب شده است، آزادي عمل و ابتکارات نوآورانه در استفاده از سیستم 
شود، مدیران اطلاعاتی بهداشتی بیمارستان کمتر موردتوجه قرار گیرد. لذا پیشنهاد می

هاي فردي و از قابلیتبایستی شرایطی را فراهم کنند تا کارکنان بتوانند تا حدودي 
 ها، اتخاذ تصمیمات و تعیین معیارهاکارگیري روشنوآورانه خود به شکل آزادانه در به

ها از استفاده کنند. هرچقدر کارکنان استقلال شغلی بیشتري داشته باشند، استفاده آن
کارکنان  شود استفاده ابتکاريرو، پیشنهاد میسیستم اطلاعاتی بیشتر خواهد شد. ازاین
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ر از استفاده شده سیستم فراتهاي تجربهاز سیستم اطلاعات بیمارستانی بر اساس قابلیت
 روزمره تشویق شود.

تعدد وظایف و تنوع منوهاي سیستم اطلاعاتی و بیمارستان سبب شده است کارکنان  •
، پیشنهاد روزایندر استفاده از سیستم اطلاعاتی بهداشتی احساس پیچیدگی کنند. ا

هاي آموزشی مرتبط، سطح سواد و مهارت رایانه کارکنان ارتقا شود با ارائه دورهمی
سان شود هنگام استفاده از سیستم اطلاعاتی که مبتنی بر تعامل انیابد. این مسئله سبب می

مک تواند کو رایانه است، احساس راحتی کنند و دچار اضطراب نشوند. این مسئله می
 تا سطح استفاده از سیستم اطلاعاتی افزایش یابد.کند 

ذرد و گاندازي سیستم اطلاعاتی میزمان زیادي است که از راهکه مدتبا توجه به این •
در این مدت تغییراتی در فرایندها و ارتباطات سازمانی رخ داده است، لازم است 

روز هاي سیستم بهشهاي جدیدي متناسب با نیازهاي جدید ایجاد و ساختار گزارماژول
اسب هاي منشود، توانایی سیستم اطلاعاتی در ارائه خروجیرو پیشنهاد میشود. ازاین
روزرسانی و ارتقا یابد تا کاربران هنگام هاي متناسب با نیازهاي سازمان بهو گزارش

استفاده از سیستم اطلاعاتی احساس کنند اطلاعات باکیفیت و سودمندي را دریافت 
پس اي احصا و سصورت دوره. براي این منظور لازم است نیازهاي بیمارستان بهکنندمی

هاي هاي سیستم اطلاعاتی موجود از طریق اضافه کردن ماژولدر بازنگري قابلیت
 جدید و یا جایگزین کردن سیستم اطلاعاتی جدید موردتوجه باشد.

 تعارض منافع
اشخاص حقیقی و یا حقوقی را رد نویسندگان وجود هرگونه تعارض منافع به ظرفیت 

 کنند.می

 سپاسگزاري
هاي معنایی نویسندگان مراتب تشکر و قدردانی خود را از ارکان فصلنامه بازیابی دانش و نظام

و داوران محترم مقاله به خاطر نظرات ارزشمندشان که به غناي محتواي مقاله انجامید، اعلام 
 دارند.می
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. ]نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهراپایان[
https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/cdc49e18a6d9b6bc1ce0918a314d0

9f8 
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ABSTRACT 
The knowledge produced in organizations is increasing, forcing them to use new 
strategies for knowledge storage. Blockchain is a new decentralized technology that 
can potentially improve knowledge management. Considering the fact that Academic 
Jihad is a scientific organization with about 7200 faculty and non-faculty personnel, 
and considering its nature, perhaps more than other organizations, the preservation of 
knowledge is important in it, for this purpose, a proposed plan It was presented to the 
senior managers of this institution to implement this important by using the most up-
to-date technologies, therefore, the purpose of this research is to evaluate the state of 
academic jihad for the establishment of knowledge management and then to present 
a proposed plan for its implementation using blockchain technology. Is. In this study, 
using Morgan's table, 367 people as a sample population, which is a combination of 
managers and professionals of academic and non-academic faculty, and with a 
descriptive model, the state of academic jihad in the field of organizational culture, 
information technology, organizational structure and human resources is investigated. 
To create a suitable model for knowledge management. Descriptive and inferential 
statistics have been used to analyze the data. According to the results of the t-test with 
319 degrees of freedom and a confidence interval of 0.05 and a theoretical mean of 
3.5, the findings of the research indicate that the state of human resources is suitable, 
and the state of Organizational structure and culture and information technology are 
average for the application of knowledge management. Finally, based on the results 
of the research, a proposed plan was presented for the implementation of knowledge 
management using blockchain technology. 
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1. Introduction 
In today’s world, knowledge management has become a critical aspect 
for organizations due to factors such as globalization, rapid 
technological advancement, and the need to share best practices. 
Knowledge management is a process through which organizations 
interact with their environment, absorb information, convert it into 
knowledge, and utilize it for decision-making, innovation, and gaining 
a competitive advantage. Scientific and research institutions, with 
knowledge at their core, must play an active role in developing and 
applying knowledge management systems. In this context, information 
technology plays a significant role in facilitating knowledge 
management processes. 

One emerging technology that addresses the challenges of traditional 
knowledge management is blockchain. With features such as 
transparency, high security, immutability of data, and reliable 
knowledge sharing, blockchain can be instrumental in transferring, 
storing, protecting, and utilizing knowledge. This technology is 
particularly valuable in preserving intellectual property and ensuring 
secure knowledge sharing among researchers. 

The present study aims to evaluate the current state of knowledge 
management implementation within the Academic Center for 
Education, Culture, and Research (ACECR) and propose a blockchain-
based model for its deployment. Accordingly, five main questions are 
raised regarding the status of information technology, organizational 
structure, human resources, organizational culture, and the potential for 
blockchain-based knowledge management in ACECR. 

This research seeks to develop a practical blockchain-based 
framework to enhance the transparency, security, and protection of 
intellectual property, as well as to improve the processes of collecting, 
storing, sharing, safeguarding, and applying knowledge. The novelty of 
this study lies in presenting a process-oriented solution using 
blockchain technology for knowledge management implementation, 
which can also be adapted by similar knowledge-based organizations. 
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Research Question(s) 
1-  What is the status of information technology in ACECR for the 

implementation of knowledge management? 
2-  What is the status of the organizational structure in ACECR for the 

implementation of knowledge management? 
3-  What is the status of human resources in ACECR for the 

implementation of knowledge management? 
4-  What is the status of organizational culture in ACECR for the 

implementation of knowledge management? 

2. Literature Review 
a) Conceptual Framework of Knowledge Management in 
Knowledge-Based Centers 

Due to its complexity in creation, dissemination, and 
institutionalization, knowledge has attracted significant attention both 
in academic literature and management fields (Maponya, 2019). While 
knowledge management and organizational learning have long been 
important in industry, their application in knowledge-based 
organizations has received limited focus (Piccoli & Ahmed, 2018, p. 
229). The Gartner Group introduced a multi-layered knowledge 
management architecture. At the base level, intranets and extranets—
including network service stations—are used to deliver knowledge 
management applications. The next level includes data stations and 
groupware applications, categorized under knowledge retrieval, which 
consists of cognitive (intellectual) and physical (operational) 
knowledge operations. The Gupta, Sharma, and Hsu model, designed 
based on the web, includes three layers (knowledge presentation, 
knowledge management, and data sources) and emphasizes the 
operational overlap of system components. It supports access to internal 
and external information resources, tools for acquiring, refining, 
classifying, storing, retrieving, publishing, and presenting knowledge, 
and roles such as knowledge facilitators, stewards, and engineers. The 
model uses a web-based interface at the top application level and 
emphasizes knowledge retrieval as a key addition to IT infrastructure 
and the core of knowledge architecture. 

The Organizational Capability Model highlights the need to identify 
and evaluate capabilities—both knowledge infrastructure (culture, 
structure, technology) and knowledge processes (acquisition, 
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transformation, application, and protection)—to ensure success in 
scientific activities. Some researchers argue that tacit and incidental 
knowledge is representational (Kim et al., 2018, p. 80), while others 
believe it is hard to codify and transfer (Nonaka, 2010). Heit (2013) 
emphasized that one of the main goals of knowledge management is to 
collect and share tacit knowledge within the organization. The review 
goes under these subheadings. 

b) Blockchain Technology 
Blockchain was first introduced by the pseudonymous Satoshi 

Nakamoto in 2008 as a means to combine cryptography with a 
distributed ledger in digital currency (Zhou, Chen & Kou, 2019). A 
simple way to understand blockchain is as a ledger or database where 
past records cannot be altered—only new entries can be added (Oliveira 
Luján, 2019). Blockchain stores committed transactions in a chain of 
blocks (Zheng, Xie, Chen & Wang, 2018), which are distributed across 
network nodes (Nofer, Gomber, Hinz & Schiereck, 2020). Unlike 
centralized databases, it is decentralized and distributed across all 
connected computers (Önder & Treiblmaier, 2018). 

Key features of blockchain include: 
Consensus Mechanism: Each transaction is independently validated 

by participants (Liable et al., 2019), preventing fraud. 
Decentralization: Avoids central servers and promotes transparency 

(Beck, Lollike & Malone, 2020). 
Immutability: Cryptographic hashing ensures the chain cannot be 

altered (Iansiti & Lakhani, 2020). 
Peer-to-Peer Network: Direct transactions between sender and 

receiver without intermediaries (Chilukuri & Atili, 2021). 
Distributed Open Ledger: Shared access to a single source of truth 

for all parties (Chilukuri & Atili, 2021). 
Though Bitcoin is the most well-known blockchain application, the 

technology now extends far beyond digital currencies—into finance, 
healthcare, supply chains, smart energy, copyright protection, 
education, e-governance, voting, agriculture, real estate, and waste 
management (Akram & Malik, 2020). Academics have studied 
blockchain’s infrastructure, such as distributed storage, P2P networks, 
cryptography, smart contracts, and consensus algorithms (Kraft, 2016, 
p. 397). 

Blockchain enables users to add and track records in a secure, 
tamper-proof environment (Savelyev, 2019). Hacking blockchain 
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requires breaking into numerous encrypted systems across the network, 
making it nearly impossible (Iansiti & Lakhani, 2020). Smart contracts, 
one of its core features, are self-executing programs that run when 
predefined conditions are met—without interference from third parties 
(Oh & Shong, 2018, p. 335; Li et al., 2018, p. 78). 

Despite being relatively new in the field of knowledge management, 
blockchain is considered one of the most transformative innovations 
after the internet (Li, Zhang & Dang, 2021). 

3. Methodology 
Statistical Population, Sample, and Sampling Method: 
The statistical population of this study consisted of all members of the 
Academic Jihad organization (7,200 individuals). Using Morgan’s 
table, the sample size was determined to be 367 participants, who were 
selected through stratified random sampling. 

Research Instrument: 
The data collection tool was a researcher-made questionnaire based on 
the Likert scale (ranging from 1 to 6). The questionnaire included 47 
items designed to assess the current state of organizational elements of 
knowledge management, including organizational culture, information 
technology, organizational structure, and human resources. To validate 
the questionnaire, content validity was evaluated. The reliability was 
assessed using Cronbach’s alpha, which resulted in a coefficient of 
0.956. 

Data Analysis Method: 
The data were analyzed using descriptive statistics (mean, median, 
standard deviation, and variance) and inferential statistics, including 
one-sample t-test, independent t-test, and analysis of variance 
(ANOVA). 

4. Discussion 
This research aimed to evaluate the readiness of Jahad Daneshgahi 
(Academic Jihad) for implementing a knowledge management (KM) 
system using blockchain technology. The results revealed that among 
the four key organizational components—human resources, 
organizational structure, organizational culture, and information 
technology—only human resources demonstrated a favorable status for 
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KM implementation. The remaining components were assessed to be at 
a moderate level, indicating a need for organizational enhancement in 
terms of infrastructure, structure, and culture to support a successful 
KM deployment. 

Following this assessment, the study proposed a structured model 
for implementing knowledge management based on blockchain. This 
model includes critical features such as knowledge registration, rating 
systems, categorization, ordering mechanisms, rewards, reporting tools, 
Q&A systems, and evaluation modules. By utilizing blockchain, the 
model ensures secure, immutable, and decentralized storage and 
sharing of knowledge, addressing many challenges associated with 
traditional KM approaches. 

The advantages of using blockchain in KM, as highlighted in the 
study, include the protection of intellectual property, prevention of 
redundant efforts, faster access to validated knowledge, and enhanced 
transparency across the organization. The distributed nature of 
blockchain also helps prevent data manipulation and fosters a trusted 
environment for knowledge sharing. 

Despite its potential, several challenges to implementing 
blockchain-based KM systems remain. These include a lack of 
universal standards, incompatibility with existing IT infrastructure, 
funding limitations, and the need for organizational change 
management, especially in training and cultural alignment. 
Nevertheless, a pilot implementation in specialized research centers 
affiliated with Jahad Daneshgahi—such as the Royan Institute or the 
National Genetic and Biological Resource Center—could help validate 
the proposed model and guide broader adoption. 

In summary, this study is among the first to jointly examine the state 
of knowledge management in a scientific organization and propose a 
blockchain-based implementation plan tailored to local organizational 
conditions. The findings suggest that such an approach is not only 
feasible but also beneficial in addressing long-standing issues of 
knowledge retention, verification, and sharing. The model is adaptable 
and may serve as a reference for other knowledge-based organizations 
seeking to modernize their KM systems through emerging technologies 
like blockchain. 
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 چکیده
 سازيرهیذخ يبرا دیجد راهبردهاي از استفاده به وادار را هااست و آن شیدر حال افزا هادر سازمان دشدهیدانش تول

هبود بخشد. دانش را ب تیریتواند مد-یطور بالقوه ماست که به دیجد رمتمرکزیغ يفناور کی نیچ. بلاكکندیدانش م
ت اس یسازمان دانش کی یعلمئتیو غیر ه یعلمئتینفر کارکنان ه 7200با قریب به  یجهاددانشگاه کهنیبه ا تیبا عنا

منظور  نیداشته باشد به هم تیدانش در آن اهم يحفظ و نگهدار گرید هاياز سازمان شیب دیآن شا تیبه ماهو با توجه 
. ندینما يسازدهایمهم را پ نیا هايفناور نروزترینهاد ارائه گردید تا با استفاده از به نیارشد ا رانیطرحی پیشنهادي به مد

دانش و سپس ارائه طرحی  تیریاستقرار مد يبرا یجهاددانشگاه تیوضع یابیپژوهش ارز نیهدف از ا جهتنیهمبه
 367است. در مطالعه حاضر، با استفاده از جدول مورگان  نیچآن با استفاده از فناوري بلاك يسازادهیپیشنهادي جهت پ

به  یفیوصانتخاب و با مدل ت یعلمئتیو غیر ه یعلمئتیکه ترکیبی از مدیران و کارشناسان ه مونهعنوان جامعه ننفر به
 پردازدیم یو منابع انسان یاطلاعات، ساختار سازمان يفناور ،یسازمانفرهنگ ۀنیدرزم یدانشگاهجهاد تیوضع یبررس

استفاده شده  یو استنباط یفیاز آمار توص هاادهد لیوتحلهیتجز يکند. برا جادیدانش ا تیریمد يمناسب برا ییتا الگو
پژوهش  هايافتهی 5/3و میانگین نظري  05/0و فاصله اطمینان  319با درجه آزادي  tاست. با عنایت به نتایج آزمون 

ط و فناوري اطلاعات متوس یسازمانساختار و فرهنگ تیمناسب و وضع یمنابع انسان تیاز آن است که وضع یحاک
یت دانش مدیر يزساادهیپژوهش، طرحی پیشنهادي جهت پ جیبر اساس نتا تیدانش است. درنها تیریمد ردکارب يبرا

 ارائه شد. نیچبا استفاده از فناوري بلاك
 یجهاد دانشگاه ،یسازمانفرهنگ ن،یچدانشی، بلاك يهادانش، مدیریت دانش، سازمان ها:کلیدواژه
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 مقدمه
، شدنیاز عوامل ازجمله رشد جهان يامجموعه يدانش در راستا تیریمد تیاهمامروزه 
توجهی طور قابلها بهوهیش نیبهتر يگذاربه اشتراك ازین ایفنّاورانه  راتییر نرخ تغدشتاب 
 قیاست که از طر يندایفر 1دانش تیریمد). 1398 ان،یلسوفییافته است (اخوان و فافزایش

یم لیخود تعامل دارند و اطلاعات را جذب و به دانش تبد رامونیپ طیها با محآن سازمان
دانش را در جهت  یابیو باز یهمپوشان يهاهی. سپس رو)1397همکاران،و  يکنند (جعفر

گسترش  ر،ییتغ يسرعت بالا ).1397،يهد(اخوان و زا دهندیارزش دانش انجام م شیافزا
کار منعطف  يرویبر توسعه ن يریگطور چشمبه فنّاورانه یآگاه يتقاضا برا شیدانش و افزا

هاي انسازم، رونیاند. ازاگذاشته ریتأث هاي علمی و پژوهشیسازمانمسائل در  ریسا تیو ماه
ند تا امند شدهبهره يو تجار یخصوص يهااز راهبردها و فنون مورداستفاده در بخش مذکور

هاي دانشی سازمان. ابندیدست  هايآوراز نو راهبرديدانش  جادیو ا داریرقابت پا تیبه مز
اشته د يشتریمحور امروز توجه بخود در جامعه دانش ریبه نقش متغ دیها باو کارکنان آن

از  شیپ نقش دیبا ،یویژه دانش عمومبه دانش، به یابیدست يبراگونه مراکز در اینباشند. 
 .(Rowley, 2018)کنند فایرا ا يگریباز

ها و پذیرش نقش مدیران محور و توسعه دانش در سازماندانش ضرورت التزام به تفکر
هاي عنوان مدیران دانشی، به علت تأثیري است که مدیریت دانش بر جنبهمنابع انسانی به

 راند یا از حرکت بازبتواند سازمان را به جلو مدیریت دانش می. گذاردمختلف سازمان می
است که مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقابتی دارد؛  خاطر تأثیريدارد و این توان بالقوه به

ها را موفقیت سازمان اگر بخواهیم علل موفقیت و عدم لذا در حال حاضر، در بیشتر موارد
بدون  (Wisskirchen et al., 2019).مطالعه کنیم باید به بررسی مدیریت دانش بپردازیم

کننده دانش باشد یمدهنده و تقسپرورش ،کنندهتردید یک سازمان باید کشف
)Michaeldis, 2020( .دهند. مراکز برند و تعمیم میکار میه دانش را ب ،هاهمه سازمان

 کنندها اطلاعات را پردازش میمشابه دانش را در هسته خود دارند. آن ی و پژوهشیآموزش
و  هاراهبردها، نمایند. سپس دانش را از طریق ترکیب آن با ارزشو به دانش تبدیل می

ریت دانش ، مدیبنابراین ؛گیري کنندبرند تا بر اساس آن تصمیممیکار بهتجارب خویش 

                                                                                                                                        
1. Knowledge Management 
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الارفتن کند و از این طریق در بمناسب، انتقال و اشتراك دانش و تجربیات مفید را تشویق می
ها ترین آرزوي سازمان). امروزه بزرگHegadkatti, 2021( دارد ییوري سهم بسزابهره

، تردیدیسیستم مدیریت دانش مناسب و اداره آن به یک روش موفق است. بتعریف یک 
گر باید در طراحی و هاي دانشعنوان سازمانها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی بهدانشگاه

 ,Zidliهاي پیشرو ظاهر شوند (استقرار سیستم مناسب مدیریت دانش، در نقش سازمان
شناسی با تولید دانش تلویحی و دانش ش درتوجهی از فرایند آموزبخش قابل .)2022

. اگر این کند، مرتبط استهایی که به تقسیم و معنادار ساختن دانش کمک میساختن شبکه
داده  ها اختصاصیک موفقیت تلقی گردد، ضروري است که زمانی براي این نوع از واکنش

 .)Marcopoulos et al., 2021( دشو
ست. ا افتهی ياندهیفزا تیدانش اهم تیریطلاعات در مدا ينقش فناور ریاخ يهادر سال

مؤثرتر و  عیاشتراك و توز ره،یذخ جاد،یها در ابه سازمان تواندیاطلاعات م يفناور
 يمکارارتباطات و ه ،گیريتواند به بهبود تصمیممی نیکارآمدتر دانش کمک کند. همچن

 يعصر حاضر، اجرا در .)Ulivas-Logan et al., 2022ها کمک کند (در سازمان
 هايپژوهشاست.  ينوآور ازمندین یو مل یدانش در دو سطح سازمان تیریفرایندهاي مد

 ،يها انجام شده است، اما از منظر فناوردانش در سازمان تیریمد يسازادهیپ يبرا ياگسترده
 ،یدانش سازمان رهیذخ مشکلات. )Li et al., 2021در مورد آن بحث کرد ( توانیهنوز م

 يمعنو تیبه دانش، حقوق مالک یدانش، دسترس میدانش، تسه تیاطلاعات و امن
 ت.اس یدانش سنت تیریمد يروشیپ يهاازجمله چالش لیقب نیاز ا يپژوهان و موارددانش
 يبرا شده يو رمزگذار يزیربرنامه، قابلشدهعیداده توز گاهیپا کیعنوان به چینبلاك

بالا عمل  تیبا امن گریبه مکان د یبه دانش از مکان عیسر یو دسترس رهیانتقال، محافظت، ذخ
 یسیامکان بازنو گریشود، دیم رهیچین ذخاطلاعات در بلاك یوقت .)Tian, 2020کند (می

ند کیدانشمندان فراهم م يرا برا ظرفیت نیا نیهمچن چینبلاك .آن وجود ندارد حو اصلا
امن  شدهنیضمانتقال ت نیکاربران به اشتراك بگذارند. ا ریفرد خود را با ساتا دانش منحصربه

 يهایژگیاز و استفاده آن را به چالش بکشد. تیتواند مشروعکس نمیاست و هیچ
 يریپذتیولمسئ ،یصوصخ میبالا، حفظ حر نانیاطم تیچین ازجمله قابلفرد بلاكمنحصربه

ش دان تیریمد يهابه چالش رهیاطلاعات و غ ییرناپذیريها، تغداده يگذارو به اشتراك
 دهد.پاسخ می یسنت
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 وهدف از این پژوهش ارزیابی وضعیت جهاد دانشگاهی براي استقرار مدیریت دانش 
 .استچین ي آن با استفاده از فناوري بلاكسازادهیپ منظوربهطرح پیشنهادي  ارائه

 نیا ،ستین يدیترد مراکز علمی و پژوهشیآن در  تیریدانش و مد تیاهم در کهاکنون
با استفاده  دانشیسازمان  کیدانش را در  تیریتوان مدیشود که چگونه ممطرح می سؤال

 کرد؟ جادیا هاي جدیديفناوراز 
 ریکه به شرح ز شدمطالعه مطرح  یاهداف اصل يسؤال عمده در راستا چند، اساسینبرا
 است:

دانش چگونه  تیریاستقرار مد يبرا جهاد دانشگاهیدر  1اطلاعات يفناور تیوضع .1
 است؟

دانش چگونه  تیریاستقرار مد يبرا جهاد دانشگاهیدر  2یساختار سازمان تیوضع .2
 است؟

 دانش چگونه است؟ تیریاستقرار مد يبرا جهاد دانشگاهیدر  3یانسان يروین تیوضع .3
دانش چگونه  تیریاستقرار مد يبرا جهاد دانشگاهیدر  4سازمانیفرهنگ تیوضع .4

 است؟
 سازي نمود؟چین مدیریت دانش را پیادهتوان با استفاده از بلاكمیونه چگ .5

سازي مدیریت دانش در جهاد پس از بررسی وضعیت پیادهحاضر  یپژوهش مقاله
 يبر فناور یدانش مبتن تیریفرایندهاي مد ياجرا يبرا طرحیدرصدد ارائه دانشگاهی 

هبود ب نیو همچن يمعنو تیو حفاظت از مالک تیامن ت،یبهبود شفاف يچین برابلاك
 اشتراك، حفاظت و کاربرد دانش است. ،يسازرهیذخ ،يآورفرایندهاي جمع

هاي مختلف هاي زیادي در خصوص استقرار مدیریت دانش در سازمانپروژه شکیب
انجام شده است اما وجه تمایز این پژوهش ارائه طرحی فرایندي با استفاده از فناوري 

بتوان  آمدهدستبهسازي مدیریت دانش است که با استفاده از الگوي چین جهت پیادهكبلا
 سازي نمود.هاي مشابه پیادهآن را در سازمان

  

                                                                                                                                        
1. Information Technology 
2. Organizational structure 
3. Human Resources 
4. Organizational Culture 
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 مبانی نظري
 مراکز دانشیدانش در  تیریمد یچارچوب مفهوم الف)

هم  راینبناب ؛است يادهیچیپ اریآن، موضوع بس شدنینهگسترش و نهاد جاد،یدانش ازنظر ا
 ,Mponyaرا به خود جلب کرده است ( يادیتوجه ز تیریو هم در مد یدانشگاه اتیدر ادب

 یدانش و آموزش سازمان تیریمد میمعتقدند که اگرچه مفاه پژوهشگراناز  یبرخ .)2019
دانش و  تیریبرخوردار بوده است، اما به کاربرد مد ییت بالایهمواره در صنعت از اهم

 بر يادینشده است. امروزه تمرکز ز یتوجه چندان دانشیهاي در سازمان یآموزش سازمان
ش دان جادیمنظور ابه یو دانش صنعت یسازمان ییدانش، توانا تیریمد ،یآموزش سازمان

 .)Piccoli et al., 2018وجود دارد ( دیجد
 هیچندلا يدانش معمار تیریمدل مد کیخود  يهااز گزارش یکیدر  1گروه گارتنر

 يهاستگاهیکه شامل ا 3هاو اکسترانت 2هانترانتیسطح، ا نیترنییئه کرده است. در پاارا
دانش  تیریمد يکاربرد يهاارسال برنامه يبرا یستگاهیعنوان اشود، بهیخدمات شبکه م

 ياربردک يهاداده و برنامه يهاستگاهیشامل ا ستمیس ياجزا يشود. در سطح بعدیاستفاده م
که شامل  شودیم دهیدانش نام یابیگروه گارتنر باز يبخش در معمار نیا. است يگروه کار

مختلف سازمان)،  یاطلاعات يهاییها و دارااستقرار داده يداده (برا يهاستگاهیا اتیعمل
 .) استیاتی(عمل یکیزی) و فی(ذهن یدانش ادراک يهادانش و برنامه یابیباز اتیعمل

ارائه دانش،  هی(لا هیمدل شامل سه لا نی: ا4دانش گوپتا، شارما و هسو يمدل معمار
 یاتیعمل ییشده است و بر توانا یدانش و منابع داده) است و بر اساس وب طراح تیریمد

 کند:می یبانیپشت ریز موارداز  که تمرکز دارد ستمیس ياجزا یهمپوشان
 ؛یو خارج یداخل یبه منابع اطلاعات یدسترس -
 ؛حیشامل دانش صرمنابع  -
 ،یابیازب ره،یذخ ،بنديطبقه ش،یپالا ،یابیدست يبرا یتیحما يفرایندها و ابزارها -

 ؛و ارائه دانش کردنیعموم

                                                                                                                                        
1. Gartner Group 
2. Intranet 
3. Extranet 
4. Gupta, Sharma and Hesso knowledge architecture model 
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کنندگان دانش، نگهبانان افراد در سازمان که با دانش سروکار دارند، ازجمله تسهیل -
 دانش و مهندسان دانش.

تفاده وب اس ياز رابط کاربر ،يکاربرد يتجار يهادانش در طرح یابیسطح باز يبالا در
دانش گروه  تیریمد يموردتوجه است. اول، معمار اریمدل بس نیشود. دو نکته در ایم

ن بخش عنوادانش به یابیباز نکهیاست. دوم ا یو خدمات يهاي کاربردگارتنر شامل برنامه
 دانش اضافه شده است. تیریمد ياطلاعات و مرکز معمار يورفنا رساختیبه ز يدیجد

در حال انجام در حوزه  يهاتیفعال تیاز موفق نانیاطم ي: برا1یسازمان يمدل توانمند
. میدار هاتیفعال نیانجام ا يلازم برا یسازمان يهاتیقابل یابیبه شناخت و ارز ازین ،یعلم

 و دانش (فرهنگ، ساختار یرساختیز يهاتیمدل شامل قابل نیدر ا شدهییهاي شناساقابلیت
و حفاظت  دانش، کاربرد دانش لیبه دانش، تبد یابیفرایند دانش (دست يهاتی) و قابليفناور

 از دانش).
 یو ضمن یمعتقدند که دانش اتفاق )2018( 2و همکاران میمانند ک پژوهشگراناز  یبرخ 

 میرمستقیغ ای میور مستقطبه) 2019( 3نوناکا مانند گرانید کهیدارد. درحال ییبازنما تیماه
 نیل در اشود و امکان انتقا يرمزگذار یراحتتواند بهینم یکنند که دانش اتفاقیم شنهادیپ

 تیریاز اهداف مد یکی داردبیان می ،)2013( 4هیتطور که کم است. همان اریبس نهیزم
آوري و در سازمان به اشتراك جمع ضمنیحاصل شود که دانش  نانیاست که اطم نیدانش ا

 .شودگذاشته می
 چینبلاك ب)

 و کوینبیت مفاهیم ،2008 سال در ،5ناکاموتو ساتوشی مستعار نام با شخصی بار، نخستین
 شدهعیدفتر کل توز یک و رمزنگاري چگونه که توضیح داد و کرد مطرح را چینبلاك

 براي ساده هايراه از . یکی)Zou et al., 2019( شود ترکیب دیجیتال ارز برنامۀ با تواندیم
 تغییر آن در که استدفتر کل  یاداده  گاهیپا یک بهفکرکردن  چین،بلاك فناوري درك

جاز عملیات افزودن م فقط طرح، این در ،درواقعنیست.  پذیرامکان قبلی توالی رکوردهاي
 .)Ulivas-Logan, 2019( است و عملیات حذف و تغییر یا ویرایش گنجانده نشده است

                                                                                                                                        
1. Organization capability model 
2. Kim et al. 
3. Nonaka, I. 
4. Heath, J. 
5. Satoshi Nakamoto 
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 هايتراکنش تمام آن، در که نظر گرفت در عمومیدفتر کل  یک توانمی را چینبلاك
 زنجیره این .)Zheng Zi et al., 2018( شودمی ذخیره هابلوك از ايزنجیره در شده تعهد

 شودمی ذخیره شبکه نودهاي یا هاگره در گویند،می چینبلاك آن به که هابلوك از
)Naufer et al., 2020(. کی يطور خاص بر روداده است که به گاهیپا کی چینبلاك 
شود یم عیکه به شبکه متصل هستند توز ییهاانهیچند سرور خاص قرار ندارد، اما در تمام را ای
)Onder, 2018(. 

 چینهاي فناوري بلاكویژگی. 1 جدول
 مزایا توضیحات ویژگی

 Leibel et( اجماع مکانیسم
al., 2019( 

 اعتبارسنجی نحوة اجماع سازوکار
 را چینبلاك در تراکنش

 کنندگانشرکت. کندمی تعریف
 مستقل طوربه را معاملات

 .کنندمی تأیید

 جلوگیري از تقلب

 ,.Beik et al( عدم تمرکز
2020( 

 براي بزرگ مرکزي سرورهاي از
 و هاداده نگهداري و ذخیره
 در شرکت به مایل که طرفینی

 اجتناب هستند، معامله
 .شودمی

 منبع شفاف و معتمد

 )Yansiti, 2020( يریرناپذییتغ
 رمزنگاري و هش الگوریتم

 کامل زنجیرة که کندمی تضمین
 .ندکنمی تغییر و محتواست شامل

 آوريافزایش امنیت و تاب

شبکه همتا به همتا 
)Chilakuri, 2021( 

 اجازه هاتراکنش به ویژگی این
 طرف دو فقط که دهدمی
 ردرگی را گیرنده و فرستنده مجوز

 شرط بنابراین کند؛
 افراد همۀ زیرا کند؛می حذف را

 ثالث شخص شبکه در
 .کنند مجاز را هاتراکنش توانندمی

 هزینه محدود

 باز شدةیعتوز دفترکل
)Chilakuri, 2021( 

 و متمرکز اختیار از ویژگی این
 کندمی جلوگیري دفتر چندین

 چندین طرف براي رادفتر کل (
 دهد).می قرار دسترس در

 حقیقت از واحد منبع
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 اعمال قابلیت از چینبلاك اما است، چینبلاك کاربردي برنامۀ ترینمعروف 1کوینبیت
 ,.Petros et al(است  برخوردار هم دیجیتال ارزهاي از بسیار فراتر کاربردي هايبرنامه در

 الیم امور به و رفته فراتر ارز دیجیتال محدودة از چینبلاك فناوري از . استفاده)2015
 بر نظارت تأمین، زنجیرة مدیریت بهداشتی، هايمراقبت به کهيتاحد است یافتهگسترش

الکترونیک  دولت آموزش، ونقل،چاپ حمل حق از حفاظت و هوشمند انرژي منابع،
 اند نیزپسم مدیریت و بیمه و بانک مستغلات، و املاك وسازساخت کشاورزي، گیري،رأي

 متفاوتی دانشگاهی هايرشته در چینبلاك . فناوري)Akram, 2020(است  کرده پیدا راه
 مانند ن،چیبلاك زیربنایی فناوري پژوهشگران، از مثال، بعضی براي است؛ شده بررسی
 و 3هوشمند رمزنگاري، قراردادهاي ،2همتا به همتا هايشبکه ،شدهعیتوز سازيذخیره

 .)Kraft, 2016( اندکرده مطالعه را 4اجماع هايالگوریتم
نوع  کیمختلف را در  يهاتوانند گزارشیاز کاربران م یبرخ ،چینبا استفاده از بلاك

عات روزرسانی اطلاتوانند نحوه ثبت و بهمی نیاطلاعات وارد کنند و کاربران همچن ویآرش
 عیها در شبکه توزداده ،چینداده بلاك يهاگاهیپا در. )Saulief, 2019( ندرا کنترل کن

 يابکهش يهاانهیاز را يادیتعداد ز دیچین را هک کند، بابخواهد بلاك یشوند. اگر کسیم
است  رممکنیتقریباً غ کههک کند  شوند،یمحافظت م شرفتهیپ يهايرا که با رمزگذار

)Yansiti, 2020( .جادیهاي ناامن ارا در محیط منیا کپارچهی طیمح کی چینبلاك 
 دهیچیفرایندهاي پ ینیگزیجا قیشده را از طرانجام يهاتواند تمام تراکنشیکند و میم

 یاصل يهایژگیاز و یکی .)Weber et al., 2016کند ( يموجود، ضبط و نگهدار
قرارداد هوشمند  ،چینبلاك دگاهیاز د. )Oh, 2018هوشمند است ( يچین قراردادهابلاك

 نیا شود.یخاص اجرا م طیخودکار است که در صورت بروز شرا يوتریبرنامه کامپ کی
 گسترش به با توجه okشوند یها، اجرا ماختلال و مداخله واسطه ،کاريها بدون دستبرنامه

 موضوعات با قیاس در دانش مدیریت در آن کاربرد مختلف، هايدر حوزه فناوري این
عنوان چین بهدر دوران معاصر، بلاك .)Li et al., 2021(است  جدید کمابیش دیگر،
 شود.یدر نظر گرفته م نترنتیترین اختراع بشر در قرن حاضر پس از ابزرگ

                                                                                                                                        
1. Bitcoin 
2. peer to peer 
3. Smart contracts 
4. Consensus algorithms 
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 پیشینۀ پژوهش
در مراکز دانشی  دانش تیریدر مورد مد یشده قبلاز مطالعات انجام ياخلاصه 2در جدول  

 شود.نی مشاهده میچین در مدیریت سازماو استفاده فناوري بلاك

و استفاده  در مراکز دانشی دانش تیریدر مورد مد یشده قبلاز مطالعات انجام ياخلاصه .2جدول 
 چین در مدیریت سازمانیفناوري بلاك

 هایافته پژوهشعنوان  پژوهشگران

 )2019( 1اونسو

 با افزارنرم توسعۀ روش انتخاب
 و انسانی مدیریت منابع رویکرد

 ادهد گاهیپا در جدید سیستم طراحی
 چینبلاك برنامۀ

 که است سکو یک دهندةنشان
 سوابق براي نگهداري تواندمی

 صورت ایمنبه اسناد تراکنش و
 .شود استفاده

 )2019( 2چودري و بادیال
 رب مبتنی سوابق تأیید سرویس

 چینبلاك

تر ادهس به سوابق، تأیید سرویس
 براي فرایند استخدامشدن 

 کنندگاناستخدام شناسی،دانش
 کمک دانشجویان و همچنین

 .کندمی

 )2019( 3هولوتیک و همکاران
 ارزیابی: چینبلاك بودن رادیکال

 صنعت بر چینتأثیر بلاك بر مبتنی
 پرداخت

 هماهنگی به چینبلاك فناوري
 به و دارد ها نیازسیستم سایر با

 .شودمی منجر عملکرد بهبود

 )2020( 4همکاران و سیفاه

 کارمند عملکرد ارزیابی سیستم
 سیستم بر اساس غیرمتمرکز

شهر  حکومت براي چینبلاك
 هوشمند

 چین،بلاك سیستم از استفاده با
 امنیتی هايبررسی نگرانی به

خصوصی  حریم اعتماد، مانند
 ارزیابی هايسیستم در... و

 شده کارکنان پرداخته عملکرد
 .است

 )2020( 5شریمون و همکاران
 براي یکپارچه چینبلاك مدل

 هايدر وزارتخانه استخدام مدیریت
 عمان

 چینبلاك پیشنهادي چارچوب
 کمک شهروندان عمان به
با  همگام را خود تا کندمی

 روزبه جدید شغلی هايفرصت

                                                                                                                                        
1. Oncu 
2. Badyal & Chowdhary 
3. Holotiuk et al. 
4. Sifah et al. 
5. Sherimon et al. 



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا يهادانش و نظام یابیباز  |50

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

 هایافته پژوهشعنوان  پژوهشگران
 قیممست ارتباط همچنین به کنند؛

 .شودمی منجر

 )2021( 1هلیار و کریست
 داريبرده و چینبلاك فناوري
 در کاريکاهش فریب: مدرن

 مهاجر کارگران بین از استخدام

 براي خوبی ابزار چینبلاك
 استخدام مشکل به رسیدگی

 مهاجران غیراخلاقی و فریبنده
 .است فناوري ازنظر

 )2021( 2جین و همکاران

 براي آموزش اثربخشی افزایش
 گیريطریق اندازه از هاسازمان

 بر مبتنی آموزش اثربخشی
 چینبلاك

 11 و اصلی موضوع چهار
 اثربخشی بر فرعی موضوع

 ؤثرم چینبلاك بر مبتنی آموزش
 .بود

 )2021( همکاران و یئوم

 استخدامی قرارداد سیستم معماري
 امکان براي چینبر بلاك مبتنی

 کلیدي کلمات وجويجست
 شده رمزگذاري

 طفق خصوصی دسترسی امکان
 وجود شخصی قراردادهاي به

 دقیقاً ابري سرور و دارد
 تواند قراردادهايمی

 .دکن بازیابی را کنندهدرخواست

 )2021( آتیلی و چیلاکوري
 عمناب به پاسخ در چینبلاك نقش

 جدید انسانی

 سازيساده براي راه پنج
 عمناب حیاتی مدیریت فرایندهاي
 .است شده شناسایی انسانی

 )2022( 3یی و همکاران
 ینچبلاك فناوري از استفاده مزایاي

 انسانی مدیریت منابع براي

 بهبود به چینبلاك
و  اعتماد افزایش ي،خودکارساز

 .شودمی منجر هزینه کاهش

 )2022( 4لانگر و اینگلد

 هايرسانه چین،بلاك تأثیر
 اجتماعی

 خصوص در کلاسیک رزومۀ و
 متقاضی و واکنش رزومه در تقلب

 رزومه به

 رفتار روي رزومه، قالب
 مدیران انتظارات و يبردارکلاه

 در خصوص انسانی منابع
 میک تأثیر متقاضی، هايواکنش

 .داشت

 
  

                                                                                                                                        
1. Christ & Helliar 
2. Jain et al. 
3. Yi et al. 
4. Ingold & Langer 
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 پژوهش شناسیروش
یم لینفر تشک 7200دانشگاهی شامل جهاد  ياعضا تمامیپژوهش را  نیا يجامعه آمار

 نییتع نفر 367 1پژوهش با استفاده از جدول مورگان نیکنندگان در اشرکت تعداد دهند.
 يامعه آمارج نیاز ب یسلسله مراتب یگیري تصادفافراد با استفاده از روش نمونه نیشد و ا

امه نپژوهش استفاده شد، پرسش نیها در اآوري دادهجمع يکه برا يابزار انتخاب شدند.
 يبرا ازیامت نیشتریشده است. ب یطراح 2کرتیل اسیبر اساس مق پژوهشگرتوسط  کهبود 

 یبررس يبرا نهیگز 6سؤال با  47نامه شامل پرسش نیبود. ا 1آن  نیو کمتر 6ها گزینه
 ،سازمانی(فرهنگ یدانشگاهدر جهاد  دانش تیریمد یموجود عناصر سازمان تیوضع
 ینجمنظور اعتبارسشده است. به ی) طراحیو منابع انسان یاطلاعات، ساختار سازمان يفناور

نامه با استفاده از فرمول پرسش ییایپا نینمحاسبه شد. همچ 3ییمحتوا ییها، روانامهپرسش
 نیا يهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهبه دست آمد. به 6/95 جهیمحاسبه شد و نت 4کرونباخ يآلفا

استفاده  سانیو وار انهیم ن،یانگیم ار،یشامل انحراف مع یو استنباط یفیپژوهش از آمار توص
 شد. استفاده زین انسیوار لیگروه مستقل و تحل يبرا t ،يریتک متغ tاز آزمون  نیشد. همچن

زیر نشان داده شده  شناسی اعضاي نمونه در جدولهاي جمعیتدر این پژوهش، یافته
 است.

 هاي جمعیت شناختی نمونهویژگی .3 جدول

 فراوانی جنسیت
سابقه 
 کاري

 فراوانی شغل فراوانی مدرك تحصیلی فراوانی

 210 کارشناس 217 کارشناسی 110 سال 0-10 212 مرد

 155 زن
20-11 

 سال
105 

 یکارشناس
 ارشد

108 
مدیران میانی 

 و ارشد
157 

  
سال و  21

 بیشتر
   42 دکتري 152

 367  367  367  نفر 367 جمع کل

  

                                                                                                                                        
1. Morgan table 
2. Likert scale 
3. Content validity 
4. Cronbach's alpha 
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 هاتحلیل داده
 صورت زیر تعریف شده است.ها فرض صفر و فرض مقابل بهدر بررسی تمامی شاخص

براي استقرار مدیریت دانش در  Xۀ شاخص نیدرزمعدم وضعیت مناسب  :فرض صفر
 سازمان

H0:m≤3.5 

براي استقرار مدیریت دانش در  Xۀ شاخص نیدرزموجود وضعیت مناسب  :فرض مقابل
 سازمان

H1:m>3.5 

میانگین جواب سؤال مربوطه است که با استفاده از طیف لیکرت  mهاي فوق که در فرض
 .شودسنجیده می

 چگونه است؟ جهاد دانشگاهیاطلاعات در  يفناور تی: وضعپژوهشاول  سؤال
و فاصله  319 يشده با درجه آزادمحاسبه tدهد که نشان می 4در جدول  tآزمون  جینتا

 کندیم انیفرض صفر ب ،بنابراین ؛) است96/1( یبحران tازنظر تعداد کمتر از  05/0 نانیاطم
 نیشود که بمی يریگجهینت ووجود ندارد  ی) تفاوت5/3( ينظر نیانگینمونه و م نیانگیم نیب
ناوري ف تیوضع جهیوجود ندارد. درنت يجامعه تفاوت معنادار نیانگینمونه و م نیانگیم

 ارد.قرار د یدانش در سطح متوسط تیریاستقرار نظام مد يبرا اطلاعات در جهاد دانشگاهی
دانش  تیریاستقرار مد يبرا جهاد دانشگاهی یساختار سازمان تی: وضعپژوهشسؤال دوم 

 چگونه است؟
و فاصله  319 يشده با درجه آزادمحاسبه tدهد که ینشان م 4در جدول  tآزمون  جینتا

 کندیم انیفرض صفر ب ،بنابراین ؛) است96/1( یبحران tازنظر تعداد کمتر از  05/0 نانیاطم
 نیشود که بمی يریگجهینت و وجود ندارد ی) تفاوت5/3( ينظر نیانگینمونه و م نیانگیم نیب
اختار س تیوضع جهیوجود ندارد. درنت يجامعه تفاوت معنادار نیانگینمونه و م نیانگیم

 د.قرار دار یدانش در سطح متوسط تیریاستقرار نظام مد يبرا جهاد دانشگاهی یسازمان
دانش  تیریاستقرار مد يبرا جهاد دانشگاهی یانسان يروین تی: وضعپژوهشسؤال سوم 

 چگونه است؟
 و فاصله 319 يشده با درجه آزادمحاسبه tدهد که نشان می 4در جدول  tآزمون  جینتا

 بر یفرض صفر مبن ،بنابراین ؛) است96/1( یبحران tتر از ازنظر عدد بزرگ 05/0 نانیاطم
شود می گیريجهیشود و نت) رد می5/3( ينظر نیانگینمونه و م نیانگیم نیعدم وجود تفاوت ب
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 داریوجود دارد که دلالت بر معن يداریجامعه تفاوت معن نیانگیو م نهنمو نیانگیم نیکه ب
ستقرار نظام ا يبرا جهاد دانشگاهی یانسان يروین تیوضع جهینمونه دارد. درنت نیانگیبودن م

 دانش مناسب است. تیریمد
دانش  تیریاستقرار مد يبرا جهاد دانشگاهیدر  یسازمانفرهنگ تیوضع پژوهشسؤال 

 چگونه است؟
و فاصله  319 يشده با درجه آزادمحاسبه tدهد که نشان می 4در جدول  tآزمون  جینتا

یم انیفرض صفر که ب ،بنابراین ؛) است96/1( یبحران tازنظر تعداد کمتر از  05/0 نانیاطم
و  شودیم دییوجود ندارد، تأ ی) تفاوت5/3( ينظر نیانگینمونه و م نیانگیم نیب کند

جود ندارد. و يجامعه تفاوت معنادار نیانگینمونه و م نیانگیم نیشود که بمی يریگجهینت
انش در د تیریاستقرار نظام مد يبرا جهاد دانشگاهیسازمانی در فرهنگ تیوضع جهیدرنت

 قرار دارد. یسطح متوسط

ساختار  اطلاعات، يموجود فناور تیوضع سهیمنظور مقابه یتک گروه tآزمون  جینتا .4جدول 
 شدهنییتع نیانگیسازمانی با مو فرهنگ یمنابع انسان سازمانی،

 میزان اهمیت T درجه آزادي انحراف معیار میانگین تعداد متغیر شاخص
فناوري 
 اطلاعات

367 5779/3 89388/0 319 695/8- 0 

 420/0 -807/0 319 75021/0 4662/3 367 ساختار سازمانی
 0 290/10 319 69265/0 8989/3 367 نیروي انسانی

 61/0 -888/1 319 84730/0 4101/3 367 سازمانیفرهنگ
 

دانش را  مدیریت چینبلاك فناوريبا استفاده از  توانیم چگونه: پژوهش پنجم سؤال
 نمود؟ يسازادهیپ

راهکاري جهت موجود مدیریت دانش در جهاد دانشگاهی  حال پس از بررسی وضعیت
ماتی در شود که قبل از آن مقدچین پیشنهاد میسازي مدیریت دانش با استفاده از بلاكپیاده

 گردد.خصوص فرایند مدیریت دانش ارائه می
 دانش تیریفرایند مد ياجزاالف 
 يهالیصورت فابتواند دانش خود را به دیبا يورود و خواندن دانش: هر فرد ستمیس -1
ن ارسال شود ناظرا يبرا دیازآن باکند. پس ستمیو نقشه وارد س يو نوشتار يریتصو ،یصوت
 تمسیس میبر اساس تصم لذا ؛کنند يگذارها بدون توجه به صاحب آن پرونده را علامتو آن
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 شدهرفتهیدانش پذ يهالیمشروط خواهد شد. فا ایرد  رفته،یخاص، پذ باتو بر اساس محاس
 .ردیگیکاربران قرار م يدر بانک دانش برا

فراهم کند  ياگونهدانش واردشده را به یابیارز تیقابل دیبا ستمی: سامتیازدهی ستمیس -2
 شود. یازدهیامت یخاص سمیافراد ارائه شود و بر اساس مکان نیتربه مناسب یدانش لیکه هر فا

فراد را با و ا یبتواند برنامه دانش سازمان، واحد سازمان دیبا يسفارش: هر فرد ستمیس -3
 يبعدقالب سه سفارش در ستمی. سندیخود بب یدسترس يبرا شدهنییتع يهاتیتوجه به محدود

 کند.هر فرد مشخص می يدانش را برا دیتجربه و سطح تول لات،یاست که سطح تحص
شود و یم يبندکار دستهصورت خوددانش: دانش واردشده به يبنددسته ستمیس -4

ران فراهم کارب یدسترس يهاتیمختلف با توجه به محدود یدانش يهاامکان استخراج بسته
 شود.یم

 دیخود، با و ورود اطلاعات ستمیکارکنان به استفاده از س بیترغ يپاداش: برا ستمیس -5
 یزشیانگ يهاپاداش نیاز بهتر یکی یپاداش مال ستمیاستفاده کرد. س یزشیانگ يهااز محرك

 افزار است.در نرم
 یمختلف يهاتوانند گزارشخود می یبا توجه به دسترس رانی: مدیدهگزارش ستمیس-6

ها آن ن،یها و افراد مطالعه کنند. علاوه بر اگروه ،یرا در مورد دانش سازمان، واحد سازمان
 کنند. افتیدر یدانش سازمان دیاز سطح تول یکامل يهاتوانند گزارشیم

د امکان را داشته باشند که سؤالات خو نیا دیپرسش و پاسخ: همه کاربران با سیستم-7
يخود را در ورود يهااست که کاربران نتوانند پاسخ یدر صورت نیرا به سامانه مطرح کنند. ا

 يحوزه مربوطه، سامانه آن را برا نییکنند. پس از طرح سؤالات و تع دایدانش پ يها
 .تواند به پاسخ خود برسدفرد می جهیدرنت وکند یافراد ارسال م نیرتبه مناسب ییپاسخگو

اخص ش کیدانش را بر اساس  زانیتوانند میم رانیبخش مد نی: در ایابیارز ستمیس-8
 شوند. دانش آگاه يهایاز کاست ایصورت پوتوانند بهیم نیکنند و همچن یابیارز یفیک

 نیرتباط با جادیا ،يدانش مجاز يهاگروه لیامکان تشک ستمیس نی: ایارتباط ستمیس-9
 ،یدانش (ساختار سازمان تیریمد یسازمان يها) و اجزاستمیدانش (س تیریمد يهاگروه

 کند.ی) را فراهم ممراکز دانشیاطلاعات در  يفرهنگ و فناور ،یمنابع انسان
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 )Jain et al.2021 ,(دانشی مراکز دانش در  تیریمدل کاربرد مد .1شکل 

 
 چینبا استفاده از فناوري بلاك دانش تیریمد سازيو پیاده مراحل اجراب) 

 یمستلزم گذراندن و توجه به مراحل يشنهادیپ طرحو  پژوهش یبه اهداف اساس یابیدست
طور جامع دانش که شامل هفت بخش است به تیریمد يبخش مراحل اجرا نیاست. در ا

 نشان داده شده است. 2در شکل  یطورکلشده و بهداده حیتوض
سازمان  کیدر  یهر طرح يارشد اجرا رانیتوجه مدو جلب میگام اول: آموزش مفاه

 طرح يدر همان ابتدا لذا ؛ها استبه آن میمفاه یو آموزش برخ رانیتوجه مدجلب ازمندین
 ست.گو ابا ال یآموزش ئتیه ییجهت آشنا یمشارکت یهاي آموزشکارگاه يبه برگزار ازین

 کلان با تیریمد یو همراه ییاز آشنا پسجهاد دانشگاهی: دانش  یابیمرحله دوم: ارز
مرحله  نیشد. در ا یصورت شفاف بررسموجود به تیوضع ،ايرسانه رانیمد

 ورهاي مذکنامهپرسش. شد عیتوز سازمان بین کارکنان تیهایی درباره وضعنامهپرسش
ر ابعاد دسازمان وتحلیل قرار گرفته و نقاط قوت و ضعف مورد تجزیه پژوهشگرانتوسط 

 مشخص شد. یو دانش انسان يمختلف ازجمله ساختار، فناور
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شده توسط کارشناسان انجام يهایابیگروه دانش پس از ارز لیمرحله سوم: تشک
وافق تبرداشته شود، مورد دیکه با يمطلوب و گام بعد يویسنار ران،یدانش و مد تیریمد

 يوراش ياعضا نیدانش از ب تیریگروه مد و،یسنار ازی. سپس با توجه به نردیگیقرار م
 رانیمد ،ییاجرا رانیگروه شامل کارکنان، مد يشود. اعضاانتخاب میراهبردي سازمان 

 خواهند بود. يارسانه
حاصل  نانیبرگزار شود تا اطم یجلسات دینقش افراد، با تیشفاف منظوربهمرحله چهارم: 

 اند.دانش درك کرده تیریمد ستمیطور کامل نقش خود را در سها بهشود که آن
شود می دهیشک ریانداز دانش به تصو، چشمشدهرفتهیپذ يویمرحله پنجم: با توجه به سنار

شود. می نییها، نقاط ضعف و قوت دانش تعمطابق با امکانات، محدودیت يو برنامه راهبرد
سازمان از  یدانش در بخش تیریو ابلاغ خواهد شد تا مد یاي طراحنامهازآن آیینپس

 شود. يسازادهیپ
دانش توسط  تیریمد ستمیس يسازادهیپ يسازمانی برافرهنگ جادیگام ششم: ا

 سازمانیفرهنگ
 ران،یراد، مد(اف سازمان دانش با استفاده از امکانات تیریمد ستمیس يسازادهیگام هفتم: پ

 چین.و ذخیره آن در بلاك )هايداده و فناور يهاستگاهیا ،فرایندها

 مدیریت دانش و ذخیره دانش در بلاك چین يسازادهیپمراحل هفتگانه اجرا و  .2شکل 

چین بلاك) و 1398،فیلسوفیانو اخوان اعتماد است ( تیریبر مد یمبتن مدیریت دانش
حفاظت  ،گذاريبه اشتراك ره،یذخ د،یاعتماد در تول تیریمد يبرا یعنوان روشتواند بهیم

اس دانش بر اس يهابلوك جادی. نحوه اردیکارگیري انواع دانش مورداستفاده قرار گو به
(پژوهشگر در این پژوهش از زبان  نشان داده شده است. 3چین در شکل بلاك يفناور
 یوقت ه است).چین استفاده کردها در بلاكبراي ایجاد و ذخیره داده 1نویسی پایتونبرنامه

                                                                                                                                        
1. Python 
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 نیاز ا کیشود و هر کند، هر دانش مسدود مییثبت م ستمیکاربر دانش خود را در س
اي از کاراکترها است که با توابع خاص ساخته دارند. هش رشته 1به نام هش يزیها چبلوك

 رونیاست. ازا یبلوك هش بلوك قبل يحاو يهش بلوك بعد ،چینشده است. در بلاك
 ،بنابراین ؛کند رییتواند تغیهاي هش مدر اطلاعات بلوك، ویژگی رییتغ نیترکوچکبا 

استفاده  يتوانند برایاعتماد هستند و افراد مشوند قابلیساخته م نجایکه در ا ییهابلوك
بر  یدانش مبتن تیریفرایندهاي مد ياجرا يدانش اعتماد کنند. در راستا نیبه ا يبعد

 نیه باي است کچین است. تمام دانش معاملهبکه بلاكگره در ش کیهر کاربر  ،چینبلاك
مام به علم داشته باشد، ت ازین یشود. اگر شخصیم رهیدر فرایند ذخ ریحداقل دو نفر درگ

 رهیج. درواقع، در زنردیگیاو قرار م اریدانش درگذشته در اخت نیمربوط به ا یقبل معلومات
ثبت کرده و با همه کارکنان به اشتراك  توانند دانش خود رایم موردنظر، همه کارکنان

 .شودنگهداري میامن  طیمح کیو در  تیبگذارند و دانش با حفظ مالک

 چینهاي دانش براساس فناوري بلاكنحوه ایجاد بلوك .3شکل 

 
 

                                                                                                                                        
1. Hash 
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چین و استفاده از آن جهت ذخیره دانش در فرایند هاي بلاكایجاد بلوك منظوربه
مختصري از کدهاي به کار  5و  4هاي مدیریت دانش مراحلی وجود دارد که در شکل

عنوان یک تراکنش در این پژوهش نشان داده براي ایجاد بلوك و ذخیره دانش به شدهگرفته
 شده است.

 چینیک کلاس بلاك ایجاد .4شکل 

 
 

یک  .کندها را ذخیره میئول مدیریت زنجیره است و تراکنشچین مسکلاس بلاك
، 3یک گواه -4، هافهرست تراکنش -2،3زمان ساخت تقریبی -2، 1شاخص -1بلاك شامل 

 .است 4قبلی هش تراکنش -5
هر بلاك جدید، حاوي هش بلاك قبلی خواهد بود. این موضوع بسیار حیاتی است؛ 

ا تغییر شود. اگر هکر، بلاك قبلی زنجیره رچین میزیرا این نکته باعث تغییرناپذیري بلاك

                                                                                                                                        
1. Index 
2. Timestamp 
3. Proof 
4. Previous Hash 
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و همین  هاي نادرست خواهند شدهاي بعدي نیز داراي هشدهد یا آلوده کند، تمام بلاك
کند. در این روش هر یک از ها را تأمین میدر بلوك دهشرهیذخموضوع امنیت دانش 

نحوه ایجاد یک تراکنش  5در شکل . شودنظر گرفته می عنوان یک تراکنش درها بهدانش
 نشان داده شده است. ()new_transactionبا استفاده از تابع 

 هاافزودن تراکنش به بلاك .5شکل 

 

 یدانش با دانش سازمان تیرین فرایندهاي مددهد که در آیرا نشان م يندایفر 6 شکل
 تیریطور که مشاهده شد، تعامل دوطرفه فرایندهاي مدچین در تعامل هستند. همانبلاك

 ،چینبلاك یگذاري دانش با دانش سازماناستقرار و به اشتراك ره،یذخ د،یدانش مانند تول
بر  یندانش مبت تیریها در مدفرایندها و ادغام آن لیتسه ،یدسترس سرعت شیمنجر به افزا

 شود.یچین مبلاك
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 نیبر بلاك چ یدانش مبتن تیریمد پیشنهادي ندیفرآ .6شکل 

 

 Liکرد ( دییادغام و تأ یصورت جمعتوان بهیدانش را م ،چینبلاك يکمک فناور با
et al., 2018( چین ارسال شود و داده بلاك گاهیپا کیتواند به یم جادشدهیدانش ا تمام

 ه،یاول استفاده باشد. پس از استخراجکاملاً شفاف باشد و توسط کاربران قابل یهرکس يبرا
خاص  زمانکی يبرا چین کرد.بلاك کیمشخص وارد  يبندتوان با زمانها را میداده

 .ردیگیشده در دسترس عموم قرار م يرمزگذار يهاازآن دادهماند و پسیپنهان م
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 گیريبحث و نتیجه
وضعیت مدیریت دانش در جهاد  مند،نظام روش از استفاده با که شد تلاش پژوهش این در

 ي از منابعارمجموعهیزدانش که  مدیریت در چینبلاك فناوري دانشگاهی و تأثیر استفاده از
 و چینبلاك حوزة در منتشرشده هايپژوهش تمام منظور، بدین. شود انسانی است بررسی

 ايهچالش و هافرصت همچنین و این فناوري کاربردهاي تا شدند بررسی انسانی منابع
 .شود مشخص آن يریکارگبه براي روپیش

هاي چین در منابع انسانی نظیر پژوهشدر مرور پیشینه به استفاده از فناوري بلاك اگرچه
 )، یئوم2021( 3هلیار و )، کریست2020( 2شریمون و همکاران )،2020( 1همکاران و سیفاه

) پرداخته شده 2022( 6)، یی و همکاران2021( 5آتیلی و )، چیلاکوري2021( 4همکاران و
چین در مدیریت دانش استفاده از بلاك هــبزمان طور همبه هکــهایی پژوهش اــمااست 

نسو واپرداخته باشد، مشاهده نشد. تنها مطالعه نزدیک به این موضوع، پژوهشی است که 
 راحیط و انسانی مدیریت منابع رویکرد با افزارنرم توسعۀ روش انتخاب«) با عنوان 2019(

 یک دهندةاست که نتایج این پژوهش نشان »چینبلاك برنامۀ داده گاهیپا در جدید سیستم
 .شود فادهاست صورت ایمنبه اسناد تراکنش و سوابق براي نگهداري تواندمی که است سکو

 و )، سیفاه2019( 8)، هولوتیک و همکاران2019( 7چودري و هاي بادیالدر پژوهش
 )، یی و همکاران2021( 9)، جین و همکاران2020( )، شریمون و همکاران2020( همکاران

) افزایش امنیت و اعتماد، کاهش هزینه، بهبود عملکرد در صورت استفاده از فناوري 2022(
در این  شدهییشناساي هامؤلفهقرارداد که با  دیتأکچین در مدیریت سازمانی را مورد بلاك

 دهند.قرار می دیتائخوانی داشته و نتایج حاصل از پژوهش حاضر را مورد پژوهش هم
 و )، یئوم2020همکاران (شریمون و  )،2021هلیار ( و هایی نظیر کریستدر پژوهش

ریع خدام جهت بازیابی س) بر تثبیت اطلاعات محرمانه کارکنان در بدو است2021( همکاران

                                                                                                                                        
1. Seyfah et al. 
2. Sherimon et al. 
3. Christ & Hiliar 
4. Yeom et al. 
5. Chilakuri & Atili 
6. Yi et al. 
7. Badial & Choudhary 
8. Holotek et al. 
9. Jin et al. 
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چین اشاره دارد که این مهم در این و مطمئن اطلاعات در مواقع لازم با استفاده از بلاك
 است. موردنظرچین پژوهش نیز براي ذخیره دانش کارکنان در پایگاه داده بلاك

، را به همراه دارد جیاز نتا ايگسترده فیدانش ط تیریچین مدمدل بلاك يسازادهیپ
 یتیعنوان موجودبه توانیها در شبکه (کارکنان سازمان) را ماز نقش کیهر  کهنیجمله ااز

. در کندیم دییدانش را تأ جادشدهیا يهاکرد که بلوك ییشناسا یو عموم یبا کد اختصاص
افه دانش سازمان اض رهیو به زنج ردیگیشکل م يبلوك تا حدود ،هاییپژوهش نیچني اجرا
 فیعرت یعنوان بلوکبه دهد،یم لیسازمان را تشک کیکه  یدانش گر،ید يسو از شود.می

ها در بلاك شدهرهیاطلاعات دانش ذخ ،چینهاي بلاكشبکه تیبا توجه به امن .شودیم
در  اظت خواهد شد و امکان انتشار اطلاعات ناخواسته در خارج از سازمان وجود ندارد.فح

واهد زمان در دسترس خ نیداشته باشد، در کمتر یصبه دانش خا ازیهر نقطه از شبکه که ن
همه  مشاهده يمرتبط، برا يهابلوك ایبود. با توجه به ثبت تمام دانش خاص در بلوك 

ن اعمال به آ یابیدست يشده برامراجع و فرایندهاي استفاده نیمؤثر بر آن و همچن يهانقش
 راتییتغ یلازم به ذکر است که تمامشود. یمربوط به آن حفظ م یدانش فن تی. درنهاشودیم

 يز اجراا بنابراین ؛شود و در دسترس استیم يخاص ثبت و نگهدار دهیپد کیدر  جیو نتا
را توانند در اجمی زین يگریکند. عوامل دیم يریجلوگ یاضاف نهیمجدد و صرف زمان و هز

در مورد ضرورت و  رانیدم يداشته باشند، مانند باورها ییمدل نقش بسزا نیو توسعه ا
موضوع در سطوح مختلف  فیلازم)، تعر ی(تأمین منابع مال یزشیهاي انگروش تیاهم

 . ...و در سازمان یمیکار ت تیسازمان، تأکید بر اهم
وضعیت جهاد دانشگاهی در چهار حوزه ساختار، فرهنگ سازمانی، فناوري اطلاعات و 

پژوهش  هايمورد ارزیابی قرار گرفت. یافته سازي مدیریت دانشپیاده منظوربهمنابع انسانی 
ر د و فناوري اطلاعات در جهاد دانشگاهی سازمانیساختار و فرهنگ تیکه وضع دادنشان 

س از . پدانش مناسب است تیریعملکرد مد يبرا یمنابع انسان تیو وضع متوسطسطح 
ي دطرحی پیشنها سازي مدیریت دانش،مشخص شدن وضعیت سازمان در خصوص پیاده

 رفت وگموردبحث قرار  چینبا استفاده از فناوري بلاك دانش تیریمد سازيجهت پیاده
ن ی پایتوسینوبرنامه) با استفاده از کدهاي زبان 6شکل دانش ( تیریمدسازي پیادهمراحل 

 ارائه گردید.
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 هاي موجودروش پیشنهادي در مدیریت دانش نسبت به روش مزیت استفاده از
شامل مدیریت و ذخیره مقادیر زیادي از اطلاعات حساس و اختصاصی مدیریت دانش 

 ها در معرض خطر دسترسیاست. اگر تدابیر امنیتی مناسبی وجود نداشته باشد، سازمان
توان براي ها را میچینبلاك .ها یا سرقت مالکیت معنوي هستندغیرمجاز، نقض داده

اد توان براي ایجها میقرار داد. از آن تفادهمورداسها در هر صنعتی تغییرناپذیر کردن داده
 گیري و مواردهاي رأيهاي مدیریت زنجیره تأمین، سیستم، سیستم1هاي غیرمتمرکزبرنامه

نیز ممکن است ابزاري  دانشچین در مدیریت استفاده از فناوري بلاك .دیگر استفاده کرد
اري امنیت برقرو  دانشه مطلوب از اعتبار و استفاد تأییدلازم براي سرعت بخشیدن به زمان 

اعتبار و دقت دانش در یک سیستم مدیریت دانش بسیار مهم است.  .اطلاعات شغلی باشد
و اعتبارسنجی مناسب، خطر انتشار اطلاعات نادرست یا  ییآزما یراست فرایندهايبدون 

 .شودمیگیري ضعیف یا اقدامات ناکارآمد اطلاعات قدیمی وجود دارد که منجر به تصمیم
یافته ه افزایشنیز پیوست دانششدن، نقش مدیریت ، با توجه به اینکه به همراه جهانییطورکلبه

ها، ساختار سازمانی و نوآوري در فرهنگ و فناوري و همواره سبب تغییر شرایط شرکت
 .چین وجود داردبراي بلاك مدیریت دانششود، کارهاي زیادي در حوزه می

 دانش مدیریت در چینبلاك فناوري رويپیشهاي محدودیت
 اجهمو ذاتی مسائل و هاچالش بعضی با هنوز که است نوظهوري حلراه چینبلاك فناوري

 سرسرا در گسترده استفادة عدم پشتیبانی، ضعف ،)2022( طاهر دوست پژوهش است در
 ذیرشپ هايچالش از موفقیت، اثبات به نیاز و بودجه چین، کمبودبلاك فناوري از جهان

است.  هشد شمرده دانش مدیریت در چینبلاك از استفاده مانع و چینبلاك بالقوة فناوري
 اجراي ها،سازمان موجود فناوري اطلاعات هايزیرساخت با یکپارچگی محدودیت

 لیجریان اص پذیرش براي رایج استانداردهاي فقدان و چینبلاك فناوري غیراستاندارد
 یشترب توسعۀ طول در چینبلاك رودمی انتظار که است موانعیازجمله  چین،بلاك فناوري

 ند.ک پیدا توسعه جهانی دئالیا و متعاقب استانداردهاي باید ،رونی. ازاشود مواجه آن با
  

                                                                                                                                        
1. DApps 
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 پیشنهاد
ولید عنوان نهادي انقلابی تهاي اصلی جهاد دانشگاهی بهبا عنایت به اینکه یکی از مأموریت

گردد پژوهشگران در پیشنهاد می استدر کشور و تبع آن حفاظت و نگهداري آن دانش 
مراکز تابع تخصصی جهت حفاظت از تولیدات دانشی متخصصین این نهاد، در مراکزي مانند 

ژنتیکی و زیستی ایران، پژوهشکده سرطان پستان (معتمد)، پژوهشکده  ریذخامرکز ملی 
چین براي نگهداري و ثبت اطلاعات رویان، پژوهشکده گیاهان داروئی و... از فناوري بلاك

 تیریمد يهابا مدل را آن جیو نتا يسازادهیپرا  شدهارائهدانشی خود استفاده نمانید و مدل 
 .کنند سهیمقا یدانش سنت

 رض منافعتعا
 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاري
مجموعه جهاددانشگاهی که در پیشبرد اهداف  بالأخص و خبرگان نظرانصاحباز تمامی 

 این پژوهش ما را یاري کردند کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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 منابع
 يانتخاب استراتژ يخبره برا يفاز ستمیس کی ی). طراح1398. (میمر ان،یلسوفیو ف مانیاخوان، پ

دانش  تیریمد يهايو استراتژ APOدانش مناسب مطابق با مدل  تیریمد
Bloodgood2( 48، اطلاعات و دانش تیریمد يهاستمیمجله س. ي: مطالعه مورد ،(

99-100. articlepage/1725365https://www.noormags.ir/view/fa// 
 نیدانش در ب تیریدر مد تیموفق یاتی). عوامل ح1397محمدرضا. ( ،يو زاهد مانیاخوان، پ

-20)، 1(12، دانش تیریمد IUPمجله  .يچند مورد لیمحور: تحلپروژه يهاسازمان
38. https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=253914 

 یطیو مح يعوامل فرد ری). تأث1397( .االلهحجت دیس ،یو اسحق مانپی اخوان، ،مصطفی ،يجعفر
 گرلیقصد و رفتار با نقش تعد ل،یدهنده اشتراك دانش شامل تماعوامل شکل يبر رو
. 46‑21)، 16(5 ،ییمعنا يهادانش و نظام یابیباز هینشر. لاتیتحص

https://doi.org/10.22054/jks.2019.33889.1192 
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ABSTRACT 
The purpose of the current research was to investigate the impact of the 
intergenerational culture of the organization on innovation with the mediating 
role of knowledge sharing among employees of Shiraz University. The 
research method is descriptive correlation type. The statistical population of 
the research included all the employees of Shiraz University in the number of 
700 people, of which 248 people were selected using simple random sampling 
method. The tools of this research included the intergenerational culture 
questionnaire of King and Brandt (2017), knowledge sharing by van den Hoof 
and de Ryder (2004), and Holman et al.'s (2012) innovative behavior. The 
content validity of the questionnaires was approved by the experts and the 
reliability of the questionnaires was estimated by Cronbach's alpha method as 
0.91, 0.81 and 0.84 respectively. Data analysis was done at two descriptive 
and inferential levels including Pearson correlation coefficient and structural 
equation model. The results of the research showed that the existence of an 
intergenerational constructive culture has a positive and significant effect on 
the growth of knowledge sharing behavior. In addition, knowledge sharing 
behavior also has a positive and significant effect on the growth of employees' 
innovation. Also, intergenerational culture in university has a positive but 
insignificant effect on employee innovation. Therefore, the intergenerational 
culture in the university can influence the innovation of the employees due to 
the knowledge sharing behavior. 
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1. Introduction 
In today's organizational world, different generations of employees 
work and engage in activities alongside each other. Generations that 
differ from each other mainly in terms of knowledge, values, and skills, 
and these differences have also affected their behaviors. Some believe 
that the existence of intergenerational differences in organizations can 
be a source of tension and conflict and have a negative impact on 
organizational performance. However, studies show that today, a 
successful organization is one that is able to manage the diversity of 
generations in the organization and create an environment of 
cooperation by creating an intergenerational culture and responding to 
the diverse needs of each generation of employees. Intergenerational 
culture means creating values and beliefs among people in an 
organization that enable them to tolerate people of different ages from 
different generations, so that they can respect each other's opinions, 
interact and communicate positively, and use each other's abilities to 
improve organizational work and activities. Innovation is an important 
and vital factor for organizations to create value and sustainable 
competitive advantage in today's complex and changing environment. 
It seems that one of the effective factors in the emergence of innovation 
is knowledge and information, which can be created in various ways, 
including knowledge sharing. Knowledge sharing should occur 
between employees of different generations. Generations that are 
mainly different from each other in terms of knowledge, values, and 
skills, and effective interaction between them requires the existence of 
an intergenerational culture in the organization. Therefore, due to the 
importance of the subject, the present study seeks to answer the 
question: Does the intergenerational culture of the organization affect 
innovation with the mediating role of knowledge sharing among Shiraz 
University employees? 

2. Literature Review 
So far, various studies have been conducted on each of the variables 
studied in the study, and some of the most important ones have been 
briefly mentioned. Research by Cohen (2006) and Ropes (2011) 
showed that dimensions of intergenerational culture have a positive and 
significant effect on the growth of individuals' innovation. Also, Chen 
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et al. (2014) and Li and Hong (2014) concluded in their research that 
knowledge sharing has a positive and significant effect on individuals' 
innovation. Sivén and Ivantsova (2017), Brčić and Mihelič (2015), 
Harvey (2012), and Burris (2012) found that different dimensions of 
intergenerational culture can have a positive and significant impact on 
knowledge sharing. The findings of Al-Ahmad, Easa, and Mostapha 
(2020) indicate that there is a positive and significant relationship 
between knowledge sharing and knowledge and innovation in 
production and process. 

3. Methodology 
The research method is a descriptive correlation type. The statistical 
population of the research included all the employees of Shiraz 
University, a total of 700 people, of which 248 people were selected 
using a simple random sampling method. The tools of this research 
included the intergenerational culture questionnaire of King and Brandt 
(2017), knowledge sharing by van den Hoof and de Ryder (2004), and 
Holman et al.'s (2012) innovative behavior. The content validity of the 
questionnaires was approved by the experts, and the reliability of the 
questionnaires was estimated by Cronbach's alpha method as 0.91, 0.81 
and 0.84, respectively. Data analysis was done at two descriptive and 
inferential levels, including the Pearson correlation coefficient and the 
structural equation model. 
 

4. Results 
The results of the research showed that the existence of an 
intergenerational constructive culture has a positive and significant 
effect on the growth of knowledge-sharing behavior. In addition, 
knowledge-sharing behavior also has a positive and significant effect 
on the growth of employees' innovation. Also, intergenerational culture 
in the university has a positive but insignificant effect on employee 
innovation. Therefore, the intergenerational culture in the university 
can influence the innovation of the employees due to the knowledge-
sharing behavior. 

5. Discussion 
Today, in organizations, different generations of employees with 
different beliefs and values work together. Failure to properly manage 
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such differences can cause disruption and create tension and conflict in 
organizations. However, the existence of a correct intergenerational 
culture in the organization can not only prevent such conflicts from 
occurring, but can also guide such diversity in organizations in a way 
that leads to improved work and organizational activities. Based on the 
results obtained, intergenerational culture has a positive and significant 
effect on the development of knowledge-sharing behavior. This finding 
means that the more the values and beliefs among the organization's 
people tend toward tolerance of people of different ages and 
generations, respect for each other's opinions, positive interaction and 
communication between different generations, avoidance of 
intergenerational stereotypes, and creating a platform for the growth, 
promotion, and retention of employees from different generations, the 
more the platform for constructive interaction and knowledge sharing 
between individuals is provided. Another finding of this research is the 
positive and significant impact of knowledge-sharing behavior on the 
growth of employee innovation. Therefore, knowledge sharing can 
provide the basis for creating and implementing new ideas and 
benefiting the organization by providing individuals with a set of 
necessary and up-to-date knowledge and information. Another finding 
of this research is the positive but insignificant effect of 
intergenerational culture in the university on employee innovation. 
Based on this and other research findings, although intergenerational 
culture can have a positive impact on the innovation of university 
employees, this impact is not direct but occurs indirectly through 
knowledge sharing. The reason for this finding may be in the nature of 
innovation, because innovation requires up-to-date knowledge and 
information. Therefore, knowledge sharing can facilitate this. However, 
knowledge sharing also requires cooperation and interaction between 
individuals and their willingness to share their knowledge with others, 
which can also be influenced by the existence of an intergenerational 
culture. 

6. Conclusion 
Considering the above, it can be concluded that the existence of an 
intergenerational culture in the university, i.e. a culture in which respect 
for the values and beliefs of all generations, intergenerational 
interactions and collaborations, acceptance and promotion of 
employees of different generations, and retention are valued, can pave 
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the way for the growth of knowledge sharing behavior and have a 
positive and meaningful impact on knowledge sharing. Also, the growth 
of knowledge-sharing behavior among university employees can have 
a positive and significant impact on the emergence of innovation among 
employees. In addition, intergenerational culture in universities can 
affect the growth of innovation through knowledge-sharing behavior. 
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 مقدمه
 عالیتف و کار به یکدیگر کنار در کارکنان از مختلف هاينسل امروز، سازمانی دنیاي در

 بوده اوتمتف یکدیگر با مهارتی و ارزشی دانشی، دیدگاه از عمدتاً که هایینسل. اندمشغول
 جودو معتقدند برخی. است داده قرار تأثیر تحت نیز را آنان رفتارهاي ها،تفاوت همین و

 عملکرد رب منفی اثر و باشد تعارض و تنشمنشأ  تواندمی هاسازمان در نسلیبین هايتفاوت
 اشدب قادر که است موفق سازمانی امروزه که دهدمی نشان هابررسی اما؛ باشد داشته سازمان

 متنوع ازهاينی به پاسخ و نسلیبین فرهنگ ایجاد با و کند مدیریت را سازمان در هانسل تنوع
 فرهنگ). Fraone et al., 2008( نماید ایجاد همکاري باتوأم  محیطی کارکنان، از نسل هر
 تحمل هب قادر را آنان که است سازمان افراد بین باورهایی و هاارزش ایجاد معنی به نسلیبین

 و تعامل اب یکدیگر، عقاید به احترام ضمن تا نماید گوناگون هاينسل از مختلف سنین افراد
 کنند ستفادها سازمانی هايفعالیت و کار بهبود جهت یکدیگر هايتوانایی از مثبت، ارتباطات

)King & Bryant, 2017 .(تهدیدتنها نه نسلی، تنوع وجود شرایطی، چنین ایجاد با 
 مانساز عملکرد بهبود جهت در فرصت یکعنوان به تواندمی بلکه شود،نمی محسوب

 .گیرد قرارموردتوجه 
 مسائل به نسبت رویکرد و دیدگاهازنظر  مختلف هاينسل بین گردید، ذکر که گونههمان
 داراي ها،سازمان در پیشین هاينسل کارکنان کهی. درحالدارد وجود تفاوت مختلف،
 وانج نسل کارکنان است، بیشتر سازمان به آنان وفاداري و بوده فراوان و ارزنده تجارب

 این حالنی. بااندارند را سازمان یک در مستمر کار به علاقه و داشته کمتري سازمانی تعهد
. برخلاف اندگرفته سبقت خود پیشین هاينسل از فناوري سواد و کارآفرینیازنظر  نسل
 حال رد اغلب کارکنان جوان نسل دارند، اجتماعی هايفعالیت به تمایل که قدیمی هاينسل

 هايسلن بین دیدگاهی هايتفاوت همین. هستند خود برتري اثبات و یکدیگر با رقابت
 ار سازمان عملکرد و شده سازمان در تنش و تعارض به منجر تواندمی سازمان در مختلف
 جهیدرنت و هانسل تفاوت گرفتن نادیده و سنتی شیوه به مدیریت شرایط، این در. دهد کاهش

 تعارض و تنش ایجاد به منجر تواندمی نسلی بین مثبت و سازنده فرهنگ ایجاد به توجه عدم
 تردقیق بررسی یک در). Hutchings & McGuire, 2006( گردد سازمان در نسلیبین
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بعضی  کهن در سازما 1گرایاننسل سنت که نمود بیان توانمی سازمانی، هاينسل ویژگی از
ین ب شامل متولدین شودهم شناخته می »نسل ترینبزرگ« یا »جانبازان«اي همواقع به نام

ا طور مستقیم بکه بسیاري از افراد این گروه یا به هاییسال است؛ 1945تا  1922 هايسال
هایی هنسل در خانواد ایناند. آن قرار گرفته تأثیراند یا تحت جنگ جهانی دوم درگیر بوده

ها براي نگهداري از کودکان ند و معمولاً مادر آناسنتی همراه با پدر و مادرشان بزرگ شده
ودند و رو باین گروه با شرایط خیلی سخت اقتصادي روبههمچنین . است بوده دارخانهخود، 

کنند که خودشان فقط به این دلیل کار می .هستند جوصرفه افراديبه همین دلیل، معمولاً 
، ربعضی دیگو  اجتماعی هخواهند عضوي از یک شبکها، فقط میخواهند. بعضی از آنمی

ی و نرگسیان، (ضیائ انداز کنندي پسبیشتر پولتصمیم دارند براي دوران بازنشستگی خود 
 میلادي 1964 تا 1946 هايسال بین متولدین شامل (کودك نسل انفجار) 2بی بومربی ).1402
 دنبال به ربیشت و هستند هاگیريتصمیم فرایند در مشارکت خواهان بسیار نسل این. است

تعداد بسیار زیادشان، نسل بی بومرها به خاطر بی). Haynes, 2011( هستند دیگران رهبري
 براي نی،س یک ردهطور ناگهانی افراد زیادي بودند که در چراکه به ؛بسیار رقابتی هستند

 بیبی سلن درنتیجه،. کردند شدیدي رقابت یکدیگر با شغلی ارتقاي و شغلی هايجایگاه
وان خواه و عنلشغل دکه به تجربه، باید قبل از ایندارد که کارمندان جوان و کم دهیمعمولاً عق

خاطر ی بومرها بهبکافی به دست آورند. بی هشغلی رؤیایی خود برسند، سختی بکشند و تجرب
 هاي رقابتی براي پیشرفت در کار یا مسیر شغلی،درآمد و فرصت ،اي که دارندذهنیت قدیمی

 نسل کارکنان ).McCrindle & Fel, 2019( ها انگیزه دهدموضوعاتی نیست که به آن
 دریافت دنبال به شود،می شامل را میلادي 1980 تا 1965 هايسال بین متولدین که 3ایکس

 ).Hammill, 2005( هستند خود کار انجام نحوه کیفیت درباره آنی و مستقیم بازخوردهاي
ل ایکس، ترین افراد هستند. افراد نسکردهتوان گفت تا عصر حاضر، افراد این نسل تحصیلمی

 خلافبربرند. این گروه تمایل دارند مستقل کار کنند و از مدیریت خرد لذت نمیمعمولاً 
و  کنند تا در زندگیمی تلاشبی بومرها هستند، شان که از نسل بیجو خانوادهرقابت هروحی

خوبی کارآفرینی دارند و خود را به هبرسند. افراد این نسل، معمولاً روحی ثباتشغل خود به 

                                                                                                                                        
1. Traditionalists 
2. Baby boomer 
3. X 
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 یا 1واي نسل ).McCrindle & Fell, 2019( دهندتطبیق می يتکامل فنّاوربا تغییرات و 
 تشکیل را هاسازمان جوان نسل و بوده میلادي 2000 تا 1981 متولدین شامل که سایبري نسل
 انتقال و اطلاعات سریع دریافت و آزاد دسترسی از استفاده با مدرن زندگی آغازگر دهند،می
ها نآ). Tirziu & Vrabie, 2016( هستند زندگی ابعاد همه در فناوري کارگیريبه و آن

معمولاً از  ، این نسلهاآندلیل ذات اجتماعی ه. بکنندبسیار خوبی برقرار می هرابط يبا فنّاور
 برد و دوست دارد احساس ارزشمندي در سازمان داشته باشدکار تیمی لذت می

)McCrindle & Fell, 2019.( 2پرنسکی )غرق جوان، نسل این که است معتقد) 2010 
 هاينسل هب نسبت نسل این در متفاوت رفتار باعث عامل همین و بوده دیجیتال هايفناوري در

 ارهايرفت و عادت و گیرندمی یاد متفاوت کرده، فکر متفاوت نسل این. است شده قبل
. ارندد کار و زندگی ۀنیدرزم متفاوتی انتظارات اساس این بر و دارند متفاوتی اجتماعی

 بالایی تانتظارا نسل این. است مشارکتی و گراییجمع کار، به رویکردشان که ايگونهبه
زمان هم انجام به تمایل نسل این. است مدارموفقیت و محورهدف بسیار و داشته کار ۀنیدرزم
نسل  ).Haynes, 2011( هستند خلاق افراد با همکاري و کار خواهان و داشته را کار چند

وه گر، این نسل، نامندمیگروه را نسل زِد، نسل مجدد یا نسل هزاره که این  )3هزاره (نسل زد
تاکنون به دنیا  2000 لشوند. افراد این نسل، از ساهستند که وارد نیروي کار می ايبعدي
 یطورکلدقیقی وجود ندارد ولی به اطلاعات نسل این کاري سبک اند. هنوز دربارهآمده

نظر  ، کاملاً منطقی بهبنابراینشده است،  ادغام يزندگی این افراد، مثل نسل واي با فناّور
 يهايوراز فنّا استفادهکه فکر کنیم نسل هزاره، از محیط کاري منعطف و توانایی  آیدمی

 ).1402(ضیائی و نرگسیان،  بردبراي برقراري ارتباط لذت می متفاوت
 رد نسلی هايتفاوت موضوع به زیادي توجه اخیر، هايلسا در که است ذکر به لازم
 زمینه این در اندکی هايپژوهش موضوع، این زیاد اهمیت با وجود. است شده هاسازمان

 ,King & Bryant( است گرفته صورت نسلیبین فرهنگ ایجاد با رابطه درخصوص به
 ازمانس در مثبت نسلیبین فرهنگ وجود عدم که دهدمی نشان هابررسی حالنی). باا2017

 ترمسن و جوان نسل کارکنان بین ارتباط تیمی، هايفعالیت ۀنیدرزم مسائلی به منجر تواندمی
 نظر به). Kleins et al., 2009 ( دهد کاهش را سازمان خدمات و هابرنامه اثربخشی و شود

                                                                                                                                        
1. Y 
2. Prensky 
3. Z 
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 سوي زا نسلی هايتفاوت قبول و نسلیبین مثبت و سازنده ارتباطات وجود که رسدمی
 مثبت تایجن به منجر باشد، سازمان در نسلیبین فرهنگ وجود نتیجه تواندمی که کارکنان
)؛ Hillman, 2014( گرددمی مختلف هاينسل بین اطلاعات آزاد جریان ازجمله مختلفی
 سازنده فرهنگ ایجاد جهت در سازمان فرهنگ مدیریت که نمود بیان بتوان شاید بنابراین،

 یامدهايپ از را سازمان و شده مختلف هاينسل بین دانش تسهیم به منجر تواندمی نسلیبین
 .سازدمند بهره آن مثبت

 امري ،فرديصورت به دانش گردآوري و کسب که است این امروز متغیر دنیاي واقعیت
 کاري جدید هايروش و فناوريهرروز  زیرا ؛است غیرممکن موارد برخی در و دشوار
 خود کارهاي کهنیا براي کارکنان شرایطی چنین در). Fox et al., 2015( شودمی مطرح

 را اهآن و یابند دست اطلاعات و دانش از ايمجموعه به بایستمی دهند، انجام یدرستبه را
 ترینمهم از کیی و شودمی انجام مختلفی يهاسمیمکان لهیوسبه کار این که کنند روزرسانیبه

). Nesheim & Gressgard, 2014است ( کارکنان بین اطلاعات و دانش تسهیم ها،آن
 اگر عامل همین و دارند دیدگاه اختلاف یکدیگر با و بوده مختلف هاينسل از که کارکنانی

 افراد بین هک دانشی طورکلیبه. گردد دانش تسهیم مانع تواندمی نشود، مدیریت یدرستبه
 ازمانیس هر درون آشکار دانش. گرددمی تقسیم آشکار و ضمنیدودسته  به شودمی تبادل

 مدتاً ع و شود ارائه اشکال دیگر و هامدل آمارها، و هاداده ها،برنامه قوانین، لهیوسبه تواندمی
 قرار داريبربهره مورد و هدایت محوردانش هايسیستم لهیوسبه مستقیماً که دانشی مخازن در
 شرایط در و بوده محورتجربه اغلب ضمنی دانش کهی. درحالشودمی ذخیره گیرد،می

). Liu et al., 2011( باشد دشوار است ممکن آن تسهیم و بیان و شده ایجاد خاصی
 اما؛ دبیفت اتفاق ضمنی و آشکار دانش حیطه دو هر در بایستی دانش تسهیم ،هرحالبه

 داشتهن آشنایی موضوعی با که رسندمی باور این به افراد کهیهنگام است داده نشان مطالعات
 دانش تسهیم از احتمالاً دانند،نمی را خصوصی به ۀنیدرزم اطلاعات کسب اهمیت یا و

 افراد بین اعتماد وجود و روابط کیفیت که است حالی در این. کرد خواهند خودداري
 & Chen et al., 2014; Pinjaniباشد (مؤثر  دانش تسهیم به هاآن تمایل در تواندمی

Palvia, 2013; Acker et al., 2014 ( .راهکاري تواندمی هاسازمان در دانش تسهیم 
 لهیوسبه کارکنان کاري هايشیوه به دهیجهت و فکري هايسرمایه مدیریت براي

 موفقیت به منجر و باشد جدید فرایندهاي و خدمات ابزارها، ها،ایده ارائه میسرسازي
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ها تسهیم دانش در سازمان). Lee & Hong, 2014( گردد هاآن اهداف تحقق در هاسازمان
فردي و سازمانی منجر گشته، خلاقیت را افزایش و به بهبود عملکرد فرد  ترعیبه یادگیري سر

ي از دانش بردارعنوان فرایند شناسایی، توزیع و بهرهتسهیم دانش، به .شودو سازمان منجر می
 ,.Jiacheng et alشود (تر مسائل نسبت به گذشته تعبیر میمنظور حل مطلوببهموجود 
اي هها و بینشدر سازمانی که از فرهنگ تسهیم دانش برخوردار است، افراد ایده ).2019

که مجبور به این کار باشند؛ آن را یک جاي اینهزیرا ب ؛کنندخود را با دیگران تسهیم می
جود آورد که وه د. بنابراین، باید در بین اعضاي سازمان این انگیزه را بداننفرایند طبیعی می

فراهانی (فرمیهنی بدون ترس از دست دادن موقعیت خود به تسهیم دانش در سازمان بپردازند
 هب هاسازمان در دانش تسهیم بسترسازي و تسهیل که رسدمی نظر به ).1402و آرایی، 

 ساساح و توانمندي به منجر تواندمی نسلی،بین رهنگف ایجادازجمله  مختلف هايشیوه
 .گردد نوآوري اجراي و خلق در افراد خودکارآمدي

منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی هها بعنوان عامل مهم و حیاتی براي سازمانهنوآوري ب
). لازاروتی و 1398(اسدي و همکاران،  پایدار در محیط پیچیده و متغیر امروزي است

 هاسازمان امور تمامی ۀنیدرزم جدید هايایده ارائه را سازمانی نوآوري ،)2013( 1مانزینی
 و خلق از است عبارت نوآوري ،. درواقعدانندمی خدمات و کالاها تولید و فرایندها یعنی

 رفتارهاي مهم مؤلفه دو. جدید هايسیاست و فرایندها خدمات، محصولات، ها،ایده اجراي
 شامل هاایده آزمایش و تولیداست.  آن اجراي و هادهیا آزمایش و تولید شامل نوآورانه

 هایدها اجراي و است نهایی هايایده کردن مطرح و هاایده یافتن و مشکلات و زمینه بررسی
 جرايا جهت اساسی تغییرات ایجاد و فعلی قدرت منظومه در مداخله و يسازنهیزم شامل نیز

 تواندمی مرحله دو در نوآوري بنابراین)؛ Taghipour & Khadem, 2013است ( هاایده
 منجر تیدرنها که رفتار یا پاسخ آن ادامه دوم و زیچکی به بدیع و جدید پاسخ اول. دهد رخ

 یک ومد مرحله و اکتشاف تواندمی اول مرحله که شودمی فرایند یا و مهارت یک توسعه به
 سازمان هر در نوآوري بروز البته). Rijnsoever et al., 2012( باشد بردارانهبهره فعالیت

 احساس وجود نیازمند امر این که دهد رخ سازمان آن کارکنان لهیوسبه بایستمی
است.  کارکنان نوآورانه هايقابلیت رشد طریق از هاآن در نوآورانه خودکارآمدي
 ون بدیع، هايایده خلق در افراد توانمندي احساس به اشارهدرواقع  نوآورانه، خودکارآمدي

                                                                                                                                        
1. Lazzarotti & Manzini 
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 ).Dörner, 2012( باشد افراد در نوآوري بروز ساززمینه تواندمی که دارد هاآن اجراي و
 اجراي و رقابتی مزیت حفظ و نمودن فراهم در اساسی عامل نوآوري که استذکر قابل

 هماهنگی در هاسازمان به تواندمی بنابراین)؛ Yang et al., 2015( است سازمان هايراهبرد
 در یحت و کرده کمک آن به مقتضی پاسخ ارائه و محیط هايخواسته و تغییرات با خود

 بقا حفظ منض بتواند سازمان لهیوسنیبد تا رساند یاري محیط در تغییر ایجاد براي پیشتازي
 در تهالب. نماید تضمین را خود موفقیت و گرفته پیشی رقبا سایر از خود، موجودیت و

ورت ضربه و شود احساس یخوببه آن به نیاز که شودمی تقویت زمانی نوآوري ها،سازمان
 ترینمهم از یکی ).Hogan & Coote, 2014( باشند داشته باور سازمان در آن وجودي
 نوآوري بروز بر مؤثر عوامل شناخت سازمان در نوآوري قابلیت سازيزمینه در اقدامات

 هک است مؤثر نوآوري بروز در عوامل دسته سه که معتقدند) 2012( 1رومن و رومرو. است
 و ارکنانک قبلی تجارب و انگیزش کار، با مرتبط رشته و تحصیلات( فردي عوامل شامل
 و خاص منابعی به وابستگی سازمان، اندازه همکاري،( سازمانی عوامل ،)هااین مانند

 هايتمسیس توسعه، و تحقیق مؤسسات( خارجی محیطی عوامل و) غیره و مدیران هايفعالیت
 درسمی نظر به. هست) هااین امثال و محیط در موجود دانش و مقررات و قوانین دانشگاهی،

 لفمخت طرق از تواندمی که است اطلاعات و دانش نوآوري، بروز درمؤثر  عوامل از یکی که
 اتفاق مختلف هاينسل با کارکنان بین باید که دانشی تسهیم. شود ایجاد دانش تسهیمازجمله 

 تعامل و ودهب متفاوت یکدیگر با مهارتی و ارزشی دانشی،ازنظر  عمدتاً که هایینسل. بیفتد
 است. سازمان در نسلی بین فرهنگ وجود نیازمند ها،آن بینمؤثر 

اطلاعات باارزشی در اختیار مسئولان و تردید، نتایج این پژوهش خواهد توانست بی
 در امگ ترینمهم دیگر، سوي منظور ارتقاي نوآوري قرار دهد. ازمدیران دانشگاه شیراز به

 باید که است آن برمؤثر  عوامل شناخت نوآوري کارکنان، صحیح ریزيبرنامه جهت
 و مسئولان اساس آن بر تا پذیرد صورت زمینه این در تريوسیع هايپژوهش و مطالعات

 .نمایند طراحی نوآوري براي اساسی راهکاري و مدون الگویی بتوانند دانشگاه مدیران
لی سازمان نستأثیر فرهنگ بین ، بنا بر اهمیت موضوع، در پژوهش حاضر به بررسیرونیازا

 ینا اي تسهیم دانش کارکنان دانشگاه شیراز پرداخته شده است. بربر نوآوري با نقش واسطه

                                                                                                                                        
1. Romero & Román 
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 1 مارهش شکل قالب در پژوهش مفهومی مدل نظري، و پژوهشی پیشینه به توجه با و اساس
 .است شده داده نشان

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 پیشینۀ پژوهش
 رتصو در پژوهش موردمطالعهمتغیرهاي  از یک هر پیرامون مختلفی هايپژوهش تاکنون
 1وهنک هايپژوهش .ترین موارد اشاره شده استبه برخی از مهم اختصاربهاست که  گرفته

 رشد بر يمعنادار و مثبت تأثیر نسلیبین فرهنگ ابعاد که داد نشان) 2013( 2روپس و )2006(
 در) 2014( 4هانگ و لی و )2014( 3همکاران و چن همچنین،. دارد افراد نوآوري
 نوآوري بر اداريمعن و مثبت تأثیر دانش تسهیم که یافتند دست نتیجه این به خود هايپژوهش

 ،)2012( 7هاروي ،)2015( 6میهلیس و برسیس ،)2017( 5ایوانتسوا و سیون .دارد افراد
 تأثیر انشد تسهیم در تواندمی نسلیبین فرهنگ مختلف ابعاد که دریافتند) 2012( 8باریس

 ) نیز در پژوهشی نشان داد که بین1398آبادي (باقري مالک .باشد داشته معناداري و مثبت
 آزمون اساس بر همچنین. دارد وجود داريمعنی رابطه فردي نوآوري و دانش تسهیم

 بینییشپ به قادر دانش تسهیم که گردید مشخصگام بهگام شیوه با انهگچند رگرسیون
 آشکار ادلتب که آورد وجود به را فضایی بایستی دانشگاه بنابراین،؛ است فردي نوآوري

) 1398گیرد. نتایج مطالعات اسدي و همکاران ( قرار تأکید مورد آن در نوآوري و دانش
تسهیم  دار دارد وتأثیر معنی نوآوري سازمانی سرمایه انسانی بر تسهیم دانش ونشان داد که 

                                                                                                                                        
1. Cohen, G. 
2. Ropes, D. C. 
3. Chen et al. 
4. Lee & Hong 
5. Sivén & Ivantsova 
6. Brčić & Mihelič 
7. Harvey, J.F. 
8. Burris, D.D. 

 لینسفرهنگ بین
 

 تسهیم دانش
 

 
 نوآوري
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سطح  این روابط دردانش در تأثیر سرمایه انسانی بر نوآوري سازمانی نقش میانجی دارد که 
آن  ) حاکی از2020( 1احمد و همکارانهاي پژوهش آلیافته .داراستمعنی 05/0 آلفاي

و نوآوري در تولید و فرایند رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. است که بین تسهیم دانش 
آوري دانش و اهداي دانش از عوامل مهم و مؤثر عد تسهیم دانش اعم از جمعهمچنین دو بُ

ت اس لازمگردند؛ بنابراین مدیران در نوآوري در تولید و نوآوري در فرایند محسوب می
خود با دیگر همکاران خود تشویق  يهاو تخصص اطلاعاتکارکنان را در جهت تسهیم 

یان خود هاي مشترکرده تا از این طریق قادر به تقویت نوآوري در جهت رسیدگی به خواسته
بین فرهنگ سازمانی و ) در مطالعه خود نشان دادند که 2021( 2لانگ و همکاران .گردند

مدیریت دانش، بین فرهنگ سازمانی و قابلیت نوآوري و بین مدیریت دانش و قابلیت 
) در پژوهشی 1401پور (همچنین، محمودیان و حسینی .نوآوري رابطه معناداري وجود دارد

 نقش میانجی مدیریت دانش تأثیر فرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوري با نشان دادند که
معناداري دارد. فرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوري و مدیریت دانش و همچنین مدیریت 

) در 1402محمدي و حیدري ( ،تیدرنها .دانش بر قابلیت نوآوري تأثیر معناداري دارد
 انسجام بر اريمعناد و مثبت تأثیر دانشگاه، در نسلیبین فرهنگ پژوهشی نشان دادند که رشد

 التزام رشد بر معناداري و مثبت تأثیر دانشگاه در نسلیبین فرهنگ ،علاوه. بهدارد سازمانی
 .دارد شغلی التزام بر معناداري و مثبت تأثیر سازمانی انسجام همچنین، .دارد شغلی
هاي مهم پاسخگویی به نیازها و تغییرات هاي پژوهش، یکی از راهتوجه به پیشینهبا 

له جمها و ازکارگیري نوآوري است. شناخت عوامل مؤثر بر نوآوري در سازمانبه محیطی،
ها و مؤسسات آموزش عالی به فراهم نمودن ویژه در دانشگاههاي آموزشی و بهدر سازمان

 و یتخلاقسبب بروز  جهیبراي رشد، پرورش و تقویت آن کمک نموده و درنت لازم ۀزمین
هد دشده نشان میهاي انجامبررسی پژوهش گردد.زمانی مینوآوري بیشتر در واحدهاي سا

اي سطهنسلی سازمان بر نوآوري با نقش واتاکنون پژوهشی که به بررسی تأثیر فرهنگ بین
 ویژه بررسی اینزمان پرداخته باشد وجود ندارد، بهصورت همتسهیم دانش کارکنان به

ن است؛ بنابراین زمینه خالی چنیدانشگاه شیراز انجام نشده مخصوصاً موضوع در دانشگاه و 
هایی مانند سازه رودیکه احتمال مبا توجه به اینشاهده است. مقابلروشنی پژوهشی به
ش مزیت رقابتی سازمان نق تیدر بهبود نوآوري و درنها نسلی و تسهیم دانشفرهنگ بین

                                                                                                                                        
1. Al Ahmad et al. 
2. Long et al. 
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ازمان بر س نسلیبین فرهنگ ی تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسبسزایی داشته باشند، 
 .شیراز انجام شده است دانشگاه کارکنان اي تسهیم دانش در بیننوآوري با نقش واسطه

 شناسی پژوهشروش
ها، توصیفی از نوع ازنظر هدف و ماهیت، کاربردي و ازنظر گردآوري داده پژوهش حاضر

مامی تآماري پژوهش، شامل  است. جامعه یابی معادلات ساختاريمبتنی بر مدل همبستگی
که با استفاده از جدول مورگان  بودنفر  700به تعداد  1400کارکنان دانشگاه شیراز در سال 

گردآوري  ابزار نمونه انتخاب شدند. عنوانبهنفر  248گیري تصادفی ساده، و به روش نمونه
؛ بدین شکل که براي سنجش است استاندارد نامهپرسش سه در پژوهش حاضر اطلاعات

) ساخته شده بود، 2017( 1اي که توسط کینگ و برانتگویه 20نسلی از مقیاس فرهنگ بین
، 3، اثرات مثبت بین نسلی2هاي نسلیاستفاده گردید. این مقیاس شامل پنج بُعد فقدان کلیشه

که  است 6سلیو ارتباط بین ن 5ابقاي بین نسلی در محیط کار ،4فراگیري نسلی در محیط کار
صان متخص دیتائنامه مورد روایی صوري و محتوایی این پرسش .گویه است 4هر بُعد شامل 

به دست  91/0قرار گرفت و پایایی آن در پژوهش حاضر بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ 
اي رفتار تسهیم گویه 10نامه تسهیم دانش در بین کارکنان، از پرسش آمد. براي سنجش

نامه شامل دو بُعد ارائه ) استفاده شد. این پرسش2004( 7وف و دي رایدردانش ون دن ه
صصان متخ دیتائنامه مورد روایی صوري و محتوایی این پرسش. استدانش و دریافت دانش 

به دست  81/0قرار گرفت و پایایی آن در پژوهش حاضر بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ 
 6استفاده شد. این مقیاس اس رفتار نوآورانه آمد. جهت بررسی نوآوري کارکنان از مقی

 )2012( 8همکاران و که توسط هولمن استاي شامل دو بُعد خلق ایده و اجراي ایده گویه
گرفت  متخصصان قرار دیتائنامه مورد روایی صوري و محتوایی این پرسشساخته شده است. 

به دست آمد.  84/0و پایایی آن در پژوهش حاضر بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ 
کم  بسیار از لیکرت، ايدرجه 5 طیف پایه بر هانامهپرسش هايگویه است که ذکرانیشا

                                                                                                                                        
1. King & Bryant 
2. Lack of Generational Stereotypes (LGS) 
3.Positive Intergenerational Affect (PIA) 
4. Workplace Generational Inclusiveness (WGI) 
5. Workplace Intergenerational Retention (WIR) 
6. Intergenerational Contact 
7. Van Den Hoof & De Ridder 
8. Holman et al. 
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هاي پژوهش از ضریب داده لیوتحلهیتجزمنظور به .است شده ) تنظیم5زیاد ( بسیار ) تا1(
 LISREL و SPSS 21 آماري هايافزارنرم همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاري با

 .شد استفاده 8.8

 هایافته
 5/41نفر ( 103درصد) مرد و  4/58نفر ( 145نتایج توزیع فراوانی نشان داد که جنسیت 

درصد) داراي مدرك تحصیلی  08/10نفر ( 25مدرك تحصیلی  ازنظر است.درصد) زن بوده
) داراي 7/42نفر ( 106درصد) داراي مدرك تحصیلی لیسانس،  1/45نفر ( 112، پلمیدفوق

 درصد) داراي مدرك تحصیلی دکترا بودند. 01/2نفر ( 5و  سانسیلفوقمدرك تحصیلی 
ائه انحراف استاندارد ارو  شامل میانگین ي پژوهشهاي توصیفی متغیرهاشاخص 1در جدول 

 ها هستند.د متغیرها نشانگر پراکندگی مناسب دادهمیانگین و انحراف استاندار .استشده 
) بوده و از بین 3دهد که میانگین تمامی متغیرها بیشتر از میانگین مفروض (نتایج نشان می

ابعاد متغیرهاي مختلف، بُعد فرهنگ بین نسلی بیشترین میانگین و بُعد فرهنگ بین نسلی 
 اند.کمترین میانگین را به خود اختصاص داده

 پژوهش متغیرهاي توصیفی هايشاخص .1ل جدو
انحراف 
 استاندارد

 متغیر هامؤلفه هاگویه میانگین

51/0 18/3 
اي به دوستی با افراد نسل من نیستند علاقههمکارانی که هم

 .نسل خود ندارندغیر هم

فقدان 
 هايکلیشه

 ینسل
فرهنگ 

 ینسلبین

61/0 01/3 
 نسلان من، دربارههم نسل من نیستند بیش ازهمکارانی که هم

 .کنندمسائل شکوه و شکایت می

53/0 92/2 
نسل من نیستند معمولاً درباره موضوعاتی همکارانی که هم

 .ها ندارماي به آنکنند که من علاقهصحبت می

42/0 02/3 
نسل من نیستند تمایل دارند کارهاي متفاوتی همکارانی که هم

 .نسلان من انجام دهنداز هم

66/0 04/3 
 من نیستند احساس راحتی نسلهمدر گفتگو با همکارانی که 

اثرات  و آرامش دارم.
مثبت 

 نسلیبین
 برم.نسل من نیستند لذت میاز تعامل با همکارانی که هم 80/2 45/0

67/0 03/3 
نسل من نیستند افرادي جالب و داراي همکارانی که هم

 ي هستند.فردمنحصربههاي ویژگی
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انحراف 
 استاندارد

 متغیر هامؤلفه هاگویه میانگین

39/0 01/4 
ها نیستند بهتر کار نسل آنکارکنان اغلب با همکارانی که هم

 کنند.می

33/0 99/3 
به نظرم محیط کاري سازمان ما، محیطی سالم براي فعالیت 

 هاي مختلف است.همه افراد از نسل

فراگیري 
نسلی در 
 محیط کار

71/0 49/3 
هاي مختلف در محیط کاري من همه کارکنان از نسل

 شوند.واقع می مورداحترام

65/0 28/4 
نسل خود نسل و غیر همبا همکاران هم مؤثرتوانایی ارتباط 

 را دارم.

77/0 94/3 
واند تهاي مختلف هستند میکار کردن با همکارانی که از نسل

 کیفیت زندگی کاري من را افزایش دهد.

43/0 19/3 
د کننتر، این احساس را ایجاد میهمکاران من در کارکنان مسن

 که باید بازنشسته شوند.

ابقاي بین 
نسلی در 
 محیط کار

57/0 65/3 
گیري از کار احساس تر براي کنارهاز ناحیه همکاران جوان

 کنم.فشار می

63/0 13/3 
گیري از کار احساس تر، براي کنارهاز ناحیه همکاران مسن

 کنم.فشار می

60/0 46/3 
محیط کاري من تمایل به نادیده گرفتن افراد جوان مجرب در 

 و از نسل جدید براي ارتقا و ترفیعات شغلی وجود دارد.

64/0 48/3 
با همکاران خود که از نسل دیگري  بارکوقت ی هرچند

 کنید؟هستند، گفتگو می

 ارتباط بین
 نسلی

61/0 26/3 
با همکاران خود که از نسل دیگري  بارکوقت ی هرچند

 کنید؟هستند، درباره موضوعات غیرکاري گفتگو می

72/0 72/3 
با همکاران خود که از نسل دیگري  بارکوقت ی هرچند

 کنید؟خود صحبت می موردعلاقههستند، درباره موضوعات 

55/0 23/3 
با همکاران خود که از نسل دیگري  بارکوقت ی هرچند

خورید و یا به هستند، در طول روز کاري با یکدیگر غذا می
 روید؟بوفه و غذاخوري می

62/0 41/3 
نم اام با همکارهاي کاري جدیدي را که آموختهغالباً مهارت
 .گذارمدر میان می

ارائه 
 دانش

تسهیم 
 دانش

39/0 54/3 
، با اندآموختهکه را هاي کاري جدیدي همکارانم غالباً مهارت

 .گذارندمن در میان می

58/0 04/4 
ام با همکارانم در که کسب کردهرا غالباً اطلاعات جدیدي 

 م.گذارمیان می
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انحراف 
 استاندارد

 متغیر هامؤلفه هاگویه میانگین

71/0 86/3 
اند با من همکارانم غالباً اطلاعات جدیدي را که کسب کرده

 .گذارنددر میان می

74/0 38/3 
یک امر عادي در محیط کار  عنوانبهتبادل دانش با همکارانم 

 .شودمحسوب می

39/0 94/3 
هاي کنم، آنان اغلب مهارتاز همکارانم سؤال می کهیوقت

 گذارند.دانند با من در میان میکاریشان را که می

 دریافت
  دانش

44/0 69/3 
هاي کنند، من اغلب مهارتهمکارانم از من سؤال می کهیوقت

 گذارم.ها در میان میدانم با آنکاریم را که می

69/0 97/3 
کنم، آنان اطلاعات جدیدي را از همکارانم سؤال می کهیوقت

 .گذارندکه در اختیار دارند غالباً با من در میان می

36/0 77/3 
کنند، اغلب اطلاعات همکارانم از من سؤال می کهیوقت

 گذارم.ها در میان میدانم با آنجدیدي را که می

54/0 46/3 
اعضاي گروه آموزشی ما، اغلب دانش و اطلاعات خودشان 

 .کنندهاي کاري را با یکدیگر مبادله میدر مورد مهارت
 اندیشم.هاي جدید میمن به ایده 60/3 59/0

 خلق ایده

 نوآوري

62/0 83/3 
یابد، هر کاري چگونه بهبود می کهنیاهایی در مورد من ایده

 دارم.
 هاي جدید براي انجام کارها هستم.من به دنبال یافتن روش 91/3 35/0

48/0 82/3 
قرار گرفته و  مورداستفادههاي من در این سازمان ایده

اجراي  .انداجراشده
 م.، دارشدهرفتهیپذهاي پیشنهادهایی براي تکمیل ایدهمن  99/3 52/0 ایده

 هایی دارم.براي انجام کارهاي فعلی به شیوه متفاوت، طرح 40/3 39/0

قبل از پرداختن به آزمون مدل نظري پژوهش، بین متغیرهاي مدل نظري باید همبستگی 
 پژوهش گزارش شدهماتریس همبستگی متغیرهاي  2. در جدول داشته باشددار وجود معنی

نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان د. ریگ قراری موردبررساست تا رابطه آنان 
داد که بین ابعاد مختلف تسهیم دانش و نوآوري، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 

ابطه رنسلی با ابعاد مختلف تسهیم دانش و نوآوري کارکنان، ، بین ابعاد فرهنگ بینعلاوهبه
 گردد.مثبت و معناداري مشاهده می
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 ماتریس ضرایب همبستگی هر یک از ابعاد پژوهش .2جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

LGS 1         
PIA **39/0 1        

WGI *16/0 *15/0 1       
WIR **31/0 09/0 **39/0 1      

IC 08/0 *17/0 *15/0 09/0 1     
    1 16/0 20/0** 13/0** 03/0 06/0 خلق ایده

   1 65/0** 21/0 18/0** 21/0** 12/0 13/0* اجراي ایده
  1 39/0** 32/0** 18/0** 26/0** 25/0** 23/0* 08/0 ارائه دانش

 1 69/0** 51/0** 41/0** 17/0* 21/0** 3/0** 12/0 12/0 دریافت دانش

*05/0P< ،**01/0P< 

 ي مدلریکارگبهها با روابط علی بین آنپس از بررسی روابط همبستگی متغیرها، 
معادلات ساختاري بررسی گردید. نتایج حاصل از مدل ساختاري متغیرهاي پژوهش بر اساس 

 نشان داده شده است. 2در شکل شماره  t- valueمقادیر 

 افزار بر اساس ضرایب استانداردخروجی نرم .2شکل 
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 tافزار بر اساس ضرایب ی نرمخروج .3شکل 

شود. ) مشخص میt )t – valueداري ضریب مسیر با استفاده از در مدل ساختاري معنی
دار است. یمعن صدمپنجباشد، ارتباط دو سازه در سطح  57/2الی  96/1بین  tمقدار  چنانچه

طبق اطلاعات . است صدمکیداري ارتباط در سطح باشد معنی 57/2بیشتر از  tاگر مقدار 
 t= 58/0 ,28/5 58/0با ضریب  نوآوريبر  تسهیم دانشرین اثر مربوط به بیشت آمدهدستبه

(ß= با ضریب  تاس تسهیم دانشبر  نسلیفرهنگ بینمربوط به اثر  بعدازآنشود و مشاهده می
48/0 )86/4, t= 48/0.(ß= 

مقدار مجذور خی براي هاي برازش الگوي پژوهش حاکی از آن است که شاخص
داري در سطح معنی 08/64هاي مکنون برابر با بودن ارتباط سازهقضاوت در مورد خطی 

01/0p<  نفر، از نسبت خی دو بر  200به دست آمد. با توجه به بالا بودن نمونه پژوهش از
است. بر اساس این  67/2درجه آزادي استفاده شده است. مقدار خی دو بر درجه آزادي 

ه با توجه به اینک. باشد تا الگو تائید گردد 3 شاخص عدد حاصل این نسبت، نبایستی بیشتر از
آمده دستهاي بهتوان گفت که دادهاست، می 3نسبت مجذور خی به درجه آزادي کمتر از 

هرکدام وجهی از برازش مدل ساختاري  که یهایسایر شاخص. با مدل فرضی مطابقت دارند
ارزیابی برازندگی کلی مدل  هايآمده است. با توجه به شاخص 3دهند در جدول را نشان می

برابر با  برازش تطبیقی، شاخص 67/2ویژه نسبت مقدار مجذور کا به درجه آزادي برابر با هب
، شاخص 92/0برابر با  برازش فزاینده، شاخص 94/0برابر با  نیکویی برازش، شاخص 92/0
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ن گفت مدل تواها، میشاخص و سایر 08/0برابر با  ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد
 .نهایی از برازش خوبی برخوردار است

 پژوهش شده آزمون الگويهاي برازش شاخص .3جدول 
2χ  Df /df2χ RMSEA IFI CFI GFI 
08/64 24 67/2 089/0 92/0 92/0 94/0 

شود مشاهده می چنانچهدهد. را نشان می t ضریب استاندارد وضریب مسیر  4جدول 
است که مبین  96/1نسلی بر نوآوري بیشتر از فرهنگ بینجز ها بههمه فرضیه tضریب 

سلی بر نوآوري) نفرضیه سوم (تأثیر فرهنگ بین رازیغبههاي پژوهش بودن تمام فرضیهمثبت
آوري نسلی بر نواست. علاوه بر آن، نقش میانجی تسهیم دانش در اثرگذاري فرهنگ بین

 قرار گرفت. دیتائمورد 

 پژوهش هايبررسی فرضیه .4جدول 
 نتیجه t ضریب مسیر استاندارد هاهیمسیر فرض

 اثر مستقیم دارد 86/4 48/0 تسهیم دانش ⟵ نسلیفرهنگ بین
 اثر مستقیم دارد 28/5 58/0 نوآوري ⟵تسهیم دانش

 ندارداثر مستقیم  64/0 06/0 نوآوري ⟵نسلیفرهنگ بین
 نوآوري ⟵ نسلیفرهنگ بین

 (از طریق تسهیم دانش)
 مستقیم داردغیراثر  - 27/0

 گیريبحث و نتیجه
هاي متفاوت، در کنار هاي مختلفی از کارکنان با عقاید و ارزشها، نسلامروزه در سازمان

اختلال و  تواند باعثهایی، میکنند. عدم مدیریت صحیح چنین تفاوتیکدیگر فعالیت می
 در ینسل، وجود فرهنگ صحیح بین حالنیبااها گردد. ایجاد تنش و تعارض در سازمان

وعاتی در تواند چنین تنتواند مانع از ایجاد چنین تعارضاتی گردد، بلکه میمی تنهانهسازمان 
 Kingهاي سازمانی شود (اي هدایت کند که منجر به بهبود کار و فعالیتگونهها را بهسازمان

& Bryant, 2017د نسلی، رشد فرهنگ بینرسد یکی از نتایج مثبت وجو). به نظر می
 افزایش توان علمی کارکنان و ایجاد بستر نوآوري باشد. بر جهیدرنتقابلیت تسهیم دانش و 
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ا نقش سازمان بر نوآوري ب نسلیبین فرهنگ این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر
 صورت پذیرفت. شیراز دانشگاه کارکنان اي تسهیم دانش در بینواسطه

ر تسهیم نسلی تأثیر مثبت و معناداري بر رشد رفتا، فرهنگ بینآمدهدستبهیج بر اساس نتا
)، 2021)، لانگ و همکاران (1402هاي محمدي و حیدري (دانش دارد. این یافته با پژوهش

)، 2015( 2)، برسیس و میهلیس2017( 1)، سیون و ایوانتسوا1401پور (محمودیان و حسینی
ا هارزش هرچقدر) همسو است. این یافته به این معناست که 2012) و باریس (2012هاروي (

احترام  هاي گوناگون،و باورهاي بین افراد سازمان به سمت تحمل افراد سنین مختلف از نسل
البی هاي مختلف، دوري از تفکرات قبه عقاید یکدیگر، تعامل و ارتباطات مثبت بین نسل

باشد  هاي مختلف متمایلسلی و بسترسازي جهت رشد، ارتقا و حفظ کارکنان از نسلنبین
)King & Bryant, 2017تر گذاري دانش بین افراد فراهم)، بستر تعامل سازنده و اشتراك

شود. دلیل احتمالی این یافته این است که در دنیاي متغیر کنونی، کسب و گردآوري می
فناوري  هرروزشوار و در برخی موارد غیرممکن است؛ زیرا فردي، امري د صورتبهدانش 

). در این شرایط همکاري و Fox et al., 2015شود (هاي جدید کاري مطرح میو روش
 ؛گذاري دانش نقش مهمی ایفا کندتواند در تسهیل اشتراكتعامل سازنده بین افراد می

هاي هاي مختلف در نسلارزش بنابراین، بایستی در سازمان همکاري، تعامل و احترام به
تا افراد سنین مختلف بتوانند دانش خود را با یکدیگر تسهیم  گوناگون وجود داشته باشد

تواند ها می، به دلیل عدم وجود فرهنگ بین نسلی، تفاوت بین نسلصورت نیاکنند. در غیر 
 مانعی بر سر راه تسهیم دانش باشد.

 مثبت و معنادار رفتار تسهیم دانش بر رشد نوآوري هاي این پژوهش، تأثیراز دیگر یافته
)، آل احمد و همکاران 2021هاي لانگ و همکاران (کارکنان است. این یافته با پژوهش

چن  ) و2014)، لی و هانگ (1397)، بهرامی و همکاران (1398آبادي (مالک)، باقري2020(
کارکنان از طریق تسهیم دانش  هرچقدراساس این یافته،  بر .استهمسو  )2014و همکاران (

 & Nesheimی کنند (روزرسانبهها را اي از دانش و اطلاعات دست یابند و آنبه مجموعه
Gressgard, 2014ها، محصولات، خدمات، )، توانایی بیشتري در ارائه و اجراي ایده

ی این ). دلیل احتمالLazzarotti & Manzini, 2013هاي جدید دارند (فرایندها و سیاست
هاي تواند راهکاري براي مدیریت سرمایهها مییافته این است که تسهیم دانش در سازمان

                                                                                                                                        
1. Sivén & Ivantsova 
2. Brčić & Mihelič 
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ارها، ها، ابزسازي ارائه ایدهمیسّر لهیوسبههاي کاري کارکنان ی به شیوهدهجهتفکري و 
 ها گرددها در تحقق اهداف آنخدمات و فرایندهاي جدید باشد و منجر به موفقیت سازمان

)Lee & Hong, 2014 .(بر نوآوري کارکنان، میزان  مؤثر، یکی از عوامل علاوهبه
ن وجود فرهنگ بی لهیوسبهتواند که این موضوع می استهاي بین افراد سازمان همکاري

تواند از طریق بنابراین، تسهیم دانش می؛ )Romero & Román, 2012نسلی اتفاق بیفتد (
در اختیار افراد، زمینه خلق  روزبهانش و اطلاعات لازم و اي از ددر اختیار گذاشتن مجموعه

 مند سازد.هاي جدید را فراهم نموده و سازمان را از منافع آن بهرهو اجراي ایده
گاه بر نوآوري نسلی در دانشیافته دیگر این پژوهش، تأثیر مثبت اما غیرمعنادار فرهنگ بین

نسلی ي دیگر پژوهش، اگرچه فرهنگ بینها. بر اساس این یافته و یافتهاستکارکنان 
مستقیم  صورتهبتواند تأثیر مثبت بر نوآوري کارکنان دانشگاه داشته باشد اما این تأثیر می

تواند ته میافتد. دلیل این یافتسهیم دانش اتفاق می واسطهبهغیرمستقیم و  صورتبهنبوده و 
 ,Bamber( استروز و اطلاعات به نوآوري، نیازمند دانش چراکهدر ماهیت نوآوري باشد؛ 

دانش نیز  ، تسهیمحالنیباااین امر باشد.  لگریتسهتواند بنابراین تسهیم دانش می؛ )2014
ا گذاري دانش خود بها نسبت به اشتراكنیازمند همکاري و تعامل بین افراد و تمایل آن

 رار گیرد.نسلی ق تواند تحت تأثیر وجود فرهنگ بیندیگران است که این موضوع نیز می
نشگاه یعنی نسلی در داتوان نتیجه گرفت که وجود فرهنگ بینبا توجه به مطالب بالا می

هاي بین ها، تعاملات و همکاريها و باورهاي همه نسلفرهنگی که در آن احترام به ارزش
 شود،هاي مختلف ارزش شمرده مینسلی، قبول و بسترسازي ارتقا و نگهداري کارکنان نسل

ساز رشد رفتار تسهیم دانش باشد و بر تسهیم دانش تأثیر مثبت و معنادار داشته تواند زمینهمی
ثبت و تواند تأثیر مباشد. همچنین، رشد رفتار تسهیم دانش در بین کارکنان دانشگاه می

لی در نس، فرهنگ بینعلاوهبهمعناداري بر بروز و ظهور نوآوري در کارکنان داشته باشد. 
. بر این اساس، باشد رگذاریتأثرفتار تسهیم دانش، بر رشد نوآوري  واسطهبهتواند اه میدانشگ

توان دریافت که اگر مسئولان دانشگاه خواهان رشد نوآوري در دانشگاه هستند، در درجه می
اول باید بستر تسهیم دانش بین کارکنان را فراهم آورند که این امر نیز منوط به برطرف کردن 

ذیرش تواند عدم پموانع نگرشی و ارتباطی است. یکی از این موانع می ازجملهمختلف موانع 
نسلی در دانشگاه باشد. جهت رفع این مانع مسئولان دانشگاه بایستی فرهنگ و ارتباطات بین

ارتی هایی از قبیل پذیرش تفاوت نگرشی، دانشی و مهنسلی را با تغییر و یا تقویت ارزشبین
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ها به یکدیگر و همچنین کمک به هم در ارتقا و ارتباط و احترام این نسل هاي مختلفنسل
هاي مختلف، ارتقا دهند. لازم به ذکر است که این پژوهش هاي کارکنان نسلو رشد مهارت
دانشگاه  در صرفاًي به دلیل اینکه ریپذمیتعمهاي مختلفی ازجمله محدودیت با محدودیت

ش دهی و رونامه خودگزارش، استفاده از پرسشعلاوهبهاست. شیراز انجام شده، مواجه بوده 
هاي پژوهش یافته حالنیدرع. شودیمپژوهش کمی محدودیت دیگر این پژوهش محسوب 

هاي مهمی براي پژوهشگران، مدیران آموزش عالی و مدیران سایر تواند رهیافتحاضر می
لی را از نسمسئولان دانشگاه، فرهنگ بینشود مدیران و ها داشته باشد. پیشنهاد میسازمان

نسلی ایجاد نمایند و با شناخت هاي متناسب با فرهنگ بینطریق آموزش و ترویج ارزش
هاي انگیزشی مناسب، تسهیم دانش و نوآوري، بستر ها، طراحی سیستمتفاوت بین نسل

لان و مسئو نمدیرا شودهاي مختلف را فراهم نمایند. پیشنهاد میفعالیت کارکنان نسل
، شرایط را براي به دانشگاهبا فراهم آوردن فرهنگ مشوق تسهیم دانش در  دانشگاه
گذاري دانش بین کارکنان فراهم آورند و از این طریق موجب تقویت و افزایش اشتراك

هایی انشود سازمنهایتاً، با توجه به نتایج این پژوهش، پیشنهاد می .گردند دانشگاهنوآوري در 
ز هاست، ابتدا باید بر فرهنگ سازمانی اثربخش تمرکبلیت نوآوري در اولویت کاري آنکه قا

 .دانش را در محیط کار خود نهادینه کنند تسهیمکنند و سپس 

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاري
محبت و همکاري کارکنان دانشگاه شیراز هستیم که در انجام این پژوهش با  گذارمنت

 را هموار ساختند. همفکري و همراهی، پیمودن این راه
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 منابع
). تأثیر سرمایه انسانی 1398میدیا. ( ،حاتمی و حرمت ،اصغري ،محمد ،داورزنی ،اسماعیل ،اسدي

)، 3( 2، دفاعی يهاسازمانوري در مدیریت نوآ .بر نوآوري سازمانی: نقش تسهیم دانش
155-180. DOI: 10.22034/qjimdo.2020.212372.1243 
). بررسی رابطه تسهیم دانش و نوآوري فردي در میان دانشجویان 1398لیلا. ( ،آباديباقري مالک

-23)، 19( 5، هاي رهبري آموزشیپژوهش. تحصیلات تکمیلی دانشگاه علامه طباطبایی
38.DOI: 10.22054/jrlat.2021.54501.1549 

). بررسی تأثیر رفتارهاي تسهیم دانش 1397مریم. ( ،ركرك و مهتاب ،مشتاقی ،شهاب ،بهرامی
فصلنامه  .هاي منتخب ورزشیکارکنان بر نوآوري در خدمات و فرآیندها در فدراسیون

 .19-1)، 16( 5، هاي معناییبازیابی دانش و نظام
DOI.org/10.22054/jks.2019.39552.1215 

). ارائه مدل نگهداشت استعداد در بین کارکنان 1402جواد. ( ،نرگسیان و محمدصادق ،ضیایی
 :DOI .56-26)، 1( 13، مطالعات منابع انسانی .هاي دولتیسازمان Z نسل

10.22034/jhrs.2023.391233.2055 
 نیآفرتحولگذاري تأثیر رهبري ). سیاست1402وحید. ( ،آرایی و محمدرضا ،فراهانیفرمهینی 

مه در شرکت بیگر تسهیم دانش و اصیل بر نوآوري سازمانی با توجه به نقش تعدیل
 .36-20)، 58( 15، وکارکسبمدیریت   .ایران

نسلی سازمان بر التزام ). بررسی تأثیر فرهنگ بین1402الهام. ( ،حیدريو  االلهقدرت ،محمدي
یاددهی  يهاپژوهشعلمی  فصلنامه .ي انسجام سازمانیگرشغلی کارکنان: سهم واسطه

 :DOI .و یادگیري دانشگاه آزاد واحد بجنورد
10.30495/educ.2024.1972242.2929 

بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر قابلیت ). 1401رضا. (محمدپور، سیدمحمودیان، حمید و حسینی
. مجموعه گهر روش سیرجانهاي زیرنوآوري با نقش میانجی مدیریت دانش در شرکت

 .77-64)، 3( 1، آفرینفصلنامه منابع انسانی تحول
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ABSTRACT 
The aim of this study is to provide a framework for identifying and analyzing 
factors affecting the success of knowledge-based businesses by focusing on 
knowledge management processes. The present study is quantitative in terms 
of method and applied in terms of purpose. In this study, the Fuzzy Delphi and 
Marcus methods were used for data analysis. The population of the present 
study consists of experts in the fields of knowledge management, economics, 
and knowledge-based business, and 13 people were selected as samples. The 
data collection tools in this study are interviews and questionnaires (expert 
questionnaire and Marcu’s method questionnaire). Factors Through a review 
of the history and interviews with knowledge management experts, 43 factors 
were identified, which reached the final 27 components after the Fuzzy Delphi 
screening. And the screening of extracted indicators was done by distributing 
expert questionnaires and the Fuzzy Delphi method was used to screen the 
factors. The results showed that clear goal setting and planning not only 
determine the direction and direction of businesses but also create focus and 
motivation in teams, and policy-making and governance defining the 
structures and processes necessary for knowledge management improves 
internal communications and stakeholder engagement. In addition, a positive 
and supportive organizational culture facilitates knowledge sharing and 
exchange, and team members work in a safe and creative environment. A 
culture of innovation and creativity also stimulates new ideas and creates a 
suitable space for trial and error, and ultimately, the synergy between these 
factors leads to the creation of a knowledge-based ecosystem in which 
innovation, collaboration, and continuous learning are the focus of activities. 
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1. Introduction 
Knowledge-based enterprises (KBEs) are heavily reliant on effective 
knowledge management processes to maintain their competitiveness and drive 
innovation. However, these companies face significant challenges in 
implementing and optimizing these processes. The main issue is the difficulty 
in identifying and analyzing the factors that influence the success of 
knowledge management in these enterprises. Challenges in this context 
include the integration of new knowledge and technology for innovation in 
knowledge management, the need to align knowledge management strategies 
with the overall strategies of the organization to maximize benefits, and 
identifying and implementing key success factors such as organizational 
culture, human capital, managerial support, and information technology 
infrastructure. Additionally, effectively utilizing knowledge assets involves 
complex processes such as knowledge governance, establishing relationships, 
and protecting knowledge, as well as motivating and committing individuals 
to share and utilize knowledge. This research aims to provide a framework for 
identifying and analyzing the factors influencing the success of knowledge-
based businesses, focusing on knowledge management processes. 

2. Literature Review 
Sabri-Moghadam (2023) examined the impact of strategic alignment of 
knowledge management on the performance of knowledge-based businesses. 
A descriptive-survey method was utilized for this research. The study 
highlighted aspects such as knowledge storage and retention, knowledge 
creation and dissemination, knowledge application, motivation and 
rewards, leadership in knowledge-based environments, the presence of 
skilled personnel, government financial support for knowledge-based 
companies, and senior management commitment, as well as research 
and development. 

Sharafi (2022) focused on presenting a comprehensive model for 
human capital management with an emphasis on the marketing unit of 
knowledge-based businesses, employing a mixed-methods approach. 
The research pointed to factors such as strengthening organizational 
culture, benefiting from efficient managers, suitable technology, 
dynamic organizational structure, and the productivity of creative 
human resources. 

Rahimi (2021) identified and ranked the factors influencing the 
development of human resources in knowledge-driven businesses 
among knowledge-based business managers in Tehran. Using a 
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descriptive-survey method, the study addressed factors such as 
competency development, performance management, and adherence to 
ethics, management training, and knowledge management. 

Oshamio and Olaz (2023) investigated the effects of environmental 
factors on knowledge management businesses. The research employed 
a survey method and highlighted factors including environmental 
infrastructure, knowledge strategy, a knowledge-oriented culture, 
success in knowledge-based groups, public awareness, cultural services 
of knowledge companies, human resource management, employee and 
management trust, inter-employee trust, infrastructure for utilizing new 
technologies, communication and information infrastructure, product 
development network structure, coordination mechanisms, and 
characteristics of the product development team. 

Nasr Isfahani and Rahbari (2022) focused on identifying the factors 
influencing the establishment of knowledge-based sports companies 
based on electronic knowledge using a grounded theory approach. The 
researchers identified factors such as knowledge, increasing the number 
of capable technical vendors, equipment, stable team members 
(maintaining and enhancing motivation, focus, etc.), internal team 
collaboration, high-spirited team members, skills, access to specialized 
academic personnel, government policy and governance, 
comprehensive planning to support knowledge-based companies, 
government financial support for knowledge-based companies, trust 
between employees and management, strong team management, 
formulating supportive government policies, entrepreneurial spirit, 
knowledge culture, success in knowledge-based groups, public 
awareness, cultural services of knowledge-based companies, access to 
technical infrastructure, high quality, communication and information 
infrastructure such as bandwidth, internet speed, and data centers, 
reductions in information and communication technology costs, and 
foundational services in the country, suitable infrastructure for utilizing 
new technologies such as cloud computing, the Internet of Things, big 
data analytics, and mobile technologies, as well as the geographical 
focus of the industry. 

Alvarez Morales and Ramirez Herrera (2021) identified the success 
factors for knowledge-based businesses using a descriptive-survey 
method. They noted factors such as senior management support and 
commitment, policy-making and planning, collaboration between 
companies (organizations), monitoring and evaluation, organizational 
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structure, organizational infrastructure, contractual and political 
constraints, goal setting and planning, knowledge sharing, knowledge 
learning, organizational goals, strategies, and visions, prevailing 
conditions in the organization, performance evaluation, progress, 
flexibility, and knowledge strategy. 

Ghorbani, Shayyan, and Khanzadeh (2020) proposed a model for 
establishing a comprehensive knowledge management system in 
knowledge-based organizations based on success factors. They 
developed a researcher-made questionnaire using a descriptive-survey 
method, addressing factors such as environmental infrastructure, 
system and evaluation, leadership and leadership support, 
organizational culture, knowledge sharing, learning culture, 
information technology, motivational incentives, human resource 
management, experienced advisory teams, knowledge strategies, and 
knowledge-related activities and processes. 

3. Methodology 
This research is quantitative in nature and is applied in purpose. The 
study utilized fuzzy Delphi and Marcus methods for data analysis. The 
research population consisted of experts in the fields of knowledge 
management, economics, and knowledge-based business. Sampling 
was conducted based on the expertise of specialists in knowledge 
management processes and factors influencing the success of 
knowledge-based enterprises, with 13 individuals selected as the 
sample. The criterion for selecting the sample size in this study was 
theoretical saturation . The data collection tools in this study included 
interviews and questionnaires (expert assessment questionnaire and 
Marcu’s method questionnaire). The expert assessment questionnaire 
was developed based on a review of the literature in the fields of 
knowledge management and knowledge-based businesses, as well as 
interviews conducted with experts, and it possesses content validity. 
Additionally, using the Lawshe content validity ratio and feedback from 
experts, the validity and content reliability of the research factors were 
confirmed. The second questionnaire pertains to the Marcus method, 
which is standardized and its validity is guaranteed. It should be noted 
that the input for these methods is the output filtered through the fuzzy 
Delphi method . To evaluate the research factors, six indices were 
utilized: human, environmental, organizational, cultural, technological, 
structures, and processes. Through a review of the literature and 
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interviews with knowledge management experts, 43 factors were 
identified, which were narrowed down to 27 final components after the 
fuzzy Delphi filtering. The filtering of the extracted indices was carried 
out through the distribution of expert assessment questionnaires, and 
the fuzzy Delphi method was used for the screening of factors. 

4. Conclusion 
Clear goal setting and planning not only determine the path and 
direction of businesses but also effectively create focus and motivation 
within teams. In fact, effective policy-making and governance 
contribute to defining the structures and processes necessary for 
knowledge management and enhance internal communications and 
interactions with stakeholders. Furthermore, a positive and supportive 
organizational culture fosters knowledge sharing and exchange, 
allowing team members to operate in a safe and creative environment. 
A culture of innovation and creativity also stimulates new ideas and 
creates a conducive space for experimentation and learning from 
mistakes. Ultimately, the synergy among these factors leads to the 
establishment of a knowledge-based ecosystem where innovation, 
collaboration, and continuous learning are at the core of activities. 
 

 



 

 

 يهاتیعوامل مؤثر بر موفق لیتحل ییشناسا يارائه چارچوب برا
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 چکیده
 يوکارهاکسب يهاتیعوامل مؤثر بر موفق لیتحل ییشناسا يهدف پژوهش حاضر ارائه چارچوب برا

دف و به لحاظ ه یدانش است. پژوهش حاضر ازنظر روش کم تیریمد يندهایبا تمرکز بر فرا انیبندانش
. جامعه دها، استفاده شداده لیتحل يو مارکوس برا يفاز یاست. در پژوهش حاضر از روش دلف يکاربرد

است؛ و  انیبنوکار دانشکسب مدیریت دانش، اقتصاد و حوزه نۀیپژوهش حاضر متشکل از متخصصان درزم
نامه سشنامه (پرمطالعه، مصاحبه و پرسش نیداده در ا يگردآور يعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهانفر به 13

ریت و مصاحبه با خبرگان مدی نهیشیپ مرور قینامه روش مارکوس) هستند. عوامل از طرو پرسش یسنجخبره
 يهاو غربال شاخص د؛یرس ییمؤلفه نها 27به  يفاز یشد که بعد از غربال دلف ییعامل شناسا 43دانش، 

 جید. نتااستفاده ش يفاز یغربال عوامل از روش دلف يو برا یسنجخبره يهانامهپرسش عیبا توز یاستخراج
ه به بلک نییوکارها را تعکسب يریگو جهت ریتنها مسمشخص، نه يزیرو برنامه يگذارنشان داد که هدف

لازم  يندهایساختارها و فرا فیتعر یحکمران ،يگذاراستیها مؤثر است و سدر گروه زهیتمرکز و انگ جادیا
 یفرهنگ سازمان ن،ی. علاوه بر اشودیم نفعانيو تعامل با ذ یدانش سبب بهبود ارتباطات داخل تیریمد يبرا

 تیالامن و خلاقانه به فع یطیگروه در مح ياشتراك و تبادل دانش است و اعضا سازنهیزم ،یتیمثبت و حما
 يمناسب برا يفضا جادیو ا دیجد يهادهیا کیبه تحر زین تیو خلاق ي. فرهنگ نوآورپردازندیم

که  شودیم لیتبد انیبنشدان ستمیاکوس کی جادیعوامل به ا نیا نیب ییافزاهم ت،یوخطا است و درنهاآزمون
 است. هاتیوم محور فعالمدا يریادگیو  يهمکار ،يدر آن نوآور

 ندیوکار، فراکسب تیریدانش، مد تیریمد ان،یبناقتصاد دانش ان،یبنوکار، دانشکسب ها:کلیدواژه

 يهاتیعوامل مؤثر بر موفق لیتحل ییشناسا يارائه چارچوب برا ).1404. (لیراح، انیمیکر، و رضا، یمیکراستناد به این مقاله: 
. 139-97)، 44(12، هاي معناییبازیابی دانش و نظام. دانش تیریمد يندهایبا تمرکز بر فرا انیبندانش يوکارهاکسب

https://doi.org/10.22054/jks.2025.83177.1682 
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 مقدمه
یندهاي لازم براي نوآوري و حضور در بازار اکه فر شوداقتصاد یک کشور زمانی شکوفا می

حرکت به سمت نوآوري  ).1401اسدپورکردي و همکاران، را داشته باشد ( یالمللنیرقابتی ب
یک  وکارهاي کسبو ایجاد تغییرات در گستره محصولات و خدمات بخشی از فعالیت

رو، ). ازاین1395نیا، ، نقل در باقرصاد و حسینی1390مهدوي و همکاران، شرکت است (
ها و کسب سود هاي تولید و تهیه کالاها و خدمات با هدف فروش آنوکار به فعالیتکسب

وکار به مواردي از قبیل سالم بودن سیستم اداري، امنیت محیط کسبگردد. محسوب می
هاي اقتصادي دولت، مقررات قانونی و کیفیت سیستم قضایی اطلاق اجتماعی، ثبات سیاست

ر ب است که شود که این موارد فراتر از اختیارات و قدرت مدیران واحدهاي اقتصاديیم
عنوان شاخص به توانیوکار را مگذارد. شاخص کسبعملکرد مشاغل مختلف تأثیر می

پور و شاهینیک کشور در نظر گرفت ( ، اجتماعی، انسانی، مدیریتیتوسعه اقتصادي
ي رهاوکاکسبکه امروزه در اقتصاد مطرح است بحث ). یکی از مباحثی 1399کارابولوت، 

بنیان، هاي دانشبنگاهگیرد. است که شالوده اصلی اقتصاد یک کشور را در برمی انیبندانش
هاي اقتصادي هستند که به تولید دانش و نوآوري براي ایجاد ارزش در یک محیط بنگاه

 ).1394انتظاریان، پردازند (رقابتی می
 است که در آن مالکیت معنوي اهمیتخصوصی حقوقی  نهادکی انیبندانشوکار کسب

هدوي و موکار فرآیندي مستمر است (بیشتري دارد و تحقیق و توسعه در این نوع کسب
وکار مبتنی بر دانش از آخرین کسب ).1395، نقل در باقرصاد و همکاران، 1390همکاران، 

 & Gorman( کندیندها استفاده میافرفناوري یا نوآوري در محصولات، خدمات یا 
McCarthy, 2006.( 

عوامل فردي، محیطی، سازمانی است.  بنیان،وکارهاي دانشعوامل موفقیت کسب
) توجه خود را بر 1394( ، تاري و همکارانازجمله، در مقالات فارسی پژوهشگران رونیازا

)، به عوامل 1400کاران (همو  کشاورز اند.عوامل فردي، محیطی و سازمانی معطوف کرده
فرهنگی و اجتماعی، چون )، به عواملی 1395( يمنصور. اندپرداختهفردي، سازمانی، محیطی 

 به )، در پژوهش خود1393همکاران (است. خیاطیان و  نیروي انسانی و فناوري توجه کرده
، زجملهادر مقالات لاتین پژوهشگران  ؛ واندتوجه کرده عوامل فردي، محیطی و سازمانی
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اند. انسانی و آموزشی توجه نموده )، در پژوهش خود به عوامل2019( 1سوایفتآفاناسیوا و 
ي، فردي و محیطی توجه عملکردبه عوامل سازمانی  )،2021( 2هرراآلوارز مورالس و رامیرز 

)، در پژوهش خود به مواردي از قبیل 2019( 3ریدوتاند. توریسدوتیر و یوهانس نشان داده
اند. در این پژوهش سعی شده هاي سازمانی، کارآفرینی، نوآوري و فرایند توجه کردهارزش

ادي، عوامل انسانی، اقتص لیقب، مواردي از انیبندانش وکارکسباست تا همه عوامل موفقیت 
 قرار گیرد. دتوجهمورفناوري، سازمانی، آموزشی و نوآورانه، محیطی و فرهنگی 

 يتعددم عوامل انیبندانشي وکارهاکسبهاي موفقیتگفته شد در  بالاطور که در همان
مدیریت دانش . است فرایندهاي آن مدیریت دانش و عوامل نیا از یکیکه  هستند لیدخ

 يریکارگ، انتشار و بهيآوریند ایجاد، جمعامدیریت سامانمند و شفاف مرتبط با فر، درواقع
 ,.Martínez Serna et alکند (نش است که دانش شخصی را به دانش جمعی تبدیل میدا

هاي مهمی را به سازد تا اطلاعات و مهارتها را قادر میمدیریت دانش سازمان). 2018
شود و معمولاً به شکل بدون ساختار حافظه سازمانی محسوب میاین خود دست آورند که 

شود؛ می يکارمنجر به کاهش خطاها و دوباره ی دانشدهسازمان و هستند. تعریف، انتخاب
و تصمیمات پویا را  راهبرديریزي سازد تا مسائل یادگیري، برنامهها را قادر میسازمان و
رونقی و گیري را افزایش دهند (ثر حل کنند و سرعت حل مسئله و تصمیمؤطور مبه

 یندي جامعافر دانشمدیریت «تقد هستند که ) مع2020( 4همکاران). مانش و 1398همکاران، 
اطلاعات یک سازمان  لیوتحلهیگذاري و تجزبراي شناسایی، دسترسی، بازیابی، به اشتراك

 .»تاس
ند بایست از فرای، میرونیازاها دارد مدیریت دانش نقش اثربخشی در موفقیت سازمان

 )،2000( 5امزیلیاکوویتز و وبرا ارتقا دهد.  هاسازمانوري مشخصی پیروي کند تا بهره
ها چگونه دهند که سازمانکنند و نشان مییند مدیریت دانش را توصیف میاچارچوب فر

 ،»یتز و ویلیامزوباکو«در چارچوب  .دهنددانش را براي ایجاد ارزش تولید، حفظ و توسعه می
دانش، استفاده از دانش، یادگیري،  اکتساب :اند ازمدیریت دانش عبارت فرایندهاي

مشارکت، ارزیابی، ایجاد یا حفظ دانش است. یکی از فرایندهاي مدیریت دانش، اکتساب 

                                                                                                                                        
1. Afanasieva & Fetisova 
2. Álvarez Morales & Ramírez Herrera 
3. Tórisdóttir & Jóhannesdóttir 
4. Manesh et al. 
5. Bukowitz & Williams 
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دانش شامل دانش  يهاییهاي تولید دانش است. دارایکی از راه درواقعدانش است که 
و  شدهلیهاي جدید و اطلاعات خام است که به دانش تبدمحصولات جدید، دانش فناوري

یکی دیگر از فرایندهاي مدیریت  کند.وکار کمک میبه حل مشکلات مرتبط با کسب
هاي هاي موجود و دادهمعناي ذخیره داده ذخیره دانش به دانش، ذخیره دانش است.

تواند یک پایگاه داده کامپیوتري باشد که آمده در انبار داده است. یک انبار داده میدستبه
کند. ثبت اطلاعات جدید و موجود یکی دیگر از مراحل مهم خیره میاطلاعات خاصی را ذ

بدون  يهایند مدیریت اطلاعات است. هر شرکتی داراي اقیانوس عظیمی از دادهادر فر
ند آن سامانم یدهساختار است. براي استفاده بهتر از این اطلاعات در آینده، ذخیره و سازمان

ساختار سازمانی را  توانی، مشدهيبندطبقهضروري است. در صورت ایجاد یک سیستم 
یند ایک فر گذاري دانشاشتراك .بهبود بخشید و دسترسی به اطلاعات را تسهیل کرد

مدیریت دانش است که به همه کارکنان یک سازمان امکان دسترسی به دانش مشترك 
ش بین توان از طریق اشتراك داندانش صریح و ضمنی را می درواقع، دهد.شرکت را می

شود. حافظه ها انجام میوضوح بین افراد یا سازمانیند انتقال دانش بهادیگران توزیع کرد. فر
سازمانی ترکیبی از دانش آشکار و ضمنی در یک سازمان است. این حافظه به دلیل عدم 

به  یند مدیریت دانش نیازاوجود فناوري تبادل و توزیع اسناد ممکن است از بین برود. فر
استفاده  .توزیع دانش خوب دارد که در حفظ حافظه سازمانی مؤثر باشد يهايفناور توسعه

افتد که از اطلاعات موجود براي انجام وظایف و تصمیمات مهم زمانی اتفاق می دانشاز 
یندي است که در افر استفاده از دانششود. ها اعمال میاستفاده شود. دانش از طریق رویه

کند. ارائه اطلاعات، اقدامات شخص دیگري را توصیه یا هدایت می آن یک فرد با دانش با
این شبیه به تماس با یک متخصص است تا بپرسید چگونه یک مشکل خاص را با یک ابزار 

هاي دریافتی نسبت به حل مشکل اقدام کند. این یا ماشین حل کند و سپس طبق دستورالعمل
یندها و قوانینی است که رفتار اها، فرت، رویهبه معناي استفاده از دانش نهفته در محصولا

 ؛یند مدیریت دانش استاکند. استفاده از اطلاعات یکی از اجزاي مهم فرآینده را تعیین می
ها فرایندهاي دانش را رو، برخی از پژوهشایناز 1.کندزیرا به خلق ارزش کمک می

نتقال دانش، تولید دانش حاصل از ) به ا1386(صادقی و زند  ازجملهاند قرار داده موردتوجه
)، توجه خود را به 1388همکاران (پژوهش در پژوهش خود توجه کردند. نجات و 

                                                                                                                                        
1. https://gazellecg.com/knowledge-management-process/ 
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همکاران اند. رستمی و برداري از دانش، انتقال دانش و انتشار دانش معطوف نمودهبهره
یج برداري از نتایج پژوهش و تروانتقال دانش، دانش و بهره )، به مواردي همچون1398(

پژوهش، تولید دانش،  سؤال به )،1401دخش (زاده و استفاده از شواهد توجه داشتند. خادمی
)، مواردي 1997( 1و فاهی لانگاند. دي انتقال دانش و ترویج استفاده از شواهد توجه کرده

)، به 2007( 2همکاراندابینز و از دانش، انتقال دانش است.  استفادهاز قبیل جذب دانش، 
گیري مبتنی بر شواهد، انتشار دانش و کاربران دانش در انش، انتقال دانش، تصمیمتبادل د

دانش،  انتقال ) به استفاده صحیح از دانش،2014( 3همکارانو  هیآ اند.پژوهش خود پرداخته
در دنیاي در حال تغییر امروز، اند. تولید دانش، انتشار دانش و کاربران دانش توجه کرده

شوند. اقتصاد یک ز عوامل کلیدي براي توسعه صنعتی و اقتصادي تلقی میدانش و نوآوري ا
شود که سطح لازم از نوآوري و دیده شدن در یک بازار رقابتی کشور زمانی شکوفا می

هاي سریع و وکار با پیشرفتامروزه کسب). 1401رضایی، جهانی به آن داده شود (
هاي جدید ت پیشرفت با خلق ایدهتوسعه و پیشرفت است و این سرعچشمگیري درحال

مولد اقتصاد  انیبنهاي دانششرکت ).1386عباسی، ها همراه است (توسط صاحبان ایده
هاي خصوصی یا مشارکتی هستند بنیان شرکتها و مؤسسات دانشهستند. شرکت انیبندانش

 به عبارتی،). 1390فرد و عباسی، اللهیاريکنند (افزایی دانش و ثروت کمک میکه به هم
بنیان استفاده از فرایندهاي مدیریت دانش ي دانشوکارهاکسبیکی از ابزارهاي موفقیت 

ا با بنیان اتفاق نیفتد مي دانشوکارهاکسبفرایندهاي مدیریت دانش در  است و اگر اثر
 ،فرهنگ سازمانی نامناسب، فقدان تعهد مدیریتهاي زیادي همانند: مشکلات و شکاف

فقدان فرهنگ  ،ها و تخصص ناکافیمهارت، هاي مناسبها و سیستمیندافقدان فر
یم. هست روروبهو مواردي از این قبیل  هاي مناسب، فقدان زیرساختگذاري دانشاشتراك

ها ایجاد یا طراحی یک چارچوب دقیق، منطقی و راهکارهاي لازم براي رفع این شکاف
 گذاري است.و سیاست ریزي دقیق، منسجمبرنامه
به فرایندهاي مدیریت دانش مؤثر وابسته هستند تا بتوانند  شدتبه 4بنیانهاي دانشرکتش

با  ها، این شرکتحالنیبااپذیري خود را حفظ کرده و نوآوري را پیش ببرند. رقابت

                                                                                                                                        
1. De Long & Fahey 
2. Dobbins et al. 
3. Ayah et al. 
4. KBEs 
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سازي این فرایندها مواجه هستند. مسئله اصلی، سازي و بهینهی در پیادهتوجهقابلهاي چالش
ها است. سایی و تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش در این شرکتدشواري در شنا

مدیریت  نوآوري در هایی همچون ادغام دانش و فناوري جدید جهتدر این زمینه چالش
راستایی راهبردهاي مدیریت دانش با )، نیاز به همSong & Chou, 2012دانش (

، شناسایی و (Gourova, 2010)هاي کلی سازمان براي حداکثرسازي مزایا راهبرد
سازي عوامل کلیدي موفقیت مانند فرهنگ سازمانی، سرمایه انسانی، حمایت مدیریتی پیاده

استفاده  ،)Triu et al., 2011; Anggia et al., 2013و زیرساخت فناوري اطلاعات (
ت از فاظهاي دانشی شامل فرایندهایی مانند حاکمیت دانش، ایجاد روابط و حمؤثر از دارایی

انگیزه  ،)Diehr & Goldenberg, 2017ها پیچیده است (دانش است که مدیریت آن
) Gourova & Totova, 2011گذاري و استفاده از دانش (دادن و تعهد افراد به اشتراك

ار وکبازمهندسی فرایندهاي کسب همچونبا مسائلی  هاشرکتمواجه هستند. همچنین 
)Baimin et al., 2010سازي مدیریت دانش به دلیل عوامل هاي مکرر در پیاده)، شکست

 و تغییرات اقتصادي و فناوري (Anggia et al., 2013) يندیفراسازمانی و 
(Watamansku & Dino, 2023; Van Winklen & Tovstiga, 2009)  روبرو

 ت دانش جهتهاي راهبرد مدیریي مدلهاهینظراز  توانیمبراي رفع این مشکلات  ؛ وهستند
سازي راستایی مدیریت دانش با راهبرد سازمانی و شناسایی عوامل کلیدي موفقیت بر پیادههم

(Triu et al., 2011; Gourova, 2010)، امکان  هاي پویا جهتایجاد قابلیت کردیرو
 ,Van Winklen & Tovstigaنوآوري و انطباق مداوم از طریق مدیریت دانش مؤثر (

 & Chi)سازي و هدایت بهبودها ردیابی موفقیت پیاده ي ارزیابی جهتهامدل و )2009
Liu, 2010; Luca & Zervas, 2016) گذاري، ریزي و سیاستبهره برد. براي برنامه

در  بنیاني دانشوکارهاکسبموفقیت  جهت عواملمقاله حاضر به دنبال ارائه چارچوبی 
مرور  از طریق تیموفق مؤثرابتدا، عوامل  به همین منظور در فرایندهاي مدیریت دانش است.

شوند ال میدلفی فازي غرب فنپیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در ادامه این عوامل با 
 آید.می به دستو در پایان اولویت هر یک از این عوامل با فنون مارکوس 

 پیشینۀ پژوهش
، وکاربکس هايکلیدواژهداخلی و خارجی از هاي پایگاهبراي جستجوي پیشینۀ پژوهش در 

حیطی، ، عوامل انسانی، موکارکسببنیان، مدیریت دانش، مدیریت بنیان، اقتصاد دانشدانش
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ها به ترین پژوهشنزدیک؛ و شده است استفاده فرهنگی، سازمانی، ساختارها و فرایندها
 پژوهش حاضر در ادامه ذکر خواهد شد:

 مدیریت دانش بر راهبرديهمسویی  ریبررسی تأث) در پژوهشی به 1402مقدم (صبري 
ستفاده شده ا پیمایشی -توصیفی روش ؛ و ازاستبنیان پرداختهي دانشوکارهاعملکرد کسب

در پژوهش خود به ذخیره و نگهداري دانش؛ خلق و نشر دانش؛ کاربرد دانش؛  است؛ و
نیروي متخصص؛  وجود محور؛دانش ذخیره دانش؛ انگیزش و پاداش؛ هدایت و رهبري

وسعه و ت قیتحق بنیان؛ حمایت و تعهد مدیران ارشد وي دانشهاشرکتحمایت مالی دولت از 
 اشاره کرده است.

ارائه مدل جامع مدیریت سرمایه انسانی با تمرکز بر واحد ) در پژوهشی به 1400( ییشرفا
از روش آمیخته براي انجام آن  ؛ وتوجه کرده است بنیاندانش يوکارهابازاریابی کسب

 ؛تقویت فرهنگ سازمانیایشان در پژوهش خود به عواملی نظیر  .ه استاستفاده شد
 نسانینیروي ا يوربهرهپویا؛ فناوري مناسب و ساختار سازمانی  ؛از مدیران کارآمد يمندبهره

 خلاق اشاره نموده است.
ی در امل مؤثر بر توسعه منابع انسانبندي عوشناسایی و رتبهدر پژوهشی به  )1400رحمی (

ا بپرداخته است.  بنیان تهراندانش يوکارهامحور مدیران کسبدانش يوکارهاکسب
 ؛داريشایسته ؛پروريابعاد شایستهبه عواملی همچون،  پیمایشی -استفاده از روش توصیفی

جه نموده تو کادرسازي مدیریتی و مدیریت دانش ؛پایبندي به اخلاقیات؛ مدیریت عملکرد
 است.

شناسی عوامل مؤثر بر موفقیت گونه) در پژوهشی به 1399( دیجاوپور و شوال
است. روش  پرداخته تولید و توسعه محصولات پیچیده يهاسازي دانش در پروژهیکپارچه

هاي امنیتی در این پژوهش تحلیل مضمون بوده و ایشان در پژوهش خود به سیاست کاررفتهبه
ي از فضاي مندبهره روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛قا و بهکارا؛ ارت

هاي مشخصات فنی و الزامات مؤلفه سازي حجیم اطلاعات؛ فناوري اطلاعات؛ذخیره
و مقررات؛ فرهنگ عمومی حاکم  هااستیسکارفرما)؛ نهادها، ( يمشترعملکردي از منظر 

هاي قراردادي و سیاسی؛ فشار رقابتی؛ تدوین ور؛ محدودیتو اقتصاد کش جامعه بر صنعت؛
هاي حمایت دولت؛ ایجاد رقابت؛ الگوبرداري؛ دسترسی به بسترهاي خدمات جهانی؛ سیاست

ی هاي یادگیري؛ آموزش؛ نظام ارزیابتجربه موفقیت)؛ زیرساختعملکردها (نتایج کلیدي 
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اربرد ؛ فعالیت و فرایندهاي دانشی؛ کعملکرد؛ پاداش مبتنی بر عملکرد؛ میزان تمرکزگرایی
هاي علمی و فناوري؛ هدایت و دانش؛ زیرساخت لیتسهسازي؛ اشتراك و دانش؛ ذخیره
؛ بنیاني دانشهاشرکتنیروي متخصص؛ حمایت مالی دولت از  وجود محور؛رهبري دانش

و  تنظار ریزي؛گذاري و برنامهسیاست و توسعه؛ قیتحق حمایت و تعهد مدیران ارشد؛
 اشاره کرده است. هاي سازمانیارزیابی؛ ساختار سازمانی و زیرساخت

هاي آموزش کارآفرینی شناسایی شاخص) در پژوهشی به 1399( ابوئی و همکاران
نموده  توجههاي مستقر در مراکز رشد دانشگاهی دهندهبنیان در شتابوکارهاي دانشکسب
 وجود واحد حمایت ازهاي خود به مؤلفهتوصیفی و در پژوهش  -به روش پیمایشی ؛ واست

روزرسانی سریع و دائمی؛ هاي امنیتی کارا؛ ارتقا و بها؛ سیاستهمالکیت فکري در دانشگاه
سازي حجیم اطلاعات؛ فناوري مندي از فضاي ذخیرهبهره قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛

کت؛ ؛ فرهنگ مشارمتخصص یبه افراد دانشگاه یدسترسهاي محیطی؛ اطلاعات؛ زیرساخت
فرهنگ تسهیم دانش؛ فرهنگ اعتماد؛ فرهنگ یادگیري؛ فرهنگ کار تیمی؛ داشتن روحیه 

 محور؛ فرهنگمحوري؛ میزان حمایت سازمان؛ فرهنگ دانشکارآفرینی؛ فرهنگ شایسته
 اند.نوآوري و خلاقیت؛ فرهنگ سازمانی و راهبرد دانش توجه نموده

هاي مؤثر بر اجراي مدیریت در پژوهشی به تحلیل عامل )1399( پورفاتح و همکاران
آمیخته از نوع  هاآناند. روش پژوهش دانش در نظام ترویج کشاورزي ایران پرداخته

در پژوهش خود به عواملی همچون ذخیره و نگهداري دانش؛ خلق و  هاآناکتشافی است. 
هاي علمی و فناوري؛ ساختنشر دانش؛ کاربرد دانش؛ ذخیره دانش؛ انگیزش و پاداش؛ زیر

روزرسانی سریع و دائمی؛ هاي امنیتی کارا؛ ارتقا و بهمحور؛ سیاستهدایت و رهبري دانش
قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛ فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم دانش؛ فرهنگ اعتماد؛ 

محوري؛ میزان حمایت سازمان؛ فرهنگ یادگیري؛ فرهنگ کار تیمی؛ فرهنگ شایسته
؛ فرهنگ نوآوري و خلاقیت؛ فرهنگ گروهدر درون  محور؛ همکاريرهنگ دانشف

سازي حجیم اطلاعات؛ فناوري اطلاعات؛ حمایت و مندي از فضاي ذخیرهبهره سازمانی؛
 گذاري و حکمرانی دولت وریزي؛ سیاستگذاري و برنامهتعهد مدیران ارشد؛ سیاست

 اند.نظارت و ارزیابی توجه نشان داده
شناسایی عوامل مؤثر بر  در پژوهش خود که با هدف )1398( ی و همکارانرونق

حتوا و با روش تحلیل مهاي پیشین سازي مدیریت دانش با استفاده از مطالعه پژوهشپیاده
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انجام دادند، نشان دادند پژوهشگران در پژوهش خود به عواملی همانند توانمندسازي با 
سازي، و مدیریت؛ اعتماد بین کارکنان؛ ذخیره کارکنان اعتمادبنیان؛ تمرکز؛ دانش کردیرو

نی؛ ي فهارساختیزی به دسترس هاي علمی و فناوري؛دانش؛ زیرساخت لیتسهاشتراك و 
پشتیبان رهبري؛ حمایت و  محور؛ رهبري وهاي فیزیکی؛ هدایت و رهبري دانشزیرساخت

تی؛ یاست و ارزیابی؛ فشار رقابهاي امنیتی کارا؛ مشتري مداري؛ ستعهد مدیران ارشد سیاست
مندي از هرهب روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛؛ ارتقا و بهرقابتایجاد 

سازي حجیم اطلاعات؛ فناوري اطلاعات؛ فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم فضاي ذخیره
ري؛ میزان محودانش؛ فرهنگ اعتماد؛ فرهنگ یادگیري؛ فرهنگ کار تیمی؛ فرهنگ شایسته

محور؛ فرهنگ نوآوري و خلاقیت؛ فرهنگ سازمانی حمایت سازمان؛ فرهنگ دانش
 اند.کردهاشاره

بررسی وضعیت مدیریت ) در پژوهشی تحت عنوان 1394همکاران (شاوون و حسینی
ه کدانش و عوامل مؤثر بر استقرار آن از منظر کارکنان ستادي دانشگاه علوم پزشکی تهران 

به عواملی از قبیل حمایت و تعهد مدیران ارشد؛ مدیریت منابع  شدهانجامپیمایشی به روش 
هاي نظارت و ارزیابی؛ ساختار سازمانی؛ زیرساخت ریزي؛گذاري و برنامهانسانی؛ سیاست

ریزي؛ تسهیم دانش؛ گذاري و برنامههاي سازمانی محیطی؛ هدفسازمانی؛ زیرساخت
اندازهاي سازمان؛ شرایط حاکم در سازمان، ارزیابی و چشمیادگیري دانش؛ اهداف؛ راهبرد 

؛ انگیزه و یمیکار ت پذیري؛ راهبرد توسعه دانش؛ راهبرد دانش؛عملکرد و پیشرفت؛ انعطاف
 روهگي هماهنگی؛ مشخصات و ساختار هاسمیمکانپاداش؛ ساختار توسعه شبکه محصول؛ 

 .اندکردهاشاره محصول در پژوهش خود دهندهتوسعه
مدیریت دانش را از  يسازادهیعوامل مؤثر بر پ) در پژوهشی 1391زاده (کاظمی و ملک

ي بهره امرور کتابخانهو از روش  اندقرار داده یبزرگ موردبررس يهادیدگاه شرکت
ن و مدیریت؛ اعتماد بی اعتماد کارکنانتمرکز؛  لیقباند. پژوهشگران به عواملی از برده

کارکنان؛ آمادگی اولیه؛ رهبري؛ رهبري و پشتیبانی رهبري؛ معماري سازمانی؛ فرهنگ 
ازي؛ سهاي یادگیري؛ ذخیرهها؛ زیرساختسازي سیستمهاي یکپارچهسازمانی؛ توانمندي

محور؛ هاي علمی و فناوري؛ هدایت و رهبري دانشدانش؛ زیرساخت لیتسهاشتراك و 
ها؛ هاي اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساختتعهد مدیران ارشد؛ سیستم حمایت و

 اند.روزرسانی سریع و دائمی و قابلیت اطمینان اشاره نمودههاي امنیتی کارا؛ ارتقا و بهسیاست
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) در پژوهشی به در پژوهشی به اثرات عوامل محیطی بر 2023( 1اوشامیو و اولاز
 رتصوبهرفته در این پژوهش کاراند. روش بهپرداخته ي مدیریت دانشیوکارهاکسب

هاي محیطی؛ راهبرد زیرساخت ازجملهدر پژوهش خود به عواملی  هاآنپیمایشی است. 
 خدمات؛ مردم یآگاه ؛محوردانش يهادر گروه تیموفقدانشی؛  داشتن فرهنگدانش؛ 

 ن و مدیریت؛ اعتماد بینی؛ مدیریت منابع انسانی؛ اعتماد کارکنادانش يهاشرکتفرهنگی 
ي ارتباطی و هارساختیز؛ نینو يهاياز فناور يبرداربهره يهارساختیزکارکنان؛ 

 روهگي هماهنگی؛ مشخصات و ساختار هاسمیمکاناطلاعاتی؛ ساختار توسعه شبکه محصول؛ 
 اند.محصول توجه نموده دهندهتوسعه

 سیعوامل مؤثر بر تأس ییشناسا) در پژوهشی به 2022( 2يرهبرنصر اصفهانی و 
اي براساس روش نظریه زمینه کیبنیان بر اساس دانش الکتروندانش یورزش يهاشرکت
هاي ها و گروهاي از عوامل گوناگون را در موفقیت شرکتپژوهشگران مجموعهاند. پرداخته

ش فزایا ؛اند؛ عواملی از قبیل سطح دانش و توانمندي علمیمحور موردتوجه قرار دادهدانش
و حضور اعضاي گروه با  ؛وجود تجهیزات مناسب ؛تعداد فروشندگان فنی کارآزموده

رد تمرکز و انسجام در عملک ؛هاي ثابت و متعهد که موجب حفظ و افزایش انگیزهشخصیت
برخورداري از روحیه بالا در میان  ؛گروهیشوند. از دیدگاه آنان، همکاري مؤثر درونمی

ه آیند. همچنین، دسترسی بز ارکان اصلی پیشرفت به شمار میاعضا و مهارت تخصصی ا
 ۀنیویژه درزمبه ؛گذاري و حکمرانی دولتافراد دانشگاهی متخصص و نقش سیاست

از  هاي مالی مستقیمبنیان و ارائه حمایتهاي دانشریزي جامع براي حمایت از شرکتبرنامه
وجود مدیریت گروهی  ؛ان و مدیرانسوي دولت، اهمیت بسزایی دارد. اعتماد میان کارکن

هاي حمایتی مؤثر از سوي نهادهاي دولتی از دیگر عوامل کلیدي و تدوین سیاست ؛کارآمد
ترویج فرهنگ دانشی در  ؛دارا بودن روحیه کارآفرینی ؛شوند. افزون بر اینمحسوب می

 ؛مومیع ارتقاء سطح آگاهی ؛هاي مبتنی بر دانشدستیابی به موفقیت در گروه ؛سازمان
اسب هاي فنی منمندي از زیرساختو بهره ؛بنیانهاي دانشتقویت خدمات فرهنگی شرکت

 ؛نیز مورد اهتمام پژوهشگران قرار گرفته است. در همین راستا، عواملی چون کیفیت بالا
ترنت سرعت مطلوب این ؛هاي ارتباطی و اطلاعاتی نظیر پهناي باند مناسبتوسعه زیرساخت

گسترش  ؛هاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتکاهش هزینه ؛داده استاندارد و وجود مراکز
                                                                                                                                        
1. Ashamu & Olateju 
2. Nasr Esfahani & Rahbari 
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ي هابرداري از فناوريهاي لازم براي بهرهسازي زیرساختآماده ؛خدمات زیربنایی کشور
و  ؛ایلیداده و کاربردهاي موبوتحلیل کلانتجزیه ؛اینترنت اشیا ؛نوینی همچون رایانش ابري

است که  هاییاز دیگر زمینه؛ ر و تمرکز جغرافیایی صنعتنیز ایجاد شبکه ارتباطی مؤث
 .اندپژوهشگران بر اهمیت آن تأکید کرده

 تیموفق عواملدر پژوهشی به شناسایی  )2021هررا ( رزیآلوارز مورالس، رام
اند و به پیمایشی استفاده کرده -از روش توصیفی ؛ واندي دانشی پرداختهوکارهاکسب

 ریزي؛ همکاري بینگذاري و برنامهاستیس عواملی از قبیل حمایت و تعهد مدیران ارشد؛
هاي سازمانی؛ نظارت و ارزیابی؛ ساختار سازمانی؛ زیرساخت سازمان)؛ها (شرکت

م دانش، یادگیري ریزي؛ تسهیگذاري و برنامههدف ؛هاي قراردادي و سیاسیمحدودیت
اندازهاي سازمان؛ شرایط حاکم در سازمان؛ ارزیابی عملکرد دانش؛ اهداف، راهبرد و چشم

 اند.پذیري؛ راهبرد دانش اشاره نمودهو پیشرفت؛ انعطاف
امع ج ستمیس کیاستقرار  يبرا ییالگو ) در پژوهشی به ارائه2020( 1قربانی و خانجاه

از روش  هاآنپردازند. می تیبنیان بر اساس عوامل موفقدانش يهادانش در سازمان تیریمد
 لیبقاي را تهیه کردند و به عواملی از نامه محقق ساختهپیمایشی پرسش -توصیفی

ي و پشتیبانی رهبري؛ فرهنگ سازمانی؛ رهبر هاي محیطی؛ سیستم و ارزیابی؛زیرساخت
رك؛ مدیریت منابع هاي محتسهیم دانش، فرهنگ یادگیري؛ فناوري اطلاعات؛ مشوق

ها و فرایندهاي دانشی هاي دانش؛ فعالیتي مشاور و مجرب؛ راهبردهاگروهانسانی؛ 
 .اندکردهاشاره

 يفکر هیسرما؛ دانش تیریمد نیرابطه ب یبررسدر پژوهشی به  )2020( 2زاهدي و خانجاه
به مواردي همچون مدیریت منابع انسانی؛ فرهنگ  به روش مرور کتابخانه یسازمان يو نوآور

 اند.سازمانی؛ تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیري و فناوري اطلاعات پرداخته
 یآمادگ یابیمدل ارز يسازادهیو پ یطراح) در پژوهشی به 2020خانجاه (زاهدي و 

به  یمایشیپ -روش توصیفی براساس بنیانسازمان دانش کیبه  شدنلیتبد يبرا یسازمان
هاي محرك؛ مدیریت منابع انسانی؛ ذخیره و نگهداري دانش؛ کاربرد مشوق مانندعواملی 

 اند.دانش و خلق دانش پرداخته

                                                                                                                                        
1. Ghorbani & Khanachah 
2. Zahedi & Naghdi Khanachah 
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ي دانشی در وکارهاکسب) در پژوهشی به عوامل موفقیت 2019( سوایفت و آفاناسیوا
به  انپژوهشگر و اندگرفتهپیمایشی بهره  -اند. از روش توصیفیآموزش عالی پرداخته

ه و افزار، شبکافزار، سخت(نرم اطلاعات يمرتبط با فناور يهارساختیز لیقبي از موارد
ول؛ ي؛ ساختار توسعه شبکه محصاختراع و فکر ثبتی؛ کیزیف رساختیز، افزار مغز)نرم

 يهاییتوانامحصول؛  دهندهتوسعه گروهي هماهنگی؛ مشخصات و ساختار هاسمیمکان
؛ دولت یحام؛ و توسعه قیتحقي؛ مدار يمشتري؛ هاشرکت نیب يهمکار، و فروش یابیبازار

؛ دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص؛ هااز شرکت هاها؛ دولتدانشگاه تیحما هااستیس
ي هاروهگ قوي؛ وجود نیروي متخصص و گروه؛ مدیریت هاصنعت از شرکت یبانیپشت مراکز

 د.انمشاور مجرب پرداخته
 تیریمد يابزارها تیعوامل موفق ییشناسادر پژوهشی به  )2018( 1پورو برزین قُمی

 و از روش توصیف )یدانشگاه شرکت کی: ي(مطالعه مورد یقاتیتحق يهادانش در پروژه
به عواملی همانند سیستم و ارزیابی؛ رهبري و پشتیبانی رهبري  اند وبهره بردهپیمایشی 

 اند.پرداخته
انش در د تیریاستفاده از مد ندیعوامل مؤثر بر فرآ یبررس) در پژوهشی به 2016( 2رلویم

با استفاده از رویکرد کمی و تحلیل  متحدهالاتیاطلاعات در جنوب ا يفناور يهاشرکت
به عواملی همانند فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم دانش؛ فرهنگ اعتماد، فرهنگ  عاملی

محوري؛ میزان حمایت سازمان؛ فرهنگ شایستهیادگیري؛ فرهنگ کار تیمی؛ فرهنگ 
 محور؛ فرهنگ نوآوري و خلاقیت و فرهنگ سازمانی پرداخت.دانش

ي وکارهاکسبمدیریت دانش در  نقد به) در پژوهشی 2016( 3ماسارو و همکاران
اي در این پژوهش مرور کتابخانه شدهگرفتهاند. روش به کار کوچک و متوسط پرداخته

هاي محیطی؛ سیستم و زیرساخت لیقبان در پژوهش خود به مواردي از است. پژوهشگر
ارزیابی؛ رهبري و پشتیبانی رهبري؛ مدیریت منابع انسانی؛ فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش؛ 

و  یارتباط يهارساختیز؛ بالا تیفیک ی؛فن يهارساختیبه ز یدسترسفرهنگ یادگیري؛ 
 طلاعاتا يفناور متیق کاهش در؛ و مراکز داده نترنتیسرعت ا ؛باند يپهنا مانند یاطلاعات

 اند.و فناوري اطلاعات توجه کرده

                                                                                                                                        
1. Ghomi & Barzinpour 
2. Merlo, T.R. 
3. Massaro et al. 
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در دانش  تیریمد تیموفق یاتیعوامل حدر پژوهشی به  )2015( 1همکارانکومار و 
اي به عواملی همچون سیستم و ي دانشی با استفاده از روش مرور کتابخانهوکارهاکسب

بري؛ فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیري و ارزیابی؛ رهبري و پشتیبانی ره
 اند.هاي محرك توجه نمودهمشوق

 تیریمد يهاستمیس 3تیموفق یاتیعوامل حدر پژوهشی به  )2015( 2همکارانکرمی و 
مایشی به پی -روش توصیفی و با استفاده ازدانش  تیریمد زیآمتیموفق ياجرا يبرا نشدا

فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیري؛ رهبري و پشتیبانی رهبري  ازجملهمواردي 
 اند.و مدیریت منابع انسانی پرداخته

ته پرداخ وکارکسب) در پژوهشی به عملکرد مدیریت دانش در موفقیت 2012( 4ولرف
 عمدیریت مناب رینظاي انجام داده و به عواملی است. او پژوهش خود را به روش نظریه زمینه

هاي علمی و فناوري؛ هدایت و رهبري هاي محیطی؛ زیرساختانسانی؛ زیرساخت
 اند.توجه نشان داده محور؛ حمایت و تعهد مدیران ارشددانش

مدیریت دانش در  تیموفق یاتیعوامل ح یبررسی به پژوهشدر  )2012( 5زندصادقی و 
ها و فرایندهاي فعالیت بنیان با روش گراندد تئوري به عواملی همچوني دانشوکارهاکسب
؛ فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش، فناوري اطلاعات ؛هاي محركمشوق ؛راهبرد دانش ؛دانشی

 اند.هاي محیطی پرداختهفرهنگ یادگیري؛ سیستم و ارزیابی و زیرساخت
انش د تیریمد يبرا تیموفق یاتیعوامل ح یبه بررسدر پژوهشی  )2012( 6هانگ و لی

 پژوهش نی. اپرداختند 7يمعادلات ساختار يسازعمر با استفاده از فنون مدل مهیدر صنعت ب
دهد ان مینتایج نش انجام شد. یاصل شیمایو پ یشیآزما شیمایپ ،یدانیدر سه مرحله مطالعه م

 ؛لاعاتفناوري اط ؛نظام ارزیابی ؛که پژوهشگران به عواملی از قبیل مدیریت منابع انسانی
 .اندو راهبرد دانش توجه داشته ؛ريرهبري و پشتیبانی رهب

                                                                                                                                        
1. Kumar et al. 
2. Karami et al. 
3. CSF 
4. Fuller, S. 
5. Sadeghi & Zand 
6. Hang & Li 
7. SEM 
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ي کوچک در مدیریت وکارهاکسب) در پژوهشی به بررسی 2009( 1و الخطیب الراوي
ها و و به عواملی همانند رهبري و پشتیبانی رهبري؛ فعالیت ايدانش به روش مرور کتابخانه

 اند.راهبرد دانش پرداخته ؛ ایجاد رقابت وفرایندهاي دانشی
هاي در پژوهشی به بررسی عوامل حیاتی موفقیت )2007( 2همکارانمنداز و 

در پژوهش خود به عواملی  ؛ وي پرداختندتئور دنداگري دانشی به روش وکارهاکسب
هاي محیطی؛ همچون فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیري؛ زیرساخت

 .اندکردهشارها ها و فرایندهاي دانشی و راهبرد دانشهاي محرك؛ فعالیتمشوق
دانش  تیریمد يسازادهیپ يبرای اتیح تیعوامل موفق) در پژوهشی به 2005( 3وانگیئو 

هیم فرهنگ سازمانی؛ تس لیقببه عواملی از  طور سامانمندبهط کوچک و متوس يهادر شرکت
 هاي محرك پرداخته است.دانش؛ فرهنگ یادگیري؛ فناوري اطلاعات و مشوق

توسعه  تیریدر علم مد یساختار سازمان) در پژوهشی به 2004( 4همکارانسوسا و 
یدگی پیچ لیقبي از مواردي دانشی به روش پیمایشی به وکارهاکسب دهیچیمحصول پ

ي فناورانه؛ هاتیقابلمحصول؛ معماري محصول؛ سکوي محصول؛ بلوغ فناوري؛ 
ی؛ ي هماهنگهاسمیمکاني مرتبط فناوري؛ ساختار توسعه شبکه محصول؛ هارساختیز

ۀ نیدرزمي فناوري؛ مهارت ریکارگبهمحصول؛  دهندهتوسعه گروهمشخصات و ساختار 
تی هاي امنیها؛ سیاستهاي اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساخت؛ سیستم5تیسیاي

ي از فضاي مندروزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان، ابزار فناورانه؛ بهرهکارا؛ ارتقا و به
 سازي حجیم اطلاعات و فناوري اطلاعات پرداختند.خیرهذ

هاي به بررسی نقش ساختار سازمانی و قابلیت ) در پژوهشی1999( 6همکاراندي بوئر و 
 نوظهور با استفاده از روش ايچندرسانه ۀترکیبی در مدیریت ادغام دانش سازمانی در مجموع

م گی محصول؛ معماري محصول؛ پلتفرپیچید لیقبي از مواردبه  ؛ واندپرداخته اکتشافی
وري؛ مهارت ي فناریکارگبهفناوري؛  رساختیزي فناورانه؛ هاتیقابلمحصول؛ بلوغ فناوري؛ 

هاي ستایس ها؛هاي اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساختتی؛ سیستمسیۀ اينیزم در

                                                                                                                                        
1. Alrawi & Elkhatib 
2. Mendez et al. 
3. Yew Wong, K. 
4. Sousa et al. 
5. ICT 
6. De Boer et al. 
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مندي از هرهب ابزار فناورانه؛ روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛امنیتی کارا؛ ارتقا و به
 اند.سازي حجیم اطلاعات؛ فناوري اطلاعات اشاره نمودهفضاي ذخیره

در پژوهشی به بررسی موفقیت مدیریت دانش در  )1999( 1پن و اسکاربرو
ي کوچک به روش اکتشافی و به عواملی همانند فناوري اطلاعات؛ وکارهاکسب

سانی؛ دسترسی به بسترهاي خدمات جهانی هاي محیطی؛ مدیریت منابع انزیرساخت
 اند.پرداخته

هاي محصول يسکوها يبرا يزیربرنامهدر پژوهشی به  )1998( 2روبرتسن و اولریچ
رم پیچیدگی محصول؛ معماري محصول؛ پلتف لیقبي از موارددانشی به روش تولید محتوا به 

وري؛ مهارت ي فناریکارگبه فناوري، رساختیز ي فناورانه،هاتیقابلمحصول؛ بلوغ فناوري؛ 
هاي ها؛ سیاستهاي اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساختتی؛ سیستمسیۀ اينیدرزم

مندي از روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛ بهرهامنیتی کارا؛ ارتقا و به
 اند.سازي حجیم اطلاعات و فناوري اطلاعات پرداختهفضاي ذخیره

 يوکارهاکسب توسعه محصول يبرا یساختار سازمان) در پژوهشی به 1997( 3آلن
ز ي اموارداي بهره گرفت و در پژوهش خود به کوچک پرداخت و از روش مرور کتابخانه

ي هاتیقابل پیچیدگی محصول؛ معماري محصول؛ سکوي محصول؛ بلوغ فناوري؛ لیقب
هاي مسیست تی؛سیۀ اينیدرزمي فناوري؛ مهارت ریکارگبهفناوري؛  رساختیزفناورانه؛ 

روزرسانی هاي امنیتی کارا؛ ارتقا و بهها؛ سیاستاطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساخت
م سازي حجیمندي از فضاي ذخیرهبهره سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛

 اطلاعات؛ فناوري اطلاعات توجه کرد.

 هششناسی پژوروش
پژوهش حاضر از  در .و به لحاظ هدف کاربردي است روش کمی ازنظرپژوهش حاضر 

ها، استفاده شد. جامعه پژوهش حاضر متشکل داده روش دلفی فازي و مارکوس براي تحلیل
بنیان است. دانش وکارکسبۀ مدیریت دانش، اقتصاد و حوزه نیدرزممتخصصان  از

ر بۀ فرایندهاي مدیریت دانش، عوامل مؤثر نیدرزمگیري براساس تخصص خبرگان نمونه

                                                                                                                                        
1. Pan & Scarbrough 
2. Robertson & Ulrich 
3. Allen, T.J. 
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نمونه انتخاب شدند. معیار انتخاب  عنوانبهنفر  13ي دانش انجام شد و وکارهاکسب تیموفق
حجم نمونه در این مطالعه، اشباع تئوریک است. ابزارهاي گردآوري داده در این مطالعه، 

روش مارکوس) هستند. روش نامه سنجی و پرسشنامه خبرهنامه (پرسشمصاحبه و پرسش
ي چند معیاره است که توسط استیویک و ریگمیتصمي جدید هاروشیکی از  1مارکوس
رار ق مورداستفادههاي پژوهش بندي گزینه) ارائه شد این روش براي رتبه2020( 2همکاران

بنابراین ؛ شودیمگزینه پرداخته  mمعیار به ارزیابی  nمارکوس با استفاده از  فندر گیرد. می
براساس مقادیر  تواندیم. این امتیازات شودیمبه هر گزینه براساس هر معیار امتیازي داده 

میم باید یک ماتریس تص درهرصورتکمی و واقعی باشد یا اینکه کیفی و نظري باشد. 
m*n .میزان اهمیت عوامل پژوهش با نظر خبرگان مشخص شد.  ،رونیازا در تشکیل شود

ها در حوزه مدیریت دانش و سنجی، براساس مروري بر پیشینههنامه خبرپرسش
هاي صورت گرفته با خبرگان بوده و داراي روایی و مصاحبه بنیاني دانشوکارهاکسب
و اخذ نظر از خبرگان، اعتبار  3. علاوه بر این با استفاده از ضریب محتوایی لاوشهاستمحتوا 

شود مارکوس مربوط می نامه دوم به روشو روایی محتوایی عوامل پژوهش تائید شد. پرسش
ودي البته این مسئله را باید در نظر گرفت که ور که استاندارد بوده و روایی آن، تضمین است.

نامه مارکوس، سشورودي پر ها، خروجی غربال با روش دلفی فازي است. در اصلاین روش
روایی  هاامهنخبرگان مورد تائید بود و طبیعی است که این پرسش ازنظرتر بوده و عوامل مهم

ژوهش، سنجی داشته باشند. براي ارزیابی عوامل پنامه خبرهبیشتري نسبت به پرسش مراتببه
 استفادهردمو سازمانی، فرهنگی، فناوري، ساختارها و فرایندها، شش شاخص انسانی، محیطی

 ه دستبها و مصاحبه با خبرگان پژوهش ها از طریق مرور پیشینهقرار گرفت. این شاخص
)، عامل 27خبره) و تعداد عوامل نهایی ( 13به دلیل مناسب بودن تعداد خبرگان (آمد. 

پژوهش حاضر، تعداد خبرگان  روش مارکوس داراي سازگاري و پایایی است. در نامهپرسش
گیري، عدد بسیار مناسبی است. همچنین تعداد عوامل بود که براي فنون تصمیم 13برابر با 

ر وکارها دبود که با توجه به تعداد کل عوامل موفقیت کسب 27با دلفی فازي  شدهغربال
س، نامه مارکوفرایندهاي مدیریت دانش عدد مناسبی است. براي افزایش پایایی پرسش

روش دلفی فازي) روي عوامل پژوهش انجام شد تا  سنجی ونامه خبرهغربالگري (پرسش

                                                                                                                                        
1. Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution (MARCOS) 
2. Stević et al. 
3. Lawshe 
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مورد بود که بعد از  43ي کاهش یابد. تعداد عوامل اولیه در ابتدا ادیزها به میزان تعداد آن
ه ، مصاحبنهیشیمرور پ از اندعبارتعدد رسید. مراحل پژوهش حاضر  27غربال دلفی فازي به 

ژوهش در پبنیان، غربال ي دانشوکارهاو کسببا خبرگان در حوزه مدیریت دانش، اقتصاد 
 کارگیري روشسنجی و بههاي خبرهنامههاي استخراجی با توزیع پرسشحاضر، شاخص
وکار با سازي عوامل مؤثر بر موفقیت کسبمنظور ارائه پیشنهادها و غربالدلفی فازي، به

 صورتنیبدجام کار مراحل ان .تمرکز بر فرایندهاي مدیریت دانش مورداستفاده قرار گرفتند
سازي دیدگاه خبرگان در پژوهش حاضر از طیف لیکرت بود که براي گردآوري و فازي

 است. تیرؤقابل 2پنج درجه استفاده شد که در جدول 

 درجه 5. اعداد فازي مثلثی طیف لیکرت 1 جدول
 عدد فازي مثلثی مقدار فازي متغیر کلامی

 )0, 0, 25/0( �1 خیلی کم

 )0, 25/0, 5/0( �2 کم

 )25/0, 5/0,  75/0( �3 متوسط

 )5/0,  75/0,  1( �4 زیاد

 )75/0,  1, 1( �5 خیلی زیاد

سازي مرحله بعدي انتخاب طیف فازي مطلوب، نظرات خبرگان گردآوري و فازي
ه است. اگر نظر هر خبرشود. چندین روش براي تجمیع فازي نظرات خبرگان ارائه شده می
نشان داده شود، کاراترین روش محاسبۀ میانگین فازي  (l, m, u)اعداد فازي مثلثی  عنوانبه

 نظرات خبرگان است:

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴=
∑ 𝑙𝑙
𝑛𝑛

,
∑𝑚𝑚
𝑛𝑛

,
∑𝑢𝑢
𝑛𝑛

 

 هایافته
ي پژوهش حاضر از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در ابتدا هامؤلفه

هایی صورت نفر از خبرگان مصاحبه 13آمد. در ادامه با  به دستعامل از مرور پیشینه  30
عامل از طریق مرور پیشینه و مصاحبه  43 درمجموععامل به این لیست اضافه شد.  13گرفت و 

، هاي فرایندهاي مدیریت دانشبا خبرگان استخراج شد. براي جستجوي مقالات، کلیدواژه
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عاتی هاي اطلاها در پایگاهن کلیدواژهکار رفت. ایبنیان بههاي دانش، شرکتوکارکسب
جستجو شد. مقالات بر اساس شاخص  2023تا  1990ساینس در بازه زمانی آونورمگز و وب

 مقاله براي بررسی نهایی در نظر گرفته شد. 27 ارزیابی شدند و نهایتاً 1کسپ

 مؤثرلیست عوامل . 2جدول 
 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

 انسانی

ذخیره و نگهداري دانش؛ خلق و نشر 
دانش؛ کاربرد دانش؛ ذخیره دانش؛ 

انگیزش و پاداش؛ کار تیمی؛ 
بنیان؛ دانش کردیروتوانمندسازي با 

و مدیریت؛ اعتماد  اعتماد کارکنانتمرکز؛ 
 بین کارکنان؛ آمادگی اولیه.

شاوون و حسینی)؛ 1399( پورفاتح و همکاران
 )؛1398( کاران)؛ رونقی و هم1394( همکاران

اولاز )؛ اوشامیو و 1391زاده (ملک ی وکاظم
)؛ زاهدي و 2022( يرهبر)؛ نصر اصفهانی و 2023(

 )؛1399( دیجاوپور و )؛ شوال2020خانجاه (

قوي؛ وجود نیروي  گروهمدیریت 
 ي مشاور مجرب.هاگروه متخصص؛

 يرهبر)؛ نصر اصفهانی و 2019( یدهقانآرامش و 
)؛ آفاناسیوا و 2020همکاران ()؛ قربانی و 2022(

 )1399( دیجاوپور و )؛ شوال2019( سوایفت
دانش؛ افزایش فروشندگان توانمند فنی؛ 

با شخصیت  گروهتجهیزات، اعضاي 
ثابت؛ حفظ و افزایش انگیزه، تمرکز؛ 

با  گروه؛ اعضاي گروههمکاري در درون 
روحیه بالا؛ مهارت؛ دسترسی به افراد 

 نشگاهی متخصص.دا

 يرهبر)؛ نصر اصفهانی و 1399( ابوئی و همکاران
 )2019( سوایفت)؛ آفاناسیوا و 2022(

 مدیریت منابع انسانی

 وواولازیاوشام)؛ 1394( شاوون و همکارانحسینی
)؛ زاهدي و 2020همکاران ()؛ قربانی و 2023(

)؛ 2015همکاران ()؛ کرمی و 2020( 2همکاران
)؛ ماسارو و 2012( یل)؛ هانگ و 2012( لوریف

 )1999پان ()؛ 2016همکاران (

 محیطی

مشخصات فنی و الزامات عملکردي از 
کارفرما)؛ نهادها، ( يمشترمنظر 

و مقررات؛ فرهنگ عمومی  هااستیس
حاکم بر صنعت؛ جامعه و اقتصاد کشور؛ 

هاي قراردادي و سیاسی؛ فشار محدودیت
برداري؛ رقابتی؛ ایجاد رقابت؛ الگو

 )؛ رونقی و همکاران1399( دیجاوپور و شوال
)؛ 2021هررا ()؛ آلوارز مورالس و رامیرز 1398(

 )2009همکاران (آلروي و 

                                                                                                                                        
1. CASP 
2. Zahedi et al. 
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر
دسترسی به بسترهاي خدمات جهانی؛ 

 ).تجربه موفقیتعملکردها (نتایج کلیدي 
ي و حکمرانی دولت؛ گذاراستیس

ي جامع براي حمایت از زیربرنامه
؛ حمایت مالی دولت هاشرکتبنیان دانش

بنیان؛ تدوین ي دانشهاشرکتاز 
 ي حمایتی دولت.هااستیس

 دیجاوپور و )؛ شوال1399( پورفاتح و همکاران
 )؛ آفاناسیوا2022( يرهبر)؛ نصر اصفهانی و 1399(

 )2019( سوایفتو 

ي حمایت هااستیسحامی دولت؛ 
؛ مراکز پشتیبانی هاشرکتدانشگاه از 

 .هاشرکتصنعت از 

 سوایفت)؛ آفاناسیوا و 2019( یدهقانآرامش و 
)2019( 

 هاي محیطیزیرساخت

)؛ مندز و 2020( )؛ قربانی و همکاران2012( لوریف
زند )؛ صادقی و 1999پان ()؛ 2007همکاران (

)؛ 1394( شاوون و همکارانحسینی)؛ 2012(
همکاران )؛ ماسارو و 2023اولاز (اوشامیو و 

)2016( 

 انیسازم

رهبري؛ معماري سازمانی؛ فرهنگ 
سازي هاي یکپارچهسازمانی؛ توانمندي

هاي یادگیري، ها؛ زیرساختسیستم
دانش؛  لیتسهسازي، اشتراك و ذخیره

هاي علمی و فناوري؛ هدایت زیرساخت
محور؛ حمایت و تعهد و رهبري دانش

گذاري و مدیران ارشد؛ سیاست
ختار نظارت و ارزیابی؛ سا ریزي؛برنامه

هاي سازمانی؛ سازمانی؛ زیرساخت
ریزي؛ تسهیم دانش؛ گذاري و برنامههدف

یادگیري دانش؛ اهداف، راهبرد و 
اندازهاي سازمان؛ شرایط حاکم در چشم

سازمان، ارزیابی عملکرد و پیشرفت؛ 
 پذیري.انعطاف

 و همکاران پورفاتح )؛1399( دیجاو پور وشوال
)؛ رونقی 1394( نشاوون و همکاراحسینی)؛ 1399(

)؛ 1391زاده ()؛ کاظمی و ملک1398( و همکاران
)؛ قربانی و 2021هررا (آلوارز مورالس و رامیرز 

 لوریف)؛ 2015همکاران ()؛ کرمی و 2020( همکاران
 )2007همکاران ()؛ منداز و 2005وانگ ()؛ 2012(

 سیستم و ارزیابی

همکاران )؛ قمی و 1398( رونقی و همکاران
)؛ کومار و 2016همکاران ()؛ ماسارو و 2018(

)؛ هانگ و 2012زند ()؛ صادقی و 2015همکاران (
 )2012( یل
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر
ي بازاریابی و فروش؛ همکاري هاییتوانا

؛ مشتري انیبندانشي هاشرکتبین 
 مداري؛ تحقیق و توسعه

 دیجاو پور و)؛ شوال2019( یدهقانآرامش و 
آلوارز مورالس )؛ 1398()؛ رونقی و همکاران 1399(

 )2021هررا (و رامیرز 

 رهبري و پشتیبانی رهبري

همکاران )؛ قمی و 1398( رونقی و همکاران
)؛ کومار و 2016همکاران ()؛ ماسارو و 2018(

)؛ قربانی و 2012( یل)؛ هانگ و 2015همکاران (
 لوریف)؛ 2015همکاران ()؛ کرمی و 2020(همکاران 

)؛ کاظمی و ملک2009همکاران ()؛ آلروي و 2012(
 )1391زاده (

 فرهنگی

فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم دانش؛ 
فرهنگ اعتماد؛ فرهنگ یادگیري؛ فرهنگ 

 محوري؛ میزانکار تیمی؛ فرهنگ شایسته
محور؛ حمایت سازمان؛ فرهنگ دانش

فرهنگ نوآوري و خلاقیت؛ فرهنگ 
 سازمانی.

شاوون و حسینی)؛ 1399( پورفاتح و همکاران
)؛ 1398( )؛ رونقی و همکاران1394ران (همکا

)؛ کومار و 2016( )؛ میرلو1391زاده (کاظمی و ملک
 )؛ قربانی و همکاران2005)؛ وانگ (2015همکاران (

)؛ منداز و 2015همکاران ()؛ کرمی و 2020(
)؛ زاهدي و 2012زند ()؛ صادقی و 2007همکاران (

 )1399همکاران (ی و ابوئ )؛2020(همکاران 
گ فرهن داشتن داشتن روحیه کارآفرینی؛
ي هاگروهدانشی؛ موفقیت در 

 خدمات ؛ آگاهی مردم؛محوردانش
 بنیان.هاي دانشفرهنگی شرکت

همکاران )؛ ابوئی و 2022( يرهبرنصر اصفهانی و 
)؛ رونقی و 1399()؛ پورفاتح و همکاران 1399(

 رلویم)؛ 2023اولاز ()؛ اوشامیو و 1398( همکاران
)2016( 

فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش؛ فرهنگ 
 یادگیري

همکاران )؛ کومار و 1399( پورفاتح و همکاران
)؛ 2020( )؛ قربانی و همکاران2005)؛ وانگ (2015(

)؛ منداز و همکاران 2015همکاران (کرمی و 
همکاران )؛ زاهدي و 2012زند ()؛ صادقی و 2007(

)؛ ماسارو و 1399همکاران ()؛ ابوئی و 2020(
 )2016همکاران (

 فناوري

پیچیدگی محصول؛ معماري محصول؛ 
سکوي محصول؛ بلوغ فناوري؛ 

؛ فناوري رساختیزي فناورانه؛ هاتیقابل
ۀ نیدرزمي فناوري؛ مهارت ریکارگبه

ICTهاي اطلاعاتی خاص؛ ؛ سیستم
ها؛ استفاده مؤثر از زیرساخت

هاي امنیتی کارا؛ ارتقا و سیاست
روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت به

 )؛ پورفاتح و همکاران1399( دیجاوپور و شوال
)؛ رونقی 1394(شاوون و همکاران نی)؛ حسی1399(

 )؛1391زاده ()؛ کاظمی و ملک1398( و همکاران
)، 1999همکاران ()؛ دي بوئر و 1997( آلن

همکاران )؛ سوسا و 1998( روبرتسن و اولریچ
)2004( 
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر
مندي از بهره اطمینان؛ ابزار فناورانه؛

سازي حجیم اطلاعات؛ فضاي ذخیره
 فناوري اطلاعات.

 ي فنی، کیفیتهارساختیزدسترسی به 
ي ارتباطی و اطلاعاتی هارساختیزبالا؛ 

 اینترنت و مراکزمانند پهناي باند، سرعت 
داده، کاهش در قیمت فناوري اطلاعات 

خدمات زیربنایی در کشور،  و ارتباطات؛
ي از برداربهرهي هارساختیزمناسب؛ 

ي نوین مانند رایانش ابري، هايفناور
ده و کلان دا لیوتحلهیتجزاینترنت اشیا، 

موبایل؛ ارتباطات و تمرکز جغرافیایی 
 صنعت.

 )؛ رونقی و همکاران2020( يرهبرنصر اصفهانی و 
)؛ اوشامیو و 2016همکاران ()؛ ماسارو و 1398(

 )2023اولاز (

ي مرتبط با فناوري هارساختیز
، شبکه و افزارسخت، افزارنرماطلاعات؛ (

 تثب مغز)؛ زیرساخت فیزیکی؛ افزارنرم
 اختراع و فکري.

همکاران )؛ سوسا و 2019( یدهقانآرامش و 
)؛ 1997آلن ()؛ 1998( چیاولر)؛ روبرتسن و 2004(

 سوایفت )؛ آفاناسیوا و1398رونقی و همکاران (
)20019( 

 فناوري اطلاعات

)؛ 2016همکاران ()؛ ماسارو و 2012( یلهانگ و 
)؛ 2012زند ()؛ صادقی و 1999همکاران (پان و 
)؛ سوسا و 2020( )؛ قربانی و همکاران2005وانگ (

)؛ 1998( چیاولر)؛ روبرتسن و 2004همکاران (
 و همکاران پورفاتح )؛1399پور و جاوید (شوال

 )1398)؛ رونقی و همکاران (1399(

ساختارها و 
 فرایندها

راهبرد توسعه دانش؛ ساختار توسعه 
ي هماهنگی؛ هاسمیمکانشبکه محصول؛ 

 دهندهتوسعه گروهمشخصات و ساختار 
ریزي و مدیریت محصول؛ برنامه

انش درون و هاي کلان؛ مدیریت دپروژه
هاي ارتباطی؛ ی؛ کانالسازمانبرون

آموزش؛ نظام ارزیابی عملکرد؛ پاداش 
 مبتنی بر عملکرد؛ میزان تمرکزگرایی.

شاوون و )؛ حسینی1399پور و جاوید (شوال
)؛ 1398)؛ رونقی و همکاران (1394( همکاران

 سوایفت)؛ آفاناسیوا و 2023اولاز (اوشامیو و 
 )2004همکاران ()؛ سوسا و 2019(

 هاي محركمشوق
)؛ 2015همکاران (و  کومار )؛2012زند (صادقی و 

)؛ زاهدي و 2005وانگ ()؛ 2007همکاران (مندز و 
 )2020همکاران ()؛ قربانی و 2020خانجاه (
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

 راهبرد دانش

منداز )؛ 2012( یل)؛ هانگ و 2012وزند (صادقی 
)؛ اوشامیو و 2020()؛ قربانی و همکاران 2007(

هررا )؛ آلوارز مورالس و رامیرز 2023اولاز (
)؛ ابوئی و 2009همکاران ()؛ آلروي و 2021(

 شاوون و همکاران)؛ حسینی1399( همکاران
)1394( 

 ها و فرایندهاي دانشیفعالیت
همکاران )؛ آلروي و 1399همکاران (پور و شوال

)؛ منداز و 2016همکاران ()؛ ماسارو و 2009(
 )2020( )؛ قربانی و همکاران2007همکاران (

عامل با استفاده از روش دلفی فازي غربال شدند. در این پژوهش از روش دلفی فازي  43
هاي خروجی دلفی فازي براي عوامل مؤثر بر موفقیت 3ي استفاده شد. جدول امرحلهتک

 دهد.مدیریت دانش را نشان میبنیان با تمرکز بر فرایندهاي وکارهاي دانشکسب

ر بنیان با تمرکز بوکارهاي دانشهاي کسبخروجی دلفی فازي براي عوامل مؤثر بر موفقیت .3جدول 
 فرایندهاي مدیریت دانش

وکارهاي هاي کسبعوامل مؤثر بر موفقیت
 بنیان با تمرکز بر فرایندهاي مدیریت دانشدانش

 میانگین فازي
میانگین 

 قطعی
وضع

 یت
 دیتائ 853/0 000/1 904/0 654/0 یمیکار ت

 رد 782/0 942/0 827/0 577/0 اعتماد کارکنان و مدیریت
 رد 782/0 981/0 808/0 558/0 دانش يسازرهیذخ

 دیتائ 891/0 000/1 962/0 712/0 کاربرد دانش
 دیتائ 865/0 000/1 923/0 673/0 دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص

 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 انسانیمدیریت منابع 
 رد 622/0 846/0 635/0 385/0 و مقررات هااستینهادها، س

 رد 769/0 942/0 808/0 558/0 هاي قراردادي و سیاسیمحدودیت
 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 فشار رقابتی

 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 گذاري و حکمرانی دولتسیاست
 تائید 827/0 000/1 865/0 615/0 بنیانهاي دانشمالی دولت از شرکتحمایت 

 رد 750/0 000/1 750/0 500/0 هاي حمایتی دولتتدوین سیاست
 تائید 865/0 000/1 923/0 673/0 محورهدایت و رهبري دانش

 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 فرهنگ سازمانی
 تائید 878/0 000/1 942/0 692/0 دانش لیاشتراك و تسه
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وکارهاي هاي کسبعوامل مؤثر بر موفقیت
 بنیان با تمرکز بر فرایندهاي مدیریت دانشدانش

 میانگین فازي
میانگین 

 قطعی
وضع

 یت
ولید و ت ندیارتباط با مشاوران و متخصصان در فرا

 بازاریابی محصول
 تائید 853/0 000/1 904/0 654/0

 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 ریزيگذاري و برنامههدف
 رد 724/0 923/0 750/0 500/0 قوانین و مقررات يریپذانعطاف
 تائید 865/0 000/1 923/0 673/0 ارتباطی و اطلاعاتی هارساختیوجود ز

افزایى عنوان عامل همشبکه جهانی اینترنت به
 دانش جهانى و ابزار توسعه دانایى محور

 رد 782/0 942/0 827/0 557/0

ساختار سازمانى کارا و متناسب با توسعه فناورى 
 مربوطه

 تائید 821/0 981/0 865/0 615/0

 رد 795/0 981/0 827/0 577/0 هاسیستمبهبود عملکرد 
 رد 750/0 000/1 750/0 500/0 سیستم ارزیابی عملکرد

 رد 692/0 865/0 731/0 481/0 پیچیدگی محصول
 تائید 801/0 962/0 846/0 596/0 حجیم اطلاعات يسازرهیمندي از فضاي ذخبهره

 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 هاي نوینبرداري از فناوريهاي بهرهزیرساخت
 تائید 827/0 962/0 885/0 635/0 فرهنگ اعتماد

 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 فرهنگ حامی یادگیري
 رد 763/0 962/0 788/0 538/0 تقویت کار تیمی در آن سازمان

 تائید 833/0 981/0 885/0 635/0 فرهنگ نوآوري و خلاقیت
 تائید 878/0 000/1 942/0 692/0 فرهنگ یادگیري
 تائید 827/0 000/1 865/0 615/0 محوريفرهنگ شایسته

 تائید 853/0 000/1 904/0 654/0 فرهنگ مشارکتی
 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 اعتماد کارکنان به یکدیگر

 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 سیستم عملکرد
 رد 699/0 923/0 712/0 462/0 اعتماد رئیس به کارکنان

 رد 769/0 942/0 808/0 558/0 وجود فرهنگ تعالی در سازمان
 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 توسعه دانش راهبرد

 تائید 904/0 000/1 981/0 731/0 یسازمانمدیریت دانش درون و برون
 رد 750/0 000/1 750/0 500/0 پاداش مبتنی بر عملکرد

 رد 756/0 942/0 788/0 538/0 هماهنگی يهاسمیمکان
 تائید 878/0 000/1 942/0 692/0 سیستم پاداش

 رد 628/0 827/0 654/0 404/0 گراییمیزان تمرکز
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بندي نهایی با است براي اولویت 8/0ها بیشتر از عواملی که عدد میانگین قطعی فازي آن
تحلیل نهایی بودند و براي  8/0عامل داراي عدد فازي بالاتر از  27مارکوس انتخاب شدند.

 دهد.لیست عوامل نهایی پژوهش را نشان می ،4در نظر گرفته شدند. جدول شماره 

 لیست عوامل نهایی .4جدول 
 میانگین فازي قطعی عوامل پژوهش

 853/0 یمیکار ت
 891/0 کاربرد دانش

 865/0 دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص
 917/0 مدیریت منابع انسانی

 917/0 فشار رقابتی
 917/0 گذاري و حکمرانی دولتسیاست

 827/0 بنیانهاي دانشحمایت مالی دولت از شرکت
 865/0 محورهدایت و رهبري دانش
 840/0 فرهنگ سازمانی

 878/0 دانش لیاشتراك و تسه
 853/0 ولتولید و بازاریابی محص ندیارتباط با مشاوران و متخصصان در فرا

 840/0 ریزيبرنامهگذاري و هدف
 865/0 ارتباطی و اطلاعاتی هارساختیوجود ز

 821/0 ساختار سازمانى کارا و متناسب با توسعه فناورى مربوطه
 801/0 حجیم اطلاعات يسازرهیمندي از فضاي ذخبهره

 840/0 هاي نوینبرداري از فناوريهاي بهرهزیرساخت
 827/0 فرهنگ اعتماد

 917/0 یادگیريفرهنگ حامی 
 833/0 فرهنگ نوآوري و خلاقیت

 878/0 فرهنگ یادگیري
 827/0 محوريفرهنگ شایسته

 853/0 فرهنگ مشارکتی
 917/0 اعتماد کارکنان به یکدیگر

 840/0 سیستم عملکرد
 840/0 توسعه دانش راهبرد

 904/0 یسازمانمدیریت دانش درون و برون
 878/0 سیستم پاداش
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+هاي چهارگانه روش مارکوس شامل شاخصدر ادامه 
iK ،-

iK ،)+
if(K  و)-if(K  که

گیرند از روي آخرین جدول، امتیازات نهایی هر قرار می مورداستفادهبراي ارزیابی نهایی 
 بندي نهایی خواهد بود.دهد و ملاك اولویتعامل را نشان می

 بندي عواملرتبه .5 جدول
رتبه 
 هامؤلفه −F(Ki+) f(Ki−) Ki+ Ki نهایی

 کار تیمی 0٫037 6٫152 0٫876382991 2٫939429607 19
 کاربرد دانش 0٫04 5٫516 0٫947431374 2٫76129672 22
 دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص 0٫033 4٫702 0٫780395909 2٫333197889 25
 مدیریت منابع انسانی 0٫039 6٫299 0٫927576102 3٫032653394 18
 فشار رقابتی 0٫036 5٫681 0٫861491538 2٫753438699 23
 گذاري و حکمرانی دولتسیاست 0٫042 6٫918 0٫998983314 3٫315103239 2

11 3٫150771236 0٫939477304 6٫589 0٫04 
هاي حمایت مالی دولت از شرکت

 بنیاندانش
 محورهدایت و رهبري دانش 0٫04 6٫607 0٫939895939 3٫157575417 10
 سازمانیمدیریت دانش درون و برون 0٫042 6٫822 0٫995514622 3٫278106419 5
 اشتراك و تسهیل دانش 0٫039 5٫943 0٫9156749 2٫895715949 21
 ریزيگذاري و برنامههدف 0٫042 6٫962 1 3٫331734568 1

26 0٫972644979 0٫306022367 2 0٫013 
ارتباط با مشاوران و متخصصان در 

 تولید و بازاریابی محصولفرآیند 

6 3٫199346193 0٫943484241 6٫716 0٫04 
هاي ارتباطی و وجود زیرساخت

 اطلاعاتی

14 3٫065038566 0٫93325758 6٫379 0٫039 
ساختار سازمانی کارا و متناسب با 

 توسعه فناوري مربوطه

12 3٫116138538 0٫935649782 6٫5 0٫04 
حجیم سازي مندي از فضاي ذخیرهبهره

 اطلاعات

17 3٫04098461 0٫931403624 6٫316 0٫039 
برداري از هاي بهرهزیرساخت

 هاي نوینفناوري
 فرهنگ اعتماد 0٫042 6٫553 0٫987680163 3٫175351581 8
 فرهنگ حامی یادگیري 0٫039 6٫357 0٫93289875 3٫056799548 15
 و خلاقیت فرهنگ نوآوري 0٫042 6٫854 0٫996710723 3٫290463368 4
 فرهنگ یادگیري 0٫04 6٫612 0٫940194964 3٫159566963 9
 محوريفرهنگ شایسته 0٫04 6٫698 0٫942945996 3٫19248063 7
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رتبه 
 هامؤلفه −F(Ki+) f(Ki−) Ki+ Ki نهایی

 فرهنگ مشارکتی 0٫036 5٫349 0٫852819807 2٫626890947 24
 اعتماد کارکنان به یکدیگر 0٫037 6٫117 0٫876741822 2٫926851955 20
 سیستم عملکرد 0٫039 6٫323 0٫93242031 3٫044105662 16
 راهبرد توسعه دانش 0٫042 6٫383 0٫98265654 3٫11026893 13
 فرهنگ سازمانی 0٫042 6٫901 0٫998504874 3٫308628671 3

، ریزيگذاري و برنامههدفهاي ، مؤلفه5بر اساس امتیازات هر عامل در جدول شماره 
ترتیب به فرهنگ نوآوري و خلاقیت، فرهنگ سازمانی، گذاري و حکمرانی دولتسیاست

 داراي بیشترین اولویت هستند.

 گیريبحث و نتیجه
هاي پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب براي شناسایی تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت

بنیان با تمرکز بر فرایندهاي مدیریت دانش انجام شده است. بدین وکارهاي دانشکسب
شناسایی  عامل 43ابتدا از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان مدیریت دانش، منظور در 

 اندعبارتمؤلفه نهایی رسید. مراحل پژوهش حاضر  27شد که بعد از غربال دلفی فازي به 
ي هاوکارو کسب، مصاحبه با خبرگان در حوزه مدیریت دانش، اقتصاد نهیشیمرور پ از

غربال  سنجی و برايهاي خبرهنامهاستخراجی با توزیع پرسشهاي بنیان، غربال شاخصدانش
با تمرکز بر فرایندهاي مدیریت دانش از روش دلفی  وکارکسبهاي عوامل مؤثر بر موفقیت

ي سازبود که براي گردآوري و فازي صورتنیبدفازي استفاده شد. مراحل انجام کار 
متیازات بر اساس ا رجه استفاده شد.دیدگاه خبرگان در پژوهش حاضر از طیف لیکرت پنج د

، گذاري و حکمرانی دولتسیاست، ریزيگذاري و برنامههدف، چهار عامل شدهکسب
ند. ترتیب، بیشترین اولویت و اهمیت را داشت، بهفرهنگ نوآوري و خلاقیتفرهنگ سازمانی، 

ند د نیازمبنیان به دلیل ماهیت پویا و رقابتی خووکارهاي دانشدر دنیاي امروز، کسب
چهار عامل کلیدي نقش حیاتی این رویکردهاي مدیریت دانش مؤثر هستند. در این راستا، 

 .کنندوکارها ایفا میدر موفقیت این کسب
 نیانبوکارهاي دانشمل کلیدي در موفقیت کسباع اولینریزي گذاري و برنامههدف

ها انگیري این نوع سازمتنقش اساسی در تعیین مسیر و جهو البته  است در مدیریت دانش
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 انداز سازمانبنیان، اهداف باید با توجه به مأموریت و چشموکارهاي دانشدر کسب .دارد
کنند تا تمرکز خود را حفظ ها کمک میتعریف شوند. اهداف واضح و مشخص به گروه

مدت و تاهتوانند به دودسته کواهداف می .ها گام بردارندیابی به آنکنند و در راستاي دست
اشاره  يریگاندازهبه نتایج فوري و قابلاصولاً  مدتکوتاهتقسیم شوند. اهداف  بلندمدت
ه به رشد پایدار و توسع بلندمدتاهداف  ؛ ومؤثر هستندبهبود عملکرد جاري  برايدارند و 
گیري تنها به جهتتعیین اهداف روشن نه، درواقع ؛ ودارندهاي آینده توجه نوآوري

هایی که دهد. سازمانمی، بلکه فرهنگ سازمانی را نیز تحت تأثیر قرار مؤثر استوکار کسب
کنند که در آن اعضا احساس تعلق اهداف روشنی دارند، معمولاً فضاي کار مثبتی ایجاد می

فعلی سازمان،  یی و تحلیل موقعیتیند شناسااریزي فربرنامه ؛ وداشته باشندو انگیزه بیشتري 
شده است. بینی روندهاي آینده و تعیین راهبردهاي لازم براي دستیابی به اهداف تعیینپیش

 .عمل کنند یبخوهاي متغیر و رقابتی بهکند تا در محیطوکارها کمک مییند به کسبااین فر
، اندشدهنییتع یدرستی که بهاند. اهدافشدت به یکدیگر وابستهریزي بهگذاري و برنامههدف

وکارها ریزي به کسبآورند. از سوي دیگر، برنامهریزي فراهم میمبناي منطقی براي برنامه
هاي این ، یافتهرونیازا .صورت سامانمند به اهداف خود دست یابندکند تا بهکمک می

)؛ 1399( رانو همکا پورفاتح )؛1399( دیجاو پور وهاي پژوهش شوالپژوهش با یافته
)؛ 1391زاده ()؛ کاظمی و ملک1398( )؛ رونقی و همکاران1394همکاران (شاوون و حسینی

همکاران )؛ کرمی و 2020( )؛ قربانی و همکاران2021هررا (آلوارز مورالس و رامیرز 
 ) همسو است.2007همکاران ()؛ منداز و 2005وانگ ()؛ 2012( لوریف)؛ 2015(

هاي وکارعنوان دومین عامل کلیدي در موفقیت کسببه گذاري و حکمرانیسیاست
هاي مشخص سیاست .کنندنقش بسیار مهمی ایفا می است که بنیان در مدیریت دانشدانش

هداف ا ییراستاهاي کلی سازمان را مشخص کرده و به همگیريتوانند جهتو یکپارچه می
نش، به سازمان کمک واضح براي مدیریت دا راهبردمختلف کمک کنند. داشتن یک 

حکمرانی مؤثر فرهنگ ، درواقع .برداري کندطور مؤثري از منابع خود بهرهکند تا بهمی
رهنگ فاز طرفی، . خواهد کردسازمانی را به سمت اشتراك دانش و همکاري بیشتر هدایت 

 مؤثر است.مدیریت دانش، به بهبود ارتباطات داخلی و تشویق نوآوري  ۀنیقوي درزم
هاي تعیین ساختارهاي مناسب براي مدیریت دانش، مانند کمیته درگذاري مناسب سیاست

زم حکمرانی، تخصیص منابع لا بنابراین؛ خواهد کرداي، کمک رشتهبین يهاویژه یا گروه
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ها کند. این منابع شامل فناوري، آموزش و توسعه مهارتبراي مدیریت دانش را تسهیل می
دهد ها این امکان را میگذاري مناسب به سازمانسیاست .استادل دانش و زمان لازم براي تب

 ردطور منظم ارزیابی کرده و بهبود بخشند. این ارزیابی یندهاي مدیریت دانش را بهاکه فر
، تیدرنهاو کند مییندهاي نوآوري را تسهیل او فر مؤثرشناسایی نقاط قوت و ضعف 

نفعان مختلف، ازجمله دهد که با ذياین امکان را میبنیان وکارهاي دانشحکمرانی به کسب
 .رداري کنندبو صنایع، ارتباط برقرار کنند و از این تعاملات بهره پژوهشیها، مراکز دانشگاه

پور )؛ شوال1399( هاي پژوهش پورفاتح و همکارانهاي این پژوهش با یافته، یافتهرونیازا
 همسو است. )2019( سوایفت)؛ آفاناسیوا و 2022( يرهبر)؛ نصر اصفهانی و 1399( دیجاوو 

بنیان در وکارهاي دانشعنوان سومین عامل کلیدي در موفقیت کسبفرهنگ سازمانی به
گذاري مدیریت دانش، تأثیر بسزایی در ایجاد محیطی مناسب براي اشتراك و به اشتراك

د ي سازمان را تشویق کناي طراحی شود که اعضاگونهفرهنگ سازمانی باید به .دانش دارد
ند شامل تواتا دانش و تجربیات خود را با یکدیگر به اشتراك بگذارند. این فرهنگ می

مؤثر ها تبادل ایده در باشد که گروهیهاي ها و فعالیتبرگزاري جلسات مشترك، کارگاه
 کند که در آن اعضاي سازمان احساسیک فرهنگ سازمانی قوي، محیطی را ایجاد می .است

. پذیرش ریسک و امکان شکست نمایندهاي نوآورانه خود را مطرح امنیت کنند تا ایده
در یک  .شودیند یادگیري، باعث تحریک خلاقیت و نوآوري میاعنوان بخشی از فربه

ها ضروري است. فرهنگ بنیان، تأکید بر یادگیري مداوم و توسعه مهارتسازمان دانش
ت تنها یک وظیفه، بلکه یک فرصج کند که یادگیري نهسازمانی باید این ارزش را تروی

هاي توسعه فردي و برنامه هاشیهاي آموزشی، هماتواند از طریق دورهاست. این امر می
ها فرهنگ سازمانی باید به اعضاي گروه این احساس را بدهد که هر یک از آن .محقق شود

یفیت پذیري به ارتقاي کمسئول ایجاد و حفظ یک محیط مشارکتی هستند. این مسئولیت
تر غنی درها و تجربیات تنوع در دیدگاه .کندمیوري کمک تبادل دانش و افزایش بهره

اري به گذ. فرهنگی که به احترام و ارزششودقع میمؤثر وایندهاي مدیریت دانش اشدن فر
خلاق  ساز تفکرهاي بیشتري منجر شود و زمینهتواند به نوآوريها توجه کند، میتفاوت

طور مستمر عملکرد دهد که بهیک فرهنگ قوي به اعضاي سازمان این امکان را می .باشد
یریت هاي مدبهبود و اصلاح شیوه یند بهاخود را ارزیابی کرده و بازخورد بگیرند. این فر

طور مستمر در حال یادگیري و رشد شود که سازمان بهکند و باعث میدانش کمک می
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 )؛1399( دیجاو پور وهاي پژوهش شوالهاي این پژوهش با یافته، یافتهرونیازا. باشد
)؛ 1398( )؛ رونقی و همکاران1394( شاوون و همکاران)؛ حسینی1399( و همکاران پورفاتح

 )؛ قربانی و همکاران2021هررا ()؛ آلوارز مورالس و رامیرز 1391زاده (کاظمی و ملک
همکاران )؛ منداز و 2005وانگ ()؛ 2012( لوریف)؛ 2015همکاران ()؛ کرمی و 2020(
 ) همسو است.2007(

ارهاي وکعنوان چهارمین عامل کلیدي در موفقیت کسبفرهنگ نوآوري و خلاقیت به
راهکارهاي  هاي جدید وتأثیر بسزایی در ایجاد و پیشبرد ایده که نیان در مدیریت دانشبدانش

فرهنگ نوآوري باید به کارکنان این امکان را بدهد که بدون ترس از  .نوآورانه دارد
تواند از طریق برگزاري جلسات هاي جدید خود را مطرح کنند. این امر میشکست، ایده

خلاقیت و فراهم آوردن فضاي باز براي بحث و گفتگو انجام  هايطوفان فکري، کارگاه
عنوان یک فرصت تلقی کند و کارکنان را به یک فرهنگ نوآوري باید تغییر را به .شود

دهد تا از ها اجازه میشده ترغیب کند. این امر به سازمانهاي محاسبهپذیرش ریسک
محیطی که در  .هاي بازار پاسخ دهندسرعت به نیازبرداري کنند و بههاي جدید بهرهفرصت

تواند شامل تأمین منابع لازم، زمان کافی قرار گیرد، می تیآن نوآوري و خلاقیت موردحما
شود می ها باعثهاي یادگیري باشد. این حمایتبراي تحقیق و توسعه و فراهم آوردن فرصت

اشته هاي خود دهکه اعضاي گروه احساس ارزشمندي و انگیزه بیشتري براي پیشبرد اید
هاي مختلف سازمان تأکید ها و بخشفرهنگ نوآوري به تعامل و همکاري بین گروه .باشند

ولید ها و تجربیات کمک کند و به تتواند به تبادل ایدههاي همکاري میکند. ایجاد شبکهمی
از دهد، باید بتواند سازمانی که به نوآوري اهمیت می .راهکارهاي نوآورانه منجر شود

شد تا از هاي انتقادي باها درس بگیرد. این فرهنگ باید پذیراي انتقادات و بررسیشکست
هاي نوآورانه و دهی به ایدهشناسایی و پاداش .این طریق نقاط ضعف شناسایی و بهبود یابند

توانند شامل جوایز، ها میدهد. این پاداشمیهاي خلاقانه، انگیزه کارکنان را افزایش تلاش
هاي این پژوهش ، یافتهرونیازا .هاي پیشرفت شغلی باشنددیرهاي رسمی یا حتی فرصتتق

)؛ رونقی و 1394شاوون و همکاران ()؛ حسینی1399( هاي پورفاتح و همکارانبا یافته
)؛ 2015همکاران ()؛ کومار و 2016( )؛ میرلو1391زاده ()؛ کاظمی و ملک1398( همکاران
 )؛ منداز و همکاران2015همکاران ()؛ کرمی و 2020( همکاران)؛ قربانی و 2005وانگ (
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) همسو 1399( ی و همکارانابوئ)؛ 2020همکاران ()؛ زاهدي و 2012زند ()؛ صادقی و 2007(
 است.

ن وکارها را تعییگیري کسبتنها مسیر و جهتریزي مشخص، نهگذاري و برنامههدف
حکمرانی  گذاري وکند. سیاستها کمک میوهکند، بلکه به ایجاد تمرکز و انگیزه در گرمی

موجب  کند ویندهاي لازم براي مدیریت دانش کمک میامؤثر نیز به تعریف ساختارها و فر
علاوه بر این، فرهنگ سازمانی مثبت و  .شودنفعان میبهبود ارتباطات داخلی و تعامل با ذي

ود اعضاي گروه در محیطی شساز اشتراك و تبادل دانش است و باعث میحمایتی، زمینه
هاي جدید امن و خلاقانه به فعالیت بپردازند. فرهنگ نوآوري و خلاقیت نیز به تحریک ایده

افزایی بین این عوامل ، همتیدرنها .کندوخطا کمک میو ایجاد فضاي مناسب براي آزمون
و  اريبنیان منجر شود که در آن نوآوري، همکتواند به ایجاد یک اکوسیستم دانشمی

شود، هاي پژوهش حاضر پیشنهاد می. براساس یافتهها باشدیادگیري مداوم محور فعالیت
بنیان در وکارهاي دانشررسی تأثیر هر یک از این عوامل بر موفقیت کسببه ب پژوهشگران

اربردي هاي کتوسعه مدل، هاي نوظهور فناوري و علوم انسانیدر زمینه ژهیوصنایع مختلف، به
 وکارهايویژه براي کسبها، بهسازي فرهنگ نوآوري و خلاقیت در سازمانیادهبراي پ

 ها بر بهبود فرهنگهاي آموزشی و توسعه مهارتمطالعه تأثیر برنامه، کوچک و متوسط
 بپردازند. سازمانی و مدیریت دانش
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عوامل مؤثر بر ). 1399(. حسنعلیی، آقاجانو  فریدون، ازما ،سامره ،شجاعی ،طاهره ،ابوئی

هاي مستقر در مراکز رشد دهندهدر شتاب انیبنوکارهاي دانشآموزش کارآفرینی کسب
. 110-95، 14 ،هاي آموزشیپژوهش در نظام. دانشگاهی

https://www.jiera.ir/article_109732.html 
 انیبنشدان اقتصاد يهاشاخص اثر). 1403.(فواد عشقی، حمید و امیرنژاد، مریم، اسدپورکردي،

 در کارآفرینی راهبردهاي. 8 دي عضو کشورهاي کشاورزي افزودة بخش ارزش بر
 DOI:10.61186/jea.11.2.93. 104-93،)2( 11 ،کشاورزي

 ماهنامه. بنیان بر رشد اقتصادي کشوردانش يوکارهاکسب ریتأث). 1394انتظاریان، ناهید. (
. 27-20، 180، اجتماعی، اقتصادي، علمی و فرهنگی کار و جامعه

https://jea.sanru.ac.ir/article-1-341-fa.html 
 يوکارهااثر دانشگاه کارآفرین بر کسب). 1395. (نیحسغلامنیا، باقرصاد، وجیه و حسینی

 .SID. 6-1. کنگره ملی آموزش عالی ایران. بنیاندانش
https://sid.ir/paper/878303/fa 

 تیریمد يمؤثر بر اجرا يها). عامل1399منصور. ( ان،یپور، بهمن و غنيخسرو به،یپورفاتح، نص
. 50-27)، 52(12 ،يآموزش کشاورز تیریپژوهش مد. يکشاورز جیدانش در ترو

https://journals.areeo.ac.ir/article_122671.html 
عوامل مؤثر بر رشد و  ی). بررس1394. (یپور، مصطفمیمحمود و ابراه ،يمراد ه،یمهد ،يتار

. 44-36)، 45(12، يرشد فناوربنیان. دانش يهاشرکت تیموفق
http://journalie.ir/Article/20345 

دانش  تیریمد تی). وضع1394. (ایرو ،یو نسل سراج رضایعل ،یوزباشی ن،یشاوون، امحسینی
)، 30(8 ،راهبرد فرهنگتهران.  یعلوم پزشکثر بر استقرار آن در دانشگاه ؤو عوامل م

137-159 .https://sid.ir/paper/356403/fa 
: یعلمئتی). بررسی وضعیت ترجمان دانش اعضاي ه1401( .دخش، سارا و زاده، شهنازخادمی

-455). 3(8، مدیریت اطلاعات علوم و فنون .مطالعه موردي دانشگاه شهید چمران اهواز
479 .DOI: 10.22091/stim.2021.7398.1658 

 ).1393(. مهديالیاســی، مقصود و امیــري،  االله؛حبیبسیدان، ئیطباطبا محمدصادق،ن، اخیاطی
بنیــان در هاي دانشو پایــداري شــرکتتحلیلــی بــر عوامــل مؤثــر بــر رشــد 

 .74-57)، 6(3، آفرینــینــوآوري و ارزش .ایــران

https://doi.org/10.61186/jea.11.2.93
https://sid.ir/paper/356403/fa
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 يوکارهابندي عوامل مؤثر بر توسعه منابع انسانی در کسبشناسایی و رتبه). 1400( .امیرحمی. ت
دانشگاه کارشناسی ارشد،  هنامپایان [ بنیان تهراندانش يوکارهامحور مدیران کسبدانش

 ] ملایرواحد  -پیام نور استان همدان 
. وضعیت ترجمان )1398( .نیرام ،روانگرد و زهرا ،کاووسی ،ندپیو ،باستانی ،وحیده ،رستمی

-219)، 3(4 ،راهبردهاي مدیریت در نظام سلامت. دانش در دانشگاه علوم پزشکی شیراز
229 .10.18502/mshsj. v4i3.2055 DOI: 

بنیان بر شدت انرژي مصرفی اقتصاد دانش يهااثرات شاخصواکاوي ). 1401رضایی، سجاد. (
، قتصادو ا وکارکسبی در مدیریت المللنیبسومین کنفرانس . توسعهدر کشورهاي درحال

 https://civilica.com/doc/1499013. 22-1تهران، 
 يبند). شناسایی و رتبه1398سپهر. ( ،علم بلادي و سارا ،زادهنیالدنیز، محمدحسین ،رونقی

و  کتابداري. مدیریت دانش با استفاده از روش فراترکیب يسازادهیعوامل مؤثر بر پ
 .DOI: 10.30481/ijlis.2019.183033.1553 . 135-112)، 3(22، رسانیاطلاع

وکار در سرمایه انسانی بر فضاي کسب ری). تأث1399( .کرم ،کارابولوت و علی ،پورشاهین
)، 4(3، یالمللنیب يوکارهاعلمی پژوهشی مدیریت کسبنشریه  . یکشورهاي اسلام

87-105 .10.22034/JIBA.2020.39114.1403 DOI:  
ارائه مدل جامع مدیریت سرمایه انسانی با تمرکز بر واحد بازاریابی ). 1400( .آرشام ،شرفایی

دانشگاه  ،دانشکده مدیریتنامه کارشناسی ارشد، پایان[ انیبندانش يوکارهاکسب
 ] خوارزمی

 تیبر موفق رگذاریعوامل تأث ی). گونه شناس1399الهام. ( د،یجاویبیو ط دیپور، سعشوال
 دهیچیپ يهاستمیو توسعه محصولات و س دیتول يهادانش در پروژه يسازکپارچهی

 :DOI. 126-93)، 1(8 ،يتوسعه فناور تیریمد). رانیا ییهوا عی(موردمطالعه: صنا
10.22104/JTDM.2020.3900.2368 

همسویی استراتژیک مدیریت دانش بر عملکرد  ریبررسی تأث .)1402(، دینا. مقدمصبري
یان بندانش يهاوکارها، تحلیل نقش میانجی عملکرد نوآوري (موردمطالعه: شرکتکسب

المللی امام دانشگاه بین ارشد، کارشناسی نامهپایان[ مستقر در دانشگاه فردوسی مشهد)
 ](ع)رضا 

اولین . هاسازمانسازي مدیریت دانش در ي پیادههامدل). مروري بر 1386عباسی، زهره. (
 .15-1ی رازي، تهران، المللنیب، مرکز همایش ملی مدیریت دانشکنفرانس 

https://civilica.com/doc/33940 

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v4i3.2055
https://doi.org/10.22034/jiba.2020.39114.1403
https://doi.org/10.22104/jtdm.2020.3900.2368
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اسفند). گروه مشاوران مدیریت و فناوري غزال.  17، 1399دانش (فرایند مدیریت 
process-management-ehttps://gazellecg.com/knowledg/ 

ي سازي سامانه). تبیین عوامل مؤثر بر پیاده1391غلامرضا. ( زاده،کاظمی، مصطفی و ملک
، امدیریت فردهاي فناور کوچک مستقر در مراکز رشد فناوري. مدیریت دانش در شرکت

11)32 ،(46-62 .mag.ir/Article/24426/FullText-http://www.rahbord 
هاي ). ارزیابی عوامل موفقیت شرکت1400عادله. ( ،نورمحمد و دقتی ،یعقوبی ،سهیلا ،کشاورز

سیاست ،سازي معادلات ساختاريفارس با رویکرد مدل يبنیان پارك علم و فناوردانش
 .50-35)، 1(11، نامه علم و فناوري

 يهابررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شرکت). 1390فرد، نجف و عباسی، رسول. (ياللهیار
 https://sid.ir/paper/144817/fa. 54-47)، 29(8، . فصلنامه رشد فناوريانیبندانش

شرکت هاثرگذار در راستاي توسعهاي بندي مؤلفهشناسایی و اولویت. )1395( سمیه.منصوري، 
 ]انبلوچستدانشگاه سیستان و  ،کارشناسی ارشد هنامپایان [ بنیان استان کرمانهاي دانش

). مداخله 1388( .مسعود ان،یونسیژاله و  ،یغلام ،شراره ،ياحقر ،ونیکتا ،یملک ،نجات، سحرناز
 يبرا یپژوهش يهاطرح يبندترجمان دانش پژوهش: نحوه انتخاب و درجه يارتقا يبرا

. 7-1)، 3(3 ،یدر علوم پزشک يپردازهینظر یرانیمجله ا. رانیگ میارائه به تصم
https://sid.ir/paper/445990/fa 
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ABSTRACT 
Considering the importance of the phenomenon of hiding knowledge in academic 
environments and higher education centers, the present study was conducted with the 
aim of investigating the effect of the phenomenon of knowledge concealment among 
the professors of Tehran University. The current research strategy is a survey that 
aims to explain the relationships and the impact of variables. Its statistical population 
includes faculty members of Tehran University Science Campus, whose number is 
estimated to be 151, and the sample size was estimated to be 130 using Sample Power 
software. The results of the current research indicated that organizational exclusion 
had an effect on hiding knowledge and 46% of the variance of the knowledge 
concealment variable was explained by the organizational exclusion variable. 
Instrumental thinking has had an effect on knowledge concealment, and 18% of the 
variance of the hiding knowledge variable is explained by the instrumental thinking 
variable, and in the relationship between instrumental thinking and organizational 
exclusion on hiding knowledge, selfless leadership has a minor mediating role. The 
effect of organizational exclusion and instrumental thinking as independent variables 
and hiding knowledge as a dependent variable and selfless leadership as a variable 
with a positive meaning as a mediating variable is the first time that was analyzed 
inside and outside the country, which showed It is the innovation and originality of 
the research that can help to reduce the research and theoretical vacuum in the matter 
of hiding knowledge. According to the findings of the research, it can be concluded 
that the problem of hiding knowledge among university professors is affected by the 
two factors of exclusion and instrumental thinking, and not paying attention to the 
growth of these two components can endanger the cycle of improvement and sharing 
of knowledge in the long term, therefore attention to the component Selfless 
leadership and helping to improve it can play an important role in instrumental 
thinking and exclusionism. 
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1. Introduction 
Considering the negative effects and consequences of knowledge 
hiding on this mission, in the present study, we aim to examine the 
impact of organizational ostracism and instrumental thinking as 
independent variables and sacrificial leadership as a mediating variable 
on the emergence of knowledge hiding among faculty members at the 
College of Science, University of Tehran. This research seeks to take 
an effective step toward achieving one of the institution's goals: 
nurturing upright, ethical, and vibrant individuals. Since the 
simultaneous examination and measurement of these four variables 
have not been previously explored in prior studies by other researchers, 
the necessity and gap addressed by this study become even more 
evident. 

Therefore, the main research question of this study is: Can sacrificial 
leadership play a mediating role in the relationship between 
organizational ostracism and instrumental thinking on knowledge 
hiding among university professors? 

Research Question(s) 
Hypothesis 1: It appears that organizational ostracism has a significant 
effect on knowledge hiding. 
Hypothesis 2: It appears that instrumental thinking has a significant 
effect on knowledge hiding. 
Hypothesis 3: It appears that sacrificial leadership plays a mediating 
role in the effect of organizational ostracism on knowledge hiding. 
Hypothesis 4: It appears that sacrificial leadership plays a mediating 
role in the effect of instrumental thinking on knowledge hiding. 

2. Literature Review 
A review of prior research indicates that the variables of knowledge 
hiding, instrumental thinking, organizational ostracism, and sacrificial 
leadership have been previously examined in various contexts. 
International studies have explored different aspects of these variables: 
Riyad et al. (2019) investigated the relationship between ostracism and 
knowledge hiding with job tension as a mediator, while Bhatti et al. 
(2023) examined organizational ostracism's impact on knowledge 
hiding through the mediating roles of efficacy needs and psychological 
distress. Other notable studies include Al-Jubouri and Fleifel's (2020) 
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analysis of knowledge hiding and workplace ostracism, Zhao et al.'s 
(2016) work on workplace ostracism and knowledge hiding, and Shah 
and Hashemi's (2019) study of organizational culture's relationship with 
knowledge hiding through workplace ostracism and incivility. 
Abdullah et al. (2020) focused on ethical leadership's effects on 
knowledge hiding with relational social capital and instrumental 
thinking as mediators, and Sabrina (2023) explored sacrificial 
leadership in the context of knowledge sharing and hiding, considering 
employee trust and intrinsic motivation as mediators. 

In the Iranian academic context, several studies have addressed 
related themes. Sepahvand and Momeni Mofrad (2020) examined 
workplace ostracism and knowledge hiding with job tension as a 
mediator, while Sharai and Jafari (2023) studied ostracism and 
workplace incivility's effects on knowledge hiding through job anxiety. 
Kamalipour et al. (2022) contributed by proposing a knowledge-hiding 
model emphasizing ostracism. Despite these valuable contributions, 
three significant research gaps emerge from this comprehensive review. 
First, no existing study has simultaneously investigated sacrificial 
leadership alongside knowledge hiding, ostracism, and instrumental 
thinking. Second, the domestic research landscape shows a complete 
absence of studies examining instrumental thinking, even in 
combination with other variables. Third, while some studies have 
explored partial relationships between these variables, none have 
integrated all four key elements of the current research. 

This study represents the first attempt, both in Iran and 
internationally, to comprehensively analyze organizational ostracism 
and instrumental thinking as independent variables, knowledge hiding 
as the dependent variable, and sacrificial leadership as a mediating 
factor. The inclusion of sacrificial leadership is particularly significant 
as it introduces a positively connoted variable into the examination of 
knowledge hiding phenomena. By addressing these interconnected 
variables in a single framework, this research makes an original 
contribution to the field, helping to bridge important theoretical and 
empirical gaps in our understanding of knowledge hiding dynamics in 
academic settings. The innovative approach not only expands the 
current body of knowledge but also offers practical insights that could 
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inform organizational policies and leadership practices in higher 
education institutions. 

3. Methodology 
The present study adopts a survey research strategy with the aim of 
examining the relationships between variables. For data collection, 
standardized questionnaires derived from theoretical literature and 
previous studies were utilized. To ensure the validity of the 
questionnaires in terms of content and face validity, input was obtained 
from three professors specializing in organizational behavior. The 
questionnaires employed in this study include: the Organizational 
Ostracism Scale (Ferris, Brown, Berry, & Lian, 2008), the Instrumental 
Thinking Scale (Abdullah et al., 2019), the Sacrificial Leadership 
Questionnaire (Kark & Van Dijk, 2004), and the Knowledge Hiding 
Scale (Connelly, Zweig, Webster, & Trougakos, 2012). All items were 
measured using a five-point Likert scale ranging from "strongly 
disagree" to "strongly agree". 

The reliability of the research instruments was confirmed through 
Cronbach's alpha coefficients, which were as follows: organizational 
ostracism (α = 0.71), instrumental thinking (α = 0.73), sacrificial 
leadership (α = 0.77), and knowledge hiding (α = 0.74). The target 
population of this study consists of faculty members at the College of 
Science, University of Tehran, with an estimated total of 151 
individuals. The sample size was determined using Sample Power 
software, resulting in 130 participants selected through random 
sampling. 

For data analysis, statistical software and structural equation 
modeling (SEM) tools, including AMOS and SPSS, were employed. 
Sample Power software was used to determine the appropriate sample 
size. To examine the relationships between variables and generalize the 
findings from the sample to the population, regression models 
(including mediation analysis) and path analysis were utilized to test 
the research hypotheses. Additionally, the conceptual model of the 
study was evaluated using structural equation modeling (SEM), with 
particular attention given to assessing the measurement model and 
structural model fit. The results of these analyses will be presented in 
detail in the following sections. 
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4. Results 
The analysis of the first hypothesis findings revealed that the 
independent variable (organizational ostracism) demonstrated a 
significant effect (β = 0.68) on the dependent variable (knowledge 
hiding), indicating a substantial relationship. The coefficient of 
determination (R² = 0.46) suggests that organizational ostracism 
explains 46% of the variance in knowledge hiding behavior. In practical 
terms, this means that nearly half of knowledge hiding incidents among 
faculty members can be attributed to experiences of organizational 
ostracism. These results confirm that organizational ostracism 
significantly influences knowledge hiding patterns, enabling the 
prediction of knowledge concealment behaviors based on ostracism 
levels within the academic community. Regarding the second 
hypothesis, the independent variable (instrumental thinking) showed a 
meaningful effect (β = 0.42) on knowledge hiding, representing a 
moderate but noteworthy relationship. With an R² value of 0.18, 
instrumental thinking accounts for 18% of the variance in knowledge 
hiding, indicating that nearly one-fifth of knowledge concealment 
behaviors stem from instrumental thinking tendencies. This finding 
establishes instrumental thinking as another significant predictor of 
knowledge hiding among faculty members. The mediation analysis 
yielded important insights. Both direct and indirect effects of 
organizational ostracism on knowledge hiding proved statistically 
significant (p < 0.01), while the direct effects of organizational 
ostracism on sacrificial leadership (p < 0.0001) and of sacrificial 
leadership on knowledge hiding (p < 0.0001) were similarly significant. 
These results collectively demonstrate that sacrificial leadership 
partially mediates the relationship between organizational ostracism 
and knowledge hiding, thereby confirming the third hypothesis. Parallel 
findings emerged regarding the fourth hypothesis. The significant direct 
and indirect effects of instrumental thinking on knowledge hiding (p < 
0.0001), coupled with significant direct effects of instrumental thinking 
on sacrificial leadership (p < 0.0001) and of sacrificial leadership on 
knowledge hiding (p < 0.0001), indicate that sacrificial leadership also 
partially mediates the relationship between instrumental thinking and 
knowledge hiding, thus validating the fourth hypothesis. 
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5. Conclusion 
The study's comprehensive findings highlight that knowledge hiding 
among university faculty stems primarily from two organizational 
phenomena: workplace ostracism and instrumental thinking patterns. 
Left unaddressed, these factors may gradually erode institutional 
knowledge-sharing cultures and hinder collective intellectual growth. 
The research particularly emphasizes the crucial mitigating role of 
sacrificial leadership, suggesting that targeted development of 
leadership qualities characterized by selflessness and organizational 
commitment could effectively counteract both ostracism tendencies and 
instrumental thinking patterns. This insight points toward valuable 
interventions for academic administrators seeking to foster more open, 
collaborative knowledge environments in higher education institutions. 
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 چکیده
 پژوهش حاضر با هدف ،یهاي دانشگاهی و مراکز آموزش عالدانش در محیط يسازپنهان دهیپد تیاهم با توجه به

وهش حاضر است. راهبرد پژ رفتهیاستادان دانشگاه تهران صورت پذ انیدانش در م يسازپنهان ۀعارض ریتأث یبررس
 یعلمئتیه يآن شامل اعضا يآمار. جامعه تاس رهایمتغ ریتأث زانیروابط و م نییاست که درصدد تب یشیمایپ

افزار سمپل با استفاده از نرم نفر برآورد شده است و 151علوم دانشگاه تهران بود که تعداد آنان  سیدانشکده پرد
 یانسازم ییاز آن بود که طردگرا یدستاورد پژوهش حاضر حاک زده شد. نینفر تخم 130حجم نمونه برابر با  پاور

 ییطردگرا ریدانش توسط متغ يسازپنهان ریمتغ انسیدرصد وار 46بوده است و  رگذاریدانش تأث يسازبر پنهان
 ریمتغ انسیدرصد وار 18بوده است و  رگذاریدانش تأث يسازبر پنهان يشده است. تفکر ابزار نییتب یسازمان
بر  یسازمان ییدگراو طر يبزارا کرتف نیشده است و در رابطه ب نییتب يتفکر ابزار ریدانش توسط متغ يسازپنهان
 عنوانهبو تفکر ابزاري  یسازمان ییطردگرا ریدارد. تأث یجزئ يافداکارانه نقش واسطه يدانش رهبر يسازپنهان

مثبت است  ییعنابا بار م يریفداکارانه که متغ يرهبر وابسته و ریمتغ عنوانبهدانش  يسازپنهان مستقل و يرهایمتغ
ه نشان قرار گرفت ک يبار است که در داخل و خارج از کشور مورد واکاو نینخست يبرا ياواسطه ریمتغ عنوانبه

 ياریدانش  يسازدر امر پنهان يو نظر یپژوهش خلأکاهش  به تواندیو اصالت پژوهش است که م ياز نوآور
استادان دانشگاه از دو عامل  انیم دردانش  يسازعارضه پنهان افتیدر توانیپژوهش م يهاافتهیبا توجه به  رساند.

چرخه بهبود و  درازمدتدر  تواندیم مؤلفهدو  نیاست و عدم توجه به رشد ا متأثر يو تفکر ابزار ییطردگرا
در تفکر  تواندیفداکارانه و کمک به بهبود آن م يرهبر مؤلفهتوجه به  رونیازااشتراك دانش را به خطر اندازد. 

 کند. فایا یتیبااهم شنق ییو طردگرا يابزار
فداکارانه، استادان دانشگاه،  يرهبر ،يدانش، تفکر ابزار يسازپنهان ،یسازمان ییطردگرا ها:کلیدواژه

 دانشگاه تهران

فداکارانه  يرهبر يانقش واسطه یبررس ).1404. (زهرا، يغفورو ، شبنم، زرجو، رضایعل، یجهرم یکوشکاستناد به این مقاله: 
-141)، 44(12 ،هاي معناییبازیابی دانش و نظام. دانش استادان دانشگاه يسازو تفکر ابزاري بر پنهان یسازمان ییطردگرا ریدر تأث
165 .https://doi.org/10.22054/jks.2024.75351.1601  
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 مقدمه
اشتراك دانش از سوي یک فرد،  هدفمند به ممانعت و خودداري »دانش سازيپنهان« پدیده

اثرات  به منجر ) کهZhao & Xia,2019کسانی که طالب آن هستند، اشاره دارد ( نسبت به
 نشان) 2004( 1ببکاك گزارش شود.می سازمان و کارکنان عملکرد و وريبر بهره مخربی

 میلیارد 5/31ضرر  متحمل فورچون شرکت 500 سازي دانشپنهان دلیل بههرساله که  داد
به تشویق کارکنان  هاتلاش سازمان ). اگرچه1398پور و همکاران، است (کمالی شده دلاري

گذاري براي تسهیم دانش را نباید نادیده گرفت ولی برخی از کارکنان تمایل به اشتراك
 ,Prussia & Kapsali(گیرند آن را مخفی کنند یمدانش با دیگران را ندارند و تصمیم 

 ییطردگرا«اخیر تبعات معضل اجتماعی دیگري، با عنوان  چند سالاز طرفی در  ).2021
گیري، عدم توجه، رفتار سرد با سایر کارکنان را رو به افزایش است. انزوا و کناره »2یسازمان

تواند و سطحی به نظر آید، اما می پاافتادهشیپنامند که شاید در نگاه نخست طرد سازمانی می
تجربه ناخوشایندي را به همراه داشته باشد  هاسازمان انسانی و اجتماعی سرمایه براي

نزدیک به  که دهدمی نشان هاپژوهش برخی ). نتایج1400نژاد، زاده و هادوي(عسکري
 یناول ا نگاه در . معمولاًاندکرده تجربه پدیده تلخ طردشدگی را هاسازمان اعضايدوسوم 
فرد  براي تواندمی چقدر مراسم مهمانی یک به نشدن دعوت مثلاً که آیدمی به ذهن پرسش

 ونهمچ انسان اساسی برخی نیازهاي :توان گفتمی گونهنیا پاسخ، قلمداد شود؟ در مهم
سخت  بۀتجر شوند وواقع می مورد تهدید ی،طردشدگفرایند  در» بودن اجتماعی و تعلق« نیاز

 دنبال هب اجتماعی را نیز درد خود با که ماندآن براي افراد به یادگار باقی می فردمنحصربه و
ارع و ز(است  درد فیزیکی تر ازسخت مراتببه طردشدگی از ناشی اجتماعی دارد، دردهاي

 به دنبال دستیابی 3). در کنار طردگرایی سازمانی، کارکنان با تفکر ابزاري1398نژاد، هادوي
رد. آنان را به همراه دا شخصی منفعت و شده تعریف محدودصورت به که هستند اهدافی به

جمعی،  وییپاسخگ هنگام تعامل با دیگران کمتر از روحیه بالا در يتفکر ابزار با کارکنان
رك هاي مشترفتاري صمیمانه و ارزش صفات و از سایر ی برخوردارنددوستنوعصداقت و 

با  .)Abdullah et al., 2019کنند (یز محروم هستند و دانش خود را از دیگران پنهان مین

                                                                                                                                        
1. Babcock, P. 
2. Organizational Ostracism 
3. Instrumental Thinking 
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سازي انو پنه مطالب فوق، اثرات معکوس طردگرایی سازمانی، تفکر ابزاري مروربهتوجه 
 دهدیممطالعات نشان شود. دانش با اعمال رهبري فداکارانه در سازمان تعدیل و اصلاح می

 منافع بیش از خود به تعاملات بین فردي در و دهند نشان فداکاري خود از اگر رهبران
 کاري محیط و شغل به نسبت انسانی را نیروي تواند تعهدنمایند؛ این امر می توجه روانشانیپ

 با و نموده و همکارانش حساس شغلی هايفعالیت به نسبت را هاآنو  افزایش دهد خود
). لذا 1399، آقاجانپورکنند (تلاش  فراشغلی و شغلی هايتفعالی انجام براي بیشتري انگیزه

 دانش زيساپنهان بر ابزاري تفکر و سازمانی طردگرایی ارزیابی هدف با در پژوهش حاضر،
 شد که به یکی از مسائل مطرح در بر آنسعی  فداکارانه رهبري میانجی نقش تبیین با

ها که در تعاملات کاري و علمی استادان رواج یافته و به دانشجویان نیز سرایت کرده دانشگاه
ترین آموزش عالی از مهم مؤسساتها و سازي دانش در دانشگاهپرداخته شود، لذا پنهان

 به یک امر شدنلیتبدبه حدي است که در حال  آن وعیشدلایل شکست دانش است و 
هاي ی در دانشگاهعلمئتیهعضو  1700از بین بیش از  شدهانجامهاي نظرسنجی عادي است،

از استادان، دانش خود را از سایرین  %76آمریکا حاکی از آن بوده است که  متحدهالاتیا
 سازيپنهان مسئلهاین امر نشان از وخیم بودن  که دارندیم نگههمکاران خود مخفی  ژهیوبه

خود آن نیز محل تولید علم و تبدیل علم به  که يبستردانش در محیط دانشگاهی است، 
ي حیاتی هاسمیمکانیکی از  کهییازآنجابنابراین، ؛ )1402هاشمی و همکاران، است (عمل 

راکز ها و متربیت منابع انسانی توانمند است، دانشگاه دارعهدهدر جهت تسهیم دانش که 
دستتوانند نقش مهمی در جهت ها با تولید و نشر دانش میآموزش عالی است، دانشگاه

با  رونیازا ).1382هاي مجلس، کشور ایفا نمایند (مرکز پژوهش بلندمدتی به اهداف ابی
بر  پژوهش حاضر، در این رسالت، رب سازي دانشپنهان منفی پیامدهاي و اثرات توجه به

 فداکارانه يرهبر و مستقل متغیرهايعنوان به ابزاري تفکر و سازمانی طردگراییاثر  که میآن
 دانشکده یعلمئتیه بین اعضاي در دانش سازيپنهان پدیده بروز در میانجی متغیرعنوان به را

 از یکی تحقق جهت در مؤثر گامی دهیم تا قرار یموردبررس تهران دانشگاه علوم پردیس
 و برداریم است، بانشاط و درست، اخلاقی هايپرورش انسان که مجموعه اهداف این

هاي سابق، توسط تاکنون در پژوهش متغیر چهار این زمانهم ارتباط و سنجش کهییازآنجا
 شیازپشیب پژوهش این انجام خلأضرورت و  است، بررسی نشده دیگر پژوهشگران

 واندتمی فداکارانه رهبري اصلی پژوهش حاضر این است؛ که آیا سؤاللذا . شودمی احساس
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 قشن دانش استادان دانشگاه، يسازپنهان بر ابزاري تفکر و سازمانی طردگرایی ارتباط در
 باشد؟ داشته ايمیانجی و واسطه

 پیشینۀ پژوهش
ر یعنی هاي پژوهش حاضدر بخش پیشینه پژوهش، به دستاوردهاي پژوهشی با توجه به متغیر

ته، در ي پرداخته شده است. البابزار تفکرسازي دانش، طردگرایی، رهبري فداکارانه و پنهان
ها با هدفِ ایجاد محوریت میان متغیرهاي مختلف پژوهش و پرهیز از بررسی این پژوهش

 ست.اسازي دانش محل تمرکز بوده گویی، متغیر اصلی پژوهشِ حاضر یعنی پنهانپراکنده
ی موردبررسي دانش را سازپنهان)، طردگرایی محیط کار و 2016( 1ژائو و همکاران 

 سازيهانپن بر مثبت طوربه کار محل در گرایی طرد که بود آن از حاکی قرار دادند، نتایج
 با داريمعنی ارتباط کهیدرحال دارد، تأثیر بازي)گنگ و فرارمنشانه سازيپنهان ابعاد( دانش
 .ندارد منطقی سازيپنهان

با متغیر میانجی  سازي دانش)، دو متغیر طردگرایی و پنهان2019( 2ریاض و همکاران
 کار محل در یطردشدگ که بود آن از حاکی تنش شغلی را مورد واکاوي قرار دادند، نتایج

 دارد أثیرت بازي) گنگ و فرارمنشانه يسازپنهان ابعاد( دانش سازيپنهان بر مثبت طوربه
 .ندارد منطقی سازيپنهان با داريمعنی ارتباط کهیدرحال

 سازي دانش را با متغیر میانجی)، رهبري اخلاقی و پنهان2019( 3عبداالله و همکاران
 ستقیمم ابزاري، روابط اي و تفکر ابزاري مورد آزمون قرار دادند. تفکراجتماعی رابطهسرمایه 

يطوربه د،کنمی تعدیل را دانش يسازپنهان و سرپرستان اخلاقی رهبري بین غیرمستقیم و
 .بود ضعیف روابط این میزان بود، بالا ابزاري تفکر وقتی که

ا سازي دانش ب) به واکاوي بررسی طردگرایی سازمانی بر پنهان2023( 4بهتی و همکاران
 وجود آمدهستدبه نظر به نقش میانجی نیازهاي کارآمدي و پریشانی روانی پرداختند. نتایج

 .کرد تأیید را طردگرایی و دانش سازيپنهان بین مثبت رابطه
) در 1399( مفردیمؤمنملاحظه شد که سپهوند و  نیز شدهیبررسهاي داخلی در پژوهش

 نقش وسازي دانش طردشدگی در محیط کار و پنهانپژوهش خود به بررسی متغیرهاي 
                                                                                                                                        
1. Zhao et al. 
2. Riaz et al. 
3. Abdullah et al. 
4. Bhatti et al. 
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 کار حیطم در طردشدگی که بود آن از حاکی پژوهش پرداختند. نتایجمیانجی تنش شغلی 
 .شودمی منجر دانش سازيپنهان رفتارهاي گسترش به

در محل کار بر پنهان نامحترمانهو رفتارهاي  یطردشدگ ) نیز1402( يجعفرشرعی و 
رار موردآزمون ق متغیر میانجی را عنوانبه اضطراب شغلی کارکنان با نظر بهسازي دانش 

 سازيهانپن بر تأثیري کار محل در طردشدگی که بود آن از حاکی پژوهش هايیافته دادند.
 .دارد معناداري و مثبت تأثیر منطقی سازيپنهان بر ولی ندارد بازي گنگ و فرارمنشانه

انش، تفکر ي دسازپنهانهاي پیشین مشاهده شد که متغیرهاي در بررسی پژوهش، نیبنابرا
رفته ی قرار گموردبررستوسط پژوهشگران  سابقاًابزاري، طردگرایی و رهبري فداکارانه 

)، اشاره کرد که دو 2019توان به پژوهش ریاض و همکاران (خارجی می است. در مطالعات
با متغیر میانجی تنش شغلی را مورد واکاوي قرار دادند،  سازي دانشمتغیر طردگرایی و پنهان

 انشد يسازپنهان) به واکاوي بررسی طردگرایی سازمانی بر 2023چنین بهتی و همکاران (هم
)، 2016ژائو و همکاران (با نظر به نقش میانجی نیازهاي کارآمدي و پریشانی روانی پرداختند. 

ی قرار دادند، عبداالله و همکاران موردبررسسازي دانش را طردگرایی محیط کار و پنهان
ي و ارابطه یاجتماع هیسرما سازي دانش را با متغیر میانجیي اخلاقی و پنهان)، رهبر2020(

ملاحظه شد که  نیز شدهیبررسهاي داخلی تفکر ابزاري مورد آزمون قرار دادند در پژوهش
طردشدگی در محیط ) در پژوهش خود به بررسی متغیرهاي 1399( مفردسپهوند و مؤمنی

 ) نیز1402( يجعفرپرداختند، شرعی و سازي دانش و نقش میانجی تنش شغلی کار و پنهان
اب شغلی اضطر سازي دانش با نظر بهدر محل کار بر پنهان محترمانه نای و رفتارهاي طردشدگ

 مورد آزمون قرار دادند. گر یانجیممتغیر  عنوانبهکارکنان را 
وان تتوسط سایر پژوهشگران می شدهانجامهاي خارجی و داخلی لذا با بررسی پژوهش

 :برد یپموضوع  به سه
رهبري فداکارانه را با توجه به سه متغیر دیگر  مؤلفهنخست اینکه پژوهشی که 

 نشد. تیرؤ، طردگرایی و تفکر ابزاري) مورد واکاوي قرار دهد دانش يسازپنهان(
تغیرها در م اي دیگري ازگونه به بررسی متغیر تفکر ابزاري حتی با که یپژوهشدوم: 

 هاي داخلی رصد نشد.پژوهش
سازي دانش و یا ی و پنهانطردشدگهایی با موضوع متغیرهاي پژوهش هرچند تاً ینهاو 
سازي دانش با رهبري فداکارانه مشاهده شد اما پژوهشی که تمام متغیرهاي پژوهش پنهان

http://journal.iehfs.ir/article-1-772-fa.pdf
http://journal.iehfs.ir/article-1-772-fa.pdf
http://journal.iehfs.ir/article-1-772-fa.pdf
http://journal.iehfs.ir/article-1-772-fa.pdf
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زاري و تفکر اب سازمانی طردگرایی تأثیر نشد. لذا تیرؤخود داشته باشد  حاضر را در دل
داکارانه که ف رهبري متغیر وابسته و عنوانبهدانش  سازيپنهان متغیرهاي مستقل و عنوانبه

اخل و متغیر میانجی براي نخستین بار است که در د عنوانبهمتغیري با بار معنایی مثبت است 
خارج از کشور مورد واکاوي قرار خواهد گرفت که نشان از نوآوري پژوهش حاضراست 

 سازي دانش یاري رساند.پژوهشی و نظري در امر پنهان خلأبه کاهش  تواندکه می

 هاي پژوهشفرضیه
 ست.ا تأثیرگذار دانش سازينهانپ بر سازمانی طردگرایی رسد،می نظراول: به فرضیه
 است. تأثیرگذار دانش سازيپنهان بر ابزاري تفکر رسد،می نظربه: دوم فرضیه
 رهبري تغیرم دانش، سازيپنهان بر سازمانی طردگرایی تأثیر در رسد،می نظربه: سوم فرضیه

 است. میانجی نقش داراي فداکارانه
 رهبري رمتغی دانش، سازيپنهان بر ابزاري تفکر تأثیر در رسد،می نظربه: چهارم فرضیه

 است. میانجی نقش داراي فداکارانه

 شناسی پژوهشروش
تاي در راس کند.متغیرها تبعیت می نییتبراهبرد پیمایشی با هدف از  پژوهش حاضر،

که از ادبیات نظري و  نامه استاندارد استفاده شده استپرسش ها از ابزاري دادهآورجمع
ی و ها از حیث محتواینامهپیشین استخراج شده است و جهت برآورد روایی پرسش مطالعات
 هاينامهپرسش گرفته شد.سه تن از استادان حوزه رفتار سازمانی بهره  ازنظرصوري 

ي ابزار تفکر )Ferris et al., 2008ی (سازمان ییطردگرانامه پرسش شاملمورداستفاده 
)Abdullah et al., 2019 (فداکارانه يرهبر )De cremer & van Knippenberg, 

براي مورداستفاده  طیف است، )Connelly et al., 2012(دانش  يسازپنهان )2004
قم، نظري ندارم، مواف مخالفم، مخالفم، (کاملاً  کرتیل يادرجهپنجطیف  هاي،گویه سنجش

 .موافقم) است کاملاً
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ی سازمانیی طردگرا متغیر براي 1کرونباخ آلفاي آزمون اساس بر نیز پژوهش ابزار پایایی
 رسیده تأیید به 74/0دانش يسازپنهان ،77/0 فداکارانه يرهبر ،73/0ي ابزار تفکر ،71/0

 .است

 نامه و مقادیر آلفاي کرونباخاطلاعات پرسش .3جدول 

 نمایه نام متغیر
تعداد 

 هاگویه
 نمونه گویه

آلفاي 
 کرونباخ

 منبع

 IT 3 تفکر ابزاري

من رابطه خود را با افراد 
همکارانم  ازجملهدیگر، 
با در نظرگرفتن  عمدتاً

 هاآنمیزان سودمندي 
 کنم.ایجاد و حفظ می

73/0 
عبداالله و 
 همکاران

)2019( 

 OO 13 طردگرایی سازمانی
دیگران در محل کار من را 

 .دارندیبازمگفتگو  از
71/0 

فریز و 
 همکاران

)2008( 

 SSL 5 رهبري فداکارانه

ما مایل است از  گروهرهبر 
دفاع  گروهمنافع اعضاي 

کند، حتی اگر به ضرر 
 منافع شخصی او باشد.

77/0 
کریمر و دي
نیپنبرگ ون
)2004( 

ي سازپنهان
 دانش

گنگ بازي 
ابهام کردن (

 بازي)

KH 

4 
 آنچهکنم وانمود می

درباره آن صحبت  دیگران
 .شومکنند را متوجه نمیمی

74/0 
کانلی و 
همکاران 

)2012( 

ي سازپنهان
 فرارمنشانه

4 

به جهت  به دیگران
آموزش دادن قول کمک 

که  آنجااما تا  دهممی
به وقفه  آن راممکن است 
 اندازم.می

ي کارپنهان
 منطقی

4 
توضیح دادن اینکه دلیل 

عدم کمک به علت 
 محرمانگی اطلاعات است.

                                                                                                                                        

1. Cronbach 
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ت اس علوم دانشگاه تهران سیدانشکده پرد یعلمئتیه يعضاا پژوهش، آماري جامعه
زار افنرم از استفاده با پژوهش این در نمونه حجم نفر برآورد شده است، 151که تعداد آنان 

 تصادفی تعیین شده است. گیرينمونه شیوه با نفر است که 130 با پاور برابر سمپل
 سازي معادلات ساختاريافزارهاي آماري و مدلها از نرمداده لیوتحلهیتجزدر راستاي 

 افزار سمپل پاور استفاده شده است.و براي تعیین حجم نمونه از نرم اساسپیایموس و اس
 از آمدهدستهب نتایج تعمیم و برآورد و متغیرها بین تأثیر وجود عدم یا وجود تعیین منظوربه

 بررسی براي مسیر مدل و) میانجی( رگرسیونی هايمدل از آماري جامعه به نمونه حجم
 مفهومی مدل آزمون همچنین در راستاي. است شده استفاده پژوهش هايداده و هافرضیه

 مدل و سنجش مدل برازش بررسی« ساختاري، معادلات سازيمدل براساس پژوهش
 .خواهد شد پرداخته آن به ادامه در که انجام شده است، »ساختاري

 هایافته
 هاي میدانی پرداخته خواهد شد.حاصل از گردآوري دادههاي در این بخش به یافته

 مرکزي (میانگین و انحراف معیار) پراکندگی هايآماره .1جدول 

 يسازانپنه متغیر از مرکزي (میانگین و انحراف معیار) پراکندگی هايدر بررسی آماره
 يازسپنهان، فرارمنشانه يسازپنهان)، )يکردن (ابهام باز يگنگ بازهاي آن (و مؤلفه دانش
د که ملاحظه ش فداکارانه يرهبري و تفکر ابزار ،یسازمان ییطردگرای و متغیرهاي منطق

 يرهبر ،يتفکر ابزار ،یسازمان ییطردگرا، دانش يسازپنهان متغیرهاي اکتسابی میانگین

   میانگین متغیر

 استادان دانشگاه دانش يسازپنهان

  74/3 گنگ بازي کردن (ابهام بازي)
  65/3 سازي فرارمنشانهپنهان

  59/3 منطقیکاري پنهان

 سایر متغیرهاي پژوهش

  66/3 سازي دانشپنهان
  81/3 سازمانی طردگرایی

  69/3 ابزاري تفکر
  75/3 رهبري فداکارانه
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 لاتر است که بیانگر حد مطلوب متغیرهاي فوقاز حد متوسط و استاندارد جامعه با فداکارانه
 .است

 هاي زیر حاصل شد:هاي پژوهش، یافتهدر بخش بررسی آزمون فرضیه

 هاي رگرسیونی و آزمون بوت استرپوزن استانداردشدهخروجی  .2جدول 
 ت.اس رگذاریتأث استادان دانشگاه دانش يسازبر پنهان یسازمان ییطردگرا رسد،می نظربررسی فرضیه اول: به

 فرضیه اول)( یونیرگرسهاي وزن استانداردشدهخروجی 
 سطح معناداري نسبت بحرانی استانداردشدهمقدار  متغیرهاي پژوهش

 يازسبر پنهان یسازمان ییطردگرا تأثیر
 دانش

68/0 53/11 0001/0 

 خروجی آزمون بوت استرپ (فرضیه اول)
 2R(ضریب تعیین  استانداردشدهمقدار 

 آزمون بوت استرپ) در
 سطح معناداري حد بالا حد پایین

46/0 33/0 58/0 009/0 
 است. رگذاریتأث استادان دانشگاه دانش يسازتفکر ابزاري بر پنهان رسد،می نظربررسی فرضیه دوم: به

 فرضیه دوم)( یونیرگرسهاي وزن استانداردشدهخروجی 
 سطح معناداري یبحراننسبت  استانداردشدهمقدار  متغیرهاي پژوهش

 0001/0 53/6 42/0 انشد يسازر پنهانبتفکر ابزاري  تأثیر
 خروجی آزمون بوت استرپ (فرضیه دوم)

) 2R(ضریب تعیین  استانداردشدهمقدار 
 در آزمون بوت استرپ

 سطح معناداري حد بالا حد پایین

18/0 08/0 29/0 005/0 
 ریمتغ استادان دانشگاه دانش يسازبر پنهان یسازمان ییدر تأثیر طردگرا رسد،می نظربه بررسی فرضیه سوم:

 است. یانجینقش م يفداکارانه دارا يرهبر
 

 فرضیه سوم)( یونیرگرسهاي وزن استانداردشدهخروجی 
 سطح معناداري نقاط بحرانی استانداردشده ریمقاد هاشاخص

 يازسبر پنهان یسازمان ییطردگراتأثیر 
 دانش

49/0 99/7 0001/0 

 يبر رهبر یسازمان ییطردگراتأثیر 
 فداکارانه

33/0 54/6 0001/0 

 يسازپنهانبر فداکارانه  يرهبرتأثیر 
 دانش

45/0 59/7 0001/0 
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 فرضیه سوم)( رهایمتغاثرات مستقیم، غیرمستقیم و اثر کل 
 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم هاشاخص

 يازسبر پنهان یسازمان ییطردگراتأثیر 
 دانش

49/0 15/0 63/0 

 فرضیه سوم)استرپ (سطوح معناداري اثرات مستقیم و غیرمستقیم با استفاده از آزمون بوت
 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم هاشاخص

 يازسبر پنهان یسازمان ییطردگراتأثیر 
 دانش

01/0 003/0 01/0 

 يرهبر ریمتغ استادان دانشگاه دانش يسازبر پنهان تفکر ابزاريدر تأثیر  رسد،می نظربررسی فرضیه چهارم: به
 است. یانجینقش م يفداکارانه دارا

 فرضیه چهارم)( یونیرگرسهاي وزن استانداردشدهخروجی 
 سطح معناداري نقاط بحرانی استانداردشده ریمقاد هاشاخص

 0001/0 91/3 21/0 انشد يسازتفکر ابزاري بر پنهانتأثیر 
 0001/0 02/5 26/0 ارانهفداک يتفکر ابزاري بر رهبرتأثیر 

 يسازپنهانبر فداکارانه  يرهبرتأثیر 
 دانش

57/0 38/7 0001/0 

 فرضیه چهارم)( رهایمتغاثرات مستقیم، غیرمستقیم و اثر کل 
 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم هاشاخص

 35/0 14/0 21/0 انشد يسازبر پنهانتفکر ابزاري تأثیر 
 فرضیه چهارم)استرپ (سطوح معناداري اثرات مستقیم و غیرمستقیم با استفاده از آزمون بوت

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم هاشاخص
 005/0 001/0 700/0 انشد يسازبر پنهانتفکر ابزاري تأثیر 

یر مستقل که میزان تأثیر متغدریافت  توانافزار ایموس میبا توجه به خروجی استاندارد نرم
گزارش شده است که این  68/0) دانش يسازپنهانی) بر متغیر وابسته (سازمان ییطردگرا(

است و  46/0آن نیز برابر با  2Rمیزان تأثیر، تأثیري با شدت مناسبی بوده و ضریب تعیین 
ستقل متغیر م ) توسطدانش يسازپنهاندرصد واریانس متغیر وابسته ( 46که  است آنبیانگر 

 دانش يسازپنهاندرصد از عامل  46تر ی) تبیین شده است. به عبارت سادهسازمان ییطردگرا(
افزار و در ی است. مقدار سطح معناداري نیز در خروجی نرمسازمان ییطردگرامربوط به 

تر بوده و معنادار است. کوچک 05/0هاي رگرسیونی، از نسبت بحرانی بخش وزن
توجه به خروجی آزمون بوت استرپ براي روشن شدن معناداري یا عدم  ی باطورکلبه

ییازآنجاتوان گفت، درصدي مدل در جامعه آماري) می 46( 46/0معناداري ضریب تعیین 
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 05/0گزارش شده و از سطح خطاي  009/0مقدار سطح معناداري در این آزمون برابر با  که
بالا صفر واقع نشده است، لذا فرضیه فوق  هاي حد پایین و حداست و در بازه ترکوچک
 شود.تائید می

 وسمیا افزارنرمهمچنین، در بررسی فرضیه دوم با توجه به خروجی استاندارد آن در 
 يسازپنهانابسته () بر متغیر وتفکر ابزاريتوان چنین دریافت که میزان تأثیر متغیر مستقل (می

تأثیر، تأثیري با شدت مناسبی بوده و ضریب گزارش شده است که این میزان  42/0) دانش
درصد واریانس متغیر وابسته  18که  است آناست و بیانگر  18/0آن نیز برابر با  2Rتعیین 

 18تر ساده شود. به عبارت) تبیین میتفکر ابزاري) توسط متغیر مستقل (دانش يسازپنهان(
است. مقدار سطح معناداري نیز در  تفکر ابزاريمربوط به  دانش يسازپنهاندرصد از عامل 

تر است کوچک 05/0هاي رگرسیونی نیز از نسبت بحرانی افزار و در کادر وزنخروجی نرم
روجی ی با توجه به خطورکلبهکند. آماري گزارش می ازلحاظو معنادار بودن این تأثیرات را 

 18( 18/0عیین آزمون بوت استرپ براي روشن شدن معناداري یا عدم معناداري ضریب ت
گزارش  005/0درصدي مدل در جامعه آماري) مقدار سطح معناداري در این آزمون برابر با 

هاي حد پایین و حد بالا صفر واقع است و در بازه ترکوچک 05/0شده و از سطح خطاي 
دار است و فرضیه معنا )تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته(این اثرات  نشده است، بنابراین،

 است. رگذاریدانش تأث يسازتفکر ابزاري بر پنهان رونیازاشود، فوق تأیید می
هاي رگرسیونی و مقادیر سطوح معناداري اثرات وزن در بررسی فرضیه سوم پژوهش،

بر  استادان ییگراطرد میرمستقیغکه تأثیر مستقیم و  توان دریافتمستقیم و غیرمستقیم می
از سطح بحرانی  تربزرگبوده و  01/0سطح معناداري برابر با معنادار است ( دانش يسازپنهان

عنادار است م فداکارانه يبر رهبراستادان  ییطردگراگزارش شده است). تأثیر مستقیم  05/0
گزارش شده است).  05/0از سطح بحرانی  تربزرگبوده و  0001/0(سطح معناداري برابر با 

راین، بناب ؛معنادار است دانش يسازپنهانر بفداکارانه  يرهبرهمچنین، تأثیر مستقیم 
 تأثیر داراي نقش میانجی جزئی در فداکارانه يرهبرگري وجود دارد و متغیر میانجی
 شود.لذا فرضیه فوق تأیید می است، دانش يسازبر پنهان یسازمان ییطردگرا

هاي رگرسیونی و مقادیر در بررسی فرضیه چهارم پژوهش، با توجه به خروجی وزن
 میرمستقیغ تأثیر مستقیم و که افتیدرتوان سطوح معناداري اثرات مستقیم و غیرمستقیم می

بوده و  0001/0معنادار است (سطح معناداري برابر با  دانش يسازتفکر ابزاري بر پنهان
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بر  تفکر ابزاريگزارش شده است). همچنین، تأثیر مستقیم  05/0از سطح بحرانی  تربزرگ
از سطح  تربزرگبوده و  0001/0معنادار است (سطح معناداري برابر با  فداکارانه يرهبر

معنادار  شدان يسازپنهانبر فداکارانه  يرهبرگزارش شده است). تأثیر مستقیم  05/0بحرانی 
داراي نقش میانجی  فداکارانه يرهبررد و متغیر گري وجود دا. لذا میانجیطورنیهمنیز 

 گردد.د میفرضیه فوق تأیی ،رونیازا است، دانش يسازتفکر ابزاري بر پنهان تأثیر جزئی در
 مدل مسیر (میانجی) جهت ارزیابی مدل مفهومی پژوهش

 کرتفو  یسازمان ییطردگرااي متغیر رهبري فداکارانه در تأثیر ارزیابی نقش واسطه
 دانش يسازپنهانبر  يابزار

 معناداري آن و سطوح میرمستقیغتأثیرات  .14جدول 
 سطح معناداري اندازه اثر هاشاخص

 006/0 11/0 )فداکارانه يرهبر واسطهبه( دانش يسازپنهان بر یسازمان ییطردگراتأثیر 
 008/0 08/0 )فداکارانه يرهبر واسطهبه( دانش يسازپنهان بر يتفکر ابزارتأثیر 

 )فداکارانه يرهبر واسطهبهدانش ( يسازبر پنهان یسازمان ییطردگراتأثیرات غیرمستقیم 
ت معنادار گزارش شده اس فداکارانه) يرهبر واسطهبهدانش ( يسازبر پنهان يابزار تفکرو 

اي (میانجی) متغیر رهبري فداکارانه است. لذا در ارزیابی نقش واسطهکه بیانگر نقش واسطه
، دانش يسازانپنهبر  يابزار تفکرو  یسازمان ییطردگرااي متغیر رهبري فداکارانه در تأثیر 

 متغیر رهبري فداکارانه داراي نقش میانجی جزئی است.

 

 پژوهش یمدل مفهوم یابی) جهت ارزیانجی(م ری. مدل مس9شکل 

 گیريبحث و نتیجه
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آموزش عالی که بستري در جهت رشد و تربیت  مؤسساتها و با توجه به اهمیت دانشگاه
آن است  رسالت کنندهمختلافراد متخصص بازار کار آینده است لزوم توجه به مفاهیمی که 

ینده تواند در آیی میکژ کارکردهااي برخوردار است زیرا عدم توجه به چنین از اهمیت ویژه
به ارمغان  جبرانی را رقابلیغ حالنیدرعهاي فراوان و تبدیل به مسائل بدساختارشده و آسیب

 بر ابزاري تفکر و سازمانی طردگرایی ارزیابی هدف با آورد. لذا در پژوهش حاضر،
کی از مسائل شد تا به ی بر آنسعی  فداکارانه رهبري میانجی نقش تبیین با دانش سازيپنهان

ها که در تعاملات کاري و علمی استادان رواج یافته و به دانشجویان نیز مطرح در دانشگاه
هایی از بررسی در این راستا یافته ).1402هاشمی و همکاران، شود (سرایت کرده پرداخته 

 چهار فرضیه حاصل شد که به بررسی آنان پرداخته خواهد شد:
 ییردگراطمیزان تأثیر متغیر مستقل (پژوهش  فرضیه نخستهاي حاصل از در بررسی یافته

گزارش شده است که این میزان تأثیر،  68/0) دانش يسازپنهانی) بر متغیر وابسته (سازمان
گزارش شده است و  46/0آن نیز برابر با  2Rتأثیري با شدت مناسب است و ضریب تعیین 

) توسط متغیرهاي دانش يسازپنهاندرصد واریانس متغیر وابسته ( 46که  آن استبیانگر 
درصد از عامل  46تر ی) تبیین شده است. به عبارت سادهسازمان ییطردگرامستقل (

 يسازهانبر پن یسازمان ییطردگرای است. لذا سازمان ییطردگرامربوط به  دانش يسازپنهان
را بر  انشد يسازپنهانتوان که می آن استضیه است. نتیجه کلی این فر رگذاریدانش تأث

بنابراین هرچه افراد در دنیاي ؛ بینی کردی در جامعه آماري پیشسازمان ییطردگرااساس 
واهند اي به تسهیم دانش نخکاري و دوستانه خود به حاشیه رانده شوند به همان میزان نیز علاقه

این ویژگی در وجود  مرورزمانبهد شد و پنهان خواه ناخواهخواهدانش  نیبنیدراداشت و 
این افراد نهادینه خواهد شد، با توجه به ماهیت تعاملی شغل استادان و نیاز به انتقال و تسهیم 

ننده کتواند بسیار نگرانو مبادله دانش آنان با همکاران و دانشجویان خود این عارضه می
 و ندمطالعه سپهو با همسو فرضیه این باشد و آثار نامطلوب به همراه داشته باشد، نتایج

 بر کار محیط در طردشدگی دادند که نشان است که در پژوهش خود )1399( مفردیمؤمن
 نیز انشد سازيپنهان بر شغلی تنش اثر. دارد معناداري اثر دانش سازيپنهان و شغلی تنش
 نقش دانش سازيپنهان بر کار محیط در یطردشدگ تأثیر در شغلی تنش همچنین. شد تأیید

 محیط در طردشدگی که نشان داد) 1394همکاران (همچنین مطالعه بشلیده و . داشت واسطه
 قصد و غلیش استرس با و معنادار و منفی ارتباط شغلی عملکرد و یشناختروان سرمایه با کار



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا يهادانش و نظام یابیباز  |160

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

هاي همچنین نتایج حاصل از فرضیه اول با یافته. دارد معناداري و مثبت ارتباط شغل ترك
 ) همسو است.2016همکاران () و ژائو و 2023همکاران (پژوهشی بهتی و 

متغیر وابسته  ) برتفکر ابزاريمیزان تأثیر متغیر مستقل (همچنین، نتیجه فرضیه دوم: 
گزارش شده است که این میزان تأثیر، تأثیري با شدت مناسبی را  42/0) دانش يسازپنهان(

 18که  آن استاست که بیانگر  18/0آن نیز برابر با  2Rکند و ضریب تعیین گزارش می
) تبیین ر ابزاريتفک) توسط متغیرهاي مستقل (دانش يسازپنهاندرصد واریانس متغیر وابسته (

ي تفکر ابزارمربوط به  دانش يسازپنهانرصد از عامل د 18تر شده است. به عبارت ساده
 آن استه است. نتیجه کلی این فرضی رگذاریدانش تأث يسازتفکر ابزاري بر پنهاناست. لذا 

 رد. لذا،بینی کدر جامعه آماري پیشتفکر ابزاري را بر اساس  دانش يسازپنهانتوان که می
 دانش سازيظرفیت رو آوردن به پنهان بالا زارياب تفکر با کارکنان که داشت انتظار توانمی

منشانه در بسیاري ابزاربنابراین افرادي با ذهن؛ را به میزان بیشتري نسبت به سایرین دارا هستند
ابزار توجه خواهند کرد و زمانی که مبادله دانش براي آنان منفعتی  مثابهبهاوقات به دانش 

اهند کرد. این امر در استادان دانشگاه که ذهن آنان نداشته باشد آن را از سایرین پنهان خو
ي معکوس دانش سازرهیذخشان است موجب ها و دانش حاصل از مطالعه فرديبستر ایده

 سازي سالم اطلاعات را با بحران مواجهبندي افراد همراه گشته و جریانشده و با پدیده طبقه
است که در پژوهش  )2011( 1کوپر و سندجایامطالعه  با همسو فرضیه این نتایج سازد.می

 خود رايب جدي تهدید یکعنوان به را دانش بالا، ابزاري تفکر با کارکنان خود نشان دادند
از فرضیه دوم پژوهش با یافتۀ پژوهشی عبداالله و  شدهحاصلعلاوه بر این یافتۀ  .نندیبیم

 .) همسو است2019همکاران (
 دانش يسازنهانبر پ یسازمان ییطردگرا میرمستقیغقیم و تأثیر مستنتیجه فرضیه سوم: 

گزارش  05/0از سطح بحرانی  تربزرگبوده و  01/0معنادار است (سطح معناداري برابر با 
(سطح  نیز معنادار است فداکارانه يبر رهبر یسازمان ییطردگراشده است). تأثیر مستقیم 

گزارش شده است).  05/0از سطح بحرانی  تربزرگبوده و  0001/0معناداري برابر با 
معناداري  نیز معنادار است (سطح دانش يسازپنهانبر فداکارانه  يرهبرهمچنین، تأثیر مستقیم 

در این مدل چون هر  گزارش شده است). 05/0بوده و بیشتر از سطح بحرانی  0001/0برابر با 
زارش شده معنادار گ دانش يسازهانبر پن یسازمان ییطردگرادو اثر مستقیم و اثر غیرمستقیم 

                                                                                                                                        
1. Sendjaya & Cooper 
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اراي نقش د فداکارانه يرهبرگري وجود دارد و متغیر که میانجی توان استنباط کرداست، می
وق تأیید لذا فرضیه ف است، دانش يسازبر پنهان یسازمان ییطردگرا تأثیر میانجی جزئی در

دات توانند با برقراري مراوهاي رهبري فداکارانه میبنابراین افرادي داراي ویژگی؛ گرددمی
 نیز ااي صادقانه با همکاران خود از حاشیه رانده شدن آنان جلوگیري کنند و هاتیمیصمو 

دانش را ارتقا دهند. استادان دانشگاه  میتسه هیروح سازي دانش شده وطریق مانع پنهان
همکاران و توانند در نماد و الگوي فرهنگی با بهبود روحیه رهبري خود می عنوانبه

دانشجویانی که به حاشیه رانده شده تأثیر مثبت گذاشته و با نفوذ سازنده مانع از به حاشیه 
مدیریت دانش  تیدرنهابهبود و افزایش ترویج دانش و  تیدرنهارانده شدن این افراد و 

) است که در پژوهش خود 2020( 1یانگ و همکاران مطالعه با همسو فرضیه این نتایجشوند 
 بر علاوه. ددار منفی رابطه کارکنان یراخلاقیغ يرفتارها با فداکارانه رهبري که دادند نشان

 لاقی،غیراخ رفتارهاي و فداکارانه رهبري بین رابطه در نیز گراییجمع و هویت رهبري آن
 دارند. گرتعدیل نقش

معنادار  دانش يسازتفکر ابزاري بر پنهان میرمستقیغتأثیر مستقیم و  نتیجه فرضیه چهارم:
گزارش شده  05/0از سطح بحرانی  تربزرگبوده و  0001/0است (سطح معناداري برابر با 

(سطح  نیز معنادار گزارش شده است فداکارانه يتفکر ابزاري بر رهبراست). تأثیر مستقیم 
گزارش شده است). تأثیر  05/0از سطح بحرانی  تربزرگبوده و  0001/0معناداري برابر با 

ر معنادار نیز معنادار است (سطح معناداري براب دانش يسازپنهانبر فداکارانه  يرهبرتقیم مس
در این مدل  رونیازا گزارش شده است). 05/0از سطح بحرانی  تربزرگبوده و  0001/0با 

ار گزارش معناد دانش يسازتفکر ابزاري بر پنهانچون هر دو اثر مستقیم و اثر غیرمستقیم 
داراي  انهفداکار يرهبرگري وجود دارد و متغیر که میانجی توان استنباط کردیشده است، م

وق تأیید لذا فرضیه ف است، دانش يسازتفکر ابزاري بر پنهان تأثیر نقش میانجی جزئی در
 و ارتقاي ویژگی آن در خود و دیگران و فداکارانه يرهبربنابراین افراد با روحیه ؛ گرددمی

ي و ادتفکر انتقتوانند موجب کاهش نگاه ابزاري افراد به دانش شوند و نفوذ بر آنان می
استادان در راستاي تربیت و رشد  کهییازآنجاسازنده را جایگزین تفکر ابزاري کنند، لذا 

بزاري مانع از تحقق اهداف ي دارند و از طرفی تفکر ارهبر يهامهارتدانشجویان نیاز به 

                                                                                                                                        
1. Yang et al. 
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ارتقاي رهبري فداکارانه موجب کاهش  رونیازاشود، اي و مهارتی آنان میتوسعه
 کند.بوده و به تسهیم مدیریت دانش کمک می مؤثري ابزاري دانش سازپنهان
 واسطههبدانش ( يسازبر پنهان یسازمان ییطردگرای، تأثیرات غیرمستقیم طورکلبه
معنادار  فداکارانه) يرهبر واسطهبهدانش ( يسازبر پنهان يابزار تفکرو  )فداکارانه يرهبر

اي (میانجی) متغیر رهبري فداکارانه است. گزارش شده است که بیانگر نقش واسطه
 و دهش شناخته خود زیردستان از منظر اثربخش افراديعنوان به فداکار رهبران کهییازآنجا

 رهبرانی چنین .)Halverson et al., 2004دار هستند (برخور بالایی مشروعیت و از جذبه
 خشیاثرب توانندمی و داده افزایش مطلوب رفتارهاي اجراي براي را خود زیردستان انگیزه

در  رونیازا ).Li et al., 2016; De Cremer et al., 2009بخشند ( بهبود را سازمان
بر  يابزار تفکرو  یسازمان ییطردگرااي متغیر رهبري فداکارانه در تأثیر ارزیابی نقش واسطه

است،  رگذاریتأث روابطشان، متغیر رهبري فداکارانه بر متغیرهاي مذکور و دانش يسازپنهان
کر طردگرایی، تف سازي دانش،پنهان کژ کاردتوان دریافت در جهت کاهش بنابراین، می

 هبرر زیرا کنند،نقش مهمی را ایفا می فداکارانه يرهبر ابزاري، وجود افرادي با خصیصۀ
 رونیازاکند، فداکاري می به اقدام سازمان، يهاتیمأمور و تحقق اهداف در جهت فداکارانه

 ابدییم افزایش مثبتی شکل به خود همکاري يبنددرجه و اثربخشی از استادان را ادراك
در قالب عملکرد تیمی، مشارکت  بندي همکاري استادان رااولویت ؛ و)1398زاده، حسین(

اهداف سازمان  در جهتاي و تسهیم دانش با سایرین در تصمیمات، افزایش روحیه مراوده
داکارانه، بر توان با بهبود رهبري فمی شدهکسب، یا توجه به نتایج نیبنابرا؛ بخشدبهبود می

شود و طردگرایی آنان که موجب افزایش م دانش میتفکر ابزاري استادان که مانع تسهی
کاهش داد، از آن طریق  را آن آنکه بر علاوهو  گذاشت ریتأثشود ي دانش میسازپنهان

 سازي دانش است را فراهم آورد.موجبات بهبود تسهیم دانش که لبه تاریک آن پنهان

 تعارض منافع
 حقیقی تعارض ندارد.ها و افراد پژوهش حاضر با منافع سایر سازمان

 سپاسگزاري
اضر حکه در به سرانجام رسیدن پژوهش  )علوم سیپرددانشگاه تهران (دانشکده  از استادان

 د نهایت تشکر را داریم.رساندن ياری
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ABSTRACT 
The present study was conducted with the aim of the structural equation 
modeling of the relationship between emotional intelligence, communication 
skills, social media literacy, and knowledge sharing among Librarians of 
public libraries in East Azarbaijan province. This research is based on the 
nature and general characteristics, quantitative; and based on the research and 
data collection method, it is a description of the correlation type based on 
structural equation modeling. The statistical population of the research was 
the librarians of the public libraries of East Azarbaijan province in 1401 
(n=401). Four standard questionnaires, including the Schutte emotional 
intelligence questionnaire (1998), Zadboud communication skills 
questionnaire (2022), Mojaradi social media literacy questionnaire (2014), 
and Ajzan knowledge sharing questionnaire (2006) were used to collect data. 
The reliability of the questionnaire was determined by the Cronbach alpha 
coefficient. Data analysis was performed at both descriptive and inferential 
levels. The findings of the research showed that the average of emotional 
intelligence, communication skills, social media literacy and knowledge 
sharing of public library librarians of East Azarbaijan province are 3.09, 3.21, 
3.16, and 3.24, respectively. Also, the results of the structural equation 
modeling test indicated the fit of the conceptual model (RMSEA=0.78, 
CFI=0.94, GFI=0.98) and confirmed the relationship between emotional 
intelligence and knowledge sharing with the mediating role of communication 
skills and social media literacy. It is suggested that in the information science 
education system of Iran and also by the Iran public libraries foundation, the 
necessary planning should be done to strengthen the mentioned variables 
(especially emotional intelligence). 
Keywords: social media literacy, emotional intelligence, knowledge sharing, 
structural equation modeling, public libraries 
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1. Introduction 
The success and profitability of organizations depend on the presence 
of competent and capable people. For this reason, organizations try to 
identify the factors that affect the strengthening of human resources and 
make the necessary planning. In this regard, “knowledge sharing” is 
mentioned as one of the effective factors for strengthening human 
resources. Lin (2007) believes that knowledge sharing leads to the 
formation of new ideas and strengthening human resources in a 
knowledge-based economy. Accordingly, organizations and companies 
that are constantly involved in providing quality goods and services also 
try to pay attention to the basic components of strengthening the culture 
of knowledge sharing. Knowledge sharing refers to the process through 
which knowledge is shared among the employees of an organization. 
During knowledge sharing, competent employees try to share 
experience-based knowledge with stakeholders (including colleagues, 
managers or customers) so that they can also perform better. Of course, 
persuasion and attention to the factors (material and spiritual) that affect 
knowledge sharing have always been one of the main challenges of 
human resource management in organizations. In knowledge sharing, 
individuals must provide others with the knowledge that is the result of 
their years of effort and experience, while this knowledge may be one 
of the key factors of their individual advantage in the organization. 
Therefore, it is natural that they must have strong incentives or 
motivations to do this. The level of participation of individuals in 
various knowledge sharing processes in the organization can be 
affected by their perception of the potential benefits that they may gain 
as a result. Studying and identifying factors that facilitate knowledge 
sharing behavior (including emotional intelligence) among employees 
has long been of interest. Of course, based on the results of numerous 
studies, the relationship between emotional intelligence and other 
variables (including media literacy, communication skills, 
psychological climate, job satisfaction, organizational citizenship 
behavior, emotional organizational commitment, subjective well-being, 
and employee attitudes) has also been confirmed. Emotional 
intelligence, which is the ability to control and effectively use defined 
emotions, contributes to performing rational behaviors and effective 
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communication with others (Taboli, 2013). In other words, the higher 
the emotional intelligence of individuals, the more rational their 
behavior will be. Emotional intelligence is related to the ability to 
communicate with others and social media literacy. People with higher 
emotional intelligence will avoid emotional and irrational behaviors in 
different environments. Having communication skills will lead to 
rational behaviors with others. Communication skills can be defined as 
the ability to effectively send and receive information, thoughts, 
feelings, and attitudes. Social media literacy also refers to the correct 
and intelligent use of social media (such as Instagram and Telegram). 
Social media literacy enables individuals to move beyond being 
illiterate listeners and consumers of information (true or false) and to 
act proactively. Due to the Internet and the expansion of the use of 
virtual networks, the general public is exposed to a wealth of 
information. This has led to a greater need for intelligent individuals to 
behave logically and intelligently in virtual environments. It seems that 
the variables of emotional intelligence and communication skills have 
additional importance among librarians, because they can act as 
essential and influential elements in attracting and retaining patrons to 
public libraries. Today, public libraries - whose philosophy of existence 
is to serve the community, due to having patrons from different classes, 
tastes and cultures, must have literate, intelligent and communication-
skilled individuals in their service. A deficiency or gap in these areas 
and a decrease in patron satisfaction can further damage the 
acceptability of libraries and pose a more serious challenge to their 
existential philosophy, especially in the present era. The present study 
was conducted in the public library environment of East Azarbaijan 
Province, a province with linguistic and cultural diversity, and attempts 
to study the relationship between emotional intelligence and knowledge 
sharing with the mediating role of social media literacy and 
communication skills among librarians. 

Research hypotheses 
1. There is a significant relationship between emotional intelligence and 
"social media literacy". 
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2. There is a significant relationship between emotional intelligence and 
librarians' communication skills. 
3. There is a significant relationship between social media literacy and 
librarians' knowledge sharing. 
4. There is a significant relationship between librarians' communication 
skills and knowledge sharing. 
5. There is a significant relationship between emotional intelligence and 
librarians' knowledge sharing. 
6. There is a significant relationship between emotional intelligence and 
knowledge sharing mediated by librarians' "social media literacy". 
7. There is a significant relationship between emotional intelligence and 
knowledge sharing mediated by communication skills. 
2. Literature Review 
Literature review goes here. Direct citations of 40 words and more must 
be separated into a block quote, without quotation marks: 

3. Methodology 
This research is based on the nature and general characteristics, 
quantitative, and based on the research and data collection method, it is 
a description of the correlation type based on structural equation 
modeling. The statistical population of the research was the librarians 
of the public libraries of East Azarbaijan province in 1401 (n=401). 
Four standard questionnaires, including the Schutte emotional 
intelligence questionnaire (1998), Zadboud et al., communication skills 
questionnaire (2022), Mojaradi social media literacy questionnaire 
(2014), and Ajzan knowledge sharing questionnaire (2006) were used 
to collect data. The reliability of the questionnaire was determined by 
the Cronbach alpha coefficient, which was equal to 0.89, 0.86, 0.81, and 
0.79, respectively. Using SPSS and Amos software, data analysis was 
performed at both descriptive and inferential levels. 

4. Results 
Based on the findings, there is a positive and significant correlation 
between emotional intelligence, communication skills, and social 
media literacy with knowledge sharing, at 0.688, 0.701, and 0.544, 
respectively. Findings showed the fit of the conceptual model presented 
regarding the relationship between emotional intelligence, 
communication skills, social media literacy, and knowledge sharing 
among librarians (RMSEA=0.78, CFI=0.94, GFI=0.98). Also, it is 
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recommended that in the educational system of Iran and by the Iran 
Public Libraries Foundation, necessary planning should be done to 
strengthen the mentioned variables, especially emotional intelligence. 

5. Discussion 
In knowledge sharing, individuals must provide others with the hidden 
knowledge that is the result of their years of hard work and experience. 
While this knowledge may be one of their superior advantages in the 
organization. For this reason, the willingness of individuals to share 
knowledge without expecting a corresponding reward from others may 
not seem very logical. The findings showed that there is a positive and 
significant relationship between emotional intelligence and librarians' 
knowledge sharing. It seems that people with high emotional 
intelligence think that if they share their useful experiences with others, 
they will be encouraged (verbally or financially) by their colleagues or 
managers more; for this reason, they share knowledge with this 
assumption, so the existence of a relationship between these two 
variables also seems to be somewhat reasonable. 

6. Conclusion 
According to the findings of the present study, it can be claimed that 
the emotional intelligence variable has the ability to influence the 
communication skills, social media literacy, and knowledge sharing of 
librarians. Accordingly, it is likely that weakness in communication 
skills and social media literacy can also have a negative impact on the 
indirect effect of emotional intelligence on knowledge sharing 
behavior. 
 

 



 

 

 يهامهارت يادانش: نقش واسطه میو تسه یجانیهوش ه رابطه
(موردمطالعه: کتابداران  یاجتماع يهاو سواد رسانه یارتباط

 )یشرق جانیاستان آذربا یعموم يهاکتابخانه

 ي شهباز میرح
 یمدن دیدانشگاه شه ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ار،یدانش ،مسئول سندهینو
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 جان،یآذربا یمدن دیاطلاعات، دانشگاه شه تیریمد ،کارشناسی ارشد آموختهدانش
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 چکیده
 يهاسواد رسانه ،یارتباط يهامهارت ،یجانیهرابطه هوش يمعادلات ساختار یابیپژوهش حاضر با هدف مدل

 نیه است. اانجام گرفت یشرق جانیاستان آذربا یعموم يهاکتابداران کتابخانه نیدانش در ب میو تسه یاجتماع
هش و بر اساس روش پژو يربردبر اساس هدف، کا ؛یپژوهش کم کی ،یکل یژگیو و تیپژوهش بر اساس ماه

 ياست. جامعه آمار يمعادلات ساختار یابیدلبر م یمبتن یاز نوع همبستگ یفیها، توصداده يآورو جمع
نفر) بودند. نمونه  401(تعداد  1401در سال  یشرق جانیاستان آذربا یعموم يهاپژوهش کتابداران کتابخانه

نامه ها پرسشداده يآورساده انتخاب شده بودند. جهت جمع ینفر است که به روش تصادف 310پژوهش  يآمار
) 1393( يمجرد یاجتماع يها)، رسانه1401زادبود ( یارتباط يها)، مهارت1998ت (شا یجانیاستاندارد هوش ه

شد.  دیئکرونباخ تا يآلفا بیها با استفاده از ضرنامهپرسش ییای) استفاده شد. پا2006دانش آجزن ( میو تسه
 يهاافتهی. دیگرد لیوتحلهیهاي آمار توصیفی و آمار استنباطی تجزبا استفاده از روش شدهيآورجمع يهاداده

دانش کتابداران  میو تسه یاجتماع يهاسواد رسانه ،یارتباط يهامهارت ،یجانیههوش نیانگیپژوهش م
 جینتا نینشان دادند. همچن 24/3و  16/3، 21/3، 09/3 بیرا به ترت یشرق جانیاستان آذربا یعموم يهاکتابخانه

، =78/0RMSEA= ،94CFIارائه شده ( یمدل مفهوم از برازش یحاک يمعادلات ساختار یابیآزمون مدل
98/0GFIو سواد یارتباط يهامهارت يادانش با نقش واسطه میو تسه یجانیههوش  نیرابطه ب دی=) و تائ 

 يهاتوسط نهاد کتابخانه زیو ن رانیعلم اطلاعات ا یآموزش نظامدر  شودیم شنهادیبود. پ یاجتماع يهارسانه
 .ردی) انجام پذیجانیهخصوص هوشمذکور (به يرهایمتغ تیتقو يلازم برا يهايزیرکشور برنامه یعموم

 یابیمدل ،یارتباط يهادانش، مهارت میتسه ،یجانیهوش ه ،یاجتماع يهاسواد رسانه ها:کلیدواژه
 یعموم يهاکتابخانه ،يمعادلات ساختار

 يادانش: نقش واسطه میو تسه یجانیرابطه هوش ه ).1404. (فاطمه، دوستبهشت، و میرح، يشهبازاستناد به این مقاله: 
ابی بازی. )یشرق جانیاستان آذربا یعموم يها(موردمطالعه: کتابداران کتابخانه یاجتماع يهاو سواد رسانه یارتباط يهامهارت

 https://doi.org/10.22054/jks.2024.79644.1649. 196-167)، 44(12، هاي معناییدانش و نظام
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 مقدمه
شتهرضائیان و کشایسته و توانمند است ( ا منوط به داشتن افرادهسازمانوفقیت و سودآوري م

کنند تا عوامل مؤثر بر تقویت نیروهاي ها همیشه تلاش می). به همین دلیل، سازمان1387 گر،
ریزي لازم را انجام دهند. در این خصوص، از تسهیم دانش انسانی را شناسایی نموده و برنامه

ند بریکی از عوامل مؤثر براي تقویت نیروي انسانی نام می عنوانبه(اشتراك دانش) 
)2023 Zsigmond & Mura,گیري ) معتقد است که تسهیم دانش به شکل2007( 1). لین

اس، انجامد. بر همین اسبنیان میهاي جدید و تقویت نیروي انسانی در یک اقتصاد دانشایده
می هستند تلاش تیفیباکهایی که مرتباً درگیر ارائه کالاها و خدمات ها و شرکتسازمان

تسهیم دانش (اشتراك دانش) نیز توجه نمایند  هاي اساسی تقویت فرهنگکنند به مؤلفه
 ).1402(زارع و کبیري، 
ه بسازمان یک میان کارکنان  ي اشاره دارد که طی آن، دانشفرایندبه  2تسهیم دانش

کنند دانش مبتنی بر شایسته تلاش می کارکنانطی تسهیم دانش،  شود.شته میگذا اشتراك
راك به اشت )انیمشتر ای رانیمد ،همکارانازجمله نفع (افراد ذي بارا  3خود استعداد و تجربیات

). البته، 1400 فخري و شکروي،صفاییتا آنان نیز عملکرد بهتري داشته باشند ( بگذارند
یکی از متقاعدسازي و توجه به عوامل مؤثر (مادي و معنوي) بر تسهیم دانش همیشه 

 ;Goh & Lim, 2014است (در سازمان بوده  نیروي انسانی مدیریت اصلی هايچالش
Lin, 2007 (.  ها زحمت و تجربه آنان حاصل سالافراد باید دانشی را که در تسهیم دانش

یکی از عوامل کلیدي مزیت  شاید این دانش کهیدر اختیار دیگران قرار دهند درحالاست 
وق یا شبنابراین، طبیعی است که براي انجام این کار باید م؛ باشدها در سازمان فردي آن

 در انشد تسهیم مختلف در فرایندهاي افراد مشارکت ي قوي داشته باشند. میزانازهیانگ
 آن هجیدرنتاست  ممکن که اي باشدبالقوه منافع ازها آن ادراك از متأثر تواندمی سازمان
 هیمتس رفتار کنندهتسهیل عوامل شناسایی ). مطالعه و1396 همکاران، و کنند (دهقان کسب
بوده است (زارع و  موردتوجهکارکنان از دیرباز  میان هوش هیجانی) در ازجمله(دانش 

 ).1402کبیري، 

                                                                                                                                        
1. Lin, H. F. 
2. Knowledge Sharing 
3. Experience-based knowledge 
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 Suhaimi؛ Hess & Bacigalupo, 2011هاي متعدد (البته، بر اساس نتایج پژوهش
et al., 2014 ؛Igbinovia & Okuonghae, 2022 ارتباط هوش هیجانی با متغیرهاي ،(

هاي ارتباطی، جو روانی، رضایت شغلی، رفتار ي، مهارتاسواد رسانه ازجملهدیگر (
شهروندي سازمانی، تعهد سازمانی عاطفی، بهزیستی ذهنی و نگرش کارکنان) نیز تائید شده 

در انجام  شدهفیمؤثر از احساسات تعر استفاده ل وتوانایی کنترکه هیجانی  هوشاست. 
، گریدعبارتبه). Taboli, 2013ت (رفتارهاي منطقی و ارتباطات مؤثر با دیگران سهیم اس

تري از خود بروز خواهند رفتار معقولانه نسبتبه همان  باشدبیشتر افراد هوش هیجانی  چههر 
هوش ). 1402؛ زارع و کبیري، 1399؛ حجتی و نصیري، 1396داد (طباطبایی نسب و باقري، 

آن اسی مشاهده کردندشنپیدا کرد که متخصصان روان معنا و مفهومزمانی بیشتر  ،هیجانی
تواند در تمامی مراحل زندگی، نمی 1یا ضریب هوشی هوش شناختی ،شدطور که تصور می

 ،لاف تصوربرخکه  مشاهده کردندپژوهشگران . نمایدافراد را تضمین  شغلی و فردي موفقیت
دارند  ريبهت رفتار و زندگی اجتماعیمحیط اداري در  ی پایینهوش شناخت برخی افرادِ داراي

 قیو از طرداشته  ییایپو تیماه 2یا هوش عاطفی هوش هیجانی .)1397(امیرقدسی و بنیادي، 
 زانیمی هوش شناخت )، ولیKapur & Rawat, 2016( داد ءآن را ارتقا توانیمآموزش 

هوش  کهییازآنجا .دارد یزندگ در تیبا موفق یکم یو همبستگ یی داشتهستاینسبتاً ثابت و ا
راد را افزایش اف هاي آتیتواند احتمال موفقیتمیآن تقویت اکتسابی است  بیشتر، هیجانی

 ).Apte & Khandagle, 2016دهد (
مرتبط  هاي اجتماعیهوش هیجانی با توانایی برقراري ارتباط با دیگران و نیز سواد رسانه

نی بالاتري ). افرادي که هوش هیجا1402؛ سالدار و شهبازي، 1396دارد (ایجی و سلیمانی، 
هاي مختلف خودداري خواهند کرد. داشته باشند از رفتارهاي هیجانی و غیرمنطقی در محیط

هاي هاي ارتباطی رفتارهاي منطقی با دیگران را به دنبال خواهد داشت. مهارتداشتن مهارت
ها توان توانایی ارسال و دریافت مؤثر اطلاعات، افکار، احساسات و نگرشارتباطی را می

هاي اجتماعی نیز به استفاده صحیح و ). سواد رسانه1401عریف کرد (بابایی و مصدقی، ت
منش، هاي اجتماعی مثل اینستاگرام و تلگرام اشاره دارد (مروتی و عرفانهوشمندانه از رسانه

 سوادیب مخاطباناز حالت  دهد تااین توانایی را به افراد می هاي اجتماعی). سواد رسانه1394
رفتار نمایند فعالانه و  شدهخارج(درست یا نادرست)  رف اطلاعاتصِة کنندرفو مص

                                                                                                                                        
1. IQ: Intelligence Quotient 
2. Emotional Intelligence or Emotional Quotient 
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 هايخاطر اینترنت و گسترش استفاده از شبکه). امروزه به1395زاده، (اسکندري و تقی
مجازي، عموم مردم در معرض انبوهی از اطلاعات قرار دارند. این امر باعث شده تا ضرورت 

 مجازي هايمحیطدر اي رفتار منطقی و هوشمندانه شود کهساس اح افراد باهوشی بیشتري به
 ).1395زاده، ؛ اسکندري و تقی1393زاده و کیا، باشند (تقی داشتهشده 

 هازجملهاي پژوهش، تاکنون، مطالعات متعددي در خصوص رابطه متغیرهاي فرضیه
 ;Goh & Lim, 2014; Obermayer et al., 2015هوش هیجانی با تسهیم دانش (

Samiei, 2015; Tajadini, et al.; 2015; Tuan, 2016; Tamta & Rao, 2017; 
Zare et al., 2017; Anbaraki, et al., 2018; Khan & Ali, 2019; Hojjati & 
Nasiri, 2020; Cui, 2021; Mahmood & Toker, 2021; Malik, 2021; Verma 

& Singh, 2021؛ 1394زاده و همکاران، ی (کوچکهاي ارتباط) هوش هیجانی با مهارت
اي (اناري و همکاران، )؛ هوش هیجانی با سواد رسانه2021؛ کوي، 1393زاده، مافی و آصف

؛ انبارکی و 1396؛ ایجی و سلیمانی، 1394الدینی و همکاران، ؛ تاج1394؛ صمیعی، 1392
نسب و (آسمان اي با تسهیم دانش)؛ سواد رسانه1402؛ سالدار و شهبازي، 1397همکاران، 
هاي ارتباطی با تسهیم دانش (عرضه و سید )؛ مهارت1401، همتی و دهقان، 1401همکاران، 

خانی و همکاران، ) و همچنین هوش هیجانی (صفی1396، زارع و همکاران؛ 1391عامري، 
اي (شجاعی )؛ سواد رسانه1390؛ امرایی و همکاران، 1392تمدن و همکاران، ؛ برادران1390

پور و ؛ کمالی1396؛ سلوکی و همکاران، 1393ریزي و همکاران، ؛ اشرفی1391و امیرپور، 
)؛ و تسهیم دانش (زارعی و 1396زاده، هاي ارتباطی (رداد و قطب)؛ مهارت1396همکاران، 

) انجام گرفته ولی 1402یی و رحیمی، آقابابا ؛1400پور و رحیمی، ؛ جهانی1393ی، مؤمن
پژوهشی در این زمینه وجود  خلأرابطه متغیرها در قالب یک مدل مفهومی بررسی نشده و 

 دارد.
هاي ارتباطی اهمیت و مهارت هوش هیجانی ژهیوبهرسد چهار متغیر مذکور به نظر می

 در رگذاریتأثعناصر اساسی و عنوان به توانندمی چراکهمضاعفی در بین کتابداران دارند؛ 
 هايامروزه کتابخانه عمل نمایند. عمومی هايکتابخانه به مراجعان نگهداشت و جذب

مراجعانی از اقشار،  دلیل داشتن که فلسفه وجودي آنان خدمت به جامعه است؛ به عمومی
 اهاي ارتباطی رباهوش و داراي مهارت افرادي باسواد، هاي گوناگون بایدو فرهنگ قیسلا

د توانها و کاهش رضایت مراجعان میدر این زمینه خلأدر خدمت داشته باشند. کمبود یا 
ر عصر د خصوصبهرا  هاآنها زده و فلسفه وجودي آسیب بیشتري به مقبولیت کتابخانه
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 عمومی هايکتابخانه محیط در تري روبرو نمایند. پژوهش حاضرجدي حاضر، با چالش
 دنبال به و شده؛ انجام است فرهنگی و زبانی تنوع داراي که استانی استان آذربایجان شرقی،

و  هاي اجتماعیسواد رسانه ايتا رابطه هوش هیجانی و تسهیم دانش با نقش واسطه است آن
 ی قرار دهد.موردبررسهاي ارتباطی را در بین کتابداران مهارت

ترسیم  1مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل  شدهیبررس با توجه به مبانی نظري و پیشینه
 گردید.

 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 هاي زیر در پژوهش حاضر مطرح هستند:با توجه به مدل مفهومی پژوهش، فرضیه
تان هاي عمومی اسهاي اجتماعی کتابداران کتابخانهش هیجانی و سواد رسانه. بین هو1فرضیه 

 داري وجود دارد.آذربایجان شرقی ارتباط معنی
هاي عمومی استان هاي ارتباطی کتابداران کتابخانه. بین هوش هیجانی و مهارت2فرضیه 

 داري وجود دارد.آذربایجان شرقی ارتباط معنی
استان  هاي عمومیهاي اجتماعی و تسهیم دانش کتابداران کتابخانهه. بین سواد رسان3فرضیه 

 داري وجود دارد.آذربایجان شرقی ارتباط معنی
 هاي عمومی استانهاي ارتباطی و تسهیم دانش کتابداران کتابخانه. بین مهارت4فرضیه 

 داري وجود دارد.آذربایجان شرقی ارتباط معنی
جان هاي عمومی استان آذربایتسهیم دانش کتابداران کتابخانه. بین هوش هیجانی و 5فرضیه 

 داري وجود دارد.شرقی ارتباط معنی
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داران هاي اجتماعی کتاب. بین هوش هیجانی و تسهیم دانش با میانجیگري سواد رسانه6فرضیه 
 داري وجود دارد.هاي عمومی استان آذربایجان شرقی ارتباط معنیکتابخانه
هاي ارتباطی کتابداران هیجانی و تسهیم دانش با میانجیگري مهارت . بین هوش7فرضیه 

 داري وجود دارد.هاي عمومی استان آذربایجان شرقی ارتباط معنیکتابخانه

 شناسی پژوهشروش
-رویکرد کمی است. روش پژوهش توصیفی ازنظر پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردي و

، هاي ارتباطیمهارتهوش هیجانی، ست. همبستگی و مبتنی بر مدل معادلات ساختاري ا
جامعه آماري  هستند.پژوهش  این متغیرو تسهیم دانش چهار  هاي اجتماعیسواد رسانه

به  1401هاي عمومی استان آذربایجان شرقی در سال تمامی کتابداران کتابخانه ،پژوهش
ري از افت ، به دلیل جلوگیدر این پژوهش مرد) بودند. 179زن و  222نفر ( 401تعداد 

نفر) جهت  300حداقل حجم نمونه لازم ( یابی بهبراي اطمینان از دستاحتمالی نمونه و 
هاي الکترونیکی (از نامه)، پرسش1396ور، (حبیبی و عدن 1معادلات ساختاري یابیمدل

تصادفی ساده انتخاب شده بودند، ارسال  صورتبهنفر که  325طریق اتوماسیون اداري) براي 
 4مورد بودند که بعد از بررسی،  314 شدهدادههاي عودت نامه. تعداد پرسشگردید
 مورد وارد تحلیل شدند. 310و  شدهگذاشتهنامه مخدوش کنار پرسش

 ها استفاده شده است:زیر براي گردآوري داده نامه استاندارددر این پژوهش از چهار پرسش
)، داراي 1998( 2رد هوش هیجانی شاتنامه استاندا: پرسشهوش هیجانی نامهپرسش. 1

مدیریت «، »گویه 11ارزیابی و ابراز هیجان با «هاي آن شامل مؤلفه است. مؤلفه 3گویه و  33
بوده و  »گویه 7برداري و استفاده از هیجان با بهره«و » گویه 15هیجانات خود و دیگران با 

 اي لیکرت است.درجه 5نامه داراي طیف پرسش
 26)، 1401زادبود ( هاي ارتباطیمهارتنامه : پرسشهاي ارتباطیمهارتنامه . پرسش2

مهارت غیرکلامی «گویه، 9مهارت کلامی با «هاي آن شامل گویه و چهار مؤلفه دارد. مؤلفه
بوده » گویه 5شنیدن با  مهارت«و » هیگو 6مهارت تنظیم عواطف و هیجانات با « ،»هیگو 8با 

 اي لیکرت است.درجه 5راي طیف نامه داو پرسش

                                                                                                                                        
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. Schutte et al. (Schutte Emotional Intelligence Test) 



 179 |دوست بهشتو  يشهباز |...  دانش: نقش میو تسه یجانیرابطه هوش ه

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

 هاي اجتماعی مجردي ونامه رسانههاي اجتماعی: برگرفته از پرسشنامه رسانه. پرسش3
 6میزان استفاده با «هاي آن شامل گویه است. مؤلفه 22مؤلفه و  5) و داراي 1393همکاران (

امنیت «و » هیگو 4ابی پیام با ارزشی« ،»هیگو 5میزان اعتماد با «، »گویه 4نوع استفاده با «، »گویه
 اي لیکرت است.درجه 5نامه داراي طیف بوده و پرسش »گویه 3پیام با 
 5)، داراي 2006( 1آجزن تسهیم دانشنامه استاندارد : پرسشنامه تسهیم دانشپرسش. 4

 ،»گویه 3قصد با « ،»گویه 7رفتار تسهیم دانش با «هاي آن شامل گویه است. مؤلفه 22مؤلفه و 
بوده و  »گویه 4هنجارهاي ذهنی با «و » گویه 4کنترل رفتاري با «، »گویه 4نگرش با «

 ت.اساي لیکرت درجه 5نامه داراي طیف پرسش
نفر از استادان و متخصصان  12ها توسط نامهروایی صوري و محتوایی پرسش

 ر ابزارهايشناسی، مدیریت آموزش و علم اطلاعات) تائید شد. اعتباشناسی، جامعه(روان
بررسی و مورد تائید قرار گرفتند. تحلیل عاملی  2گیري مجدداً از طریق تحلیل عاملیاندازه

گیري مجدداً تائید هاي اندازهو برازندگی مدل اجراها نامهتأییدي در مورد تمامی پرسش
گردید. براي سنجش پایایی از روش سازگاري درونی، ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد؛ 

نفر از  30اي به تعداد تصادفی براي نمونه صورتبهها نامهکه ابتدا پرسش گونه نیبد
 هاي اجتماعی،هاي هوش هیجانی، سواد رسانهنامهکتابداران اجرا و ضریب پایایی پرسش

، 86/0، 89/0اس به ترتیب اسپیاس افزارهاي ارتباطی با استفاده از نرمتسهیم دانش و مهارت
 دست آمد.به 79/0و  81/0

هاي آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در ها از روشداده لیوتحلهیتجزبراي 
ن) هاي گرایش مرکزي (میانگیمبحث آمار توصیفی از جدول توزیع فراوانی، جدول شاخصه

) استفاده گردید. در مبحث آمار استنباطی نیز از اریانحراف معهاي پراکندگی (و شاخصه
اس و اسپیاس يافزارهایل عاملی تأییدي و مدل معادلات ساختاري در محیط نرمتحل

آموس استفاده شد. در گام اول از روش تحلیل عاملی تأییدي براي ارزیابی برازندگی 
گیري و در گام دوم نیز از مدل معادلات ساختاري براي ارزیابی مدل مفهومی هاي اندازهمدل

 پژوهش استفاده شد.
  

                                                                                                                                        
1. Ajzen, I. 
2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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 هاتهیاف
 57نفر) مرد و  133درصد ( 43نشان داد نفر)  310(شناختی پاسخگویان جمعیت اطلاعات
تا  36درصد بین  2/34سال،  45تا  41بین  هاآندرصد از  7/38نفر) زن هستند.  177درصد (

درصد  1سال و  35تا  31درصد در گروه سنی  6/11سال،  46درصد بالاي  5/14سال،  40
تا  41، بیشترین درصد پاسخگویان، مربوط به رده سنی گریدانیببهدارند. سال  30کمتر از 

نفر)  130درصد ( 42نفر) کارشناسی و  180درصد ( 58سال است. مدرك تحصیلی  45
 20-16درصد از پاسخگویان سابقه فعالیت  4/38ها، کارشناسی ارشد است. بر اساس یافته

درصد سابقه  5/10سال،  21رصد سابقه بالاي د 7/17سال،  15-11درصد سابقه  3/31سال، 
 سال داشتند. 5درصد سابقه کمتر از  4و  سال 6-10

 )=310nهاي توصیفی متغیرها (شاخص .1جدول 
 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین اریمع انحراف میانگین متغیرها

 542/0 -642/0 5 78/2 381/0 09/3 هوش هیجانی
 -356/0 -662/0 5 04/3 423/0 21/3 هاي ارتباطیمهارت

هاي سواد رسانه
 اجتماعی

16/3 493/0 40/2 83/4 159/0- 048/0 

 186/1 -983/0 5 3 491/0 24/3 تسهیم دانش

و بالاتر  16/3هاي اجتماعی کتابداران ، میانگین سواد رسانه1هاي جدول بر اساس یافته 
است. همچنین، میانگین نمره تسهیم  493/0) است. انحراف معیار آن نیز 3از میانگین نظري (
و بالاتر از میانگین نظري است. نمره هوش  491/0و انحراف معیار  24/3دانش کتابداران 

) است. 3متوسط ( ازحدشیبو اندکی  381/0و انحراف معیار  09/3اراي میانگین هیجانی نیز د
است که اندکی  423/0 اریانحراف معو  21/3هاي ارتباطی، همچنین میانگین نمره مهارت
 بیشتر از میانگین نظري است.

 ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش
هاي آماري، ابتدا نرمال بودن توزیع متغیرهاي هوش هیجانی، مهارت لیوتحلهیتجزقبل از 

 -کولموگروفو تسهیم دانش با استفاده از آزمون  هاي اجتماعیارتباطی، سواد رسانه
) حاکی از 17/0و  16/0، 18/0، 11/0(به ترتیب  آمدهدستبهبررسی شد. نتایج  اسمیرنوف

ها بود. سپس رابطه متغیرهاي پژوهش با توزیع دادهو نرمال بودن  05/0سطح معناداري بالاتر 
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ی شد. فرض پژوهش بررساستفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون براي بررسی پیش
 ت.ها انجام گرفیابی معادلات ساختاري نیز براي بررسی مدل مفهومی و آزمون فرضیهمدل

و  باطیهاي ارتهیجانی، مهارتداري بین هوش ها، همبستگی مثبت و معنیبر اساس یافته
وجود  544/0، 701/0، 688/0هاي اجتماعی با تسهیم دانش، به ترتیب به میزان سواد رسانه

هاي اجتماعی و هاي ارتباطی، سواد رسانه، با تقویت مهارتگریدانیببه). 2دارد (جدول 
ش ابد. همچنین هویرود تسهیم دانش آنان نیز افزایش هوش هیجانی کتابداران، انتظار می

و  دارهاي ارتباطی داراي رابطه مثبت و معنیهاي اجتماعی و مهارتهیجانی با سواد رسانه
یابی معادلات فرض مدلاست. بر این اساس، پیش 817/0و  664/0ضریب همبستگی 

 گردید.دار میان متغیرهاي اصلی تحقیق تائید ساختاري مبنی بر ارتباط معنی

 بستگی میان متغیرهاي اصلی تحقیقبررسی هم .2جدول 
 تسهیم دانش هوش هیجانی هاي اجتماعیسواد رسانه هاي ارتباطیمهارت متغیرها

    1 هاي ارتباطیمهارت
   1 **634/0 هاي اجتماعیسواد رسانه

  1 **664/0 **817/0 هوش هیجانی
 1 **688/0 **544/0 **701/0 تسهیم دانش

 دار است.معنی 01/0همبستگی در سطح  ** 

 يساختاریابی معادلات مدل
ابطه معنیر ها نشانگر تائید فرضیه اول ویافته ساختاري، یابی معادلاتمدل مطابق با خروجی

است (شکل  )=t 53/0β,=60/8هاي اجتماعی کتابداران (هوش هیجانی و سواد رسانهبین  دار
 t,=64/14هاي ارتباطی (هوش هیجانی با مهارتبین ها در ضمن، بر اساس یافته. )3و جدول  2

61/0β=( و سواد رسانه) 54/2هاي اجتماعی با تسهیم دانش=,t 29/0β=( داري رابطه معنی
 هاي ارتباطی با تسهیم دانشمهارتبین همچنین،  .هاي دوم و سوم)وجود دارد (تائید فرضیه

)92/2=,t 39/0β=16/3هیجانی با تسهیم دانش ( ) و هوش=,t 33/0β=( داري نیز رابطه معنی
 .هاي چهارم و پنجم)شود (تائید فرضیهمشاهده می
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هاي هاي ارتباطی و سواد رسانههوش هیجانی بر تسهیم دانش با نقش مهارت ریتأثضرایب  .3جدول 
 اجتماعی

سواد با  بین هوش هیجانی شدهمحاسبه tمقادیر  کهییازآنجادر خصوص فرضیه ششم، 
 96/1از  تربزرگتسهیم دانش با هاي اجتماعی هاي اجتماعی و همچنین بین سواد رسانهرسانه

بنابراین ؛ ددهن) را نشان میدودوبهاین سه متغیر با یکدیگر ( داريِ رابطه بینبودند لذا معنی
هاي اجتماعی طور استنباط کرد که متغیر سواد رسانهتوان اینمیو  شودفرضیه ششم تائید می

گري د میانجیواح 154/0به میـزان (ضریب)  تسهیم دانش و هوش هیجانیارتباط میان  در
 دهد).کند (افزایش میمی

با  بین هوش هیجانی شدهمحاسبه tمقادیر  کهنیادر خصوص فرضیه هفتم، به دلیل 
 96/1از  تربزرگتسهیم دانش با هاي ارتباطی هاي ارتباطی و همچنین بین مهارتمهارت

بنابراین ؛ نندکائید می) را تدودوبهاین متغیرها با یکدیگر ( داريِ رابطه بینهستند لذا معنی
هاي اجتماعی طور استنباط کرد که متغیر سواد رسانهتوان اینمیو فرضیه هفتم نیز تائید شده 

گري واحد میانجی 243/0به میـزان (ضریب)  تسهیم دانش و هوش هیجانیارتباط میان  در
 دهد).کند (افزایش میمی

شماره 
 فرضیه

ضریب مسیر  هامسیر فرضیه
 )β(استاندارد 

 tآماره 
(t-value) 

 نتیجه
 به متغیر از متغیر

 600/8 532/0 هاي اجتماعی (اثر مستقیم)سواد رسانه ← هوش هیجانی 1
تائید 
 فرضیه

 646/14 611/0 هاي ارتباطی (اثر مستقیم)مهارت ← هوش هیجانی 2
تائید 
 فرضیه

 542/2 291/0 تسهیم دانش (اثر مستقیم) ← هاي اجتماعیسواد رسانه 3
تائید 
 فرضیه

 925/2 399/0 تسهیم دانش (اثر مستقیم) ← هاي ارتباطیمهارت 4
تائید 
 فرضیه

 161/3 334/0 تسهیم دانش (اثر مستقیم) ← هوش هیجانی 5
تائید 
 فرضیه

6 
 تسهیم دانش/ (اثر غیرمستقیم) ← هوش هیجانی

 هاي اجتماعی)(از طریق سواد رسانه
154/0 ) =29/0×53/0( 

تائید 
 فرضیه

7 
 تسهیم دانش / (اثر غیرمستقیم) ← هوش هیجانی

 هاي ارتباطی)(از طریق مهارت
243/0 ) =40/0×61/0( 

تائید 
 فرضیه
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هاي ارتباطی و سواد نقش میانجی مهارت اثر نهایی هوش هیجانی بر تسهیم دانش با. 2شکل 
 هاي اجتماعیرسانه

 

 هاي برازش مدل مفهومی پژوهشبرخی شاخص .4جدول 
 نتیجه نتیجه مقدار مطلوب نام شاخص ردیف

 برازش مناسب χ2/df( χ2/df<3 78/2دو به درجه آزادي (نسبت خی 1

 مناسببرازش  078/0 08/0کمتر از  خطا مجذورات نیانگیم شهیر 2

 برازش مناسب 98/0 9/0بالاتر از  نیکویی برازشی شاخص 3

 برازش مناسب 93/0 85/0بالاتر از  افتهیلیتعد شبراز نیکویی شاخص 4

 برازش مناسب 94/0 9/0بالاتر از  یقیتطب برازش شاخص 5

 برازش مناسب 91/0 9/0بالاتر از  شدههنجار برازش شاخص 6

 برازش مناسب 92/0 9/0بالاتر از  برازش نرم نشده شاخص 7

مقدار  .است مدل مفهومی پژوهش نیکویی برازش از حاکی افزار،نرم خروجی مقادیر
 است که 78/2 پژوهش برابر با مدل مفهومی براي آمدهدستبه 1يدو بر درجه آزاد-خی

ریشه  خروجی مدل مقدار شاخص برازندگیدر  ن،. همچنیرودشمار میی بهقبول قابلمقدار 
و بر برازش خوب مدل دلالت دارد (جدول  780/0برابر با  2اخط تقریب مجذورات میانگین

 هايدادهدهند که نشان می 98/0و  94/0نیز به ترتیب با مقدار  GFIو  CFIمقادیر . )4

                                                                                                                                        
1. Chi-Square/df 
2. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 ازجملهها هستند. سایر شاخص پژوهش مفهومی مدلتا میزان زیادي منطبق بر  شدهمشاهده
AGFI ،NFI  وNNFI  دهند می نشان را مدل معادلات ساختاري برازش از وجهیهرکدام

 ).4(جدول 

 گیرينتیجهبحث و 
هاي یابی معادلات ساختاري رابطه هوش هیجانی، مهارتپژوهش حاضر با هدف مدل

عمومی  هايهاي اجتماعی و تسهیم دانش در بین کتابداران کتابخانهارتباطی، سواد رسانه
) 09/3( هوش هیجانی ها نشان داد میانگینشرقی انجام گرفت. یافته استان آذربایجان

هاي عمومی استان آذربایجان شرقی تقریباً در حد متوسط است. در تبیین کتابداران کتابخانه
رسد عدم توجه جدي به تقویت هوش هیجانی در مدارس کشور از دلایل نظر می این یافته به

نیز به این موضوع توجه چندانی نشده است. البته با  شگاهاین موضوع بوده و در دوران دان
توان به تقویت و بهبود نسبی هوش هیجانی کارکنان هاي آموزشی میبرگزاري کارگاه

و تمدن برادرانو  )1390و همکاران ( خانیصفی ها امیدوار بود. همسو با این یافته،کتابخانه
 هوش هیجانیمیانگین به دریافتند ي مشاتا حدودهاي ) طی پژوهش1392همکاران (
میانگین هوش نیز دریافتند  )1390همکاران (و  امراییاست. متوسط  نزدیک به دانشجویان

اد، میانگین ها نشان داست. یافتهسطح متوسط  درهاي اصفهان کمتر دانشگاه کارکنان هیجانی
ان آذربایجان شرقی هاي عمومی است) کتابداران کتابخانه16/3هاي اجتماعی (سواد رسانه

د کتابداران توان به استفاده متعداندکی بالاتر از متوسط است. در تبیین چرایی این موضوع می
هاي مختلف مانند ایتا، واتساپ، اینستاگرام، تلگرام و همچنین حضور مستمر آنان از رسانه

ثر هاي اجتماعی مؤدر اینترنت اشاره نمود و احتمالاً این موارد در افزایش نسبی دانش رسانه
سلوکی و ؛ )1393( ریزي و همکاراناشرفی ؛)1391( شجاعی و امیرپوراند. مطالعات بوده

اي دانشجویان ) نیز نشان دادند سواد رسانه1396پور و همکاران (کمالی ؛)1396( همکاران
 که تا حدودي مشابه با یافته پژوهش حاضر هستند. بالاتر از متوسط است

هاي عمومی استان ) کتابداران کتابخانه21/3هاي ارتباطی (مهارت میانگین نمره
) 1396ه (زادآذربایجان شرقی بالاتر از متوسط بود. همسو با این یافته، پژوهش رداد و قطب

هاي ارتباطی کتابداران کتابخانه مرکزي آستان قدس رضوي از حد نشان داد میانگین مهارت
ي ها) نیز طی پژوهشی دریافتند در کتابخانه2012( پاندهمتوسط بالاتر است. کلکارنی و دش

 هانآهاي ارتباطی عمومی هند، کیفیت خدمات کارکنان از حد متوسط بالاتر بوده و مهارت
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ر هاي ارتباطی دنقش مهمی در افزایش کیفیت خدمات داشته است. نظر به اهمیت مهارت
استان آذربایجان شرقی باید در  هاي عمومیافزایش رضایت مراجعان، مدیران کتابخانه

ام ریزي و اقدامات لازم را انجتوانمندسازي کارکنان و رسیدن آنان به وضعیت بهتر، برنامه
هاي ) کتابداران کتابخانه24/3هاي دیگر نشان داد میانگین نمره تسهیم دانش (دهند. یافته

رسد چون ماهیت رشته علم عمومی استان آذربایجان شرقی بالاتر از متوسط بود. به نظر می
این موارد در بالا  بساچهاطلاعات ارائه خدمات بازیابی اطلاعات و مشاوره اطلاعاتی است، 

اید انتظار اند. همچنین، شبودن نسبی میانگین نمره رفتار تسهیم دانش کتابداران مؤثر بوده
یران در بالا دیده شدن و تحسین کلامی از سوي همکاران و نیز پاداش مادي از طرف مد

بایی و رحیمی ، آقابااند. همسو با این یافتهبوده رگذاریتأثبودن نمره تسهیم دانش کتابداران 
هاي پژوهش ) دریافتند میانگین تسهیم دانش معلمان بالاتر از متوسط است. البته یافته1402(

وهش حاضر بود. هاي پژ) مغایر با یافته1400پور و رحیمی (و جهانی )1393ی (مؤمنزارعی و 
هاي وضعیت تسهیم دانش در میان کتابداران کتابخانه) دریافتند که 1393ی (مؤمنزارعی و 

) نیز به این نتیجه 1400پور و رحیمی (تر از متوسط است. جهانیپاییندانشگاه تربیت مدرس 
 ست.تر از متوسط ام پایینکارکنان دانشگاه قرسیدند که میانگین نمره تسهیم دانش 

مان کارکنان یک ساز هرقدرها است. ترین سرمایه سازماندون تردید، نیروي انسانی مهمب
ه سازمان تري نسبت بکتابخانه) هوش هیجانی بالاتري داشته باشند، نگرش مثبت ازجمله(

ران، سیریزي و همکاتر با مراجعان رفتار خواهند داشت (جعفريمعقولانه جهیدرنتداشته و 
هاي اجتماعی اول پژوهش، بررسی رابطه هوش هیجانی و سواد رسانه). در فرضیه 1398

بیین چرایی بین این دو بود. در ت دارمعنیمثبت و رابطه هاي عمومی نشانگر کتابداران کتابخانه
در  افراد داراي هوش هیجانی بالاتر توانایی بیشتري کهنیارسد به دلیل این یافته به نظر می

ن وجود کنند، بنابرایها استفاده تر از رسانهتوانند هوشمندانهند میکنترل هیجانات خود دار
 و ایجیهاي با نتایج پژوهش رابطه بین این دو متغیر منطقی است. یافته فرضیه اول پژوهش

ي همخوانی تا حدود) 1393زاده و کیا (و تقی )1402)، سالدار و شهبازي (1396( سلیمانی
ت و اي رابطه مثبته بودند که بین هوش هیجانی و سواد رسانهآنان نیز دریاف چراکهدارد، 
 داري وجود دارد.معنی

داران هاي ارتباطی کتابنشان داد بین هوش هیجانی و مهارت پژوهشهاي فرضیه دوم یافته
راد با توان گفت که افي وجود دارد. در تبیین چرایی این موضوع میدارمعنیمثبت و رابطه 
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ر چون توانایی مدیریت هیجانات خود با دیگران را دارند که حاصل آن هوش هیجانی بالات
مهارت در برقراري ارتباط خواهد بود، بنابراین وجود رابطه بین این دو متغیر نیز منطقی به 

ی رئیس)، 1390و همکاران ( امرایی ازجملههاي دیگر رسد. این یافته با نتایج پژوهشنظر می
 )، کوي1393زاده ()، مافی و آصف1394ده و همکاران (زا) کوچک1388و همکاران (

) دریافتند که بین هوش هیجانی 1390و همکاران ( امرایی) همخوانی دارد. براي مثال، 2021(
داري وجود اصفهان رابطه معنی هاي دانشگاههاي ارتباطی در بین کتابداران کتابخانهو مهارت

هاي ارتباطی ریافتند بین هوش هیجانی و مهارت) د1388ی و همکاران (رئیسدارد. همچنین 
و مافی و  )1394زاده و همکاران (رابطه وجود دارد. کوچک هاي قزوینمدیران بیمارستان

وجود  رابطه هاي ارتباطی پرستارانهوش هیجانی با مهارت) دریافتند بین 1393زاده (آصف
هاي ارتباطی ی و مهارتجانیهوش ه) نیز طی پژوهشی دریافت که بین 2021( دارد. کوي

 مدیران رابطه وجود دارد.
هاي اجتماعی و تسهیم دانش نشان داد بین سواد رسانه پژوهشهاي فرضیه سوم یافته

ان گفت توي وجود دارد. در تبیین چرایی این موضوع میدارمعنیمثبت و رابطه کتابداران 
رسانی ماعی، تمایل بیشتري به آگاهیهاي اجترسد کتابداران داراي سواد رسانهکه به نظر می

و در اختیار دیگران گذاشتن دانش و معلومات خویش با دیگران داشته باشند؛ بنابراین وجود 
هاي همتی و ي منطقی است. این یافته با نتایج پژوهشتا حدودرابطه بین این دو متغیر نیز 

)، انبارکی و 1392ن ()، اناري و همکارا1401و همکاران ( نسبآسمان)، 1401دهقان (
) 1392) همخوانی دارد. براي مثال، اناري و همکاران (1394)، صمیعی (1397همکاران (

گذاري دانش در بین کتابداران در دانشگاه هاي اجتماعی در به اشتراكدریافتند شبکه
هاي اجتماعی در ) نیز دریافتند شبکه1394و همکاران (الدینی تاجاصفهان مؤثر است. 

 راك دانش بین کتابداران کرمان مؤثر هستند.اشت
داراي مهارت در برقراري ارتباط با دیگران باشند  کهیدرصورتکارکنان یک سازمان 

توانند رفتار هوشمندانه و هدفمندي را در پیش بگیرند که حاصل آن تعامل سازنده و می
هاي تنشان داد بین مهار پژوهشهاي فرضیه چهارم موفقیت بیشتر سازمان خواهد بود. یافته

ي وجود دارد. زارع و همکاران دارمعنیمثبت و رابطه ارتباطی و تسهیم دانش کتابداران 
هاي ارتباطی و مدیریت دانش در بین کارکنان اداره کل ) نیز دریافتند بین مهارت1396(

ي داري وجود دارد. عرضه و سید عامرآموزش پرورش استان فارس رابطه مثبت و معنی
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هاي ارتباطی و مدیریت دانش کارکنان در سازمان ) نیز دریافتند بین مهارت1391(
 هاي پژوهش حاضر تا حدودي همسو است.ی ایران رابطه وجود دارد که با یافتهبدنتیترب

ها زحمت و تجربه آنان است در تسهیم دانش، افراد باید دانش پنهانی را که حاصل سال
این دانش شاید جزو  کهیدرحال)؛ 1400پور و رحیمی، هند (جهانیدر اختیار دیگران قرار د

م که ذکر شد تمایل به تسهی طورهمانهاي برتري آنان در سازمان است. به همین دلیل مزیت
دانش توسط افراد، بدون انتظار پاداش متناسب از سوي دیگران شاید چندان منطقی به نظر 

ان داد بین هوش هیجانی و تسهیم دانش کتابداران نش پژوهشهاي فرضیه پنجم نرسد. یافته
رسد افرادي که داراي هوش هیجانی بالایی ي وجود دارد. به نظر میدارمعنیمثبت و رابطه 

کنند که در صورت به اشتراك گذاشتن تجارب مفید خود با دیگران، از هستند تصور می
یل با ) قرار بگیرند؛ به همین دلطرف همکاران یا مدیران بیشتر مورد تشویق (کلامی یا مالی

 يتا حدودرابطه بین این دو متغیر نیز  کنند بنابراین وجودتسهیم دانش می بهاین فرض اقدام 
هاي حجتی ي با نتایج پژوهشاتااندازههاي فرضیه پنجم پژوهش رسد. یافتهمعقول به نظر می

)، 2023اکبر و همکاران ( )،2014)، گوه و لیم (1402)، زارع و کبیري (1399و نصیري (
)، 1399) همخوانی دارد. براي مثال، حجتی و نصیري (2016و توآن ( )2017تامتا و رائو (

دریافتند بین هوش هیجانی و تسهیم دانش در بین کارکنان دانشگاه شاهد رابطه وجود دارد. 
ن در بی تعهد سازمانی و تسهیم دانش ،بین هوش هیجانی) دریافتند 1402زارع و کبیري (

 1ارانداري وجود دارد. اکبر و همککارکنان دانشگاه علوم پزشکی کرمان رابطه مثبت و معنی
هاي شخصیتی بر رفتار اشتراك دانش کتابداران دانشگاهی در ) نیز دریافتند ویژگی2023(

) دریافتند بین هوش هیجانی و رفتار اشتراك دانش 2017پاکستان مؤثر هستند. تامتا و رائو (
 تأثیر مثبت یجانیهوش ه ) دریافتند2021ارکنان در هند رابطه وجود دارد. همچنین مالک (ک

مود و مح دارد. در هند نوآورانه کارکنان يو رفتار کار یبر اشتراك دانش ضمن یمیمستق
 ریأثت هاي عراقشرکتدر  دانش میتسه رفتار بر یجانیهوش ه) نیز دریافتند 2022( توکر

در رفتار اشتراك دانش در  یجانینقش هوش ه)، 2021( 2مثبتی دارد. همچنین ورما و سینگ
اشتراك  اررفت يبر رو يدارتأثیر مثبت و معنی یجانیهوش ه ها را بررسی و دریافتندسازمان
 افراد دارد.دانش 

                                                                                                                                        
1. Akbar et al. 
2. Verma & Singh 
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و مهارت هاي اجتماعیسواد رسانهاي ، نقش واسطههاي ششم و هفتم پژوهشدر فرضیه
هوش هیجانی و تسهیم دانش بررسی و این دو فرضیه تائید شدند  در رابطه بینهاي ارتباطی 

 »پنجم هاي دوم، چهارم وفرضیه«و نیز  »هاي اول، سوم و پنجمفرضیه«هاي که با توجه به یافته
متغیر  که ادعا نمود توانمی پژوهش حاضر هايیافته ی، طبقطورکلبهبینی بود. قابل پیش

هیم و تس هاي اجتماعیهاي ارتباطی، سواد رسانهي بر مهارترگذاریتأثهوش هیجانی توان 
هاي ارتباطی و سواد احتمالاً ضعف در مهارت دانش کتابداران را دارد. بر همین اساس،

یجانی بر غیرمستقیم هوش ه ریمنفی بر تأث يریتأث ینوعتواند بهمیهاي اجتماعی نیز رسانه
 طوربهم و هم مستقی طوربهتوان هم باشد. با تقویت هوش هیجانی می داشته تسهیم دانشرفتار 

هاي اجتماعی، رفتار تسهیم دانش و سواد رسانه هاي ارتباطیغیرمستقیم از طریق مهارت
کتابداران را بهبود بخشید. حاصل این کار، موفقیت بیشتر کتابداران و بهبود کیفیت خدمات 

 ها در جامعه خواهد بود. آنچه مسلم استتقویت جایگاه کتابخانه هاآن تبعبهها و کتابخانه
هاي گوناگون خواهد شایسته و کارآمد در عرصه انسانی وجود نیروهاي است کهاین 

پژوهش  نتایج اگرچهتوانست احتمال موفقیت و رفاه بیشتر یک کشور را تقویت نماید. 
 نیز پژوهش این حالنیدرع اما بود؛ پژوهش يهامتغیر بین از وجود رابطه حاضر، حاکی

 نگاه در تواندمی هاآن به توجه که بود مواجه ییهابا محدودیت دیگري هر پژوهش همانند
 و هاآوري دادهروش جمعي پژوهش، هااز محدودیت باشد. یکی نتایج، مفید به تربینانهواقع
ها سوگیري وجود داشته ممکن است در پاسخ ها بود کهنامهداشتن پرسش خودسنجی جنبه
 و هاي اجتماعیهاي ارتباطی، سواد رسانهمهارت بر هوش هیجانیهرچند  کهنیا. دوم باشد

هیم دانش توان رفتار تسولی تنها با تقویت هوش هیجانی نمی است، رگذاریتأث تسهیم دانش
ت سایر به دنبال شناسایی و تقویرا تقویت نمود و باید  -خصوص در جامعه کتابدارانبه-افراد

مومی هاي عکتابداران کتابخانه به محدود تنها پژوهش این نتایج کهعوامل نیز بود. سوم این
ها و جوامع هکتابخان سایر پذیري بهتعمیم هنگام در بنابراین استان آذربایجان شرقی است؛

 باید وسواس بیشتري در نظر گرفته شود.
ر راستاي گردد که دپیشنهاد می آمدهدستبهبا توجه به نتایج  ودر راستاي پژوهش حاضر 

هاي ریزيي و برنامهگذاراستیسهاي ارتباطی، جذب افراد داراي هوش هیجانی و مهارت
هاي و سواد رسانه هاي ارتباطیلازم صورت پذیرد. براي تقویت هوش هیجانی، مهارت

مومی هاي عهاي نهاد کتابخانهو اولویتهاي آموزشی مرتبط جزاجتماعی، برگزاري کارگاه
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هاي قدردانی و ارائه پاداش براي افرادي که دانش و استان آذربایجان شرقی باشد. برنامه
بینی گردد. فضاي صمیمی و دهند، پیشتجربیات خود را در اختیار همکاران خود قرار می

ال دانش تعاملات و امکان انتق هاي عمومی به وجود آید تادوستانه در بین کتابداران کتابخانه
هاي هایی مشابه پژوهش حاضر در سایر کتابخانهافزایش یابد. پژوهش هاآنو تجارب بین 
د پژوهشی با گردو با یکدیگر مقایسه گردد. همچنین پیشنهاد می گرفتهانجامعمومی کشور 

راد انجام اف »انشبینی کننده رفتار تسهیم دهاي ارتباطی پیشهوش هیجانی و مهارت«عنوان 
 گیرد.

 سپاسگزاري
قی هاي عمومی استان آذربایجان شردانند از کتابداران کتابخانهنویسندگان بر خود لازم می

 اند، تشکر و قدردانی نمایند.که در این پژوهش همکاري داشته
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 منابع
یی و سواد رابطه مدیریت دانا). 1401، قدمی، محسن و عزیزآبادي، فاطمه. (بهزاد ،نسبآسمان

-71)، 55(16، مدیریت فرهنگی. ايهاي رسانهاي با کنترل ابعاد یادگیري سازمانرسانه
85 .http://noo.rs/T86Ll 

جو نوآورانه بر  ریاي تسهیم دانش در تأث). نقش واسطه1402( .حمید ،رحیمی ه وراضی ،آقابابایی
 .269-243)، 2(6ی، مدیریت دانش سازمان. رفتارهاي نوآورانه

https://jkm.ihu.ac.ir/article_208123.html 
اي: برنامه درسی مغفول در آموزش ). سواد رسانه1395زاده، عباس. (اسکندري، حسین و تقی
 .17-1)، 1(1، فناوري برنامه درسیعالی. 

https://jct.birjand.ac.ir/article_659.html 
). بررسی میزان سواد 1393پور، زهرا. (ریزي، حسن، رمضانی، امیر، آقاجانی، حامد و کاظماشرفی

لاعات مدیریت اطاي و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. رسانه
 https://him.mui.ac.ir/article_11319.html. 434-424)، 4(11، سلامت

). 1390ریزي، حسن، پاپی، احمد، بهرامی، سوسن و سموعی، راحله. (امرایی، مرتضی، اشرفی
 هاي دانشگاه اصفهانان کتابخانههاي ارتباطی کتابداررابطه بین هوش هیجانی و مهارت

-12)، 8(5، مدیریت اطلاعات سلامتو دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. 
24.https://him.mui.ac.ir/article_11117.html 

). بررسی رابطه هوش هیجانی، تعهد سازمانی و 1397امیرقدسی، سیروس و بنیادي، علی. (
هاي جمعیت شناختی کارکنان شرکت نفت مناطق مرکزي ایران. رضایت شغلی با ویژگی

tps://iieshrm.ir/articleht-. 341-105)، 42(9، مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت
fa.html-308-1 

بررسی میزان استفاده از ابزارهاي ). 1392( .نصرت ،نیاریاحی و عاصفه ،عاصمی ،فاطمه ،اناري
فصلنامه ن. گذاري دانش بین کتابداران دانشگاه اصفهاهاي اجتماعی در به اشتراكشبکه
 .21-9، 20، شناسیدانش

شناخت عوامل مشوق و ). 1397( .سعیده ،ابراهیمی و سولعبدالر ،سحر، جوکار ،انبارکی
پژوهشنامه پردازش و . هاي اجتماعی علمی پیوستهبازدارنده تسهیم دانش در شبکه

. 988- 967)، 3(33، مدیریت اطلاعات
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699464.html 

اي دانش آموزان بر اساس هوش بینی سواد رسانهپیش). 1396و سلیمانی، نادر. ( الهام، ایجی
 .37- 25)، 4(11 ،فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی. اجتماعی و سرمایه اجتماعی آنان

http://noo.rs/T86Ll
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208123.html
https://jct.birjand.ac.ir/article_659.html
https://him.mui.ac.ir/article_11319.html
https://him.mui.ac.ir/article_11117.html
https://iieshrm.ir/article-1-308-fa.html
https://iieshrm.ir/article-1-308-fa.html
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699464.html
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هاي ارتباطی معلمان با سواد اطلاعاتی و مهارت). رابطه 1401بابایی، افسانه و مصدقی، فاطمه. (
ت فصلنامه مدیریآموزان. خودکارآمدي تحصیلی با نقش تعدیلگر باورهاي هوشی دانش

 https://www.jmep.ir/article_147450.html. 20-1)، 2(4 انداز آموزش،و چشم
). بررسی 1392ن، راحله، احمدي، سلیمان، حسینی، محمدعلی و مهرابیان، فردین. (تمدبرادران

ی دانشگاه علوم پزشک المللنیبهوش هیجانی دانشجویان پزشکی و دندانپزشکی واحد 
. 10-1)، 2(6، مجله پژوهش در آموزش علوم پزشکیگیلان. 

fa.html-170-1-ttp://rme.gums.ac.ir/articleh 
بررسی کیفی رویکرد ). 1394( .عادل ،نژادسلیمانی و راضیه ،اورانوس، سعادت نسب ،الدینیتاج

منظور هاي اجتماعی بههاي عمومی کرمان نسبت به استفاده از شبکهکتابداران کتابخانه
https://lis.aqr-. 147 -135)، 3(18، رسانیفصلنامه کتابداري و اطلاع. اشتراك دانش

libjournal.ir/article_44468.html 
س. اي در مدار). نیازسنجی برنامۀ آموزش سواد رسانه1393( .اصغرعلی ،کیا و عباس، زادهتقی

 .104-79)، 26(15، تارتباطا فصلنامه مطالعات فرهنگ
 عبیداالله. ،فرجیو جلال  ،رحیم، عربلو ،انور، خدایاري ،سیریزي مهدي، اسماعیلیجعفري

ارتباط هوش هیجانی و رفتار شهروندي سازمانی با گرایش به رفتارهاي کاري  ).1398(
. 28-21)، 2(18، بیمارستانن. منتخب تهرا انحرافی در کارکنان بیمارستان

fa.html-5951-1-https://jhosp.tums.ac.ir/article 
). رابطه بین تسهیم دانش و رفتار شهروندي سازمانی 1400( .حمید، رحیمی و عبداالله ر،پوجهانی

، ینایهاي معفصلنامه بازیابی دانش و نظامی. با خلاقیت سازمانی در مؤسسات آموزش عال
8)28 ،(21-47 .https://jks.atu.ac.ir/article_12948.html 

تهران: یابی معادلات ساختاري و تحلیل عاملی. مدل). 1396ور، مریم. (حبیبی، آرش و عدن
 انتشارات جهاد دانشگاهی.

بررسی رابطه مدیریت دانش و هوش هیجانی با چابک ). 1399( .رکسانا ،نصیريو اکرم  ،حجتی 
، يهاي ادارنشریه مطالعات و پژوهش. سازي سازمانی در کارکنان دانشگاه شاهد تهران

5، 60 -74. 
بررسی رابطۀ تسهیم دانش ). 1396د. (سعی ،پوررجایید و احم ،شعبانی ،مرتضی ،دهقان سفیدکوه

 .291-273)، 2(7، یرساناري و اطلاعپژوهشنامه کتابد. با خودکارآمدي
ttps://jm.um.ac.ir/article_32749.htmlh 

 تیفیهاي ارتباطی کتابداران بر ک). بررسی تأثیر مهارت1396مصطفی. (، زادهقطبو  ایرج، رداد
مطالعات کتابداري و ي. ارائه خدمات مطالعه موردي: کتابخانه مرکزي آستان قدس رضو

 https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html. 110-91)، 21(9، تعلم اطلاعا

https://www.jmep.ir/article_147450.html
http://rme.gums.ac.ir/article-1-170-fa.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44468.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44468.html
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
https://jks.atu.ac.ir/article_12948.html
https://jm.um.ac.ir/article_32749.html
https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html
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 .بطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانیبررسی را). 1387. (گر، عبدالعلیکشتهو رضائیان، علی 
 .39-27، 11، فصلنامه پیام مدیریت

هاي ). همبستگی هوش هیجانی با مهارت1388االله و ازمل، محمد. (رئیسی، پوران، کلهر، روح
 .37-21)، 4(13، هاي التهابیبیماريهاي آموزشی قزوین. ارتباطی مدیران بیمارستان

هاي ارتباطی با اضطراب کتابخانهرابطه سواد اطلاعاتی و مهارتبررسی ). 1401زادبود، نسرین. (
نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پایان [اي در بین دانشجویان دانشگاه شهید مدنی آذربایجان

 ]شهید مدنی آذربایجان
اي بررسی نقش واسطه). 1396ي. (مهد ،محمديو  حسین ،پورزینلی، رضا ،ناصري، سمیه، زارع

 بازیابی. هاي ارتباطی کارکنانپذیري در رابطه بین مدیریت دانش و مهارتمسئولیت
 https://jks.atu.ac.ir/article_8016.html. 20-1)، 4(10، ییهاي معنادانش و نظام

با نقش  یجانی بر تعهد سازمانهوش هی ریبررسی تأث). 1402( .فاطمه و کبیري، فریده ،زارع 
ز. یراعلوم پزشکی ش دانشگاه یعلمئتیکارکنان و اعضاي ه ش در بینمیانجی تسهیم دان

. 345- 326، 89، رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2004 

). رابطه بین تسهیم دانش و خلاقیت در کتابداران 1393( .عصمت ی،مؤمنم و ابراهی ،زارعی
)، 2(1 ،یهاي معنایبازیابی دانش و نظامفصلنامه . مدرس تیهاي دانشگاه تربکتابخانه

19-31 .jks.atu.ac.ir/article_245.html 
اي و مدل یابی معادلات ساختاري رابطه سواد رسانه). 1402( .رحیمزي، شهبا و نگین، سالدار

. 110-97)، 2(18، مجله پیاورد سلامت. هوش هیجانی با سواد سلامت
fa.html-7253-1-https://payavard.tums.ac.ir/article 

). مقایسه میزان 1396سلوکی، هما، احمدي، سیدعبدالحمید، شجیع، رضا و هنري، حبیب. (
ر یریت ارتباطات دفصلنامه علمی مداي بین دانشجویان. اي و سواد رسانهمصرف رسانه

. 51-43)، 4(4، هاي ورزشیرسانه
https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/article_4128.html 

 اي دانشجویان خراسان). بررسی وضعیت سواد رسانه1391شجاعی، مهناز و امیرپور، مهناز. (
 .52-43، 7، ی جوانانشناختجامعهمجله مطالعات شمالی در جامعه اطلاعاتی. 

 .رابطه فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش در سازمان). 1400. (فخري، لیلا و شکروي، سمیهصفایی
 .تهران ،هفتمین کنفرانس ملی مطالعات مدیریت در علوم انسانی

). بررسی هوش هیجانی در 1390کریم. (سیاح، پور، علیرضا، بیتخانی، فریده، اولیصفی
فصلنامه اهواز.  شاپوريجنددانشجویان رشته مدارك پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 

https://jks.atu.ac.ir/article_8016.html
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2004
https://payavard.tums.ac.ir/article-1-7253-fa.html
https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/article_4128.html
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. 31-24، 2، شاپوريجندتوسعه آموزش 
https://edj.ajums.ac.ir/article_90483.html 

هاي اجتماعی و نقش آن در تبادل دانش بین متخصصان حفاظت رسانه). 1394( .میترا، صمیعی
. 40-21، )4(2 ،هاي معناییبازیابی دانش و نظام. رقمی

https://jks.atu.ac.ir/article_2365.html 
بررسی تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد ). 1396( .دباقري، هوشمنو  نسب، سیدمحمدطباطبایی

)، 1(9، یمدیریت آموزش تحقیقاتی. نقش میانجی سرمایه اجتماع سازمانی با توجه به
63-82. 

هاي ارتباطی مدیران مدیریت دانش و مهارت). 1391ي، میرحسن. (سیدعامر و کیوان ،عرضه
 .49-63)، 13(4، مجله مطالعات مدیریت ورزشی. ایران یبدنتیسازمان ترب

. بررسی میزان )1396. (زینب ،زادهاسماعیل و نجمه ،محسن، اشکانی ،مرجان، آزاد ،پورکمالی
 .45-38)، 1(3 ن،رسانی پزشکی نویاطلاعاي و اطلاعاتی دانشجویان. سواد رسانه

). رابطه هوش هیجانی با 1394راد، علیمحمد. (زاده، مهدي، سهرابی، زهره و مصدقکوچک
https://jhosp.tums.ac.ir/article-. 94-67)، 3(14، بیمارستانهاي ارتباطی. مهارت

fa.html-5520-1 
). ارتباط بین هوش هیجانی و مهارت ارتباطی پرستاران با 1393زاده، سعید. (مافی، لیلا و آصف

 .40-34)، 3(18، مجله دانشگاه علوم پزشکی قزوینبیمار. 
هاي )، بررسی وضعیت استفاده از شبکه1393جمال، سعید. ( و اسلامی، علی ،مجردي، وحید

فصلنامه دانش انتظامی خراسان اجتماعی مجازي بین دانشجویان استان خراسان شمالی، 
 .99-85)، 4(1، شمالی

تعامل هاي اجتماعی. ). کتابداران و سواد رسانه1394مروتی، مرضیه و عرفان منش، محمدامین. (
 fa.html-2516-1-http://hii.khu.ac.ir/article. 42-33)، 3(2، انسان و اطلاعات

اي و سواد اطلاعاتی بر اساس بینی سواد رسانهپیش). 1401ر. (منصو، دهقانو  حمیده، همتی
-41)، 1(1، تی معلمسواد تربی فصلنامه. مدیریت دانش در بین دبیران مدارس متوسطه

58 .https://journals.cfu.ac.ir/article_2139.html 

References 
Aghababaei, R., & Rahimi, H. (2023). The mediating role of knowledge sharing in 

effect of innovative climate on teachers' innovative behaviors. Strategic 
Management of Organizational Knowledge, 6(2), 243-269. 
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208123.html [In Persian] 

Ajzen, I. (2006). Constructing a TPB questionnaire: Conceptual and methodological 
considerations. Retrieved from 
http://people.umass.edu/aizen/pdf/tpb.measurement.pdf (accessed 18 Feb 
2023). 

https://edj.ajums.ac.ir/article_90483.html
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5520-fa.html
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5520-fa.html
http://hii.khu.ac.ir/article-1-2516-fa.html
https://journals.cfu.ac.ir/article_2139.html
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208123.html
http://people.umass.edu/aizen/pdf/tpb.measurement.pdf


 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا يهادانش و نظام یابیباز  |194

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

Akbar, A., Malik, A., & Warraich, N.F. (2023). Big five personality traits and 
knowledge sharing intentions of academic librarians. The Journal of Academic 
Librarianship, 49(2), 102632. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2022.102632 

Amirghodsi, S., & Bonyadi, A. (2018). Investigating the relationship between 
emotional intelligence, organizational commitment and job satisfaction of 
employees. Strategic Studies in the Oil and Energy Industry, 9(35), 105-134 
https://iieshrm.ir/article-1-308-fa.html [In Persian] 

Amraei, M., Ashrafirizi, H., Papi, A., Bahrami, S., & Samoei, R. (2011). The 
relationship between emotional intelligence and communication skills of 
librarians in Isfahan University and Isfahan University of medical sciences. 
Health Information Management, 8(5), 12-24. 
https://him.mui.ac.ir/article_11117.html [In Persian] 

Anari, F., Asami, A., & Riahinia, N. (2013). Investigating the use of social networking 
tools in knowledge sharing. Knowledge Studies, 20, 9-21. [In Persian] 

Anbaraki,S., Jowkar,A. and Ebrahimi,S. (2018). Identifying incentives and 
disincentives factors effects on willingness to share knowledge in online 
scientific social networks. Iranian Journal of Information Processing and 
Management, 33(3), 967-988.  doi:10.35050/JIPM010.2018.037 

Ansari, A.H., & Malik, S. (2017). Ability-based emotional intelligence and 
knowledge sharing: The moderating role of trust in co-workers. VINE Journal 
of Information and Knowledge Management Systems, 47(2), 211–227. 
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-09-2016-0050 

Apte, S., & Khandagle, A. (2016). Assess the relation between emotional intelligence 
and quality of life. The International Journal of Indian Psychology, 3(4), 133-
140. http://doi.org/10.25215/0303.075 

Arzeh, K., & Seyed-Aamiri, M. (2011). Knowledge management and communication 
skills of Iranian physical education organization managers. Sports 
Management Studies, 4(13), 49-63. [In Persian] 

Asemannasab, B., Gadami, M., & Azizabadi, F. (2022). The relationship between 
knowledge management and media literacy with the control of learning 
dimensions of media organizations. Cultural Management, 16(55), 71-85. 
http://noo.rs/T86Ll [In Persian] 

Ashrafirizi, H., Hssanzadeh, D., & Kazempour, Z. (2014). The rate of media and 
information literacy among Isfahan University of medical sciences' students. 
Health Information Management, 11(4), 424-434. 
https://him.mui.ac.ir/article_11319.html [In Persian] 

Babaei, A., & Mosadeghi, F. (2022). The relationship between information literacy 
and communication skills of teachers with academic self-efficacy with the 
moderating role of students' intelligence beliefs. Management and Educational 
Perspective, 4(2), 1-20. https://www.jmep.ir/article_147450.html [In Persian] 

Baradarntamadon, R., Ahmadi, S., Hosieni, M., & Mehrabian, F. (2014). The study 
of emotional intelligence in medical & dentistry. Res Med Edu, 6 (2), 1-10. 
http://rme.gums.ac.ir/article-1-170-fa.html [In Persian] 

Cui, Y. (2021). The role of emotional intelligence in workplace transparency and open 
communication. Aggression and Violent Behavior, Available online 15 March 
2022. https://doi.org/10.1016/j.avb.2021.101602 

Dehghan, M., Shabani, A., & Rajaepour, S. (2017). A study of relationship between 
knowledge sharing and self-efficacy. Library and Information Science 
Research, 7(2), 273-291. https://jm.um.ac.ir/article_32749.html [In Persian] 

Eiji, E., & Soleimani, N. (2016). Predicting students' media literacy based on their 
social intelligence and social capital. Educational Leadership and 
Administration, 11(4), 25-37. [In Persian] 

https://doi.org/10.1016/j.acalib.2022.102632
https://iieshrm.ir/article-1-308-fa.html
https://him.mui.ac.ir/article_11117.html
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699464.html?lang=en
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-09-2016-0050
http://doi.org/10.25215/0303.075
http://noo.rs/T86Ll
https://him.mui.ac.ir/article_11319.html
https://www.jmep.ir/article_147450.html
http://rme.gums.ac.ir/article-1-170-fa.html
https://doi.org/10.1016/j.avb.2021.101602
https://jm.um.ac.ir/article_32749.html


 195 |دوست بهشتو  يشهباز |...  دانش: نقش میو تسه یجانیرابطه هوش ه

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

Eskandari, H., & Taghizadeh, A. (2016). Media literacy: Null curriculum in higher 
education. Journal of Curriculum Technology, 1(1), 1-17. 
https://jct.birjand.ac.ir/article_659.html [In Persian] 

Goh, S., & Lim, K. (2014). Perceived creativity: the role of emotional intelligence and 
knowledge sharing behavior. Journal of Information & Knowledge 
Management, 13(4), 1450037-1450046. 
https://doi.org/10.1142/S0219649214500373 

Habibi, A., & Adanvar, M. (2017). Structural equation modeling and factor analysis. 
Tehran: Jahad Daneshgahi. [In Persian] 

Hemati, H., & Dehghan, M. (2022). Prediction of media literacy and information 
literacy based on knowledge management. Teacher Educational Literacy, 
1(1), 41-58. https://journals.cfu.ac.ir/article_2139.html [In Persian] 

Hess, J.D., & Bacigalupo, A. (2011). Enhancing decisions and decision-making 
processes through the application of emotional intelligence skills. 
Management Decision, 49(5), 710-721. 
https://www.manajemenrumahsakit.net/wp-content/uploads/2012/09/EI-
decision-making.pdf 

Hojjati, A., & Nasiri, R. (2020). Investigating the relationship between knowledge 
management and emotional intelligence with organizational agility. Journal of 
Administrative Studies and Researches, 5, 60-74. [In Persian] 

Igbinovia, M., & Okuonghae. O. (2022). Emotional intelligence and abidance to 
COVID-19 preventive measures by librarians in Nigeria. International 
Information and Library Review, 54(2), 139-154. 
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10572317.2021.1885261 

Jafarisirizi, M., Esmaili, A., Khodayari, R., Arabloo, J., & Faraji O. (2019). Relation 
between emotional intelligence and organizational citizenship behavior with 
work deviant behaviors. JHOSP, 18(2), 21-28. https://jhosp.tums.ac.ir/article-
1-5951-fa.html [In Persian] 

Jahanipour, A., & Rahimi, H. (2021). The relationship between knowledge sharing 
and organizational citizenship behavior with organizational creativity in higher 
education. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 8(28), 21-47. 
https://jks.atu.ac.ir/article_12948.html [In Persian] 

Kamalipour, M., Azad, M., Ashkani, N., & Esmaeilzadeh, Z. (2017). Students’ media 
literacy and information literacy. JMIS, 3(1), 38-45. [In Persian] 

Kapur, N., & Rawat. V. (2016). Professional dance in relation to quality of life, 
emotional intelligence and self-concept. The International Journal of Indian 
Psychology, 3(3), 90-98. https://ijip.in/wp-
content/uploads/2019/02/18.01.046-20160302.pdf 

Khan, D., & Ali, N. (2019). Knowledge sharing concept, attitude and influencing 
factors: A case with Indian academic librarians. Journal of Information & 
Knowledge Management, 18(3), 1950034. 
http://dx.doi.org/10.1142/S0219649219500345 

Kouchakzadeh, M., Sohrabi, Z, & Mosadeghrad, A. (2015). The relationship of 
emotional intelligence and its dimensions on communication skills. JHOSP, 
14(3), 67-74. https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5520-fa.html [In Persian] 

Kulkarni, M., & Deshpande, N. (2012, August 11-17). Empowering library users to 
solve problems. IFLA world library and information congress, 78th IFLA 
general conference and assembly. Helsinki, Finland. https://www.ifla.org/past-
wlic/2012/203-kulkarni-en.pdf 

Lin, H.F. (2007). Knowledge sharing and firm innovation capability: an empirical 
study. International Journal of Manpower, 28(3/4), 315-332. 
https://doi.org/10.1108/01437720710755272 

https://jct.birjand.ac.ir/article_659.html
https://doi.org/10.1142/S0219649214500373
https://journals.cfu.ac.ir/article_2139.html
https://www.manajemenrumahsakit.net/wp-content/uploads/2012/09/EI-decision-making.pdf
https://www.manajemenrumahsakit.net/wp-content/uploads/2012/09/EI-decision-making.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10572317.2021.1885261
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
https://jks.atu.ac.ir/article_12948.html
https://ijip.in/wp-content/uploads/2019/02/18.01.046-20160302.pdf
https://ijip.in/wp-content/uploads/2019/02/18.01.046-20160302.pdf
http://dx.doi.org/10.1142/S0219649219500345
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5520-fa.html
https://www.ifla.org/past-wlic/2012/203-kulkarni-en.pdf
https://www.ifla.org/past-wlic/2012/203-kulkarni-en.pdf
https://doi.org/10.1108/01437720710755272


 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا يهادانش و نظام یابیباز  |196

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

Maffei, L., & Asifzadeh, S. (2013). Relationship between emotional intelligence and 
communication skills of nurses with patients. Journal of Qazvin University of 
Medical Sciences, 18(3), 34-40. 

Mahmood, N., & Toker, A. (2021). Impact of emotional intelligence on knowledge 
sharing and knowledge hiding behavior. Eurasian Journal of Management & 
Social Sciences, 2(4), 9-29. http://dx.doi.org/10.23918/ejmss.V2i4p8 

Malik, S. (2021). Emotional intelligence and innovative work behavior in knowledge-
intensive organizations: how tacit knowledge sharing acts as a mediator? VINE 
Journal of Information and Knowledge Management Systems, 52(5), 650-669. 
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-09-2020-0158 

Mojardi, V., Islami, A., & Jamal, S. (2014). Investigating the status of using virtual 
social networks among students of North Khorasan province. North Khorasan 
Police Knowledge Quarterly, 1 (4), 85-99. 

Morovati, M., & Erfanmanesh, M. (2015). Librarians and social media literacy. 
Human Information Interaction, 2 (3), 33-42. http://hii.khu.ac.ir/article-1-
2516-fa.html [In Persian] 

Obermayer, N., Kővári, E., Szenteleki, C., & Toth, V. (2015). Exploring emotional 
intelligence trait enablers for knowledge sharing: An empirical study. 
International Journal of Synergy and Research, 4(1), 7-21. 
http://dx.doi.org/10.17951/ijsr.2015.4.1.7 

Radad, I. (2017). Survey about impact of communication skills of librarians of central 
library of Astan Quds Razavi on quality of services they provided. Studies in 
Library and Information Science, 9(21), 91-110. 
https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html [In Persian] 

Raisi, P., Kalhor, R., & Azmal, M. (2009). Correlation of emotional intelligence with 
communication skills of managers. Inflammatory Diseases, 13(4), 21-37. [In 
Persian] 

Rezaian, A., & Koshtehgar, A. (2008). Examining the relationship between emotional 
intelligence and organizational commitment. Management Message, 11, 11-
58. [In Persian] 

Safai-Fakhri, L., & Shukravi, S. (1400). The relationship between organizational 
culture and knowledge sharing in the organization. 7th National Conference 
on Management Studies in Human Sciences, Tehran. [In Persian] 

Safikhani, F., Olapur, A., & Bitsayyah, K. (2019). Surveying emotional intelligence 
of medical record students. Educational Development of Jundishapur, 1(2), 
24-27. https://edj.ajums.ac.ir/article_90483.html [In Persian] 

Saldar, N., & Shahbazi, R. (2023). Structural equation modeling of the relationship 
between media literacy and emotional intelligence with health literacy. 
Payavard Salamat, 18(2), 97-110. http://payavard.tums.ac.ir/article-1-7253-
fa.html [In Persian] 

Samiei, M. (2015). Social media and its role in knowledge exchange between digital 
preservation experts. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 2(4), 27-50. 
https://jks.atu.ac.ir/article_2365.html [In Persian] 

Schutte, N.S., Malouff, J.M., Hall, L.E., Haggerty, D.J., Cooper, J.T., Golden, C.J., & 
Dornheim, L. (1998). Development and validation of a measure of emotional 
intelligence. Personality and Individual Differences, 25(2), 167-177. 
https://doi.org/10.1016/S0191-8869(98)00001-4 

Shujaei, M., & Amirpour, M. (2012). Investigating the status of media literacy of 
students. Sociological Studies of Youth, 7, 43-52. [In Persian] 

Solouki, H., Ahmadi, S., Shajie, R., & Honari, H. (2017). The Comparison of media 
consumption and media literacy among ma students of media management, 
sport management and sport media management. Communication 

http://dx.doi.org/10.23918/ejmss.V2i4p8
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-09-2020-0158
http://hii.khu.ac.ir/article-1-2516-fa.html
http://hii.khu.ac.ir/article-1-2516-fa.html
http://dx.doi.org/10.17951/ijsr.2015.4.1.7
https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html
https://edj.ajums.ac.ir/article_90483.html
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-7253-fa.html
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-7253-fa.html
https://jks.atu.ac.ir/article_2365.html
https://doi.org/10.1016/S0191-8869(98)00001-4


 197 |دوست بهشتو  يشهباز |...  دانش: نقش میو تسه یجانیرابطه هوش ه

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

Management in Sport Media, 4(4), 43-51. 
https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/article_4128.html [In Persian] 

Suhaimi, A., Marzuki, N., & Mustaffa. C.S. (2014). The relationship between 
emotional intelligence and interpersonal communication skills in disaster 
management context: A proposed framework. Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, 155(1), 110-114. 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.265 

Tabatabaeinasab, S., & Bagheri, H. (2017). Investigating the effect of emotional 
intelligence on organizational performance according to the mediating role of 
social capital. Educational Management Research, 9(1), 63-82. [In Persian] 

Taboli, H. (2013). Job satisfaction as a mediator in relationship between emotional 
intelligence and organizational commitment in employees Kerman 
universities. Life Science Journal, 10(1), 1-8. 

Taghizadeh, A., & Kia, A. (2014). Needs Assessment of media literacy education in 
schools. Culture-Communication Studies, 15(26), 79-104. [In Persian] 

Tajadini, U., Saadatnesab, R., & Soleimanijad, A. (2015). Qualitative investigation of 
Kerman public library librarians' approach to using social networks for 
knowledge sharing. Library and Information Sciences, 18(3), 135-156. 
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44468.html [In Persian] 

Tamta, V., & Rao, M. (2017). Linking emotional intelligence to knowledge sharing 
behavior: organizational justice and work engagement as mediators. Global 
Business Review, 18(6), 1580–1596. 
https://doi.org/10.1177/0972150917713087 

Tuan, L. (2016). The chain effect from human resource-based clinical governance 
through emotional intelligence and CSR to knowledge sharing. Knowledge 
Management Research & Practice, 14(1), 126-143. 
https://link.springer.com/article/10.1057/kmrp.2014.23 

Verma, E., & Singh, M. R. (2021) Role of emotional intelligence in stimulating 
knowledge sharing behavior in the organization. Journalnx, 7(9), 116-125. 

Zadboud, N. (2022). Investigating the relationship between information literacy and 
communication skills with library anxiety among students [Master's thesis, 
Azarbaijan Shahid Madani University]. [In Persian] 

Zare, F., & Kabiri, F. (2023). Investigating the effect of emotional intelligence on 
organizational commitment with the mediating role of knowledge sharing. 
New Research Approaches in Management and Accounting, 89, 326-345. 
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2004 [In Persian] 

Zare, S., Naseri-Jaahromi, R., Zeinalipoor, H., & Mohammadi, M. (2017). Examine 
the mediating role of accountability in the relationship between knowledge 
management and employee's communication. Knowledge Retrieval and 
Semantic Systems, 4(10), 1-20. https://jks.atu.ac.ir/article_8016.html [In 
Persian] 

Zarei, E., & Momeni, E. (2014). The Relationship between knowledge sharing and 
creativity among libraries’ librarians. Knowledge Retrieval and Semantic 
Systems, 1(1), 19-31. jks.atu.ac.ir/article_245.html [In Persian] 

Zsigmond, T., & Mura, L. (2023). Emotional intelligence and knowledge sharing as 
key factors in business management - Evidence from Slovak. Economics & 
Sociology, 16(2), 248-264. https://www.economics-
sociology.eu/files/15S_1375_Zsigmond_Mura.pdf 

 

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/article_4128.html
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.265
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44468.html
https://doi.org/10.1177/0972150917713087
https://link.springer.com/article/10.1057/kmrp.2014.23
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2004
https://jks.atu.ac.ir/article_8016.html
https://www.economics-sociology.eu/files/15S_1375_Zsigmond_Mura.pdf
https://www.economics-sociology.eu/files/15S_1375_Zsigmond_Mura.pdf


  

 

Reflective Thinking as a Predictor of Medical ESP 
Students’ Information-Seeking Behavior 

Majid Farahian  
Assistant Professor, Department of ELT, Kermanshah Branch, 
Islamic Azad University, Kermanshah, Iran. E-mail: 
majid.farahian@gmail.com 

  

Farshad  
Parhamnia   

Corresponding Author, Assistant Professor, Department of 
Knowledge and Information Science, Kermanshah Branch, 
Islamic Azad University, Kermanshah, Iran. E-mail: 
Farshad.Parhamnia@iau.ac.ir 

  

ABSTRACT 
Reflective thinking is the process of using the mind to search for meaning, to 
understand phenomena, to make decisions, and to solve problems. Information 
retrieval behavior is a set of activities that a person performs to meet their 
information needs. One of the most important ways to optimize Information-
seeking behavior is to use higher-order thinking, especially reflective thinking. This 
study aimed to predict information-seeking behavior of medical sciences students 
based on their reflective thinking in English for specific purposes (ESP) courses. 
The present study employed an applied research design using a survey method. The 
participants were 377 students from medical sciences of Kermanshah Medical 
University and Islamic Azad University Kermanshah branch. Two questionnaires 
were used: a researcher-made instrument to assess information-seeking behavior 
and another to measure reflective thinking perceptions among ESP students were 
employed. The reliability coefficients were.623 for the information-seeking 
behavior questionnaire and.864 for the reflective thinking scale. Data were analyzed 
using the sign test and multiple regression analysis with SPSS 23 software. The 
results revealed that the overall mean score for information seeking behavior was 
lower than the expected value (3) indicating that the ESP students did not 
demonstrate an acceptable level of such behavior. Similarly, the mean score for 
reflective thinking was also lower than the expected value (3), showing an 
unsatisfactory level of reflection among participants. In addition, the result of 
regression analysis results showed that there is a significant relationship between 
the two variables of reflective thinking and information-seeking behavior, 
confirming that reflective thinking could predict the latter. These findings highlight 
the importance of fostering reflective thinking among medical sciences students. 
This is particularly critical in ESP learning, where reflective thinking can 
significantly promote information-seeking strategies. Thus, policymakers and 
curriculum developers should prioritize promoting critical thinking to improve 
students’ information-seeking behavior in medical ESP courses. 
Keywords: eflective thinking, information-seeking behavior, specialized language, 
medical students, Kermanshah 
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1. Introduction 
It seems that the type of information-seeking behavior of students can 
be effective in their learning of foreign languages because, according to 
the researchers' experience, many students believe that the only way to 
succeed in the English language course is to use the guidebook as the 
only source of information. Others go further and look for the meaning 
of words with the help of printed or electronic dictionaries. This is while 
they leave other useful information sources unused. Several educational 
factors, such as the lack of information-seeking behavior training by 
professors and psychological-individual factors such as the type of 
people's thinking levels and reflective thinking can affect this behavior. 
Considering that so far no study has been conducted on the 
simultaneous examination of reflective thinking and information-
seeking behavior in the fields of medical sciences in the country, and 
taking into consideration the relationship between information-seeking 
behavior and reflective thinking, it is possible that high levels of 
reflective thinking, which is also problem-oriented, can improve the 
information-seeking behavior of students of the field of medical 
sciences. With such an approach, the purpose of this research was to 
predict information-seeking behavior based on the reflective thinking 
of medical science students in ESP courses. 

2. Research Question (s) 
Considering the theoretical background, three questions are formulated: 
1. What level of information-seeking behavior do medical science 
students have in ESP courses? 
2. What level of reflective thinking do medical science students have? 
3. Is reflective thinking of medical science students a predictor of their 
information-seeking behavior in ESP courses? 

3. Literature Review 
As the researchers investigated, no study was found that directly deals 
with the relationship between reflective thinking and information-
seeking behavior in ESP courses in the field of medical sciences. 
However, in recent decades, studies have been conducted on reflective 
thinking and information-seeking behavior inside and outside the 
country, which are aligned with some of the components of the current 
research. The results of Hariri and Bagherinejad (2012) showed that 
there was no significant relationship between critical thinking and 
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voluntary Internet search in the research community. Also, the study by 
Kerman Saravi, Navabi Rigi and Ebrahimy Tabas (2012) revealed that 
the average critical thinking ability of first-year, fourth-year nursing 
students and clinical nurses indicated that critical thinking ability was 
weak in all three studied groups. Rezaei et al. (2014) showed that the 
average scores of critical thinking of all students were weak. The 
research of Ghaebi and Amiri Pari (2015) showed that there is no 
significant relationship between critical thinking skills and students' 
information-seeking behavior on the web, and the level of critical 
thinking of students in colleges is the same, but their information-
seeking behavior is different. Kavaroie, Momeni and Haji 
Zynolabedini (2016) showed that there is a positive and significant 
relationship between metacognitive strategies and the information-
seeking behavior of faculty members. Tahmasebi Limoni and Ghiasi 
(2013) reported that there is a difference between the critical thinking 
of faculty members and the search for behavior; there was no significant 
relationship between their information. The study by Haghparast et al. 
(2016) again concluded that most graduate students had a score below 
and equal to the average level, and there was a relationship between 
some sub-components of critical thinking and information-seeking 
behavior. 

4. Methodology 
The present research method was a survey type in terms of the practical 
purpose. The statistical population of the research consists of 377 
students of Kermanshah University of Medical Sciences and the 
Faculty of Medical Sciences of Islamic Azad University of 
Kermanshah, who have completed or were in the process of completing 
the ESP course. The data collection tool was done by using two 
questionnaires, including reflective thinking (Kember et al.,2000). The 
questionnaire has 16 items and 4 components, which include normal 
action, including four items, comprehension component with four 
items, reflection component with four items and critical thinking 
component with four items. This scale can assess reflective thinking in 
an ESP course. The second information-seeking behavior questionnaire 
was developed by the researchers. The researcher-made information-
seeking behavior questionnaire with 16 items was general, which 
examines how people behave when searching for information in ESP 
courses. Cronbach's alpha coefficient was used to determine the 
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reliability of the questionnaires. The results of this test for the reflective 
thinking questionnaire were 0.864, and the information-seeking 
behavior questionnaire was 0.623. Data analysis was done using the 
sign test, and multiple regression using SPSS 23 software. 

5. Results 
The first question of the research inquired the level of information-
seeking behavior of the ESP students. The results of the sign test 
showed that the average information-seeking behavior in general was 
2.64. Comparing the score of information-seeking behavior with the 
average index (3) shows its significance. The z-score of the 
information-seeking behavior variable is equal to -144.18, which, 
according to its significance level (sig.= 0.000), indicates that the 
difference between the averages is statistically significant. Therefore, 
the first hypothesis of the study was accepted. 

The second research question explored the level of reflective 
thinking of the ESP students. The results of the sign test showed that 
the average level of reflective thinking in general was 2.84. Comparing 
the reflective thinking level score with the average index (3) shows its 
significance. The z-score of the information-seeking behavior variable 
is equal to -5.585, which, according to its significance level (sig.= 
0.000), indicates that the difference between the averages is statistically 
significant. Therefore, the second hypothesis was accepted. 

The third research question investigated whether the reflective 
thinking of medical science students predicts their information-seeking 
behavior in ESP courses. The results of the multiple regression test 
showed that the obtained R-value is equal to 0.561. The R2 coefficient 
shows that this variable was able to explain approximately 31% of the 
variance of information-seeking behavior. The standardized beta 
coefficient indicates that the habit variable (β=-0.246), understanding 
variable (β=0.283), reflection variable (β=0.262), and critical reflection 
variable (β=0.136) explain the changes related to information seeking 
behavior by 0.24, 0.28, 0.26, and 0.13 percentage respectively. In 
addition, the results of the correlation coefficients showed that the habit 
variable as a predictor variable explains 7.07%, understanding 1.41%, 
reflection 1.18%, and critical reflection 2.25% of the variance of 
information5. 
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6. Conclusion 
The results of the present study indicated that ESP students have a low 
level of reflective thinking and also the findings showed that reflective 
thinking is able to predict students' information seeking skill in ESP 
courses. It is very important to pay attention to high levels of thinking 
in medical students. This importance in the ESP course is double due to 
the necessity of learning foreign languages for these students. 
Furthermore, the information-seeking behavior of ESP students will be 
beneficial if they use reflective thinking more. Accordingly, it seems 
essential that policymakers and curriculum planners pay special 
attention to the further promotion of critical thinking and its role in ESP 
students' information-seeking behavior in ESP courses. 
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 چکیده
در جهت  و قضاوت يریگمیتصم ها،دهیمعنا و درك پد يجستجو ياستفاده از ذهن برا ندیفرا یتفکر تأمل

خود  یاطلاعات ازیرفع ن يد برافر کیاست که  ییهاتیمجموعه فعال زین یابیحل مشکل است. رفتار اطلاع
از تفکر سطوح بالا بالأخص  استفاده یابیرفتار اطلاع يسازنهیبه يها براروش نیتراز مهم یکی. دهدیانجام م

م حوزه علو انیدانشجو یبر اساس تفکر تأمل یابیرفتار اطلاع ینیبشیپژوهش با هدف پ نیاست. ا یتفکر تأمل
 یشیمایاز نوع پ يبود. روش پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد یتخصص یسیدر درس زبان انگل یپزشک

 یو دانشکده علوم پزشک یدانشگاه علوم پزشک انیانشجونفر از د 377پژوهش شامل  يبود. جامعه آمار
و  ینامه شامل تفکر تأملها از دو پرسشداده يواحد کرمانشاه بودند. جهت گردآور یدانشگاه آزاد اسلام

ه به چندگان ونیها با استفاده آزمون نشانه و رگرساستفاده شد. داده یابیساخته رفتار اطلاعققنامه محپرسش
تار اطلاعو رف یتفکر تأمل یکل نیانگینشان داد که م هاافتهیانجام شد.  23نسخه  اساسیپاس زارافکمک نرم

 ینامناسب تیدر وضع انیاز آن داشت که دانشجو یحاک تیوضع نی) بود. ا3( ينظر نیانگیاز م ترنییپا یابی
 یفکر تأملت ریدو متغ نیداد که ب شانن ونیرگرس جیقرار داشتند. در ضمن نتا یابیو رفتار اطلاع یاز تفکر تأمل

رفتار اطلاع سانیتوانستند وار یتفکر تأمل نیبشیپ يرهایوجود دارد و متغ يرابطه معنادار یابیو رفتار اطلاع
 تیاز اهم یکحوزه پزش انیتفکر در دانشجو یکند. توجه به سطوح عال ینیبشیپ يصورت معناداربه را یابی
 یرجخا يهازبان يریضرورت فراگبا توجه به  یدر درس زبان تخصص تیاهم نیبرخوردار است. ا يادیز

 یدر صورت انیدانشجو نیدر ا یدر درس زبان تخصص یابیرفتار اطلاع هاافتهیدوچندان است. با توجه به 
 زانیرکه برنامه رسدیبه نظر م يضرور کرد،یرو نی. با اگرفتندیبهره م یکه از تفکر تأمل بودیسودبخش م

 یدر درس زبان تخصص انیدانشجو یابیتفکر نقادانه و نقش آن در رفتار اطلاع يبه ارتقا یو آموزش یدرس
 داشته باشند. ياژهیتوجه و

 هکرمانشا ،یعلوم پزشک انیدانشجو ،یزبان تخصص ،یابیرفتار اطلاع ،یتأملتفکر  ها:کلیدواژه

حوزه  انیدانشجو یبر اساس تفکر تأمل یابیرفتار اطلاع ینیبشیپ ).1404. (فرشاد، ایپرهام ن، و دیمج، انیفرهاستناد به این مقاله: 
. 221-197)، 44(12، هاي معناییبازیابی دانش و نظام. یدر درس زبان تخصص یعلوم پزشک

https://doi.org/10.22054/jks.2020.51205.1307 
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 مقدمه
گیرند. همگانی سرچشمه می حالنیدرعها و نیازهاي خاص و رفتارهاي آدمی از انگیزه

هاي انسانی، رشد جسمی و ذهنی، شرایط محیطی نیازهاي اطلاعاتی ممکن است زاده انگیزه
و تحصیلی باشند. نیاز اطلاعاتی مفهومی ذهنی و نسبی است که فقط در درون ذهن فرد 

مقصود  هاي به رفع عدم اطمینان و رسیدن بشخص، نیاز فزاینده ازنظر چنانچه شود.تجربه می
دیل یابد و به نیاز اطلاعاتی تبدر ذهن آگاه وي ظهور بیشتري می مسئلهوجود داشته باشد، 

 را در جهتهایی فعالیت، فرد پس از وجود تردید در خود گریدانیببه). 1384عینی، شود (می
ل قاآوري، دریافت و انتاین رفتار که مستلزم گرد .دهدانجام میاش طلاعاتینیازهاي ا عرف

خصوصیات انسان است (نعیمی  نیترمهمیکی از  دارد کهی نام ابیاطلاعاطلاعات است رفتار 
، طلاعاتاهداف جستجوي ا رندهیدربرگ) که ,Gordon et al., 2022 1397 و همکاران،

 است این اطلاعاتر بر ثموردنظر و عوامل مؤ لاعاتنوع اط تجو،روش جسجو، ابزار جست
یابی پاسخ به این )، هدف رفتار اطلاع1375طلاچی ( نظرازنقطه). 1395(مجیدي و شاکریان، 

کند؟ چگونه منابع ها است: شخص براي یافتن نیازهاي اطلاعاتی خود چه میپرسش
واملی یابد؟ چه عها دسترسی میکند؟ چگونه به آنها را جستجو میاطلاعاتی را انتخاب و آن

یکی از  وجودنیباا). 1385در نوکاریزي و داورپناه،  گذارد؟ (نقلمی تأثیربر این رفتار او 
جویی، فرد جستجوکننده و خصوصیات خاص او است عوامل مؤثر در رفتار اطلاع نیترمهم

یات است. این خصوص رگذاریتأثیابی که بر روي راهبردهاي جستجو و رفتار کلی اطلاع
). در این Malliari et al., 2011ی است (شناختروانشناختی و شامل خصوصیات جمعیت

هاي شناختی و رفتار فردي است. پژوهشگران مانند میان رفتارها بسیار متأثر از جنبه
یابی با عوامل شناختی، همچون تفکر، قوه ) معتقدند که فرایند اطلاع1996( 1اینگورسن

 ارتباط دارد (نقل در نوروزي چاکلی، مسئلهادراك، حافظه، تشخیص، یادگیري و حل 
 ).Parissi et al., 2023 ؛2023 ،انیفرهنیا و  پرهام ؛1385

ها براي مؤسسات آموزشی شناخت کاربران، اطلاعات و نیازهاي آن کهییازآنجا
ی دانشجویان را تحلیل نموده و در جهت ابیاطلاعضروري است، این مؤسسات باید رفتار 

م رفتار در دانشجویان حوزه علو رسد بررسی اینبهبود یا اصلاح آن اقدام کنند. به نظر می

                                                                                                                                        
1. Ingwersen, P. 
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حجم عظیمی از اطلاعات در  هرروزپزشکی از اهمیت بیشتري برخوردار باشد، زیرا 
ان که کند و این دسته از دانشجویهاي متفاوت در خصوص مسائل پزشکی نشر پیدا میشکل

دقیق  وها پیدا خواهند کرد نیاز به اطلاعات سریع، صحیح اي در سلامتی انساننقش برجسته
یابی کند رفتار اطلاع) بیان می1995( 1مارچیونینی ). از طرف دیگر،1396ریاحی، دارند (

 گیرد و مراحل بالاي تفکر در آن نقشنمی نشئتصرفاً از یک نوع تفکر سطحی در افراد 
راد، نقل در معصومیشود (محور تلقی می مسئلهیابی رفتاري یی که رفتار اطلاعآنجادارد تا 

راگیري تواند در فیابی دانشجویان میرسد نوع رفتار اطلاع). با این رویکرد، به نظر می1395
از  ياریبس زیرا با توجه به تجربه مؤلفین، ها تأثیرگذار باشد،هاي خارجی آندرس زبان

 اهنمااز کتاب رگیري بهرهرا  ي موفقیت در درس زبان انگلیسیتنها راهکارها انیدانشجو
فرهنگ  با کمک اي دیگر پا را فراتر گذاشته وعده. دانندیم یاطلاعاتتنها عنوان منبع به

منابع  . این در حالی است کهکنندیلغات را جستجو م يامعن یکیالکترون ایو  یچاپ يهالغت
گذارند. عوامل متعددي آموزشی مانند عدم میرا بدون استفاده  سودمند دیگر یاطلاعات

کر فردي مانند نوع سطوح تف-یابی از طرف اساتید و عوامل روانشناختیاطلاع آموزش رفتار
 باشند. رگذاریرفتار تأث نیتوانند بر ایمافراد و تفکر تأملی 

اشکال  اورها یاب فعال و صبورانه دقیق، عملی تعریف شده که بر توجهعنوان بهتأملی  تفکر
 McLeodاست (ا تأیید کند استوار شده اي که این باورها رزمینه در دانش از تصور شده

et al., 2015; Dewey, 1933.( ایاعتقاد  به هر عقیده یا دانش قیتوجه فعال و مداوم و دق 
 ,Avarzamani & Farahianدسترس (با توجه به مدارك و شواهد در دانش موردنظر 

گیرد گیرد به شکل نقادانه اعمال خود را زیر نظر می)، فردي که از تفکر تأملی بهره می2019
). عمل تأملی نقطه Kong et al., 2020( بخشدو در تلاش است تا عملکرد خود را بهبود 

شود که بر مبناي خطا و مقابل عمل آنی و فاقد تأمل است و به عملی عمل آنی گفته می
 تأملی ). تفکرGriffiths, 2000از اصول غریزي است ( گرفتهنشئتآزمایش باشد و 

 عملاولین مؤلفه : دارد مؤلفه کنند، چهار) اشاره می2000( 2گونه که کمبر و همکارانآن
 خودکار فعالیت همیشه استفاده شده تبدیل به یک کهنیااست. این عمل با توجه به  عادي

ه در آن فرد بدون ارزشیابی دانش موجود از ک فهمیدن) است(فهم شده است. دومین مؤلفه 
 فعال و یقدق صورتبهعامل سوم عملی است که  عنوانبه تفکریا  تأمل کند.آن استفاده می

                                                                                                                                        
1. Marchionini, G. 
2. Kember et al. 
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رد ف که است انتقادي تفکر کند. مؤلفه چهارم،شود ارزیابی میرا که مطرح می آنچههر 
ر ها را مورد پرسش قرام انجام آنپردازد و شیوه مرسونقادانه و آگاهانه به بررسی اعمالش می

). گریفیث چنین اظهار داشت که تأمل در اینجا به معناي Kember et al., 2000دهد (می
تمام  گرفتن نظریک موضوع، تفکر هوشیارانه توأم با در  دربارهبازگشت به افکار و خاطرات 
ی جدید جهت ایجاد تغییر در حلراهتلاش براي یافتن  تیدرنهاجوانب و زمینه آن واقعه و 

 عنوانبه يتفکر انتقاد). از 1392(نقل در کریمی مونقی و صادق نژاد،  استآن موقعیت 
). 1390اطهري و همکاران، است (یاد شده هاي درسی دانشگاهی حلقه مفقوده برنامه

ت یدانشجویان علوم پزشکی از اهم ژهیوبهکه اشاره شد تفکر تأملی دانشجویان  طورهمان
نظران است که برخی از صاحب آنجابالایی برخوردار است. اهمیت سطوح بالاي تفکر تا 

). 1388اند (قریب و همکاران، آن را هدف عمده تحصیلات دانشگاهی دانسته 1مانند مایرز
به  ينتقادتفکر ا یابی نیز ادبیات پژوهش به این موضوع اشاره دارد کهۀ رفتار اطلاعنیدرزم

کند تا سؤال یکمک مکنند، استفاده می یتالیجید ریغ ایو  یتالیجیمنابع د قیطر افراد که از
ا ر ازیاساس اسناد و منابع موردن نیچارچوب منظم قرار دهند و بر ا کیخود را در  پژوهش

 يتفکر انتقاد يکه دارا يفرد) و Tahmasebi Limoni & Ghiasi, 2013ند (جستجو کن
 تر جستجو کندقیمهارت را ندارد اطلاعات را دق نیکه ا ياست قادر است نسبت به فرد

)Haghparast et al., 2016که تفکر  کندیم) هم بیان 2021( 2). در این راستا اندرسن
 نقش اساسی در سواد اطلاعاتی داشته باشد. تواندیمعالی 

 پیشینۀ پژوهش
ار اي که به شکل مستقیم به رابطه تفکر تأملی با رفت، پیشینهآمدهعملبههاي طی بررسی

جویی در درس زبان تخصصی در حوزه علوم پزشکی پرداخته باشد، یافت نشد. ولی اطلاع
یابی در داخل و خارج هایی در خصوص تفکر تأملی و رفتار اطلاعها اخیر پژوهشدر دهه

اي پژوهش حاضر قرابتی دارند. همچنین با هاز کشور انجام شده است که با برخی از مؤلفه
 شود.ها اشاره مینوشته فقط به برخی از این پژوهشدست تیمحدودتوجه به 

کده دانش تفکر انتقادي دانشجویان) در پژوهشی به بررسی 1390نژاد (حریري و باقري
پرداختند. نتایج  1389گاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی در سال انشبهداشت د

                                                                                                                                        
1. Mayers 
2. Andersson, L. 

http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-961-fa.pdf
http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-961-fa.pdf
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شناختی مقطع تحصیلی و بین تفکر انتقادي و متغیرهاي جمعیت این پژوهش نشان داد که
، بین دو عد استنباطتنها در بُ ،وجود دارد. در بین ابعاد تفکر انتقادي يدارارشته رابطه معن

به سایر  نسبتدار مشاهده شد و مقطع کارشناسی ارشد میانگین بالاتري امقطع تفاوت معن
پژوهش حاکی از ضعف تفکر انتقادي دانشجویان مقطع این نتایج ی طورکلداشت. بهمقاطع 

 اي دیگر حریري وبود. همچنین در مطالعهکارشناسی و کارشناسی ارشد در تمامی ابعاد 
تحلیل رابطه انگیزش و تفکر انتقادي با کاوش  یبررس) در پژوهشی به 1391نژاد (باقري

اینترنتی ارادي در بین دانشجویان دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 
کر دار بین تفانتایج حاکی از عدم وجود رابطه معنبهداشتی درمانی مازندران پرداختند. 

دار بین اوجود رابطه معن انتقادي و کاوش اینترنتی ارادي در جامعه پژوهش بود، اما فرضیه
ین نمره انگیزش ضعیف، میانگ انگیزش و کاوش اینترنتی ارادي تأیید شد. سطح تفکر انتقادي

ررسی رابطه ب بود.در حد متوسط  بالاتر از حد میانی و میانگین امتیاز کاوش اینترنتی ارادي
انتقادي، انگیزش  رمتغیرهاي پژوهش با متغیرهاي جمعیت شناختی نشان داد بین سه متغیر تفک

. همچنین ار وجود داردادیادگیري و کاوش اینترنتی ارادي و مقطع تحصیلی و رشته رابطه معن
هاي تفکر انتقادي سطح مهارت) که به بررسی 1390در مطالعه کرمان ساروي و همکاران (

تایج پرداختند، نآموختگان پرستاري دانشگاه علوم پزشکی زاهدان  دانش در دانشجویان و
ال س که میانگین توانائی تفکر انتقادي دانشجویان پرستاري سال اول، حاکی از آن داشت

ه گروه هر سدر ف بودن توانایی تفکر انتقادي یو پرستاران بالینی بیانگر ضع چهارم
 یر و تفسیرتعب ،هافرضشیوانایی تشخیص پهمچنین میانگین امتیازات ت موردمطالعه بود.

نی داري بیشتر از دانشجویان سال اول و پرستاران بالیاطور معندانشجویان پرستاري سال آخر به
. اشتداري وجود ندااما ازنظر توانایی استنباط و استنتاج بین سه گروه تفاوت معن ؛بود

هاي تفکر انتقادي در ت) در پژوهشی به بررسی مهار1390مونسی و همکاران (شیخ
دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مازندران پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد 

هاي تفکر انتقادي با جنسیت و وضعیت تأهل و مقطع تحصیلی مرتبط نبود. از حوزه کدامچیه
ته افهاي تحصیل در دانشگاه پرورش نیهمچنین تفکر نقادانه در دانشجویان پزشکی طی سال

ارزیابی مهارت تفکر انتقادي ) در پژوهشی به 1392است. در این راستا، رضایی و همکاران (
پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد دانشجویان پرستاري دانشگاه علوم پزشکی مازندران 

 هايهحیط است. از بوده ضعیفدانشجویان در حد  تمامیمیانگین نمرات تفکر انتقادي 

http://jqr.kmu.ac.ir/article-1-129-fa.pdf
http://jqr.kmu.ac.ir/article-1-129-fa.pdf
http://jqr.kmu.ac.ir/article-1-129-fa.pdf
http://jqr.kmu.ac.ir/article-1-129-fa.pdf
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ترین آن در و ضعیف دلایل ارزشیابی حیطه در دانشجویان توانایی بیشترین ی،موردبررس
 تفکر نمره ودنب پایین مبین مطالعه، این از حاصل نتایج وجودنی. باااست بودهحیطه استنباط 

 .است پرستاري دانشجویان انتقادي
و  یابی در وبررسی رابطه بین رفتار اطلاع) در پژوهشی به ب1394غائبی و امیري پري (

ختند. ) پردا(س انتقادي مطالعه موردي: دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه الزهرا رتفک
یابی هاي تفکر انتقادي و رفتار اطلاعرابطۀ معناداري بین مهارتنتایج این پژوهش نشان داد 

ان، اما یکسها دانشکده دانشجویان در وب وجود ندارد و سطح تفکر انتقادي دانشجویان در
ها متفاوت است. نتایج دیگر پژوهش این بود که دانشجویان به میزان یابی آنلاعرفتار اط

تنوعی را هاي میابی خود، فعالیتکنند و در فرایند اطلاع/وب استفاده مینترنتیزیادي از ا
د. دار هاي تفکر انتقادي نشان از ضعف این مهارتگیرند. همچنین میانگین مهارتبه کار می

بررسی رابطه راهبردهاي شناختی و فراشناختی ) در پژوهشی به 1394اران (کوارویی و همک
ین این دو برابطه مثبت و معناداري پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که  جوییبا رفتار اطلاع
طه مثبت راب یعلمئتیجویی اعضاي هراهبردهاي فراشناختی با رفتار اطلاع نیوجود ندارد. ب

. این بدان معناست که با افزایش راهبردهاي فراشناختی اعضاي و معناداري وجود دارد
ژوهش کند؛ بنابراین پرسش اصلی پها نیز افزایش پیدا میجویی آن، رفتار اطلاعیعلمئتیه

ه شد. ب دیشد اما در شاخص راهبردهاي فراشناختی تائدر شاخص راهبردهاي شناختی رد 
ناداري رابطه مع یعلمئتیجویی اعضاي هبین راهبردهاي شناختی با رفتار اطلاع ،عبارتی

جویی رابطه مثبت و بین راهبردهاي فراشناختی و رفتار اطلاع کهیوجود ندارد درحال
) در پژوهشی به بررسی تأثیر الگوي تفکر 1398لر و همکاران (د. حسینیمعناداري وجود دار

 م شغلی و تفکر تأملی دانشجویان فرهنگیان اهواز پرداختند. نتایجتأملی بر اطمینان از تصمی
را در  گیري شغلی و تفکر تأملیپژوهش نشان داد الگوي تفکر تأملی، اطمینان از تصمیم

گروه آزمایش بهبود داده است. تحلیل مرحله پیگیري هم حاکی از پایدار بودن این اثرات 
یابی طلاعرفتار ا بر انتقادي تفکر در پژوهشی به تأثیر) 2013( 1بود. طهماسبی لیمونی و قیاسی

دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل پرداختند. نتایج این پژوهش  علمیهیئت اعضاي اطلاعات
 رابطه آنان اطلاعاتی رفتار جستجوي و علمیهیئت اعضاي انتقادي تفکر نشان داد بین

به بررسی ارتباط تفکر انتقادي و ) 2014( 2پرست و همکاراننداشت. حق وجود معناداري
                                                                                                                                        
1. Tahmasebi Limoni & Ghiasi 
2. Haghparast et al. 
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یابی دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی پرداختند. مطابق گزارش این رفتار اطلاع
ها امتیازي پژوهشگران، دانشجویان از سطح تفکر انتقادي بالایی برخوردار نبودند و اکثر آن

ر انتقادي و رفتار فکتر و برابر با سطح متوسط داشتند. در ضمن ارتباط بین دو مؤلفه تپایین
به این نتیجه رسیدند که اکثر  ) مجددا2016ًپرست و همکاران (یابی مشاهده شد. حقاطلاع

تند و بین تر و برابر با سطح متوسط داشدانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی امتیازي پایین
 یابی ارتباط وجود داشت.هاي تفکر انتقادي و رفتار اطلاعبعضی از زیرمؤلفه

یابی در تفکر تأملی و رفتار اطلاع زمانهماي به بررسی ظر به اینکه تاکنون مطالعهن
هاي علوم پزشکی در کشور نپرداخته است و از طرفی نیز با توجه به ارتباط رفتار حوزه
یابی با تفکر تأملی، ممکن است سطوح بالاي تفکر تأملی که مسئله محور نیز هست اطلاع

دي بینی کند. با چنین رویکریابی دانشجویان حوزه علوم پزشکی را پیشبتواند رفتار اطلاع
وزه یابی بر اساس تفکر تأملی دانشجویان حبینی رفتار اطلاعهدف از انجام این پژوهش پیش

علوم پزشکی در درس زبان تخصصی بود. بدین منظور با در نظر گرفتن مبانی نظري موجود 
 از: اندعبارتشود که به سه سؤال پاسخ داده می

 یابی در درس زبان تخصصی. دانشجویان حوزه علوم پزشکی از چه سطحی از رفتار اطلاع1
 برخوردار هستند؟

 . دانشجویان حوزه علوم پزشکی از چه سطحی از تفکر تأملی برخوردار هستند؟2
ها در یابی آنبینی کننده رفتار اطلاع. آیا تفکر تأملی دانشجویان حوزه علوم پزشکی پیش3

 درس زبان تخصصی هست؟

 شناسی پژوهشروش
ها پیمایشی بود. شیوه گردآوري داده ازنظرهدف، کاربردي و  ازنظرروش پژوهش حاضر 

نفر از دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه و  377جامعه آماري پژوهش شامل تعداد 
ان دهند که زبدانشکده علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه تشکیل می
ها با استفاده از تخصصی را گذرانده و یا در حال گذراندن آن بودند. ابزار گردآوري داده

انجام شد.  یابی محقق ساختهنامه رفتار اطلاعنامه شامل تفکر تأملی و دومین پرسشدو پرسش
) 2000( نامه کمبر و همکاراننامه تفکر تأملی از ترجمه پرسشدر این مطالعه جهت پرسش

 رندهیعمل عادي دربرگاست که  مؤلفه 4 سؤال و داراي 16با  نامهپرسش اینشد.  استفاده
نتقادي تفکر امؤلفه سؤال و چهار  باتأمل مؤلفه  ،سؤالچهار  )فهمیدنچهار سؤال، مؤلفه فهم (
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تواند تفکر تأملی را در درسی خاص ارزیابی کند. شود. این ابزار میرا شامل می السؤ چهار
 کهصورت کلی و بدون ابعاد بود بهسؤال  16یابی با ساخته رفتار اطلاعنامه محققپرسش

چگونگی رفتار افراد را در هنگام جستجوي اطلاعات در زبان انگلیسی تخصصی بررسی 
طیف  ورتصبهنامه بر اساس مبانی نظري مرتبط با موضوع تدوین شد و کند. این پرسشمی

شروع و گردآوري  1398لیکرت (خیلی کم تا خیلی زیاد) بود. زمان شروع مطالعه از تابستان 
بود. روش کار به این صورت بود که به دانشجویان توضیح  1398-99ل ها در نیمسال اوداده

توانند در هر زمان که تمایل داشته باشند داده شد که شرکت در مطالعه اجباري نیست و می
یابی در تفکر تأملی و رفتار اطلاعنامه از آن خارج شوند. جهت تعیین روایی صوري پرسش

ی زبان تخصصی علوم پزشکی و علم اطلاعات و علماختیار سه نفر از اعضاي هیئت
ة این بود که دهندنشانة این افراد، شديگردآورشناسی قرار گرفتند. حاصل نظرات دانش

ریب ها از ضنامهها از روایی مناسب برخوردار بودند. جهت تعیین پایایی پرسشنامهپرسش
)، 1394راوري و همکاران (انیآلفاي کرونباخ استفاده شد. برابر با گزارش مطالعه تویسرک

لی نامه تفکر تأم/. است. در پژوهش حاضر نیز مقدار پایایی پرسش73نامه، پایایی این پرسش
ها با استفاده از داده لیوتحلهیتجزبود.  623/0یابی نامه رفتار اطلاعپرسش و 864/0برابر 

 23خه اس نساسپیاس افزارنرمآزمون نشانه تک گروهی و رگرسیون چندگانه و به کمک 
 نمرات استفاده شد. Log10ها رگرسیون چندگانه از انجام شد. در ضمن براي تحلیل داده

 هایافته
نفري که در این پژوهش شرکت  377شناختی نشان داد از هاي جمعیتبررسی ویژگی

 ودند.درصد مرد ب 2/56معادل  212درصد زن و تعداد  8/43نفر زن معادل  165کردند. تعداد 
کرد دانشجویان حوزه علوم پزشکی از چه در پاسخ به سؤال اول پژوهش که مطرح می

یابی در درس زبان تخصصی برخوردار هستند از آزمون نشانه استفاده سطحی از رفتار اطلاع
 نشان داده شده است. 1شد. نتایج این آزمون در جدول 

 یابی با استفاده از آزمون نشانهوضعیت رفتار اطلاع .1جدول 
 آمار استنباطی 3میانگین= آمار توصیفی 

 میانگین هاخرده مقیاس
انحراف 

 معیار

فراوانی نمرات 
کمتر از 
 میانگین

فراوانی نمرات 
بیشتر از 
 میانگین

فراوانی نمرات 
برابر با 
 میانگین

 Zنمره 
سطح 

 معناداري

 000/0 -144/18 7 360 10 202/0 64/2 ییابرفتار اطلاع
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آمد.  به دست 64/2ی برابر طورکلبهیابی ، میانگین رفتار اطلاع1هاي جدول طبق داده
 zدهد. نمره ) نشان از معناداري آن می3یابی با شاخص میانگین (مقایسه نمره رفتار اطلاع

) =.000/0sigاست که با توجه به سطح معناداري آن ( -144/18یابی برابر با متغیر رفتار اطلاع
بنابراین ؛ )P<.05هست (آماري معنادار  ازنظرحاکی از آن است که تفاوت بین میانگین 

مره رفتار بین میانگین ن گریدعبارتبهشود. فرض پژوهش پذیرفته شد و فرض خلاف رد می
) تفاوت معنادار وجود دارد و این بدان معنی است سطح 3یابی با شاخص میانگین (اطلاع

است که  دهنده آنو نشان استتر از شاخص میانگین نظري یابی در سطح پایینرفتار اطلاع
 یابی از وضعیت مناسبی برخوردار نیستند.رفتار اطلاع ازلحاظدانشجویان 

سخ به سؤال دوم پژوهش یعنی دانشجویان حوزه علوم پزشکی از چه سطحی از تفکر در پا
تأملی برخوردار هستند. جهت پاسخ به این سؤال مجدداً از آزمون نشانه استفاده شد. نتایج 

 نشان داده شده است. 2این آزمون در جدول 

 وضعیت سطح تفکر تأملی با استفاده از آزمون نشانه .2جدول 
 آمار استنباطی 3میانگین= توصیفیآمار  

 میانگین هاخرده مقیاس
انحراف 

 معیار

فراوانی نمرات 
کمتر از 
 میانگین

فراوانی نمرات 
بیشتر از 
 میانگین

فراوانی 
نمرات برابر 

 با میانگین
 Zنمره 

سطح 
 معناداري

 000/0 -585/5 46 235 96 312/0 84/2 سطح تفکر تأملی

آمد.  به دست 84/2ی برابر طورکلبه، میانگین سطح تفکر تأملی 2جدول هاي طبق داده
 zدهد. نمره ) نشان از معناداري آن می3مقایسه نمره سطح تفکر تأملی با شاخص میانگین (

) =.000/0sigاست که با توجه به سطح معناداري آن ( -585/5یابی برابر با متغیر رفتار اطلاع
بنابراین ؛ )P<.05هست (آماري معنادار  ازنظرانگین حاکی از آن است که تفاوت بین می

مره سطح بین میانگین ن گریدعبارتبهشود. فرض پژوهش پذیرفته شد و فرض خلاف رد می
) تفاوت معنادار وجود دارد و این بدان معنی است سطح 3تفکر تأملی با شاخص میانگین (

که  دهنده آن استو نشان استتر از شاخص میانگین نظري تفکر تأملی در سطح پایین
 سطح تفکر تأملی از وضعیت مناسبی برخوردار نیستند. ازلحاظدانشجویان 

 ی دانشجویان حوزه علوم پزشکیتأملسوم پژوهش یعنی آیا تفکر  سؤالدر پاسخ به 
 عیین دقیقت منظوربهها در درس زبان تخصصی هست؟ یابی آنکننده رفتار اطلاعبینیپیش
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د. ها از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شاز خرده مقیاس هرکدامتأثیر و نیز تشخص سهم 
 نشان داده شده است. 3نتایج این بررسی در جدول 

 بینپیش هايا استفاده از متغیریابی برفتار اطلاعبینی ضریب معادله پیش .3جدول 

است؛ یعنی همبستگی پیرسون بین  561/0 برابر آمدهدستبه R مقدار، 3مطابق جدول 
 دهدنشان می 2Rاست. ضریب  56/0تقریباً  ر واقعی متغیر وابستهاو مقد شدهینیبشیمقادیر پ

ن همچنی کند. را تبیین یابیرفتار اطلاعاز واریانس  درصد 31 توانست تقریباً  این متغیرکه 
دهد نشان می P>05/0است و  775/42برابر با مشاهده  Fمقدار واریانس نشان داد، تحلیل 

از طرفی ضریب معادله نیز نشان داد که در سطح آلفاي  دار است.امعن 05/0در سطح  که
 يب بتاضریمعناداري تبیین کنند.  صورتبهیابی را تواند واریانس رفتار اطلاعمی 05/0

و  β=283/0(فهم  )، متغیر=t -316/5و  β=-246/0(عادت  داد که متغیر نشان استانداردشده
304/2 t=262/0(تأمل  )، متغیر=β  123/2و t= 136/0() و متغیر تأمل انتقادي-=β  935/2و 

t=( میرا تبیین  یابیدرصد از واریانس رفتار اطلاع 13/0و  26/0، 28/0، 24/0 به ترتیب
 متغیر عنوان یکبه عادتمتغیر اد د نشان ضرایب همبستگی سهمیهمچنین نتایج  د.نکن

رفتار از واریانس  درصد 25/2و تأمل انتقادي  18/1، تأمل 41/1درصد، فهم  07/7بین، پیش
 نشان داده شده است. 4ی این وضعیت در جدول طورکلبه ند.نکرا تبیین می یابیاطلاع

  

 B مدل
خطاي 
 Beta t استاندارد

سطح 
 داريمعنا

همبستگی 
 مرتبه صفر

همبستگی 
تفکیکی 
 مرتبه دوم

همبستگی 
نیمه 

 تفکیکی
    000/0 241/21  017/0 364/0 مقدار
 -228/0 -266/0 -056/0 000/0 -316/5 -246/0 031/0 -165/0 عادت
 099/0 119/0 503/0 022/0 304/2 283/0 045/0 104/0 فهم
 091/0 109/0 496/0 034/0 123/2 262/0 044/0 094/0 تأمل

 126/0 150/0 213/0 004/0 935/2 136/0 035/0 103/0 تأمل انتقادي
R= 561/0                   Adj.𝑅𝑅2 = 308/0                           Sig.= 000/0 

𝑅𝑅2= 315/0                  F=                          775/42 



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا يهادانش و نظام یابیباز  |212

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

 بینا استفاده از متغیر پیشیابی برفتار اطلاعبینی ضریب معادله پیش .4جدول 

 B مدل
خطاي 
 Beta t  استاندارد

سطح 
 داريمعنا

همبستگی 
 مرتبه صفر

همبستگی 
 تفکیکی مرتبه

 دوم

همبستگی 
 نیمه تفکیکی

    000/9 603/58  008/0 496/0 مقدار
تفکر 
 تأملی

214/0 024/0 425/0 080/9 000/0 425/0 425/0 425/0 

R= 425/0                    Adj.𝑅𝑅2 = 178/0                           Sig.= 000/0 
𝑅𝑅2= 180/0                  F=                          450/82 

است؛ یعنی همبستگی پیرسون بین  425/0 برابر آمدهدستبه R مقدار، 4مطابق جدول 
 دهدنشان می 2Rاست. ضریب  42/0تقریباً  ر واقعی متغیر وابستهاو مقد شدهینیبشیمقادیر پ

ن همچنی کند. را تبیین یابیرفتار اطلاعاز واریانس  درصد 18 توانست تقریباً  این متغیرکه 
دهد نشان می P>05/0است و  450/82برابر با مشاهده  Fمقدار واریانس نشان داد، تحلیل 

از طرفی ضریب معادله نیز نشان داد که در سطح آلفاي  دار است.امعن 05/0در سطح  که
 يب بتاضریمعناداري تبیین کنند.  صورتبهیابی را تواند واریانس رفتار اطلاعمی 05/0

) که =t 080/9و  β=-425/0(دهنده این است که متغیر سطح تفکر تأملی نشان استانداردشده
ستگی ضریب همبهمچنین نتیجه  را تبیین کند. یابیرفتار اطلاع درصد از واریانس 42/0

رفتار از واریانس  درصد 6/18بین، عنوان یک متغیر پیش یتأملکر تفمتغیر اد د نشان سهمی
 د.نکرا تبیین می یابیاطلاع

 گیريبحث و نتیجه
ن حوزه یابی بر اساس تفکر تأملی دانشجویابینی رفتار اطلاعهدف کلی پژوهش حاضر، پیش

 هاي اندکی در خصوصعلوم پزشکی شهر کرمانشاه در درس زبان تخصصی بود. پژوهش
در حوزه علوم  کدامچیهها نیز تفکر تأملی در کشور انجام شده است و از این پژوهش

اند. هاي پیشین به تفکر انتقادي پرداختهه پژوهشپزشکی نبوده است. در ضمن، عمد
هاي سطوح عالی تفکر هستند. در اینجا به تفکر تأملی و انتقادي جزو پژوهش کهییازآنجا

هاي علوم پزشکی پرداخته خواهد شد. تفکر انتقادي در دانشگاه بررسی بعضی از مطالعات
 ي آتی در این زمینه خواهد بود.رسد این اثر خود منبعی براي کارهادر ضمن به نظر می
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) 3نظري ( تر از میانگینیابی پایینسؤال اول پژوهش نشان داد میانگین کلی رفتار اطلاع
زبان  یابی در درسبود که حاکی از آن داشت دانشجویان در وضعیت مناسبی از رفتار اطلاع

ایج بود. نت هاي پیشینهاي این پژوهش همسو با پژوهشتخصصی قرار نداشتند. یافته
 یابی و عدم اطلاع ازهاي پیشین حاکی از عدم توانایی کافی دانشجویان در اطلاعپژوهش

) به بررسی رفتار 1396هاي اطلاعاتی دارد. براي مثال پژوهش کلانتري و همکاران (پایگاه
یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی قزوین پرداختند و گزارش اطلاع
عاتی تصاویر و ویدئوهاي لاهاي اطدهندگان تاکنون نام پایگاهبسیاري از پاسخاند که کرده

 د.انها استفاده نکردهاند و یا هرگز از آنتخصصی را نشنیده
میانگین نظري  تر ازسؤال دوم پژوهش نشان داد میانگین کلی سطح تفکر تأملی نیز پایین

که دانشجویان در وضعیت مناسبی از سطح  آن است دهندهنشان) بود که این وضعیت 3(
هاي پیشین کننده نتایج پژوهش دیتائی نتایج این پژوهش طورکلبهتفکر تأملی قرار ندارند. 

) که به بررسی مهارت تفکر انتقادي در 1392بود. براي مثال مطالعه رضایی و همکاران (
ر تفکر ان از سطح پایین ددانشجویان علوم پزشکی بابل پرداختند. در این پژوهش دانشجوی

) در مطالعه تفکر انتقادي 1390مونسی و همکاران (بودند. پژوهش شیخ برخوردارانتقادي 
ه در تفکر نقاداندانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مازندران بیان کردند که 

است. مطالعه حریري و  هاي تحصیل در دانشگاه پرورش نیافتـهدانشجویان پزشکی طی سال
) نیز تفکر انتقادي دانشجویان بهداشت را در مقطع کارشناسی و کارشناسی 1390نژاد (باقري
 نتایج پژوهش حاکی از ضعف تفکر انتقادي در تمامی ابعاد قرار دادند. موردمطالعهارشد 

) هم به بررسی سطح مهارت تفکر انتقادي 1390همکاران (ساروي و پژوهش کرمان بود.
هاي اول و چهارم و پرستاري بالینی پرداخت. طبق پرستاري سال دانشجویان کارشناسی

نژاد ها هر سه گروه سطح تفکر انتقادي ضعیفی داشتند. همچنین گزارش امینی و فضلییافته
کر انتقادي گیري از تفدهنده ضعیف بودن دانشجویان پزشکی شیراز در بهره) نیز نشان1389(

 بود.
فکر تأملی دانشجویان حوزه علوم پزشکی سؤال سوم پژوهش نشان داد که ت

ها در درس زبان تخصصی بوده است؛ زیرا متغیرهاي یابی آنکننده رفتار اطلاعبینیپیش
اري تبیین کنند. معناد صورتبهیابی را بین تفکر تأملی توانستند واریانس رفتار اطلاعپیش

در وب و تفکر  یابیتار اطلاعرف نیرابطه ب یبررسکه به  )1394پري (پژوهش غائبی و امیري
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ابطۀ رپرداخته بودند گزارش کردند  (س) ارشد دانشگاه الزهرا یکارشناس انیدانشجو يانتقاد
در وب وجود ندارد  انیدانشجو یابیو رفتار اطلاع يتفکر انتقاد يهامهارت نیب يمعنادار

 هاي پژوهش پیش رو همسو نیست.ی با یافتهنوعبهکه 
رو، در رابطه با تأثیر تفکر انتقادي در جستجوي اطلاعات مطالعه مطالعه پیشدر راستاي  
) گزارش کردند دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد در فرایند 2014پرست و همکاران (حق

و  يریحردر پژوهش مشابه، مطالعه  گیرند.جستجوي اطلاعات از تفکر انتقادي بهره می
رابطه وجود  ینترنتیو کاوش ا يتفکر انتقاد نیکه ب دندیسر جهینت نیبه ا) 1391( نژاديباقر

 یفراشناخت يراهبردها نیب) نیز اشاره کردند که 1394پژوهش کوارویی و همکاران ( دارد.
این بدان  .وجود داشت يرابطه مثبت و معنادار علمیهیئت ياعضا یجویلاعبا رفتار اط

ها آن یجویعلارفتار اط ،علمیهیئت ياعضا یفراشناختي ایش راهبردهازبا اف کهمعناست 
) 2013ی (اسیق و یمونیل یطهماسبپژوهش  هایی متفاوت،. در یافتهکرده است دایایش پزاف یزن

گزارش علمی بودند یابی اعضاي هیئتکه به دنبال بررسی تأثیر تفکر انتقادي بر رفتار اطلاع
جود ها وآن يمی و تفکر انتقادعلهیئت ياعضا یابیرفتار اطلاع نیب ياکردند که رابطه

 ندارد.
تفکر  در خصوص ادشدهبا نگاهی به منابع پیشین مشخص گردید که تمامی مطالعات ی

حوزه  دانشجویان ضعفنقطه دهندهنشانرو هستند و این وضعیت عالی همسو با مطالعه پیش
دهنده این انتوانند نشنتایج می کهآن. نکته دیگر استعلوم پزشکی در سطوح عالی تفکر 

گیرد و ها بهره مییابی دانشجویان از سطوح بالاي تفکر آنموضوع باشند که رفتار اطلاع
یابی تواند منجر به ضعف در رفتار اطلاعضعف در تفکر تأملی و سطوح بالاي تفکر می

ها را از یاري جستن از منابع بسیاري آن جهیدرنتها شود و دانشجویان در زبان تخصصی آن
 توانند ما را یاري کنند بازنمانند.امروزه در جهت فراگیري زبان خارجی می که

رو حاکی از آن بود که دانشجویان از سطح پایینی از تفکر تأملی نتایج پژوهش پیش
یابی طلاعبینی مهارت اها نشان داد که تفکر تأملی قادر به پیشبرخوردارند و همچنین یافته

صصی است. توجه به سطوح عالی تفکر در دانشجویان حوزه دانشجویان در درس زبان تخ
پزشکی از اهمیت زیادي برخوردار است. این اهمیت در درس زبان تخصصی با توجه به 

خواهد بود. از طرف  دوچندانهاي خارجی براي این دانشجویان ضرورت فراگیري زبان
ر تأملی هد بود که از تفکیابی در این دانشجویان در صورتی سودبخش خوادیگر رفتار اطلاع
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ریزان رنامهگذاران و برسد که سیاستبیشتر بهره گیرند. با این رویکرد، ضروري به نظر می
انشجویان در یابی ددرسی و آموزشی به ارتقاي بیشتر تفکر نقادانه و نقش آن در رفتار اطلاع

 اي داشته باشند.درس زبان تخصصی توجه ویژه
 و مشکلات، موانع پژوهش باطورمعمول بهبوده که  هاییتهر پژوهشی داراي محدودی

گیري و ها و مشکلات مانعی براي بهرهمحدودیت این اما؛ هایی به همراه استمحدودیت
مشکل اصلی پژوهش حاضر این است که این  و ها نیست. محدودیتاستفاده از پژوهش

توان کرمانشاه انجام شد و نمیپژوهش فقط بر روي دانشجویان حوزه علوم پزشکی شهر 
است بر  بنابراین لازم؛ پذیري نتایج آن به سایر طبقات مختلف آموزش عالی دانستتعمیم

وجه اي انجام شود تا ارزیابی بهتري با تهاي دیگر مطالعات جداگانهدیگر دانشجویان دانشگاه
 در دسترس رتصوبهآید. در ضمن این دسته از دانشجویان  به دستبه موضوع پژوهش 

یشنهاد ها کاهش یافت. در پایان پپذیري یافتهانتخاب شدند و به این صورت قابلیت تعمیم
 دوینی داشته باشند و در تتأملریزان آموزشی کشور توجه خاصی به تفکر برنامه گرددمی

برنامه درسی و اجراي آن این مقوله را جاي دهند. تفکر انتقادي در حین تحصیلات 
یی برخوردار است و آشنایی مدرسین با آن بسیار ضروري به بسزانیز از اهمیت  دانشگاهی

 رسد.نظر می

 تعارض منافع
 تعارض منافع نداریم.

 سپاسگزاري
نویسندگان این پژوهش از تمام کسانی که در این پژوهش همکاري داشتند، کمال تشکر را 

 دارند.
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 منابع
). 1390( .، مهديبخشنعمتو  احمدرضاالسادات، شریف، سید مصطفی، نصر، اطهري، زینب

هاي تفکر انتقادي دانشجویان دانشگاه اصفهان و علوم پزشکی اصفهان ارزیابی مهارت
جله ایرانی مدر طی دو نیمسال تحصیلی متوالی: تفکر انتقادي حلقه مفقوده برنامه درسی. 

 http://ijme.mui.ac.ir/article-1-.1048-1040)، 9( 11، آموزش در علوم پزشکی
fa.html-2000 

). رابطه محیط کلاس، 1394زاده، مهري و کدیور، پروین. (تویسرکانی راوري، فاطمه، عرب
 40 ،روانشناسی مدرسهن. آموزااهداف پیشرفت و تفکر تأملی با عملکرد ریاضی دانش

)1 ،(52-69 .https://journal.uma.ac.ir/article_285.html 
 بهداشتبررسی تفکر انتقادي دانشجویان دانشکده  .)1390( .زهره، نژادباقري و نجلا ،حریري

مجله دانشگاه علوم . 1389دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی در سال 
http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-961-. 173-166، 21، پزشکی مازندران

fa.html 
). تحلیل رابطه انگیزشی و تفکر انتقادي با کاوش 1391( .زهرهنژاد، حریري، نجلا و باقري

اینترنتی ارادي: مطالعه موردي دانشجویان دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی و 
فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشگاه علوم و فناوري خدمات بهداشتی درمانی مازندران. 

. 822-801)، 4( 27، اطلاعات ایران
article_699169.htmlhttps://jipm.irandoc.ac.ir/ 

ی و تفکر ي شغلریگمیتصمی بر اطمینان از تأمل). تأثیر الگوي تفکر 1398( .حسینی، فخرالسادات
 .82-67)، 38(11، مشاوره شغلی و سازمانیی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان اهواز. تأمل

https://jcoc.sbu.ac.ir/article_99931.html 
شریف نیا، سید حمید، ملوك زاده، سرورو بهشتی، زهرا  ، سوسن،سازساعت، رزیتا ،رضایی

. ارزیابی مهارت تفکر انتقادي دانشجویان پرستاري دانشگاه علوم پزشکی )1392(
آموزش پزشکی مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی  دو فصلنامه مازندران.

 fa.html-49-1-http://mededj.ir/article. 34-29)، 1(2، بابل
دانشگاه علوم  يپرستار انیدانشجو یابیو اطلاع یرفتار اطلاعات ی). بررس1396عارف. ( ،یاحیر

-195)، 3(12 زد،ی یمازندران. مجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشک یپزشک
211 .fa.html-801-1-http://jmed.ssu.ac.ir/article 

فاطمه، بارانی، حمیدرضا، خادملو، محمد، شریفیان، رایکا، جهانی، مرجان و  ،یمونسخیش
 یپزشک انیدر دانشجو يتفکر انتقاد يهامهارت یبررس ).1390.(چی، حسینلمسه

http://ijme.mui.ac.ir/article-1-2000-fa.html
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-2000-fa.html
http://jmums.mazums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D8%B1%DB%8C
http://jmums.mazums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
http://jmums.mazums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
http://jmums.mazums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-961-fa.pdf
http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-961-fa.pdf
http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-961-fa.html
http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-961-fa.html
http://mededj.ir/article-1-49-fa.html
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، کی مازندرانمجله دانشگاه علوم پزش. 1390مازندران در سال  یدانشگاه علوم پزشک
23)98 ،(98 -103 .fa.html-1878-1-http://jmums.mazums.ac.ir/article  

 .126 -110)، 2-1(3، یشناساطلاع). مروري بر نیاز اطلاعاتی و مفاهیم آن. 1384عینی، اکرم. (
 يدر وب و تفکرّ انتقاد یابیرفتار اطلاع نیرابطه ب یبررس ).1394ربابه. ( ي،پريریامی، امیر و غائب

هاي نوین اندیشه. ارشد دانشگاه الزهرا (س) یکارشناس انی: دانشجويمطالعه مورد
 https://jontoe.alzahra.ac.ir/article_1876.html .68-49)، 2(11، تربیتی

ن حوزه علوم پزشکی در ایران و جهان. ). نیازهاي اطلاعاتی متخصصا1375( ماطلاچی، ه
 .58-43)، 4( 7، )سابق فصلنامه کتابمطالعات کتابداري و سازماندهی اطلاعات (

https://nastinfo.nlai.ir/article_1095.html 
 احمد و، ابراهیم، صبوري کاشانی، زادهیحاجقریب، میترا، ربیعیان، مصطفی، صلصالی، مهوش، 

هاي تفکر انتقادي و گرایش به تفکر انتقادي در ). مهارت1388( .درضایحمخلخالی، 
مجله ایرانی آموزش در درمانی.  –دانشجویان ترم اول و آخر مدیریت خدمات بهداشتی 

  fa.html-977-1-http://ijme.mui.ac.ir/article.134-126)، 2(9، علوم پزشکی
سطح  ).1390، ابراهیم. (طبسیمیابراهو  دختنیشهی، گیرینوابفتحیه،  ،يکرمان سارو

دانشگاه علوم  يآموختگان پرستارو دانش انیدر دانشجو يتفکر انتقاد يهامهارت
 .17-7 )،2-1(11، مجله تحقیقات کیفی در علوم سلامت. 1388-90زاهدان  یپزشک

https://jqr1.kmu.ac.ir/article_91050_ab183fe1f975d5e7f9cc041f761bb0e5.p
df 

). یادگیري تأملی؛ رویکردي نوین در آموزش 1392نژاد، ملیحه. (مونقی، حسین و صادقکریمی
 .57-55)، 2(5، پژوهش در آموزش علوم پزشکیپرستاري. 

fa.html-123-1-http://rme.gums.ac.ir/article 
یابی ). رفتار اطلاع1396هاشمی، حسن. (کلانتري، عاطفه، جوکار، عبدالرسول و جهانی

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی قزوین براي بازیابی تصاویر و 
)، 4(11 ،گاه تهران (پیاورد سلامت)مجله دانشکده پیراپزشکی دانشویدئوهاي تخصصی. 

479-489. 
fa.html-6367-1-http://payavard.tums.ac.ir/article 

). بررسی رابطه 1394العابدینی، محسن. (زینی، عصمت و حاجیمؤمنکوارویی، رعنا، 
 عناییهاي مبازیابی دانش و نظامیابی. راهبردهاي شناختی و فراشناختی با رفتار اطلاع

. 78 -59)، 5( 2، شناسی سابق)مطالعات دانش(
54/jks.2016.2699https://doi.org/10.220 

علمی دانشگاه یابی اعضاي هیئت). بررسی رفتار اطلاع1395مجیدي، موسی و شاکریان، قربان. (
 اییهاي معنبازیابی دانش و نظامعلامه طباطبائی در استفاده از منابع علمی پیوسته. 

http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-1878-fa.html
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-977-fa.html
http://rme.gums.ac.ir/article-1-123-fa.html
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-6367-fa.html
https://doi.org/10.22054/jks.2016.2699
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 .126-105)، 6(2، شناسی سابق)مطالعات دانش(
e_4108.htmlhttps://journals.atu.ac.ir/articl 

 علمییابی بر عملکرد پژوهشی اعضاي هیئت). تأثیر رفتار اطلاع1395راد، رضا. (معصومی
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ABSTRACT 
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understanding of ethical issues related to e-commerce. The purpose of this 
study is to extract ethical standards in e-business and prioritize them using a 
mixed approach. The research method, in the first stage, is qualitative and 
data-based theory theory, and then the structural equation modeling and 
hierarchical analysis (AHP) methods are used. In the first stage, 23 e-business 
managers were interviewed in Tehran. Also, a questionnaire was distributed 
among 209 personnel working in e-businesses, and finally, in order to 
prioritize the criteria, a pairwise comparison questionnaire was distributed 
among 15 people from the same 23 previous experts. 5 components of 
customer information security, customer privacy, customer trust, fulfillment 
of commitments and service updates were extracted as ethical criteria for e-
business managers. The effect of all components except the commitment 
component on the growth of e-banking was confirmed. Finally, it was 
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1. Introduction 
Today's successful organizations are those that have created or acquired 
new knowledge and transformed it into practical methods to improve 
their activities, and this is achieved through adherence to professional 
ethics principles such as privacy, fundamental freedoms, moral 
responsibility, a value-based and responsible attitude, a sense of 
cooperation and ownership, and confidentiality (Riyazet-Kash, Khayat-
Moghaddam, and Rezaei-Far, 2018). Because the rapid growth of e-
commerce and the increasing number of online businesses have led to 
increased consumer concerns about ethical issues surrounding online 
shopping (Hamidianpour and Izadi, 2018). 

Given the importance and necessity of observing ethical principles 
by e-businesses in order to retain customers on the one hand and 
develop and grow the business on the other, and knowing that failure to 
observe these principles causes customers to distance themselves from 
e-business, this research has attempted to extract ethical criteria in e-
businesses and then examine these criteria in terms of their importance 
and impact, and ultimately take a positive step towards structuring 
ethical frameworks in the field of e-business. 

2. Literature Review 
Business ethics provide guidelines for acceptable behaviour by 
organizations in both strategy formulation and day-to-day operations. 
An ethical approach is essential for the success of companies and for 
presenting a positive image of the company (Chitrangda, 2014). Ethics-
based practical approaches are a conscious adherence to ethical 
standards that guide individuals and businesses to follow certain rules 
in their interactions with people inside and outside the organization 
(Ononogbo, Jejuel, & Adja, 2016). One of the perspectives of modern 
management is that by observing the ethical responsibility associated 
with organizations and their stakeholders, these financial institutions 
can achieve long-term success in e-business (Turbin, King, Lee, 
Warkentin, Chung, & Chang, 2000). 

All text paragraphs should be single spaced, with the first line 
indented by 10 mm. Double spacing should only be used before and 
after headings and subheadings as shown in this example. Position and 
style of headings and subheadings should follow this example. No 
spaces should be placed between paragraphs. 
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Toriyakira states that ethical issues, in turn, have affected the reputation 
and survival of small and medium-sized enterprises, especially in 
developing countries. He considers the key to protecting the company's 
interests against competitors to be compliance with ethical issues on the 
part of the company, and to gain awareness of these issues, he suggests 
education and raising the level of awareness in the field of ethics for 
managers and personnel. 

3. Methodology 
The present study is applied research. This research is qualitative 
because it uses the grounded theory method, and on the other hand, it is 
quantitative because it uses the structural equation modeling method 
and the hierarchical method; therefore, this research is of a mixed type. 
The number of members of the target population in the interview stage 
is the total number of active managers in the field of e-business in 
Tehran. Among these people, 23 people were selected as the sample 
size. In the second stage, 209 people were selected from 462 personnel 
working in the field of e-business using the Cochran formula as a 
statistical sample. The method of selecting the members of the 
statistical sample in the first stage was the purposive sampling method. 
In the second stage, the simple random sampling method was used. 

In order to analyze the data received from the interviews with 
experts, the grounded theory method was used. Grounded theory is a 
research theory method that is suitable for studying phenomena that are 
not well understood or explained, or for gaining new insights into a 
familiar phenomenon. The goal of grounded theory is to produce a 
theory in the form of a set of interrelated hypotheses that are obtained 
through continuous comparison of data and are highly abstract. 

To analyze the impact of the components used in structural equation 
modeling, LISREL 16 software was used. In addition, the AHP method 
was used to prioritize the extracted components, for which purpose 
Excel software was used to determine the geometric mean between the 
experts and Expert Choice 11 software. 

4. Results 
Immediately after the interview, the first step in the analysis was carried 
out through the conceptualization of the data. For this purpose, the 
interview data were carefully studied and examined, and the extracted 
data were coded under common codes. In fact, all the stages of analysis 
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and coding, discovery of categories, description of categories according 
to their characteristics and open coding table were carried out. These 
concepts were carried out under the title of initial coding. 

Next, we started a confirmatory factor analysis on the mediating 
variable, namely customer loyalty, and the dependent variable, namely 
e-business growth. For this purpose, we started to examine the fit of the 
questions. As shown in Table 1, all the factor loadings obtained are 
above 0.5, which means that the fit of all the manifest variables to 
measure the mediating and dependent variables is confirmed and 
acceptable. In other words, all the manifest variables are fit to measure 
the defined latent variables. 

After examining the fit of the obvious variables and recording the 
results, it is time to build the research model. For this purpose, a model 
was built. Figure 2 shows the values of the path coefficient between all 
independent variables with the mediating and dependent variables, and 
the significance of the relationship between most of the independent 
variables with the mediating and dependent variables was confirmed, 
and finally we built the final model along with displaying the T-Value. 
The only variable whose relationship with both the mediating and 
dependent variables was not confirmed was the fulfillment of 
commitments. The results are shown in Figure 1. 

Finally, the geometric mean of the experts' opinions was entered into 
the Expert Choice software for prioritization, and the ethical 
dimensions questioned in terms of importance were: customer 
information security, customer privacy, gaining customer trust, 
fulfilling commitments, and updating services. 

Table 1. Factor Loading and T-Value Questions Related to Mediator Variable and 
Dependent Variable 

 

Variable Name Factor Loading T-Value 
Emotional Commitment 0.9 19.41 
Customer Satisfaction 0.92 20.40 

Perceived Value 0.9 19.46 
Service Quality 0.9 19.52 

Fulfillment of Commitments 0.73 - 
Baseline Variable Service Update 0.71 11.18 

Customer Privacy 0.73 11.53 
Security 0.72 11.29 

Customer Loyalty 0.61 9.65 
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5. Discussion and Conclusion 
In the present study, ethical criteria in e-businesses and their 
prioritization were extracted using a mixed approach. After receiving 
the opinions of e-business managers and extracting sentences from the 
responses of these managers and also from several articles, 48 related 
sentences were extracted. Finally, 22 subcategories were identified. 
Subsequently, and after axial coding, finally five ethical criteria were 
identified: customer information security, customer privacy, gaining 
customer trust, fulfilling commitments, and updating services from the 
perspective of e-business managers. 

According to the results of the research, it can be suggested that e-
businesses should focus a lot on gaining customer trust and trying to 
create a sense of security and a close relationship with customers, and 
this will only be possible through observing ethics, not verbally but in 
a practical and tangible way for customers. Also, forming an ethics 
committee in businesses and continuously following up on this 
committee to ensure that businesses observe ethical principles can be 
somewhat effective. It is also suggested that businesses consider the 
presented model and engage in ethics-based planning for their 
activities. 
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در سطح شهر تهران مصاحبه  کیالکترون يوکارهاکسب رانمدی از نفر 23 با اول . در مرحلهدیاستفاده گرد

شد و  عیتوز کیالکترون يوکارهانفر از کارکنان شاغل در کسب 209 نیب اينامهپرسش نیشد. همچن
 ن،یشیپ ةخبر 23نفر از همان  15 انیم یزوج ساتمقای نامهپرسش ز،ین ارهایمع بنديتیجهت اولو تیدرنها

انجام  ،يکسب اعتماد مشتر ان،یمشتر یخصوص میحفظ حر ان،یاطلاعات مشتر تیامن ۀمؤلف 5. دیگرد عیتوز
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ن یا رشیدر پذ ییبالا ریتأث ک،یالکترون يوکارهااز جانب کسب یاخلاق يارهایمع تیحاصل شد که رعا

 ها دارد.وکار آنو رشد کسب انیوکارها از جانب مشترکسب

 ادیبنداده يتئور ان،یمشتر ،یکیاخلاق، مشاغل الکترون ها:کلیدواژه
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 مقدمه
قی لااي که براي کاربران داشته است، پیامدهاي اخدر کنار مزایاي بالقوه ،عاتلافناوري اط

 سازگار گردد هاي انسانی جامعهبا ارزش دارد تا و نیاز خود داشتهرا نیز به همراه خاصی 
میلیارد و  7طبق آخرین آمار، در حال حاضر نزدیک به  ).1394پیشه و همکاران، (رعیت

 کنند. شاید جالب باشد بدانید که طبق آمارمیلیون نفر انسان در کره زمین زندگی می 670
میلادي، آمار کاربران اینترنتی به بیشتر  2021، در ابتداي سال 1هادادهگزارش  منتشرشده در

، تعداد 2020تر اینجاست که در سال جالب .میلیون نفر رسیده است 660میلیارد و  4از 
میلیون نفر کاربر  330میلیون نفر بوده که به معناي  340میلیارد و  4کاربران اینترنتی برابر با 

برابر  7فهمیم رشد کاربران در اینترنت یزان رشد اعداد نگاه کنیم، میاگر به م .جدید است
انسانی که به آمار  1به ازاي هر  2020به زبان دیگر، در سال  .بیشتر از رشد کل جمعیت است

با توجه به آمار  .اندکاربر جدید وارد دنیاي اینترنت شده 7جمعیت جهان افزوده شده، 
ها یا بهتر است بیشتر از نیمی از انسان 2021و در سال  جمعیت کل جهان، در حال حاضر

توان گفت که رقابت در یم .کنندها، در اینترنت فعالیت میدرصد آن 60م حدود یبگوی
باید  ناچاربههاي بزرگ نیز ها ندارد و شرکتة شرکتاندازبهفضاي آنلاین، چندان ارتباطی 

 ).Cao, 2018( هاي کوچک به رقابت بپردازندبا شرکت
وکار اقتصاد دیجیتالی، انتخاب مدل کسب ۀالکترونیک در سای يوکارهاگسترش کسب

تبدیل کرده است؛ بنابراین آگاهی از مجموعه  راهبرديالکترونیک را به یک ضرورت 
ز ا پژوهشگران براي مدیران و ،دهندعوامل مؤثري که این انتخاب را تحت تأثیر قرار می

 بخواهد شرکت یک ). اگر1394(محمدیان و همکاران،  است برخوردار بالاییاهمیت 
 بوط بهمر عناصر باید شود، شناختهوکار کسبحوزة  دراعتماد قابل شریک یک عنوانبه

چراکه بدبینی مشتریان  )؛Sroka & Lőrinczy, 2015گیرد ( کار به را اخلاق مفهوم
 این به باور مشتریان، بازتاب بار است. بدبینیخورده نسبت به یک شرکت بسیار زیانفریب

زاده و (دهقانی دارند کمی صداقت خود مشتریان با برخورد ها درشرکت که است مهم
 .)1394سعیدنیا، 

                                                                                                                                        
1. Data Reportal 
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 اصل یک عنوانبه که است اساسی ویژگی یک اخلاق، که کنندمی ادعا برخی 
 نشان را ردف یک سوي از شایسته شود و رفتاريپذیرفته می فردي زندگی در کنندههدایت

عنوان یک امر اخلاقی افراد به آنچهاخلاق،  تکامل ۀنیدرزم ).Paswan, 2015( دهدمی
از خود  صورت عملیگذارد و در طول زمان، رفتاري که بهپذیرند، بر رفتارشان تأثیر میمی

 وسیعی طیف اخلاقی، ). معضلاتGoel et al., 2016( دهند، مبین همین ادعا استنشان می
 ی،آموزش ،ستیزطیمح اقتصادي، اجتماعی، هاينگرانیازجمله  شود؛می شامل را هازمینه از

 تعارض جسمی، کنترل و هاداده از حفاظت ،1امنیت به مربوطمانند مسائل  فلسفی و اخلاقی
 تخصیص خصی،ش هویت بر یا تأثیر آگاهانه رضایت و استقلال شخصیت، بالقوة تغییرات بین

 ). اخلاقReinares-Lar et al., 2018( ظرفیت افزایش براي هافناوري از استفاده و منابع
 مسئولیت ویی،پاسخگ شفافیت، یکپارچگی، از ايگسترده اصول بر مفهومی است که مبتنی

 مشتري، ترضای محصول، کیفیت مانند داخلی نفعانذي به مربوط مسائل بر واست  انصاف و
أکید ت ستیزطیمحهاي مرتبط با مسئولیت و محلی اجتماعات و کارکنان مزایاي و حقوق

 ياستفاده از فناورالکترونیک،  وکارکسب). Abiodun & Oyeniyi, 2011( کندمی
 ک بهالکترونی وکارکسب است. يتجار يهاتیاز فعال تیحما ياطلاعات و ارتباطات برا

 يندهاایرفکنند. همچنین ارتباط برقرار  کنندگاننیمأو ت انیبا مشتر ،دهدیها اجازه مشرکت
 ).Begovic, 2015( کندمی ساده اریبس را وکارکسب

 ,.Chang et alاست (الکترونیک  تجارت پذیرش در عمده مانع یک اعتماد، عدم
 عوامل ترینمهم از یکی ،2برخط هايبه فروشگاه اعتماد به مربوط هاينگرانی و )2013

 & Kim( کنندکه اقدام به خرید برخط نمی و افرادي است برخط خریداران ةزکنندیمتما
Park, 2013،کهیهنگام و کنندمی ارزیابی را اخلاقی يوکارهاکسب ارزش ). مشتریان 

قباي او از میان ر جایگزینی دنبال رود، بهبین می ازوکار کسب اعتمادشان نسبت به یک
 ,Donovan( شوندمی قضائی از حقوق خود، وارد دعاوي دفاع فرایند در یا و خواهند بود

هایی هستند که دانش جدید را خلق و یا کـسب هاي موفق امروزي، سازمانسازمان ).2013
این مهم  اند وهایشان بدل کردههـاي کـاربردي بـراي بهبـود فعالیترا بـه شـیوه کـرده و آن

ي هااي همچون مفاهیم حفظ حریم خصوصی، آزاديفهاز طریق رعایت اصول اخلاق حر
ولیت اخلاقی، نگرش ارزشی و مسئولانه، احساس همکاري و مالکیت و رازداري ئاساسی، مس

                                                                                                                                        
1. Security 
2. Online Shops 
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 و الکترونیک تجارت سریع ). چراکه رشد1397کش و همکاران، (ریاضت دشومنجر می
 کنندگانمصرف هاينگرانی به افزایش منجر اینترنتی، يوکارهاکسب روزافزون افزایش

 ).1397پور و ایزدي، (حمیدیان است برخط شده خرید پیرامون اخلاقی موضوعات به نسبت
ه خدمات و اطلاعات به ئها براي اراو ابزارهایی که در حال حاضر در سازمان هاستمیس

 وجلب رضایت شهروندان موفقیت چندانی ندارند در  رندیگیشهروندان مورداستفاده قرار م
 جدید در بخش يهاستمیس يریکارگو بهطراحی ۀ نیدرزم یتوجهقابل يهايگذارهیسرما

ر وکار الکترونیکی موردنظ، اما با توجه به اهدافی که براي کسبردیگیدولتی صورت نم
یوکار الکترونیکی موفق ممطلوب کسب يسازادهیاست، کشورها فقط در صورتی در پ

مدیریتی با یکدیگر اطلاعات و ابزارهاي  ها وداده داخلی بخش دولتی، يهاستمیکه س شوند
وکار الکترونیکی هدف بر این است که در کسبی طورکلبه. هماهنگی و سازگار باشند

ها اختصاص آن یدهپردازش و ورود اطلاعات و سازمانشیپ اینکه زمان و منابع را به يجابه
 يهالحه راهئدهیم بتوانیم قسمت عمده زمان و منابع موجود را به حل مشکلات، بررسی و ارا

 .کنندگان خدمات دولتی اختصاص دهیممستقیم به استفاده یدهشاخص و خدمات
ک ي الکترونیوکارهاکسببا توجه به اهمیت و ضرورت رعایت اصول اخلاقی توسط 

ن از سوي دیگر و علم به ای وکارکسبو رشد  و توسعه سوکحفظ مشتریان از ی منظوربه
ترونیک الک وکارکسبفاصله گرفتن مشتریان از موضوع که عدم رعایت این اصول موجب 

 ي الکترونیکوکارهاکسبگردد، در این پژوهش سعی شده است معیارهاي اخلاقی در می
اهمیت تأثیرگذاري بررسی شوند و نهایتاً گامی  ازنظراستخراج گردد و سپس این معیارها، 

ک الکترونی وکاربکسي هاي اخلاقی در حوزهمثبت در جهت ساختارمند کردن چهارچوب
 برداشته شود.

 پیشینۀ پژوهش
 .بندي کردها دربارة اخلاق را در قالب دو دستۀ کلی تقسیمتوان مطالعات و پژوهشمی

ا یدر افراد  اخلاقمختلف انواع  در موردتوصیفی  هايپژوهشبه  تی کهمطالعا •
اخلاقی بدون هاي ، روایت بحثمطالعات از این د. هدفنپردازجوامع گوناگون می

 هرگونه ارزش داوري است.
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گونه شوند. در اینبندي میهاي اخلاقی دستهنظریه در زمرة یی کههاپژوهش •
هاي شخصی ، ویژگیایجهاي اتصاف اعمال، نتهدف آن است که ملاك ات،مطالع

 .هاي انتخاب به خوب و بد یا درست و نادرست بحث شودیا محرك
دسته از  پردازد. در ایناخلاق می ادبیاتمعنا و ویژگی  ةارفرااخلاق به تحلیل فلسفی درب

 انندم اخلاقی هايشناختی مفهومعدهاي معناشناختی، وجودشناختی و معرفتبُ ،هاپژوهش
موعه اخلاق شامل مج ۀد. به بیان ساده، فلسفگیرمی ی قرارموردبررس، خوب و بد، روا و ناروا

روایی یا ناروایی اعمال، خوب  ةی دربارلعاتاست؛ مجموعه مطا ۀ دوم و سومدودست اتمطالع
ها بودن محرك هاي شخصی یا خیر و شرمندي ویژگیمندي یا رذیلت، فضیلتایجیا بدي نت

 ).1384(مصباح یزدي،  عملة و اراد
هاي اخلاقی ها و چالشاخلاق کاربردي را محدود به تعارض) 2023( 1بوسیالیک

ا هاي تعارض و چالش) رفقط در موقعیتیابی رفتار در شرایط عادي (نهداند، بلکه ارزنمی
هاي خاص (مانند حقوق، تدریس و . این تعریف هم شامل اخلاق حرفهردیگینیز در برم

هاي خاص (مانند اخلاق جنسی، اخلاق خانواده و اخلاق شود و هم اخلاق حوزهپزشکی) می
المللی، انجمن آمار استرالیا و اخلاقی انجمن آمار بینمنشورهاي . گیرداي) را دربر میرایانه

تعدادي از این اصول  که قرار گرفت یموردبررس) 0202( 2شیخانجمن آمار آمریکا توسط 
قرار  یهاي اخلاق اسلامی موردبررسها از منظر آموزهاي در تحلیل دادهاخلاق حرفه

 دو هر در را هاسازمان توسطقبول قابل رفتار هايدستورالعمل ،3تجارت اخلاق .گیرندمی
 موفقیت براي اخلاقی، رویکرد یک .دهدمی ارائه روزمره عملیات و راهبرد فرمولاسیون

). Chitrangda, 2014است ( ضروري از شرکت، مثبت تصویر ارائۀ یک و هاشرکت
 فرد که ندهست اخلاقی استانداردهاي به آگاهانه پایبندي اخلاق، رویکردهاي عملی مبتنی بر

 نقوانی سازمان، از خارج و داخل در افراد ارتباط با در تا کنندمی هدایت راوکار کسب و
هاي مدیریت نوین این ). یکی از دیدگاهOnonogbo et al., 2016کنند ( دنبال را خاصی

 ها و سهامداران آن، این نهادهاي مالیاست که با رعایت مسئولیت اخلاقی مرتبط با سازمان
). Turbin et al., 2000الکترونیکی برسند ( وکارکسبدر  بلندمدتتوانند به موفقیت می

. طبق پارلمان مذاهب جهان پیشنهاد شد ۀوسیلبه 1993در سال همچنین نظریۀ اخلاق جهانی 

                                                                                                                                        
1. Boosaliki, H. 
2. Sheikh, S. 
3. Business Ethics 
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و فزاینده بین  مذهبی متداول گرایی فرهنگی وزیستی با کثرتافراد باید به یک هماین نظریه 
هاي مشترك، جهت مقابله با چالش ها برسند و براي میدان اخلاقیفرهنگ کشورها و

 مشترك بکوشند.
کتاب آنان با عنوان کشف نظریه  ژهیو، به1منشأ نظریه بنیانی به بررسی گلیزر و اشتراس

منتشر شد. نظریه بنیانی ریشه در پراگماتیسم دارد.  1967که در سال  گرددیبنیانی برم
بر عمل و  دهدیکه موضوع معرفت و حقیقت را موردتوجه قرار م یپراگماتیسم زمان

 یک ییتنها. نظریه بنیانی خود بهکندیم دیسودمندي در عمل در مقایسه با انتزاع بسیار تأک
 ياهر نوع داده یشناساست. در این روشبراي ایجاد تئوري مفهومی  یشناسروش

ع گرداوري مناب نیترکیفی هستند. متداول يهاها دادهآن نیتراستفاده است؛ اما محبوبقابل
 برخی پایه بر پژوهش اینکه يجااین روش به در .داده در نظریه بنیانی مصاحبه است

 را اکتشافی سفري باز ذهنی با پژوهشگر نیست، کارکردشان معلوم که باشد ییهاهینظر
 بنیانی نظریه اساسی اصل اصلی، مقوله ظهور از ادبیات قبل گسترده مطالعه .کندیم آغاز

 يهايتئور از نه زدیخیبرم هاداده از تئوري« که کندیم بیان اصل . اینبردیم سؤال زیر را
ر نوبه خود باخلاقی بهکند که مسائل بیان می) 2020( 2تورییاکیِرا ).Glaser, 2011»(موجود

ر توسعه، تأثیویژه در کشورهاي درحالهاي کوچک و متوسط، بهشهرت و بقاي شرکت
اند. او کلید حفظ منافع شرکت در برابر رقبا را پایبندي شرکت به مسائل اخلاقی گذاشته

سطح آگاهی مدیران و کارکنان در  يداند و براي آگاهی از این مسائل، آموزش و ارتقامی
اخلاق «در پژوهشی با عنوان  )،1403( يدوستی و احمد .کندحوزه اخلاق را پیشنهاد می

شده در حوزه اخلاق هاي ارائهمقالات و دیدگاه» هاي علوم پزشکیاي در تحلیل دادهحرفه
 .انداي در علوم پزشکی ارائه دادهاي را مرور کرده و تحلیلی جامع از مبانی اخلاق حرفهحرفه

د. شوتصویرسازي داده نیز ابزار قدرتمندي براي انتقال اطلاعات آماري محسوب می
ها و مسائل اخلاقی در این زمینه شامل تضمین دقت، پرهیز از تحریف یا ارائه نادرست داده

ت. کننده اسها براي جلوگیري از تفسیرهاي گمراهاستفاده مسئولانه از تصویرسازي
ون هاي اخلاقی همچکنند ممکن است با چالشمشاور فعالیت میعنوان آمارشناسانی که به

اري مواجه هاي آمتضاد منافع، حفظ محرمانگی مشتري و استفاده و تفسیر مسئولانه از روش
اند، در این زمینه منتشر کردهرا گذاري مختلفی هاي سیاستهاي آماري بیانیهشوند. انجمن

                                                                                                                                        
1. Glaser and Strauss 
2.Turyakira, P.K. 
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اي که توسط در مقاله .2019 در سال ي آمریکاگذاري انجمن آمارازجمله بیانیه سیاست
منتشر شد، دلایلی بررسی شده است که چرا  2022در سال  2پلاس واندر مجله  1لوانیدیس
ه چرا حتی کند کهاي منتشرشده پژوهشی نادرست هستند. نویسنده بررسی میاکثر یافته

رار توانند دقیق و قابل تکرسند، نمیاعتماد به نظر میظاهر قوي و قابلهایی که بهپژوهش
ی اند؟ این مقاله عواملباشند. آیا این به دلیل نقص در پژوهش است یا عوامل دیگري دخیل

ج را نمایی نتایمانند مسائل اخلاقی، حجم نمونه، تحلیل آماري، تعریف پارامترها و بزرگ
 .کندهاي نادرست معرفی میازجمله دلایل یافته

است که براي مطالعه درباره  پژوهشتئوري  يهاکی از روشروش نظریه داده بنیاد ی
 يادهیداند و یا براي کسب دید تازه نسبت به پشناخته و تبیین نشده یخوبکه به ییهادهیپد

بنیاد، تولید یک نظریۀ داده هدف روش). 1386ضرغام و همکاران، ( آشنا، مناسب است
ها داده مستمر سهیبه هم است که از طریق مقا مربوط يهاهیاز فرض يانظریه در قالب مجموعه

 يهاهییکپارچه از فرض يامجموعه ،بنیادنظریۀ داده است و بسیار انتزاعی است. آمدهدستبه
نظریۀ داده . درواقع، پژوهشگرانی که از روششودیها ظاهر ممفهومی است که از داده

و بیان  کنندیکنندگان را شناسایی ماصلی شرکت ینگران، دغدغه و دلکنندیاستفاده م بنیاد
 .شودیکه چگونه این دغدغه به دست آنان حل م دارندیم

ها براي ها براي آزمون نظریه، از دادهاستفاده از داده يجابه ،بنیادنظریۀ داده در روش
 يهاولهمنسجم است که به ظهور مق ییها. این روش شامل اقدامشودیایجاد نظریه استفاده م

ا ارائه ر ییهابه یکدیگر مرتبط شده، توضیح نظري اقدام يها. این مقولهانجامدیمفهومی م
 .اندکنندگان حوزة بنیادي موردمطالعهکه در حال حل کردن دغدغۀ اصلی شرکت کنندیم

 پیشینۀ پژوهش .1 جدول
 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

1 
 توریاکیرا

)2018( 
 

 اخلاقی يهاوهیش
 کوچک يهاشرکت

 در متوسط و
 کشورهاي

 توسعهدرحال

 بقاي و شهرت روي بر خود ۀنوببه مسائل اخلاقی،
 کشورهاي در ویژهبه هاي کوچک و متوسط،بنگاه
او کلید حفظ منافع  .است گذاشته تأثیر ،توسعهدرحال

شرکت در برابر رقبا را رعایت مسائل اخلاقی از جانب 
داند و براي حصول آگاهی از این مسائل، شرکت می

                                                                                                                                        
1. Loannidis, J.P.A. 
2. Pulse One 
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 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف
تحصیل و بالا بردن سطح آگاهی در حوزة اخلاق را براي 

 کند.، پیشنهاد میکارکنانمدیران و 

2 

البلتاجی و 
 1آگاك

)2016( 
 

 یفروشخرده اخلاق
 یرتأث و الکترونیکی

 رضایت بر آن
 قصد و مشتري
 مجدد خرید

 جامع مدل یک آزمایش و در پژوهش خود به دنبال توسعه
. نتایج این پژوهش بودند 2برخط فروشیخرده از اخلاق

 اخلاقی اصول از کنندهمصرف برداشت که داد نشان
: است شده تشکیل ساختار پنج از برخط فروشیخرده

 ناناطمی قابلیت/  تعهد اعتماد، عدم خصوصی، حریم امنیت،
 رضایت فروشی،خرده اخلاقی اصول این .خدمات بازیابی و

با قوت زیادي  را مجدد خرید قصد و برخط کنندةمصرف
 .کنندمی بینیپیش

3 

گربلیکایت 
 و

 3پروازایت
)2014( 

 اخلاقی مسائل
 تجارت به مربوط

 الکترونیکی

 تخفیف فروش سایت در شدهفروخته آریل جعلی محصول
 مورد رد غیراخلاقی رفتار عنوانبه لیتوانی در الکترونیکی

 لیلوتحهیتجز .گرفت قرار لیوتحلهیتجز مورد وکارکسب
 بزارهايا با الکترونیکی تخفیف اینترنتی فروشگاه موردي

 اخلاق سودآور بودن، اخلاقی یعنی سنتی گیريتصمیم
 نهایتاً تحلیل .شد انجام شناسانهنید رویکردهاي و عدالت
 اخلاقی مشکلات که داد نشان )غیراخلاقی( اخلاقی موردي
 هاتن براساس هاآن حل و هستند پیچیده وکارکسب دنیاي
 ،حالنیباا پذیر نیست؛امکان یک موقعیت یا شرط یک
 بو محیط و الکترونیک تجارت در ابتدایی اخلاقی اصول

 .همواره وجود دارند

4 
و  چنگ

 4همکاران
)2014( 

 درك اخلاق سنجش
 استفاده با EC شده

 رب مبتنی رویکرد از
 معامله فرایند

به بررسی اخلاق در تجارت الکترونیک پرداختند. در این 
پژوهش تمامی مراحل یک تراکنش را مورد مداقه قرار داده 

توسط مشتریان را  5طور ویژه، اخلاق درك شدهبه درواقعو 
ي قرار دادند. ریگمورداندازههاي الکترونیک در تراکنش

عوامل  عنوانبهعامل  5پس از انجام یک مصاحبه،  تیدرنها
اصلی شناسایی شدند. این عوامل شامل رفتار فروش، حریم 

 خصوصی، امنیت، انجام امور و بهبود خدمات بودند.

                                                                                                                                        
1. Elbeltagi & Agag 
2. Online Retailing Ethics 
3. Greblikaite & Pervazaite 
4.Cheng et al. 
5. Perceived Ethic 
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 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

5 

 کورت و
 حاجی
 1اوغلو

)2010( 

 یک عنوانبه اخلاق
 محرك مشتري
 ۀنیدرزم ارزش

 برخط یفروشخرده

ارزش درك شده توسط مشتریان در  عنوانبهاخلاق را 
بررسی کردند، نهایتاً به این نتیجه  کیالکترونتجارت 

هاي امنیتی، حفظ حریم رسیدند که با رشد سیاست
هاي انجام امور در خصوصی، عدم فریبکاري و سیاست

الکترونیک، ارزش درك شده توسط  وکارکسبسطح 
یابد. کورت و حاجی اوغلو، بر این مشتري نیز افزایش می

ق در معاملات نکته تأکید داشتند که تمامی ابعاد اخلا
 قرار گیرد. موردتوجهطور فراگیر برخط، باید به

6 
 و رومان

 2کوئستاس
)2008( 

 درك
 درکنندگان مصرف
 اخلاق مورد

 برخطفروشان خرده

ترین مهمرا  عواملی مانند حریم خصوصی و امنیت
 معرفی کردند.کنندگان هاي اخلاقی توسط مصرفنگرانی

7 
 3پیپلز

)2002( 

 اعتماد ایجاد
 درکننده مصرف

 الکترونیکی تجارت

 حریم الکترونیک را شامل تجارت مسائل اخلاقی
 داند.می ناخواسته هايایمیل تجارت و امنیت خصوصی،

8 
توربین و 
 4همکاران

)2000( 
 الکترونیکی تجارت

، به 5الکترونیک وکارکسبادعا کردند که توجه اخلاق 
هاي مرتبط با اختلال در اطلاعات تمرکز بر حوزه

الکترونیک و از  صورتبه هاآنو نگهداري  شدهيآورجمع
تند بیان داش هاآنمبنا تمایل دارد. طریق ارتباطات کامپیوتر

توان به حفظ حریم موارد اخلاقی مرتبط، می ازجملهکه 
اطلاعات افراد، دقت و صحت اطلاعات،  6خصوصی

معنوي و دسترسی به اطلاعات  مالکیت اطلاعات و مالکیت
 اشاره کرد.

 پژوهش یشناسروش
 ياستفاده از روش تئور لیپژوهش به دل نیاست. ا يپژوهش کاربرد کیحاضر  پژوهش

معادلات  يسازاستفاده از روش مدل لیبه دل زین یاست و از طرف یفیک ی، پژوهشادبنیداده
اد است. تعد ختهیپژوهش از نوع آم نیاست؛ لذا ا یکم ،مراتبیو روش سلسله يساختار

                                                                                                                                        
1. Kurt & Hacioglu 
2. Román & Cuestas 
3.Peeples, D.K. 
4.Turbin et al. 
5. Electronic Business 
6. Privacy 
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وکار کسب ةفعال در حوز رانیمصاحبه تعداد کل مد ۀهدف، در مرحل ۀجامع ياعضا
عنوان حجم نمونه انتخاب نفر به 23افراد تعداد  نیا نیدر شهر تهران هستند. از ب کیالکترون

 ک،یار الکترونوککسب ةنفر کارکنان شاغل در حوز 462از تعداد  زیدوم ن ۀشدند. در مرحل
. روش دندیانتخاب گرد يآمار ۀنمون عنوانهنفر با استفاده از فرمول کوکران ب 209تعداد 

دوم  ۀهدفمند بود. در مرحل يرگیاول، روش نمونه ۀدر مرحل يآمار ۀنمون يانتخاب اعضا
 .دیساده استفاده گرد یتصادف يریگاز روش نمونه زین

 ،يرباورپذی و بودن موثق معیار سه روایی، بررسی منظوردر پژوهش حاضر، به نیهمچن
ن براي ارزیابی در نظر گرفته شد. پژوهشگران با صرف زما نانیاطم تیانتقال و قابل تیقابل

اي کدگـذار بر کیکافی، تأیید فرایند پژوهش زیر نظر سه متخصـص، اسـتفاده از 
مطرح  دیدگاه کدگذاران،کسب اطمینان از یکسانی  منظوربهکدگذاري چند نمونه مصاحبه 
هاي پژوهش را تا حد میزان موثق بودن داده ،يریگاندازهکردن سؤالات عینی و قابل

پژوهش با سه  يهاافتهیانتقال  تقابلی از اطمینان حصول جهت. اندافزایش داده یرشیپذقابل
ا مشارکت نداشتند، در رابطه ب ژوهشکه در پ کیوکار الکترونکسب ۀنیمتخصص درزم

 نان،یاطم تقابلی ایجاد منظوربه و پژوهش مراحل تمام در و شد مشورت پژوهش هايیافته
 تأیید هامصاحبه هايپرسش روایی ،جهیدرنت و شد ثبت هابرداريجزئیات پژوهش و یادداشت

 مصاحبه و قرار گرفت که سؤالات یمحتوا موردبررس ییروا زیدوم ن ۀمرحل در .دگردی
که  دیگرد عیتن از خبرگان توز 9 نیب يمعادلات ساختار يسازمربوط به مدل ۀنامپرسش

 ۀنامپرسش يو برا 81/0سؤالات مصاحبه برابر با  يآمده برادستمحتوا به ییمقدار تست روا
هر دو،  ییمحتوا ییبدان معناست که روا نیبه دست آمد. ا 83/0برابر  يمعادلات ساختار

 ام،خ هايپایایی سؤالات مصاحبه، تمامی داده بررسی منظورقبول است. در ادامه بهقابل
 رارق متخصص اختیار در هاسؤال و اولیه اهداف مطالعه، فرایند ها،کدها، مقوله شده،لتحلی

وه، جهت علا. بهدیگرد دتأیی پژوهش، هايگام یمدرستی تما ق،یدق هايبررسی با و گرفت
 يآمار ۀتن از نمون 30 نینامه بپرسش ،يمربوط به معادلات ساختار ۀنامپرسش ییایپا یرسبر

 همگی و بود 7/0 از بالاتر هامؤلفه یکرونباخ مربوط به تمام يآلفا ۀجیکه نت دیگرد عیتوز
 شدند. دییتأ

 ادبنیداده ياز مصاحبه با خبرگان، از روش تئور یافتیدر هايداده لیوتحلهیتجز منظوربه
ه پژوهش است که براي مطالع يتئور يهااستفاده شد. روش نظریه داده بنیاد یکی از روش
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بت به اند و یا براي کسب دید تازه نسشناخته و تبیین نشده یخوبکه به ییهادهیدرباره پد
یک نظریه در قالب  دیتول اد،یبنمناسب است. هدف روش نظریۀ داده آشنا، يادهیپد

 آمدهدستبهها مربوط به هم است که از طریق مقایسۀ مستمر داده يهاهیز فرضا يامجموعه
آزمون  يها برااستفاده از داده يجابه اد،یبنروش نظریۀ داده در است. یانتزاع اریاست و بس

منسجم است  ییها. این روش شامل اقدامشودیایجاد نظریه استفاده م يها برانظریه، از داده
 حیبه یکدیگر مرتبط شده، توض يها. این مقولهانجامدیم یمفهوم يهاکه به ظهور مقوله

 ةکنندگان حوزشرکت یکه در حال حل کردن دغدغه اصل کنندیرا ارائه م ییهااقدام ينظر
 اند.موردمطالعه يادیبن

 افزارز نرما زین يتارمعادلات ساخ يسازشده در مدلاستفاده هايمؤلفه ریتأث لیتحل يبرا
 از روش زین یاستخراج هايمؤلفه بنديتیمنظور اولوبه نیکمک گرفته شد. همچن 16 زرللی

 نییتع يرااکسل ب افزارهايمنظور، نرم نیهم يکه برا دیاستفاده گرد یسلسله مراتب لیتحل
 .شدند گرفته کاربه 11 سچوی اکسپرت افزارنظران خبرگان و نرم نیب یهندس نیانگیم

 هاافتهی
 باز: يکدگذار
 لیوتحلهیقدم در تجز ناولی ها،از داده پردازيمفهوم قیپس از انجام مصاحبه، از طر بلافاصله

قرار گرفت و  بررسی و موردمطالعه دقتبه ها،مصاحبه يهامنظور، داده نیانجام شد. به ا
لیل مراحل تح یتمام . درواقعدیگرد يکدگذار یمشترک يتحت کدها ،یاستخراج هايداده

 جدول و هاآن خصوصیات به توجه با هاطبقه توصیف ها،و کدگذاري، کشف طبقه
 .دیانجام گرد هیاول يتحت عنوان کدگذار میمفاه نای. شد انجام باز کدگذاري

 مقولات: دهیو شکل هیثانو يکدگذار
دند. در ش لیتبد هیثانو يها به کدهابه علت تعداد فراوان آن هیاول يبعد، کدها ۀمرحل در

 ارائه شده است. ه،یباز براساس کد ثانو يکدگذار جینتا 1جدول 
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 هیثانو کد اساس بر باز يکدگذار جینتا. 1 جدول
 نتایج کدگذاري هاشاخص

 مهندسی اجتماعی
دهد؛ فریب مشتریان و گرفتن هاي کامپیوتري را هدف قرار نمیاي که سیستمحمله

رسان به یا خدمات یک مدیر سیستم عنوانبهمعرفی خود  ؛هاآناطلاعات حساس 
 هاي کامپیوتريگیري از دانش محدود مشتریان نسبت به سیستممشتریان؛ بهره

 ابزار شنود
ها، ترافیک شبکه را بررسی و اطلاعات ي و ایجاد اختلال در جریان دادهکاردستجاي به

 کنند.آن را دریافت می

 ورودي اسکنرها
اه را پیام دریافتی از جانب دستگ وفرستد افزار، سیگنالی را به یک ماشین یا روتر مینرم

 کند.به همراه اطلاعات و نقاط ورودي اطلاعات ثبت می

 شکستن رمز عبور
به  اهآنتا اینکه نهایتاً بتوان با ترکیب  اسکن کردن هزاران جمله، واژه، اسم و فعالیت

 سرور دسترسی پیدا کرد.

 هاانتروج
، سرور و سیستم پایگاه داده؛ ورود موردنظر وکارکسبهاي کارکنان کردن داده هیپالا

 نامحسوس به سیستم و مخابرة اطلاعات محرمانه
پذیرش شرایط 

 ریسکی
فیزیکی با سازمان ارتباط  صورتبهمعامله با تردید، عدم اطمینان همراه است؛ مشتري 

 ندارد و معمولاً اطلاعات کمتري نسبت به حالت سنتی دارد.
مسئول دانستن 

 وکارکسب
داند؛ مشتري باور هاي خود میرا مسئول حفظ اطلاعات و دارایی وکارکسبمشتري، 

 آید.در جهت حل مشکل برمی موردنظر وکارکسبدارد که اگر خللی ایجاد شود، 

 ساختاريتضمین 
 حصول اطمینان مقررات و قرارداد، وعده، مانند هاي گذشتهوضعیت حالات موفقیت در

منظور صیانت از به وکارکسبمشی قانونی از جانب از انجام این امور؛ ارائۀ یک خط
 اطلاعات شخصی و مالی مشتریان

بهنجار بودن 
 موقعیتی

 وضعیت یکعنوان به ي آن، موفقیتبر مبنا که است شده تعریف باوريعنوان به موقعیتی
 يفنّاور از اطمینان شود؛ قابلیتتلقی می عادي

 کند؛ تضمین تقلبی نبودن محصولهاي خود عمل می، به وعدهوکارکسب پایبندي به ادعاها
 ۀ محصول سالم و کاملارائحذف کالا یا خدمات ناقص؛ تأکید بر ارائۀ محصول سالم؛  سلامت محصول

درست بندي زمان
 انجام امور

 موقع و در زمان مقرر؛ به تعویق نینداختن امور مشتریانارائۀ به

 نماییبزرگ دورازبهبا محصول؛ تبلیغات  ارائۀ توضیحات کامل در رابطه اطلاعات صحیح
محرمانگی و مخفی 

 داشتننگه
 سدستررقابلیغها؛ تراکنش وحساب  بهفردي، اطلاعات مربوط  شخصی بودن اطلاعات

 گیرنده از جانب نفر ثالث و فرستنده بودن ارتباط بین

حق محافظت و 
 مداخلهعدم

 اتاطلاع کشف و شود؛ شناساییحقوق افراد مشخص می به توجه با هاداده به دسترسی
 ای شخص یک آیا کندمی تعیین ، انجام نگیرد؛ کههاآناجازة  بدون مشتریان، به مربوط

 نه. یا شده اعلام که است چیزي یا فرد همان شیء

 حفاظت از امنیت
 و تسرق نامناسب، تغییرات ،رمجازیغدسترسی  و استفاده برابر در اطلاعات از حفاظت

 شدهيزیربرنامه تهدیدات یا بدافزارها نفوذ انواع یا تخریب؛ جلوگیري از آسیب
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 نتایج کدگذاري هاشاخص
 و هاداده يکاردست

 مالی تقلب
ا ی داخل در که انداختن کسانی اشتباهبهداده؛  پایگاه در هاداده تغییر حذف یا افزودن،

 گیرند.مهمی می موجود، تصمیمات بر اطلاعات قرار دارند و سازمان خارج یک

 سلامت
 با و خاص زمان درشده انجام هايفعالیت ووکار کسب با سازگاري مشتریان براي تلاش

 لدلی به را خود سلامت مشتریان،کند؛  استرس ایجاد هاآنبراي  است ممکن ،بالاسرعت
 اندازند. خطر به کامپیوتر، اشعۀ ساتع شده از مانیتور یا تحرك عدم

 ها از طریق ارتباطات مستقیمکاهش فرایندهاي ارتباطی؛ افزایش هماهنگی تسهیل انجام امور

 نوآوري در تجهیزات
؛ بررسی مدام ابزار کار و تلاش براي وکارکسبي مربوط به فناوررصد کردن قافلۀ 

 ي کارآمدفنّاورآمادگی بالاي این ابزار؛ ارائۀ 

 ارائۀ خدمات نوین
 و ارائۀ مخاطبان تمام با سریع ارتباط برقراري مشتریان؛ با به شدهارائه خدمات تنوع

 جاري هايآنان؛ متحول ساختن روش فرد فرد نیازهاي بر مبتنی خدمات
ه بپاسخگویی سریع 

 هادرخواست
روزي جهت ارتباط با مشتري در مشتري؛ فعالیت شبانه موردنظرخدمات  و دهیسرویس

 هاي اداري؛ کاهش و ادغام برخی چرخههرلحظه

 مرحلۀ در دشدهیتول هايطبقه بین رابطه برقراري مرحله، از این هدف :1کدگذاري محوري
 فرایند تا کرد کمک کار این شود.می مفهومی کد یک به تبدیل ثانویه کد است. چند قبل

 .اندشدهمشخصمقولات  2شود. در جدول  انجام سهولت نظریه به

 شدهاستخراجمقولات  .2 جدول
 مقولات هامؤلفه ردیف

1 
مهندسی اجتماعی، ابزار شنود، ورودي اسکنرها، شکستن رمز 

 هاعبور، تروجان
 امنیت اطلاعات مشتریان

2 
، تضمین وکارکسبپذیرش شرایط ریسکی، مسئول دانستن 

 ساختاري، بهنجار بودن موقعیتی
 کسب اعتماد مشتري

3 
ي درست انجام امور، بندزمانپایبندي به ادعاها، سلامت محصول، 

 اطلاعات صحیح
 انجام تعهدات

4 
، مداخلهعدم، حق محافظت و داشتننگهمحرمانگی و مخفی 
 مالی، سلامت تقلب و هاداده يکاردستحفاظت از امنیت، 

حفظ حریم خصوصی 
 مشتریان

5 
تسهیل انجام امور، نوآوري در تجهیزات، ارائۀ خدمات نوین، 

 هاپاسخگویی سریع به درخواست
 ی خدماتروزرسانبه

 

                                                                                                                                        
1. Axial Coding 
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عیین هاي مختلف و تنهایتاً پس از بررسی کیفیت حسابرسی از جنبه :1کدگذاري انتخابی
 محوري به پایان رسیده تا در گام ها در سطوح مختلف، مرحلۀ کدگذاريمقولهارتباط بین 

هاي مؤلفه 1در شکل  و خلق نظریه و مدل نهایی انجام شود. انتخابیتحلیل، کدگذاري  نهایی
نهایی ابعاد اخلاق مشخص شده است. این ابعاد شامل امنیت اطلاعات مشتریان، حفظ حریم 

 هستند. 4و انجام تعهدات 3ی خدماتروزرسانبهمشتریان،  2خصوصی مشتریان، کسب اعتماد

 

 ي الکترونیکوکارهاکسبگیران مدل اخلاقی تصمیم .1شکل 

ی قرار دهیم. به همین موردبررسها را جهت بررسی روایی سازه، باید مسیر بین مؤلفه
صورت گرفت.  5افزار تحلیل آماري لیزرلها از طریق نرمداده لیوتحلهیتجزمنظور، فرایند 

ها ها آغاز شد. ابتدا دادهاس، کار تحلیل دادهاسپیافزار اسها در نرمداده واردکردنپس از 
افزار لیزرل وارد کرده و سپس کار تحلیل عاملی تأییدي را آغاز نمودیم. بدین را در نرم

دیم و رنسبت به متغیرهاي مستقل پژوهش ک منظور شروع به بررسی برازش متغیرهاي آشکار
(ارائه  3/. است. تنها سؤالات 5سؤال، بالاتر از  35سؤال از  32نتیجه این شد که بار عاملی 

کمتر  شانیعاملی) مقدار بار دهخدمات(سرعت  12 ) و(رسیدگی به شکایات 6دقیق آمار)، 

                                                                                                                                        
1. Selective Coding 
2. Trust 
3. Updating 
4. Fulfillments 
5. LISREL 
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لی امحذف شده و بار دیگر تحلیل ع قبولرقابلیغسؤالات با بار عاملی  جهیدرنت ؛ و/. بود5از 
نمایش  3در قالب جدول  آمدهدستبهتأییدي در مورد متغیرهاي مستقل انجام شد که نتایج 

که در شکل مشخص است، تمامی بارهاي عاملی باقیمانده بیشتر  گونههمانداده شده است. 
 هستند. قبولقابلو  5/0از 

 اصلاح از پس مستقل يرهایمتغ به مربوط سؤالات T-Value و یعامل بار مقدار .3 جدول

 نام متغیر
شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

T-
Value 

 نام متغیر
شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

T-
Value 

 35/13 71/0 1 در دسترس بودن
محرمانگی 
 اطلاعات

19 91/0 96/19 

 60/14 76/0 2 موقعبهرسیدگی 
حق حفاظت 

 مشتریان
20 93/0 76/20 

 46/15 79/0 4 مدیریت زمان
جلوگیري از انتشار 

 اطلاعات
21 93/0 92/20 

 57/15 83/0 5 ارائۀ خدمات ویژه
ارائۀ اسناد 

 هاتراکنش
22 92/0 49/20 

 12/14 74/0 7 يریپذتیمسئول
سطح دانش 

 مشتریان
23 90/0 69/19 

 22/15 77/0 8 ارائۀ خدمات متنوع
فناوري  پذیرش

 توسط مشتریان
24 94/0 18/21 

هاي ارتباطی راه
 جدید

9 77/0 08/15 
پاسخگویی 

 صادقانه
25 91/0 92/19 

با  ارتباط
 يوکارهاکسب

 دیگر
10 71/0 55/13 

میزان تطابق 
 خدمات

26 87/0 73/18 

ي هاتیمزایجاد 
 جدید

 72/20 93/0 27 وکارکسبشهرت  11/15 77/0 11

 44/18 88/0 13 سهولت دسترسی
استمرار در 

 یرسانخدمت
28 95/0 59/21 

 تغییر به تناسب نیاز
 مشتري

14 89/0 09/19 
 جلوگیري از بروز

 خطا
29 73/0 08/14 

محرمانگی 
 اطلاعات

15 96/0 26/22 
کنترل دسترسی 

 کاربران
30 84/0 33/17 
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 نام متغیر
شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

T-
Value 

 نام متغیر
شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

T-
Value 

حق حفاظت 
 مشتریان

16 90/0 69/19 
میزان نفوذناپذیري 

 هاستمیس
31 63/0 64/11 

از  جلوگیري
 يکاردست

 اطلاعات
17 89/0 35/19 

نگهداري اسناد 
 هاتراکنش

32 66/0 20/12 

جلوگیري از انتشار 
 اطلاعات

18 94/0 27/21 
عدم وجود عیب 

 در خدمات
33 69/0 98/12 

 جلوگیري از بروز
 خطا

35 78/0 33/15 
 میزان نفوذناپذیري

 هاستمیس
34 86/0 80/17 

و  انیرمشت يهمان وفادار ای یانجیم ریرا در مورد متغ يدییتأ یعامل لیکار، تحل ۀدر ادام
 یبه بررس منظور شروع نی. بدمیآغاز نمود کیوکار الکترونرشد کسب یعنیوابسته  ریمتغ

 یعامل يبارها یآمده است، تمام 5گونه که در جدول . همانمیبرازش سؤالات کرد
 يراآشکار ب يرهایمتغ یمعناست که برازش تمام نیبد نیاست و ا 5/0آمده، بالاتر از دستبه

 يرهایمتغ یمامت یقبول است. به عبارتشده و قابل دییو وابسته تأ یانجیم يرهایسنجش متغ
 برازنده هستند. شدهفیمکنون تعر يرهایآشکار، جهت سنجش متغ

 وابسته ریمتغ و یانجیم ریمتغ به مربوط سؤالات T-Value و یعامل بار مقدار .4 جدول
 T-Value بار عاملی شماره سؤال نام متغیر

 41/19 90/0 36 تعهد عاطفی
 40/20 92/0 37 میزان رضایت مشتریان
 46/19 90/0 38 میزان ارزش درك شده
 52/19 90/0 39 میزان کیفیت خدمات

 متغیر مبنا 73/0 40 انجام تعهدات
 18/11 71/0 41 ی خدماتروزرسانبه

 53/11 73/0 42 حفظ حریم خصوصی مشتریان
 29/11 72/0 43 اعتماد
 65/9 61/0 44 امنیت

 49/10 66/0 45 وفاداري مشتریان
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 يمدل ساختار
حاصل از آن، نوبت به ساخت مدل  جیآشکار و ثبت نتا يرهایبرازش متغ یاز بررس پس

 یتمام نیب ریمس بیضر ریمقاد 2ساخته شد. در شکل  یمنظور مدل نی. بدرسدیپژوهش م
 يرهایاکثر متغ نیب ۀرابط يو وابسته آمده است و معنادار یانجیم يرهایمستقل با متغ يرهایمتغ

همراه با  ییاقدام به ساخت مدل نها تیشد و درنها دییو وابسته تأ یانجیم ریمستقل با متغ
 ریو هم متغ یانجیم ریاش هم با متغکه رابطه يری. تنها متغمیکرد T-Valueمقدار  شینما

 نشد، انجام تعهدات بود. دییوابسته تأ

 T-Value ریپژوهش همراه با مقاد ییمدل نها .2شکل 
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و مقدار  ریمس بیافزار که شامل مقدار ضراشده از نرماستخراج ییحاصله از مدل نها جینتا
T-Value شاخص تناسب مدل،  نیترآمده است. مهم 5است، در قالب جدول  رهایمتغ نیب

 شهیو هم کندیعمل م یخاص طیدو تحت شرا يآزمون کا نکهیبه خاطر ا یدو است؛ ول يکا
 نیتر. مهمگرددیارائه م زین ايهیهاي ثانوسري شاخص کیلذا  شود،یمحقق نم طیشرا نیا
 .GFIو  RMSEA ،CFIاند از: ها عبارتشاخص نیا

 یینها مدل در T-Value ریمقاد و ریمس بیضرا .5 جدول
 نسبت به وفاداري مشتریان الکترونیک وکارکسبنسبت به 

 متغیر
ضریب 

 متغیر T-Value مسیر
ضریب 

 T-Value مسیر

 08/1 06/0 انجام تعهدات 65/1 14/0 انجام تعهدات
ی روزرسانبه

 خدمات
16/0 72/2 

ی روزرسانبه
 خدمات

07/0 98/1 

 43/4 32/0 حریم خصوصی 43/2 32/0 حریم خصوصی
 36/5 45/0 اعتماد 82/2 45/0 اعتماد
 56/2 13/0 امنیت 04/7 73/0 امنیت

    97/1 35/0 وفاداري مشتریان
 

 هامؤلفه يبندتیاولو
 23تن از همان  15 نیکه ب یزوج ساتیمقا ۀنامحاصل از پرسش جینتا يآوراز جمع پس
کننده، خبرگان شرکت ینظر تماممنظور اعمالبه تاً یشده بود، نها عیوکار توزکسب ریمد

نفر،  15 یتمام یزوج ساتیمقا يهاشده و از پاسخافزار اکسل وارد ها در نرمنظرات آن
 آمده است. 3موردبحث، در شکل  یهندس نیانگیگرفته شد. م یهندس نیانگیم
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 حاصل از آن یهندس نیانگینظر خبرگان و م .3شکل 

و  دیگرد 11 سیافزار اکسپرت چوآمده وارد نرمدستبه یهندس نیانگیم ت،یدرنها
 ان،یاطلاعات مشتر تیعبارت بودند از: امن تیمورد پرسش ازنظر اهم یابعاد اخلاق تیدرنها

 یروزرسانانجام تعهدات و به ان،یکسب اعتماد مشتر ان،یمشتر یخصوص میحفظ حر
يگردآور يهابه داده توانیتا چه اندازه م دهدینشان م ينرخ ناسازگار ،یطرف زا .خدمات

بر  یتبمراسلسله لیتحل ندیهر کارشناس اعتماد کرد. اساس محاسبات فرا دگاهیاز د شده
 شود،یظاهر م یزوج ساتیمقا سیکه در قالب ماتر رندهیگمیتصم یۀاساس قضاوت اول

 یینها ۀجیعناصر، نت سهیدر مقا يخطا و ناسازگار ونههرگ نیبنابرا رد؛یپذیصورت م
). 1393و همکاران،  یبیخواهد داد (حب قرار ریآمده از محاسبات را تحت تأثدستبه

است،  09/0 زانیو به م 1/0کمتر از  ،يبندتیاولو نیدر ا ينرخ ناسازگار کهییازآنجا
 .ستصورت گرفته، سازگار ا ۀسیکه مقا شودیادعا م ن،یبنابرا

  

   

 

 

عوامل
امنیت اطلاعات

حفظ حریم خصوصی
اعتماد

انجام تعهدات
بروزرسانی خدمات

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

مطلقا 
مهمتر

بینابین
بسیار 
مهمتر

بینابین
نسبتا 
مهمتر

بینابین
کمی 
مهمتر

بینابین

به 
یک 

اندازه 
مهم

بینابین
کمی 
مهمتر

بینابین
نسبتا 
مهمتر

بینابین
بسیار 
مهمتر

بینابین
مطلقا 
مهمتر

حفظ حریم خصوصی 13 2 امنیت اطلاعات
اعتماد 1 11 3 امنیت اطلاعات

انجام تعهدات 3 10 2 امنیت اطلاعات
بروزرسانی خدمات 4 11 امنیت اطلاعات

اعتماد 3 7 2 3 حفظ حریم خصوصی
انجام تعهدات 3 9 3 حفظ حریم خصوصی

بروزرسانی خدمات 4 7 4 حفظ حریم خصوصی
انجام تعهدات 4 5 6 اعتماد

بروزرسانی خدمات 1 3 8 3 اعتماد
بروزرسانی خدمات 3 7 5 انجام تعهدات

عوامل عوامل

امنیت اطلاعات
حفظ حریم خصوصی

اعتماد
انجام تعهدات

بروزرسانی خدمات
2.85527 1

1

4.82865 3.05402 1
6.50384 4.99185 1
4.77285

18.41661 6.76745 5.16899 1.15775
بروزرسانی خدماتامنیت اطلاعات انجام تعهدات اعتماد حفظ حریم خصوصی

پرسشنامه مقایسه زوجی میانگین نظرات خبرگان
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 يریگجهیو نت بحث
تفاده از مربوط به اس یمسائل اخلاق ،یفروشعنوان منبع خردهبه نترنتیا رشیپذ شیبا افزا

را  يدیجد يهاکرده و چالش جادیکنندگان امصرف يرا برا يجد يهاینگران نترنتیا
 یو رفتار اخلاق تیدر مورد امن ندهیفزا يهاینگران نیکرده است. ا جادیفروشندگان ا يبرا

 شیبرساند و تا آنجا پ بیآس ینترنتیا یفروشبه رشد خرده تواندیم برخط یفروشدر خرده
است مختلف نشان داده مطالعات. برخط بازدارد يهاتیکنندگان را از فعالرود که مصرف
اعتماد  جادیموجب ا تواندیم ینترنتیوکار اکسب تیبودن فعال یاز اخلاق يکه درك مشتر

 .دهد شیکننده را افزاتوسط مصرف دیشده و امکان تکرار خر يدر مشتر تیو رضا
 يبندتیو اولو کیالکترون يوکارهادر کسب یاخلاق يارهایژوهش حاضر، معدر پ

 رانینظر مد افتی. پس از دردیها با استفاده از یک رویکرد آمیخته استخراج گردآن
 48اله، مق نیچند زیو ن رانیمد نیو استخراج جملات از پاسخ ا کیالکترون يوکارهاکسب

شد. در ادامه و پس از  ییمقوله شناساخرده 22 تاًی. نهادیمرتبط استخراج گرد ۀجمل
 یصوصخ میحفظ حر ان،یاطلاعات مشتر تیامن یاخلاق اریپنج مع تاًینها ،يمحور يکدگذار

 رانیخدمات از نگاه مد یروزرسانانجام تعهدات و به ،يکسب اعتماد مشتر ان،یمشتر
 .مشخص شد کیالکترون يوکارهاکسب

 از پژوهشگران همسو است. یپژوهش برخ جیحاصله با نتا جیپژوهش حاضر ازنظر نتا
و آگاگ  ی)، البلتاج2008)، رومن و کاستس(2002( زیپژوهش پپل ۀجیبه نت توانیازجمله م

 تیامن ،یخصوص میچون حر ی) اشاره کرد که عوامل2014) و چنگ و همکاران (2016(
 .انددانسته کیونالکتر يوکارهابر کسب مؤثراطلاعات، کسب اعتماد و ... را 

شمار حوزه به نیمهم در ا يامر یمقولات اخلاق ،یافتیدر يهابا توجه به پاسخ نیهمچن
ررو وکار ارتباط رودو کسب يمشتر ،یوکار سنتحوزه همانند کسب نیچراکه در ا ؛رودمی
 جهینت نیا يمعادلات ساختار يسازبا انجام مدل نیباهم ندارند. همچن یچندان یکیزیو ف

 کیالکترون يوکارهاکار کسب تیفیشده بر کاستخراج يهالفهمؤ ۀکه هم حاصل شد
 نیا يبندتیپس از اولو یاز طرف .نشد دییانجام تعهدات تأ ۀمؤلف ریتأث و هستند رگذاریتأث

بُعد و انجام تعهدات از جانب  نیترمهم انیاطلاعات مشتر تیمشخص شد که امن یابعاد اخلاق
حاکم بر  یکه ابعاد اخلاق شودیبرداشت م گونهنیا. بُعد است نیترتیاهموکار کمکسب
یب يازارهاموضوع، در ب تیباشند. با توجه به اهم تیبااهم اریبس کیالکترون يوکارهاکسب
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 ۀرابط تواندیوکار مدر کسب یبر اصول اخلاق دیو تأک يمداراخلاق ،یو پرتلاطم کنون نظم
وکارها را کسب ينموده و تا حدود کمرا مستح کیالکترون يوکارهاو کسب انیمشتر نیب

 .قرار دهد یمناسب تیدر وضع انیمشتر نیمثبت در ب ۀازنظر وجه
 دیبا کیالکترون يوکارهاکرد که کسب شنهادیپ توانیپژوهش، م جیبا توجه به نتا

تباط و ار تیاحساس امن جادیو تلاش در جهت ا انیبر کسب اعتماد مشتر یتمرکز فراوان
 یورت کلامصاخلاق، نه به تیرعا قیمهم تنها از طر نیداشته باشند و ا انیتنگاتنگ با مشتر

 ۀتیکم لیتشک نیخواهد بود. همچن ریپذامکان انیمشتر يبرا لمسبلو قا یصورت عملکه به
سط تو یاصول اخلاق تیدر جهت رعا تهیکم نیمداوم ا يریگیوکارها و پاخلاق در کسب

وکارها، که کسب شودیم شنهادیپ نیکارگشا باشد. همچن يتا حدود تواندیم زیار نوککسب
بر اخلاق در خصوص  یمبتن يزیرشده را مدنظر قرار داده و نسبت به برنامهمدل ارائه

 .خود مبادرت ورزند هايفعالیت
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 .چندمعیاره فازيگیري تصمیم ).1393( .سرافرازي، اعظم و صدیقه ،ایزدیار، حبیبی، آرش

 تهران. انتشارات کتیبه گیل
کننده نسبت به اخلاق ). بررسی تأثیر ادراك مصرف1397پور، فخریه و ایزدي، حمید. (حمیدیان

ي برند (مطالعه موردي: فروشگاه اینترنتی دیجی کالا). فروشی آنلاین بر ارزش ویژهخرده
 .163-146)، 11(5، راهبردهاي بازرگانی

 تشویش شخصیتی، بدبینی ). تأثیر1394( بغدادآبادي، لیلا و سعیدنیا، حمیدرضا. زادهدهقانی
 و حمایت بدبینی مختلف سطوح بر اخلاقی مشتریان باورهاي و شناخت به ذهنی، نیاز

 .17-1)، 6(22، راهبردهاي بازرگانیبرند.  از
ق در متخصصین لااخ). 1394( نژاد، عبدالخالق.پیشه، سعید، بهبودي، محمدرضا و گريرعیت

)، 11(3، هوشمند وکارمطالعات کسب. شهر بندرعباس) کارکنان اداري(عات لافناوري اط
25-46. 
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applied. The research method is descriptive-correlation and specifically based 
on structural equation modeling. The statistical population includes all the 
staff of public libraries of East Azerbaijan province with 370 people in 1397. 
250 of them were selected by simple random sampling. Four standard 
questionnaires were used to collect information in this study. The findings 
showed that information literacy, professional ethics and knowledge sharing 
in librarians are high and social capital is moderate. There is also a positive 
and significant relationship between information literacy and professional 
ethics, knowledge sharing and social capital, and this means that information 
literacy has a direct effect on professional ethics, knowledge sharing and 
social capital. Strengthening the level of information literacy promotes the 
level of professional ethics, knowledge sharing and social capital of public 
library librarians. Therefore, public library managers should try to increase 
their information literacy in order to strengthen the professional ethics, 
knowledge sharing and social capital of librarians. 
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1. Introduction 
Librarians in public libraries who possess low levels of information literacy 
may inadvertently provide incomplete or inaccurate information to users, 
resulting in errors and wasted time—consequences that can lead to broader 
organizational challenges. Investigating the relationship between information 
literacy and factors such as professional ethics, knowledge sharing, and social 
capital enables the identification of existing deficiencies and facilitates long-
term strategic planning to address them. Despite the significance of these 
interconnected variables, previous studies have not examined them 
collectively, nor have they assessed the specific role of public libraries within 
this context. Consequently, a comprehensive understanding of these dynamics 
in public libraries remains lacking. 
The present study seeks to evaluate the extent to which librarians in the 
selected public libraries demonstrate information literacy and engage with 
professional ethics, knowledge sharing, and social capital. The overarching 
aim is to explore the occupational implications of information literacy for 
librarians working in public libraries and to examine its influence on the 
aforementioned dimensions. 

Research Question(s) 
What is the relationship between information literacy and professional 
ethics, knowledge sharing, and social capital in public libraries of East 
Azerbaijan Province? 

2. Literature Review 
Moradi and Bahraminia (2019), in their study titled "The Impact of 
Librarians' Information Literacy on the Organizational Growth of 
Public Libraries", found that information literacy —specifically the 
ability to locate, evaluate, and use information effectively—was present 
at a relatively acceptable level among librarians in Kermanshah’s 
public libraries. 

Hossein Tabar and Berimani (2019), in "The Relationship between 
Information Literacy and Social Capital with Students' Academic 
Satisfaction", reported a significant positive correlation between 
students' information literacy and social capital and their academic 
satisfaction. Moreover, each dimension contributed differently to 
predicting satisfaction outcomes. 

Gharibzadeh, Moeinikia, and Maqbal Sarband (2019), in their 
research titled "Investigating the Influence of Teachers' Ethical 
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Decision-Making on Managers' Professional Ethics Based on the 
Mediating Role of Information Literacy", concluded that there is a 
direct, positive, and statistically significant association between 
teachers' information literacy and their professional ethical standards in 
Urmia District 2. 

Wojciechowska (2020), in the international study "Social Capital, 
Trust, and Social Activity among Librarians: Results from 20 
Countries", reported that while librarians demonstrated moderate levels 
of individual social capital, their trust in others was relatively high. 

Kshirsagar (2018), in "Study of Professional Ethics of Librarians of 
Faculties Affiliated to Saint George Baba University of Amravati", 
found that over 95% of librarians were aware of ethical norms and 
practices in librarianship. 

Hemmati (2017), in "The Relationship between Information 
Literacy and Knowledge Management among Students and Faculty 
Members of Shiraz University", demonstrated a significant link 
between information literacy and the four core components of 
knowledge management: creation, storage, sharing, and application. 

A review of existing databases and monographs reveals that the 
combined exploration of all four variables—information literacy, 
professional ethics, knowledge sharing, and social capital—has not 
been previously conducted. Most prior studies have examined these 
dimensions in isolation or in pairs. 

3. Methodology 
This study employs a descriptive-correlational design, with data 
collection structured around structural equation modeling (SEM). In the 
proposed analytical framework, information literacy serves as the 
exogenous variable, while professional ethics, knowledge sharing, and 
social capital function as endogenous variables. 

The statistical population comprises all librarians employed in 
public libraries across East Azerbaijan Province—370 individuals as of 
2018. Data were collected using a questionnaire containing 67 items 
rated on a five-point Likert scale (ranging from "strongly agree" to 
"strongly disagree"). A simple random sampling technique was used to 
select a representative sample of 250 participants, determined based on 
Morgan’s sample size table. The collected data were analyzed using 
SPSS version 20. 
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4. Results 
The structural model analysis revealed a chi-square value of 13.548, 
indicating the linearity of relationships among the latent constructs. 
This value, obtained at a significance level of p < 0.01, suggests that the 
empirical data align well with the hypothesized model. 

According to model fit indices, the degrees of freedom (DF) are 2.20, 
the Comparative Fit Index (CFI) is 0.90, the Goodness-of-Fit Index 
(GFI) is 0.87, the Incremental Fit Index (IFI) is 0.90, the Non-Normed 
Fit Index (NNFI) is 0.89, and the Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) is 0.08. Collectively, these metrics indicate 
a satisfactory level of model fitness. 

Analysis of the structural paths shows that information literacy has 
its strongest effect on social capital, with a standardized path coefficient 
of β = 0.56 and t = 6.40. The next strongest relationship is between 
information literacy and knowledge sharing (β = 0.67, t = 6.07). 

Furthermore: 
- The relationship between employees’ information literacy and 
professional ethics is statistically significant, with β = 0.54 and t = 5.75 
(p < 0.01). 
- The relationship between information literacy and knowledge sharing 
is confirmed with β = 0.67 and t = 6.07 (p < 0.01). 
- The impact of information literacy on social capital is affirmed with β 
= 0.56 and t = 6.40 (p < 0.01). 

These findings demonstrate that higher levels of information literacy 
among librarians correlate positively with their professional ethics, 
knowledge-sharing behavior, and social capital. 

5. Conclusion 
Improving information literacy levels among librarians significantly 
enhances their professional ethics, knowledge sharing, and social capital 
within public libraries. As such, library administrators should prioritize 
the development of information literacy competencies to foster ethical 
behavior, collaborative culture, and social cohesion among staff. 

Information-literate librarians possess the intellectual framework 
necessary to locate, evaluate, and utilize information effectively. They 
play a critical role in the creation, dissemination, and application of 
knowledge. Moreover, they exhibit strong moral responsibility and 
professional integrity, fostering mutual trust, active social interaction, 
and a shared sense of collective identity within their institutions. 
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 چکیده
 هیرمادانش و س میتسه زانیم ،يابا اخلاق حرفه یسواد اطلاعات نیرابطه ب ییپژوهش حاضر، با هدف شناسا

انجام شده است. پژوهش حاضر از نوع  یشرق جانیاستان آذربا یعموم يهاکتابداران کتابخانه یاجتماع
 يمعادلات ساختار یابیبر مدل یطور مشخص مبتنو به یهمبستگ - یفیاست. روش پژوهش توص يکاربرد

نفر در  370به تعداد  یشرق جانیاستان آذربا یعموم يهانان کتابخانهکارک یشامل تمام يبود، جامعه آمار
 يآورجمع يساده، انتخاب شدند. برا یتصادف يریگنفر از آنان به روش نمونه 250بودند که  1397سال 

 ،یپژوهش نشان داد که سواد اطلاعات يهاافتهیشد.  ادهنامه استاندارد استفپرسش 4پژوهش از  نیاطلاعات در ا
 نیب نیدر حد متوسط است. همچن یاجتماع هیدانش در کتابداران در حد بالا و سرما میو تسه يااخلاق حرفه
 نیوجود دارد و ا يرابطه مثبت و معنادار یاجتماع هیدانش و سرما میتسه ،يابا اخلاق حرفه یسواد اطلاعات

 دارد. میاثر مستق یاجتماع هیسرما دانش و میتسه ،يابر اخلاق حرفه یکه سواد اطلاعات ستا یبدان معن
تابداران ک یاجتماع هیدانش و سرما میتسه ،ياسطح اخلاق حرفه يموجب ارتقا یسطح سواد اطلاعات تیتقو

 ،ياهاخلاق حرف زانیم تیتقو يبرا دیبا یعموم يهاکتابخانه رانیمد نیبنابرا شود؛یم یعموم يهاکتابخانه
 آنان داشته باشند. یسواد اطلاعات شیدر افزا یکتابداران سع یاجتماع هیدانش و سرما میتسه

 کتابداران ،یاجتماع هیدانش، سرما میتسه ،يااخلاق حرفه ،یسواد اطلاعات ها:کلیدواژه

 يامدهایپ ).1404. (ابولفضل، یشاهیزاده علقاسمو ، میرحي، شهباز، میمري، صمد، زیعز، خوشمهر یتیهدااستناد به این مقاله: 
. 287-253)، 44(12، هاي معناییبازیابی دانش و نظام. یشرق جانیاستان آذربا یعموم يهاکتابداران کتابخانه یسواد اطلاعات یشغل

https://doi.org/10.22054/jks.2022.63385.1468 
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 مقدمه
هاي هاي فناورياطلاعات و به دنبال آن رشد سریع و پیشرفت شماریبحجم گسترده و 

همانند اخبار دیجیتال،  1اطلاعاتی سبب شده است که بشر امروز در میان انبوهی از اطلاعات
و او  قرار دهند ریتأثتحتاش را تبلیغات که ممکن است زندگی نظرات و ، الگوهاي رفتاري

 Head etاعتمادي نمایند در احاطه اطلاعات باشد (یگرایی یا برا دچار دو قطب افراطی
al., 2020ي هاي مجازمحیط ژهیوبهها و ). گوناگونی منابع اطلاعاتی مانند کتاب، رسانه

پالایش  عموماًسبب شده است افراد در معرض اطلاعات  هاتیساوبچون اینترنت و 
رسید (کاشی  نیقیبهی آن نتوان اي قرار بگیرند که ممکن است درباره درستی و نادرستنشده

رو گردیده بهمندي از اطلاعات روهاي جدي در بهره). انسان با چالش1396و همکاران، 
ي قرار داده رمادیغاست. این حجم اطلاعات، جامعه امروز را در آستانه ورود به فرهنگ 

در این ها خواهد بود. است؛ فرهنگی که در آن اطلاعات و شناخت، محور اصلی سنجش
ر از اطلاعات، استفاده مؤث منظوربهکند، بلکه شرایط، تنها سواد خواندن و نوشتن کفایت نمی

شود (یاري، شناخته می» 2سواد اطلاعاتی«هاي نوینی نیازمند هستیم که با عنوان به مهارت
 & Dike( قرار گرفته است موردتوجه). سواد اطلاعاتی مفهومی است که اخیراً بسیار 1393

Amucheazi, 2021دستورالعمل«اشتباه به اوقات گاهی» اطلاعاتی سواد« ). اصطلاح 
 تلاش اتیاطلاع سواد. است ترگسترده بسیار واقعاً آن معناي اما شود،می برداشت» کتابخانه

 املش عناصر این. است آموزشی مربیان وفناوران  ها،رسانه متخصصان کتابداران، از جمعی
. )Head et al., 2020است ( انتقادي تفکر و خبري سواد دیجیتال، سواد اي،رسانه سواد
 استفاده و آمدهدستبه اطلاعات انتقادي ارزیابی در را فرد که است قابلیتی اطلاعاتی سواد
 به سازدمی توانمند خویش اطلاعاتی نیازهاي رفع منظوربه هاآن از و خلاق مؤثر دقیق،
 زندگی در را آمدهدستبه آگاهی و که اطلاعات کندمی پیدا را توانایی این فرد دلیل همین

 کنونی عصر که در اطلاعات يفناور يریکارگبه و رشیپذجهت در و کند پیاده روزانه
پور و کند (رحمانی کسب بیشتري هايمهارت دارد انسان زندگی در کنندهنییتع نقشی

). تعاریف متعددي از سواد اطلاعاتی ارائه شده است. در تعاریف ابتدایی، 1399همکاران، 
اخیر،  هايشناسی بود اما در سالاي یا کتابهاي کتابخانهسواد اطلاعاتی تنها شامل مهارت

                                                                                                                                        
1. Information 
2. Information Iiteracy 
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استفاده از  یشناسی یا توانایاي یا کتابآموزش سواد اطلاعاتی صرفاً شامل آموزش کتابخانه
استفاده از  ببرحسهاي تفکر انتقادي و تحلیلی منابع اطلاعاتی مختلف نیست، بلکه مهارت

هاي جدید از اطلاعات فعلی و دانش قبلی را نیز شامل اطلاعات و نیز توانایی خلق ایده
). سواد اطلاعاتی در فرهنگ پیوسته کتابداري و 1392شود (نادري و همکاران، می

ها، ی کتابخانهدهسازمان، درك چگونگی ازیموردننی مهارت در یافتن اطلاعات رسااطلاع
هاي اطلاعات و ابزارهاي ها (شامل چهارچوبکننده کتابخانهآشنایی با منابع فراهم

جو تعریف شده است ودر جست مورداستفادههاي رایج جوي ماشینی) و دانش روشوجست
 ).1393(میرحسینی و شعبانی، 

نهادهایی هستند که در جامعه بین کسانی که تمکن مالی بالاي  عمومی هايانهکتابخ
 کتابداران. کنندتعادل ایجاد می گذرانند،ی زندگی خود را میسختبهدارند و کسانی که 

 و بهبود براي اطلاعات یافتن در مردم به کمک براي خود دانش و مهارت از عمومی
 فکري، فرایند ). کتابداران از طریقMoran, 2021( نندکمی شان استفادهزندگی سازيغنی

شکیل اطلاعاتی را ت مطلوب سواد نتیجه کسب و اجتماعی دنیاي در پیمایش فنی، هايمهارت
 یازهاياز ن یتبا هدف حما ییهاو ارائه خدمات و برنامه یطراح یخطول تار در دهند.می

 رغمی، علوجودنیسپرده شده است. باا یجامعه در کل به کتابخانه عموم یسواد اطلاعات
 ،عمومی کتابداران که هاییروش درك به کمی هايپژوهش محوري سواد اطلاعاتی، نقش

 اصاختص دهند،می تشکیل را هاآن) اطلاعاتی سواد( مفهوم مردم، عموم و برنامه بین مجراي
، توجه و تمرکز، بیشتر بر هادر کتابخانه). Kozubaev & DiSalvo, 2021( است یافته

مواجه  ها با کمبود نیرو و بودجهاي است تا خلاقانه. از طرفی معمولاً کتابخانهکارهاي کلیشه
هستند؛ به همین دلیل کتابداران فرصتی براي آموزش و یادگیري سواد اطلاعاتی و پرورش 

نونی، نیازمند ها مانند هر سازمان دیگري در عصر کهاي خود ندارند. کتابخانهمهارت
هاي دیگر نظیر ي سازمانزودبهماندگاري در جامعه هستند و اگر غفلت کنند، 

زاده و همکاران، ها را خواهند گرفت (حسنرسانان اطلاعاتی اینترنتی جاي آنخدمات
1394.( 

هاي دیگر براي پیشرفت سازمان، وجود اخلاق در سازمان و زیرمجموعه مؤلفه ازجمله
 گیرد اخلاقهایی که در این پژوهش مورد ارزیابی قرار میشاخص ازجملهست. آن در افراد ا
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اعمال توجه به مباحث  باهاي خدماتی اي در سازماناست. توجه به اخلاق حرفه 1ايحرفه
). اخلاق اصطلاح جامعی است که 1399اخلاقی تفاوت بسیاري دارد (زرانی و همکاران، 

اي ه کردن و فهم زندگی اخلاقی است. اخلاق حرفههاي گوناگون تجربروش رندهیدربرگ
هاي گوناگون پاسخ داده و به مسائل اخلاقی حرفه هاي جدید اخلاق است کهیکی از شاخه

 هاي اخلاقی و اصولاي به مسائل و پرسشبراي آن اصولی خاص متصوّر است. اخلاق حرفه
اي است اخلاق در محیط حرفهپردازد و ناظر بر اي میهاي اخلاقی یک نظام حرفهو ارزش

 تیماهاز  آمدهدستبهاي مجموعه قوانین اخلاقی اخلاق حرفه ).1396(غفاري و زکیانی، 
اند تا اخلاق ). مدیران لایق همیشه در تلاش1392زاده و همکاران، قاسم(حرفه یا شغل است 

 و پیشرفت سازمان اي را در میان کارکنان خود افزایش دهند، زیرا آن را لازمه توسعهحرفه
رسانی، قوانین و اصول معمولاً ). در حرفه کتابداري و اطلاع1393دانند (رضایی و نظري، می

اي باشد. هاي حرفهرود در جهت اهداف، مقاصد و الزامبر اعمالی اشاره دارد که انتظار می
 اساس نداي اي مجموعه قواعدي است که باید افراد داوطلبانه و برمقصود از اخلاق حرفه

 الزام خارجی داشته کهآناي رعایت کنند، بدون وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفه
ز فرهنگ مراک عنوانبهها قانونی دچار شوند. کتابخانه مجازاتتخلف، به  در صورتباشند یا 

دیشه نمرکز ثقل مدیریت کتابخانه، از طریق انتقال دانش و ا عنوانبهو تمدن و نیز کتابداران 
 هاي سازمانی دراند. ارزشهاي والاي بشري، نقش بزرگی ایفا کردهها در توسعه آرمانملت

خشیده هایی را اعتبار برسند و اصول اخلاقی، چنین کوششهاي صحیح به ثمر میسایه تلاش
 یتهدا يکتابداران برا اي). اخلاق حرفه1396کند (غفاري و زکیانی، و از آن پشتیبانی می

وردار برخ یاديز یتاز اهم یرهو غ یاخلاق یتمسئول یص، تشخرفع معضلات اخلاقی، کار
توان از آن براي رفع مشکلات هایی که می). همچنین یکی از راهHou, 2020( است

اي ها جهت استقرار اخلاقیات استفاده کرد، به کار بستن منشور اخلاق حرفهسازمان
اي نقش راهبردي در موفقیت معطوف به آینده سازمان دارد . اخلاق حرفهاست شدهنیتدو

). 1393و متضررّ کرده است (رضایی و نظري،  ریپذبیآسها را سخت و دوري از آن، سازمان
 یفعل هاييناکارآمد يپاسخگو ییتنهاامروز، به يهاسازمان يتمرکز اخلاق در منشور کار

رد آن در کارب ینو همچن یاخلاق يبا تمرکز بر اخلاق و کدهاطور سامانمند، به یدو با یستن
ها سازمان .)Nejati et al., 2021یرد (ها، موردتوجه قرار گدر سازمان گذاريیاستروند س

                                                                                                                                        
1. Ethics 
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 را دردسر اتیاخلاقورزي و پایبندي به اند و از طرف دیگر اخلاقاز طرفی، خواهان اخلاق
 ايها در روي آوردن به اخلاق حرفهرین مانع سازمانتبینند و این مهممی نیمانع آفرزا و 

اخلاقی سازمان است  مسائلها در این مقام مهارت مواجهه با است. مشکل عمده سازمان
 ).1393(رضایی و نظري، 

در سازمان رابطه تنگاتنگی وجود دارد.  1از سویی دیگر بین اخلاق کاري و تسهیم دانش
(فرجی و  شده شناختهیاتی براي کسب برتري رقابتی یک منبع ح عنوانبهامروزه دانش 

هاي دانشی، ضرورت ) و مدیریت دارایی1399؛ خراشادیزاده و همکاران، 1399همکاران، 
یت دانش ي مدیرهابرنامهبیشتري یافته است. در این راستا، اشتراك دانش، عنصر کلیدي 

است.  انکاررقابلیغتراك دانش ). اهمیت اش1388فر و پریرخ، کارآمد و مؤثراست (خاتمیان
سهیم ت آن مهم است. جهیدرنتي که هم اشتراك دانش هم فرایند نحوه اشتراك دانش اگونهبه

 رايب دانش دادن قرار دسترس در عملعنوان بهکه  است سازمانی موفقیت مهم دانش عنصر
هاي ). دانش در سازمانDoronin et al., 2021( شودیم تعریف سازمان، داخل در دیگران

). راهبرد 1399هاي تولیدي دارد (فرجی و همکاران، تري نسبت به سازمانخدماتی نقش مهم
 ها را دري حفظ اطلاعات، آنجابهاستفاده از مدیریت دانش مستلزم این است که اعضا 

ا در هترین فرایندترین و مشتركسازمان اشاعه دهند و به اشتراك بگذارند؛ زیرا از مهم
ساختارهاي مختلف مدیریت دانش، اشتراك دانش است و عوامل مؤثر بر افراد در اشتراك 

 Kimهاي متصدّیان مدیریت دانش در جهان است (ترین اولویتها، از مهمدانش سازمان
Chong & Sung, 2009 ضمنی و آشکار  دودسته). دانش موجود در افراد سازمان به

توان به سهولت کسب، ضبط و انتقال داد، ولی دانش را میشود. دانش آشکار تقسیم می
هاي ذهنی افراد ریشه دارد (حسنی و و مدل روزمرهپنهان در اقدامات  صورتبهضمنی 

نماید هاي مختلفی به موفقیت یک سازمان کمک می). تسهیم دانش از راه1396خداپرستی، 
)Ahmad & Karim, 2017ه یک سازمان ب عنوانبهها نه). طی این جریان موفقیت کتابخا

متخصص کتابخانه و  ها در استفاده از اطلاعات و دانش بستگی دارد. یکتوانایی آن
در کار تواند یم یفقط زمان وخود اعتماد کند  یتواند فقط به نظرات علمینم یرساناطلاع

در  داشته باشد و یدسترس حاصل از تجارب همکارانش یکه به دانش علمخود موفق باشد 
نیز مانند هر  هاکتابخانهدر  .)1399(مظفري و جوکار،  استفاده کند نیز کنار دانش خود از آن

                                                                                                                                        
1. Sharing knowledge 
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سازمان دیگر، براي اجراي مدیریت دانش، توجه به منابع انسانی ضروري است. دانش هر 
ن، ازاده و همکارو پیشرفت در سازمان است (حسن تیخلاقمنبع مولد براي  عنوانبهفرد 

؛ )Ahmad, 2017اي است (). تسهیم دانش بیش از یک ارتباط ساده و فرایند پیچیده1394
هاي ها و مهارتبنابراین براي کتابداران ضروري است که براي به دست آوردن صلاحیت

به همکاري بپردازند  باهمتوان دانش جدید را به اشتراك گذاشت جدید که با آن می
)Onifade, 2015.( 

بر موارد مذکور پژوهش حاضر درصدد بررسی رابطه سواد اطلاعاتی با سرمایه  علاوه
هاي گروهی و سازمانی، سرمایه اجتماعی . از دیگر عوامل مؤثر در فعالیتاستنیز  1اجتماعی

 است، تیاهماي امري ضروري و حائز است. تحلیل وضعیت سرمایه اجتماعی در هر جامعه
رد افراد توانند عملکاین مطلب که چگونه عناصر اجتماعی می زیرا سرمایه اجتماعی براي فهم

). 1396ۀ دستیابی به اهداف متفاوت تقویت کنند، مفید است (رنجبر و همکاران، نیدرزمرا 
ران و اي است که با عضویت کنشگسرمایه اجتماعی عبارت از مجموعه منافع بالفعل و بالقوه

اي معین از هنجارها یا آید؛ به عبارتی مجموعهمی هاي اجتماعی به وجودها در شبکهسازمان
اند ی است که اعضاي گروهی مجاز به همکاري در آن، سهیمررسمیغهاي ارزش

)Fukuyama, 2001 ،دانش مدیریت بر اجتماعی ). سرمایه1396؛ نقل در امانی و همکاران 
جتماعی در جوامع ). نقش سرمایه اSim & Park, 2018گذارد (می تأثیر سازمان موفقیت و

تر از سرمایه فیزیکی و انسانی است. نبود سرمایه اجتماعی، پیمودن مسیر توسعه برجسته
). 1399گرداند (نوري و همکاران، فرهنگی، اقتصادي و امنیتی را دشوار یا غیرممکن می

هاي اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی متقابل، توان حاصل پدیدهسرمایه اجتماعی را می
هاي اجتماعی، احساس هویت جمعی و گروهی، احساس وجود تصویري مشترك از هگرو

). 1389آینده و کار گروهی در یک سیستم اجتماعی دانست (ایمان و جلائیان بخشنده، 
خود براي  هنوببهروحیه مردم براي چگونگی ارتباط با دیگران،  تیبا تقوسرمایه اجتماعی 

 ,Broneسازگاري با محیط را به همراه داشته است ( لهازجمافراد و جوامع، نتایج مثبتی 
). سرمایه اجتماعی موجب تقویت خلاقیت سازمانی 1394؛ نقل در اردلان و همکاران، 2009

). از 1400شود (رحیمی و همکاران، هاي عمومی میکتابخانه کتابدارانو کارایی سازمانی 
ها هنجاريها و نابنابسامانی سیاري ازسویی دیگر گروهی از اندیشمندان معتقدند که ریشه ب

                                                                                                                                        
1. Social capital 
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؛ نقل در رنجیر و همکاران، 1387در کمبود یا نبود سرمایه اجتماعی نهفته است (الوانی، 
در  يسازو شبکه یتعاملات اجتماع یحتوض يبرا یاجتماع یهسرما ینکها رغمیعل). 1396
 یاجتماع یهسرما یريگاندازه، در مورد ردیگیمورداستفاده قرار م یاربس یاجتماع يهاشبکه
 ).Jeong et al., 2009( دشوار استآن  زیآمتیموفق یابینظر وجود ندارد و ارزاتفاق

و  زیرا نقش؛ رو هستندبههاي بزرگی روهاي عمومی در عصر حاضر با چالشکتابخانه
ك رگیرد. دو تردید قرار می سؤالگذشته مورد  برخلافها در جامعه دیجیتال خدمات آن

 کهیحالدرانحصاري با کتاب و فرهنگ ارتباط دارد.  طوربههاي عمومی سنتی از کتابخانه
روزه زیرا ام؛ حرفه کتابداري شده است توجهقابلتوسعه جامعه دیجیتال باعث تغییر 

هاي عمومی به مکانی براي یادگیري غیررسمی و کسب دانش تبدیل شده است که کتابخانه
هاي آموزشی برابر و نوآورانه فراهم کند. در مه شهروندان را در برنامهباید زمینه مشارکت ه

نبودن منابع اطلاعاتی از  روزبهی اعضا و ناکافی بودن و اطلاعاتاین میان ضعف سواد 
ومی، هاي عمی کتابخانهرساناطلاعهاي عمومی است (پایگاه هاي کتابخانهترین چالشمهم

عمومی با سطح پایین سواد اطلاعاتی اطلاعات ناقصی به  هايکتابخانه کتابداران). 1399
ت شوند و این امر مشکلادهند و موجب اشتباه و اتلاف وقت کاربران میکاربران انتقال می

اي، میزان با بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی با اخلاق حرفه ؛ کهگرددفراوانی را سبب می
ودها و نقاط ضعف در این حوزه را شناسایی توان کمبتسهیم دانش و سرمایه اجتماعی می

موجبات رفع این مشکلات را فراهم نمود. این امر نیازمند  بلندمدتهاي ریزيکرد و با برنامه
ها بیانگر آن است که تاکنون پژوهشی به اما بررسیاست؛ هاي فراوان در این حوزه پژوهش

کجا ی صورتبهسرمایه اجتماعی ي، تسهیم دانش و احرفهبررسی سواد اطلاعاتی، اخلاق 
؛ است قرار نگرفته موردسنجشهاي عمومی به این لحاظ نپرداخته است و جایگاه کتابخانه

هاي عمومی وجود ندارد. در این پژوهش بنابراین دیدگاه جامعی در این زمینه در کتابخانه
ندازه از سواد تا چه ا موردمطالعههاي به دنبال این هستیم تا نشان دهیم که کتابداران کتابخانه
اي، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی اطلاعاتی برخوردارند و به چه میزان به اخلاق حرفه

شود بررسی پیامدهاي شغلی سواد اطلاعاتی توجه دارند. آنچه در این پژوهش مطرح می
 در اخلاقآن  رتأثی رابطه بین سواد اطلاعاتی و نی؛ بنابراهاي عمومی استکتابداران کتابخانه

. به همین منظور به دنبال این سؤال شودیماي، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی بررسی حرفه
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 هاي عمومی استان آذربایجانهاي مذکور در کتابخانههستیم که سواد اطلاعاتی با شاخص
 اي دارد؟شرقی چه رابطه

 پیشینۀ پژوهش
نقش مدیریت دانش در ارتقاي سواد «نوان ) در پژوهشی با ع1403موقرپور و همکاران (

عمومی  هايهاي عمومی و ارائه الگوي مناسب (مطالعه کتابخانهاطلاعاتی کاربران کتابخانه
نشان دادند که اجرا و استقرار مدیریت دانش بر ارتقاي سواد اطلاعاتی  »استان خوزستان)
 است. بوده رگذاریتأثهاي عمومی استان خوزستان کاربران کتابخانه

هاي نقش سواد اطلاعاتی و فناوري«) با عنوان 1402پور و همکاران (نتایج پژوهش نجف
اد که نشان د »هاي عمومیاطلاعاتی ارتباطی در تسهیم دانش در میان کتابداران کتابخانه

و بازیابی  عات، ذخیرهلان و ارزیابی کیفیت اطکرد دایعاتی، پاطلاتشخیص نیاز  يهاشاخص
 انش تأثیريو ارتباط دانش، بر تسهیم د عات، ایجاد لاقی از اطلامؤثر و اخ هاستفادعات، لااط

 عاتی بر فرایند لاهاي اطواسطه فناوريعاتی بهلااط شاخص سواد. ارندمثبت و معنادار د
 .اردار دهاي عمومی تأثیري مثبت و معنادانش کارکنان کتابخانهتسهیم د
با بررسی رابطه سواد اطلاعاتی «) با عنوان 1402هاي پژوهش رحیمی و همکاران (یافته

نشان داد  »هاي عمومی استان کرمانشاهسازمانی و عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه تیخلاق
مثبت و  يرابطه یو عملکرد شغل یسازمان تیآن با خلاق يهاو مؤلفه یسواد اطلاعات نیبکه 
و عملکرد  یسواد اطلاعات نیدر رابطه ب یسازمان تیخلاق نیود دارد. همچنوج يداریمعن
 شودیکتابداران باعث م انیدر م یسواد اطلاعات شیافزابنابراین دارد؛  یانجینقش م یشغل
 .ابدی شیافزا شانیتر باشند و عملکرد شغلها خلاقآن

اد اطلاعاتی کتابداران بر رشد تأثیر سو«) با عنوان 1399نیا (نتایج پژوهش مرادي و بهرامی
ی هاي آن (توانایی جایابسواد اطلاعاتی و مؤلفهنشان داد که  »هاي عمومیسازمانی کتابخانه

اطلاعات، توانایی ارزیابی اطلاعات و توانایی استفاده مؤثر از اطلاعات) در بین کتابداران 
 د.هاي عمومی کرمانشاه در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارکتابخانه
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 دانش اشتراك و اطلاعاتی سواد رابطه«) در پژوهشی با عنوان 2020( 1بهرامی و هرندي
نشان دادند که رابطه مستقیم و معناداري بین تمام خرده  »دولتی دانشگاه دانشجویان در

 هاي سواد اطلاعاتی و اشتراك دانش دانشجویان دانشگاه دولتی وجود دارد.مقیاس
رابطه بین سواد اطلاعاتی و سرمایه «) با عنوان 1398تبار و بریمانی (نتایج پژوهش حسین 

 اجتماعی یهسرما و اطلاعاتی سواد نشان داد که بین »ناجتماعی با رضایت تحصیلی دانشجویا
 سواد ابعاد از یک هر سهم همچنین. دارد وجود معناداري و مثبت رابطه تحصیلی رضایت با

 .ستا متفاوت تحصیلی دانشجویان رضایت بینیپیش در اجتماعی رمایهس و اطلاعاتی
بررسی میزان تأثیرپذیري «) در پژوهشی با عنوان 1398زاده و همکاران (غریب

مدیران بر اساس نقش میانجی سواد  ياگیري اخلاقی معلمان از اخلاق حرفهتصمیم
اي و سواد اطلاعاتی معلمان ناحیه نشان دادند که بین اخلاق حرفه »ي: مطالعه موردیاطلاعات

 دو ارومیه رابطه مستقیم و مثبت و معناداري وجود دارد.
تحلیل کانونی رابطه بین سرمایه اجتماعی «) در پژوهشی با عنوان 1397خنیفر و همکاران (

 يهامؤلفه اب مستقیمی ابطهر اجتماعی سرمایه نشان دادند که ابعاد »و سواد اطلاعاتی کارکنان
 مقایسه رد اطلاعاتی نیازهاي تشخیص و شناختی مؤلفه همچنین. هستند دارا اطلاعاتی سواد

 دارد. را نقش بیشترین کانونی، متغیرهاي سایر با
اي و میزان سواد رسانه«) در پژوهشی با عنوان 1397آبادي و همکاران (شریفرضایی

هاي عمومی استان تهران و ارائه راهکارهایی جهت بهبود اطلاعاتی کتابداران کتابخانه
کتابداران کتابخانه طلاعاتیاي و امیزان سواد رسانهبه این نتیجه رسیدند که  »هاوضعیت آن

 .از میانگین حد متوسط است بالاترهاي عمومی استان تهران 
در کتابداران  ايمیزان رعایت اخلاق حرفه«) پژوهشی با عنوان 1396غفاري و زکیانی (

کتابداران  هکانجام دادند و دریافتند  »شاغل در کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد دانشگاه تهران
 اي در وضعیت مطلوبی قرار دارند.، از اصول اخلاق حرفهموردمطالعه

بررسی میزان تسهیم دانش «) در پژوهشی با عنوان 1395احمدي و اسدي تیتکانلو (
دادند که تسهیم دانش کارکنان شهرداري شیروان در حد مطلوبی  نشان »کارکنان شهرداري

 عوامل انسانی و سازمانی تسهیم دانش بر اشتراك دانش کارکنان تأثیر دارد. است؛ و

                                                                                                                                        
1. Bahrami & Harandi 
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پذیري تأثیر سرمایه اجتماعی و مسئولیت«) با عنوان 1394پژوهش اردلان و همکاران (
نشان داد که  »)دانشگاه رازي کرمانشاهمطالعه موردي کارکنان (اجتماعی بر تعهد سازمانی 

سطح سرمایه اجتماعی متوسط است و مسئولیت اجتماعی اثر مستقیمی بر تعهد سازمانی دارد 
 ی دارد.میمستقو همچنین سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی اثر 

بررسی تطبیقی میزان سرمایه اجتماعی در «) با عنوان 1394پژوهش جعفري و همکاران (
نشان داد که  »هاي دانشگاه تهران با دانشگاه شریفهاي دانشگاهی؛ مقایسه کتابخانهنهکتابخا

ه هاي دانشگاه تهران و دانشگاه شریف در سطح بمیزان سرمایه اجتماعی کتابداران کتابخانه
نسبت مطلوبی قرار دارند. همچنین میان متغیرهاي جمعیت شناختی با میزان سرمایه اجتماعی 

 فاوت معناداري وجود ندارد.کتابداران ت
مورد اي کتابداران (اخلاق حرفه«) در پژوهشی با عنوان 1394پور و مرادي (محمدعلی

) به این نتیجه رسیدند که »یاسلامموزه و مرکز اسناد مجلس شوراي ی: کتابخانه،پژوه
 .نندکاي را به میزان بسیار بالایی رعایت میرسانان، اخلاق حرفهو اطلاع کتابداران

اي با مسئولیت رابطه اخلاق حرفه«) با عنوان 1392زاده و همکاران (پژوهش قاسم
طح نشان داد که س »گري فرهنگ خدمتگزارياجتماعی و پاسخگویی فردي: نقش میانجی

ش مستقیم باعث افزای طوربهاي اي بالاتر از حد میانگین است و اخلاق حرفهاخلاق حرفه
اي شود. همچنین اخلاق حرفهاسخگویی فردي در معلمان میسطح مسئولیت اجتماعی و پ

 شود.باعث تقویت فرهنگ خدمتگزاري می
بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و «) در پژوهشی با عنوان 1390علم آموزکورعباسلو (

ین به این نتیجه دست یافت که ب »مغان آبادپارسعملکرد شغلی مدیران دوره متوسطه شهر 
 داري وجود دارد.سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی مدیران رابطه معنی

و اشتراك  رندهیادگیفرهنگ سازمان «) با عنوان 2024( 1هاي پژوهش لی و هانیافته
ازمان توجه فرهنگ سقابل میدهنده اثرات مستقنشان »یاجتماع هیسرما یانجیدانش: نقش م

ر اشتراك دانش ب یتأثیر مثبت یاجتماع هیسرما ن،یاست. همچن یاجتماع هیبر سرما رندهیادگی
، اما اردش ندبر اشتراك دان یمیتأثیر مستق چیه رندهیادگیدارد. اگرچه فرهنگ سازمان 

راك دانش و اشت رندهیادگیبر فرهنگ سازمان  یاجتماع هیبا واسطه سرما میرمستقیطور غبه
 .داردتأثیر 

                                                                                                                                        
1. Lee & Han 
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 هیو سرما یارتباط سواد اطلاعات«) با عنوان 2023( 1ش ویدن و همکاراننتایج پژوه
از هر  یسواد اطلاعاتنشان داد که  »کار طیاستفاده بهتر از منابع دانش در مح يبرا یاجتماع

 تیریدر مد يقو يها. مهارتکندیم یبانیکار پشت طیدر مح یاجتماع هیعد سرماسه بُ
یرا ممکن م یاجتماع هیسرما یعنیفرد،  کیبهتر به دانش فراتر از منابع  یاطلاعات، دسترس

 .سازد
 فعالیت و اعتماد اجتماعی، سرمایه«با عنوان  )2020( 2چخوفسکاهاي پژوهش وويیافته

 شده انجام جهان سراسر در کشور 20 در که تحقیقاتی نتایج: کتابداران بین در اجتماعی
 اما ند،هست فردي اجتماعی سرمایه از متوسطی سطح داراي کتابداران که دهدمی نشان »است

 .دارند بالایی اجتماعی نسبتاً اعتماد دیگر افراد به نسبت
 کتابداران ايحرفه اخلاق مطالعه«) در پژوهشی با عنوان 2018( 3در پژوهش کشیرساگار

 به این نتیجه دست یافت که بیش »4بابا امرآواتی گج سانت به دانشگاه وابسته هايدانشکده
 .هستند آگاه کتابداري در ايحرفه اخلاق از کتابداران ٪95از 

 رد دانش مدیریت و اطلاعاتی سواد بین رابطه«) با عنوان 2017( 5هاي پژوهش همتییافته
دانشجویان  اطلاعاتی سواد نشان داد که بین »شیراز دانشگاه دانشکده اعضاي و دانشجویان بین

 اريگذاشتراك به ي،سازرهیذخ ایجاد،( دانش مدیریت مؤلفه چهار و علمیهیئت عضايا و
 .دارد وجود معناداري رابطه) کاربرد و

هاي اشتراك دانش در میان کتابداران کتابخانه« ) با عنوان2015( 6پژوهش اونیافاده
 هايکتابخانه در ها نشان داد که کتابدارانانجام داد و یافته »دانشگاه فدرال نیجریه

ش سطح اشتراك دان اما دارند دانش اشتراك از مثبتی درك نیجریه در فدرال هايدانشگاه
 در آنان پایین است؛ زیرا هیچ مشوقی براي اشتراك دانش ندارد.

) رابطه بین ادراك خود کارآمدي و سواد اطلاعاتی 2010( 7در پژوهش اداپتر و همکاران
به این نتیجه رسید که بین  ؛ وی نیجریه را بررسی کردرساناطلاعدانشجویان کتابداري و 

                                                                                                                                        
1. Widen et al. 
2. Wojciechowska, M. 
3. Kshirsagar, P. 
4. Sant Gadge Baba Amravati University 
5. Hemmati, M. 
6. Onifade, F. N. 
7. Adoter et al. 



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا يهادانش و نظام یابیباز  |268

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

ادراك خود کارآمدي با سواد اطلاعاتی ارتباط معناداري وجود دارد و نیز هیچ تفاوت 
 معناداري بین سواد اطلاعاتی دانشجویان زن و مرد مشاهده نشد.

 غلیش ) به بررسی اینکه سواد اطلاعاتی چگونه عملکرد2010( 1لی و هانگ در پژوهش
 سنتی وادس ابعاد دهد، پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که بین افزایش کار محیط در را
 غلش-فرد تناسب بعلاوه. دارد وجود مثبت رابطه شغل-فرد تناسب با ياانهیرا سواد و
 رابطه حدي ات شغل-فرد تناسب تی. درنهاستا شغلی عملکرد براي يمؤثر کنندهینیبشیپ

 .کندیم واسطه را شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بین
توان گفت که مطالعات سواد اطلاعاتی اغلب میان هاي پژوهش میبندي پیشینهدر جمع

هایی که به نحوي بیشتر از سایر افراد جامعه با اطلاعات در ارتباط هستند ها و صنفگروه
ان علمی و دانشجویتوان به کتابداران، اعضاي هیئتها میاین گروه ازجملهانجام شده است. 

ن آ دهندهنشانها نگاشتهاي اطلاعاتی و تکدر پایگاه شدهانجامهاي رسیاشاره کرد. بر
هیچ پژوهشی به بررسی جمعی متغیرهاي مذکور این پژوهش نپرداخته  نیازاشیپاست که 

 ربنابراین هدف پژوهش حاض؛ اندها یک یا دو متغیر را مورد ارزیابی قرار دادهاست و اکثر آن
اي، تسهیم دانش و سرمایه حرفه در اخلاقآن  تأثیر عاتی وبررسی رابطه بین سواد اطلا

 اجتماعی است.

 ها و مدل مفهومی پژوهشفرضیه
 اي کتابداران رابطه وجود دارد.ـ بین سواد اطلاعاتی و اخلاق حرفه 1
 ـ بین سواد اطلاعاتی و میزان تسهیم دانش کتابداران رابطه وجود دارد. 2
 ایه اجتماعی کتابداران رابطه وجود دارد.ـ بین سواد اطلاعاتی و سرم 3

یمارائه  1و هدف پژوهش، مدل مفهومی در قالب شکل  نهیشیپبا توجه به مطالب ذکرشده، 
 :گردد

                                                                                                                                        
1. Li & Hung 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 شناسی پژوهشروش
ا ب سواد اطلاعاتی میان ی ساختاريعل روابط تعیین حاضر پژوهش هدفکه  یآنجائ از

 لمد قالب در اي، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعیپیامدهاي شغلی احتمالی اخلاق حرفه
 نوع از و توصیفی اطلاعات آورديگرد نحوه ازنظر حاضر پژوهش است،) 1(شکل  مفهومی

 حلیلیت مدل در. ستا ساختاري معادلات یابیمدل بر مبتنی مشخصطور به و همبستگی
 اي، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعیاخلاق حرفه زا وبرون متغیر سواد اطلاعاتی پژوهش،
تان اس هاي عمومیکتابداران کتابخانه تمامی شامل آماري جامعه .هستندزا درون متغیرهاي

است  سؤال 67شامل  مورداستفادهنامه پرسش است. 1397 سال در نفر 370آذربایجان شرقی 
تا  موافق کاملاًي شده است (از بنددرجهمقیاس پنج ارزشی لیکرت  صورتبهو هر سؤال 

 به وجهت با نمونه است. حجم ساده تصادفی گیرينمونه گیري،نمونه مخالف). روش کاملاً
 250. شد گرفته نظر در نفر 250مورگان  نمونه تعیین حجم جدول اساس بر و آماري جامعه

نامه تکمیل گردید. پرسش 204پخش شد و از این تعداد  موردنظرجامعه نامه بین پرسش
 تحلیل قرار گرفت و برايومورد تجزیه 20اس اسپیاسافزار نرمها بر اساس نامهپرسش

 نامه استاندارد استفاده شد:چهار پرسش از پژوهش این در اطلاعات آوريجمع
) متشکل از سه بُعد: سواد Hung, 2010 Li &نامه استاندارد سواد اطلاعاتی (ـ پرسش 1
، 874/0با ضریب آلفاي کرونباخ  2ياانهیرا، سواد 776/0با ضریب آلفاي کرونباخ  1سنتی

                                                                                                                                        
1. Traditional literacy 
2. Computer literacy 

 سواد اطلاعاتی

 ياحرفهاخلاق 

 تسهیم دانش

 سرمایه اجتماعی
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مربوط به سواد سنتی، از  7تا  1؛ که از سؤال 901/0با ضریب آلفاي کرونباخ  1سواد اینترنتی
 مربوط به سواد اینترنتی است. 25تا  13مربوط به سواد کامپیوتري و از سؤال  12تا  8سؤال 
 33تا  26): از سؤال Meriac et al., 2013اي (نامه استاندارد اخلاق حرفهـ پرسش 2

کاران میلان و هماي است. روایی و پایایی این ابزار در پژوهش بروکیمربوط به اخلاق حرفه
 ) تائید شده است.1395(

): متشکل از سه بُعد، عنصر 1391ائینی، گ(نامه استاندارد سرمایه اجتماعی ـ پرسش 3
محاسبه شده است.  97/0ضریب آلفاي کرونباخ  اي و عنصر شناختیساختاري، عنصر رابطه

عنصر  53تا  47اي، عنصر رابطه 46 تا 41عصر ساختاري،  40تا  34: سؤال 53تا  34از سؤال 
 شناختی است.

 سنجشقصد به که بود عبارت 14 املش مقیاس این: نامه استاندارد تسهیم دانش ـپرسش 4
 استفاده )Bock et al., 2005( پژوهش از بخش این سؤالات. است شده تهیه دانش تسهیم

 .است شده استفاده گردیده، تنظیم لیکرت ايدرجه 5 مقیاس براساس آن سؤالات که شده
 ) تائید شده است.1399زاده و همکاران (نامه در پژوهش قاسمپایایی این پرسش

، اخلاق 76/0میزان پایایی سؤالات سواد اطلاعاتی  اساسپیافزار اسبا استفاده از نرم
ها به دست آمد. مقدار این آماره 81/0سرمایه اجتماعی  و 86/0، تسهیم دانش 84/0اي حرفه

 نامه همبستگی بالایی با یکدیگر دارند.لات پرسشدهد که سؤانشان می

 هایافته
 هاي پژوهش ارائه شده است.در ادامه یافته

 توصیف متغیرهاي پژوهش .1جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل فراوانی متغیر
حداقل و حداکثر 

 نمره ممکن

 1-5 44/0 19/4 5 2 204 سواد اطلاعاتی
 1-5 50/0 4 5 2 204 اياخلاق حرفه

 1-5 53/0 4 5 2 204 تسهیم دانش
 1-5 59/0 63/3 5 1 204 سرمایه اجتماعی

                                                                                                                                        
1. Internet literacy 
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در  دهد وتوصیف متغیرهاي پژوهش را با میانگین و انحراف معیار را نشان می 1جدول 
ها از مقیاس لیکرت استفاده شده است. میانگین سواد اطلاعاتی نسبت به دیگر نامههمه پرسش

 متغیرها بیشتر است.میانگین 

 * >05/0 >** 01/0 . ماتریس کواریانس متغیرهاي مکنون2جدول 
 سرمایه اجتماعی تسهیم دانش اياخلاق حرفه سواد اطلاعاتی متغیرها

    1 سواد اطلاعاتی
   1 28/0** اياخلاق حرفه

  1 36/0** 51/0** تسهیم دانش
 1 44/0** 70/0* 27/0** سرمایه اجتماعی

 2 ارائه شده است. چنانچه در جدول 2 همبستگی بین متغیرهاي پژوهش در جدول
هیم دانش اي، تسسواد اطلاعاتی با اخلاق حرفهشود، ضریب همبستگی بین متغیر مشاهده می

در  51/0تا  27/0دو از دار هستند. شدت این همبستگی دوبهمثبت و معنی و سرمایه اجتماعی
 = r)70/0( سرمایه اجتماعی اي واخلاق حرفه همبستگی بین نوسان است. بیشترین ضریب

دار ت و معنیمثب تسهیم دانش و سرمایه اجتماعیضریب همبستگی بین متغیر همچنین است. 
 هستند.

 هاي برازندگی مدل ساختاري کلیشاخص .3جدول 
 2X df GFI IFI RMSEA NNFI CFI هاشاخص

 90/0 89/0 08/0 90/0 87/0 249 13/548 هاي نهاییمدل

 یامدهايپ بر سواد اطلاعاتی يرگذاریتأث نحوه و یعل روابطبهتر چه هر شناختمنظور به
ج حاصل نتای گرفت که صورت ساختاري معادلات مدل از استفاده با مسیر مدل آن، احتمالی

مقدار مجذور خی براي قضاوت در مورد خطی بودن  از تحلیل مدل ساختاري نشان داد:
به دست آمد. مقدار  > p 01/0يداریدر سطح معن 13/548برابر با  ،مکنون يهاسازه ارتباط

است. بر اساس این شاخص عدد حاصل این نسبت، نبایستی  20/2خی دو بر درجه آزادي 
 ا توجه به اینکه نسبت مجذور خی به درجه آزادي کمترردد. بباشد تا الگو تائید گ 3بیشتر از 

آمده با مدل فرضی مطابقت دارند. مقدار ریشه دستهاي بهکه داده توان گفتاست، می 3از 
ریشه میانگین گر ااست. بر اساس این شاخص  08/0خطاي میانگین مجذورات تقریب برابر با 
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شاخص تر دلالت دارد. یا بیشتر باشد بر برازش ضعیف 10/0برابر با  مجذورات خطاي تقریب
شاخص نیکویی برازش و شاخص برازش  ،شیبرازش غیر نرمال، شاخص برازش افزای

آمده  3 دهند در جدولکه هرکدام وجهی از برازش مدل ساختاري را نشان میاي مقایسه
نسبت مقدار مجذور کا به  ژهیوبه ،هاي ارزیابی برازندگی کلی مدلاست. با توجه به شاخص

نیکویی برازش شاخص ، 90/0برابر با  ايبرازش مقایسه، شاخص 20/2درجه آزادي برابر با 
، 89/0برابر با  برازش غیر نرمال ، شاخص90/0برابر با  برازش افزایشی، شاخص 87/0برابر با 

توان گفت ها، میو سایر شاخص 08/0برابر با  میانگین مجذورات خطاي تقریبشاخص 
 مدل نهایی از برازش خوبی برخوردار است:

شود. ) مشخص میt )t – valueداري ضریب مسیر با استفاده از در مدل ساختاري معنی
دار است. یمعن > p 05/0ح باشد، ارتباط دو سازه در سط 57/2الی  96/1بین  tچنانچه مقدار 

طبق اطلاعات  است. > p 01/0 داري ارتباط در سطحباشد، معنی 57/2بیشتر از  tاگر مقدار 
سواد اطلاعاتی بر سرمایه بیشترین اثر مربوط به ، )4 جدولو  3و  2 شکل( آمدهدستبه

اثر شود و بعدازآن مربوط به مشاهده می = t = 56/0 (ß ,40/6( 56/0با ضریب اجتماعی 
 .= t = 67/0 (ß ,07/6( 67/0است با ضریب تسهیم دانش بر سواد اطلاعاتی 

 بر اساس ضرایب استاندارد افزارنرمخروجی . 2شکل 
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 tبر اساس ضرایب  افزارنرمخروجی . 3شکل 

 هاهیفرضمسیر  .4جدول 
 نتیجه T ضریب مسیر استاندارد هاهیمسیر فرض

 اثر مستقیم دارد 57/5 54/0 ياحرفهاخلاق  ⟵سواد اطلاعاتی
 اثر مستقیم دارد 07/6 67/0 تسهیم دانش ⟵سواد اطلاعاتی

 اثر مستقیم دارد 40/6 56/0 سرمایه اجتماعی ⟵سواد اطلاعاتی

با  ايسواد اطلاعاتی کارمندان و اخلاق حرفه دار بودن ضریب مسیر بینبر اساس معنی
)57/5, t = 54/0 (ß =  01/0در سطح P < اول که فرضیه شودچنین نتیجه می ) بین سواد

دار بر اساس معنی شود.یم) تائید ي رابطه وجود دارداحرفهاطلاعاتی کارمندان و اخلاق 
در  = t = 67/0 (ß ,07/6با (سواد اطلاعاتی کارمندان و تسهیم دانش  بینبودن ضریب مسیر 

بین سواد اطلاعاتی کارمندان و تسهیم ( دومشود که فرضیه چنین نتیجه می > P 01/0سطح 
سواد  دار بودن ضریب مسیر بینبر اساس معنی شود.یم) تائید دانش آنان رابطه وجود دارد
چنین  > P 01/0در سطح  = t= = 56/0 (ß ,40/6با ( اجتماعیاطلاعاتی کارمندان و سرمایه 



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا يهادانش و نظام یابیباز  |274

 

Ho
m

ep
ag

e:
 h

tt
ps

:/
/j

ks
.a

tu
.a

c.
ir/

 

بین سواد اطلاعاتی کارمندان و سرمایه اجتماعی رابطه وجود ( سوم که فرضیه شودنتیجه می
 شود.یم) تائید دارد

 يریگجهینتو  بحث
 ی، مشخص شد میانگین سواد اطلاعاتیموردبررسپس از تعیین سطح سواد اطلاعاتی جامعه 

داري بالاتر از سطح متوسط است و کتابداران معنا طوربهکتابداران کتابخانه عمومی 
هاي عمومی استان آذربایجان شرقی از سواد اطلاعاتی مطلوبی برخوردار هستند. کتابخانه

)، مرادي 1397( آبادي و همکارانهاي رضایی شریفهاي پژوهشنتایج این پژوهش با یافته
 Adetoro etو ( )Julien et al., 2018)، (1395)، فیضی و همکاران (1399( این یبهرامو 

al., 2010) است. سواد سوناهم) 1392) همسویی دارد و با پژوهش نادري و همکاران 
 در کتمشار براي ضروري شایستگی یکعنوان به یالمللنیب سطح در اکنون اطلاعاتی
 سواد که آنجا ) وLi & Hung, 2010است ( شده شناخته جامعه و لاشتغا آموزش،
 جتروی کند،می فراهم مدنی مشارکت و کار محل روزمره، زندگی در موفقیت اطلاعاتی

 سواد .)Julien et al., 2018است ( مهم اطلاعاتی سواد آموزش براي هاروش بهترین
 یاطلاعات هايمهارت به مربوط معمول هايرویه از استفاده از بیش چیزي باید را اطلاعاتی

 ركد به داشته و قادر یخودآگاه اطلاعاتی محیط از اطلاعاتی بالا، سواد با افراد. دانست
رسالت  .)Yevelson-Shorshe & Bronstein, 2018هستند ( اطلاعات به خود نیاز

و هاي مراجعین و پاسخگویی به نیازها و درخواستهاي عمومی، تشخیص اصلی کتابخانه
رسیدن به رضایت مشتري و جذب هرچه بیشتر کاربران خود است که این امر نیازمند افزایش 

ضرورت وجود . )1399نیا، (مرادي و بهرامی کتابداران است اطلاعاتی سطح مهارت سواد
د تواند فراینر است، زیرا میناپذیاي مانند کتابخانه، اجتنابسواد اطلاعاتی در جامعه

قرار دهد. در این میان،  تأثیرتحت  شدتبهجوگر را وجوي اطلاعات، یک جستوجست
توانند سهم بسزایی در تحقق سواد اطلاعاتی داشته افرادي که می عنوانبهنقش کتابداران 

عاتی مطلوبی طلااین است که چنانچه کتابداران سواد ا تأمّلاست. نکته قابل  موردتوجهباشند 
 ).1396توانند به ایفاي این نقش بپردازند (کاشی و همکاران، نداشته باشند چگونه می

هاي مورد ارزیابی پژوهش است، اخلاق اي یکی از شاخصشاخص اخلاق حرفه
ا وري سازمان دارد و اثربخشی و موفقیت سازمان رها و بهرهبسیاري بر فعالیت تأثیراي حرفه

غیبت و جابجایی کارکنان آنان را اي با کاهش تعارض، د. اخلاق حرفهدهارتقا می
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ستم و زاده رنماید (مهديپذیرتر و متعهدتر به رعایت اصول اخلاقی در سازمان میمسئولیت
که بیانگر سطح بالاي اخلاق در  آمدهدستبههاي ). با توجه به یافته1399همکاران، 

هاي داشت که نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش کتابداران مذکور است باید در نظر
پور )، محمدعلی1392زاده و همکاران ()، قاسم1396)، غفاري و زکیانی (2018کشیرسگر (

اي مسلط ) همسو است. کتابداران باید خود را به تمام اصول اخلاق حرفه1394مرادي (و 
 سودآورتر شرب کل براي ترتیب نبدی. باشند کارآمد خود اطلاعات آفرینینقش نمایند تا در

اي که مسلط به حرفه خود هستند دیده. کتابداران آموزش)Kshirsagar, 2018شوند (می
ها دارند، اگر امکانات اتی آناطلاعکنندگان و نیازهاي و شناخت کاملی از جامعه مراجعه

ی، (غفاري و زکیان مطلوبی خواهند داشت اياخلاق حرفهمناسبی داشته باشند، وضعیت 
1396.( 

هاي مورد علاوه بر شاخص سواد و اخلاق، شاخص تسهیم دانش نیز یکی از شاخص
ت هاي آموزشی و پژوهشی نسبها باید با انجام فعالیتکتابخانه ارزیابی پژوهش حاضر است. 

یم سهتدر مسیر رشد علم و دانش گام بردارند، از ترویج و ، به بهبود و تقویت تسهیم دانش
هاي لازم براي تسهیم دانش در میان کتابداران حمایت کرده و زیرساخت و اطلاعات دانش

اي مبتنی رسانی، حرفهعلاکتابداري و اط .)1393ی، مؤمند (زارعی و در کتابخانه را فراهم کنن
بر کار گروهی و همکاري است. همکاري میان کتابداران عامل مهمی در موفقیت کتابخانه

ها در صورتی تحقق پیدا دانش در کتابخانه ۀها است؛ بنابراین فلسفت مراجعان آنها و رضای
متقاعد  ).1397بین کتابداران صورت گیرد (محمدي و همکاران، اشتراك دانش کند که می

اید اي نیست. سازمان بهایشان کار سادهکردن افراد براي اشتراك و تسهیم دانش و تجربه
 تیتقو درگذاري دانش تأثیر دارند شناسایی کند و بر اشتراك تلاش کند عواملی را که

ها و از بین بردن موانع اشتراك دانش بکوشد. باید اذعان داشت که تسهیم دانش نیز مشوق
هش هاي پژوپژوهش در حد بالا و مطلوبی است که این یافته با یافته موردنظردر جامعه 

با توجه به این  ؛ واست سوناهم) 2015اونیفاده () همسو و با 1395تیتکانلو (احمدي و اسدي
 گذاري دانش وجود ندارد.نتیجه نیازي به متقاعد کردن جامعه مذکور براي به اشتراك

ها این پژوهش میزان سرمایه اجتماعی کتابداران است. یافته موردسنجششاخص نهایی 
 هايبا پژوهش توان نتایج این تحقیق راحاکی از سطح متوسط این شاخص است. می

همکاران و  )، جعفري1394)، خانی (1394)، اردلان و همکاران (2020وویچچوفسکا (
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ی و هاي اقتصادي، فیزیک) مشابه دانست. در دیدگاه سنتی مدیریت توسعه، سرمایه1394(
کنند، لیکن در عصر حاضر مدیران براي توسعه، علاوه بر ترین نقش را ایفا میانسانی مهم

ي اقتصادي، فیزیکی و انسانی، باید نظر خود را بیشتر به سرمایه اجتماعی معطوف هاسرمایه
یست. در ن ریپذامکانبهینه،  طوربهها دارند، زیرا بدون این سرمایه استفاده از دیگر سرمایه

شوند یمانند و تلف مها ابتر میسازمانی که فاقد سرمایه اجتماعی کافی است، سایر سرمایه
 ).1396مکاران، (رنجبر و ه

هاي پژوهش، مطابق با فرضیه اول سواد اطلاعاتی اثر مستقیمی بر اخلاق با توجه به یافته
ابداران اي کتاي دارد؛ یعنی با افزایش سواد اطلاعاتی در کتابخانه میزان اخلاق حرفهحرفه

زاده و غریب) و 1393قلب و پوررشیدي (. این یافته با پژوهش آزادهابدییمنیز افزایش 
ي احرفه اخلاقبنابراین با افزایش سواد اطلاعاتی کتابداران بر ؛ ) همسو است1398همکاران (

آنان افزوده خواهد شد. با توجه به فرضیه دوم، سواد اطلاعاتی اثر مستقیمی در تسهیم دانش 
نان افزایش آ بین کتابداران دارد؛ یعنی با افزایش سواد اطلاعاتی کتابداران میزان تسهیم دانش

)، هرندي و 2017( 1هاي پژوهش همتییافته و در سطح مطلوبی قرار دارد این یافته با یافته
هاي انسانی به شمار اطلاعات جزو سرمایهر عصر حاضر که ) همسو است. د2020بهرامی (

 صورت کالا درآمده واطلاعات به پردازند،می قدرت دانش بهها براساس سازمانرود و می
. )1390(حسینی و پوراسدي،  شودمیعنوان یکى از ضروریات مطرح اد اطلاعاتى بهسو

سواد  ژهیوبهآشکار و پنهان سبب جریان یافتن اطلاعات و  صورتبهتسهیم دانش است که 
گردد. با ارتقاي سواد اطلاعاتی کتابداران تسهیم این دانش اهمیت اطلاعاتی در جامعه می

اد با توجه به فرض سوم، سو ت سایر کتابداران خواهد داشت.بیشتري در ارتقاي موفقی
اطلاعاتی بر سرمایه اجتماعی کتابداران اثر مستقیم دارد به این معنی که با افزایش سواد 

ها میزان سرمایه اجتماعی آنان نیز افزایش خواهد یافت. با اطلاعاتی بین کتابداران کتابخانه
سواد اطلاعاتی منجر به افزایش سرمایه اجتماعی  شدهمانجاهاي توجه به مطالعات و پژوهش

) و خنیفر و 1398تبار و بریمانی (هاي پژوهش حسینکه این یافته با یافته شودکارکنان می
اذعان داشت میزان سواد  توانیم آمدهدستبه) همسو است. با توجه به نتایج 1397همکاران (

عمومی  هايسرمایه اجتماعی کتابداران کتابخانهاي، تسهیم دانش و اطلاعاتی، اخلاق حرفه
استان آذربایجان شرقی در حد خوبی است و با افزایش سواد اطلاعاتی کتابداران 

                                                                                                                                        
1. Hemmati 
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اي، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی آنان افزایش هاي عمومی میزان اخلاق حرفهکتابخانه
 & Liابد (ییز افزایش میبنابراین با افزایش سواد اطلاعاتی پیامدهاي شغلی آن ن؛ یابدمی

Hung, 2010ن،یافت درك، براي فکري ). کتابداران داراي سواد اطلاعاتی داراي چارچوب 
برداري دانش ارتقا و انتقال و بهره اطلاعات بوده و نقش مؤثري در خلق، از استفاده و ارزیابی

بوده و  و مسئولیت تعهد اخلاقی و وجدان کاري نسبت به کار، وظیفه ی داراينوعبهداشته و 
 اعتماد و تعامل اجتماعی متقابل و احساس هویت جمعی و گروهی بالایی خواهند داشت.

ي عمومی استان هابا توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهاي زیر به مسئولین و مدیران کتابخانه
 شود:آذربایجان شرقی ارائه می

اي رفهثر مستقیمی بر اخلاق ح) طبق نتایج فرضیه اول، مشخص شد که سواد اطلاعاتی ا1
ها و همایش هایشیاندهمها، ها، کارگاهشود با برگزاري کلاسبنابراین پیشنهاد می؛ دارد

آن  تبعهباي، سواد اطلاعاتی کتابداران تقویت شود تا با محوریت اخلاق حرفه خصوصبه
 اي آنان نیز افزایش یابد.اخلاق حرفه

مشخص شد که سواد اطلاعاتی اثر مستقیمی در تسهیم دانش ) طبق نتایج فرضیه دوم، 2
مربوط به  هاي آموزشیگردد دورهبنابراین به مسئولین فوق پیشنهاد می؛ بین کتابداران دارد
اي کارکنان و تسریع فرایند هاي حرفههاي لازم جهت ارتقاي مهارتکتابداران و برنامه

 ل شود.آن تسهیم دانش در بین کتابداران تسهی تبعهباندازي شود تا سازي کارکنان راهتوانمند
) طبق نتایج فرضیه سوم، مشخص شد که سواد اطلاعاتی بر سرمایه اجتماعی کتابداران 3

تر اثر مستقیم دارد. همچنین میزان سرمایه اجتماعی نسبت به سایر متغیرهاي پژوهش پایین
هاي ارتباطی نسبت به توسعه شبکه گرددبنابراین به مسئولین کتابخانه پیشنهاد می؛ است

م را ی آنان تمهیدات لازگروهدرونتوسعه سرمایه اجتماعی  منظوربهکارکنان با یکدیگر 
. نسبت به تقویت سرمایه اجتماعی در کتابخانه از طریق ایجاد حس اعتماد، رندیکارگبه

ان در سازم یررسمیغهاي کاري گیري گروهشکل منظوربههمکاري و همدلی در کارکنان 
ا ب روز کردن سواد اطلاعاتی کتابداران وبه منظوربههاي اجتماعی ایجاد شبکه اقدام کنند. با

آوري اطلاعات دروازه ورود به فن عنوانبههاي لازم از سواد اطلاعاتی ارتقاي فنون و مهارت
 .و ارتباطات استفاده و در جهت ارتقاي سرمایه اجتماعی کتابداران گام بردارند

ر سایر هاي مشابه دگردد، پژوهشو درنهایت با توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می
عیت ها از وضها انجام شود و مسئولان با در نظر گرفتن نتایج پژوهشها و کتابخانهاستان
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دام ها نسبت به رسیدن به وضعیت مطلوب اقموجود آگاه شده و با عنایت به رسالت کتابخانه
ي هاکتابخانهصرفاً  هاشنهادیپم به ذکر است که منظور از ارائه این راهکارها و کنند. لاز

گرفتن  ر نظردتوانند با نیز می هاکتابخانهعمومی استان آذربایجان شرقی نیست بلکه سایر 
بدیل و توجه به کتابخانه و کتابدارانی آرمانی ت بحثقابلمطالب مذکور به همراه سایر عناصر 

 شوند.

 ض منافعتعار
 نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارند.

 سپاسگزاري
هاي نهاد کتابخانه مخصوصاًاز تمامی کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاري کردند 

عمومی کشور (جناب آقاي مختار پور و آقاي حاصلی) و کتابخانه مرکزي تبریز کمال تشکر 
 و قدردانی را دارم.
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 منابع
بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی مدیران و ). 1393ستم. (پوررشیدي، ر عیده وقلب، سهآزاد

رفتارهاي اخلاقی مدیران و میزان تأثیر آن بر وفاداري مشتریان (مطالعات موردي: بانک 
ي اقتصادي و مدیریت دومین کنفرانس ملی پویایی مدیریت، توسعه. سپه شهر کرمان)

 .شیراز ،مالی
). بررسی میزان تسهیم دانش در 1395اصغر. (و اسدي تیتکانلو، علی اکبرعلیاحمدي، سید

 .268 -255)، 2( 1، فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداريکارکنان شهرداري. 
). تأثیر سرمایه 1394راد، رقیه و نویدي، پرویز. (اردلان، محمدرضا، قنبري، سیروس، بهشتی

ه فصلنامرکنان دانشگاه رازي کرمانشاه). اجتماعی بر تعهد سازمانی (مطالعه موردي: کا
 .132 -109)، 10( 5، گیري و ارزشیابی آموزشیمطالعات اندازه

). بررسی رابطه سرمایه اجتماعی 1396جان، اعظم. (امانی، مرتضی، عبدالملکی، جمال و آهنین
 یالمللنیبکنگره با مدیریت دانش در کارکنان واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی سنندج. 

 تهران.علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. 
). بررسی و تبیین رابطه بین مسئولیت 1389(ایمان، محمدتقی و جلائیان بخشنده، وجیهه. 

مجله علمی پژوهشی اجتماعی و سرمایه اجتماعی در بین جوانان شهر شیراز. 
 .42 -19)،37( 21، شناسی کاربري دانشگاه اصفهانجامعه

 سیاست تعامل). 1395. (پیمان یارمحمدزاده، و ابوالفضل زاده،قاسم شعبان، میلان،بروکی
 ومعل در اخلاق. يااخلاق حرفه ینیبشیپ در شناختیروان سرمایه و سازمانیشده ادراك

 .20-9 ،)3( 11 ،فناوري و
هاي ). سواد اطلاعاتی، تسهیم دانش و قابلیت1399رضا. ( ،جعفري هرندي و سوسن ،بهرامی

 .17 -36)، 3(6 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات .کارآفرینی دانشجویان دانشگاه قم
 ي عمومی به مراکز مدرن اجتماعیهاکتابخانه شدنلیتبدو  21هاي جدید قرن مواجه با چالش

ي هاکتابخانهرسانی بهمن). پایگاه اطلاع 7، 1399(
 https://www.iranpl.ir/news/26605.عمومی.،

). بررسی تطبیقی میزان سرمایه اجتماعی 1394جعفري، ناهید، ناخدا، مریم و فدایی، غلامرضا. (
هاي دانشگاه تهران با دانشگاه شریف. هاي دانشگاهی؛ مقایسه کتابخانهدر کتابخانه

 .189 -169)، 2( 49، ی دانشگاهیرسانو اطلاعتحقیقات کتابداري 
). رابطه تسهیم دانش با خلاقیت و 1394زاده، محمد، زارعی، ابراهیم و هلالیان، فاطمه. (حسن

هاي تربیت مدرس، آزاد اسلامی هاي مرکزي دانشگاهنوآوري در بین کتابداران کتابخانه
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، و خدمات اطلاعاتی هانظامفصلنامه و علوم پزشکی تهران.  قاتیو تحقواحد علوم 
4)3-4(، 23-36. 

هاي فکري و تسهیم دانش ي رابطه سرمایهسازمدل). 1396( .ریبشحسنی، اصغر و خداپرستی، 
کنفرانس سالانه  شهرستان ارومیه. گمركوري نیروي انسانی مطالعه موردي: با بهره
 .تهران ،هاي نوین مدیریت در حوزه هوشمنديپارادایم

). رابطه بین سواد اطلاعاتی و سرمایه اجتماعی 1398. (م، ابوالقاسبریمانی ، مهرداد وتبارحسین
 ،آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیفصلنامه فن ن. با رضایت تحصیلی دانشجویا

10 )1 ،(99-81. 
: با مرورى بر وضعیت ی). تسهیم دانش و سواد اطلاعات1390( حمد.پوراسدى، م اهید و، نحسینی

 77، )6( 1، مطالعات مدیریت انتظامى فصلنامهلوم انتظامى. ع دانشجویان دانشگاه مطالعه
 .94ـ 

 در دانش اشتراك بازدارنده و مشوق عوامل بررسی). 1388. (مهري پریرخ، پریسا و فر،خاتمیان
، رسانیاطلاع و کتابداري. رضوي قدس آستان اسناد مرکز و هاموزه، هاکتابخانه سازمان

12)1(، 223-246. 
اي و استفاده از فضاي مجازي بر سرمایه ). بررسی نقش سواد رسانه1394خانی، فاطمه. (

اجتماعی در بین کاربران فضاي مجازي مطالعه موردي: دانشجویان پیام نور مرکز 
 .تهران، شناسی و علوم اجتماعیسومین کنفرانس ملی جامعهآباد. دولت
آیندها و پیامدهاي پیش). 1399ي، مهرمنش، حسن و فتحی، زاداله. (محمدهادخراشادیزاده، 

 18، فصلنامه علمی مطالعات مدیریت صنعتی. داده بنیاد تسهیم دانش با استفاده از نظریه
)95 ،(752- 762. 

). تحلیل 1397. (، یاسرجمشید زهیمعصومه و  ،فردحسینی، اصغریعل، رشید ، حسین،خنیفر
علوم و فنون مدیریت  سرمایه اجتماعی و سواد اطلاعاتی کارکنان.کانونی رابطه بین 

 .18-1 ،)1( 4، اطلاعات
). نقش میانجی سواد اطلاعاتی کارکنان 1399.(اکبر، تابلی، حمید و شیخی، ایوب پور،رحمانی

امه فصلنآوري اطلاعات کارکنان. ی مدیران و پذیرش فنارتباطهاي در رابطه بین مهارت
 .12-26)، 50( 4 ي،در مدیریت و حسابدار رویکردهاي پژوهشی نوین علمی تخصصی

با  یرابطه سواد اطلاعات ی). بررس1402محمود. ( ي،و مراد یهست ی،قیصد ،صالح ی،میرح
استان کرمانشاه.  یعموم يهاکتابداران کتابخانه یو عملکرد شغل یسازمان تیخلاق

 :DOI .1-16)، 42( 12 ،ییمعنا يهادانش و نظام یابیفصلنامه باز
10.22054/jks.2023.71482.1554 
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). بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی 1400رحیمی، صالح، سهیلی، فرامرز و صادقیان، سعدي. (
لوم عهاي عمومی استان کرمانشاه. یی سازمانی در بین کتابداران کتابخانهکارابا خلاقیت و 

 .120 -99)، 1( 7، و فنون مدیریت اطلاعات
). بررسی رابطه سرمایه 1396، حمید، سایبانی، حمیدرضا و رنجبرگلشواري، صالحه. (رنجبر

امه تحقیقات فصلنی شهرستان میناب. بدنتیتربی شغلی معلمان رفتگ لیتحلاجتماعی و 
 .166 -151)، 20( 3، جدید در علوم انسانی

اي و زان سواد رسانه). می1397و ابوالقاسم، سمانه. ( ایرؤآبادي، سعید، برادر، رضایی شریف
هاي عمومی استان تهران و ارائه راهکارهایی جهت بهبود اطلاعاتی کتابداران کتابخانه

 .46 -23)، 15( 4، شناسیمطالعات دانشها. وضعیت آن
اي با تعهد سازمانی در بین بررسی رابطه بین اخلاق حرفه). 1393فریبا. (نظري،  زهرا ورضایی، 

اولین همایش علمی پژوهشی علوم . هاي عمومی استان خوزستانکتابداران کتابخانه
 .تهران ،هاي اجتماعی و فرهنگی ایرانتربیتی و روانشناسی آسیب
ي ها). رابطه تسهیم دانش و نوآوري کتابداران کتابخانه1393زارعی، ابراهیم و مؤمنی، عصمت. (

 .42 -31)، 31( 8 ،شناسیفصلنامه دانشدانشگاه تربیت مدرس. 
اي در اخلاق حرفه). 1399(. ، سجادبداقی، بهاران و قوامی، مژده، خنجري ریبا،ف ،زرانی

مجله پژوهش شناسی سلامت؛ مروري بر راهنماهاي اخلاقی در حوزه سلامت. روان
 .246 -235، )4( 5 ،سلامت

وره رابطه بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی مدیران د ).1390مریم. (آموز کورعباسلو، علم
 ]دانشگاه علامه طباطبائی ارشد،نامه کارشناسیپایان[ مغان آبادپارسمتوسطه شهر 

). بررسی میزان تأثیرپذیري 1398. (، خلیلسربندمکلف، مهدي و کیامعینی رامین، ،زادهغریب
مدیران بر اساس نقش میانجی سواد  ياگیري اخلاقی معلمان از اخلاق حرفهتصمیم
 .87-78 ،)4(6 ،تعامل انسان و اطلاعات .يمورد : مطالعهیاطلاعات

 در شاغل کتابداران در ايحرفه اخلاق رعایت میزان). 1396. (شعله زکیانی، و سعید غفاري،
 .15-7، )25(7، زیستی اخلاق. تهران دانشگاه اسناد مرکز و مرکزي کتابخانه

ارائه الگوي فرایندي خلق ارزش خدماتی  ).1399فریبرز. ( ،عاطفه و درودي ،زارعی ،زهرا ،فرجی
م (علو شناسی. فصلنامه دانشهاي دانشگاهی از طریق رفتار تسهیم دانشکتابخانه

 .52-39،)49( 13رسانی و فناوري اطلاعات)، کتابداري و اطلاع
). سواد اطلاعاتی پزشکان 1395نژاد، بالقیس. (جلیسه، سلیمه و صادقیفیضی، طاهره، لطیفی

 .106 -94)، 71( 21، مدیریت سلامته شهري استان مازندران. خانواد
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ي احرفه). رابطه اخلاق 1392اله و رضائی، ادیبه. (، زوار، تقی، مهدیون، روحابوالفضل، زادهقاسم
شریه نبا مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردي: نقش میانجی گر فرهنگ خدمتگزاري. 

 .76 -69)، 28( 2، اخلاق در علوم و فناوري
). رابطه با التزام دانشجویان و رفتار 1399، وحدتی، رقیه و صمدي، مریم. (ابوالفضلزاده، قاسم

امه نتسهیم دانش دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز: نقش میانجی خودکارآمدي. 
 .93 -71)، 52( 13، آموزش عالی

بداران، خدمات ). نقش کتا1396جو، اعظم. (کاشی، زهرا، نوکاریزي، محسن و صنعت
ی و میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی رساناطلاع

 .55-30 ،)4(20،رسانیکتابداري و اطلاعی آنان. ابیاطلاعمشهد در کاهش اضطراب 
: موردپژوهشاي کتابداران (). اخلاق حرفه1394پور، نرگس و مرادي، سکینه. (محمدعلی

مطالعات ملی کتابداري و . )مرکز اسناد مجلس شوراي اسلامی کتابخانه، موزه و
 .166 -155)، 4( 26، سازماندهی اطلاعات

 چند تحلیل). 1397. (مژگان باقري، جابر و امیرآباد، ظفرپور هدي، پورزارع، سارا، محمدي،
 سازمانی هحافظ گر تعدیل نقش به توجه با خدمات عملکرد بر دانش تسهیم تأثیر سطحی

 10، اطلاعات علم و کتابداري مطالعات). اهواز شهر يهاکتابخانه کتابداران(موردمطالعه: 
)2،( 37-58. 

کتابداران بر رشد سازمانی  یتأثیر سواد اطلاعات). 1399نیا، سارا. (مرادي، محمود و بهرامی
 .90 -63)، 23( 6، مطالعات دانش شناسی. عمومی يهاکتابخانه

 هايگذاري دانش پنهان میان کتابداران کتابخانه). اشتراك1399مظفري، لیلا و جوکار، طاهره. (
 .43 -17)، 1( 26، هاي عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاععمومی. 

سواد  يدانش در ارتقا تیری). نقش مد1403( .زهره ی،نیرحسیزهرا و م ي،اباذر ،نرگس ،موقرپور
 يهامناسب (مطالعه کتابخانه يو ارائه الگو یعموم يهاتابخانهکاربران ک یاطلاعات

-113 ،)40( 11یی، معنا يهادانش و نظام یابیفصلنامه بازاستان خوزستان).  یعموم
143. 

). بررسی اخلاق 1399. (اکبریعلاستادزاده،  مهدي و لاري،مهدي، راستی رستم،زادهمهدي
اي در هاي رشد اخلاق حرفهمشکلات و چالشاي از دیدگاه اسلام و بررسی حرفه

 .147 -122)، 53( 3، مدیریت و حسابداري اندازچشمها. سازمان
. نشر هاي آموزش سواد اطلاعاتیمبانی و روش). 1393زهره و شعبانی، احمد. ( میرحسینی،

 سمت.
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). بررسی سواد اطلاعاتی 1392آبادي، عفت، رضائیان، محسن و هادوي، مریم. (نادري، منور، شهر
مجله دانشگاه علوم پزشکی . 1389دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان در سال 

 .640-631، 12، رفسنجان
ی و فناوريعاتلا. نقش سواد اط)1402( .بیرانوند، علی و زارعی، سمیه ،پور مقدم، پرویننجف

تحقیقات هاي عمومی. عاتی ارتباطی در تسهیم دانش در میان کتابداران کتابخانهلاهاي اط
 .125-108، )1( 29، هاي عمومیرسانی و کتابخانهلاعاط

شناختی رابطه سرمایه ). مطالعه جامعه1399نوري، جواد، بخارایی، احمد و سینایی، عطااالله. (
 -203)،3( 13، پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامیعی. اجتماعی و احساس امنیت اجتما

228. 
 ،)1( 14 ،یرساناطلاع و کتابداري. ایران در اطلاعاتی سواد متون بر مروري). 1393. (شیوا یاري،

183-216. 
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