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ABSTRACT 
The present study aimed to investigate the impact of cognitive distortions on 
the information retrieval process. This research is a survey study in terms of 
methodology. The statistical population consisted of postgraduate students, 
and a stratified random sampling method was used to select 100 participants 
as the study sample. Data were collected using three researcher-made 
questionnaires. To confirm validity, the opinions of experts in the field of 
information retrieval were utilized, and confirmatory factor analysis was 
employed to validate the structural validity. The findings of the study revealed 
that users do not experience specific cognitive distortions during information 
retrieval. However, the extent of cognitive distortions employed by users 
varies before initiating the search and retrieval process, with the 
“magnification” distortion being more prevalent than others. During the 
search process, the application of cognitive distortions also varied among 
users, with the “magnification” distortion being the most frequently used. 
After the search and retrieval process, the extent of cognitive distortions 
differed as well, with the “overgeneralization” distortion being more 
prominent compared to others. The presence of certain cognitive distortions 
at various stages of information retrieval highlights the need for information 
retrieval system designers to pay attention to this area. The higher prevalence 
of cognitive distortions in the pre-search phase also indicates that information 
professionals should closely work with users and provide them with the 
necessary informational guidance. 
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1. Introduction 
The user, or the human agent, plays a primary and fundamental role in 

designing information retrieval systems (Hudlicka, 2003). This is 

because the information-seeking process is an interactive one, and 

humans possess their own specific complexities. Characteristics such 

as intelligence, experience, motivation, etc., can influence individuals' 

information searching (Marchionini, 1989). Therefore, understanding 

users is important. In this context, in recent years, within the field of 

Information Science and Knowledge Studies, and particularly in 

information retrieval, researchers have endeavored to study the impact 

of concepts related to cognitive distortions, such as cognitive biases 

(Lau & Coiera, 2007; Rashidi, 2017; Bahimehr, 2018; and Gomroki et 

al., 2021) on user behavior. Considering the importance of studying 

cognitive distortions, as well as the significance of cognitive variables 

and cultural differences in the field of information retrieval, and given 

that graduate students are one of the primary user groups who engage 

more extensively in scientific information retrieval compared to other 

user groups due to their demographic characteristics and numerous 

academic needs, this research intends to investigate the issue of 

cognitive distortions. 

Research Question(s) 
The main question of the present research is: According to Ellis's ten-

fold classification of cognitive distortions, which cognitive distortions 

do graduate students at Ferdowsi University of Mashhad experience 

during the different stages of information retrieval (pre-search, during 

search, and post-search)? 

2. Literature Review 
The topic of cognitive distortions has not yet been addressed in 

information retrieval research. In related and similar topics, namely 

cognitive biases, some researchers (Lau & Coiera, 2007; White, 2013; 

Gomroki et al., 2021) have conducted studies, and in all these studies, 

the need for further research has been mentioned. The research by Lau 

and Coiera (2007) examined the cognitive biases of confirmation bias, 

order effect, and mere exposure effect on decision-making during 

information search through retrospective and prospective analysis, and 



Halakoyan et al. | 3 

 

H
o

m
e

p
ag

e
:/

/j
ks

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

found that individuals may experience these biases during information 

search, affecting their correct or incorrect decision-making. White's 

(2013) study focused on the relationship between beliefs and cognitive 

biases in web information seeking. The main finding of this research 

indicated that biases can have a detrimental effect on information 

retrieval in search engines. 

3. Methodology 
In terms of method, the present research is a survey study that adopted 

a quantitative approach to data collection. The statistical population of 

this research consisted of graduate students (Master's and PhD) at 

Ferdowsi University of Mashhad. For data collection, three researcher-

made questionnaires based on the ten introduced cognitive distortions 

were used. In this regard, after reviewing the literature and interviewing 

information retrieval experts, these three questionnaires were designed. 

To confirm the content validity of each questionnaire, the opinions of 

experts in information retrieval and psychology were used, and 

confirmatory factor analysis was employed to confirm construct 

validity. Cronbach's alpha coefficient was used to assess the reliability 

of the research instruments. 

4. Findings 
The research findings indicated that users did not experience specific 

cognitive distortions in information retrieval. The extent of employing 

cognitive distortions differed among users before starting the search 

and information retrieval, with the use of the "magnification" distortion 

being higher compared to other distortions. Also, during the search, the 

extent of employing cognitive distortions differed among users, with 

the use of the "magnification" distortion being higher compared to other 

distortions. After the search and information retrieval, the extent of 

employing cognitive distortions also differed among users, and the use 

of the "overgeneralization" distortion was observed to be higher 

compared to other distortions. 

5. Conclusion 
The occurrence of cognitive distortions in information retrieval, although 

present to some extent in some distortions, was not complete. What is 
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considered the main factor in this regard is the research population and 

the relative stability of cognitive distortions, which has led to this finding. 

However, it should be noted that even this limited presence of some 

cognitive distortions could lead to deficiencies in information retrieval 

and, consequently, their dissatisfaction. Librarians' attention to 

information literacy training can pave the way for users to master 

information retrieval skills and ultimately protect the user from some 

cognitive distortions, such as "should" statements or overgeneralization. 

The existence of a relationship between users' cognitive distortions in 

different stages of information retrieval also indicates that although some 

distortions have varying intensity in different stages, their presence in 

individual’s leads to their manifestation in all stages. Therefore, efforts 

to eliminate these distortions will result in the individual not manifesting 

that distortion in the stages, and its positive impact on their information 

behavior will become evident. However, it should be noted that if an 

individual suffers from cognitive distortions, the groundwork for 

addressing them should be prepared with the help of psychology 

specialists. Librarians' engagement with the cognitive aspects of 

information retrieval can manifest not only in research domains (a clear 

example is the many collaborative works librarians have done with 

psychologists) but also in practical domains. Paying attention to 

demographic variables in the manifestation of cognitive distortions in 

information retrieval is another important factor that should be 

considered. These variables manifest more prominently in societies with 

(social, cultural, etc.) diversity and require more study and attention. 

Cognitive distortions, due to having more tangible manifestations in 

individuals' daily behaviors, can be influenced by these factors, and this 

influence is more pronounced among individuals with specific cultural, 

social, financial, and psychological backgrounds; although it is also 

noteworthy that cognitive distortions exist among all members of society, 

but this varies in intensity. 
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 چکیده
. پژوهش اطلاعات صورت گرفت یابیباز ندیدر فرا یشناخت فاتیتحر تأثیر یهدف بررسپژوهش حاضر با 

 یلیمتک لاتیتحص انیپژوهش حاضر را دانشجو یاست. جامعه آمار یشیمایپ یپژوهش، روش ازنظرحاضر 
 عنوانبهنفر  100تعداد ، ایطبقه یتصادف یرگیکه با روش نمونه دادندیم لیمشهد تشک یدانشگاه فردوس

پرسشنامه محقق ساخته صورت گرفت.  هاطلاعات با استفاده از س ینمونه پژوهش انتخاب شدند. گردآور
 یعامل لیحلاز ت یساختار ییروا تأیید یاطلاعات و برا یابیمتخصصان حوزه باز از نظرات ییروا تأیید یبرا

را  یخاص تحریف شناختیاطلاعات  یابیپژوهش نشان داد که کاربران در باز هایافتهیاستفاده شد.  تأییدی
، اطلاعات یابیاز شروع جستجو و باز شیکاربران پ، یشناخت هایفیتحر کارگیریبه زانیکردند. میتجربه نم

در هنگام ، نیبود. همچن شتریب هافیتحر رینسبت به سا «نماییدرشت» فیاستفاده تحر زانیمتفاوت و م
 «نماییدرشت» فیاستفاده تحر زانیکاربران متفاوت و م یشناخت هایفیتحر کارگیریبه زانیم، جستجو

 هایفیتحر ریکارگیبه زانیم زیاطلاعات ن یابیبود. پس از جستجو و باز شتریب هافیتحر رینسبت به سا
 «آمیزمبالغه میعمت» فیاستفاده تحر زانیمتفاوت بود و م، اطلاعات یابیکاربران پس از جستجو و باز، یشناخت

ختلف در مراحل م یشناخت هایفیاز تحر یمشاهده شد است. حضور برخ شتریب هاتحریف رینسبت به سا
. وجود طلبدیحوزه را نشان م نیاطلاعات به ا یابیباز هایضرورت توجه طراحان نظام، اطلاعات یابیباز

صصان داشته باشد که متخ تواندینشان از آن م زیاز جستجو ن شیدر مرحله پ شتریب یشناخت هایفیتحر
 لازم را به آنان ارائه دهند. یاطلاعات هایو مشاوره رندیکنار کاربران قرار بگ رد دیبا رسانیاطلاع

 لاعاتاط یرفتار جستجو، اطلاعات یجستجو، یشناخت هایفیتحر، اطلاعات یابیباز، یابیاطلاع ها:کلیدواژه

 یابیبر باز یشناخت هایتحریف تأثیر (.1404. )شعله، ارسطوپورو ، حسن، یبهزاد، نجمه، انیهلاکواستناد به این مقاله: 
. 34-1، (45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. در مراحل مختلف جستجو یرفتار لیتحل کیاطلاعات: 

https://doi.org/10.22054/jks.2025.86648.1727 
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 مقدمه

د )صفری و کنفرایند جستجو و بازیابی اطلاعات نقشی کلیدی ایفا می، در عصر دیجیتال
 فایرا ا یو اساس یاصل ینقش، یهمان عامل انسان ایکاربر ، (. در این فرایند1404، همکاران

است و  یتعامل یندیفرا، اطلاعات یجستجو ندیفرا چراکه؛ (Hudlicka, 2003) کندیم
، هتجرب، که شامل هوش هایژگیو نیا خاص خودش است. هاییدگیچیپ یدارا زیانسان ن

؛ (Marcchioni, 1989اطلاعات افراد تأثیرگذار باشد ) یبر جستجو تواندمیو ...  زهیانگ
 یابیدر حوزه باز شدهانجام هایپژوهشاست.  تیاهم یشناخت کاربران دارا، رونیازا

(؛ مقطع 1392، و همکاران یفی)س یلیحوزه تحص، همانند ییرهایتأثیر متغ زیاطلاعات ن
 تی(؛ و جنس1396، ی؛ خداداد1393، و همکاران انیزارلاله، 1389، )آبام یلیتحص

(Oyeniy, 2013 ؛Haldar et al., 2010)  اندکرده تأییدکاربران  یابیاطلاعرا بر رفتار .
 یاریر بسکه د دیرس جهینت نیبه ا توانمیاطلاعات  یابیمختلف باز هایمدلبا مرور  نهمچنی

، عواطف مانند یمیبه مفاه، (1991) 1کولثاو اطلاعات جستجوی مدل همچون هاآناز 
 عنوانبه ی( به عوامل شناخت1982) 2و همکارانبلکین در مدل  ایو  یکیزیشناخت و عوامل ف

وامل ع نیاز ا یکیاطلاعات توجه شده است.  یابیاز عوامل مهم و مؤثر بر رفتار باز یکی
افراد در هنگام  یتمام یممکن است برا چراکهاست؛  یشناخت هایتحریف، یشناخت

دهند  رخ هاآن تیو موقع یزشیو عوامل انگ یشناخت تیبا توجه به محدود گیریتصمیم
(Wilke & Mata, 2012 .)ارند ارتباط متقابل د یشناخت هایهیبا تمام لا یشناخت هایتحریف
(Batmaz et al., 2015)  قرار  تحت تأثیر زیافراد را ن یشناخت یکارکردها ریسا ندتوانمیو

 یتأثیر ندتوانمیهستند که  یروان یعوامل منطق ینوع هاآن(. 1385، یو موتاب یدهند )فت
درک و ، فکرت وهیدر ش ندتوانمی چراکهباشند؛  داشته انیمختلف دانشجو یبر رفتارها یمنف

 هاآنمطالعه  لیدل نیو به هم (Beck & Alford, 2009خود را بروز دهند )، گیریتصمیم
 است. یادیز تیاهم دارای
، اطلاعات یابیباز ویژهبهو  شناسیدانشدر حوزه علم اطلاعات و  ریاخ هایسال در

ند همان یشناخت هایتحریفمرتبط با  ممفاهی تأثیر تا اندنمودهپژوهشگران تلاش 
و  1397، مهر ی؛ به1396، ی؛ راشدLau & Coiera, 2007) یشناخت هایسوگیری

                                                                                                                                        
1. Kuhlthau 
2. Belkin et al. 
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Gomroki et al., 2021) ،اصطلاحات  اگرچهقرار دهند.  موردمطالعهرا  برانرا بر رفتار کار
 یاراد یشناخت هایسوگیریو  یشناخت یخطاها یعنی یشناخت هایتحریفمرتبط با 

 یخطاها اگرچه»( معتقدند که 2004) 1و تروت شابیب اما، هستند گریکدیبا  یاشتراکات
 انمی زا اما اندشده لیکتش، هستند یپوشانهم یکه دارا یمتعدد یهارمجموعهیزاز  یشناخت

 نیه همو ب «هستند تررایج یشناخت هایتحریفو  یشناخت هایسوگیری، هازیرمجموعه نیا
 میفاهم نیاز ا کیحدود و دامنه هر  شدن ف به رفع شبهات و شفا تواندمی هاآنسبب مطالعه 
ط با موضوع مرتب کی عنوانبهتواند یم یشناخت هایتحریفموضوع ، رونیازاکمک کند. 

 نکهی. ضمن اردیقرار گ موردتوجهاطلاعات  یابیدر حوزه باز ذکرشده نیشیپ هایپژوهش
 یابیو باز یشناخت هایتحریفدر حوزه  شناسیدانشته علم اطلاعات و و در رش رانیدر ا

کاربران  مختلف هایتفاوتاست با توجه به  ینشد و ضرور افتی یپژوهش مستقل، اطلاعات
 .ردیحوزه صورت پذ نیدر ا یشتریب هایپژوهش ختلفدر جوامع م

ه است مرتبط با آن ارائه شد هایمقولهو  یشناخت هایتحریفاز  یمختلف هایبندیتقسیم
، بک یتوسط آرون ت، یشناخت فاتیتحر رامونیپ یمباحث علم نینخست کهییازآنجااما 

 توانمی؛ (Stackert & Bursich, 2003شده است ) یمعرف سیو آلبرت ال برنز دیوید
دانست. در ابتدا  هابندیتقسیم نیآن را در زمره بهتر گذارانبنیان توسط ذکرشده بندیتقسیم
، یانتخاب انتزاع، زدهشتاب گیرینتیجه: ازجمله، کرد فیرا تعر یشناخت فیتحرنوع  6بک 

(. چیاهیهمهمطلق ) یو تفکر دوگانگ مشکل یسازیشخص، یینمابزرگ، آمیزمبالغه میتعم
اهش و ک زدنبرچسب، یجانیه ای یاستدلال احساس، دهایشامل با یواردبرنز م زین بعدازآن

 زین سیآلبرت ال(. Batmaz et al., 2015) کرد اضافه هاآنرا به  یمنف ایتوجه به امر مثبت 
را  هیشده اول گذارینام هایتحریفاز  ینام برخ، یشناخت فیده تحر نیا کردنجمعضمن 

 تیاهم یادار یشناخت فاتیانواع تحر ریکه از سا یشناخت فیده تحر نیا امروزهداد.  رییتغ
قرار دادن  مبنا، رونیازا. اندگرفتهمختلف قرار  یهاحوزهدر  یمطالعات یمبنا، است یشتریب
 نیتریلاصبه شناخت بهتر  تواندمی زیاطلاعات ن یابیمهم در مقوله باز بندیتقسیم نیا

 ندیادر فر هاآناز  کیاطلاعات و شناخت تأثیر هر  یابیباز هدر حوز یشناخت هایتحریف
 اطلاعات منجر شود. یابیباز

                                                                                                                                        
1. Bishop & Trout 
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مانند  زین سالانبزرگ( معتقد است 1936) اژهیاست که پ نیا گرید توجهقابل نکته
و  یامر باعث خرسند نیو ا شوندمی فیدچار خطا و تحر یگاه، کودکان در فکرکردن

فرد در برخورد و  هایتوانایی یو رو گرددمیافراد  یتیو نارضا تیرضا، یناخرسند
 یابیکه در باز یامسئله(. 1394، یمی)کر گذاردیماثر  یزندگ یهاتجربهبا  ییارویرو

 یهاحالتشد که کاربران با  دی( تأک1393) یوجود دارد و در پژوهش بهزاد زیاطلاعات ن
تأثیر  آنان تیو رضا بر کارکرد، حالات نیو ا پردازندمیاطلاعات  یبه جستجو یمتفاوت
گذارد. یفرد اثر سوء م یاطلاعات تاررف در یمنف یجانیه هایواکنشنمونه بروز  عنوانبهدارد. 

ر ب یشناخت هایتحریفاز  یوجود دارد و برخ مسئله نیا زین یشناخت هایتحریفدر 
عدم  ای تیارض تواندمیاطلاعات  یابیباز جهیآن نت درنتیجهافراد تأثیر دارند و  هایتوانایی

 یدر کاربران رو یمثبت و منف جاناتیافراد را در برداشته باشد و به همراه آن ه تیرضا
 .ردیقرار گ شتریب موردمطالعه تواندمیکه  ایمقوله، دهدمی

 شودیمشرق کشور شناخته  یمرکز آموزش ترینمهمعنوان مشهد به یفردوس دانشگاه
جامع  یهاسوم دانشگاه ۀدانشگاه رتب نی( و در حال حاضر ا1397، مشهد ی)دانشگاه فردوس

 رشیو پذ یسازیالمللنیب یهااز عرصه یکشور را به خود اختصاص داده است و در برخ
ها و مراکز دانشگاه نیدوم را در ب گاهیجا، در کشور یعلم یپلماسیو د یالمللنیب انیدانشجو

مطالعه ، (1402، یسلامجهان ا یعلم و فناور شیو پا یدارد )مؤسسه استناد یآموزش عال
به  تواندیمآنان  یابیاطلاعرفتار  ازجملهمختلف  هایعرصهدانشگاه در  نیا انیرفتار دانشجو

طح ها در سپژوهش، گرید یشود. از سو یشناخت هایتحریفهمانند  هاییپدیدهدرک بهتر 
 ,Bharucahهستند ) یاجتماع یهاکاربران شبکه تریناصلیکه جوانان  دهدینشان م یجهان

 نیرشتیب یرانیو جوانان ا کندمیصدق  زین رانیامر در مورد ا نیکه ا (Barbu, 2020 ؛2018
 نکهیضمن ا .گیرندمی یگروه جا نیدر ا زین انیهستند که دانشجو نترنتیکننده از ااستفاده

اغلب  یرهنگف هایتفاوتآن است که  نیمب هاپیشینهتوجه داشت که  زینکته ن نیبه ا دیبا
(. Barnett & Sung, 2005) شودمیمتفاوت  یمتنوع و رفتارها یارتباط هایشیوهمنجر به 

 یابیزبا ندیدر فرا یتشناخ هایتحریفکه  ستیاکنون مشخص ن است که یدر حال نیا
 کرشدهذبا توجه به مطالب ، طورکلیبهبه چه صورت است.  یرانیا یدانشجو نیاطلاعات در ب

 یرهایغنقش مت تینظر به اهم نیو همچن یشناخت هایتحریفمطالعه  تیاهم رامونیدر بالا پ
 انیدانشجو کهییازآنجااطلاعات و  یابیدر حوزه باز یفرهنگ هایتفاوتو  یشناخت
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 یشناخت تیجمع یهایژگیو لیهستند که به دل ییهاگروه تریناصلیاز  یلیتکم لاتیتحص
 یلاعات علماط یابیبه باز شتریب یکاربر یهاگروه رینسبت به سا، یمتعدد علم یازهایو ن
 بندیقسیمتکه بر اساس  ستیاست که مشخص ن نیپژوهش حاضر ا یاصل مسئله ؛پردازندمی
 یلیتکم تلایتحص انیدانشجو، یشناخت هایتحریفاز  سیتوسط ال تهصورت گرف گانهده

جو( و پس از جست نیح، شیاطلاعات )پ یابیمراحل مختلف باز مشهد در یدانشگاه فردوس
 زیاهداف پژوهش حاضر ن، راستا نیدر ا ؟کنندیمرا تجربه  یشناخت هایتحریفکدام 
و  نیح، شیاطلاعات )پ یابیباز ندیکاربران در فرا شدهتجربه یشناخت هایتحریف ییشناسا

 نیو مشخص نمودن وجود رابطه ب یشناخت هایتحریف گانهده بندیتقسیمپس( بر اساس 
اربران در ک شدهتجربه یشناخت هایتحریفعام با  صورتبهکاربران  یشناخت هایتحریف

 هایتحریفانواع  نیوجود تفاوت ب نییتع تیدرنهااطلاعات و  یابیمراحل مختلف باز
 اطلاعات است. یابیکاربران در مراحل مختلف باز شدهتجربه یشناخت

 نهیزم، وطهمرب ینظر هایبنیان تیبه تقوپژوهش ضمن کمک  نیا هاییافته رودمی انتظار
 یپژوهش حاضر برا هاییافته نیحوزه فراهم گردد. همچن نیدر ا یگرید هایپژوهشانجام 

 هایفتحریتوانند از نقش یکه م رسانیاطلاعاست. نخست به کارشناسان  دیدو گروه مف
 نیت او با شناخ ابندی یناشناخته آن آگاه لیکاربران و دلا اطلاعات یابیدر باز یشناخت

بهره ببرند. دوم به  یسواد اطلاعات هایآموزشدر  هاآنقرار دادن  موردتوجهو  فاتیتحر
انند هم یهایپژوهش یکمک کند تا با بررس تواندمیاطلاعات  یابیباز یهانظامطراحان 

ابط ر طیآورده و مح به دستکاربران  هایویژگینسبت به  یپژوهش حاضر درک بهتر
 یبرا انهیااز تعامل با ر یشتریب تیخود را بهبود بخشند تا رضا یافزارنرمکاربر و امکانات 

 کاربران فراهم شود.

 پیشینه پژوهش
ان آورده به ارمغ مردمی زندگی برای مثبت و منف یامدهایپلاعات اطی فناور رشد و گسترش

( و سبک تفکر آن است. 1403 ،)ایمان زاده و همکاران بشر یزندگ رییتغ در حال و دائم
نه.  ایتوجه کند  هاآنخواه به ، او است یاز همه امور مربوط به زندگ یفکرات انسان بخشت

، خاطرات، ریتصاو، عبارات، در قالب کلمات توانندیم هاشناخت ایملاحظات ، تفکرات
 یرقرارب نیهمچن(. Helmond et al., 2015) ابندیو مکالمه ظهور و بروز  هاانگیزه، زیغرا

 تیاهم یدارا زین جهتازاینتحت تأثیر تفکر قرار دارد و ، رفتار یو چگونگ گرانیارتباط با د
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ندارند و سبب بروز  یحیصح شهیر، افکار نیاز ا یبرخ کنی(؛ ل1400، زاده نیریاست )ش
، شمخ، یافسردگ، اضطراب، ناسالم هایرقابت، یفرد انیدر روابط م یاریمشکلات بس

لاعات اط وتحلیلتجزیهدر  فیماحصل تحر درواقعکه  شوندمیو ...  نفساعتمادبهکاهش 
 در ذهن است.

ودکار به خ صورتبهکه  دلیلیبیمستدل و  ریغ یباورها توانیرا م یشناخت هایتحریف
را به  یعوامل شناخت، یشناخت هایتحریف نیا درواقعدانست. ، کندمی دایذهن انسان راه پ

 یرا در بروز ناسازگار هاآنو نقش  دهندمیافراد سوق  یو متضاد بودن در زندگ ینگران
 یشناخت یبر طبق الگو(. 2014et al. Ning ,) کندمی انینما هاتیموقع اافراد در مواجهه ب

، خاص یهاتیموقع با مواجهه در فرد هانگرش نیبروز ا یدر پ، (1979) 1و همکارانبک 
 یابیارز ،کنترل، ادراک درواقع. شودمیمتصور  گرانیو ناکارآمد از خود و د یمنف یریتعاب
. دهدمی رخ هاوارهطرح ای هافرض نیا واسطهبهمختلف  یفتارهادر مورد ر یدهسازمانو 

 راتییو در برابر تغ ریناپذانعطاف، یافراط رایندارند؛ ز ییناکارآمد و باورها کارا دیعقا نیا
فرد  یرمنطقیغافکار  یشناخت هایتحریف(. 1384، و همکاران زاده یهرانمقاوم هستند )ط

واژه را  نیا لیدل نای به شناسان و روان کندمی فیتحر یت را به شکل منفیهستند که واقع
 دیافرد ب هاآن صیتشخ یهستند و برا ادیز یشناخت هایتحریف. معمولاً کنندیممطرح 

 ذکرقابل(. Beck & Alford, 2009) خواهدیمچه  قاًیمتوجه باشد که به دنبال چه هست و دق
دارد اختصاص ن یبه فرد و گروه خاص شدهفیتحر یاورهااست که به وجودآمدن افکار و ب

)لازاروس و  شوندمیاشتباه  یباورها نیدچار ا کردهلیتحصباهوش و  یهاانسان یو گاه
موضوع  زی( ن2013) 2و وانگ یل دگاهی(. از د1397، ینقل در عابد، 1384، لازاروس
 هاهگرونخست در همه  کهاست  یمطالعات تیاهم یدارا لیدل نیبه ا یشناخت هایتحریف

، یذهن هایرضفپیشبر  یو شواهد مبتن قیآنکه فرد با توجه به حقا گردی و است بروز قابل
 (.Sultan, 2018) کندمیو رفتار  یریگمیتصم

 نیا شگامانیتوسط پژوهشگران و پ یشناخت هایتحریف حوزه در پژوهش هاسال یط
مورد  یمهم شناخت فیده تحر، (1999) 4برنزو  (1998) 3الیس، (1976) بک یعنیحوزه 

 از: اندعبارت یشناخت هایتحریف نیاجماع قرار گرفته است که ا

                                                                                                                                        
1. Beck et al. 
2. Li & Wang 
3. Elis 
4. Burns 
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، رفتار کیحاکم است. فرد  چیه ایقانون همه ، نوع افکار نیدر ا: چیاهیهمهتفکر 
، کمتر از کامل زیهر چ، او ی. براندیبیم دیسف ای اهیموضوع را به شکل س ای دهیپد، تیموقع

. شناسندیم زین دیوسفاهیسنوع تفکر را با نام تفکر  نی(. ا1382، یونسی) شودمی یشکست تلق
که  کندمیمطلق خواهد بود و فرد گمان  دیسف ایمطلق  اهیفرد س یبرا زیچهمهحالت  نیدر ا

وجود  یحد وسط درنتیجهو  خوردهشکست، و نقص انجام ندهد بیعیبرا  زیچهمهاگر 
 (.1388، یندارد )صاحب

را  یزندگ قیحقا، نوع خطا را در افکارشان دارند نیکه ا ی: افرادآمیزمبالغه میتعم
 یکمتر از مقدار و شدت یلیخ یمقدار واقع. شدت و نندیبیآن م یاز مقدار واقع ترپررنگ

یم یتلق ینشدنتمام یرا شکست یافراد هر حادثه منف نیاست که در ذهن فرد قرار دارد. ا
فکر کند که  یمثال اگر فرد ی. براکنندیماستفاده  شهیهرگز و هم چون یتو از کلما کنند
 میتعم یدچار خطا، بوده حاصلیب اشیزندگ و هاتلاش است و تمام یاخوردهشکستآدم 

 (.1390، زاده نیشده است )حس ازاندازهشیب
همه  ینفحادثه م کینوع تفکر هستند تحت تأثیر  نیا یکه دارا ی: افرادیذهن لتریف
 کنندیمرا فراموش  هیتوجه کرده و بق یحادثه منف کیاز  ی. به جزئنندیبیمرا تار  تیواقع

بخش  یتیدر هر موقع شدهفیتحر نیکه دچار ا ی(. فرد1375، یو ناصر یآبادعیشف)
 تیل موقعک کندمیکه تصور  ییتا جا کندمیو به آن توجه  کندمینامناسب آن را جستجو 

 نیا یبرا یمثال توانمیقطره جوهر در ظرف آب و کدر شدن آن را  کیاست. افتادن  یمنف
 (.1391، افراد ذکر کرد )برنز

به  یادیتوجه ز، نوع تفکر هستند نیا یکه دارا ی: افرادیمنف ایبه امر مثبت  یتوجهیب
جلوه  تیاهمیبخود  ینکات مثبت را برا شهیخود ندارند و هم یمثبت زندگ یهاجنبه
دارند  هاآنارزش شمردن یاصرار بر ب، مثبت یهاتجربهشمردن  ارزشیب. با دهندمی

 لیتما درواقع. ندیگویمبرعکس هم  یاگریمیک فیتحر نیبه ا گریدانیببه(. 1388، ی)صاحب
 (.1391، است )برنز یمنف اتیمثبت به تجرب یو حت یخنث اتیتجرب لیتبد یافراد برا وستهیپ

 لیمحکم و دل نهیزم نکهیفرد بدون ا، نوع از تفکر نی: در ازدهشتاب گیرینتیجه
به  تواندیمنوع از تفکر  نی. اکندمی زدهشتاب گیرینتیجه، وجود داشته باشد یاکنندهقانع

در مورد شما  یکه کس دیریگیم جهینت یکاف ی: بدون بررسیخوانذهن (1اشد. دو صورت ب
خواهد  انیدر جر لیم برخلافکه اوضاع  کنیدمی بینیپیش: ییشگویپ (2. کندمیفکر  یمنف
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تماً امتحانم ح ایو  افتیهرگز بهبود نخواهم  گوییدمیبه خود  دیاگر افسرده باش، بود. مثال
 (.1375، یو ناصر آبادیشفیعرا خراب خواهم کرد )

دت و ش یمسائل منف تیدرباره اهم سوکیفرد از ، نوع از تفکر نیدر ا: نماییدرشت
ر از آنچه را کمت یمثبت زندگ یهاجنبه تیاهم گرید یو از سو کندمیاشتباهات خود مبالغه 

 رانگیافراد چون خود را نسبت به د نیا، نییپا نفساعتمادبه لی. به دلکندمیهست برآورده 
ز حد ا ترپررنگ یلیاشتباه را خ نیا، ییو در صورت انجام کار خطا گیرندمی کمدست

دوستش  و و به او سلام کند ندیدوست خود را بب یاگر شخص، مثال ی. برانندیبیمخود  یواقع
 یلقخود فاجعه ت یناراحت شده و آن را برا مسئله نیفرد از ا، دهدیبه او پاسخ نم شهیمثل هم

 (.1380، کند )بکیموضوع م نیا ردرگی را خود ذهن هاساعتو  کندمی
که احساسات  کنندیمفکر ، هستند یاستدلال احساس یکه دارا ی: افرادیاستدلال احساس

یمه دور نگ هاواقعیتنوع تفکر فرد را از  نیاست. ا هاتیواقع کنندهمنعکسلزوماً  یمنف
اوت قض، احساس یو از رو یکاف لیکه فرد بدون دل دهدمیرخ  ینوع استدلال زمان نی. ادارد
پس حتماً ، چون من نگران هستم، دیگویمکه اضطراب دارد  یفرد، نمونه عنوانبه. کندمی

 (.1397، ی)عابد افتدیب یقرار است اتفاق بد
 یوراوضاع آن ط شهیشکل است که انتظار دارند هم نیافراد به ا نی: نوع تفکر ادهایبا

 ایو  شودمیانتظار محقق ن نیا شهیهم کهیدرصورت، و انتظار دارند خواهندیم هاآنباشد که 
 کنندیماده استف شانیدار در گفتگوها دیافراد از کلمات با نی. اشودمیمحقق  یدرصد کمتر

. است ریدرگ دداریو با یحتم یهاعبارتفرد با  فینوع تحر نی(. در ا1390، ادهز نی)حس
 یعاد هایسانان رایو خجالت داشته باشد؛ ز یاحساس نگران دینبا کندمیمثال: فرد فکر  یبرا

 (.1391، کنند )برنزیفکر نم گونهنیا یعیو طب
 گرانیاست. فرد به خود و د چیه ایشکل حاد تفکر همه ، نوع تفکر نیبرچسب زدن: ا

 زندیم یمنف برچسب، اشتباه کردم دیبگو نکهیا یجابهدهد و یرا نسبت م یمنف یژگیو کی
یب یهاتجربه، هابرچسب نی. انامدیماو را متکبر ، یدر مقابل مخالفت نظر افراد با و ایو 
 (.1397، ی)عابد شودمی نفسعزت یو کماضطراب ، که منجر به خشم دهستن یادهیفا

و  داندیم یو اتفاقات منف حوادثفرد خود را مسئول ، نوع تفکر نی: در ایسازیشخص
 رانگیو د طیشرا، طیامکان کنترل آن را نداشته و مح کهیدرصورت، کندمیخود را سرزنش 
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و  یبررس یجابهفرد  فینوع تحر نی(. در اBurns, 1999اتفاقات نقش دارند ) نیدر ا زین
 .کندمیحوادث سرزنش  نیترتیاهمیب یرارا ب گرانیخود و د، لکردن علت مشک دایپ

امکان  یهر فرد یبرا هاتحریف نیا، دیآیبرم فیده تحر نیکه از مرور ا گونههمان
د: همانن یمختلف یهاحوزهدر  یشناخت هایتحریفاساس است که  نیدادن دارد؛ بر هم یرو

بر روابط  یشناخت فاتی؛ تأثیر تحر(Ozdel et al., 2014) یشناخت فاتیتحر یسنجروان
 Hajiriloo) یشناخت فاتیبر تحر ی؛ تأثیر خود مراقبت(Akcinar & Patar, 2017) اشقانهع

et al., 2019)گیریتصمیم هایمهارتو  یشناخت فاتیتحر نی؛ ارتباط ب (Rimawi & 

ALMasri, 2021) تأثیر  زین یشناخت هایسوگیریقرار گرفته است. در رابطه با  موردمطالعه
نقش  ایو  (Kumar & Goyal, 2016) گذارانهیسرمابر رفتار  یشناخت هایسوگیری یبرخ

 نیا نیارتباط بالقوه ب ییو شناسا یروان مارانیب مدتکوتاهدر درمان  یشناخت هایسوگیری
قرار گرفته است.  یموردبررس، (Kramer et al., 2017) یماریعلائم ب شرفتیو پ راتییتغ
 ایهتحریفدر مباحث مرتبط با  یاندک هایپژوهشاطلاعات  یابیدر حوزه باز، کنیل

است  یلدر حا نیصورت گرفته است؛ ا یشناخت هایسوگیریو  یشناخت یخطاها، یشناخت
اطلاعات با  یابیباز ندیبخش فرا نیترییابتداشناخت از ، کاربران یابیاطلاعکه در رفتار 

 یبرا میتصم، ازین یابیارز، جویی اطلاع ندیدر فرا(. Taylor, 1986همراه است ) رکارب
 یشناخت تیرفتار و راهبرد جستجو از وضع، موردعلاقهمنابع  یاطلاعات و چگونگ یجستجو

 ازین آنچهدانش کاربر در مورد موضوع و  نیخلأ ب(. Brown, 1991) گیردمیفرد نشأت 
انسان  کهییازآنجا(. Belkine et al., 1982است ) یاطلاعات ازین، دارد تا مشکل را حل کند

کاملًا  رطوبه یریگمیدر تصم، است یمحدود یشناخت هایتوانایی یو دارا دهیچیپ یموجود
و  یافکار منطق یدارا دیعاقلانه با میبه تصم دنیرس یبرا رایز، کندمیعمل ن یعقلان

 یادیکه عوامل ز( Kumar & Goyal, 2016) مینامحدود باش یتشناخ ییو توانا افتهیساختار
 یتشناخ هایتحریف درواقعاست.  یشناخت فتحری هاآناز  یکیو  شودمیامر  نیمانع از ا

داشته ن یقیتجارب خود برداشت مناسب و دق نیو همچن هاواقعیتکه فرد از  شودمیباعث 
، ی؛ راشدLau & Coiera, 2007) رفتهصورت گ هایپژوهش(. 1391، رنا و لسونیباشد )و

 هایتحریفکه تأثیر عوامل مرتبط با  (Gomroki et al., 2021و  1397، مهر ی؛ به1396
 .کنندیم تأیید یموضوع را تا حدود نای، اندنموده یرا بررس (هایریسوگ)خطاها و  یشناخت
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خاص  صورتبهکه  ینشان داد که پژوهش یعلم یهاگاهیپادر منابع و  جستجو
مشاهده نشد. موضوع ، کرده باشد یبررس یابیاطلاعرا در رفتار  یشناخت هایتحریف
رفته قرار نگ موردتوجهاطلاعات  یابیحوزه باز هایپژوهشدر  تاکنون یشناخت هایتحریف

شگران پژوه یبرخ یشناخت هایسوگیری یعنیاست و در موضوعات مرتبط و مشابه با آن 
(Lou & Kwon, 2007 ؛White, 2013 ؛Gomroki et al., 2021 )را انجام  یهایپژوهش

است.  اشاره شده شتریب هایپژوهشبه لزوم انجام  زنی هاپژوهش نیا تمامی در البته و اندداده
و اثر مواجهه  بیاثر ترت، یبانیپشت ی شناختیریسوگ بررسی به( 2007) 1لائو و کوئرا پژوهش

 مونآز و نگرگذشته یاطلاعات با واکاو ییدر هنگام جستجو گیریتصمیمبر  محض
 نیاطلاعات ممکن است افراد ا یکه در هنگام جستجو افتندیپرداختند و در نگرندهیآ

 باطتاثر بگذارند. ار هاآننادرست  ایدرست  گیریتصمیمرا تجربه کنند و بر  هایریسوگ
در پژوهش ، اطلاعات در وب یوجوجستدر  یشناخت هایسوگیریباورها و 

 هایریسوگپژوهش نشان داد که  نیا یاصل افتهیقرار گرفت.  موردتوجه( 2013)2وایت
، نهمچنی .باشند داشته وجوجست یاطلاعات در موتورها یابیدر باز یاثر نامطلوب ندتوانمی

اطلاعات هستند. در ارتباط با  یوجوجستخود در هنگام  یباورها تأییدافراد به دنبال 
 ییرا با هدف شناسا ی( پژوهش2021) 3و همکاران گمرکی ،یشناخت هایسوگیریموضوع 

ژوهش پ نیا هاییافتهاطلاعات انجام دادند.  یابیباز ندیدر فرا یشناخت هایسوگیریانواع 
 أنوسممانند  یشناخت هایسوگیری، اطلاعات یابیمتخصصان باز دگاهینشان داد که از د

 نهیر زمرا د تیاهم نیشتریب ندتوانمی دانش یدر حل مشکلات و بلا لیتعج، اتکا، بودن
حل  یبرا لیتعصبات تعج، کاربران یجستجو ازنظر نیاطلاعات داشته باشند. همچن یابیباز

دانش  یلاب و زدهشتاب گیرینتیجهو  یفراوان نیشتریب، تأثیر مواجهه صرف، مشکلات
 زین یگریاطلاعات کاربران داشتند. البته پژوهشگران د یابیباز ندیرا در فرا یفراوان نیکمتر

 نمونه عنوانهب. اندپرداختهاطلاعات  یابیدر حوزه باز یشناخت هایسوگیریاز  یکی یبه بررس
 5هان یکا ( و2014) 4و همکاران گریشوا اطلاعات توسط یابیبر باز «تأییدی یرسوگی»
 یابیلاعاطدر رفتار  تأییدی یرینشان داد سوگ جنتای که گرفت قرار موردمطالعه( 2015)

                                                                                                                                        
1. Lau & Coiera 
2. White 
3. Gomroki et al. 
4. Schweiger et al. 
5. Kayhan 
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 ،وب به دنبال اطلاعات هستند طمحی در وجوگرانجستکه  یآن در زمان تأثیرحضور دارد و 
 .دارد مینقش مه

در  خاص یبنددسته ایالگو و  کیکه استفاده از  دهدمینشان  نینوشتار همچن مرور
 یژوهشمرتبط در پ هایمقوله یحت ایاطلاعات و  یابیدر مقوله باز یشناخت هایتحریفحوزه 

 انهگده بندیتقسیمپژوهش تلاش شده است تا  نیدر ا رونیازانبوده است؛  موردتوجه
 یراب یتا چارچوب بهتر ردیقرار گ موردتوجهاطلاعات  یابیبازدر  یشناخت هایتحریف

اطلاعات  یابیزو با یشناخت هایتحریف نکهیبا توجه به ا درنتیجهوجود داشته باشد.  یابیارز
 یشتریموضوع توجه ب نیضرورت دارد تا به ا ،گذارندیماثر  یزندگ هایعرصه یدر تمام

ات عملکرد اطلاع یابیدر باز یشناخت هایتحریف تأثیر ایکاربر از وجود و  یآگاه رایز، شود
 به همراه دارد. ترمرتبطاطلاعات  یرا در جستجو یبهتر و

 روش
ه نسبت ب یکم یکردیاست که با رو یشیمایپ یپژوهش، روش ازنظرپژوهش حاضر 

پژوهش حاضر  هاییافته نکهیا لیبه دل نیاطلاعات اقدام نموده است. همچن یگردآور
 یوهشپژ، ردیکتابداران و ... قرار گ، رابط کاربر یهاطیمحطراحان  مورداستفاده تواندمی

 یلیمتک لاتیتحص انیپژوهش حاضر را دانشجو یآمار. جامعه گرددمیمحسوب  یکاربرد
. برای تعیین حجم دادندیم لیتشک مشهد یفردوس ( دانشگاهیارشد و دکتر ی)کارشناس

و  یاهشگیشبه آزما طیدر مح یواقع یجستجو کیضرورت انجام  لیبه دل، ازیموردننمونه 
 100( به تعداد 1395ا )یکه توسط حافظ ن یشیمایپ هایپژوهشحداقل حجم نمونه ، نیهمچن

 نینمونه پژوهش انتخاب شد. همچن عنوانبهتعداد  نیهم زیپژوهش ن نیدر ا، نفر ذکر شده بود
 هایحریفتبر  یلیمشخص نمودن نقش حوزه تحص یعنیپژوهش  یهدف فرع تأثیر لیبه دل

 یشزتا از هر حوزه آمو دیهدفمند استفاده گرد یاطبقه یتصادف یریگنمونهاز ، یشناخت
حضور  ییانفر در نمونه نه 25( تعداد هیو علوم پا یکشاورز، یعلوم انسان، یمهندس -ی)فن

 داشته باشند.
 10بر اساس ، اطلاعات از سه پرسشنامه محقق ساخته یگردآور یپژوهش حاضر برا در

متون و مصاحبه با  یراستا پس از برس نیاستفاده شد. در ا، شدهیمعرف شناختی فیتحر
 شد. لازم به ذکر است که هر یسه پرسشنامه طراح نیاطلاعات ا یابیمتخصصان حوزه باز

 اریاز بس کرتیل فیط یپرسش( است که بر مبنا 2 فیرپرسش )هر تح 20 یپرسشنامه دارا
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 انیب صراحتبه( 2016) 1سیولید اگرچهشده است.  یگذارارزش( 1-5کم ) اریتا بس ادیز
کم را  اریبس یهاتمیو استفاده از آ هاست هیتعداد گو تأثیرکرونباخ تحت  یکه آلفا کندیم

ر ذک، تأییدی یعامل لیمربوط به تحل ل( در فص2018) 2و همکاران ریها اما کندمین هیتوص
 هاآن است. ازین هیسه گو حاً یترج ایحداقل به دو ، عامل کی ییشناسا یکه برا کنندیم

. داندمی قبوللقاب، بالا ییایحساس دانسته و در صورت پا اریاستفاده از تنها دو نشانگر را بس
از  کیهر  ییمحتوا ییروا تأیید یپرسشنامه و برا هیاول یطراح پس از لیدل نیبه هم

 ییروا دتأیی یبرا و شناسان اطلاعات و روان یاببازی حوزه متخصصان از نظرات هاپرسشنامه
 یبرا یابزار عنوانبه یعامل لیاستفاده شد. روش تحل تأییدی یعامل لیاز تحل یساختار

 تأیید ای( و یاکتشاف یعامل لی)تحل رودمی کار به هادادهممکن کاهش  زانیکشف م
، ستارا نی(. در اتأییدی یعامل لتحلی) دارد وجود هاعامل نیکه در مورد رابطه ب ییهافرض

سنجش  یشد. برا تعیین (CFA) تأییدی عاملی تحلیل توسط یریگاندازهبرازش کلی مدل 
 یبرا بیضر نیکرونباخ استفاده شد که ا یآلفا بیاز ضر زیپژوهش ن یابزارها ییایپا

و پرسشنامه پس از  (89/0جستجو ) نی( پرسشنامه ح886/0از جستجو ) شیپرسشنامه پ
 پرسشنامه پژوهش دارد. 3هر  ییایآمد که نشان از پا به دست( 878/0جستجو )

اتاق  ایدانشکده  تی)سا یواقع طیدر مح انیدانشجو زیپژوهش ن یدر زمان اجرا
خود را  یخودشان( جستجو موردپژوهشموضوعات  یو ارشد و بر رو یدکتر انیدانشجو

 نیدر ح ازآنپسو  کردندیم لیاز جستجو را تکم شیکه نخست پرسشنامه پ دادندیمانجام 
 نیآخر زیو پس از اتمام جستجو ن نمودندیماقدام  تجوجس نیپرسشنامه ح لیبه تکم، جستجو

 .کردندیم لیپرسشنامه پس از جستجو را تکم یعنیپرسشنامه 

 هایافته
های توصیفی مربوط به برخی از اطلاعات یافته، های پژوهشپیش از پاسخ دادن به پرسش
برای کسب آگاهی بیشتر در مورد جامعه پژوهش  موردمطالعهجمعیت شناختی دانشجویان 

 70دانشجوی مرد بود. همچنین  27دانشجوی زن و  73شود. نمونه پژوهش شامل ارائه می
 ونهگآننفر دیگر دانشجوی رشته دکتری بودند.  30نفر دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد و 

نفر در این پژوهش مشارکت داشتند.  25بیان شد از هر حوزه آموزشی نیز  نیازاشیپکه 

                                                                                                                                        
1. DeVellis 
2. Hair et al. 
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ابراین از بن، به اینکه متغیرهای پژوهش نرمال هستند همچنین باید بیان شود که با توجه
 استفاده شده است. هاآنهای پارامتری برای بررسی آزمون

وی حین و پس از جستج، کاربران پیش، شناختی هایتحریفبندی بر اساس تقسیم
 اند؟شناختی را تجربه کرده هایتحریفاطلاعات چه 

قرار گرفته است و برای  موردمطالعهمجزا  صورتبههر یک از مراحل مختلف جستجو  
های مربوط به هر یک از این مراحل به تفکیک ارائه شده یافته 3تا  1همین منظور در جداول 

ند فرای» عنوانبهشناختی  هایتحریفمجموع امتیاز کاربران در  4در جدول  تیدرنهااست. 
در نظر گرفته شده است. لازم به ذکر است که برای بررسی این پرسش  «بازیابی اطلاعات

 تک متغیره استفاده شده است t-testپژوهش از آزمون 

 شناختی کاربران پیش از شروع جستجو و بازیابی اطلاعات هایتحریفبررسی  t-testنتایج آزمون  .1جدول 

پیش از  گانهده هایتحریف
 جستجو

 میانگین
انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 دشودر حد متوسط استفاده می 312/0 -03/1 064/1 8/2 تفکر همه یا هیچ

 شوداستفاده نمی 000/0 -764/4 671/0 417/2 آمیزمبالغهتعمیم 

 شوداستفاده نمی 046/0 -083/2 964/0 633/2 فیلتر ذهنی

 شوداستفاده نمی 000/0 -719/4 793/0 317/2 امر مثبت به یتوجهیب

 شوداستفاده نمی 001/0 -509/3 911/0 417/2 زدهشتاب گیرینتیجه

 دشودر حد متوسط استفاده می 573/0 571/0 64/0 067/3 نماییدرشت

 شودمیاستفاده ن 000/0 -306/4- 784/0 383/2 استدلال احساسی

 دشودر حد متوسط استفاده می 068/0 -895/1 867/0 7/2 بایدها

 دشودر حد متوسط استفاده می 523/0 -646/0 989/0 883/2 برچسب زدن

 شوداستفاده نمی 014/0 -626/2 765/0 633/2 یسازیشخص

 شوداستفاده نمی 002/0 -433/3 598/0 625/2 کل

در پیش از جستجو و بازیابی  کاربران، در جدول فوق شدهارائهبا توجه به اطلاعات 
اند و تنها در قرار نداده مورداستفادهذکر شده است را  هایتحریفاز  کدامچیه، اطلاعات
د کاربران در ح «برچسب زدن»و  «بایدها»، «نماییدرشت»، «تفکر همه یا هیچ» هایتحریف

 اند.ها استفاده نمودهمتوسط از این تحریف
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 و بازیابی اطلاعات شناختی کاربران حین جستجو هایتحریفبررسی  t-testنتایج آزمون  .2جدول 

 نتیجه سطح معناداری tآماره  انحراف معیار میانگین پیش از جستجو گانهده هایتحریف
 دشواستفاده نمی 000/0 -792/11 806/0 05/2 تفکر همه یا هیچ

 دشواستفاده نمی 000/0 -174/15 708/0 925/1 آمیزمبالغهتعمیم 

 دشواستفاده نمی 000/0 -495/15 726/0 875/1 فیلتر ذهنی
 دشواستفاده نمی 000/0 -517/16 72/0 81/1 امر مثبت به توجهیبی

 دشواستفاده نمی 000/0 -607/15 737/0 85/1 زدهشتاب گیرینتیجه

 536/0 -621/0 046/1 935/2 نماییدرشت
در حد متوسط 

 شوداستفاده می

 دشواستفاده نمی 000/0 -513/11 782/0 1/2 استدلال احساسی

 دشواستفاده نمی 000/0 -054/13 797/0 96/1 بایدها

 دشواستفاده نمی 000/0 -535/10 959/0 99/1 برچسب زدن

 دشواستفاده نمی 000/0 -215/6 909/0 435/2 سازیشخصی

 دشواستفاده نمی 000/0 -091/17 531/0 093/2 کل

ن متوسط در حی صورتبه، نماییدرشتدهد که تنها تحریف نشان می 2های جدول یافته
 ها استفاده نشده است.جستجو توسط کاربران تجربه شده است و سایر تحریف

 پس از جستجو و بازیابی اطلاعات شناختی کاربران هایتحریفبررسی  t-testنتایج آزمون  .3جدول 

پیش از  گانهده هایتحریف
 جستجو

 نتیجه معناداریسطح  tآماره  انحراف معیار میانگین

 دشواستفاده نمی 000/0 -843/8 006/1 11/2 تفکر همه یا هیچ

 دشواستفاده نمی 000/0 -514/9 815/0 225/2 آمیزمبالغهتعمیم 

 دشواستفاده نمی 000/0 -562/11 826/0 045/2 فیلتر ذهنی

 دشواستفاده نمی 000/0 -902/14 762/0 865/1 به امر مثبتتوجهی بی

 دشواستفاده نمی 000/0 -165/13 885/0 835/1 زدهشتابگیری نتیجه

 دشواستفاده نمی 000/0 -313/9 886/0 175/2 نماییدرشت

 دشواستفاده نمی 000/0 -972/10 902/0 01/2 استدلال احساسی

 دشواستفاده نمی 000/0 -85/13 762/0 945/1 بایدها

 دشواستفاده نمی 000/0 -843/8 006/1 11/2 برچسب زدن

 دشواستفاده نمی 000/0 -514/9 815/0 225/2 سازیشخصی

 دشواستفاده نمی 000/0 -562/11 826/0 045/2 کل
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 هایتحریفتوان دریافت که چون میانگین تمامی می 3های جدول با نگاهی به یافته
کمتر است؛  05/0معناداری نیز از عدد  سطحو  استاز حد وسط )عدد سه( کمتر  گانهده

از  کدامچیه ،پس از جستجو و بازیابی اطلاعات، توان نتیجه گرفت که کاربرانمی، بنابراین
 اند.گانه را بکار نگرفتهده هایتحریفاین 

شناختی در هر یک از مراحل جستجو و بازیابی اطلاعات  هایتحریفپس از بررسی 
تمامی مراحل با هم در نظر گرفته شده  4( در ادامه و در جدول و پس از جستجو حین، )پیش

 .شودشناختی توسط کاربران استفاده می هایتحریفاست تا مشخص شود که چه 

 شناختی کاربران در جستجو و بازیابی اطلاعات هایتحریفبررسی  t-testنتایج آزمون  .4جدول 

 میانگین گانهده هایتحریف
انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 دشودر حد متوسط استفاده می 321/0 009/1 996/0 183/3 تفکر همه یا هیچ

 شوداستفاده نمی 016/0 -567/2 711/0 667/2 آمیزمبالغهتعمیم 

 شوداستفاده نمی 000/0 -662/5 677/0 3/2 فیلتر ذهنی

 شودنمیاستفاده  003/0 -203/3 770/0 55/2 به امر مثبت توجهیبی

 دشودر حد متوسط استفاده می 077/0 833/1 896/0 3/3 دهزشتاب گیرینتیجه

 شوداستفاده نمی 041/0 -134/2 727/0 717/2 نماییدرشت

 دشودر حد متوسط استفاده می 173/0 -397/1 98/0 75/2 استدلال احساسی

 شوداستفاده می 000/0 969/3 713/0 517/3 بایدها

 شوداستفاده نمی 000/0 -590/5 751/0 233/2 برچسب زدن

 دشودر حد متوسط استفاده می 397/0 -859/0 850/0 867/2 سازیشخصی

 شوداستفاده نمی 021/0 -433/2 432/0 808/2 کل

کاربران در بازیابی اطلاعات ، در کل، دهد که در کلنشان می 4های جدول یافته
، «ا هیچتفکر همه ی» هایتحریفکنند. البته در مورد شناختی خاصی را تجربه نمیتحریف

در حد متوسط این  «سازیشخصی»و  «استدلال احساسی»، «زدهشتاب گیرینتیجه»
 اند.شناختی تجربه شده هایتحریف

کاربران در مراحل مختلف فرایند بازیابی  شدهتجربهشناختی  هایتحریفآیا بین 
 تفاوت وجود دارد؟ و پس از جستجو( حین، اطلاعات )پیش

، انهگده هایتحریفبندی دوم پژوهش از آزمون فریدمن جهت اولویت سؤالبرای بررسی 
 مجزا برای هر مرحله در جدول زیر ارائه شده است. صورتبهاستفاده شد که نتایج این آزمون 
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ران در کارب شدهتجربهشناختی  هایتحریفنتایج آزمون فریدمن بررسی وجود تفاوت بین . 5جدول 

 مراحل مختلف فرایند بازیابی اطلاعات

 هاتحریف

 شناختی  هایتحریف

 پیش از جستجو
 شناختی  هایتحریف

 هنگام جستجو
 شناختی  هایتحریف

 پس از جستجو
میانگین 

 هارتبه
 اولویت

سطح 
 معناداری

میانگین 
 هارتبه

 اولویت
سطح 

 معناداری
میانگین 

 هارتبه
 اولویت

سطح 
 معناداری

 1 965/6 تفکر همه یا هیچ

000/0 

585/5 2 

000/0 

895/5 4 

079/0 

 1 55/6 7 94/4 8 9/4 آمیزمبالغهتعمیم 
 6 395/5 8 840/4 7 96/4 فیلتر ذهنی

 9 705/4 10 355/4 10 32/4 به امر مثبتتوجهی بی
 10 545/4 9 64/4 9 67/4 زدهشتاب گیرینتیجه

 3 075/6 1 965/7 2 88/6 نماییدرشت
 5 570/5 3 615/5 6 075/5 استدلال احساسی

 7 165/5 6 045/5 5 465/5 بایدها
 8 71/4 5 135/5 4 65/5 برچسب زدن

 2 39/6 2 88/6 3 115/6 سازیشخصی

 بندیرتبهمقدار سطح معناداری برای  5های ارائه شده در جدول بر اساس یافته
و از  000/0کاربران پیش از شروع جستجو و بازیابی اطلاعات برابر با ، شناختی هایتحریف

روع کاربران پیش از ش، شناختی هایتحریف کارگیریبهیعنی میزان ، کمتر است 05/0
نسبت  «چتفکر همه یا هی»متفاوت است و میزان استفاده تحریف ، جستجو و بازیابی اطلاعات

 ها بیشتر است.به سایر تحریف
شناختی کاربران هنگام جستجو و بازیابی اطلاعات نیز نشان از آن  هایتحریفبررسی 

کاربران متفاوت است و میزان استفاده ، شناختی هایتحریف کارگیریبهدارد که میزان 
از  ها بیشتر است. در آخرین بخش یعنی پسنسبت به سایر تحریف «نماییدرشت»تحریف 

کاربران  ،شناختی هایتحریف کارگیریبهمشخص شد میزان ، جستجو و بازیابی اطلاعات
 «آمیزمبالغه تعمیم»متفاوت است و میزان استفاده تحریف ، پس از جستجو و بازیابی اطلاعات

نتایج آزمون فریدمن برای بررسی  6بیشتر است. در ادامه و در جدول  هاتحریفنسبت به سایر 
 آورده شده است. ردمطالعهموشناختی در سه مرحله  هایتحریفوضعیت 
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 شناختی کاربران در مراحل مختلف جستجو هایتحریف بندیرتبهنتایج آزمون فریدمن جهت  .6جدول 

 هاتحریف
 شناختی هایتحریف

 سطح معناداری اولویت هامیانگین رتبه

 1 145/2 پیش از جستجو

 2 99/1 هنگام جستجو 000/0

 3 86/1 پس از جستجو

 هایتحریف بندیرتبهمقدار سطح معناداری برای ، به اطلاعات ارائه شدهبا توجه 
، کمتر است 05/0و از  000/0کاربران در سه مرحله از بازیابی اطلاعات برابر با ، شناختی

بازیابی  حین و پیش از جستجو و، کاربران پس، شناختی هایتحریف کارگیریبهیعنی میزان 
تر ها پیش از جستجو و بازیابی اطلاعات بیشاستفاده تحریف متفاوت است و میزان، اطلاعات

 از دو مرحله بعدی است.

 گیریبحث و نتیجه
، اطلاعات یابیاز جستجو و باز شی( نشان داد که کاربران در پ1پژوهش )جدول  هاییافته
 در تنها و اندندادهقرار  مورداستفادهرا  ذکرشده یشناخت هایتحریفاز  کدامهیچ

و برچسب زدن کاربران در حد متوسط  دهایبا، نماییدرشت، چیه ایتفکر همه  هایتحریف
 استنباط نمود که چون شدت و ضعف نیبتوان چن دشای. اندکرده ادهاستف هاتحریف نیاز ا

 لاتیتحص انیدانشجو نیدر ب هاتحریفنوع  نیا نیبنابرا، در افراد متفاوت است فاتیتحر
 از یسطح بالاتر یگروه از جامعه معمولاً دارا نیا چراکهشدت نباشد؛  یدارا یلیتکم

اربران نمود ک نیدر حد متوسط در ب چیه ای هتفکر هم فیتحر نکهیشناخت هستند. البته ا
 نیا ،ارتباط داشته باشد که کاربران قبل از جستجو تواندمیموضوع  نیبه ا زیداشته است ن

 جهیو نقص و کامل انجام خواهد داد و به نت بیبدون ع ییباور را از خود دارد که جستجو
از جستجو  شیپ، درواقعرا نخواهد داشت.  یاشتباه، رونیازاو  دیمطلوب خواهد رس

 یبرا یکه از دانش و تجربه کاف اندرسیده بندیجمع نیبه ا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
 نیمب زین افتهی گریرا دارند. د صددرصدی تیامکان موفق نیجستجو برخوردار هستند و بنابرا

بروز  جستجو از شیدر پ یتوسط کاربران تا حد متوسط زین نماییدرشت فیبود که تحر نیا
به  ایینمدرشتداشت که  انیب نیچن زین افتهی نیا لیبتوان در تحل دی. شاشودمیداده 

متر به ک، داشته باشند یشتریب نفساعتمادبهافراد  هرچقدرو  گرددیبازمافراد  نفساعتمادبه
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خود  تیخواهان موفق یلیتکم لاتیتحص انی. اگرچه دانشجوشوندمیدچار  فیتحر نیا
توجه داشت  زین مسئله نیبه ا دی. باستندیبرخوردار ن یکاف نفساعتمادبهاما در عمل از  ندهست
 نفساعتمادبه چراکهافراد باشد؛  یدر حد معقول و منطبق بر توانمند دیبا زین نفساعتمادبهکه 

 نفساعتمادبه» زی( ن2021و همکاران ) یگمرک مخرب است. در پژوهش زین ازاندازهشیب
قرار  ییااطلاعات مورد شناس یابیباز ندیدر فرا یشناخت یریسوگ کی عنوانبه «ازاندازهشیب

در حد  دهشمشاهده شناختی فیتحر گرید عنوانبه زین «دهایبا» یشناخت فیگرفت. تحر
فرد ، فیتحر نیدر ا، شد انیب نیازاشیپکه  گونههمانپژوهش شناخته شد.  نیمتوسط در ا

 کهیدرصورت، و انتظار دارد خواهدیمباشد که او  یاوضاع آن طور شهیمانتظار دارد تا ه
. آنچه گرددمیکامل محقق ن صورتبهحداقل  ایو  شودمیاصلاً محقق ن ایانتظار  نیا شهیهم

 تیند که موفقواقف هست مسئله نیبر ا یلیتکم لاتیتحص انیکه دانشجو است نیاست امسلم 
 یجواز جست شیپ، نمونه عنوانبهدارد.  یبستگ یمختلف املاطلاعات به عو یابیدر باز

 ازیدرست ن انیدرک و ب، افزاریسختو  افزارینرم هایزیرساختاطلاعات وجود 
از  تربینانهواقعدسته از کاربران  نینگاه ا نیبنابرا؛ عوامل هستند نیاز ا یو ... برخ یاطلاعات

 شتریجربه ببه خاطر ت زیرا ن ندیفرا نیمختلف ا یهاجنبه هاآن نکهیکاربران است. ضمن ا ریسا
 به خاطراز خود دارند ) انیکه دانشجو یانتظار، وجودنیباا. شناسندیمبهتر ، امر نیدر ا
 دیادچار شوند که ب فیتحر نیاز موارد به ا یتا در برخ شودمیکه ذکر شد( سبب  یلیدلا

 یز مواردا یکی. پردازندمیجستجو  به تیذهن نیخود موفق باشند و با ا یهمواره در جستجو
 یهاشکستاست که تلاش دارند تا  یدر مواقع شوندمیدچار  فیتحر نیکه افراد به ا

 یاحتمال یهاشکستدر برابر  یتدافع کردیرو یدهند و نوع نسبت گرانیرا به د یاحتمال
منابع  یو از و کنندیماز جستجو با دوست خود مشورت  شینمونه پ عنوانبه. کنندیماتخاذ 

 شکست خود را به مشورت بد، تیتا در صورت عدم موفق شودمی ایمناسب را جو یاطلاعات
 (.1393، یدوست خود نسبت دهد )بهزاد

 ،اطلاعات یابیجستجو و باز نینشان داد که در ح زین 2در جدول  آمدهدستبه هاییافته
 تنها و اندهکردن استفاده کامل صورتبه را گانهده یشناخت هایتحریفاز  کدامهیچکاربران 

که  گونههمانقرار گرفته است.  مورداستفادهدر حد متوسط  «نماییدرشت» یختشنا فتحری
خوردار است بر یکمتر نفساعتمادبهفرد از ، فینوع از تحر نیشد در ا انیز بیدر فصل دوم ن

 یلیکمت لاتیتحص انیدانشجو نکهی. اگرددمی شناختی فیتحر نیامر سبب روز ا نیو هم
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 لیدلا ندتوامیجستجو هستند  نیاطلاعات و در ح یابیدر زمان باز یکم نفساعتمادبه یدارا
بودن  نیی)پا یرا در عدم آموزش کاف لیدلا نیاز ا یبرخ توانب دیداشته باشد. شا یمختلف

، هاآموزش (فیضع تیفی)ک نییسطح پا، اطلاعات یاببازی حوزه در( هاآموزش تیکم
 ایو  یو منابع اطلاعات هاگاهیپااز  یاریعدم شناخت بس نیو همچن یسانگلی زبان در ضعف

 انیشجومشکل دان گرید زین نفسعزتدانست. نداشتن  نییپا یسواد اطلاعات طورکلیبه
 کمدستحداقل آنان را  ایخود باور ندارند و  یهاداشتهاست که به  یلیتکم لاتیتحص

فرد ، درواقع. دانندیم شکست خود سازنهیزمرا  ییخود را و نبودن توانا ینوعبهو  گیرندمی
 کهیدرصورت، کندمیو خود را سرزنش  داندمی یخود را مسئول حوادث و اتفاقات منف

. اندتهداشاتفاقات نقش  نیدر ا زین گرانیو د طیشرا، طیامکان کنترل آن را نداشته و مح
، قرار داده باشد موردمطالعهاطلاعات  یابیرا در حوزه باز فیتحر نیکه ا پژوهشی اگرچه

 یختلفماطلاعات عوامل  یابیباز ندیاستدلال نمود که در فرا نیبتوان چن دینشد. شا افتی
 زاریافنرماست اما در کنار آن عوامل  یعامل اصل کی اگرچههستند که جستجوگر  لیدخ
 هاانسان یرفتار ندیاز فرا یوجود دارند. نسبت دادن بخش زین یگرید افزاریسختو 

 هایتموقع در نهفته هایعلتانسان به دنبال آن است که ، ی. در حالت کلگرددمی محسوب
 رد و کند درک را خود هایشدن طرد یا هامقبولیت، هاتمصیبو  هاپیروزی، هاشکست و
 تأیید یامور نسبت دهد. در راستا یخود را به برخ یرفتارها امدیتا پ کندمیراستا تلاش  نای
 تلاش که هستند دلساده انیشناسروان مردم»که  داردمی انی( ب1858) هایدر، موضوع نیا

را معنا ببخشند. آنان تمایل دارند تا بین علت و تأثیر رابطه  جتماعیا جهان مفهوم تا کنندمی
کار  جهیتکنند تا نیافراد تلاش م درواقع. «حتی جایی که این رابطه وجود ندارد، برقرار کنند

 یبرا یمنف جینتا تواندمی نهیزم نیدر ا بینیواقعنسبت دهند. عدم  یکس ای یزیخود را به چ
خود را  تیعدم موفق، اطلاعات یابینمونه اگر فرد در باز عنوانبهفرد به همراه داشته باشد. 

 بینیمخودکدچار ، امر اصرار و مداومت داشته باشد نیخود نسبت بدهد و بر ا ییبه عدم توانا
دم ع نیاست که ممکن است ا یدر حال نی. اکندمیتلاش ن تیبهبود وضع یشده و برا

 نیا انیانشجود اگرچه، شدهگفتهبا توجه به موارد باشد.  یگرید یرهایمتغ واسطهبه تیموفق
 یگسرخورد نهیزم تواندمی زیاندک ن زانیم نهمی اما، اندنمودهتجربه  یرا تا حدود فیتحر

 62د که نشان از آن دار زین یفیبخش توص هاییافته. دیاطلاعات را فراهم نما یابیآنان در باز
گزارش نموده بودند.  «ادیز یلیخ»و  «ادیز»خود را  لاعاتاط یابیباز هایمهارتدرصد افراد 
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اد است تض یدارا یآمده است تا حدود به دستبا آنچه در بخش حاضر  یفیتوص افتهی نیا
 یابیارز ایامر نشان از آن است که افراد  نیا چراکهباشد؛  نیچالش آفر تواندمی مسئله نیو ا

ر از آنچه مقص شیخود را ب نکهیا ایندارند و  تاطلاعا یابیخود در باز هایمهارتاز  یدرست
 .دانندمینقص  دارای، اندبوده

معناست  نیبد 3بخش از پرسش نخست پژوهش در جدول  نیمربوط به آخر هاییافته
 و است کمتر( سه عدد) متوسط حد از گانهده یشناخت هایتحریف یتمام نیانگیکه چون م

داشت که کاربران پس از جستجو و  انیب توانمی، کمتر است 05/0از  زنی معنادار سطح
 سهقایم امکان. اندنگرفته بکار را گانهده هایتحریفن یاز ا کدامهیچ، اطلاعات یابیباز

عدم مشاهده پژوهش مرتبط وجود ندارد.  لدلی به هاپژوهش ریپژوهش حاضر با سا هاییافته
پس از  یشناخت هایتحریفداشت که  انیب نیچن توانمی یاستنباط کل کیدر  وجودنیباا

ا حدود مرحله ت نیکاربران در ا یند شناختیفرا چراکهاطلاعات مشاهده نشده است  یابیباز
 یشناخت یریسوگ زین (2021و همکاران ) گمرکیاست. در پژوهش  دهیبه کمال رس یادیز
مد بود. در بسا نیکمتر یبود که دارا یهایسوگیریاز  یکی «از جستجو تی/ رضاتیکفا»
 نیا ؛ندکمی یاراز ادامه جستجو خودد کندمین دایپ یزیفرد چ یمعمولاً وقت یریسوگ نیا

 کمتر مشاهده شد. زیمقوله ن نیاست که در پژوهش حاضر ا یدر حال
اربران در ک، طورکلیبهنشان داد که  زیپرسش از پژوهش ن نیمربوط به ا افتهی گرید

 فی(. تنها تحر4)جدول  کنندینمرا تجربه  یخاص ختیشنا فیاطلاعات تحر یابیباز
 افتهی نیا لی. در تحلگیردمیقرار  مورداستفادهاطلاعات  یابیباز ندیدر فرا «دهایبا» یشناخت

، از خودشان یلیتکم لاتیتحص انیانتظارات دانشجو لیکه به دل شتدا انیبتوان ب دیشا
 دنیبعضاً د، آنان صورت گرفته است یاطلاعات یازهاین واسطهبهکه  یادیز یجستجوها

ابق اوضاع همواره مط دیتفکر در آنان شکل گرفته است که با نیمرتبط و ... ا هایآموزش
 یدرستبه دیبا ایخود موفق شوند و  یجوهاهمواره در جست دیبا هاآنباشد.  هاآن لیبا م

ات اطلاع یابیباز یمناسب برا یهادواژهیکلداده و از  صیخود را تشخ یاطلاعات یازهاین
و انتظار  خواهندیم هاآنکه  یاوضاع آن طور شهیاست که هم یدر حال نیبهره ببرند. ا

 آنان در زمان ...و یروان، یکیزیف طیشرا، یپژوهش دی. موضوعات جدرودمین شیپ، دارند
 ای انتظار محقق نشود و نیا شهیشود تا همیسبب م گریاطلاعات و عوامل متعدد د یابیباز

د که خواستار آن باشن یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو کهنیا. شود محقق یدرصد کمتر



 25 |و همکاران  انیهلاکو |... اطلاعات یابیبر باز یشناخت یهافیتحر ریتأث 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 انناز موارد در آ یدر برخ تواندمی اگرچه، را در تمام مراحل انجام دهند یموفق یجستجوها
به  منجر یگاه یول، کندمی زهیانگ جادیا یتا حدکلمات  نیهرچند ا، کند زهیانگ جادیا

، لاعاتاط یابیخوب در باز جیو در صورت عدم کسب نتا شودمی ریو تقص یدیاحساس ناام
ر و ب ابدیکاهش  نفسعزتتا  شودمیسرزنش سبب  نی. اکندمیفرد خود را سرزنش 

 افتنیاد در سرزنش سبب شود تا افر نیبگذارد. البته اگر ا یمنف تأثیرآنان  یبعد یجستجوها
 د.شو یگام مثبت تواندمی، خود تلاش کنند یسواد اطلاعات یارتقا بهتر اطلاعات و

 گیرییجهنت»، «چیه ایتفکر همه » یشناخت هایتحریفپژوهش نشان داد که  افتهی گرید
 مورد در. بودند در حد متوسط تجربه شده «سازیشخصی»و  «یاستدلال احساس»، «زدهشتاب
ذکر شد. عدم وجود  یموارد، ندداز مراحل مشاهده شده بو یکه برخ هاتحریف نیاز ا برخی

بتوان  دیشا ورکلیطبهنباشد.  سریم هایافته سهیاست تا امکان مقا شدهسبب  زیمرتبط ن نهیشیپ
در  نوعیبه زین دهایبا فیکه با تحر «چیه ایتفکر همه » فیاستنباط نمود که در تحر نیچن

، متر از کاملک یزیهر چ، اطلاعات یابیدر باز یلیتکم لاتیتحص یدانشجو یبرا، ارتباط است
، ود نرسدخ موردنظرسطح  نیترو کامل نیاگر فرد به بالاتر، درواقعشود. یم یشکست تلق

لاعات خود را اط یابیکه اگر باز کندمیکسب نکرده است و فرد گمان  یتیموفق چیه ییگو
ز افراد ا ازحدشیبهمان انتظار  درواقعشکست خورده است. ، و نقص انجام ندهد بیبدون ع

رفتن همه عوامل و در نظر گ ینینابیگردد. نداشتن نگاه ب زیتفکر ن نیسبب بروز ا تواندمیخود 
 فیدر تحر، نیامر را به همراه داشته باشد. همچن نیا تواندمیواقعه  کیدر بروز  مؤثر

است. در  ییوشگیماحصل پ شتریاطلاعات ب یابیدر باز فیتحر نیا، «زدهشتاب گیرینتیجه»
 در یو لیم برخلافاوضاع ، اطلاعات یابیکند که در بازیم بینیپیشکاربر ، ییشگویپ ندیفرا
 نیه اامکان وجود دارد ک نی. البته که اکندمی زدهشتاب گیرینتیجه کیخواهد بود و  انیجر

ر رفتار باشد و ب تیعدم موفق سازنهیزم تواندمیتفکر  نیاما هم، درست نباشد ییشگویپ
 یاز رو و یکاف لیفرد بدون دل «یاستدلال احساس» فیباشد. در تحر مؤثرآنان  یابیاطلاع

 شیدایپ هایزمینهاز  یکیزنان در پژوهش حاضر  شتریحضور ب دیشا ؛کندمیاحساس قضاوت 
احساس  نیا فرد چراکه، پژوهش باشد طیشرا تواندمی زین گریعامل د نیباشد. همچن جهینت نیا

 زین (2021و همکاران ) گمرکیرا دارد که در معرض آزمون قرار گرفته است. در پژوهش 
نشده بود اما در نزد  یپژوهش بررس ییدر مرحله نها اگرچه «ناپخته بندیجمع» یریسوگ
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 نیا اطلاعات در نظر گرفته شده بود یابیمطرح در باز هایسوگیریاز  یکی عنوانبهخبرگان 
 .رندیرا در نظر نگ یمنطق یهانهیکه افراد گز شودمیسبب  زین یریسوگ

در  زیدر پژوهش حاضر معنادار بود و چهار مورد ن فیتحر کیچرا تنها  نکهیا لیتحل در
در  یشناخت هایتحریف، طورکلیبهداشت که  انیب توانمی، حد متوسط گزارش شدند

 یه عبارتبرخوردار است. ب یشتریب یداریاز پا یتیشخص یشناسروان یرهایمتغ بندیدسته
برخوردارند.  یترثباتکم  یتیشخص تیرا داشته باشند از وضع هاتحریفنوع  نیکه ا یافراد

و  یلاتیداشتن سابقه تحص لیبه دل یلیتکم لاتیتحص انیاست که دانشجو یدر حال نیا
 یاعضا رینسبت به سا ،صورت گرفته توسط دانشگاه شناختیروان هایغربالگری نیهمچن

 کیش با پژوه نیاگر ا دیبرخوردار هستند. شا یشتریب تیسلامت شخص تیجامعه از وضع
 اریسب جینتا، داشتمیحضور  یاندهینمااز همه اقشار  هاآن نیمتفاوت که در ب یجامعه آمار

 هایحریفتتوجه داشت که  زیموضوع ن نیبه ا دی. هرچند که باآمدمی به دست تریمتفاوت
. است نشدهمشاهده  یاما معنادار، وجود دارد زیکاربران پژوهش حاضر ن نیدر ب یشناخت

ط در حد متوس یشناخت هایتحریفاز  یاطلاعات برخ یابیاز مراحل باز یدر برخ نکهیا
از نمونه  یدر بعض هاتحریف نیاز ا یاست از وجود برخ اینشانه، اندشدهمشاهده 

 یاشد. انصارب مؤثراز آنان  یبرخ یابیاطلاعبر رفتار  تواندمی یوجود نسب نیو هم موردمطالعه
استدلال  یشناخت هایتحریفکه  افتیدر پژوهش خود در زی( ن1395) یزمان و یدیشه

 .اندبوده ررگذایافراد تأث یزندگ تیفیبر ک سازیشخصیو  چیه ایتفکر همه ، یاحساس
ران کارب، یشناخت هایتحریف کارگیریبه زانی( م6ارائه شده )جدول  هاییافتهاساس  بر

 هاحریفتاستفاده  زانیمتفاوت است و م، اطلاعات یابیاز جستجو و باز شیو پ نیح، پس
 نیاوت بوجود تف لیاست. دل یاز دو مرحله بعد شتریاطلاعات ب یابیاز جستجو و باز شیپ

 لیحلت نیتوان چنیاطلاعات را م یابیتلف بازدر مراحل مخ ربرانکا یشناخت هایتحریف
ت و متفاوت اس گریکدیاطلاعات با  یحاکم بر مراحل مختلف جستجو طینمود که شرا

 ریدرگ شتریکاربران ب، از جستجو شیباشد. در پ افتهی نیسبب بروز ا تواندمیتفاوت  نیهم
و کاربران جستج نیدر ح یمناسب و ... هستند ول هایکلیدواژه، ازین صیتشخ، موضوع لیتحل

له قبل دو مرح ندیبرآ زیو ... هستند و در پس از جستجو نها آنانتخاب ، جینتا دنید ریدرگ
 امور در رفتار و هاکنشتفاوت ، نیبنابرا؛ کندمی داینمود پ تیعدم رضا ای تیدر رضا
فاوت در ت درنتیجهتفاوت در رفتار  نیاست و ا ضروری بلکه انتظارقابل تنهانه مختلف



 27 |و همکاران  انیهلاکو |... اطلاعات یابیبر باز یشناخت یهافیتحر ریتأث 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

ه استنباط کرد ک نیچن توانمی، گرید ی. از سودهدمی یشناخت و عوامل مرتبط با آن رو
 دنظرشانموراطلاعات  یابیرا نسبت به باز یو فهم کمتر یاز جستجو آگاه شیکاربران پ
در  کهرتیدرصو. انددادهرا به خود اختصاص  شناختی فیتحر نیشتریب جهتازاینداشتند و 

، ودندآورده ب به دستاطلاعات مناسب  یکه از جستجو ایتجربهو  یدو مرحله بعد با آگاه
به کاهش اضطراب و استرس  توانمی درواقعرا از خود بروز دادند.  یکمتر هایتحریف

 و گمرکیکرد. در پژوهش  انیافراد ب نیا یاطلاعات مناسب را برا یاز جستجو یناش
به دست آمد که  افتهی نیبا پژوهش حاضر دارد ا یوعاط موضکه ارتب (2021همکاران )

 «اطلاعات یروزآمد»و  «مواجهه صرف تأثیر»، «در حل مشکلات لیتعج» هایسوگیری
رتبط با که م یهایسوگیری درواقعکاربران داشت.  یرا در جستجوها یشتریبسامد ب زانیم
 یریپژوهش حاضر سوگ افتهیاطلاعات هستند و همسو با  یابیجستجو و باز نیو ح شیپ

 هاسوگیری نیبسامد بودند که ا نیکمتر یدارا «جستجو تی/ رضاتیکفا»و  «تأیید» یشناخت
 اطلاعات مرتبط بودند. یابیبه پس از جستجو و باز

اطلاعات انجام شده است که مشخص  یابیدر حوزه باز یادیز هایپژوهش، طورکلیبه
 جیاربران از نتاک یتمندیرضا شیبهتر و افزا یبازده منظوربهاطلاعات  یابیباز ندفرای اندنموده

اربران توجه ک یابیاطلاعبر رفتار  رگذاریو عوامل تأث هاآن یبه رفتار اطلاعات دیبا، جستجو
 یریلوگج هاآندر  فیتحر جادیو ا یو از تفکر منف تیکنند و نقاط مثبت کاربران را تقو

اربران ک شدهتجربه یشناخت هایتحریفا هدف مطالعه پژوهش حاضر ب، راستا نیکنند. در ا
 گانههد بندیتقسیمو پس از جستجو( بر اساس  نیح، اطلاعات )پس یابیباز ندیدر فرا

 یپژوهش نهیشیپ، اشاره شد نیازاشیپکه  گونههمان. تصورت گرف یشناخت یهافیتحر
مود اما ن سهیپژوهش را مقا هاییافتهنتوان  یراحتبه دیمورد وجود داشت و شا نیدر ا یاندک
 ی(؛ راشد1384) ی(؛ عبداله2015) کای هان(؛ 2007) لائو و کوئرا ازجمله یهایپژوهشدر 

 یشناخت هایسوگیریبه موضوع  (2021و همکاران ) گمرکی( و 1397مهر ) ی(؛ به1396)
 نیده بود و همش انیاطلاعات ب یابیبر باز غیرمنطقی یو باورها هاتحریف یمنف تأثیراشاره و 
 قرار گرفتند. سهیمطالعه مقا مبنای هاپژوهش

 هایتحریفرخداد  زانیکه م افتیدر توانمی، پژوهش حاضر هاییافتهبه  ینگاه با
ور حض یتا حدود یشناخت هایتحریفاز  یدر برخ اگرچهاطلاعات  یابیدر باز یشناخت

جامعه  دشومی یتلق یعامل اصل نهیزم نیحضور به شکل کامل نبود. آنچه در ا نیداشت اما ا
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 دیاست. البته با هدیگرد افتهی نیهستند که سبب ا یشناخت هایتحریف یپژوهش و ثبات نسب
در  نقص نهیزم تواندمی یشناخت هایتحریفاز  یحضور اندک برخ نیتوجه داشت که هم

سواد  هایآموزشآنان گردد. توجه کتابداران به  تیرضاعدم  درنتیجهاطلاعات و  یابیباز
 رنهایتداطلاعات شود و  یابیباز هایمهارتتسلط کاربران به  ساززمینه تواندمی یاطلاعات

ن نگه مصو آمیزمبالغه میتعم ایو  دهایهمانند با یشناخت هایتحریفاز  یکاربر را از برخ
 زیعات ناطلا یابیکاربران در مراحل مختلف باز یشناخت هایتحریف نیدارد. وجود رابطه ب

شدت و ضعف هستند اما  یدارامراحل  یدر برخ هاتحریف یبرخ اگرچهنشان از دارد که 
 یتلاش برا، رونیازاتا در همه مراحل آنان را بروز دهند.  گرددمیدر افراد سبب  هاآنثبت 
مثبت  تأثیررا بروز ندهد و  فیسبب خواهد شد تا فرد در مراحل آن تحر هاتحریف نیرفع ا

 دچار یفرد رتوجه داشت که اگ دیمشهود گردد. البته با یو یآن بر رفتار اطلاعات
 یشناسوانربرخورد با آن را با کمک متخصصان حوزه  نهیزم دیبا، باشد یشناخت هایتحریف

ر د نکهیضمن ا تواندمی، اطلاعات یابیباز یشناخت یهاجنبه. ورود کتابداران به دیفراهم نما
است که  یاریمشترک بس یآن کارها بارزخود را نشان دهد )نمونه  یپژوهش یهاحوزه

وجه ت بروز و ظهور داشته باشد. زین عملی حوزه در( اندداده انجام شناسان با روان بدارانکتا
فاکتور  زیاطلاعات ن یابیدر باز یشناخت هایتحریفدر بروز  شناختی تیجمع یرهایبه متغ

ه از ک یالبته در مورد جوامع رهایمتغ نی. اردیقرار گ موردتوجه دیاست که با یگریمهم د
و ضرورت  دهدمینشان  شتریخود را ب، و ...( برخوردار هستند یفرهنگ، ی)اجتماع یپراکندگ
 یتن نمودهاداش لیبه دل یناختش هایتحریف. ردیقرار گ یشتریو توجه ب موردمطالعهدارد تا 

 یافراد نیدر ب تأثیر نیباشد و ا متأثرعوامل  نیاز ا تواندمیروزمره افراد  یدر رفتارها ترینیع
 مسئله نیدارد؛ هرچند ا یشترینمود ب، هستند یو روان یمال، یاجتماع، یفقط فرهنگ یکه دارا

همه افراد جامعه وجود دارد اما  نیدر ب یشناخت هایتحریفو توجه است که  تأملقابل زین
 شدت و ضعف است. یموضوع دارا نیا

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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 سپاسگزاری
، شهدم یدانشگاه فردوس یتا از معاونت پژوهش و فناور دانندمیلازم  بر خودپژوهشگران 

 .ندینما یتشکر و قدردان 58108/3با کد  یاز طرح پژوهش یمال یبانیپشت لیبه دل

 منابع
مروری و معیارهای قضاوت ربط کاربران در  وجویجستبررسی رفتار (. 1389زویا. )، آبام

. گروه علم شناسیدانشدکتری علم اطلاعات و  نامهپایان] محیط فراپیوندی وب.
 . [ددانشگاه فردوسی مشه، شناسیرواندانشکده علوم تربیتی و ، شناسیدانشاطلاعات و 

 یزندگ تیفیو ک یشناخت یهافیتحر ی(. بررس1395نرگس. ) ،یزمان و ،یمجتب ،یدیشه یانصار
 .88-76، (2)3، سالمندان یپرستاردر زنان سالمند.  تأهل تیبا وضع

 ی(. اضطراب اطلاعات1403. ) میمر، درلویح یو مرند ،مهینع، پور باسمنج رامیب ،یعل، زاده مانیا
 یهادانش و نظام یابیفصلنامه بازمند. به روش مرور نظام یاآن: مطالعه حدودوثغورو 

 https://doi.org/10.22054/jks.2024.76750.1623. 198-161، (41)11، ییمعنا

 . ترجمه مهدی قراچه داغی. تهران: نشر آسیم. از حال خوب به حال بد(. 1391دیوید. )، برنز

. ترجمه مهدی قراچه داغی. تهران: شناخت درمانی و مشکلات روانی(. 1380آرون تی. )، بک
 ارین کار.  

 کاربران و تعیین یابیاطلاعو القای هیجانی بر رفتار  هاهیجانتأثیر ( . 1393حسن. )، بهزادی
وه گر، دکتری نامهپایان]. یه انتساب )اسناد( وینربر اساس نظر هاهیجان الگوی انتصاب

 دانشگاه فردوسی، یشناسرواندانشکده علوم تربیتی و ، شناسیدانشعلم اطلاعات و 
 .[مشهد

شناختی در رفتار اطلاعاتی علمی دانشجویان  هایسوگیریبررسی  نقش (. 1397) .سارا، بهی مهر
گروه آموزشی علم اطلاعات و ، دکتری نامهپایان]. تکمیلی دانشگاه خوارزمی تحصیلات

 .[دانشگاه خوارزمی، ی و علوم تربیتیشناسرواندانشکده ، شناسیدانش

 . تهران: سمت.بر روش تحقیق در علوم انسانی ایمقدمه(. 1395محمدرضا. )، حافظ نیا

و  شناسیانرو(. خطاهای شناختی و نقش آن در نارضایتی از زندگی. 1390علی. )، حسین زاده
 . 144-125، (3)4، دین

بازیابی شده از: ، راهنمای دانشگاه فردوسی مشهد(. 1397دانشگاه فردوسی مشهد. )
https://intr.um.ac.ir/index.php/fa/introduction/intro-dakshen 

رفتار اطلاعاتی از دیدگاه  هایگیریتصمیمشناختی در  هایسوگیری(. 1396راضیه. )، راشدی
، ارشد کارشناسی منتشرشده نامهپایان] ،تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند دانشجویان

https://doi.org/10.22054/jks.2024.76750.1623
https://intr.um.ac.ir/index.php/fa/introduction/intro-dakshen


 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |30

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

گروه علم اطلاعات و دانش، ی و علوم تربیتیشناسرواندانشکده ، دانشگاه بیرجند
 .[شناسی

 یابیاطلاع(. مقایسه رفتار 1392سعید. )، و بختیارپور ،محمد، صنوبری ،معصومه، سیفی ملکی
پژوهشی با استفاده از اینترنت در دانشجویان تحصیلات تکمیلی علوم انسانی  - آموزشی

، (21)6، فصلنامه آموزش و ارزشیابیاسلامی واحد دزفول.  و فنی و مهندسی دانشگاه آزاد
113-126. 

. ویراست درمانیروانمشاوره و  هاینظریه(. 1375غلامرضا. )، ناصریو  ،عبدالله، آبادیشفیع
 تهران: مرکز نشر دانشگاهی. .هفدهم

خرداد  20های شناختی چیست؟ بازیابی (. خطاهای شناختی و یا تحریف1400امیر. )، زادهشیرین
 انواع/-چیست-شناختی-/خطاهایwww.shirinzadeh.comاز:  1401

 . تهران: سمت.تمثیل درمانگری: کاربرد تمثیل در بازسازی شناختی(. 1388علی. )، صاحبی
پژوهشگران  یابیار اطلاعرفت لی(. تحل1404زهرا . )، یو اباذر ،زهره، ینیرحسیم ،دیناه، یصفر

. 248-221، (42)12، ییمعنا یهادانش و نظام یابیفصلنامه بازدر حوزه هنر. 
https://doi.org/10.22054/jks.2025.84074.1694 

(. بررسی 1384پرویز. )، فلاحو آزاد ، کاظم دیس، زاده طباطباییرسول، مریم، زادهطهرانی
-205، (19)5، رفاه اجتماعیناکارآمد در دختران فراری و عادی.  یهانگرش یاسهیمقا

224 . 
 . قم: سوچا.شناسیروانهای شناختی در تحریف(. 1397جلیل. )، عابدی

 زندگی: مهارت روابط بین فردی مؤثر. هایمهارتآموزش (. 1385فرشته. )، موتابی ، ولادن، فتی
 تهران: دانژه.

افکار ، استرس بر کاهشاثربخشی آموزش گروهی مدیریت استرس (. 1394طاهره. )، کریمی
کارشناسی ارشد  نامهپایان]. خودآیند منفی و افزایش کیفیت زندگی زنان نابارور

 .[شناسیروانی و دانشکده علوم تربیت، دانشگاه فردوسی مشهد، عمومی شناسیروان
(. 1393) اکبر.، زادهحسنو  ،علیرضا، رحیمی ،فیروزه، زارع فراشبندی ،آلاستیک، انیزارلاله

، ت سلامتمدیریسلامت بیماران دیابتی.  یابیاطلاعبررسی تأثیر عوامل فردی بر رفتار 
58، 97-108. 

ها و مؤسسات دانشگاه بندیرتبه(. 1402وفناوری جهان اسلام. )مؤسسه استنادی و پایش علم
 https://ur.isc.ac/Home/RankIranUnivاز ، پژوهشی ایران

. ترجمه مهدی  for DUMMIESشناختی  یرفتاردرمان(. 1391رنا. )، برانچ ، وراب، ویلسون
 تهران: آوند دانش. .قراچه داغی

http://www.shirinzadeh.com/خطاهای-شناختی-چیست-انواع/
https://doi.org/10.22054/jks.2025.84074.1694
https://ur.isc.ac/Home/RankIranUniv
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مجله روانی در سطوح فردی و اجتماعی.  یشناسبیآس(. نگاهی نو در 1382جلال. )، یونسی
 . 28-14، (28-27)7، درمانیروان یهاتازه
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ABSTRACT 
In the era of digital transformation, knowledge management has become a vital 

organizational resource for enhancing decision-making, organizational agility, 

and intellectual capital, particularly in public sector organizations. This study aims 

to design a localized framework for applying Generative Artificial Intelligence 

(GenAI) in knowledge management within Iranian government organizations. 

The research adopts an applied–developmental approach and employs qualitative 

methodology based on Grounded Theory. Data were collected through semi-

structured interviews with 15 experts in knowledge management, information 

technology, and digital transformation from governmental agencies and were 

analyzed through open, axial, and selective coding using MAXQDA software. 

The findings reveal five core categories: technological infrastructure, generative 

knowledge quality management, learning organizational culture, data governance 

and AI ethics, and feedback and continuous improvement systems. These 

categories collectively form a conceptual framework for implementing GenAI-

based knowledge management in government organizations. The proposed 

framework can assist policymakers and managers in redesigning knowledge 

management systems by leveraging GenAI capabilities, potentially improving 

decision-making quality, increasing organizational agility, and strengthening 

transparency in public sector organizations. 
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1. Introduction 
In recent decades, knowledge management has played a key role as one 

of the strategic pillars of organizations, particularly in the public sector, 

contributing to performance improvement, effective decision-making, 

social accountability, and organizational learning )Dalkir, 2017; Alavi 

& Leidner, 2001(. As organizational environments become increasingly 

complex and innovation in public service delivery becomes imperative, 

public organizations must distance themselves from traditional models 

and move toward intelligent knowledge management systems (Choi et 

al., 2020). 

Amid these developments, one of the most significant recent 

technological advancements has been the emergence of Generative 

Artificial Intelligence and Large Language Models such as ChatGPT, 

Claude, and Gemini, which are capable of generating textual content, 

performing conceptual inference, and analyzing natural language 

)Bommasani et al., 2022). These technologies, with capabilities such as 

information summarization, tacit knowledge extraction, and intelligent 

responsiveness, hold significant potential for transforming the 

knowledge management cycle )Koskella et al., 2023). 

Therefore, the present research has been conducted with the aim of 

designing an indigenous and practical conceptual framework for 

implementing generative AI-based knowledge management in Iranian 

public sector organizations. Utilizing field data and a grounded theory 

approach, this study seeks to provide an executable solution for 

addressing technological, human, and governance challenges in the 

digital transformation of knowledge management. 

2. Literature Review 
Numerous studies have demonstrated that artificial intelligence, 

particularly generative AI, can enhance knowledge management 

processes. Chen et al. )2016) established a positive relationship 

between AI application and knowledge management effectiveness as 

well as organizational performance. Sivaraja et al. )2017) recognized 

intelligent technologies as effective in facilitating knowledge 

management transformation within e-government. Jarrahi et al. )2018) 
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introduced AI as a complement to human decision-making and 

influential in organizational knowledge creation. 

Abubakar et al. (2020) highlighted the combined capabilities of AI 

and big data in improving organizational knowledge creation, while 

Chatterjee et al. (2021) emphasized the importance of coordination 

among technology, policymakers, and users in AI implementation. 

Rahman et al. )2022( pointed to infrastructural and policy challenges in 

leveraging AI within the public sector. Additionally, Dwivedi & 

Koskela )2023( confirmed the capability of large language models such 

as ChatGPT in accelerating and facilitating knowledge management. 

In Iran, studies such as Rahim & Asgari )2020( and Akbari et al. 

)2022( have addressed cultural, structural, and technological challenges 

in implementing knowledge management within governmental bodies; 

however, less attention has been given to the role of generative AI. 

3. Methodology 
This study employs a qualitative research approach using grounded 

theory methodology to extract and develop a conceptual framework for 

generative AI-based knowledge management in Iranian public-sector 

organizations. Grounded theory is a systematic and theory-oriented 

method that generates theory directly from field data, proving 

particularly effective when theoretical knowledge is limited or 

ambiguous )Strauss & Corbin, 1998(. 

The study population consists of experts, senior managers, and 

specialists in knowledge management, information technology, and 

digital transformation within Iranian public sector organizations, all 

possessing relevant experience and expertise related to the research 

topic. Theoretical purposive sampling was employed, meaning 

participants were selectively chosen based on criteria such as 

specialized knowledge, relevant work experience, and ability to provide 

rich data pertinent to the research subject. The sampling process 

continued until theoretical saturation was achieved, with data collection 

ceasing when no new information or emerging concepts could be 

extracted. The final sample comprised 15 experts with relevant 

academic and professional backgrounds, who participated in semi-

structured interviews. 
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Data were collected through semi-structured in-depth interviews. The 

interview questions were designed to extract detailed perspectives 

regarding experiences, challenges, opportunities, and expectations 

related to the application of generative AI in knowledge management. 

Following informed consent, all interviews were audio-recorded and 

subsequently transcribed verbatim. Each interview lasted between 45 to 

60 minutes. 

Data analysis followed the classical grounded theory procedures: 

Open Coding: Raw data were examined line-by-line to extract initial 

concepts. This phase involved breaking down data into constituent 

elements and identifying fundamental concepts. 

Axial Coding: Extracted concepts were categorized and interconnected 

to form conceptual structures and identify main categories. 

Selective Coding: Main categories were integrated to develop the final 

theoretical framework based on causal and structural relationships 

between concepts. 

The specialized software MAXQDA was utilized for data organization, 

coding, and analysis, enabling comprehensive management of 

qualitative data and systematic code classification. 

4. Results 
Data analysis revealed that implementing generative AI-based 

knowledge management in public sector organizations necessitates the 

presence of advanced technological infrastructure, a learning-

oriented culture, ethical and data governance systems, as well as 

continuous evaluation and feedback mechanisms. The integration of 

these elements can enhance the effectiveness of knowledge 

management, improve organizational decision-making, and promote 

functional transparency within public organizations. 

5. Discussion 
Information technology infrastructure serves as the foundational 

platform for implementing generative AI, playing a vital role in 

organizational empowerment. Knowledge quality management, with its 

focus on continuous validation and refinement, ensures the accuracy 

and applicability of generated content. A learning organizational 

culture and technological acceptance, coupled with leadership support 
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and ongoing employee training, constitute essential prerequisites for the 

success of this process. Data governance principles, transparency, and 

professional ethics enhance public trust and elevate information 

security. Finally, the establishment of feedback mechanisms and 

continuous learning enables the framework to dynamically adapt to 

environmental changes. 

These findings align with previous studies in the domains of 

knowledge management and AI applications, demonstrating the 

importance of comprehensive and localized approaches in leveraging 

emerging technologies within the public sector. 

6. Conclusion 
The proposed framework from this research can guide governmental 

organizations in strategically leveraging generative AI capabilities for 

knowledge management, ultimately enhancing decision-making, 

organizational agility, and productivity. With its high localizability, this 

framework enables the development of strategic plans and executive 

policies for knowledge-driven digital transformation in Iran's public 

sector. Furthermore, the embedded continuous feedback mechanism 

facilitates ongoing evaluation and gradual improvement of knowledge 

management systems. 

The findings of this research yield two key categories of implications: 

Theoretical Implications: 

This study expands the knowledge management literature by 

incorporating the "generative AI" dimension, demonstrating how large 

language models can serve as a resource for creating, refining, and 

organizing organizational knowledge. The proposed framework bridges 

abstract knowledge management concepts with operational capabilities 

of generative technologies, paving the way for developing new 

conceptual models in the future. 

Practical Implications: 

The presented framework can serve as an implementation guide for 

managers and policymakers in public sector organizations. It not only 

facilitates the redesign of governmental knowledge management 

systems with an emphasis on transparency, agility, and data-driven 

decision-making but also provides tools for data quality management, 
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enhancing learning organizational cultures, and ensuring ethical 

considerations in AI deployment. Moreover, the framework's integrated 

feedback and continuous improvement mechanisms create conditions 

for organizations to remain flexible and sustainable alongside future 

technological advancements. Thus, this research offers concrete 

solutions for policy-making and management in Iran's public sector, in 

addition to its scientific and theoretical value. 
 



 

 

مولد در  یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریچارچوب مد
 یدولت یهاسازمان

 جواد مقتدر کارگران 
زاد دانشگاه آ ،تیریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریمد یدکتر ،مسئول سندهینو

 j.moghtader69@gmail.com. رایانامه: ایران ز،یتبر ز،یتبر یاسلام

 چکیده
 یادر ارتق یاساس ینقش یسازمان یدیمنبع کل کیعنوان هدانش ب تیریمد تال،یجیدر عصر تحول د

 یچارچوب یپژوهش طراح نی. هدف اکندیم فایا یفکر هیو توسعه سرما یسازمان یچابک ،یریگمیتصم
 هشپژو نیاست. ا رانیا یدولت یهادانش سازمان تیریمولد در مد یهوش مصنوع یریکارگبه یبرا یبوم

نجام شده است. ا ادیبنداده یپردازهیو استفاده از روش نظر یفیک کردیو با رو بوده ایتوسعه–یاز نوع کاربرد
اطلاعات  یدانش، فناور تیریمد یهانفر از خبرگان حوزه ۱۵با  افتهیساختمهین یهامصاحبه قیها از طرداده

باز،  یگذاردر سه مرحله کد ودایکمکس افزارنرمو با  یگردآور یدولت یهادر دستگاه تالیجیو تحول د
 تیری، مدفناورانه یهارساختیشامل ز یپنج مقوله اصل ییبه شناسا هاافتهیشد.  لیتحل یو انتخاب یمحور

و  و نظام بازخورد ،یداده و اخلاق هوش مصنوع تیحاکم رنده،یادگی یسازمانفرهنگدانش مولد،  تیفیک
بر هوش  یدانش مبتن تیریاستقرار مد یبرا یشنهادیپ یچارچوب مفهوم درمجموعبهبود مستمر منجر شد که 

 رانیو مد گذاراناستیبه س تواندیچارچوب م نی. ادهندیرا شکل م یدولت یهامولد در سازمان یمصنوع
مک مولد ک یهوش مصنوع یهاتیاز قابل یریگدانش با بهره تیریمد یهانظام یدر بازطراح یبخش دولت

 ود.منجر ش تیشفاف یو ارتقا یسازمان یچابک شیافزا ،یریگمیتصم تیفیبه بهبود ک وکرده 

 اد؛یبنداده هینظر ؛یدولت یهامولد؛ سازمان یدانش؛ هوش مصنوع تیریمد ها:کلیدواژه
 تالیجیبزرگ؛ تحول د یزبان یهامدل

 یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریچارچوب مد (.۱404. )وادمقتدرکارگران، جاستناد به این مقاله: 
  https://doi.org/10.22054/jks.2025.86498.1726. 63-3۵(، 4۵)۱2، های معناییبازیابی دانش و نظام. یدولت
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 مقدمه

 ویژه در بخشها، بهیکی از ارکان راهبردی سازمان عنوانبهانش های اخیر، مدیریت ددر دهه
جتماعی و گویی اگیری اثربخش، پاسخدولتی، نقشی کلیدی در بهبود عملکرد، تصمیم

تر با پیچیده(. Dalkir, 2017; Alavi & Leidner, 2001ت )یادگیری سازمانی ایفا کرده اس
های در ارائه خدمات عمومی، سازمان ها و ضرورت نوآوریشدن محیط فعالیت سازمان

ت دانش های هوشمند مدیرینظام سویبهدولتی ناگزیرند از الگوهای سنتی فاصله بگیرند و 
 (.Choi et al., 2020) حرکت کنند

و  ۱ترین تحولات فناورانه اخیر، ظهور هوش مصنوعی مولددر این میان، یکی از مهم
است که قادرند محتوای متنی  ۵ینیو جم 4، کلود3یتیپیجچت مانند 2های زبانی بزرگمدل

 Bommasani et) تولید کنند، استنتاج مفهومی انجام دهند و زبان طبیعی را تحلیل نمایند

al., 2022 .)سازی اطلاعات، استخراج دانش هایی چون خلاصهها با قابلیتاین فناوری
 رخه مدیریت دانش دارندگویی هوشمند، پتانسیل بالایی برای تحول چضمنی و پاسخ

(Koskela et al., 2023.) 

های هوشمند در مدیریت و بازیابی دانش، هماهنگی میان با استفاده مؤثر از فناوری
ای پیدا محور اهمیت ویژههای دادههای سازمانی، فرهنگ یادگیری و سیاستزیرساخت

های هوشمند را کاهش ظامتواند عملکرد نها میکند، زیرا فقدان هر یک از این مؤلفهمی
 (.۱404فرهادپور،  و زادهدهد )دوبهری

های دولتی ایران هنوز چارچوب مشخصی برای ها، در سازمانبا وجود این ظرفیت
در مدیریت دانش شکل نگرفته است.  مولد یهوش مصنوع مند ازبرداری نظامبهره

محور، گذاری دادهتهای فناورانه، ضعف در سیاسهایی همچون کمبود زیرساختچالش
اوری سازی اثربخش این فنملاحظات اخلاقی و نبود فرهنگ یادگیری سازمانی، مانع از پیاده

توجهی از دهد که بخش قابلها نشان میبررسی (Rahman et al., 2023) اندنوین شده
اند و ادبیات تخصصی در زمینه پرداخته یهوش مصنوع ها به کاربردهای کلیپژوهش

                                                                                                                                        
1. Generative AI 

2. LLMs 

3. ChatGPT 

4. Claude 

5. Gemini 
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بسیار  در بخش دولتی ایران مولد یهوش مصنوع مدل بومی مدیریت دانش مبتنی بر طراحی
 .محدود است

گیری از هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش های بومی برای بهرهطراحی چارچوب
به ابعاد فناورانه، انسانی و حاکمیتی است تا امکان اجرای اثربخش و  زمانهمنیازمند توجه 

 (.۱404های دولتی فراهم گردد )بابائی و صالحی، زمانتحقق نوآوری در سا
های با وجود رشد سریع فناوری هوش مصنوعی مولد و پتانسیل بالای آن در تحول نظام

های دولتی ایران هنوز فاقد چارچوبی بومی و کاربردی برای مدیریت دانش، سازمان
های فناورانه، ضعف ساختمند از این فناوری نوین هستند. کمبود زیربرداری نظامبهره

محور، ملاحظات اخلاقی و فرهنگ محدود یادگیری سازمانی، از گذاری دادهسیاست
سازی اثربخش مدیریت دانش مبتنی بر هوش هایی هستند که مانع پیادهترین چالشمهم

های دلسازی ماند. همچنین، تحقیقات تخصصی و بومیمصنوعی مولد در بخش دولتی شده
 هاینش در این زمینه بسیار محدود است. این خلأ موجب شده است که سازمانمدیریت دا

ارایی مند نشوند و کطور کامل بهرههای تحول دیجیتال در مدیریت دانش بهدولتی از فرصت
 .و نوآوری لازم در ارائه خدمات عمومی را تجربه نکنند

و کاربردی برای  ، پژوهش حاضر با هدف طراحی یک چارچوب مفهومی بومیرونیازا
ه های دولتی ایران انجام شداستقرار مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی مولد در سازمان

رصدد بنیاد، دپردازی دادههای میدانی و رویکرد نظریهگیری از دادهاست. این پژوهش با بهره
حول در مسیر تهای فناورانه، انسانی و حاکمیتی ارائه راهکاری اجرایی برای مواجهه با چالش

 .دیجیتال مدیریت دانش است
دانش  تیریدر مد یهوش مصنوع یکل یکاربردها یبه بررس یمطالعات مختلف اگرچه

به بخش  ایاند متمرکز بوده یعموم یهابر حوزه ایها پژوهش نیاند، اغلب اپرداخته
دچار  انریا یدولت یها در ساختارهامدل یسازیبوم ازنظراند و اختصاص داشته یخصوص

 یپردازهیمند مانند نظرنظام یفیک یهاروش یریکارگبه ن،یا بر هستند. علاوه یکاست
 و یمشخص، بوم یچارچوب ،درنتیجهندرت انجام شده است؛ به نهیزم نیدر ا ادیبنداده
 یدولت یهامولد در دستگاه یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریاستقرار مد یاجرا براقابل

 مغفول مانده است. یعلم اتیدر ادب کشور همچنان



 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |44

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 یراب یو کاربرد یبوم ،یمفهوم یچارچوب یاساس، پژوهش حاضر با هدف طراح نیا بر
ام شده انج رانیا یدولت یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریاستقرار مد

 ،یگان داخلخبر اتیبر تجرب هیو تک ادیبنداده کردیاز رو یریگچارچوب، با بهره نیاست. ا
 ریدر مس یتیو حاکم یفناورانه، سازمان یهاغلبه بر چالش یبرا ییاجرا ییراهکارها کوشدیم

 .دیدانش ارائه نما تیریمد تالیجیتحول د
 کیفقدان  شود،یم انیپژوهش نما یعنوان شکاف اصلآنچه به ات،یبا توجه به مرور ادب

دانش  تیریمولد در مد یهوش مصنوع از یریگبهره یبرا ادیبنو داده یچارچوب بوم
هوش  یکل یبه کاربردها یمتعدد یهااست. اگرچه پژوهش رانیا یدولت یهاسازمان
اند همتمرکز بود یعموم یهابر حوزه ایمطالعات  نیا د،اندانش پرداخته تیریدر مد یمصنوع

 رانیا یلتوو اقتضائات بخش د یبوم طیاند و به شراانجام شده یدر بخش خصوص شتریب ای
وانع و ها به مپژوهش شتریب زین یداخل اتیدر ادب گر،ید یاند. از سونداشته یتوجه کاف

مانند  نیفناورانه نو یهاتیبه ظرف کمتراند و دانش اشاره داشته تیریمد یسنت یهاچالش
در  ادیبنداده یپردازهینظر کردیرو یریکارگبه ن،یاند. همچنبزرگ پرداخته یزبان یهامدل

و  یواقع یروش امکان استخراج چارچوب نیا کهیدرحالمحدود است،  اریبس نهیزم نیا
 نیدر پاسخ به ا قاًیدق حاضرپژوهش  ن،یبنابرا؛ سازدیرا فراهم م یدانیم طیمتناسب با شرا

واند ارائه دهد که بت ادیبنو داده یاتیعمل ،یبوم یچارچوب کندیشده و تلاش م یشکاف طراح
بر  یندانش مبت تیریو مد تالیجیتحول د ریرا در مس رانیا یدولت یهاسازمان یقعوا یازهاین

 مولد برآورده سازد. یهوش مصنوع

 پیشینه پژوهش
تواند بر عملکرد نوآوری سازمانی و اند که هوش مصنوعی مولد میمطالعات اخیر نشان داده

، هوش (202۵) ۱و همکارانژانگ مطالعه فرآیندهای مدیریت دانش تأثیرگذار باشد. بنا بر 
تواند سازی، انتقال و کاربرد دانش، میمصنوعی مولد با ساختاردهی فرایندهای خلق، ذخیره

 .ها را افزایش دهدوری و نوآوری در سازمانبهره
 تواندیمولد، م یهوش مصنوع ژهیوبه ،یاند که هوش مصنوعنشان داده یمطالعات متعدد

کاربرد  نی( رابطه مثبت ب20۱6) 2همکاران و چن هبود بخشد.دانش را ب تیریمد یندهایفرا

                                                                                                                                        
1. Zhang et al. 

2. Chen et al. 



 45 | مقتدر کارگران |و...  مولد یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریچارچوب مد 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

و  اراجاویس را اثبات کردند. یدانش و عملکرد سازمان تیریمد یو اثربخش یهوش مصنوع
دانش در دولت  تیریتحول مد لیهوشمند را در تسه یهایفناور (20۱7) ۱همکاران

را مکمل  یصنوع( هوش م20۱8) 2و همکاران یجاراه مؤثر دانستند. کیالکترون
 کردند. یمعرف یو مؤثر در خلق دانش سازمان یانسان یریگمیتصم

ود ها را در بهبدادهو کلان یهوش مصنوع یبیترک یهاتی( قابل2020) 3و همکارانابوبکر 
 انیم یهماهنگ تیبر اهم (202۱) 4و همکاران یچاترج برجسته کردند و یخلق دانش سازمان

 ورحمان کردند.  دیتأک هوش مصنوعیاربران در استقرار و ک گذاراناستیس ،یفناور
از هوش  یبرداردر بهره یگذاراستیو س یرساختیز یهابه چالش (2022) ۵همکاران

 یتوانمند (2023) 6و کوسکلا یدیویدو ن،یاشاره کردند. همچن یدر بخش دولت یمصنوع
 دییدانش تأ تیریدم لیو تسه عیرا در تسر چت جی بی تیبزرگ مانند  یزبان یهامدل

 اند.کرده
( به ۱40۱) و همکاران ی( و اکبر۱399ی )و عسگر یمیمانند رح یمطالعات ران،یا در
 یلتدو یهادانش در دستگاه تیریدر استقرار مد یو فناور یساختار ،یفرهنگ یهاچالش

 مولد توجه شده است. یاند، اما کمتر به نقش هوش مصنوعپرداخته
 شود؛یم دهیپژوهش د اتیدر ادب ییشده، همچنان خلأهاانجام یهاشرفتیوجود پ با

مولد  یخاص هوش مصنوع یهایژگیبر و یمبتن یو کاربرد یفقدان چارچوب بوم ازجمله
استخراج  یراب ادیبنداده یشناسو نبود استفاده گسترده از روش رانیا یدولت یهاسازمان یبرا

 .یدانیم یهاتیقعبر وا یمبتن یاهینظر
و  یبوم یچارچوب اد،یبنداده یپردازهیو نظر یفیک کردیپژوهش با رو نیا ن،یبرابنا

 رانیا یدولت یهادانش سازمان تیریمولد در مد یاستقرار هوش مصنوع یبرا یکاربرد
 ا باشد.هدستگاه نیو بهبود عملکرد ا تالیجیتحول د سازنهیزم تواندیکه م کندیم یطراح

  

                                                                                                                                        
1. Sivarajah et al. 

2. Jarrahi et al. 

3. Abubakar et al. 

4. Chatterjee et al. 

5. Rahman et al. 

6. Dwivedi & Koskela 
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 پیشینه پژوهش .1جدول 
 های کلیدییافته عنوان پژوهش نویسنده دیفر

1 Zhang et 
al., 2025 

هوش مصنوعی مولد  تأثیر
بر عملکرد نوآوری 

ها با تأکید بر سازمان
 مدیریت دانش

هوش مصنوعی مولد با بهبود و ساختاردهی 
فرایندهای مدیریت دانش، نقش معناداری در 

وری دانشی و ارتقای عملکرد افزایش بهره
 .کندها ایفا میسازماننوآوری 

1 Koskela, 
2023 

مدیریت دانش با استفاده از 
 هوش مصنوعی مولد

 دهیسازمانهوش مصنوعی مولد قابلیت تولید، 
 .و بازیابی دانش سازمانی را دارد

2 Dwivedi, 
2023 

هوش مصنوعی مولد  تأثیر
 بر کار دانشی و جامعه

های توانند فعالیتهای زبانی بزرگ میمدل
 .دیریت دانش را تسریع و هوشمندسازی کنندم

3 Rahman et 

al., 2022 

کارگیری هوش موانع به
مصنوعی در مدیریت دانش 

 بخش دولتی

های داده، چالش کمبود زیرساخت و سیاست
 هاستدر دولت AI برداری ازاصلی بهره

4 Chatterjee et 

al., 2021 

چارچوب راهبردی تلفیق 
هوش مصنوعی و مدیریت 

 دانش در دولت

با مدیریت دانش نیازمند هماهنگی بین  AI تلفیق
 .گذاران، فناوری و کاربران استسیاست

5 Abubakar et 

al., 2020 

داده، هوش های کلانقابلیت
 مصنوعی و مدیریت دانش

ها منجر به دادهدر مدیریت کلان AI توانایی
 .شودها میبهبود خلق دانش در سازمان

6 
اکبری و 

 1401، کارانهم

سازی های پیادهچالش
مدیریت دانش در 

 های اجراییدستگاه

موانع فناوری، ضعف حمایت مدیران و نبود 
 .فرهنگ تسهیم دانش در ایران مشاهده شده است

7 
رحیمی و 

 1399، عسگری

مدل مفهومی استقرار 
مدیریت دانش در 

 های دولتی ایرانسازمان

اختاری، و طراحی مدل بر اساس عوامل فردی، س
 .فناوری اطلاعات انجام شده است

8 Jarrahi et 
al., 2018 

 هوش مصنوعی و آینده کار
تواند نقش مکمل برای هوش مصنوعی می

 .ها باشدگیری انسان در سازمانتصمیم

9 Sivarajah et 
al., 2017 

های هوشمند و فناوری
فرایندهای دانشی در دولت 

 الکترونیک

ر دولت الکترونیک مسیر های هوشمند دفناوری
 .کنندتحول مدیریت دانش را تسهیل می

10 Chen et al., 
2016 

مدیریت دانش، هوش 
مصنوعی و عملکرد 

 سازمانی

رابطه مثبت بین هوش مصنوعی، اثربخشی 
 .مدیریت دانش و عملکرد سازمانی وجود دارد

  



 47 | مقتدر کارگران |و...  مولد یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریچارچوب مد 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 روش
است که با هدف  ۱دبنیای دادهپردازهای کیفی با رویکرد نظریهاین مطالعه از نوع پژوهش

استخراج و تدوین چارچوبی مفهومی برای مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی مولد در 
مند و بنیاد، روشی نظامپردازی دادههای دولتی ایران طراحی شده است. نظریهسازمان
شرایطی  در کند وهای میدانی نظریه تولید میمستقیم از داده طوربهمحور است که تئوریزه

 (.Strauss & Corbin, 1998ت )که دانش نظری محدود یا مبهم باشد، کارآمد اس
شامل خبرگان، مدیران ارشد و متخصصان حوزه مدیریت دانش،  موردمطالعهجامعه 

های دولتی ایران است که دارای سابقه و تجربه فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال در سازمان
گیری به روش هدفمند نظری انجام شد؛ به این معنا باشند. نمونهیمرتبط با موضوع پژوهش م

طور انتخابی و بر اساس معیارهایی مانند دانش تخصصی، تجربه کاری کنندگان بهکه شرکت
های غنی و مرتبط با موضوع تحقیق گزینش شدند. فرآیند مرتبط و توانایی ارائه داده

توقف ها زمانی مآوری دادهجمع کهطوریبهه یافت، گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامنمونه
ش ، نمونه پژوهدرنهایتشدند. ای دیگر استخراج نمیشد که اطلاعات جدید و مفاهیم تازه

های همصاحب صورتبهنفر از خبرگان با سوابق علمی و اجرایی مرتبط بود که  ۱۵شامل 
 .قرار گرفتند موردبررسیساختاریافته نیمه

های آوری شدند. پرسشساختاریافته و عمقی جمعهای نیمهکمک مصاحبهها به داده
ها، های مفصل درباره تجربهطراحی شد که امکان استخراج دیدگاه ایگونهبهمصاحبه 

ها و انتظارات مرتبط با کاربرد هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش فراهم ها، فرصتچالش
بط و صوتی ض صورتبهکنندگان، انه شرکتها پس از کسب رضایت آگاهشود. مصاحبه

 .دقیقه متغیر بود 60تا  4۵هر مصاحبه بین  زمانمدتسپس با دقت کامل رونویسی شدند. 
 :بنیاد انجام شدپردازی دادهها با پیروی از مراحل کلاسیک نظریهتحلیل داده

یه ا مفاهیم اولقرار گرفتند ت موردبررسیخط به خط  صورتبههای خام داده :2کدگذاری باز
 .ودها به اجزای سازنده و تعیین مفاهیم بنیادی باستخراج شوند. این مرحله شامل تفکیک داده

ها بندی و ارتباطات میان آنشده دستهدر این مرحله، مفاهیم استخراج :3کدگذاری محور
 .های اصلی شکل بگیرندشناسایی شدند تا ساختار مفهومی و مقوله

                                                                                                                                        
1. Grounded Theory 

2. Open Coding 

3. Axial Coding 
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های اصلی با یکدیگر تلفیق شدند و نظریه یا چارچوب مفهومی مقوله: ۱کدگذاری انتخابی
 .روابط علّی و ساختاری بین مفاهیم ارائه گردید بر اساسنهایی 

استفاده  2مکس کیوداافزار تخصصی ها از نرم، کدگذاری و تحلیل دادهدهیسازمانبرای 
 .آوردرا فراهم میبندی کدها های کیفی و طبقهشد که امکان مدیریت جامع داده

مند و نظام صورتبه ریاقدامات ز شده،یآورجمع یهاو اعتبار داده ییروا شیافزا یبرا
 مستند انجام شد:

نفر از  4، برای شدههیتهها و مدل مفهومی های اولیه تحلیلنسخه: 3اعتبار مشارکتی
ا تجربیات ابق آن بو تط شدهاستخراجها، مفاهیم کنندگان ارسال شد تا صحت برداشتشرکت

 .ها در اصلاح نهایی مدل لحاظ شدواقعی آنان بررسی و تأیید گردد. بازخوردهای آن

پژوهشگر مستقل با تخصص در  2ها توسط فرایند کدگذاری و تحلیل داده: 4بازنگری همتا
های کیفی مورد ارزیابی و نقد قرار گرفت تا از سوگیری حوزه مدیریت دانش و روش

 .ها از چند منظر مورد تأیید قرار گیردوهشگر اصلی جلوگیری شود و تحلیلاحتمالی پژ

 یدانیم یهاادداشتیها با داده لیو تحل یکدگذار ،یمراحل گردآور یتمام :۵سازیشفاف
 ران فراهم گردد.پژوهشگ ریتوسط سا ینیو بازب یریگیثبت شد تا امکان پ قیو مستندات دق

از  یو معنادار دیمفهوم جد چیه گریکه د افتیادامه  یاحلهتا مر یریگنمونه: 6اشباع نظری
 شدهیآورجمع یهاداده تیو کفا تیجامع کنندهنیامر تضم نیا شد؛یها استخراج نمداده

 پژوهش بود. یتوسعه چارچوب مفهوم یبرا
 جیها و نتاداده تیفیاز ک نانیپژوهش و اطم یاعتبار علم شیاقدامات باعث افزا نیا
 .دیگرد

 هایافته
های نفر از خبرگان حوزه ۱۵یافته با ساختهای نیمهشده از طریق مصاحبههای گردآوریداده

 های دولتی ایران، با استفاده ازمدیریت دانش، فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال در سازمان

                                                                                                                                        
1. Selective Coding 

2. MAXQDA 

3. Member Checking 

4. Peer Review 

5. Audit Trail 

6. Theoretical Saturation 
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در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و  نیس و کوربواسترا مندرویکرد گرند تئوری نظام
 .نتخابی تحلیل شدا

 باز یکدگذار
 هیاول یها در قالب کدهاشده از متن مصاحبهاستخراج ییمعنا یمرحله نخست، واحدها در

شدند.  لیدتب یاصل یهامقوله درنهایتو  هارمقولهیبه ز ،یمفهوم عیو در ادامه با تجم ییشناسا
 باز آمده است: یکدگذار ندیفرا ر،یدر جدول ز

 یمقولات اصل .2جدول 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

های زیرساخت 7
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

پذیری مقیاس
 فناوری

های پردازشی باید فناوری
ته پذیری داشقابلیت مقیاس

 .باشند

1 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

همسویی 
استراتژیک 

 فناوری

ریزی استراتژیک باید رنامهب
با فناوری هوش مصنوعی 

 .همسو باشد

2 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 یادگیرنده

فرهنگ سازمان باید  فرهنگ نوآوری
نوآورانه و پذیرای تغییر 

 .باشد

3 

حاکمیت داده و  4
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

گویی پاسخ
 شفاف

گویی در استفاده از سخپا
 صورتبهها باید داده

 .شفاف اعلام شود

4 

 سازمانیفرهنگ 5
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

گذاری در سرمایه
 آموزش

مدیران باید در آموزش و 
توانمندسازی کارکنان 

 .گذاری کنندسرمایه

5 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

های خام باید قبل از دهدا هاسازی دادهپاک
ی سازورود به سیستم پاک

 .شوند

6 

نظام بازخورد و  5
 بهبود مستمر

پایش و بهبود 
 سیستم

بازخورد مستمر 
 هابه مدل

ها بازخورد مستمر به مدل
کند که خود را کمک می

 .اصلاح کنند

7 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

 رعایت قوانین
 حفاظت داده

قوانین حفاظتی داده باید 
 .کامل رعایت شود طوربه

8 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

شفافیت و 
 گوییپاسخ

قابلیت 
دهی توضیح
 هامدل

هوش مصنوعی باید 
داشته  دهیقابلیت توضیح
 .باشد

9 

های زیرساخت 7
 فناورانه

های زیرساخت
 فناوری

روزرسانی به
 هازیرساخت

های ن باید زیرساختسازما
 .روز نگه داردفناوری را به

10 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

کنترل دسترسی  امنیت داده
 هابه داده

ها باید دسترسی به داده
 .محدود و کنترل شده باشد

11 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

آموزش مستمر 
 فناوری

آموزش مستمر کارکنان در 
 .حوزه فناوری الزامی است

12 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

سازی یکپارچه
 هاداده

ها باید توانایی سیستم
های سازی دادهیکپارچه

 .مختلف را داشته باشند

13 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 نوآورانه

پذیرش ریسک و 
 خطا

مدیران باید فرهنگ 
ک و خطا را پذیرش ریس

 .ترویج دهند

14 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

اطلاعات حساس باید  هارمزنگاری داده امنیت داده
 .رمزنگاری شوند

15 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

مشارکت کارکنان 
 در فناوری

کارکنان باید در استفاده از 
های جدید فناوری

مشارکت فعال داشته 
 .باشند

16 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

استانداردسازی 
 هاداده

های ها باید در قالبداده
 .استاندارد ذخیره شوند

17 

حاکمیت داده و  4
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

بازنگری 
 های دادهسیاست

بازنگری مستمر در 
های داده ضروری سیاست

 .است

18 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

همکاری بین 
 بخشی

های همکاری بین بخش
مختلف سازمان برای 

 .مدیریت داده اهمیت دارد

19 

نظام بازخورد و  5
 بهبود مستمر

پایش و بهبود 
 سیستم

گیری گزارش
 مستمر مدیران

 صورتبهمدیران باید 
ها مستمر از عملکرد سیستم

 .گزارش بگیرند

20 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

های زیرساخت 5
 فناورانه

های زیرساخت
 فناورانه

تخصیص منابع 
 مالی فناوری

سازمان باید منابع مالی 
کافی برای نگهداری 
 .فناوری تخصیص دهد

21 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 یادگیرنده

تقویت فرهنگ 
 بازخورد سازنده

فرهنگ بازخورد سازنده در 
 .ودسازمان باید تقویت ش

22 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

تعهد اخلاقی 
 مدیران

مدیران باید تعهد به 
رعایت اخلاق در استفاده 

 .ها داشته باشنداز داده

23 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

دقت و 
روزرسانی به

 هاداده

روز و اطلاعات باید به
 .ق باشنددقی

24 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

تشخیص خطا در 
 هاسیستم

های فناوری باید سیستم
توانایی تشخیص خطا 

 .داشته باشند

25 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

شفافیت 
های سیاست

 حریم خصوصی

های حفظ حریم سیاست
همه خصوصی باید برای 

 .باشند فهمقابل

26 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

ای آموزش دوره
 کارکنان

 صورتبهکارکنان باید 
های ای در دورهدوره

 .آموزشی شرکت کنند

27 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

ارتقاء 
های مهارت

 دیجیتال

مدیران باید به ارتقاء 
دیجیتال توجه های مهارت

 .ویژه داشته باشند

28 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

هماهنگی با 
 فناوری نوین

 هایسازمان باید با فناوری
 .نوین هماهنگ باشد

29 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

پایش مستمر 
 هاکیفیت داده

 ها بایدپایش کیفیت داده
مر انجام مست صورتبه

 .شود

30 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 نوآورانه

تغییر 
 سازمانیفرهنگ

متناسب با 
 فناوری

فرهنگ سازمان باید 
های متناسب با فناوری
 .نوین تغییر کند

31 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

بخشی انگیزه
 کارکنان

شی بخمدیران باید به انگیزه
ارکنان در استفاده از ک

 .فناوری توجه کنند

32 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

تدوین و اجرای 
های سیاست

 امنیتی

های امنیت داده سیاست
ن دقیق تدوی صورتبهباید 

 .و اجرا شوند

33 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

مشارکت کارکنان 
 گیریتصمیمدر 

کارکنان باید در 
های فناوری گیریتصمیم

 .مشارکت داشته باشند

34 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

قابلیت توسعه 
 هاسیستم

های فناوری باید سیستم
قابل توسعه  یراحتبه

 .باشند

35 

نظام بازخورد و  6
 بهبود مستمر

نظام بازخورد و 
 بهبود مستمر

ال سرعت اعم
 بازخورد کاربران

بازخورد کاربران باید 
در سیستم اعمال  سرعتبه

 .شود

36 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

پایبندی به 
 هاشفافیت داده

مدیران باید به اهمیت 
شفافیت در استفاده از 

 .ها پایبند باشندداده

37 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 نوآورانه

اهمیت نوآوری 
 فناوری

سازمان باید به نوآوری در 
 .فناوری اهمیت دهد

38 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

سازی امن ذخیره امنیت داده
 هاداده

امن  صورتبهها باید داده
 .ذخیره و نگهداری شوند

39 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

راک دانش اشت
 فناوری

کارکنان باید دانش فناوری 
را با هم به اشتراک 

 .بگذارند

40 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

خودکارسازی 
 فرایندها

فرایندهای فناوری باید 
خودکار و  صورتبه

 .هوشمند باشند

41 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

گی هماهن
 های دادهسیاست

های داده باید با سیاست
المللی هماهنگ قوانین بین

 .باشند

42 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

توانایی تحلیل 
 هاداده

کارکنان باید توانایی تحلیل 
 .ها را کسب کنندداده

43 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

نظام بازخورد و  6
 بهبود مستمر

نظام بازخورد و 
 بهبود مستمر

بخشی از زهانگی
طریق بازخورد 

 مثبت

بازخورد مثبت باید انگیزه 
 .کارکنان را افزایش دهد

44 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

مدیریت تغییر 
 فناوری

سازمان باید به مدیریت 
تغییر در فناوری توجه 

 .کند

45 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

روزرسانی به
ها در زمان داده

 واقعی

ها باید در زمان واقعی داده
 .روزرسانی شوندبه

46 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

پایبندی به 
اخلاق کاری 

 فناوری

مدیران باید به اخلاق 
کاری در استفاده از فناوری 

 .پایبند باشند

47 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

همگامی با 
 تغییرات فناوری

سازمان باید با تغییرات 
 .فناوری همگام باشد

48 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

انگیزه یادگیری 
 مداوم

کارکنان باید انگیزه 
یادگیری مداوم داشته 

 .باشند

49 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

نین و قوا
 های دادهسیاست

ارزیابی و 
روزرسانی به

 های دادهسیاست

های داده باید سیاست
مداوم ارزیابی و  طوربه

 .روزرسانی شوندبه

50 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

حفظ امنیت 
 هاسیستم

سازمان باید امنیت 
های فناوری خود را سیستم

 .حفظ کند

51 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

توانمندسازی 
 کارکنان

کارکنان باید برای استفاده 
بهتر از فناوری توانمند 

 .شوند

52 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

آموزش قوانین 
 داده

کارکنان باید با قوانین و 
های داده آشنا سیاست

 .شوند

53 

مدیریت کیفیت  6
 نش مولددا

مدیریت کیفیت 
 داده

رفع نواقص 
 هاداده

ها باید سریع نواقص داده
 .شناسایی و رفع شوند

54 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

ارتقاء 
های مهارت

 فناورانه

مدیران باید ارتقاء 
های فناورانه را مهارت

 .حمایت کنند

55 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

نظام بازخورد و  5
 بهبود مستمر

بهبود پایش و 
 سیستم

استفاده از 
 بازخورد کاربران

بازخورد کاربران باید برای 
ها به کار بهبود سیستم

 .گرفته شود

56 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

نوآوری در 
 فناوری

سازمان باید به نوآوری در 
 .فناوری توجه کند

57 

های زیرساخت 5
 فناورانه

های زیرساخت
 فناورانه

پشتیبانی فنی 
 مؤثر

سازمان باید پشتیبانی فنی 
ه ها داشتبرای سیستم مؤثر

 .باشد

58 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 یادگیرنده

ارتقاء فرهنگ 
 فناوری

فرهنگ استفاده از فناوری 
 .باید در سازمان ارتقاء یابد

59 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 دادههای سیاست

حفاظت از 
 های حساسداده

های حساس باید داده
 .محافظت شوند

60 

 یمحور یکدگذار
ها قولهم انیروابط م ن،یاستراوس و کورب یمیپارادا یاز الگو یریگمرحله، با بهره نیا در

استقرار  یمحور دهیپژوهش، پد نی. در ادیاستخراج گرد یمحور دهیشده و پد لیتحل
 شد. ییمولد شناسا یهوش مصنوعبر  یدانش مبتن تیریمد

 پژوهش یمیپارادا یالگو. 1شکل 

 
  

 راهبردها 
 بازخورد یهاسامانه یطراح

 هامستمر مدل یروزرسانبه 

 یانهیزم طیشرا

حاکمیت داده و اخلاق هوش 

 مصنوعی

 یمحور دهیپد

 یدانش مبتن تیریاستقرار مد

 مولد یبر هوش مصنوع

 پیامدها

 یریگمیبهبود تصم

 تیریمد یاثربخش شیافزا 

 دانش

 یسازمان تیشفاف

 علی شرایط

 های فناورانهزیرساخت

 فرهنگ سازمانی یادگیرنده

 گر شرایط مداخله

 مدیریت کیفیت دانش مولد
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 یانتخاب یکدگذار
اند. مدل ادغام شده یینها یدر قالب مدل نظر کپارچهیصورت ها بهمرحله، مقوله نیا در
 ینوعبر هوش مص یدانش مبتن تیریمد یهاستمیکه استقرار مؤثر س کندیم شنهادیپ یینها

 ست:ی ادیزمان پنج مقوله کلهم قیتلف ازمندین ،یدولت یاهمولد در سازمان
 فناورانه مناسب رساختیز 
 دانش دیتول تیفیک تیریمد 
  یسازمان یریادگیفرهنگ 
 داده یتیو حاکم یاخلاق یهانظام 
 بازخورد و بهبود مستمر یسازوکارها 
ا خبرگان ب افتهیساختمهین یهاحاصل از مصاحبه یفیک یهاداده لیپژوهش، تحل نیا در

منجر به  ران،یا یدولت یهادر سازمان تالیجیاطلاعات و تحول د یدانش، فناور تیریمد
 یرا برا یمفهوم یها چارچوبمقوله نیمرتبط شد. ا رمقولهیو چند ز یاستخراج پنج مقوله اصل

 دهندیشکل م یدولت یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یمبتن دانش تیریاستقرار مد
 .شودیم حیامه تشرکه در اد

 های فناورانهزیرساخت -۱
برای  ای است که پشتیبانی لازمهای فناورانهاین مقوله ناظر بر وجود ابزارها، بسترها و سامانه

 .کننداجرای هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش را فراهم می
 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

های های پردازش دادهپلتفرم
 بزرگ

برای پردازش حجم وسیع  هاییمحیط
 هاداده

 AIای قوی، بدون زیرساخت داده

 .کاربردی ندارد

های هوش مصنوعی و سامانه
 یادگیری ماشین

های زبانی بزرگ و کاربرد مدل
 های یادگیریالگوریتم

تر و دانش را سریع AI هایمدل
 .کنندتر تولید میدقیق

ز اطلاعات و حریم تضمین حفاظت ا هاامنیت سایبری و حریم داده
 خصوصی

های دولتی ها در سازمانامنیت داده
 .بسیار حیاتی است

 مدیریت کیفیت دانش مولد -۲

مولد اشاره  AI این مقوله به فرآیندهای اطمینان از کیفیت و صحت دانش تولیدی توسط
 .دارد
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 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

ارزیابی و اعتبارسنجی 
 دانش

نجش صحت تدوین معیارهای س
 دانش

 .دانش باید پیش از استفاده اعتبارسنجی شود

پالایش و بازنگری 
 دانش

سازی دانش اصلاح و بهینه
 تولیدی

 .دانش تولیدشده باید مرتباً بازبینی شود

 .کنداعتبار میداده ورودی نامعتبر، خروجی را بی های ورودیتضمین کیفیت داده مدیریت منابع دانش

 یادگیرنده یسازمانفرهنگ -۳

 .های نو و حمایت رهبری سازمانی در این مقوله برجسته شده استپذیرش فناوری

 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله
 آمادگی کارکنان برای استفاده از پذیرش فناوری

AI 

 .است AI پذیرش فناوری عامل حیاتی موفقیت

 .اک دانش باید به فرهنگ تبدیل شودیادگیری و اشتر گذاری دانشاشتراکتشویق به به یادگیری مستمر

رهبری تحول 
 دیجیتال

 .دخوربدون حمایت مدیریت، تحول دیجیتال شکست می نقش مدیران در هدایت تغییر

 حاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی -۴

 اشاره دارد. AIدر استفاده از  یو اخلاق تیشفاف ،یمقوله به ملاحظات قانون نیا
 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

های قوانین و سیاست
 داده

تدوین چارچوب استفاده 
 مسئولانه

وجود داشته  AI باید مقررات شفافی برای کاربرد
 .باشد

 .باشند یبررسقابلباید شفاف و  AI هایمدل هاامکان بررسی عملکرد سیستم شفافیت و پاسخگویی

 .در اولویت باشد باید AI اخلاق در رعایت اصول اخلاقی و عدالت ملاحظات اخلاقی

 نظام بازخورد و بهبود مستمر -۵
 نیمداوم در ا یروزرسانعملکرد و به شیبازخورد، پا افتیدر یبرا ییوجود سازوکارها
 مقوله مطرح است.

 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

 ا افزایشبازخورد کارکنان کیفیت سیستم ر های دریافت بازخوردایجاد کانال های بازخورد کاربرانسامانه
 .دهدمی

با سنجش مستمر، نقاط ضعف را شناسایی  های ارزیابیاستفاده از شاخص پایش عملکرد سیستم
 .کنیممی

 .روز شوندباید دائماً به AI هایمدل تطبیق سیستم با تحولات فناورانه هاروزرسانی مستمر مدلبه
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های وعی مولد در سازمانها نشان داد که مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنتحلیل داده
های های فناورانه پیشرفته، فرهنگ یادگیرنده، سیستمدولتی، مستلزم وجود زیرساخت

های ارزیابی و بازخورد مستمر است. تلفیق این اخلاقی و حاکمیتی داده، و همچنین مکانیزم
زمانی، سا هایگیریتواند موجب افزایش اثربخشی مدیریت دانش، بهبود تصمیمها میمقوله

 .های دولتی گرددو ارتقاء شفافیت عملکردی در سازمان
 یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یبرا ی نهاییبوم الگوی

 در شکل زیر نشان داده شده است. رانیا یدولت

 مدل پژوهش. 2شکل 

 
  

دانش  تیریمد

بر هوش  یمبتن

 مولد یمصنوع

فرهنگ 

 یسازمان

 رندهیادگی

 یهارساختیز

 فتهشریفناورانه پ

ازخورد و نظام ب

 بهبود مستمر

داده  تیحاکم

و ملاحظات 

 یاخلاق

 تیریمد

 دانش تیفیک

 یدیتول
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 گیرینتیجه و بحث
ریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی پژوهش حاضر با هدف طراحی چارچوبی بومی برای مدی

های تهبنیاد انجام شد. یافپردازی دادههای دولتی ایران، بر مبنای رویکرد نظریهمولد در سازمان
 :پژوهش پنج مؤلفه کلیدی را برای استقرار موفق این رویکرد نشان داد

 شرفتهیفناورانه پ یهارساختیز .۱
 یدیدانش تول تیفیک تیریمد .2
 رندهیادگی زمانیسافرهنگ .3
 یداده و ملاحظات اخلاق تیحاکم .4
 نظام بازخورد و بهبود مستمر .۵
 مولد، نقش یهوش مصنوع یاجرا یعنوان بستر اصلاطلاعات به یفناور یهارساختیز

دانش با تمرکز بر  تیفیک تیری. مدکنندیم فایها اسازمان یدر توانمندساز یاتیح
است.  دشدهیولت یمحتوا یریصحت و کاربردپذ کنندهنیمستمر، تضم شیو پالا یاعتبارسنج

و آموزش مستمر  یرهبر تیفناورانه، همراه با حما رشیو پذ رندهیادگی سازمانیفرهنگ
و اخلاق  تیداده، شفاف تیهستند. اصول حاکم ندیفرآ نیا تیموفق یازهاینشیکارکنان، از پ

وجود  ،درنهایت. شوندیطلاعات ما تیو ارتقاء امن یاعتماد عموم شیباعث افزا یاحرفه
با  ایپو صورتبهتا  سازدیم ادرمستمر، چارچوب را ق یریادگیبازخورد و  یسازوکارها

 سازگار شود. یطیمح راتییتغ
همسو  یدانش و کاربرد هوش مصنوع تیریدر حوزه مد نیشیبا مطالعات پ هاافتهی نیا

در  نینو یهایاز فناور یبردارر بهرهد یجامع و بوم یکردهایرو تیدهنده اهمبوده و نشان
 است. یبخش دولت

رداری بهای دولتی برای بهرهتواند راهگشای سازمانچارچوب پیشنهادی این پژوهش می
به ارتقاء  درنهایتهای هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش باشد و هدفمند از ظرفیت

سازی ارچوب با قابلیت بومیوری منجر شود. این چگیری، چابکی سازمانی و بهرهتصمیم
های اجرایی در حوزه تحول دیجیتال های راهبردی و سیاستبالا، امکان تدوین برنامه

آورد. همچنین، نظام بازخورد مستمر محور در بخش دولتی ایران را فراهم میدانش
 .ندکهای مدیریت دانش را فراهم می، امکان ارزیابی و بهبود تدریجی سامانهشدههیتعب

 است: یدیکل یامدهایدو دسته پ یپژوهش دارا نیا یهاافتهی
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 یهوش مصنوع»دانش را با افزودن بعد  تیریمد اتیپژوهش حاضر ادب ،یمنظر نظر از
بزرگ  یزبان یهامدل یهاتیقابل توانیکه چگونه م دهدیو نشان م دهدیگسترش م« مولد
 در نظر گرفت. چارچوب یدانش سازمان دهیسازمانو  شیخلق، پالا یبرا یعنوان منبعرا به

مولد  یهایفناور یاتیعمل یهاتیدانش و ظرف تیریمد یانتزاع میمفاه انیم یپل ،یشنهادیپ
 .سازدیفراهم م ندهیآ یرا برا دیجد یمفهوم یهاکرده و امکان توسعه مدل جادیا

 رانیمد یبرا ییاجرا یراهنما کیعنوان به تواندیشده مچارچوب ارائه ،یمنظر عمل از
 یبازطراح ریتنها مسچارچوب نه نیعمل کند. ا یدولت یهادر سازمان گذاراناستیو س
محور داده یریگمیو تصم یچابک ت،یبر شفاف دیرا با تأک یدانش دولت تیریمد یهانظام
 رندهیادگی سازمانیفرهنگ یداده، ارتقا تیفیک تیریمد یبرا ییزارهابلکه اب کند،یم لیتسه

 ن،ی. افزون بر اآوردیفراهم م یهوش مصنوع یریکارگدر به یملاحظات اخلاق نیمو تض
که  کندیم جادیا یطیبازخورد و بهبود مستمر در چارچوب، شرا یوجود سازوکارها

 نیمانند. بدب یباق داریو پا ریپذانعطاف نده،یها بتوانند همگام با تحولات فناورانه آسازمان
 ینیع ییراهکارها زین یعمل ازنظر ،یو نظر یه بر ارزش علمپژوهش حاضر علاو ب،یترت
 .کندیعرضه م رانیا یدر بخش دولت تیریو مد یگذاراستیس یبرا

های این پژوهش، پنج مقوله اصلی برای استقرار مدیریت دانش مبتنی بر بر اساس یافته
 :های دولتی ایران شناسایی شدهوش مصنوعی مولد در سازمان

 فناورانه که به وجود بسترهای پردازشی، امنیت سایبری و های زیرساخت
 .ها اشاره داردسازی دادهیکپارچه

  مدیریت کیفیت دانش مولد که شامل اعتبارسنجی، پالایش و استانداردسازی دانش
 .تولیدشده است

 یادگیرنده که پذیرش فناوری، یادگیری مستمر و حمایت رهبری را  سازمانیفرهنگ
 .ردیگیدر برم

 ن پذیری و تدویحاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی که بر شفافیت، مسئولیت
 .محور تأکید داردهای دادهسیاست

 ها های اصلاح مداوم و پایش عملکرد سیستمنظام بازخورد و بهبود مستمر که مکانیزم
 .دهدرا پوشش می
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 رحمانا نتایج ب« ورانههای فنازیرساخت»ها با پیشینه پژوهش نشان داد که مقایسه این یافته
 چنهای زیرساختی در بخش دولتی و همچنین مطالعات درباره چالش( 2022) و همکاران

های همسو است که بر نقش فناوری( 20۱7) و همکاران ( و سیواراجا20۱6ن )و همکارا
های ا یافتهب« مدیریت کیفیت دانش مولد»اند. هوشمند در ارتقای مدیریت دانش تأکید داشته

ها را عامل کلیدی در خلق دانش مطابقت دارد که کیفیت داده( 2020) و همکاران ابوبکر
مچون های داخلی هنیز نتایج پژوهش« یادگیرنده سازمانیفرهنگ»اند. سازمانی معرفی کرده

کند که به موانع فرهنگی و ضعف یادگیری سازمانی را تقویت می( ۱40۱) اکبری و همکاران
همسو با پژوهش « حاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی»اند. همچنین، داشتهدر ایران اشاره 

محور در استقرار هوش های دادهاست که بر شفافیت و سیاست( 202۱) و همکاران چاترجی
یدی و دویوهای یافته« نظام بازخورد و بهبود مستمر»، درنهایتاند. مصنوعی تأکید کرده

های زبانی بزرگ را برای تسهیل ه ظرفیت مدلکند کرا تکمیل می (2023) کوسکلا
 .اندیادگیری و بهبود مستمر دانش سازمانی نشان داده

وجه به المللی، با تبنابراین، چارچوب نهایی پژوهش حاضر ضمن همسویی با ادبیات بین
 محور وگذاری دادهکمبود زیرساخت، ضعف سیاست) شرایط خاص بخش دولتی ایران

تواند مبنای دهد که مییک مدل بومی و کاربردی ارائه میهای فرهنگی( چالش
 .های دولتی قرار گیردگذاری در مسیر تحول دیجیتال سازمانگیری و سیاستتصمیم

های دولتی مطرح های پژوهش، پیشنهادهای زیر برای مدیران سازمانبر اساس یافته
 :شودمی

 وزه هوش مصنوعی و مدیریت های توانمندسازی کارکنان در حطراحی و اجرای دوره
 دانش

 های شفاف در زمینه حاکمیت داده و اخلاق کاربرد هوش مصنوعیتدوین سیاست 

 های فناوری اطلاعات با تأکید بر امنیت و گذاری هدفمند در توسعه زیرساختسرمایه
 پذیریمقیاس

 ی و دهای بازخورد کاربرمحور برای پایش مستمر کیفیت دانش تولیسازی سامانهپیاده
 هاعملکرد سیستم

 :ساز مطالعات آینده باشدتواند زمینههایی مواجه بود که میاین پژوهش با محدودیت

 های دولتی در مرحله گردآوری دادهمحدودیت در دسترسی به خبرگان برخی دستگاه 
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 فایده استقرار چارچوب-فقدان بررسی ابعاد اقتصادی و تحلیل هزینه 

 های ی برای اعتبارسنجی چارچوب مفهومی در محیطهای کمضرورت انجام پژوهش
 مختلف سازمانی

 یری کارگبررسی نقش متغیرهای فرهنگی، ساختاری و مدیریتی در پذیرش و به
 های مبتنی بر هوش مصنوعی مولدفناوری

  اجرای مطالعات موردی تجربی برای ارزیابی اثربخشی چارچوب در عمل و طراحی
 های سنجش کمیمدل

 فعتعارض منا
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری
 .مینمایماز کلیه افرادی که در پیشبرد این تحقیق همکاری نمودند تشکر 
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 منابع
های استفاده از هوش مصنوعی در فرایند کسب (. چالش1404. )رستوصالحی، پمظهر و بابائی، 

 انتشار(. )در دست های معناییبازیابی دانش و نظام. دانش و راهکارهای غلبه بر آن
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 : بیمارستان امیرالمؤمنینلعهموردمطاهای بازیابی اطلاعات و دانش )استفاده از سیستم
. 34-1(، 44)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. (اهواز
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In light of rapid technological advancements and growing user expectations, 
information organization has become one of the most challenging areas in the 
field of librarianship. This study aims to analyze best practices and successful 
global experiences in information organization, with the goal of offering 
practical strategies to enhance cataloging in Iranian libraries. This is an 
applied research employing a qualitative approach and thematic analysis 
method. Data were collected through documentary studies and content 
analysis of reports and implementation projects from leading international 
libraries and institutions in the field of information organization. The findings 
reveal five key categories of innovative practices: the development of 
metadata standards, the establishment of open data services, the 
implementation of linked data, the use of intelligent technologies, and user 
participation in metadata creation. The overarching theme identified is 
“transformation in information organization and accessibility in the digital 
environment”, reflecting a shift toward intelligent, automated, and user-
centered systems. The results of this study can assist Iranian libraries in 
transitioning from traditional models to the adoption of emerging technologies 
and improving cataloging service quality. Proposed solutions include 
replacing traditional software with RDF-based systems, designing intelligent 
cataloging systems using machine learning, creating open APIs, developing 
crowdsourcing platforms, establishing publisher deposit systems, and 
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1. Introduction 
In the age of digital transformation, libraries around the world are 

facing unprecedented challenges in the field of information 

organization. The rapid expansion of digital content, the emergence of 

intelligent technologies, and the increasing expectations of users for 

seamless access to information have made traditional cataloging 

methods inadequate. Conventional MARC-based cataloging systems—

once the cornerstone of bibliographic control—are now struggling to 

meet the demands of interoperability, machine readability, and 

semantic connectivity in a networked environment. As the global 

information ecosystem moves toward the Semantic Web and Linked 

Data paradigms, libraries must redefine their role from being custodians 

of isolated bibliographic records to active participants in interconnected 

data infrastructures. This paradigm shift demands new strategies, 

standards, and technologies that can transform cataloging into an 

intelligent, user-centered, and collaborative process. The present study, 

titled “Experiences of Libraries and International Institutions in 

Information Organization: Lessons for Iranian Libraries, ” aims to 

analyze global best practices in information organization and to propose 

context-appropriate strategies for improving cataloging performance in 

Iranian libraries. Considering the stagnation of traditional cataloging 

systems in Iran—due to limited infrastructure, outdated software, and 

insufficient alignment with international standards—this research 

explores how successful international experiences can be localized to 

enhance efficiency, innovation, and user satisfaction. 

Research Question(s) 
The central research question guiding this study is: How can successful 

international experiences in information organization be used to 

develop effective strategies for updating cataloging processes, 

improving performance, and responding more efficiently to user needs 

in Iranian libraries? This question reflects the dual focus of the study: 

(1) identifying global best practices, and (2) transforming them into 

actionable, context-sensitive models suitable for Iran’s library 

environment. 
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2. Literature Review 
Cataloging theory and practice—from rule-based descriptive systems 

to intelligent, semantically enriched frameworks. Early studies such as 

Esse (2013) and Pazouki (2014) emphasized the transition from 

AACR2 to RDA, highlighting the conceptual transformation toward the 

Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) and the 

Library Reference Model (LRM). These frameworks redefined 

cataloging as a user-centered and relationship-oriented activity rather 

than a purely descriptive one. Meanwhile, Feldman and Spiteri (2014) 

envisioned the library catalog of the future as a social and collaborative 

space, where users actively participate through tagging, annotation, and 

content contribution. The human dimension of metadata creation—

through participatory cataloging—has increasingly complemented 

automation and machine-driven processes. Recent research, including 

Roy et al. (2024) and Midde (2024), demonstrated the growing impact 

of artificial intelligence and machine learning on cataloging and 

classification. These technologies enhance metadata accuracy, 

automate subject analysis, and personalize user experiences through 

recommender systems. Similarly, Ullah et al. (2018) and OCLC (2024) 

outlined the integration of Linked Data and Open Data frameworks, 

which improve interoperability and reuse of bibliographic metadata 

across institutional and disciplinary boundaries. In the Iranian context, 

scholars such as Hejazi, Heydari, and Geraii (2019), Zarresaz (2021), 

and Taheri (2012) have identified major challenges facing cataloging 

modernization, including outdated infrastructure, lack of national 

coordination, limited adoption of global metadata standards, and 

insufficient professional training. Although these studies emphasized 

the need for reform, none have systematically examined how 

international experiences could be adapted to Iran’s context—a gap this 

research aims to fill. 

3. Methodology 
This research is applied in purpose and qualitative in approach, 

employing documentary analysis and thematic analysis methods. Data 

Collection: The corpus consisted of official documents, reports, 

technical manuals, and strategic plans published between 2019 and 
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2024 by eight leading international institutions in information 

organization: 

 Library of Congress (USA) 

 British Library 

 National Library of France (BnF) 

 German National Library (DNB) 

 National Library and Archives of Canada (LAC) 

 National Library of Australia (NLA) 

 OCLC (Online Computer Library Center) 

 International Federation of Library Associations and Institutions 

(IFLA) 

A total of 286 documents were retrieved from institutional websites 

and digital repositories. Each document was systematically coded using 

alphanumeric identifiers representing the institution and document type 

(e.g., R = Report, S = Strategy, G = Guideline, etc.). 

Data Analysis 

The data were analyzed through thematic analysis following the 

framework proposed by Attride-Stirling (2001) and Braun &amp; 

Clarke (2006). The analysis proceeded in three iterative stages: 

1. Basic Themes – extraction of meaningful textual units (codes) 

directly from documents. 

2. Organizing Themes – clustering of related basic themes into broader 

conceptual groups. 

3. Global Theme – synthesis of organizing themes into an overarching 

conceptual framework representing the essence of transformation in 

information organization. Triangulation across data sources and 

iterative verification by a secondary researcher ensured reliability and 

validity. 

4. Results 
The analysis revealed six major organizing themes that characterize 

global innovations in information organization and cataloging. 

1. Open Bibliographic and Metadata Services Libraries 

Increasingly provide open and reusable metadata through APIs, FTP 

protocols, and SPARQL endpoints, under Creative Commons or 

national open data licenses. Initiatives such as data.bnf.fr, British 
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National Bibliography RDF Service, and OCLC WorldCat API 

exemplify how open access to metadata supports innovation, 

interoperability, and transparency. Collaborative projects like VIAF 

(Virtual International Authority File) and WikiLibrary further 

demonstrate global efforts toward shared metadata ecosystems. 

2. Development of Controlled Vocabularies and Ontologies 

Libraries have expanded and digitized subject vocabularies, 

classification schemes, and ontologies—such as LCSH, RAMEAU, 

GND, and FAST—transforming them into RDF- or SKOS-based web 

resources. These tools facilitate multilingual retrieval, semantic linking, 

and cross-domain search functionalities. 

3. Standardization of Metadata Frameworks 

The harmonization of bibliographic standards (RDA, ISBD, 

MARCXML, ONIX) and alignment with conceptual models like IFLA 

LRM are central to modern metadata architecture. The RDA 3R Project, 

ISBD-RDF/XML implementation, and UNIMARC-RDF exemplify 

initiatives aimed at ensuring cross-standard interoperability. 

4. Implementation of Linked Data and Semantic Web Technologies 

Many libraries now employ RDF, OWL, SKOS, and schema.org 

vocabularies to represent bibliographic entities as interconnected data 

nodes. The Library of Congress BIBFRAME project and the BnF 

Knowledge Graph (with over 600 million semantic relationships) 

showcase the transformation from isolated catalogs to global semantic 

networks. 

5. Intelligent and Automated Processing 

Artificial intelligence is being used to automate cataloging workflows, 

enhance metadata quality, and accelerate classification. Tools such as 

AutoDewey, RobotData (BnF), and OCLC AI-based metadata 

assistants use natural language processing and machine learning to 

assign subjects, extract entities, and detect inconsistencies. These 

innovations not only increase productivity but also redefine catalogers’ 

roles from data entry operators to metadata analysts. 

6. Transformation of Metadata Production Models 

Metadata creation is shifting from centralized manual input to 

distributed, participatory, and automated models. Libraries integrate 

metadata supplied by publishers (ONIX, CrossRef) and enable user 
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contributions through crowdsourcing platforms. This hybrid approach 

balances machine efficiency with human contextual insight. 

The global theme emerging from these categories is: 

“Transformation of Information Organization and Accessibility in the 

Digital Environment”. This theme encapsulates the move from static, 

isolated cataloging systems toward intelligent, networked, and user-

driven infrastructures. 

5. Discussion 
The findings reveal that cataloging has evolved into a multidimensional 

process that integrates technology, collaboration, and intelligence. By 

adopting open standards and semantic web technologies, libraries 

enhance the discoverability, interoperability, and reusability of 

bibliographic data across digital ecosystems. Artificial intelligence 

introduces significant opportunities for automation, quality control, and 

personalized discovery. However, ethical considerations—such as data 

transparency, bias mitigation, and user privacy—must be addressed to 

ensure responsible adoption. Moreover, user participation in metadata 

creation enriches cultural and contextual diversity but necessitates 

robust quality assurance mechanisms. For Iranian libraries, these global 

experiences offer valuable insights. Despite having professional 

expertise and strong institutional traditions, Iranian cataloging systems 

remain largely confined to MARC-based infrastructures with limited 

semantic capabilities. To bridge this gap, a strategic re-engineering is 

essential—one that combines technological innovation with capacity 

building and policy reform. Key adaptation pathways include: 

Migration to RDF-based and BIBFRAME-compliant 

 Cataloging platforms; 

 Development of a National Open Metadata Repository Providing 

APIs for reuse; 

 Integration of AI-assisted cataloging tools for subject analysis and 

metadata validation; 

 Implementation of publisher deposit and crowdsourcing systems to 

expand metadata coverage; 
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 Launch of a National “WikiLibrary” project to connect Iranian 

metadata with global Linked Data initiatives; 

 Localization of ISBD and RDA standards to align international 

models with Persian language and script requirements. 

Such initiatives would enable Iranian libraries to transition from 

isolated bibliographic systems to active contributors in the global 

knowledge network. 

6. Conclusion 
This study synthesizes the best international practices in information 

organization and demonstrates their applicability to Iran’s library 

ecosystem. The global trend reveals a decisive shift from descriptive, 

static cataloging toward intelligent, semantic, and collaborative 

infrastructures. By embracing open standards, artificial intelligence, 

and user participation, libraries can enhance both operational efficiency 

and user experience. For Iran, the path forward involves not merely 

technological adoption but a conceptual transformation—from 

maintaining catalogs as passive databases to constructing 

interconnected knowledge frameworks that align with the global 

Semantic Web. Implementing RDF-based systems, fostering 

interoperability, and developing human expertise will empower Iranian 

libraries to reclaim their central role in the digital knowledge landscape. 

Ultimately, the transformation envisioned by this study transcends 

technology; it represents a redefinition of librarianship itself—anchored 

in openness, intelligence, and collaboration. 
 



 

 

 یدهسازماندر  یالمللنیب یها و نهادهاکتابخانه یهاتجربه
 رانیا یهاکتابخانه یبرا ییهااطلاعات: درس

  یمحبوبه قربان
دانش،  دهیسازماناطلاعات و  تیریمد ی، گروه پژوهشاریاستاد ،مسئول سندهینو

 m-ghorbani@nlai.ir. رایانامه: رانیتهران، ا ران،یا یسازمان اسناد و کتابخانه مل

 چکیده
 نیزتریبرانگاز چالش یکیاطلاعات به  دهیسازمانانتظارات کاربران،  شیو افزا یفناور عیبا توجه به تحولات سر

 نهیزم در یموفق جهان اتیها و تجرببهروش لیپژوهش با هدف تحل نیشده است. ا لیتبد یکتابدار یهاحوزه
 رانیا یهادر کتابخانه نویسیفهرستارتقاء  یابر یکاربرد ییتا بتواند راهکارها شدهانجاماطلاعات  دهیسازمان

 قیز طراها مضمون انجام شده است. داده لیو روش تحل یفیک کردیبا رو یحاضر از نوع کاربرد پژوهش ارائه دهد.
در حوزه  یالمللنیب یشرویپ یها و نهادهاکتابخانه ییاجرا یهاها و پروژهگزارش یمحتوا لیو تحل یمطالعه اسناد

زه در حو نیاز اقدامات نو یدیدهنده پنج دسته کلنشان هاافتهیشد.  لیو تحل یاطلاعات گردآور دهیسازمان
 ،یدونیپ یهاداده یسازادهیباز، پخدمات داده جادیا ،یافراداده یاطلاعات هستند: توسعه استانداردها دهیسازمان

تحول در » هشدییشناسا ریفراداده. مضمون فراگ دیهوشمند، و مشارکت کاربران در تول یهایاز فناور یریگبهره
هوشمند،  یاهستمیس یسوحرکت به انگریاست که ب «تالیجید طیاطلاعات در مح یریپذسترسو د دهیسازمان

 یریکارگبه ،یتسن یدر گذار از الگوها یرانیا یهابه کتابخانه تواندیمطالعه م نیا جیخودکار و کاربرمحور است. نتا
 یافزارهارمن ینیگزیچون جا ییکمک کند. راهکارها نویسیفهرستخدمات  تیفیو ارتقاء ک نینو یهایفناور

 ن،یماش یریادگیاز  یریگبا بهره نویسیفهرستهوشمند  یهاستمیس ی، طراحRDFبر  یمبتن یهابا سامانه یسنت
اند. مطرح شده «کتابخانهیکیو» یپروژه مل یو اجرا ن،یناشر یسامانه واسپار ،یسپارجمع یهاباز، پلتفرم API جادیا

 ،یریپذتعامل شیافزا یبرا زین ISBD یسازیو بوم افته،یساخت یگذارنشانه ،یمل شتوسعه گراف دان نیهمچن
 شده است. شنهادیپ یکتابشناخت یهاداده یدقت و استانداردساز

 ،یخدمات داده باز، هوش مصنوع ،یوندیپ یهااطلاعات، داده دهیسازمان ها:کلیدواژه
 یکتابدار یها، نهادهاکتابخانه ،نویسیفهرست یهابهروش

 ییهااطلاعات: درس دهیسازماندر  یالمللنیب یها و نهادهاکتابخانه یهاتجربه (.1404. )محبوبه، یقرباناستناد به این مقاله: 
. 111-65(، 45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. رانیا یهاکتابخانه یبرا

https://doi.org/10.22054/jks.2025.86336.1722 
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 مقدمه

ه ها بامروز که سرعت تغییرات بالاست و رقابت در اوج خود قرار دارد، سازماندر دنیای 
1 هاهایی برای بهبود عملکرد، افزایش کارایی و دستیابی به نتایج بهتر هستند. بهروشدنبال راه

 .دنند مسیر را برای رسیدن به این اهداف هموار کنتوانیک ابزار قدرتمند می عنوانبه
تعریف  ها و فنونیشیوههای مطلوب را ها یا روالفرهنگستان زبان و ادب فارسی بهروش

اربرد کرا  بهروش زین 2. اُدلیسبا تجربیات موفقی همراه بوده است هاآنکه کاربست  کندمی
 جیم نتامداو طوربه ح،یکه در صورت کاربرد صح با این فرض ،یواقع یهاتیدر موقع هینظر

و نوآورانه باشد  تواندیروش مبه کی .کندتعریف می را به همراه داشته باشد ایالعادهفوق
 ای کندیرا حل م یباشد که مشکل یروش ای ندیبرنامه، فرآ ،یاستراتژ است،یفلسفه، س کی ای

 .ها داردبر سازمان یمثبت تأثیرو  کندیم جادیا یدیجد یهافرصت

 نیازهای تأمین به قادر دیگر سنتی هایکتابخانه نظام اطلاعات، و چشمگیر داده رشد با

 محیط، در فناوری سریع تغییرات همچون هاییچالش با هاکتابخانه .نیستند خود کاربران

 مانند جدید هایفناوری و کاربر نیازهای تنوع و افزایش و هاسریع داده و گسترده رشد

 توسعة با سازگاری هایچالش نیز و کتابخانه زیرساخت روزرسانیبرای به اشیا اینترنت

مقابله با  یبرا هر کتابخانه روازاین (.1402، و همکاران )فرخاری اندشده روروبه فنی سریع
 ،هابهروشتوسعه  ، زیراو توسعه دهد ییشناسارا  هابهروش دیبا پیش رو یهاچالش
کتابخانه  یکل ملکرددر فواصل منظم منجر به بهبود مستمر ع هاآنو اصلاح  وتحلیلتجزیه

هستند که برآورده کردن  یها مؤسسات خدماتکتابخانه (.Badiger et al., 2017خواهد شد )
 ،ستندین بارهکی یهاحلراه ،هابهروش. هاستآن ییکاربران، هدف نها یاطلاعات یازهاین

دمات خ توانندیها، مدر کتابخانه هاوهیش نیا خاذهستند که با ات یمداوم هایندیبلکه فرآ
 (. Kamble, 2015) ارائه دهند یمؤثرتر و کارآمدتر طوربهرا  یاطلاعات

 (.Nwosu, 2014) هایی مواجه استاطلاعات نیز با چالش دهیسازماندر همین زمینه، 
با ظهور  رسانیکند که نفوذ فناوری اطلاعات و ارتباطات به حوزه کتابداری و اطلاعادعا می
 نویسیفهرسترا برای  هاچالشانداز جدیدی از ، چشم2.0وب  ژهیوبه های جدید،فناوری

ند، تطبیق نیز در حال تغییر هست نویسیفهرستقوانین  کهییازآنجاگشوده است. علاوه بر این، 

                                                                                                                                        
1. Best Practices 

2. ODLIS: Online Dictionary of Library and Information Science 
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 .با استفاده از قوانین قدیمی دشوار است جادشدهیاهای های فناوری با دادهنوآوری
 ابعمن بازیابی و دسترسی امکان از مانع تواندمی نویسیفهرست روی پیش هایچالش

ند شو پیشنهاد ممکن هایحلراه شناسایی و باید هاچالشاین  بنابراین شود، اطلاعاتی
(Monyelag, 2023). بر آمدن فائق برای عمل میدان و نظر عرصه در متعددی هایتلاش 

قواعد  مبانی و اصول ازجمله مختلفی هایبخش در اطلاعات، دهیسازمان هایچالش
ها، شناسیهستی و هانامهاصطلاح موضوعی، هایتوصیفی، سرعنوان نویسیفهرست

 کتابشناختی هایپیشینه ساختار و کارکردها در بازنگری بر برخی و بندی،رده هایطرح

 (.1376است )فتاحی،  بوده استوار
 با آن، از قبل و شدند منتقل دیجیتال هایمحیط به ایکتابخانه هایفهرست که زمانی از
 از بسیاری گذشته، در اند.بوده مداوم تغییر حال همواره در جدید، هایقالب و مفاهیم ظهور

 اینکه به رسد چه شوند، اجرا محلی صورتبه تا کشیدمی طول هادهه یا هاسال تغییرات این
 درواقع و کتابداران موضوع، . این(Van Deman, 2019) شوند اجرا جهانی یا ملی مقیاس در

 غییرت مدیریت برای تلاش هنگام در را زیر مسائل تا کشدمی چالش به را نویسانفهرست
 دسترسی از انیپشتیب برای هافناوری و استانداردها فعلی وضعیت :بگیرند نظر در الوقوعقریب

 قوانین و 1مارک آینده هایاست؟ نقش چگونه ها،فهرست ازجمله متعدد، مخازن به یکپارچه
 هب نیازی چه یکم و بیست قرن اطلاعات چیست؟ جویندگان نویسیفهرست محتوای
 کاربردهای برای فهرست هایداده از توانندمی هاییراه چه از هادارند؟ کتابخانه هافهرست

 فناوری و ها،سیستم نشر، جوامع پیگیری از شایسته هاییمشارکت کنند؟ چه استفاده جدید
باید از  نویسیفهرست، هاچالشبرای مواجهه با این  (Yusuf, 2009) هستند؟ اطلاعات

 ,Monyelaدهد )های خود را ارتقا های نوین بهره بگیرد تا کیفیت و کارایی خروجیفناوری

 طفق بلکه اند،نکرده تهدید را نویسفهرست شغل نوظهور هایفناوری البته .(2023
 ,Jagboro, 2003 as cited in Esse) اندکرده اضافه او شغل به را یهایظرافت و هامسئولیت

2013). 
 یهاستمیرا به س یدیجد یالگو ی نیزظهور هوش مصنوع ر،یاخ یهادر سال

 طوربه ،یعیو پردازش زبان طب ینیماش یریادگیکرده است.  یمعرف بندیردهو  نویسیفهرست
را  یسنت یهاروش یهاتیتا محدود شوندیادغام م یاکتابخانه یهاستمیدر س یاندهیفزا

                                                                                                                                        
1. Machin Readable Cataloging (MARC) 
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ها و بهبود دقت فراداده ،بندیرده یندهایفرآ یبا خودکارساز هااین فناوریبرطرف کنند. 
 Roy) را دارند نویسیفهرستدر  یانقلاب جادیا لیکاربر، پتانس یجستجو اتیتجرب شیافزا

et al., 2024) .انیپایب یهایبا نوآور انهکتابخ نویسیفهرستدر  ینقش هوش مصنوع 
 ازدسیم یمتخصصان کتابخانه ضرور یامر را برا نیهمچنان در حال تکامل خواهد بود و ا

 باشند زنگبهگوشنوآورانه، کاربرپسند و مؤثر،  نویسیفهرست یهاستمیتوسعه س یکه برا

(Midde, 2024). 
 تحولات از ایکتابخانه هایفهرست ماندگیعقب شاهد یکم و بیست و بیستم قرن در

در  که نه یراتییکرده است؛ تغ جادیا یتوجهقابل راتییتغ ی،فناور. هستیم فناوری
بود  یاند. زمانمنعکس نشده یااطلاعات کتابخانه یو نه در فناور یاکتابخانه یهافهرست

 اریسب یایکوچک در دن یااطلاعات موجود بود؛ امروز، تنها ذره یاصل یایکه کتابخانه، دن
، تربزرگ یایبه آن دن تفهرست کتابخانه نسب داشتننگهاز اطلاعات است. بسته  تریبزرگ
جود و گرید یاست که در جاها یاطلاعات نهیجدا کردن کاربران فهرست از گنج یبه معنا

 کی ای سندهینو کیموضوع،  کیدر مورد  یقیاطلاعات دق تواندیدارد. در وب، کاربر م
لاعات در آن اط کنند،یاز فهرست کتابخانه استفاده م هاآن وقتی کهیدرحالکند.  دایاثر پ

 یمیدمحدود و ق یکاربران امروز ی. باغ محصور فهرست کتابخانه براستین هاآن سترسد
 (.Coyle, 2017) رسدیبه نظر م

 موجود مشکلات که دهدمی نشان چین دانشگاهی هایکتابخانه در شدهانجام مطالعات

 کارایی کاهش موجب بندیرده و موضوعی هایسرعنوان توصیفی، نویسیفهرست در

 کتابخانه، خدمات بهبود در مشارکت به کاربران تمایل رغمعلی و شده اطلاعات بازیابی

 فرآیند به کتابخانه یکپارچه هایسیستم محور کارگردش ساختار دلیل به آنان بازخورد

 نویسیفهرست فرآیند و کاربران میان شکافی وضعیت این. شودنمی منتقل نویسیفهرست

 کاربرمحور، معماری پایه بر کتابخانه سیستم بازطراحی که دهدمی نشان و است کرده ایجاد

 تواندمی ای،کتابخانه هایفعالیت در کاربران فعال مشارکت امکان و باز یهاپلتفرم ایجاد با

از دهه  متحدهالاتیادر (. (Zhai & Nie, 2012 باشد خدمات بهبود برای مؤثری حلراه
های رخ نداده و ناکارآمدی آن، ضرورت گذار به مدل مارک ای در، تغییرات عمده1960

با ایجاد  1او سی ال سی را برجسته کرده است. کتابخانه کنگره و های پیوندیمدرن مانند داده

                                                                                                                                        
1. OCLC 
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، تلاش schema.org استانداردهایی مانندهای پیوندی و استفاده از های دادهزیرساخت
 ,Knox) و کاربردی کنند دسترسقابلای را در وب جهانی های کتابخانهکنند دادهمی

دیجیتال و نیاز به  هایکتابهای دیگر شامل مدیریت حجم فزاینده چالش (.2025
ی ربا هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی برای کاهش بار کا نویسیفهرستخودکارسازی 

، ترکیبی از نوآوری در خدمات، یطورکلبه. (Brador, 2024) انسانی است سانینوفهرست
کشف  ها درهای پیوندی و حفظ کارکردهای سنتی، برای ادامه نقش فهرستاستفاده از داده

جهان  های ملی و دانشگاهیتواند الگویی برای کتابخانهو بازیابی منابع ضروری است و می
 حوزه در مهمی هایچالش با های اخیر او سی ال سی نیز. در سال(Marcum, 2008) باشد

 از گذار به هاآن از زیادی بخش که بود، مواجه دانش دهیسازمان و نویسیفهرست

 گذار این .شدمی مربوط پیوندی هایداده بر مبتنی نوین هایمدل به مارک سنتی استاندارد

 پیشرفته ابزارهای توسعه جدید، هایزیرساخت و موجود ساختارهای میان پل ایجاد نیازمند

 کردن اضافه و هاداده عظیم حجم. بود هاکتابخانه کاری هایجریان در هاآن ادغام و

 کیفیت تضمین و فنی مدیریت ،کتابشناختی رکوردهای به پیوندی داده موجودیت هامیلیون

 ایجاد و هاموجودیت مؤثر دهیسازمان این، بر علاوه. کرد تبدیل کلیدی چالش یک به را

 از ها،کتابخانهی هاسیستم با پیوندی هایداده سازییکپارچهو  اهآن میان معنادار روابط

 داده هایموجودیت ،هاچالش این به پاسخ در. بود دوره این عملیاتی و فنی موانع دیگر

 1افزودن و جستجو امکاند. شدن افزوده  WorldCatرکوردهای به گسترده طوربه پیوندی

 و مارک میان عملی پلی و فراهم شد مارک رکوردهای به هاموجودیت شناسه یکتای منبع
 ،2018ایفلا در سال  جهانی کنفرانس چارچوب در. ((OCLC, 2024شد  ایجاد داده پیوندی
 ایکتابخانه هایفهرست هایچالش بررسی به تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه از پژوهشگران

 قالب در ایکتابخانه هایداده نگهداری شده،شناسایی مشکلات ترینمهم از یکی. پرداختند

 مدرن وب زبان با نبودند قادر و رسیده خود ظرفیت حداکثر به که بود سنتی رکوردهای

 هامحدودیت این .کنند عمل پیوندی هایداده وب از بخشی عنوانبه یا باشند داشته تعامل

 اطلاعات و بمانند باقی جدا کاربران روزمره دیجیتال محیط از هافهرست که شدمی باعث

 ،هاچالش این رفع منظوربه .نشود دیده خارجی هایسرویس و جستجوها در ارزشمندشان
 رکوردهای ،بیترتنیابه و شوند تبدیل معنایی وب به کتابشناختی هایداده کهشد  پیشنهاد

                                                                                                                                        
1. Uniform Resource Indentifier 
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 شوند مرتبط خارجی پیوندی داده منابع با و شده تبدیل آر دی اف قالب به سنتی

(Abdelaziz & Kaffas, 2018).  کتابخانه ملی آلمان در دهه اخیر با تحولات بنیادین در
نشر دیجیتال و دسترسی به منابع مواجه شد. این تغییرات موجب شد که استفاده از ابزارهای 

بندی به های ردهو نظام هانامهاصطلاحای، های کتابخانهمانند فهرست نویسیفهرستسنتی 
یح داده تر ترجبه دلیل امکان خودکارسازی آسان تمام متنحاشیه رانده شود، زیرا جستجوی 

 ها کاهش یافت وای از تولید فراداده انسانی در درون کتابخانه، بخش عمدهزمانهمشد. می
مسئولیت آن را بر عهده گرفتند. این  Open Library پدیا وهایی مانند ویکیناشران یا پلتفرم

سنتی چه  ینویسفهرستوضعیت پرسشی اساسی ایجاد کرد: کتابشناسی ملی مبتنی بر 
در این راستا، کتابخانه  (Kett et al., 2012) .تواند در آینده ارائه دهدمی یاافزودهارزش

ا یک جایگزینی آن باقدام به توقف نسخه چاپی کتابشناسی ملی و  2010ملی آلمان در سال 
 یسوهبها با وب و حرکت سازی دادهنسخه برخط کرد، که نخستین گام در فرآیند یکپارچه

های اصلی در این گذار شامل تغییر مدل داده و زیرساخت چالش. های پیوندی باز بودداده
ی ارهاها بود. راهکفنی، مقاومت کاربران و کتابداران، و حفظ کیفیت و یکپارچگی داده

نتشار های وب استاندارد برای اشامل استفاده از فناوری هاچالشکتابخانه برای مقابله با این 
 های قابلها به موجودیت، تبدیل دادهداده پیوندی باز هایها و ایجاد پیوند با دیگر پایگاهداده

فظ رای حو تعیین معیارهای دقیق کیفیت ب داده پیوندی باز صورتها بهپیوند و انتشار آن
 نیز کتابخانه ملی لهستان. (Svensson & Jahns, 2010) یکپارچگی و اعتبار رکوردها بود

ه های متعددی در زمیندر عصر اینترنت با چالش ،عنوان نهاد مسئول کتابشناسی ملیبه
شار رو است. افزایش منابع دیجیتال و نیاز به انتروبه نویسیفهرستها و دسترسی آزاد به داده

سنتی  های کلیدی کتابشناسی ملیجهانی باعث شد بسیاری از ویژگی استفادهقابلری و فو
شامل کیفیت و جامعیت  نویسیفهرستهای اصلی طور کامل محقق نشوند. چالشبه

 نام یا مجوز، رابط کاربری ناکافی و مسائلها، نیاز به ثبترکوردها، دسترسی محدود به داده
و  مارک نسخه ملی ،21مارک  های مختلفلهستانی، فرمت نویسیفهرستفنی مانند قواعد 

امل سازی کشامل پیاده ی، اقداماتهاچالشبرای مقابله با این  علائم املایی ویژه ملی است.
الزامات دسترسی آزاد، تضمین کیفیت و جامعیت رکوردها و تطابق با استانداردهای ملی و 

زاد، فراهم کردن دسترسی آسان و رابط کاربرپسند برای آ صورتبهها المللی، انتشار دادهبین
ست اپیشنهاد شده بازیابی اطلاعات، و ارائه ابزارهای کاربردی برای ایجاد رکوردهای مرجع 
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(Krynicka, 2010)یبر این، راهکارهای عملی شامل ایجاد قابلیت تولید پویا . علاوه 
فراداده  اس نیاز کاربران، بازنگری در فرمتها بر اسهای کتابشناختی از فهرست کتابخانهداده

ق گیری کامل از منابع شبکه، تلفیپذیری و بهرهافزار فهرست برای افزایش تعاملو نرم
های نوین توسعه روش اف آر بی آر و مانند مفهومی هایمدل بااطلاعات همه انواع منابع 

 & Pacek) ل حفظ شودتا مزیت رقابتی کتابخانه ملی در فضای دیجیتا هستندتوصیف 

Krynicka, 2012.) روروبه هاچالش از ایمجموعه باهای اخیر نیز در سال بریتانیا کتابخانه 

 محتوای و دیجیتال قانونی سپرده هایداده عظیم حجم شامل دیجیتال منابع شتابان رشد .بود

 نیاز و داد قرار فشارتحت را کتابخانه پردازش و نویسیفهرست کاری هایجریان وب متولد

 این به پاسخ در .کرد آشکار را بیشتر استانداردسازی و خودکار هایروش در نوآوری به

 گسترش دیجیتال هایزیرساخت .داد انجام چندلایه اقداماتی بریتانیا کتابخانه ،هاچالش

 در حتی و بریتانیا سراسر در کاربران برای هاداده و هامجموعه ،برخط خدمات تا یافت

 وجود با تا ساخت قادر را بریتانیا کتابخانه اقدامات، این .باشد دسترس در المللیبین سطح

 و دانش ارائه در پیشرو و ملی میراث نگهبان عنوانبه را خود نقش فشارها، و هامحدودیت
 ایآینده برای محکمی هایپایه و دهد ادامه دیجیتال، هم و فیزیکی عرصه در هم فرهنگ،

 ملی کتابخانه ،2021 سال در .(British Library, 2025) آورد فراهم ترفناورانه و فراگیرتر

 مدیریت و نویسیفهرست حوزه در سازمانی و فنی هایچالش از ایمجموعه با نیز فرانسه

 ضرورت ،نویسیفهرست المللیبین استانداردهای در تغییرات .شد مواجه هامجموعه

 آن هدف که ،NOEMI پروژه و کرد آشکار را فهرست تولید سامانه بازطراحی

 همبسته ساختاری در مدارک و رویدادها ،نمودها آثار، نظیر هاییموجودیت سازییکپارچه

 صفحات بهبود و نویسیفهرست هایقابلیت توسعه چرخه تکمیل به سال این در است،

 .(BnF, 2022) منجر شد جستجو نتایج نمایش

 نداشتن و خود کنونی وضعیت با ایکتابخانه هایتفهرس رسدمی نظر بهدر ایران نیز 

 یسوبه آن، بر تأثیرگذار بیرونی و درونی عوامل تمامی گرفتن نظر در برای مناسب مدل
 که هاییسیاست و رویکردها از یکی .هستند حرکت در کنندهنگران و مبهم ایآینده

 هایموفقیت کسب احتمال و کند کمک ایران ایکتابخانههای ستفهر آیندۀ به تواندمی

 (. همچنین مسئله1399، و همکاران حجازی)است  آینده معماری برای شلات دارد، بیشتری

 ترویج معرفی، هاآن اصلی که وظیفه مراکزی و هاسازمان که است آن ایران مهم دیگر در
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دانش  از و اند،نکرده عمل خود وظیفه به یدرستبه است الگوهای نوین و دانش از استفاده و
 تنهانه کنندمی تلاش پویا هایاند. حرفهگرفته فاصله دهیسازمان نوین رویکردهای و

 از گیریبا بهره و کرده سازگار هاآن با را خود بلکه کنند، درک را خود تحولات قلمرو

)طاهری، سازند  محقق مؤثرتر و شکل بهتر به را خود هایهدف تحولات، آن دستاوردهای
1391.) 

امات ها و اقدکه نخستین اقدامات کتابداری مدرن در ایران برگرفته از روش گونههمان
ها و مؤسسات پیشرو کتابداری در جهان بوده است، همگام با انقلاب شده در کتابخانهانجام

 ات بهاطلاع دهیسازمان در ( اکنون1386)ها، به نقل از فتاحی با نوآوری راستاهمجهانی و 

ران، تنها بر کتابدااطلاعات نه دهیسازمانبا توجه به اینکه نیازمندیم.  جدیدی رویکردهای
تواند نوین می هایگیری از بهروشمستقیم دارد، بهره تأثیربلکه بر جامعه کاربران نهایی نیز 

پرداختن ، جهدرنتیتجربه جستجو و دسترسی به اطلاعات را به طرز چشمگیری بهبود بخشد. 
 هم و نویسیفهرست حوزه در پژوهش ادبیات غنای برای به این موضوع، هم از حیث نظری

ای و راهبردی ضرورتی علمی، حرفه ایکتابخانه خدمات کیفیت ارتقای عملی برای حیث از
توان چگونه میکه  است نیاضرورت، سؤال اصلی در این پژوهش  بنابراین. رودبه شمار می

اطلاعات، راهکارهایی کارآمد  دهیسازماناز تجربیات موفق جهانی در زمینه  گیریبا بهره
ه نیازهای گویی مؤثرتر بو پاسخ نویسیفهرستروزرسانی فرآیندها، بهبود عملکرد برای به

 ارائه داد؟ ایرانهای کاربران در کتابخانه

 پیشینه پژوهش
ر سطح د نویسیفهرستدر موضوع تجربیات و تحولات  شدهانجامهای پژوهش برای بررسی

بازیابی  منظوربه، 3، تیلور اند فرانسیس2، ریسرچ گیت1های گوگل اسکالرجهانی در پایگاه
رمگز، شامل نو های فارسیالمللی علم اطلاعات و پایگاهمقالات در نشریات تخصصی بین

 دهیسازمان ،نویسیفهرستهای یدواژهمگیران برای بازیابی مقالات داخلی با استفاده از کل
 1جستجو شد. جدول  نویسیفهرستای، روندهای جهانی های کتابخانهاطلاعات، بهروش

 دهد.ها را نشان میهای این پژوهشخلاصه یافته

                                                                                                                                        
1. Google Scholar 

2. Researchgate 

3. Taylor & Farncis 
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 های پژوهش داخلی و خارجیپیشینه. 1جدول 
 های داخلیپیشینه

پدیدآور و تاریخ 
 نشر

 هایافته روش هدف عنوان

 (1393) یپازوک

 با همگامی

 هایتلاش

 با و المللیبین

 بر تأکید

 اندازچشم

 کتابخانه عملیاتی

 منظوربه کنگره

 قواعد کارگیریبه

 و توصیف
 منبع به دسترسی

 در ).ای.دی.آر(

 ایران

 از آگاهی

 صورت هایفعالیت

 برای تسهیل گرفته

 ای.دی.آر کارگیریبه
 ایران در

 و تحلیلی رویکرد
 تاریخی

کارگیری تأکید بر تسهیل به
 استاندارد آر دی اِی در ایران.

فناوری اطلاعات موجب تغییر در 
های های اطلاعاتی و شیوهمحمل

دسترسی و بازیابی اطلاعات شده 
است. هدف اصلی تغییرات، بازیابی 

تر و کارآمدتر اطلاعات توسط سریع
 کاربران است.

اقدامات کمیته مشترک راهبردی و 
زی آر ساه کنگره برای پیادهکتابخان

 دی اِی اهمیت دارد.
روزرسانی دانش و نیاز به به

های کتابداران ایرانی برای مهارت
هماهنگی با استانداردهای 

 المللیبین

حجازی، 
 یحیدری و گرائ

(1399) 

سناریوهایی برای 
های آیندۀ فهرست

 ای ایرانیکتابخانه

 یهاتیوضع تبیین
 نیروهای احتمالی

 ی،راهبرد پیشران

 سناریوهای تدوین

 انتخاب و ممکن

 مطلوب سناریوهای

 آیندۀ برای

 یهافهرست
 ایران یاکتابخانه

 ازنظرات هاداده

 تحلیل و متخصصان

 و متقابل تأثیر متوازن
 دست به سناریوپردازی

سناریو  افزارنرم از آمد و
 تحلیل برای ویزارد

 .شد استفاده هاداده

استراتژیک: چهار نیروی محرکه 
ها در کمیت و کیفیت فهرست

روزرسانی ابزارها فضای مجازی، به
و استانداردها، توسعه مفهوم 
کتابخانه بدون دیوار، تعامل و 
همکاری میان متخصصان. سناریوی 

گذاری در مطلوب بر پایه سرمایه
فناوری، آموزش کارکنان و 

بخشی است. سناریوی همکاری بین
گرفتن  بحران ناشی از نادیده

نیازهای فناوری و کاربران است. 
تعامل نیروهای محرکه استراتژیک 

 هایآینده متفاوتی برای فهرست
 زندای ایران رقم میکتابخانه

 (1400ساز )زره

 دهیسازمان

ایران:  در اطلاعات
 و هافرصت

 راهکارهای

 برای شدهپیشنهاد

 هاچالش رفع

 ،هاچالش تبیین
 و هافرصت

 راهکارهای

 ارتقای پیشنهادی

 دهیسازمان

 تحلیل هایروش از

 گفتگوها متن مضمون

 های نشست در

 در دانش دهیسازمان

متخصصان  کنگره پنج
علوم اطلاعات و 

های های اصلی: محدودیتچالش
نقص در  زیرساختی و فناوری،

استانداردها و آموزش، عدم 
هماهنگی و همکاری، مقاومت در 

سانی ها: نیروی انبرابر تغییر. فرصت
جوان و متخصص، گرایش افزاینده 
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 های داخلیپیشینه
پدیدآور و تاریخ 

 نشر
 هایافته روش هدف عنوان

 از ایران در اطلاعات

 متخصصان دیدگاه
استفاده از پنل دلفی 
برای تأیید اهمیت و 

 صحت مضامین

به دیجیتالی شدن منابع. تأکید بر 
ضرورت تدوین راهبردهای جامع 

اطلاعات  دهیسازمانبرای ارتقاء 
 در ایران.

 (1400) یصمد
منابع  دهیسازمان

 ایرایانه

بررسی مفاهیم و 
 دهیسازماناصول 

 ایمنابع رایانه

ای و روش کتابخانه
 مطالعه اسنادی

 دهیسازماناهمیت و ضرورت 
اطلاعات در عصر دیجیتال و معرفی 

معرفی انواع  های جدید.چالش
ابرداده، کاربردها و استانداردهای 

و  Dublin Coreاصلی مانند 
MARC21. نویسیفهرست 

 سینویفهرستخوان: تبیین ماشین
ماشینی با تأکید بر استاندارد 

MARC21 های و مزایای سیستم
 ای.رایانه

ای: معرفی و های ابردادهانواع طرح
های متنوع ابرداده با مقایسه طرح

ذکر کاربردها و مزایا. ساختارهای 
شناختی مفهومی: معرفی مدل کتاب

FRBR  و نقش آن در ارتباط
ح توضی و بازیابی منابع.معنایی 

، تفاوت با قواعد RDAاستاندارد 
سازی آن در قبلی و اهمیت پیاده

 ها.کتابخانه
آن  یسازادهیپتعریف بیب فریم و 

 ها.در کتابخانه

Wynne & 
Hanscom 

(2011) 

The Effect of 
Next-

Generation 
Catalogs 

on Catalogers 
and 

Cataloging 
Functions 

in Academic 
Libraries 

بررسی تأثیر 
سازی پیاده
های نسل کاتالوگ

بر وظایف  جدید
و  نویسیفهرست

 نویساننقش فهرست
های در کتابخانه

 دانشگاهی

کمی و  روش ترکیبی
توزیع شامل کیفی 

پرسشنامه آنلاین در بین 
های دانشگاهی کتابخانه

مصاحبه تلفنی یا  و
 1۵ایمیلی با 

 داوطلب کنندهشرکت

ایف از ایجاد رکوردهای تغییر وظ
ای هسنتی مارک به مدیریت فراداده

های پیوندی و پیچیده، داده
 های کشف. نیازمشارکت در سیستم

های فناوری اطلاعات، به مهارت
وب معنایی و ابزارهای نوین 

از  وری. افزایش بهرهنویسیفهرست
طریق خودکارسازی وظایف، همراه 

های آموزش و انطباق. با چالش
نویس به تحول نقش فهرست

متخصص مدیریت فراداده و 
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 های داخلیپیشینه
پدیدآور و تاریخ 

 نشر
 هایافته روش هدف عنوان

کننده دسترسی به اطلاعات تسهیل
دیجیتال. اهمیت توجه به نیازهای 

 ریزی وانسانی و آموزشی در برنامه
 های نسل جدیدفهرستسازی پیاده

 برای موفقیت انتقال.

Esse 
(2013) 

Current 
Trends in 

Cataloguing 
and the 

Challenges of 
a Cataloguer 
in the Digital 

Age 

بررسی روندهای 
 نویسیفهرستنوین 

هایی و تحلیل چالش
نویسان که فهرست

در مواجهه با 
های نوین و فناوری

محیط دیجیتال با آن 
 اندمواجه

مروری تحلیلی بر پایه 
ا هتحلیل منابع، گزارش

های مرتبط با و نظریه
های چالش

 در عصر نویسیفهرست
دیجیتال و فناوری 
 اطلاعات و ارتباطات

در عصر  نویسیفهرستهای چالش
د تأکیفناوری اطلاعات و ارتباطات 

های غنی و پیوسته. بر نقش فراداده
معرفی استاندارد جدید آر دی اِی 
برای محیط دیجیتال. نیاز به 

روزرسانی های دیجیتال و بهمهارت
 نویسانای فهرستحرفه

 

Feldman & 
Spiteri 
(2014) 

Library 
Catalogues of 
the Future: A 
Social Space 

and 
Collaborative 

Tool 

بررسی نقش و آینده 
های فهرست

 عنوانای بهکتابخانه
فضای اجتماعی و 
ابزار مشارکتی، و 
امکان ارتقاء تعامل 

 .فهرستکاربران با 

تحلیل مروری و نظری 
بر تحولات جدید، 

ارجاع به همراه با 
مطالعات و تجربیات 

های قبلی در کتابخانه
 عمومی

های نسل بعدی به فضای فهرست
 شوند.اجتماعی برخط تبدیل می

ادغام فناوری، نوآوری و خلاقیت 
برای آوردن خدمات کتابخانه 

 فیزیکی به محیط دیجیتال.
کاربران به تولید محتوای خود در 

های اجتماعی ها و شبکهسایت
دارند؛ کتابداران باید کاربرد عادت 

 مشابه را در کتابخانه بررسی کنند.
های جدید برای تعامل و فرصت

همکاری میان کتابداران و کاربران 
 شود.فراهم می

مشارکت کاربران در بهبود 
گذاری، ها از طریق تگفهرست

 بندی و نظرات.رتبه
هدف نهایی بهبود تجربه کاربری و 

ویکردی دسترسی به منابع با ر
 مشارکتی و پویا.

Idiegbeyan-
OSE et al. 

(2016) 

New 
Paradigms in 
Cataloguing 
in the 21st 
Century: 

A Review of 
Implications 
and Adoption 

ها و ررسی پارادایمب
روندهای جدید 

در  نویسیفهرست
و تأثیر  ۲1قرن 
کارگیری به

رویکرد مروری و 
 تحلیلی

باعث تحول و  فناوری اطلاعات
ده ش نویسیفهرستکارآمدتر شدن 

های نیجریه در کتابخانه .است
ه در یافتمقایسه با کشورهای توسعه

 د.نتر هستاستفاده از فناوری عقب
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 های داخلیپیشینه
پدیدآور و تاریخ 

 نشر
 هایافته روش هدف عنوان

of New 
Strategies 

for Nigerian 
Libraries 

 های نوینناوریف

بر  ویژهبه
 نویسیفهرست
ها در کتابخانه

کشورهایی مانند 
 نیجریه

اصلی: کمبود بودجه، های چالش
زیرساخت ضعیف، آموزش ناکافی 

 ریو فساد ادا

راهکارها: افزایش بودجه، آموزش 
کارکنان، بهبود فناوری و مقابله با 

 فساد

Diao 
 (2018) 

Evolution of 
Western 
library 

catalogs: The 
rising 

expectations 
of users 

بررسی روند تکامل 
های کاتالوگ

غربی از ای کتابخانه
گذشته تا امروز و 
تحلیل افزایش 

انتظارات کاربران در 
 هر دوره

مطالعه تاریخی ـ 
 مروری و تحلیلی

افزایش انتظارات کاربران محرک 
 ها.اصلی تکامل فهرست

ضرورت هماهنگی مداوم 
ها با نیازهای در حال تغییر کتابخانه

کاربران برای حفظ کاربرد و مرتبط 
 بودن

Ullah et al. 
(2018) 

An Overview 
of the Current 

State of 
Linked and 

Open Data in 
Cataloging 

ارائه یک مرور جامع 
و کلی از وضعیت 

های فعلی داده
در  پیوندی و باز

 نویسیفهرستحوزه 
 ها، شناساییکتابخانه

روندهای پژوهشی، 
ها و فرصت هاچالش

و بررسی نقش 
های تولیدشده داده

 توسط کاربران

آوری رور متون؛ جمعم
و بررسی منابع و 

مطالعات منتشرشده در 
 ۲01۸تا  ۲014بازه 

های پیوندی و باز به روند ادهد
 نویسیفهرستاصلی در 

های های بزرگ و پروژهکتابخانه
استفاده  .المللی تبدیل شده استبین

باعث ارتقای معنا  از واژگان پیوندی
 ترِو قابلیت بازاستفاده فراوان

سازی غنی. شودمی هاادهفراد
ای با محتوای کتابخانه فراداده

توسط کاربران )مانند  دشدهیتول
 رشد به رو( …برچسب، نقد و

ت نیاز به تمرکز بیشتر بر کیفی است.
شده و کاهش های فهرستداده

ها موانع انتشار و مصرف داده
 .شوداحساس می

Van Deman 
(2019) 

The future of 
cataloging 

(for the rest of 
us): 

Forecasting 
for 

production-
level 

cataloging. 

بررسی روندها و 
تحولات آینده 

در  نویسیفهرست
ها، و تأثیر کتابخانه

آر  هایی مانندفناوری
های ، دادهدی اِی
بیب فریم  و پیوندی

تحلیل مروری و 
توصیفی بر تحولات 
اخیر استانداردهای 

 نویسیفهرست

همواره در حال  نویسیفهرست
ویژه با ورود تغییر بوده، به

 .های نوفناوری
به  مارک گذار از :تحولات کلیدی

های معرفی مدل، های پیوندیداده
، 1ل آر اِماِ مفهومی نوین مانند
بیب  مانند ۲استفاده از شمِاهایی

                                                                                                                                        
1. LRM 

2. Schema.org 
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 های داخلیپیشینه
پدیدآور و تاریخ 

 نشر
 هایافته روش هدف عنوان

بر آینده کار 
 کتابداران

نیاز به  :هاو فرصت هاچالش
های جدید، ابزارهای مهارت

هوشمند، تمرکز بر کاربر، و 
 .هاهمکاری بین کتابخانه

 نویسیفهرست ندهیآ :گیرینتیجه
های غنی و تعاملی مبتنی بر داده

است و نیازمند سازگاری با 
 های نوینفناوری

Monyela 
(2023) 

Challenges of 
cataloguing 

library 
resources in 
the evolving 

digital 
environment: 
The African 
cataloguer’s 
experience 

های بررسی چالش
ع مناب نویسیفهرست
ای در محیط کتابخانه

دیجیتال، با تمرکز بر 
تجربه کتابداران 

 تاونپیشهری ک
 )آفریقای جنوبی(

پژوهش کیفی با رویکرد 
ها از مطالعه موردی؛ داده

مصاحبه گروهی طریق 
نویس فهرست ۶با 

های عمومی کتابخانه
آوری جمع تاونپیک

 .شده است

های مهم: تعیین سرعنوان لشچا
های موضوعی برای زبان
ی بندغیرانگلیسی، اختصاص رده

صحیح و استفاده مناسب از 
استانداردهای جدید 

دانش  نویسیفهرست
نویسان در زمینه فهرست
یلی لتوصیفی و تح نویسیفهرست

خوب بود اما نیازمند آموزش بیشتر 
های در حیطه ابزارها و فناوری

پیشنهادها: برگزاری  .جدید هستند
های تبادل آموزشی، برنامه
گیری از ابزارهای فناورانه و بهره

سازی استانداردهای بومی
 .هاو نام نویسیفهرست

Midde 
 (2024) 

Artificial 
intelligence 

and its impact 
on cataloging 
practices in 

modern 
libraries 

بررسی تأثیر هوش 
مصنوعی بر 

های روش
در  نویسیفهرست
های مدرن، کتابخانه

و  هاشناسایی فرصت
، و ارائه هاچالش

راهکار برای بهبود 
و  دهیسازمان

 بازیابی اطلاعات

بررسی اسنادی و تحلیل 
های موردی نمونه

ه هایی ک)مطالعه کتابخانه
هوش مصنوعی  از

اند(، مرور استفاده کرده
ادبیات تخصصی، تحلیل 

های مزایا و چالش
کارگیری ابزارهای به

هوش مصنوعی در 
 .نویسیفهرست

هوش مصنوعی دقت و سازگاری 
ها را با پردازش زبان طبیعی فراداده

 دهد.افزایش می
 و دهیسازمانهای هوشمند، سیستم

بازیابی اطلاعات را بهبود 
گر های توصیهبخشند. الگوریتممی

تجربه کاربری را با پیشنهاد منابع 
 کنند.سازی میشخصی
: نیاز به زیرساخت مناسب، هاچالش

آموزش کتابداران، حفظ حریم 
 خصوصی و مسائل اخلاقی.

OCLC 
(2024) 

Linked data: 
The future of 

بررسی مفاهیم، 
ضرورت و 

تحلیل مفاهیم و 
استانداردهای مرتبط با 

های پیوندی آینده داده
ند. ها هستکتابخانه نویسیفهرست
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 های داخلیپیشینه
پدیدآور و تاریخ 

 نشر
 هایافته روش هدف عنوان

library 
cataloging 

های های دادهفرصت
در  پیوندی
 نویسیفهرست

 ها، و تبیینکتابخانه
ضرورت حرکت 

های محیط یسوبه
مبتنی بر وب معنایی 

 دهیسازمانبرای 
های بهتر داده
 ایکتابخانه

با  ی پیوندیهاداده
های پرداختن به پروژه

 مانند ای مهمکتابخانه

 ،1یوروپیانا وبیب فریم 
مرور منابع، گزارش 

های موفق و نمونه
های لازم معرفی فناوری
سازی برای پیاده

 های پیوندیداده

و  دهیسازماناین فناوری امکان 
صورت ها در وب بهاتصال داده

نویسی را خودکار و از طریق برنامه
 کند.فراهم می

ای ارزشمند کتابخانه هایداده
موجود در رکوردهای مارک آزاد 

 ۲منبع یکتایهای شده و با شناسه
 شوند.منتشر می

های پیوندی کشف ارتباطات داده
غیرمنتظره و ارزشمند بین منابع را 

 کند.تسهیل می
ی هافراتر از جستجوی سنتی، داده

های جدید و پیوندی بینش
های خلاقانه دسترسی به روش

 سازد.اطلاعات را میسر می

Roy and et 
al. (2024) 

The impact of 
artificial 

intelligence 
on cataloging 

and 
classification 

systems in 
modern 
libraries 

بررسی تأثیر هوش 
مصنوعی بر 

های سیستم
و  نویسیفهرست

بندی در رده
های مدرن و کتابخانه

ها، تبیین فرصت
ها و پیشرفت

های ناشی از چالش
های کاربرد فناوری
 هوشمند

رور و تحلیل منابع م
جدید، بررسی مطالعات 

های موردی و پژوهش
عملی در زمینه 

کارگیری هوش به
 درمصنوعی 

 و نویسیفهرست
 ایکتابخانه بندیرده

تأثیر هوش مصنوعی بر 
خودکارسازی : نویسیفهرست
 بندی. افزایشو رده نویسیفهرست

ها. سازگاری فرادادهدقت و 
سازی تجربه کاربر با شخصی
گر. بهبود های توصیهالگوریتم

کشف منابع. نیاز به آموزش 
کارکنان. مسائل حریم خصوصی و 
اخلاقی. تضمین شفافیت و 

حول ها. پتانسیل تطرفی الگوریتمبی
ای با در خدمات کتابخانه

 گذاری مناسبسرمایه

دهد ، روندی تکاملی را نشان مینویسیفهرستشده در حوزه های انجاممرور پژوهش
 یسوبهو  آغازشدههای مفهومی جدید که از تمرکز بر خودکارسازی، استانداردسازی و مدل

های نوین مانند هوش های پیوندی و ادغام فناوریگیری از دادهمشارکت کاربران، بهره
 و فلدمن هایی مانندمیان، پژوهش های اخیر حرکت کرده است. در اینمصنوعی در سال

                                                                                                                                        
1. Europeana 
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تأکید دارند،  2به اهمیت تعامل و مشارکت کاربران در بستر وب ( 2014) 1اسپیتیری
های بیشتر به دگرگونی (1393) پازوکی ( و2013) 2اسی پژوهشگرانی نظیر کهیدرحال

در  .اندپرداخته 4آر دی اِی به 3مارک و گذار از نویسیفهرستمفهومی در استانداردهای 
نوعی ویژه هوش مصهای پیشرفته، بههای اخیر، تمرکز مطالعات به سمت نقش فناوریسال

و  روی که در مطالعاتی مانندسوق یافته است؛ چنان نویسیفهرستدر تحول فرآیند 
، تأکید بر نقش محوری حالدرعینخورد. به چشم می (2024) 6میدیو ( 2024) 5همکاران
 7نیلامو هاست کهپذیری اطلاعات، وجه مشترک اغلب پژوهشدر دسترس نویسیفهرست

های داخلی، آثاری از سوی دیگر، در حوزه پژوهش .خوبی تبیین کرده استآن را به (2023)
به مسائل خاص ایران  (1400) سازو زره (1399) حجازی و همکاران، (1393) چون پازوکی

های زیرساختی، نبود راهبردهای هایی مانند چالشاند و محدودیتدر این فرایند پرداخته
در این چارچوب،  .اندهای جهانی را برجسته کردهسازی مدلجامع، و ضرورت بومی

ویژه در ، به8بیب فریم با تمرکز خاص بر تحلیل فنی و ساختاری (1400) های صمدییافته
 مارک رغم هدف جایگزینی باعلی بیب فریم کند که، به این نکته اشاره می9دی اف بستر آر

 .ناکارآمد است آر دی اِی ، در پوشش کامل نیازهای محتواییآر دی اِی و پشتیبانی از

راهکارهای پیشنهادی بر ها نداشتن های پیشین، خلأ اصلی در آنبا مروری بر پژوهش
ها یا ژوهشپهای ایران است. بیشتر در بستر کتابخانه هااساس آخرین استانداردها و فناوری

المللی اند یا صرفاً به توصیف تجارب بینو روندهای کلی متمرکز شده هاچالشبر تشریح 
ائه ها در ایران، و ارسنجی کاربرد آنها، امکاناند، بدون اینکه به استخراج بهروشپرداخته

ژوهش پ های کشور بپردازند.برای ارتقای عملکرد کتابخانه اجراقابلراهکارهای عملیاتی و 
شده و مبتنی بومی پیشنهادهاییها، در پی آن است که حاضر با تمرکز بر شناسایی این شکاف

 .های ایران ارائه دهداطلاعات در کتابخانه دهیسازمان، برای المللیبینبر تجارب موفق 

                                                                                                                                        
1. Feldman & Spiteri 

2. Esse 

3. Machin readablecataloging(MARC) 

4. Resource description and access(RDA) 

5. Roy et al. 

6. Midde 

7. Monyela 

8. BIBFRAME 

9. Resource Description Framework(RDF) 
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 روش
ژوهش، پ نیا دربا رویکرد کیفی انجام شده است. و  پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی

مربوط به بازۀ  منتشرشده یهاپروژه یهاگزارش و هابرنامهاسناد و متون  جامعه پژوهش را
 یها، نهادهاکتابخانههای تحت وب دهند که در پایگاه( تشکیل می2024-2019) سالهپنج

اند و ی منتشر شدهالمللنیاطلاعات در سطح ب دهیسازماندر حوزه  شرویو مؤسسات پ مرجع
 نیه اب« اطلاعات دهیسازماندر  شرویپمرجع و » اصطلاح اند.هدفمند انتخاب شده صورتبه

 یها، استانداردها، و ابزارهادر توسعه مدل یفکر یو رهبر ینوآور مؤسسات نیمعناست که ا
مراکز  ها وکتابخانه ریموفق توسط سا یعمل یعنوان الگوهابه دارند؛را اطلاعات  دهیسازمان
 یهاو پروژه یعلم یهادر خط مقدم پژوهش رند؛یگیقرار م یرویمورد استناد و پ یاطلاعات

 ،یوندیپ یهاداده ،ینو مانند هوش مصنوع یهایفناور کارگیریبهقرار دارند که  ییاجرا
موارد، منابع و  یاریو در بس را در دستور کار دارند نینو یو استانداردها ییوب معنا
این  .کنندیکتابداران در سراسر جهان فراهم م یارتقاء دانش تخصص یرا برا ییهاآموزش

 لی استرالیا، کتابخانهکتابخانه م ا،یتانیبر ملی کتابخانه کا،یرکتابخانه کنگره آمشامل  مؤسسات

 هستند. 2و او سی اِل سی 1و آرشیو ملی کانادا، کتابخانه ملی آلمان، کتابخانه ملی فرانسه، ایفلا
تاریخ انتشار اسناد به  .3و جدول  مؤسساتبه تفکیک  شدهیبررسانواع اسناد . 2جدول 

 دهد.را نشان می مؤسساتتفکیک 

 شدهیبررسانواع اسناد . 2جدول 

 انواع سند
 موسسه

تعداد 
 اسناد

 گزارش
برنامه 
 راهبردی

 جلساتصورت
 تخصصی

صفحه 
 وب

سند 
 راهنما

 خبرنامه

 0 ۲ ۶ ۶ ۵ ۶ ۲۵ کتابخانه بریتانیا
 0 0 1۵ 0 ۲ 3 ۲0 کتابخانه ملی فرانسه

 7 3 17 0 0 7 34 کتابخانه کنگره آمریکا
 0 ۲ 34 0 ۲ 0 3۸ کتابخانه ملی آلمان

  1 11 0 10 7 ۲9 کتابخانه و آرشیو ملی کانادا
 0 4 4 0 10 ۵ ۲3 کتابخانه ملی استرالیا

  4 19 0 0 0 ۲3 او سی ال سی
 1۵ 19 0 ۲۸ 14 1۸ 94 ایفلا

                                                                                                                                        
1. IFLA 

2. OCLC 



 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |88

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 موردبررسیتاریخ انتشار اسناد . 3جدول 

 تاریخ انتشار
 موسسه

۲019 ۲0۲0 ۲0۲1 ۲0۲۲ ۲0۲3 ۲0۲4 

 4 7 ۵ ۲ 3 4 کتابخانه بریتانیا
 ۸ 3 3 4 1 1 کتابخانه ملی فرانسه

 19 ۲ 4 3 3 3 کتابخانه کنگره آمریکا
 ۲4 3 4 ۵ 0 ۲ کتابخانه ملی آلمان

 1۲ 3 4 3 ۲ ۵ کتابخانه و آرشیو ملی کانادا
 1۲ 3 3 ۲ ۲ 1 کتابخانه ملی استرالیا

 1۸ 0 ۲ 3 0 0 او سی ال سی
 ۲9 1۸ 11 9 ۸ 19 ایفلا

 قیها از طراست. دادهروش پژوهش اسنادی پژوهش،  نیها در اداده یگردآور روش
 عهموردمطال مؤسساتها و اسناد در دسترس صفحات وبی و گزارشهدفمند در  یوجوجست

سازی مستند منظوربه اند.شده یگردآورهریک  یرسم یهاگاهیو پا یاطلاعات یهاگاهیپااز 
سه، کد موس نوشتکوتههریک از اسناد از کدگذاری استفاده شد. کد هر سند ترکیب نام 

نحوه کدگذاری . 4یک حرفی نوع سند و شماره سند به ترتیب تقدم تاریخی است. جدول 
 دهد.اسناد را نشان می

 ری اسنادکدگذا .4جدول 

 گزارش
برنامه 
 راهبردی

 جلساتصورت
 تخصصی

 خبرنامه سند راهنما صفحه وب

R S M W G N 

کتابخانه 
 بریتانیا

کتابخانه 
 ملی فرانسه

کتابخانه 
کنگره 
 آمریکا

 کتابخانه ملی آلمان
کتابخانه و 
آرشیو ملی 

 کانادا

کتابخانه 
 ملی استرالیا

او سی ال 
 سی

 ایفلا

BNB BnF LOC DNB LAC NLA OCLC IFLA 

ل نوع سند، بیشترین حجم ک ازنظر دهدنشان میشده پراکندگی و تنوع اسناد بررسی
های راهبردی، ها، برنامهمورد است که سهم بالایی از آن به گزارش 94اسناد مربوط به ایفلا با 

ربوط م موردبررسیاسناد  بیشترینزمانی،  ازنظر. ها اختصاص داردو خبرنامه جلساتصورت
ی موضوع ازنظراند. ها در دسترس بودهاست که در جستجو و بررسی پایگاه 2024سال  به

با تمرکز  سعی کرد با تحلیل محتوای کیفی دسترسقابلپژوهشگر با گردآوری حداکثر اسناد 
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ضامین ها را در قالب مداده بیشتریناطلاعات  دهیسازمانبر کشف مفاهیم مربوط به تحولات 
 کند. استخراج

محتوای  که یک روش تحلیل 1مضمون لیاطلاعات، از روش تحل وتحلیلتجزیه یبرا
 الگوهای گزارش و تحلیل شناخت، برای روشی مضمون، کیفی است استفاده است. تحلیل

 و است متنی یهاداده برای تحلیل فرایندی روش، این است. کیفی یهاداده در موجود
از  بنابراین ؛کندیم تبدیل تفصیلی و غنی ییهاداده به را متنوع تحلیل و پراکنده یهاداده
 همچنین، کرد. استفاده مختلف، امور برای و متفاوت نظری یهاچارچوب در توانیم آن

 رودیم کار به آن تبیین برای هم و واقعیت بیان برای هم که است روشی مضمون، تحلیل
(2006, Braun & Clarke .)از روش تدوین ( نیالگوها )مضام لیو تحل ییشناسا منظوربه

 شبکه آنچه های تحلیل مضمون است.که یکی از روش استفاده شده است 2شبکه مضامین

 نمایش روش و دهنده سازمان اصل مثابهبه تارنما شبیه هاینقش کند،عرضه می مضامین

 متن از را پدیده قضایای سطح نیترنییپامشخص،  روندی اساس بر مضامین، شبکه است.

 به هاآن و تلخیص ایپایه مضامین این بندیدسته با سپس پایه(، )مضامین کشدیم بیرون

 این سوم قدم در کند؛می دهنده دست پیدایعنی مضامین سازمان ترانتزاعی و مجردتر اصول

 کل بر حاکم مضامین صورتبه و شده گنجانده اساسی هایاستعاره در قالب عالی مضامین

 (.Stirling-attride, 2001) فراگیر( مضامین) ندیآیدرم متن
 یهاافو شک ،یکاربرد یهاینوآور ج،یرا یبه پژوهشگر امکان داد تا الگوها ندیفرا نیا

گام بهمو گا یدیدر سه مرحله کل لیتحل ندیفرآ .کند لیمند تحلصورت نظامموجود را به
 :رفتیصورت پذ

 یکدها صورتبهها مرحله، هر بخش معنادار از داده نیدر ا: هیپا نیمضام استخراج .1
شدند تا  یبندگروه گریکدیمشابه و مرتبط با  ی. سپس، کدهادیگرد یکدگذار یفیتوص

دهنده شانداده و ن لیرا تشک لیسطح از تحل نیاول ن،یمضام نی. ارندیشکل گ هیپا نیمضام
 .اندخام استخراج شده یهااز داده ماًیهستند که مستق یاتکرارشونده یالگوها
تحت  ر،گیکدیمرتبط با  هیپا نیمضامی گام بعد در: دهندهسازمان نیاستخراج مضام .2

فته دهنده گمضمون سازمان قرار گرفتند که به آن تریتر و انتزاعمضمون گسترده کی
 .کمک کرد نیمضام یبرا یمنطق یساختار جادیمرحله به ا نی. اشودیم

                                                                                                                                        
1. Thematic analysis 

2. Thematic Network 
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دهنده و سازمان نیمضام انیم یدهبا ارتباط ،تیدرنها: ریفراگاستخراج مضمون  .3
 نیترمضمون، بالا نیشکل گرفت. ا ریمضمون فراگ ،ییمعنا یهایهمپوشان یجستجو برا

 دهیدپ یجوهر و هسته مرکز ،یمفهوم کل ای دهیا کی عنوانبهرا نشان داده و  لیسطح تحل
 .کشدیم ریرا به تصو موردبررسی

از  یارچوبپژوهش، پژوهشگر با استفاده از چ یو اسناد یفیک تیتوجه به ماه با
 یدیکل میو مفاه لیهر سند را تحل یبر اهداف پژوهش، محتوا یو مبتن شدهفیتعرشیپ

ت ثبافزار اکسل در نرماطلاعات را استخراج و  دهیسازمانها و تجارب مرتبط با بهروش
ر انتخاب هدفمند منابع معتب یتبار( پژوهش، از راهبردها)اع ییروا تیتقو یبرا .نموده است

 منظوربه از منابع متنوع 1هاداده یسنجهم ؛یجهان یعلم یهاگاهیها و پاو مرجع از سازمان
د مرحله توسط در چن یمفهوم یکدها قیو تطب ینیبازب شده؛استخراج نیبه مضام یاعتباربخش

 تیابل)ق ییایخصوص پا در استفاده شده است. لیدقت در تحل شیافزا یپژوهشگر برا
انجام  یریارپذو تکر ینیقابل بازب ت،یاصول شفاف تیبا رعا یکدگذار ندیفرآ ز،یاعتماد( ن

 ورتصبه گریپژوهشگر د کیتوسط  هیاول یاز کدگذار ییهابخش ن،یشده است. همچن
 رغمیحاضر، عل پژوهش .گردد یبررس لیو ثبات تحل یمفهوم یپوشانمرور شد تا هم یمواز
که  تمواجه بوده اس نیز هاتیمحدود یمند، با برخنظام لیاز منابع معتبر و تحل یریگبهره

 2است. قرار داده تأثیرپژوهش را تحت 

 هایافته
ی و دهنده و مضمون فراگیر شناسایبا تحلیل اسناد و منابع در سه مرحله مضامین پایه، سازمان

 شدهخلاصهمراحل استخراج مضامین پایه از جملات معنادار و . 10تا  .5جداول  استخراج شد.
دهنده را نشان مضامین پایه در قالب مضامین سازمان بندیدستهو  موردبررسیبرگرفته از منابع 

 دهد.می

  

                                                                                                                                        
1 .Data Triangulation . ،ای همنابع مختلف، روشآمده از دستبه معنای مقایسه اطلاعات به هاسنجی دادههمدر پژوهش کیفی

 .سنجی نه عددی بلکه تفسیری، معنایی و مضمونی استتضمین شود. این هم هااعتبار یافتهاست تا  های مختلفمختلف یا زمان
های غیردیجیتال سازمانی که ممکن است حاوی اطلاعات کلیدی پذیری محدود به برخی اسناد داخلی یا گزارشدسترس :از جمله .2

یگر را افزایش های داحتمال نادیده ماندن برخی تجارب مفید در زبانتمرکز پژوهش بر اسناد منتشرشده به زبان انگلیسی، که  باشند؛
 دهد.می
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 دهنده اولمضامین پایۀ مضمون سازمان. 5جدول 

 فراداده بازدهنده اول: ارائه خدمات کتابشناختی و مضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

 مختلف مانند هایپروتکلها تحت فراداده انتقال و تبادل
FTP ،Z39.50 ،SRU/ SRW ،SPARQL ،Open 

Archive Initiative (OAI) 

BNBG2, 
LACw3, 
BnFR2, 

LOCW14, 
IFLAG12 

های ایجاد پایگاه
 اشتراک فراداده
باز ایجاد خدمات داده

 اِی پی آی با
داده  یهاقالبارائه 

 باز
 انتقال و تبادل

ها تحت فراداده
 مختلف هایپروتکل

 یهاشناسه صیتخص
انتشار استاندارد 

های های دادهفایل
های مجوز تحت

 دسترسی باز

، CSV ،XML یهافرمتهای داده باز در ارائه قالب
JSON ،N-Triples, RDF/XML 

IFLAS8, 
BNBW3, 
BnFR1, 

LOCW1, 
OCLCW8, 
IFLAR12 

 OCLCمانند  APIباز با ایجاد خدمات داده

WorldCat Search API ،api.bnf.fr ،Coding 

Da Vinci: رویداد داده فرهنگی باز آلمانی 

BnFR2, 
BnFW11, 
OCLCG1, 
IFLAG13, 
BNBS1, 
DNBW6 

 ،VIAF، GNDهای اشتراک فراداده مانند ایجاد پایگاه
World Share ،FNE ،Voila، Classification 

Web، WebDewey 

BnFW3, 
DNBW9, 
LOCR6, 

OCLCW8, 
DNBW3, 
DNBW9, 
OCLCG1, 
LACW3, 
BnFW3, 
LACR3, 
LOCR7, 

OCLCW9 

 های مبتنی بر وبهای موبایلی فهرستنسخه
OCLCW8, 
LOCW13, 
DNBW23, 

BnFW4 

 Creativeمجوز  های تحتهای دادهانتشار فایل

Commons CC0 1.1 مجوز ،Etalab، "Open 
License" ،British Crown licence 

DNBW11, 
DNBW15, 
DNBW16, 
BNBG2, 
BnFW6, 
BnFR2, 
BnFW4, 
IFLAR3 

 APIبرای ارائه دسترسی  مورداستفادهرایج  یهاپروتکل
 هستند. SOAPو  RESTشامل 

IFLAN5, 
BNBS2, 
BnFR2, 

OCLCW7 
IFLAR12 
DNBW28 
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 فراداده بازدهنده اول: ارائه خدمات کتابشناختی و مضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

ها اتصال کتابخانه برای (Wiki Libraryکتابخانه )ویکی 
مدیا مانند ویکی بیس در یک شبکه های ویکیو پروژه

 دانش المللیبین

IFLAM9, 
BnFW5, 
DNBW9 

، ISNI ،ISMN ،ISSNهای استاندارد: تخصیص شناسه
ISBD 

BNBG1, 
BNBW5, 
IFLAG13, 
BNBS3, 
BNBW5, 
BnFR1, 

DNBW18, 
LOCR2 

Wikidata فرهنگی برایای و کتابخانههای برای داده 
پیوند رکوردهای نویسندگان، آثار، موضوعات، و نشر 

 با مشارکت .صورت باز و معناییاطلاعات کتابشناختی به
National Library of France (BnF)، Library 

of Congress ،Bibliothèque et Archives 

nationales du Québec (BAnQ) 

BnFW5, 
LOCR4, 

IFLAM19 

 دهنده دوممضامین پایۀ مضمون سازمان. 6جدول 

 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

 نویسیفهرستبرای استفاده در  RBMSشده واژگان کنترل
 کتابخانه کنگره های ویژهنادر و مجموعه هایکتاب

LOCW8 

 تحت یبندردههای توسعه نظام
 وب

 یهانظامتوسعه و انتشار 
و  هانامهاصطلاحموضوعی 

های موضوعی نگاری هستی
 تحت وب

RAMEAU کتابخانه ملی  سازی موضوعیزبان نمایه
 BnFW3 فرانسه

از  که (یاصطلاحات موضوع ی: )کاربرد وجهFASTتوسعه 
 BNBW2 .کتابخانه کنگره مشتق شده است یموضوع یهاسر عنوان

 ،به موضوع چندزبانهدسترسی موضوعی:  یهانظامتوسعه 
(MACS) DNBW4 

 و WEBDEWEYتحت وب  یبندردههای توسعه نظام
Classification Web 

OCLCW9, 
LOCN1, 
LOCR7 

 ،بیب فریم هایشناسیهستی کتابخانه کنگره: توسعه
MADS/RDF و PREMIS 

LOCW3, 
LOCR7, 
LOCW9 

 RDF (GNDO) DNBW29قالب  GND یشناسیهستتوسعه 

 (MLAانجمن کتابخانه موسیقی ) همکاری پروژه موسیقی:
 LOCR3 برای توسعه اصطلاحات ژانر/فرم PSDبا  آمریکا
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 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

( و ATLAپروژه دینی: انجمن کتابخانه الهیات آمریکا )
PSD نبرای توسعه اصطلاحات ژانر/فرم در حوزه دی LOCR5 

GSAFD آثار ادبی در زبان  موضوعی هایسرعنوان
 LOCW8 کتابخانه کنگرهانگلیسی 

 Classification Web ادغام مستندسازی از طریق

Plus)کتابخانه کنگره( LOCN2 

 دهنده سوممضامین پایه مضمون سازمان. 7جدول 

 ایدهنده سوم: توسعه استانداردهای فرادادهمضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

مجموعه  NISO JATS 1.1کتابخانه ملی آلمان: 
 انتشار مجلهبرچسب 

DNBW35 

آر دی سازی استاندارد توسعه و پیاده
 اِی

 یهاقالبسازی توسعه و پیاده
 استاندارد مارک برای ارائه

 های کتابشناختی درتبادل و پیوند داده
 ،۲1مارک  مارکایکس امِ اِلو وب،

 ISBDتوسعه استاندارد 
و  آل آر اِمایجاد مدل یکپارچه مرجع 

سازی استانداردهای هماهنگ
 با این مدل دهیسازمان

استانداردهای مختلف  نگاشت نیتدو
 هابه سایر قالب

استاندارد  MetaDissPlusکتابخانه ملی آلمان: 
 DNBW31 فراداده برای توصیف نشریات دانشگاهی برخط

 استخراجبرای  /ONIX RDA چارچوب
 در شدهمشخص هایحامل و محتوا هایبندیدسته

RDA. 

IFLAG10, 
IFLAR7 

 IFLAG9 ایفلا LRMتوسعه 

Crossref 4.4.1 : واسپاری نشریاتقالب فراداده DNBW36 

 ,RDA BNBS2 ابزارجعبه، 3Rپروژه 
DNBW9 

MADS  شمای توصیف مرجع فراداده( یک(
 OCLCW8 برای مجموعه عناصر مستند XMLاستاندارد 

 ITERMARC-New فرمت یسازادهیپ

Generation (فرمت کتابشناسی و  یسازکپارچهی
 BNFموجودی 

BnFW3 

Xchange MARC یک قالب مبادله  الزامات
 OCLCW8 تعمیم یافته برای رکوردهای مارک XMLمبتنی بر 

در را  21 فرمت مارک که MARC XML توسعه
XML کندمی فیتوص LOCW2 

: FRBRو  ISBDترازی بین فضاهای نام  هم
 FRBR LRMو  ISBD تراز پشتیبانی ازبرای 

IFLAM8, 
M9 

استانداردهای ایکس امِ اِل برای  ONIXتوسعه 
توسط  و اطلاعات حقوق انتشار پیایندها، هاکتاب

EDItEUR 
OCLCW12 
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 ایدهنده سوم: توسعه استانداردهای فرادادهمضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

 Dublinو  ISBDبین فضای نام  نگاشت جادیا

Core 
IFLAR5 

 RDA/ONIX IFLAS3به  ISBD 0نگاشت واژگان ناحیه 

بازنگری  :ISBD در نسخه آینده LRM یسازادهیپ
ISBD 

IFLAG9 

: برای ادغام عناصر نوع ISBD 0ناحیه توسعه 
 IFLAR1 و نوع رسانه محتوا

( در AVسازی مواد سمعی و بصری )مدل
BIBFRAME 

IFLAS4 

 RDA IFLAM5و  ISBDبین فضای نام  یترازهم

ISBD/XML : حرکت به یک محیط
RDF/XML  در چارچوبSemanticWeb IFLAG11 

GARRبرای رکوردهای مستند و  لی، دستورالعم
 OCLCW11 .مراجع، که توسط ایفلا تهیه شده است

 دهنده چهارممضامین پایه مضمون سازمان. 8جدول 

 های پیوندی در محیط وب معناییتوسعه داده :چهارمدهنده مضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

تبادل داده  ابزارکتابخانه کنگره  BIBFRAMEتوسعه 
 ویسینفهرستگذاری منابع و از اشتراکبرای پشتیبانی 

LOCR4 سازی قالب ایجاد و پیاده
برای پیوند  بیب فریم

در  ۲1های قالب مارک داده
آر محیط وب )در چارچوب 

 (دی اِی
های داده ایجاد سرویس

 پیوندی
 فضاهای نام نگاشت انتشار

استانداردهای مختلف 
Namespaces 

های داده تعریف قالب
 پیوندی

( برای LDS/IDسرویس داده پیوندی کتابخانه کنگره )؛ 
 LOCR2 ؛محلی یا خارجی دهندگانتوسعه

های های دادهپروژه در Schema.orgاستفاده از طرح 
 LOCW18 پیوندی در کتابخانه کنگره

( و RDFچارچوب توصیف منبع )توسعه 
-RDF/XML ،JSON ،Nهای رایج سازیسریال

Triples دانش ساده  دهیسازمان( با استفاده از سیستم
(SKOSو دیگر هستی )هاشناسی 

LOCW1 

 BIBFRAME RDF/XML DNBW20 توسعه

پیوندهایی بین واژگان  برای برقراری Voclinkایجاد 
 RDF DNBW4، معمولاً با شدهکنترل
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 های پیوندی در محیط وب معناییتوسعه داده :چهارمدهنده مضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

GND  یهاداده عنوانبهدر حال حاضر در دو نمایه 
RDF  بتای  نسخه .شوندیمارائهGND Explorer 

به توسعه خود  ۲0۲3اندازی شد که اکنون در سال راه
ادامه داده است. این ابزار امکان کاوش شبکه معنایی 

نوع  برحسبرا با فیلتراسیون  GND شدهکنترل
 .کندموجودیت، زبان، کشور و ... فراهم می

DNBW20 

 ءگرایشهای ایجاد مدل
برای توصیف مدارک در 

 وب

استفاده از طرح 
Schema.org در 

های پیوندی های دادهپروژه
ها برای توصیف در کتابخانه

 کتابشناختی

دسترسی به منابع و اطلاعات مربوط  data.bnf.frسایت 
به نویسندگان، مضامین و آثار را با پیوند دادن محتوا با 

اد کرده )چارچوب شرح منابع( ایج RDFاستفاده از مدل 
 است.

BnFW3 

 Linked) های پیوندیاز دادهکتابخانه ملی آلمان 

Data) و RDF بردبهره می. DNBW31 

 یهادادهتبدیل  ، برایMarkLogicنصب پلت فرم 
 LOCR3 2.0 مارک به بیب فریم

از  چندزبانه)فرهنگ لغت  MulDiCat یسازادهیپ
 IFLAS13 امدر فضای ن SKOS/RDF( در نویسیفهرست

فاده با است کتابخانه ملی فرانسه یهادادهبخشی از  نمایش
 RDFusing BnFW8وب معنایی  یهایفناوراز 

SPARQL  داده  یهاگاهیپابرای  وجوپرسیک زبان
 IFLAM22 است. RDFمبتنی بر 

 ایفلا؛ ایفلادر  ISBD/RDFنگاشت فضاهای نام  انتشار

Namespaces: Vocabularies FRBR ،ISBD 

Vocabularies ،LRM Vocabularies، UNI 
 Vocabularies، MulDiCat مارک

IFLAR12, 
IFLAG13 

 جایگزین یهافرمت های داده پیوندی:توسعه فرمت
RDF/XML (MADS and SKOS)، N-

Triples (MADS and SKOS)، JSON 

(MADS/RDF and SKOS/RDF) 
MADS/RDF – JSON، SKOS - RDF/XML، 
SKOS N-Triples ،SKOS – JSON 

BNBW3, 
IFLAS13, 
LOCW1 

)برای ساختن واژگان یا  OWLاستفاده از 
 یهاستمیس )برای طراحی SKOS( و "یشناسیهست"

 سازمان دانش(

OCLCW8, 
IFLAR13 
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 های پیوندی در محیط وب معناییتوسعه داده :چهارمدهنده مضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

شناسه یکتای  ها و name space یمشخطتدوین 
 BNBS1 (URI) کتابخانه بریتانیا یهامنبع

با تمرکز بر فرمت  UNIMARCRDF توسعه
 IFLAG8 کتابشناختی یونی مارک برای رکوردهای توصیفی

Open Metadata Registry  یک بخش اساسی
 IFLAR1 زیرساخت فنی برای وب معنایی

PRESSOO که برای  رسمی استشناسی هستی کی
زیربنایی اطلاعات آوری و نمایش معنایی جمع

 منابع پیایندی طراحی شده است.برای شناختی کتاب
IFLAG3 

 RDF/ISBD کتابخانه بریتانیا در حال حاضر از فرمت
در یک آزمایش بازنمون رکوردهای کتابشناسی ملی 

 .کندمیاستفاده  RDF/XML فرمت بریتانیا در
BNBW7 

همکاری بین رادیو فرانسه، فیلارمونی  Doremusپروژه 
 Bibliothèque Nationale de France. BnFW2پاریس و 

برای  schema.org از WorldCatهایی مانند پروژه
 OCLCW19 .برندو رکوردهای کتابشناختی بهره می هاکتابتوصیف 

میلیون  ۶00سازی بیش از با مدل BnFگراف دانش 
آثار، اشخاص، رویدادها و بین  (tripleرابطه )

های متنوع کتابخانه ملی فرانسه را موضوعات، داده
یافته و معنایی متصل و قابل جستجو صورت ساختاربه

 کند.می

BnFW16 

 دهنده پنجممضامین پایه مضمون سازمان. 9جدول 

 پردازش خودکار و هوشمند یهاحلراهسازی هنده پنجم: پیادهدمضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

کتابخانه ملی منابع ) یادستههای پردازش ایجاد ماژول
 فرانسه(

BnFW2 
های نوآورانه استفاده از روش

هوش مصنوعی برای 
 وتحلیلتجزیهپردازش و 

 متون

پردازش  یهاماژولایجاد 
 ای منابعدسته

برای تطابق با  اجرای آزمایشی تولید خودکار رکوردها
IFLA LRM )کتابخانه ملی فرانسه( BnFW1 

متن از منابع تمام  هاتیموجوداستخراج خودکار 
 BNBS1 کتابخانه بریتانیا()
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 پردازش خودکار و هوشمند یهاحلراهسازی هنده پنجم: پیادهدمضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

سطح جزئی  یهادادهاتمی سازی: فرآیند استخراج 
موجود در ابزارهای جستجو برای ایجاد رکوردهای 

کتابخانه ملی ) .Troveانفرادی در  نویسیفهرست
 استرالیا(

NLAG3 

بندی تحلیل موضوعی و رده
 خودکار منابع

ها و فرادادهتصحیح 
سیستماتیک با  دهیسازمان

تکیه بر فرایندهای پردازش 
 خودکارمهین

نوآورانه هوش مصنوعی برای  یهاروشاستفاده از 
برای بهبود  هافرادادهمتون و  وتحلیلتجزیهپردازش و 
 نیماشموضوعی مبتنی بر  نویسیفهرستکیفیت 

 کتابخانه ملی آلمان()

DNBW2 

های یادگیری ماشین برای اختصاص سیستماستفاده از 
 Dewey Decimalخودکار موضوعات بر مبنای 

Classification (DDC)  وGND descriptors 

DNBW9, 
DNBW13 

طور ، که بهAutoDeweyافزار نرم با خودکار یبندرده
بندی کتابخانه کنگره از را از طبقه DDCخودکار شماره 

 .دهدطریق استفاده از ابزار همبستگی اختصاص می
LOCR5s 

سرویس مستندات و واژگان، بر تولید خودکار فراداده 
برای اسناد دیجیتال فهرست مطالب دیجیتال و 

 کتابخانه کنگره() دیجیتال متمرکز است. یهاخلاصه
LOCN2 

LAC  و نوآورانه  دیجد یهاکیاستفاده از تکنبه متعهد
خودکار، و  یبندطبقه یابزارها ،یکاومانند داده

و و جستج یسازکپارچهیبهبود و  یفدرال، برا یجستجو
 به، مجموعه آن است. یدسترس

LACS7 

OWL  وب( برای فعال کردن  یشناسیهست)زبان
 OCLCW8 پردازش ماشینی محتوای اطلاعات طراحی شده است.

NOEMI (Nouerles OEuvres,Expressions, 
Manifestations and Items.)  و  هافرادادهتصحیح

سیستماتیک با تکیه بر فرایندهای پردازش  دهیسازمان
 خودکارمهین

BnFW2 

RobotData :ها را از طریق پردازش داده ،این ابزار
ده شمحاسبات الگوریتمی، بر اساس پارامترهای تعریف

سازد. ابزاری برای تولید پذیر میتوسط کاربر، امکان
خودکار اثر با امکانات بیشتری برای فرایند آل آر اِم 

 کتابخانه ملی فرانسه() یکتابشناخت یهادادهسازی 

BnFR2 
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 پردازش خودکار و هوشمند یهاحلراهسازی هنده پنجم: پیادهدمضمون سازمان
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

آغاز شد تا  Digital Scholarshipای در بخش پروژه
 RAG (Retrieval Augmented با استفاده از

Generation) برای  فرادادههای زبانی بزرگ، و مدل
استخراج و  Road Acts مانند های پارلمانیمجموعه

بندی شود. این پروژه نقش احتمالی هوش مصنوعی قالب
خانه کتاب) .کندرا بررسی می نویسیفهرستسازی در ساده

 بریتانیا(

BNBW8 

برای پشتیبانی از  AI استفاده از – OCLC RLP پروژه
برای تولید فهرست  GPT استفاده از فراداده:کیفیت 

، استخراج موضوعات و فرادادهمطالب، یافتن خطاهای 
 .خودکار اطلاعاتتبدیل نیمه

OCLCW19 

 دهنده ششممضامین پایه مضمون سازمان. 10جدول 

 های تولید فرادادهتوسعه و تحول روش دهنده ششم:سازمانمضمون 
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

ات نشری گذارانسپردهتوسط  شدهارائههای استفاده از فراداده
 )کتابخانه ملی آلمان(

DNBW3 

پیوند فهرست مطالب 
های با داده هاکتاب

 هاآنکتابشناختی 
توسعه و استفاده از 

افزارهای پردازش و نرم
 پالایش فراداده
های استفاده از فراداده

توسط ناشران و  شدهارائه
 کاربران

توسعه ابزارهای 
 دهیسازمانسپاری جمع

توسعه مشارکت کاربران 
گذاری و در برچسب

 هانویسی فرادادهحاشیه

 MARC فراداده شامل های مفید پردازشبرنامهاستفاده از 

Editافزار ، مجموعه نرمCatmandu ،Open refine  یا
meta facture 

DNBW22 

دیجیتال  کتابخانه DDBبهبود کیفیت و پردازش فراداده در 
 DNBW9 (MQ) آلمان

 هایدادهپیوند فهرست مطالب بیش از دو میلیون کتاب با 
 DNBW5 )کتابخانه ملی آلمان( هاآنکتابشناختی 

توسط ناشر، اصطلاحات  شدهارائههای گنجاندن خلاصه
برای ادبیات کودکان، و فهرست  یسینوهیحاشموضوعی و 

 )کتابخانه کنگره(مندرجات در رکوردهای کتابشناختی 
LOCR2 

در  توسط ناشران شدهارائه ONIX هایدادهاستفاده از فرا
 LOCR4 کتابخانه کنگره ECIP برنامه

موضوعی  یبندطبقهیک سیستم  Themaاستفاده از 
. شودیمچندزبانه که توسط صنعت نشر کتاب استفاده 

 )کتابخانه ملی استرالیا(
NLAG3s 
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 های تولید فرادادهتوسعه و تحول روش دهنده ششم:سازمانمضمون 
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

Co-Lab  یک ابزار جمع سپاری برای تقویت فراداده
زودن و اف، یگذاربرچسبرونویسی، برای تصاویر دیجیتالی 

 )کتابخانه و آرشیو ملی کانادا(توضیحات به یک تصویر 
LACR1 

کتابخانه ملی همتا ) هایسازماندر  دهیسازمان یسپار جمع
 BNBS1 بریتانیا(

 BNBS3 در کتابخانه بریتانیا ارائه فراداده ناشر سیسرو

 BNBW2 کتابخانه ملی بریتانیا(فراداده ) یکیمجدد و توسعه

همکاری در ایجاد فراداده و فراداده شخص ثالث استفاده از 
 NLAG3 )کتابخانه ملی استرالیا(

CATALOG WATCH بازسازی نواحی عنوان برای :
 BnF BnFW5شناسایی بهتر آثار: تصحیح انبوه در فهرست عمومی 

در  های جغرافیایینام یبرا ،VIAF هایشناسهادغام 
 BnF BnFR2 هایداده

Cataloger's Desktop  یک سرویس اشتراک مبتنی بر
و مستندات فراداده را ارائه  نویسیفهرستوب است که 

 کتابخانه کنگره() دهدیم
LOCR3 

BnF های خود را در چارچوب اصلاح دادهRAMEAU 
 BnFW9 شناختی تغییر داد.مرتبط با انتقال کتاب

 (المللیبین نویسیفهرست)اصول  ICP یساختار یازنگرب
 LRM IFLAG15مطابق با توسعه 

در  نویسیفهرستپورتال کمک عنوان به KITcatایجاد 
BNF 

BnFW7 

Vocabulary نگاشت Framework Project10 
VMF نگاشت گسترده و  رائهابا که ابزار قابل دانلود  کی

 یهافراداده محتوا و طرح یمعتبر واژگان از استانداردها
در سراسر جوامع  ییمعنا یهمکار تیاز قابل ،یاختصاص

 .کندیم یبانیپشت

IFLAR1 

WorldShare Management Services (WMS) :
مدیریت، اکتساب، کشف، گردش، مدیریت فراداده، اشتراک 

 ها APIو  هاگزارشمنابع، 
OCLCW2 
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 های تولید فرادادهتوسعه و تحول روش دهنده ششم:سازمانمضمون 
 مضامین پایه کد اسناد خلاصه اقدامات

Connexion ای قوی از ابزارها و خدمات به شما مجموعه
رکوردهای کتابشناختی و معتبر با کیفیت بالا  دهدمیامکان 

را با کل تعاونی او سی  هاآنایجاد و ویرایش کنید و سپس 
 به اشتراک بگذارید اِل سی

OCLCW7 

CatExpress سرویس او سی اِل سی Cataloging 

Express  یک رابط وب با کاربری آسان برای
 دهدمیکپی ارائه  نویسیفهرست

OCLCW14 

 مانند)فهرست با خدمات  سازیغنی بهبود تجربه کاربر
ده داو  ...( و جدید هایکتابفهرست  موارد بیشتر هایگزینه

(cover art, reviews, TOCs) (OCLC) 
OCLCW19 

ای هستند که با تحلیل محتوای دهندهدهنده مضامین پایه و سازماننشان 10تا  5جداول 
، مضامین پایه حول درمجموعاند. ها استخراج شدهو متون اقدامات و برنامه اسناد

، «دانش دهیسازمان»، «هااستانداردسازی و شناسه»، «و داده بازفراداده »هایی مانند کلیدواژه
 .اندسازمان یافته« مشارکت جمعی در تولید داده»، و «پردازش خودکار»، «های پیوندیداده»

مضامین پایه مرتبط با فراداده و داده باز بر فراهم کردن زمینه اشتراک و دسترسی آزاد به 
ها و مجوزهای استاندارد ات داده باز و انتشار اطلاعات در قالبها و فراداده، توسعه خدمداده

مضامین پایه مرتبط با  .ها تمرکز دارندبا هدف افزایش استفاده و بازاستفاده از داده
ارک، ای )مانند ماستانداردسازی و تخصیص شناسه بر توسعه و اجرای استانداردهای فراداده

های جهانی تمرکز دارند تا هماهنگی، دقت شناسه( و تخصیص 1آر دی اِی، آی اِس بی دی
 دهیسازمانط با مرتبپایه  نیمضام ای افزایش یابد.های کتابخانهو قابلیت جستجو و تبادل داده

و  هانامهاصطلاحهای تحت وب، بندیبندی بر توسعه و استفاده از ردههای ردهدانش و نظام
مضامین  .نندتر و چندزبانه کتر، عمیقبازیابی دانش را دقیقشده تمرکز دارند تا واژگان کنترل

و وب  2داده پیوندی هایسازی فناوریهای پیوندی و وب معنایی بر پیادهپایه مرتبط با داده
ابع ای و منهای کتابخانهتمرکز دارند تا ارتباط بین داده بیب فریم و دی اِف رآ معنایی مانند

مضامین پایه مرتبط  .ای باز و قابل کاوش ایجاد کنندو شبکه مختلف را در وب گسترش داده

                                                                                                                                        
1. International standard bibliographic description(ISBD) 

2. Linked Data 
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 های هوش مصنوعی، یادگیریکارگیری فناوریبا پردازش خودکار و هوشمند فراداده بر به
 ها با هدف افزایش سرعت، دقتماشین و اتوماسیون برای پردازش، تحلیل و ارتقای فراداده

های نوآورانه تولید و مشارکت با روشمرتبط  پایه مضامین .و کیفیت تمرکز دارند
همکاری  سپاری وسپاری بر استفاده از مشارکت کاربران و ناشران، توسعه ابزارهای جمعجمع

ها، ها تمرکز دارند و باعث افزایش غنای دادهبا منابع مختلف برای تولید و بهبود فراداده
 .شوندها میکیفیت بهتر و کاهش هزینه

دهنده )مخصوصاً مضمون اول، سوم و ششم( بر توسعه و انتشار سازمانبیشتر مضامین 
ویژه دهنده )بهتوجهی از محورهای سازمانخش قابلب .ای تأکید دارندهای کتابخانهفراداده

کارگیری، توسعه و مضمون سوم و تا حد زیادی مضامین اول و چهارم( درباره به
 .بندی، توصیف و مبادله اطلاعات استتهسازی استانداردهای جهانی برای دسهماهنگ

 هایهایی از مضامین چهارم و ششم، معطوف به تولید و توسعه نظاممضمون دوم و بخش
مضمون  .های موضوعی هستندنگاریو هستی هانامهاصطلاحشده، بندی، واژگان کنترلطبقه

های کارگیری فناوریبهو  های پیوندیچهارم و بخشی از مضامین سوم و پنجم، به توسعه داده
هایی از محورهای ششم و سوم به پنجم و گوشه مونمض .وب معنایی اختصاص دارند

کاوی و های هوشمند مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، دادهگیری از فناوریبهره
خشی از مضامین  .اندبندی و تصحیح فراداده پرداختهفرآیندهای خودکار برای پردازش، رده

سپاری، ها از طریق جمعسازی دادهاول و چهارم متوجه نوآوری در تولید و غنیششم، 
نقشه مفهومی ارتباط  1شکل . هاستهمکاری با ناشران و مشارکت فعال کاربران و سازمان

 دهد.دهنده و فراگیر را در یک نمای کلی نشان میمضامین پایه، سازمان
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 دهنده و مضمون فراگیرسازماننقشه مفهومی مضامین پایه، . 1شکل 

 

ری فراگی مضمون :«تالیجید طیدر مح اطلاعات یریپذو دسترس دهیسازمانتحول در »
است که  یمعن نیبه اشکل گرفته است و  دهندهسازمان نیمضام انیم یدهارتباط است که از

 نحوهر د میپارادا رییتغ کیبه سمت  تیدرنها شدهییشناسا یکردهایها و روتلاش یتمام
ضمون م نیا .کنندیم دایسوق پ تالیجیوب و د یو ارائه دانش در فضا ،دهیسازمان ت،یریمد

 نیب ییارتباطات معنا جادیو ا ،یخودکارساز ،یاستانداردساز ن،ینو یهایبر استفاده از فناور
 .دارد دیکاربران به اطلاعات تأک یو دسترس ییکارا شیافزا یها براداده
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 گیرینتیجهبحث و 
ی، گذار از های کنونهای پیشین و یافتهیکی از نقاط اشتراک کلیدی و برجسته در پژوهش

( 2009) 2یوسف و( 2007) 1کویل سنتی به دیجیتال است. نویسندگانی مانند نویسیفهرست
تأکید دارند.  خودکار سازیو  2های کتابخانه با محیط وب بر ضرورت سازگاری فهرست

ی پژوهش هااین گذار نیازمند تغییر از مدل سنتی به خدمات کاربرمحور برخط است. یافته
باز  ایجاد خدمات داده»، «های داده بازارائه قالب»ای نظیر حاضر نیز با شناسایی مضامین پایه

دهد. ن مینشا این گذار را در عمل «المللیهای استاندارد بینتخصیص شناسه»و  «اِی پی آیبا 
این اقدامات عملی، مؤید تغییر از مدل سنتی به خدمات کاربرمحور برخط و پذیرش 

ها و استانداردهای جدید از اهمیت فراداده اطلاعات است. دهیسازمانهای نوین در فناوری
ر های پژوهش حاضها و هم در یافتهدیگر موضوعات مشترک و مهمی است که هم در پیشینه

اشاره « تههای غنی و پیوسفراداده»خورد. بسیاری از مقالات پیشین به نقش حیاتی یبه چشم م
همگی معرفی استانداردهایی  (2019) 3دیمن ون و (1393) یپازوک ،(2013) اسیکنند. می

عطفی در این تحول ایکس اِم اِل، دوبلین کور، مِتس و مودز را نقطه مانند آر دی اِی، مارک
اصلی این استانداردها، بهبود بازیابی و دسترسی کارآمدتر به اطلاعات است. دانند. هدف می

مین یکی از مضا عنوانبه« ایتوسعه استانداردهای فراداده»پژوهش حاضر نیز با شناسایی 
سازی توسعه و پیاده»کند. اقدامات مشخصی مانند دهنده، این تأکید را برجسته میسازمان

ایجاد مدل یکپارچه مرجع آل آر اِم و »، «ISBDتوسعه استاندارد » ،«آر دی اِی استاندارد
تدوین نگاشت استانداردهای »و « با این مدل دهیسازمانسازی استانداردهای هماهنگ

و اِف آر بی آر و تدوین  ISBDترازی بین فضای نام )نظیر هم« هامختلف به سایر قالب
جهانی برای بهبود و  هایتلاشدهنده و دوبلین کور، نشان ISBDنگاشت بین فضای نام 

ع نویسان یک موضوهای فهرستروزرسانی مهارتنیاز به به هاست.سازی فرادادهیکپارچه
 4هنسکام و وین و )1993) پازوکی ؛(2023) مونیلا ها است.تکراری در بیشتر پژوهش

« عاتهای دیجیتال و فناوری اطلامهارت»و کسب « آموزش مداوم»به ضرورت ( 2011)
و  های پیوندیها شامل کار با وب معنایی، دادهنویسان اشاره دارند. این مهارتبرای فهرست

                                                                                                                                        
1. Coyle 

2. Yusuf 

3. Van Deman 

4. Wynne & Hanscom 
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یم به مستق طوربههای پژوهش حاضر شود. اگرچه یافتهمی نویسیفهرستابزارهای نوین 
و « های پردازش خودکارحلسازی راهپیاده»کند، اما راهکارهایی مانند اشاره نمی« آموزش»
از سوی  تریهای پیشرفتهکه نیازمند مهارت« های پیوندی در محیط وب معناییتوسعه داده»

و « نانآموزش مداوم کارک»کنند. ضمنی این نیاز را تأیید می طوربهنویسان هستند، فهرست
شونده، توسط تمامی برای موفقیت در این عرصه دگرگون« های نوینپذیرش فناوری»

کاربرمحوری و مشارکت نیز از نقاط قوت تحولات  سته شده است.ها ضروری دانپژوهش
 عنوانبهبر افزایش انتظارات کاربران  (2018) 1دیائو اطلاعات است. دهیسازماناخیر در 

نیز این ایده را ( 2014) اسپیتیری و فلدمن. کندها تأکید میمحرک اصلی تکامل فهرست
ران به فضای اجتماعی برخط تبدیل شوند و کاربها کنند که فهرستبسط داده و پیشنهاد می

کرد مشارکت داشته باشند. این روی هاآندر بهبود « بندی و نظراتگذاری، رتبهتگ»از طریق 
ست که ا« هانویسی فرادادهگذاری و حاشیهتوسعه مشارکت کاربران در برچسب»به معنای 

یر ابزار )نظ« دهیسازمانسپاری ی جمعتوسعه ابزارها»های پژوهش حاضر نیز با عنوان در یافته
Co-Lab  )های دهدا نشان داده شده است. وضوحبهبرای تقویت فراداده تصاویر دیجیتالی

 2اوهایو جکال کتابخانه مرکز توسط نویسیفهرستآینده  عنوانبهپیوندی و وب معنایی 
و اتصال  دهیسازمانمطرح شده است. این فناوری امکان ( 2018) 3و همکاران الله و (2024)

کند و به کشف ارتباطات غیرمنتظره بین منابع خودکار فراهم می صورتبهها در وب را داده
ب های پیوندی در محیط وتوسعه داده»های پژوهش حاضر با شناسایی کند. یافتهکمک می

ازی سادهایجاد و پی»دهنده و ذکر اقداماتی مانند یکی از مضامین سازمان عنوانبه« معنایی
ایجاد خدمات داده »، «در محیط وب 21های قالب مارک برای پیوند داده قالب بیب فریم

انتشار نگاشت فضاهای »، (LDS/ID))نظیر سرویس داده پیوندی کتابخانه کنگره « پیوندی
 های جایگزین)نظیر فرمت« های داده پیوندیتعریف قالب»و « نام استانداردهای مختلف

RDF/  ،ایکس اِم اِلJSON ،(N-Triples) اطلاعات  دهیسازمان، بر اهمیت این فناوری در
توسط  ،نویسیفهرستیعنی هوش مصنوعی در  موردبحثروند  نیدتریجد کند.تأکید می

استفاده از هوش مصنوعی  هاآنمطرح شده است.  (2024) میدیو ( 2024و همکاران ) روی
ه سازی تجربشخصی»و « هاافزایش دقت فراداده»، «نویسیفهرستخودکارسازی »را برای 

                                                                                                                                        
1. Diao 

2. Ohio College Library Center (OCLC) 

3. Ullah et al. 



 105 |قربانی  |و...  یدر سازمانده یالمللنیب یها و نهادهاکتابخانه یهاتجربه 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

ر های مبتنی بر هوش مصنوعی پتانسیل ایجاد انقلابی دکنند. سیستمپیشنهاد می« کاربری
های لحسازی راهپیاده»های پژوهش حاضر نیز با شناسایی را دارند. یافته نویسیفهرست

های نوآورانه هوش مصنوعی برای استفاده از روش»و اقداماتی مانند « پردازش خودکار
ر )نظی« بندی خودکار منابعتحلیل موضوعی و رده»، «متون وتحلیلتجزیهپردازش و 

ای سیستماتیک با تکیه بر فراینده دهیسازمانها و تصحیح فراداده»و (  AutoDeweyافزارنرم
، حالنیبااند. ک، این روند را تأیید می(NOEMIو  RobotData)نظیر « خودکارپردازش نیمه

هایی مانند نیاز به زیرساخت مناسب، آموزش کتابداران، حفظ حریم خصوصی و چالش
 آموزش»ها بر ضرورت شود. تمامی این پژوهشمسائل اخلاقی نیز در این زمینه مطرح می

ونده شبرای موفقیت در این عرصه دگرگون« های نوینپذیرش فناوری»و « مداوم کارکنان
دکار و های هوشمند، خوسیستم»رسد به سمت به نظر می نویسیفهرستآینده  تأکید دارند.

شمگیری چ صورتبهدسترسی به منابع را »تواند در حرکت است که می« کاربرمحور شدتبه
را  ها و تجربیات جهانی، این روند تکاملیپژوهش حاضر نیز با تحلیل بهروش «.بهبود بخشد

ول تح»اطلاعات، به سمت  دهیسازماندهد که راهبردهای نوین در کند و نشان میتأیید می
 اند.حرکت کرده« پذیری اطلاعات در محیط دیجیتالو دسترس دهیسازماندر 

المللی، و با های داخلی و بینهای پژوهش حاضر با پیشینهبا توجه به نتایج و مقایسه یافته
توان پیشنهادهای کاربردی ، میداخلی هایدر پژوهش شدهمطرحهای در نظر گرفتن چالش
 ارائه داد:اطلاعات  دهیسازماندر های ایران زیر را برای کتابخانه

های ادهد های مبتنی برسامانه ای مانند رسا و نوسا باافزارهای کتابخانهجایگزینی نرم
آر  RDF بچارچو با استفاده از سامانهطراحی یک کتابشناختی فارسی: های پیوندی فراداده

برای نمایش اطلاعات منابع، نویسندگان، موضوعات  1اسپارکل زبان پرس و جوی ودی اِف 
 .ها به همآن پیوندو 

و  برای منابع فارسی با قابلیت تشخیص موضوع نویسیفهرستطراحی سیستم هوشمند 
ز اهای پردازش زبان طبیعی فارسی و استفاده کتابخانه: با استفاده از خودکار بندیرده

وع و صورت خودکار عنوان، نویسنده، موضبه های زبانی مبتنی بر یادگیری ماشینالگوریتم
 .شودذخیره میهای استاندارد و در قالباستخراج  شماره رده

                                                                                                                                        
1. SPARQL: Protocol and RDF Query Language 
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های فرادادهبرای جستجو و واکشی  : طراحی1اِی پی آی باز باایجاد سرویس فراداده
، دسترسی آزاد و استفاده بدون 2کریتیو کامانز نندبا استفاده از مجوزهای باز ما ایکتابخانه

 .ها را تضمین خواهد کردمحدودیت از داده

سپاری باز برای افزودن ترجمه، شرح، موضوع، برچسب به منابع ایجاد سامانه جمع
ای برای خلاصهمثال  طوربهشده و داوطلب وارد  انکاربر: در این سامانه هادیجیتال کتابخانه

 مارک کند و در رکوردبررسی می خلاصه را نویسد. کتابدارقدیمی فارسی مییک کتاب 

 .کنداضافه می

فراداده پیش  3قالب اونیکس/ایکس اِم اِل برای بارگذاری ینسامانه واسپاری ناشرایجاد 
کند. کتاب جدید را در سامانه وارد می اونیکس ناشر فایلکتب: در این سامانه  از انتشار

 .گرددیروزرسانی مشود و پس از انتشار بهدر پایگاه کتابخانه ملی ساخته میرکورد اولیه 
: رانای ایها و منابع کتابخانهدادهارائه و پیوند  منظوربه «4کتابخانهویکی» یملپروژه  اجرای

صورت باز و مشارکتی توسط هر در این مدل، اطلاعات کتابشناسی، افراد و رویدادها به
المللی ی بینهاشود و از طریق اتصال به پروژهوان عضوی از شبکه، منتشر میعنکتابخانه، به

شدن میراث فرهنگی ایران در سطح افزایی و افزایش دیدهمدیا، امکان تعامل، همویکی
عنوان شود شش نهاد کلیدی در سطح ملی بهپیشنهاد می .گرددجهانی فراهم می

عنوان باشند. سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران بهکننده در این طرح حضور داشته مشارکت
های ملی، ایرانداک با ظرفیت مدیریت داده نویسیفهرستنهاد مرجع کتابداری و متولی 

واسطه دسترسی به اطلاعات نشر ها، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بهنامهپژوهشی و پایان
المللی های بینصال فنی به پروژهمدیا برای اتو تولیدات فرهنگی، شاخه فارسی ویکی

های پدیا، دانشکده علوم اطلاعات دانشگاه تهران برای تدوین سیاستداده و ویکیویکی
با توان فنی و  رسانی علوم و فناوریای اطلاععلمی و تربیت نیروی متخصص، و مرکز منطقه

 .شوندنهاد میعنوان بازیگران اصلی این شبکه پیشهای علمی، بهعلمی در حوزه داده

                                                                                                                                        
1. API 

2. Creative Commons CC0 1.1 

3. ONIX/XML 

4. Wiki Library 
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توانند های ایران میآی اِس بی دی: کتابخانه سازی ناحیه صفرسازی، توسعه و پیادهبومی
صورت ساختاریافته، استاندارد و را به2 و نوع رسانه1 واژگان مرتبط با نوع محتوا با این اقدام

اصطلاحات  این واژگان به های خود ادغام کنند؛ همچنین با نگاشتقابل جستجو در سامانه
و  آی اِس بی دی المللیهای بینمندی میان توصیففارسی و نیازهای محلی، ارتباط نظام

ی و منابع گوناگون )دیجیتال، چاپی، شنیدار نویسیفهرستتا کنند برقرار را واژگان بومی 
 .گیرد صورت تردقیق و ترساده کتابداران و کاربران برای( غیره

از  پس : در این سامانههافراداده دهیسازمانکار برای تصحیح و خودای نیمهسامانهایجاد 
نویسان گیری نهایی به عهده فهرستپردازش و تطبیق خودکار رکوردها، تصمیممرحله پیش

های یادگیری ماشین برای شناسایی مشابهت و خطا، در کنار . استفاده از الگوریتماست
 .ا ارتقا دهدها رتواند کیفیت و انسجام فرادادهیمداخلات انسانی برای اعتباربخشی نهایی، م

ای کتابخانه یهادر سامانه Schema.orgاساس یافته بر گذاری ساختنشانه یسازیادهپ
ای با موتورهای جستجو، های کتابخانهپذیری دادهرتقاء تعامل: این اقدام باعث اایران

 شود.می Schema.org از استانداردهای دانشی با استفاده سنجی و گرافهای علمسامانه
ها اطلاعات کتابشناسی، اشخاص، سازمان در این شبکه :3ایجاد شبکه ملی گراف دانش

صورت ساختاریافته و پیوندی گردآوری و در سطح ملی ارائه و رخدادهای فرهنگی به
این  امکان جستجو و تحلیل تعاملی ؛ همچنین با توسعه یک ابزار کاوش بصری مشابهشودمی

 .شودمی های ارزشمند برای پژوهشگران و کاربران فراهمداده

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

  

                                                                                                                                        
1. Content Type 

2. Media Type 

3. Knowledg Graph 
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 منابع
 عملیاتی اندازچشم بر تأکید با و المللیبین هایتلاش با همگامی .(1393) .فاطمه پازوکی،

 در (.ای.دی.آر) منبع به دسترسی و توصیف قواعد کارگیریبه منظوربه کنگره کتابخانه

 .17۵-14۵ (،۲)4 ،رسانیو اطلاع کتابداری پژوهشنامه. ایران
https://doi.org/10.22067/riis.v4i2.22077 

(. سناریوهایی برای آیندۀ 1399احسان. ) ،و گرایی ،غلامرضا، حیدری ،سیده رقیه ،حجازی
-74(، 4)31 ،اطلاعات دهیسازمانمطالعات کتابداری و . ای ایرانیکتابخانههای فهرست

93 .https://doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2736.2014 

ها و راهکارهای پیشنهادشده اطلاعات در ایران: فرصت دهیسازمان(. 1400محمد. ) ،ساززره
. 1۲3-103(، 3)3۲، اطلاعات دهیسازمانمطالعات کتابداری و   .هاچالشبرای رفع 

https://doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2941.2068 
 ، تهران: سمتایمنابع رایانه دهیسازمان(. 1400) صمدی، لاله.

اطلاعات یا  دهیسازماناطلاعات؛  دهیسازمانهای نوین (. نظام1391. )سید مهدیطاهری، 
وگو با دکتر سید دانش در گفت دهیسازماندانش؟ نگاهی به تحولات جدید حوزه 

 .۶–3، 17۵کتاب ماه کلیات،  .الله فتاحیرحمت

 فصلنامه کتاب. .نویسیفهرستدر اصول و قواعد  ظرتجدیدن (.137۶الله. )فتاحی، رحمت
7(4.)۵4-39 

... و رویکردهای هاچالش ترینمهمتا واقعیت: تحلیلی از  هاآرمان(. از 13۸۶. )اللهرحمت ،فتاحی
 -۵ ،(40)پیاپی ( 4)10، رسانیکتابداری و اطلاع .اطلاعات در عصر حاضر دهیسازمان

۲۶. https://lis.aqr-libjournal.ir/article_43812_8a153fad1108903b2387 

58997a051322.pdf 
 (.140۲محمدحسن. ) ،و عظیمی ،حسین ،کارشناس ،مهرداد ،سهرابیچشمه ،فاطمه ،فرخاری

 دهیسازمانمطالعات کتابداری و . های هوشمندهای کتابخانهها و چالشواکاوی فرصت
 https://doi.org/10.30484/nastinfo.2024. 1۶۸-13۵ ،(3)34 ،اطلاعات

.3488.2242 
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ABSTRACT 
Given the increase in digital images and easy access to digital cameras, image 
processing and retrieval have become one of the most important research 
fields. Therefore, the aim of this article is to examine the research trend in 
image retrieval using ontology. The statistical population of this study is all 
the research that has been indexed in the Scopus database by the end of 2024, 
which is 716 works. Excel, Gephi, BibExcel, and SPSS software were used 
for data analysis, and VOS Viewer, Excel, and SPSS software were used to 
draw the graphs. The results showed that the keyword image retrieval is in the 
first place with a frequency of 572. Co-occurrence analysis led to the 
formation of six clusters. Infrastructures and fundamental technologies of 
image retrieval, semantic techniques and image content analysis, machine 
learning and intelligent applications in image retrieval, semantic web and 
ontology-based search, managerial and human aspects in information 
retrieval, quality improvement, and query processing in image retrieval. 
Among the existing concepts, some of them have received the highest number 
of citations: such as image retrieval, machine learning, computer vision, deep 
learning, database systems, digital libraries, Internet, WordNet, artificial 
intelligence, and information retrieval. A hierarchical diagram of four 
thematic clusters was formed: semantic-based image retrieval, intelligent 
image retrieval with a learning algorithm, semantic image retrieval with 
annotation, and intelligent image retrieval. Scientific maps are a suitable way 
to display the increasing growth of scientific activities and organize the 
intellectual and scientific structure constituting a subject area.  
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1. Introduction 
Regarding the increase in digital images and easy access to digital 

cameras, image processing and retrieval have become an important 

research field. Image retrieval is one of the important subfields of 

information retrieval that usually uses different techniques and models 

than text retrieval. The main expectation of users of information 

retrieval systems is to find relevant resources among thousands of 

resources available in these systems. Creating a scientific map of 

articles in the field of image retrieval using ontology can provide 

awareness of the status of published research; it can also help to show 

thematic relationships, identify influential topics, mature, emerging, 

and undeveloped topics, thematic gaps, and create appropriate scientific 

policies in this field. 

2. Literature Review 
A small number of studies have been conducted in the field of image 

retrieval using ontology, none of which have examined the hierarchical 

diagram. In the field of scientometric research, such as Daniali, 

Naghshineh, and Fadaei (2017); Daniali and Naghshineh (2018); Azimi 

and Jozi (2014); Ghanbari et al. (2014); Liu et al. (2021); Jo (2024); 

Khan et al. (2024). Scientometric studies often focus on assessing 

publication patterns, citation networks, co-authorship, and research 

productivity. These studies help researchers understand the structure 

and evolution of the scientific literature in a given field. 

3. Methodology 
In terms of type, the present study is in the category of applied research 

in which scientometric techniques and social network analysis have 

been used. The research community consists of those studies in the field 

of information retrieval with ontology that have been indexed in the 

Scopus database from the beginning to the end of 2024. 

Based on the formula in the search, 716 indexed articles were found 

in Scopus in the desired field. To be more precise, the statistical 

population of this study consists of all 716 published articles in the field 

of image retrieval using ontology. 

After retrieving relevant records and integrating data, based on the 

research objectives and questions, data analysis was carried out using 
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BibExcel, Gephi, Excel, and SPSS, and the maps were created by 

VOSviewer software. In order to draw thematic maps and analyze them 

correctly, keywords were controlled and standardized by creating a 

Thesaurus in the software. In such a way that identical and similar 

keywords and plural and singular forms were merged and non-

specialized and searched keywords were removed. In order to classify 

words in published documents based on semantic similarity using 

algorithms such as Euclidean distance and..., hierarchical clustering is 

usually used. Hierarchical clustering was performed using SPSS 

software. In order to implement and achieve the analysis, requirements 

such as a co-occurrence matrix must first be prepared, and then the co-

occurrence matrix must be converted into a correlation matrix. The 

statistical population of the present study was the entire population. In 

order to perform a more accurate synonym analysis and final synonym 

analysis, the matrix was called through SPSS software, and the regular 

matrix was converted into a correlation matrix by SPSS software. The 

correlation matrix that was based on the obtained cognates frequency 

matrix, clusters and hierarchical were drawn using hierarchical 

clustering using the Ward method and squared Euclidean distance. 

Among the 716 retrieved articles, keywords with a frequency of 11 and 

more were selected for the research to prepare the matrix, and finally a 

square matrix of 142 by 142 was formed for the research. 

The diagonal cells of the matrices were considered zero and then 

these ordinary matrices were converted into a correlation matrix. 

Finally, the clustering of concepts was drawn based on statistical 

software (SPSS version 26). Finally, to draw a scatter diagram and 

identify the development and maturity status of the topics, the 

frequency matrix of each cluster was drawn separately, then their 

correlation matrix was drawn, and with the help of the strategic 

diagram, using the density and centrality of each cluster, their 

coherence and maturity were calculated. In the next step, a strategic 

diagram of thematic clusters was drawn; the strategic diagram describes 

the internal relationship and correlation between the different thematic 

clusters. Excel, Gephi, Babel Excel, and SPSS software were used to 

analyze the data, and Word Viewer, Excel, and SPSS software were 

used to draw the diagram. 
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4. Results 
The results showed that among the keywords, the keyword image 

retrieval is in the first place with a frequency of 572. Among them, the 

keywords ontology and semantics are in the second and third places, 

respectively. Also, the analysis of the findings related to the synonym 

of image retrieval using ontology took the form of six thematic areas. 

Infrastructures and fundamental technologies of image retrieval, 

techniques of concepts and image analysis, intelligent machines and 

applications in image retrieval, web concepts and search based on 

ontology, managerial and human aspects in information retrieval, 

quality improvement and query processing in image retrieval. 

The results obtained from the hierarchical diagram formed four topic 

clusters. Also, the findings from the strategic map of image retrieval 

topics using ontology indicate that cluster 1 was placed in the first part 

due to its high centrality and density. These clusters are higher in 

centrality and density. Clusters 2 and 4 are placed in the second part. 

The clusters that are located in the second part of the strategic picture 

are regional clusters. But they are developed. Cluster 3 is located in the 

fourth part. The clusters in the fourth part are the main ones, but are 

undeveloped and immature. 

5. Discussion 
With the help of scientometrics, a macro picture of the state of research 

and how different domains are related, can be presented. Co-occurrence 

analysis led to the formation of six clusters. Fundamental 

infrastructures and technologies of image retrieval, semantic techniques 

and image content analysis, machine learning and intelligent 

applications in image retrieval, semantic web and ontology-based 

search, managerial and human aspects of information retrieval, quality 

improvement and query processing in image retrieval. Among the 

existing concepts, some of them have received the highest number of 

citations: such as image retrieval, machine learning, computer vision, 

deep learning, database systems, digital libraries, Internet, WordNet, 

artificial intelligence, and information retrieval. A hierarchical diagram 

of four thematic clusters was formed: semantic-based image retrieval, 
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intelligent image retrieval with learning algorithms, semantic image 

retrieval with annotations, and intelligent image retrieval. 

6. Conclusion 
Studies in the field of image retrieval using ontology as a useful tool for 

effective retrieval can play an effective role. Most studies are in the field 

of ontology and ontology construction, but no specific research has 

specifically addressed this area. In this study, the emphasis is on image 

retrieval, but the high importance of this area, the recognition of the 

components of this area, and the impact of ontology on semantic 

retrieval require researchers to focus on these issues, and the results of 

this study indicate that very little attention has been paid to this area, 

especially in Iran. Scientific maps are a suitable method for displaying 

the increasing growth of scientific activities and organizing the 

intellectual and scientific structure that constitutes a thematic domain. 

Researchers, science policymakers, and other interested parties can 

advance their own goals and advance with greater awareness in this 

field by being aware of this structure. 
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 مقدمه

 هایبه دوربین دسترسی آسان رقومی و روزافزون تصاویر و چشمگیر به رشد با توجه

تبدیل  قیقاتیتح هایزمینه ترینمهم از به یکی دیجیتال تصویر بازیابی و پردازش، دیجیتال
یابی باز و تصویر وتحلیلتجزیه برای زیادی کارآمد هایروش گذشته دهه در .شده است

 ابزارهای از باید موردنیاز تصاویر آوردن به دست برای کاربران .شده است پیشنهاد

 هایمجموعه عظیم حجم میان در بتوانند تا کنند استفاده اعتمادیقابلو  کارآمد جستجوی

 تصویر، 1بازیابی تصاویر (. درSmith, 1002کنند ) بازیابی، خواهندمی که را آنچه تصاویر
 وسطت اطلاعات این معمولاً و شودمی توصیف متن فراداده یا کلیدی کلمات از ایمجموعه با

با استفاده از  ریتصاو، روش نیا در 2بر متن یمبتن ریتصاو یابیباز .شودمی ارائه کاربر
اربر که معمولاً توسط ک شوندیم فیتوص یمتن یهافراداده ای یدیاز کلمات کل یهاعهمجمو

 یوجوا تطابق پرسب، دواژهیبر کل یمبتن ریتصو یابیباز یهاستمی. سگرددیارائه م ستمیس ای
 یهاستمیس یهاتی. محدودکنندیم یابیمرتبط را باز جینتا، ریتصاو فاتیکاربر با توص یمتن

ط کاربر )مانند توس ریتصو فیخطا در توص، ییاملا یبه خطاها تیحساس، دواژهیبر کل یمبتن
: قیدق فیبه توص یوابستگ، دموردنظر شو ریتصو یابیمنجر به عدم باز تواندی( میپیاشتباه تا

 ایوند با مشکل مواجه ش ریتصاو یمناسب برا یمتن حاتیکاربران ممکن است در ارائه توض
 نیا یاصل رادیا (.Manzoor et al., 2015دهد ) شنهادیمرتبط را پ یهادواژهینتواند کل ستمیس
 ازنظر ،مشابه یبصر یهایژگیبا و ریممکن است تصاو یعنیاست؛  3ییشکاف معنا هاستمیس

به نقل  (Hui et al., 2013؛ Rahman et al., 2007) کاربر تفاوت داشته باشند ازیبا ن ییمعنا
 یشناسیمانند هست ییاز راهکارها، شکاف نیکاهش ا یبرا (.1396، جم زاد، از فرهادی
ایجاد پل بین  شناسی باهستی .ابدیبهبود  میمفاه نیب ییتا ارتباطات معنا شودیاستفاده م

تصویر را  های بازیابیدقت سیستم، ها( و سطوح بالا )مفاهیم انسانی(سطوح پایین )پیکسل
 اطلاعات از دانش مبنا یک رویکرد، شناسی(. هستیLiu et al., 2007)بخشد. بهبود می

 هاآن ارتباط چگونگی و های واژگانخصوصیت، حوزه و واژه هر به متعلق مفاهیم دربارة

ای داده ساختار کیدهد. می قرار بازیابی و ذخیره نظام و کاربر اختیار در، یکدیگر با

                                                                                                                                        
1. Image Retrieval 
2. Text-Based Image Retrieval 

3. Semantic Gap 
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، شده ییزداابهام مفاهیم با واژگان قراردادی دانش مبنا است که یک رویکرد شناسیهستی
توصیف  را حوزه هر در میمفاه گرید با هاهمیاری و روابط، مجاز عملگرهای، هاتعاریف آن

که در حوزه  هستند دانش بازنمون برای جدید ابزار هاشناسی(. هستیBitters, 2005کند )می
اند؛ مهیا ساخته را محتوا و توصیف از ماشین توسط فهمقابل قالب یک، اطلاعات بازیابی
، جوصنعتکند ) فراهم تواندمی محتوا معنی کردن با اطلاعات بازیابی فرآیند آنچه همانند
 املانع توسط دانش مجدد استفادة و اشتراك کنندةتسهیل تنهانه هاشناسی(. هستی1391

، دهاراناسری) کنندمی ایفا را نقشی چنین نیز افراد میان بلکه، هستند هارایانه و هوشمند
 ها دركشناسی. دلیل استفاده از هستی(1387، نقل در شریف 2004، کینشوك و ترتیاکو

 برقرار ارتباط هارایانه و کاربران بین تواندمی که های مختلفدامنه از شده تسهیم و مشترك

هــای موجودیت امــروزه بــا اســتفاده از تحلیــل(. 1399، هماوندی و همکاراناست )کند 
یــک  تــوان ســاختار علــم درمی اطلاعاتی هایپایگاهکتابشــناختی و روابــط مســتتر در 

حلیل د. تپی بر هــاپژوهشاین فکــری دانــش در  ســاختارو به  معیـن را تبییـن نمـود حــوزة
مسائل علمی و  هادهیا، که روشی مهم برای مصورسازی روابط میان مفاهیم یهم واژگان

می و عظیکند )علمی گوناگون کمک  یهاحوزهبه کشف شبکه مفاهیم  تواندیم، است
ر توان خصوصیات اجتماعی ساختامی، نویسیهای همشبکه لیوتحلهیتجز (.1404، اسماعیلی

ور علیپساخت )ها و کشورها آشکار بخش، هاسازمان، دانش را در سطوح مختلف مثل افراد
 (.1404، و همکاران

منــدان بــا آگاهــی از و همچنیــن ســایر علاقه علــم گذاراناستیس، پژوهشــگران
تواننـد اهـداف خـاص خـود را پیـش بـرده و بـا آگاهـی بیشـتری در ایـن می ایــن ســاختار

ســنجی و هــای علمپژوهش، اســتخراج الگوهــا در ســاختار دانــش .حـوزه پیـش برونـد
ـه اطلاعـات مفیـدی ارائ، منـدتوانـد بـه پژوهشـگران علاقهوابسـته می هــای سنجشــیحوزه

های علمــی در ایــن حــوزه گذاریدر راســتای سیاســت کـرده و بـه مدیـران علمـی
وزه در ح منتشرشدهاین پژوهش بر آن است تا با بررسی مقالات  روازاین. کمــک نمایــد

بپردازد.  هاآنهای موضوعی به بررسی این مقالات و حوزه شناسیهستیاویر با بازیابی تص
 و دانش یپژوهش یروندها یکم یابیارز یبرا یسنجعلم یهاکیتکن، ریاخ یهادر سال

 به یریگاندازه یهاروش ریو سا یآمار، یاضیر یهادر متون با اتخاذ روش یضمن یعلم
در  نشیکسب ب، یسنجعلم قاتیتحق یهدف کل. (Yu et al., 2017اند )کار گرفته شده
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 یحت ایر تگسترده قیحوزه تحق کی، موضوع خاص کیدر مورد  یعلم قیتحق کیتوسعه 
 اتقیحوزه تحق دامنه ریز عنوانبه، یسنجعلم یبردارنقشه دانش است. یکل بدنه علم

 خاص مرتبط یارهایمع یبصر شیدرك و نما یبرا یکم یهابه کاربرد روش، یسنجعلم
 یهاکیتوسعه علوم داده و تکن با اشاره دارد. یکتابشناخت یهابر اساس داده یعلم اتیبا ادب

شده  لیتبد یقاتیتحق یهاحوزه یبررس یبرا ندهیفزا یبه روش یسنجعلم یبردارنقشه، تجسم
 (.Li, et al., 2021) است
در نظر  یعلم اتیگسترده از ادب لیتحل کی عنوانبه توانیرا م یسنجعلم یبررس کی

 ریو تأث ییایپو، ساختار یبررس یبرا یو آمار یکم یهاگرفت که در درجه اول از روش
اغلب  یسنجعلم یهای. بررسکندیموضوع خاص استفاده م ایحوزه  کیدر  یعلم قاتیتحق

تمرکز  قیتحق یورو بهره یسندگینوهم، یاستناد یهاشبکه، انتشار یالگوها یابیبر ارز
 کیا در ر یعلم اتیتا ساختار و تکامل ادب کنندیبه محققان کمک م هایبررس نیا .دارند

ارائه  یانداز علمچشم یبررس یبرا یکم نشیها به محققان بحوزه مشخص درك کنند. آن
 کیستماتیو س ییروا یسنت یهایکه مکمل بررس دهندیارائه م ار ییهانشیو ب دهندیم

 ،موضوعات دوباره نوظهور، موضوعات نوظهور ییشناسا یبرا ژهیوبهها است. آن اتیادب
حوزه  کیدر  رگذاریتأث یهاتیموضوعات منسوخ و موجود، زوالروبهموضوعات 

 (Haghani, 2023هستند ) دیخاص مف یقاتیتحق
 استفاده با یشناسهستیحوزه بازیابی تصاویر با  ساختار ترسیم حاضر پژوهش اصلی هدف

 دنبال نیز ایویژه اهداف همچنین پژوهش این در است؛ واژگان رخدادیهم تحلیل از
 ز:ا اندعبارت که شد خواهند
 چگونه  ناسیشهستیبازیابی تصاویر با استفاده از  حوزه هایکلیدواژه فراوانی توزیع

 است؟

 با  بازیابی تصاویر حوزه درپرکاربرد  توصیفگرهای ومطرح  موضوعی هایزمینه
 چگونه است؟ واژگان رخدادیهم میزان بر اساس شناسیهستیاستفاده از 

 اساس بر شناسیهستیبازیابی تصاویر با استفاده از  حوزه موضوعات بندیخوشه 
 چگونه است؟ ایخوشه تحلیل

 راهبردی نمودار از استفاده با شناسیهستیبازیابی تصاویر با استفاده از  ساختار ترسیم 
 چگونه است؟
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 پیشینه پژوهش
 یسنجعلمهای تحلیل روند علمی یکی از ابزارهای علمی برای ارائه گزارش در پژوهش

شود که که سبب بازنمون تصویری موضوعات در یک حوزه موضوعی خاص می است
ی را نیز بررسی کرد. در زمینه بازیابی تصاویر تعداد اندک هادواژهیکلتوان با آن روابط بین می

به بررسی نمودار سلسله مراتبی پرداخته  هاآنپژوهش انجام شده است که در هیچ یک از 
، مهندسی، پزشکی یهادر حوزههای زیادی پژوهش یسنجعلمنشده است. در زمینه 

رزاده شکطاهری و ان به پژوهش توها میمدیریت پرداخته شده است که از قبیل آن پژوهش
همکاران خاصه و ، (1402) یمیعظاسماعیلی و ، (1404همکاران )قاسمیان و ، (1404)
( اشاره کرد. در ادامه 1400همکاران )علیپور و ، (1400همکاران )موسوی و ، (1401)

 .میپردازیم پژوهش به چند لیتفصبه

 پژوهشی علایق تعیین و پژوهش روند بررسی( در پژوهشی به 1396) و همکاران دانیالی

 مقالات بر اساس حوزه این واژگان رخدادیهم نقشه ترسیم و تصویر بازیابی حوزه در

 پایگاه در شده نمایه مقالات تمامی آماری جامعه پایگاه وب آو ساینس پرداختند. علمی

است.  تصویر بازیابی با میلادی در ارتباط 2012تا  2001 یهاسال طی ساینس آو وب
 بازیابی» اصطلاح به شد. بالاترین مرکزیت مربوط بازیابی مقاله 2537 تعداد یروازاین

ربط در جایگاه دوم قرار دارند.  تصویر و بازخورد محور محتوا و بازیابی است« تصویر
تصویر  داده پایگاه محور و محتوا الگو بازیابی تشخیص شکوفایی را انجمن بالاترین میزان

 خوشه 9 تشکیل واژگان رخدادیهم شبکه تحلیل از حاصل نتایج . همچنیناندکردهکسب 

 .داد نشان را تصویر بازیابی حوزه در علمی

تعیین عناصر برتر و ترسیم نقشه ، بررسی روند پژوهش( با هدف 1397) نهینقشدانیالی و 
در وب آو ساینس طی  شده هینماتمامی مقالات به بررسی دانش حوزه بازیابی تصویر 

 آمدهدستبهنتایج مقاله بازیابی شد.  2537تعداد  پرداختند.میلادی  2012تا  2001های سال
 تولید با ایران و نخست رتبه مقاله 584 تولید با آمریکا نشان از آن دارد که در میان کشورها

با  «مپیوتر ساینسلکچر نوت این کا»به خود اختصاص داده است. مجلۀ  را 22مقاله رتبه  24
ها و مؤسسات مقاله رتبه نخست را در میان سازمان 61با تولید  مقاله و مایکروسافت 457تولید 

قلمرو  68ن همچنین در میا .برتر تولیدکننده مقاله در حوزه بازیابی تصویر کسب نموده است
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م را کسب شپژوهشی در نوشتن مقالات علوم کامپیوتر حوزة پیشگام و کتابداری جایگاه ش
 کرده است.

شناسی در مقالات حوزه هستی هدف بررسی( در پژوهشی با 1402) یجوزعظیمی و 
تحلیل  با استفاده از روش اسنادی وکه سنجی های علمبازیابی اطلاعات با استفاده از تکنیک

های ادهد وتحلیلتجزیهاز  آمدهدستبهاست پرداختند. نتایج بندی واژگان انجام شده خوشه
شناسی و بازیابی اطلاعات کم و نرخ رشد مقالات در زمینه هستینشان داد رشد پژوهش 

همکاری  با Californiaو  Stanford است. دانشگاه %11/0 طور متوسط برابر باسالانه آن به
پرکارترین سازمان و حوزه ، از مقالات %43 مقاله و حوزه علوم کامپیوتر با نگارش 6 در

، خوشه موضوعی؛ بازیابی معنایی اطلاعات 4 منجر به تشکیل، واژگان بندیخوشه بودند.
تگی مثبتی همبس ها و نقش فناوری شد. همچنینبندی سیستمطبقه، شناسی غیرانسانیهستی

 .وجود دارد هاتیمرکزبین تولید علم و 
در ( در پژوهشی به بررسی موضوعات حوزه تصاویر آینده 1402همکاران )قنبری و 

ایــن بــوده  نتایـج بیانگـرپرداختند.  2024تا  2019پایگاه وب آو ساینس در بازه زمانی 
سـیه رو کشــور، هــاشناســی پرکاربردتریــن حوزههــای تاریــخ و جامعهاســت کــه حوزه

 و هـوش مصنوعـی و علـوم موضوعـات ترنـد، تصویـر آینـده، دارای بیشـتری پژوهشـگر
 ویکتـور تیتـو بیشـترین پژوهـش را در خصـوص، گـری و پتـری تاپیـوی همچـون آرنافـراد

ه داد کـنشان  هـاهمچنیـن تحلیـل رونـد موضوعـی پژوهش. اندتصاویــر آینــده داشــته
انــد و پرداخته artificial intelligence ،image of the futureهـا بـه موضوعـات پژوهش

 .انـدبیشـتر ترنـد موضوعـی بوده نسبتاً youth و science همچــونموضوعاتــی 
 در ریتصاودر پژوهشی به بررسی مقالات در حوزه زیرنویس  (2021) همکاران و 1لیو

جامعه  یکاو، هیپا یارهایاز مع هاداده یآورجمعپرداختند. پس از  2020تا  2010 یهاسال
 یبرا ریصوشرح ت یتکامل ریمراجع و مس ییو شناسا یدیموضوعات کل، یاهسته یقاتیتحق

نتایج تحلیل کشورها گویای آن بود که چین آمریکا و  .شده است استفاده Q1-Q3 پاسخ
 یرفاز زمان مع ویژهبهاسترالیا در جایگاه اول تا سوم قرار دارند. نتیجه تحلیل موضوعات 

 یهابکهشهمچنین موضوعات  .تبه سمت بینایی ماشین سوق پیدا کرده اس یعصب هایشبکه

                                                                                                                                        
1. Liu et al. 
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 استخراج عنوان تصویر یبرا 3هامبدل و RL2یتیتقو یریادگی، GANs1متخاصم مولد 
 .شوندیاستفاده م

 راثیوزه مدر ح ریتصو صیتشخ یهاکیکاربرد تکن ه بررسیبدر پژوهشی  (2024) 4جو
 یو کم یفیک یکردهایبا ادغام رو، 2024تا  1995از سال  یسنجکتابی به کمک فرهنگ

که ادغام هوش  نتایج حاکی از آن بود .پرداختروشن کردن تکامل سطح کلان  یبرا
آثار  ییاساشن، تالیجید یمستندساز یتوجهقابل طوربه، قیعم یریادگی ژهیوبه، یمصنوع

 است. دهیرا بهبود بخش یفرهنگ راثیم یکل تیریو مد یباستان
سنجی به بررسی مقالات مربوط به در یک پژوهش کتاب (2024) 5همکاران و خان

لمی تولید ع ازجملهپردازش تصویر در پایگاه وب آو ساینس پرداختند. چندین پارامتر 
ی ارزیاب، نویسندگان نیترمرتبط، مقاله برتر 20، اسناد پر استناد، استناد به هر مقاله، سالانه

و موضوعات داغ مورد منابع برتر و مرتبط )مجلات( ، y نویسندگان با استفاده از شاخص
 IEEE حاکی از آن است که مجله آمدهدستبه هایداده .قرار گرفته است وتحلیلتجزیه

Access  پربارترین  متحدهالاتیامنبع است.  نیترمرتبطمقاله در سال  115با میانگین
دوم قرار  چین در رتبه کهیدرحال رندیگیمکشوراست و نشریات آن بسیار مورد استناد قرار 

استخراج ویژگی و پردازش تصویر پزشکی موضوعات داغ در ، تصویر یبندبخشدارد. 
درصد از کل بودجه را برای پردازش  8اخیر هستند. بنیاد ملی علوم طبیعی چین  یهاسال

 .کندیمتصویر فراهم 

 روش 
ی اســت کــه در آن از هــای کاربــرددر زمــره پژوهش، نــوع ازنظرپژوهــش حاضــر 

های اجتماعــی اســتفاده شــده اســت. جامعــه ســنجی و تحلیــل شــبکهعلم فنــون
یل تشــک شناسیهستیحوزه بازیابی اطلاعات با هــای پژوهش پژوهــش را آن دســته از

نمایــه « اسکوپوس»در پایــگاه  2024سال از ابتدا تا پایان  دهــد کــه در بــازه زمانــیمی
 برای بازیابی این مدارك از فرمول زیر در پایگاه اسکوپوس استفاده شد:اند. شــده

                                                                                                                                        
1. Generative adversarial networks 
2. Reinforcement learning 
3. Transformer 
4. Jo 
5. Khan et al. 
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 ((“image retrieval” OR “photo retrieval” OR “picture retrieval” OR “photo* 
retrieval” OR “image* retrieval” OR “picture* retrieval” OR “retrieval of 
image” OR “retrieval of picture” OR “retrieval of picture*" OR “retrieval in 
picture*” OR “retrieval of photo” OR “retrieval in photo” OR “retrieval of 
portrait” OR “portraits retrieval” OR “portrait feature” OR “picture feature” 
OR “photograph feature” OR “photograph retrieval” OR “retrieval of 
photograph” OR “old picture” OR “portrait database” OR “image database 
feature” OR “image search” OR “search of image” OR “picture of archive” 
OR “image of archive” OR “photo of archive” OR “portrait of archive”) AND 

( “ontology” OR “ontologi*”)( 
 موردنظرمقاله نمایه شده در پایگاه اسکوپوس در حوزه  716، بر اساس جستجوی فوق

هــای ایــن پژوهــش را کلیــه مقاله جامعــه آمــاری، تــربــه بیــان دقیقپیدا شد. 
تعداد  د کهدهــیم تشــکیل شناسیهستیحوزه بازیابی تصاویر با استفاده از منتشرشــده در 

برای ) یواژگانرخداد این مطالعه تحلیلی با استفاده از روش تحلیل هم. استمقاله  716 هاآن
اسایی کلمات با یکدیگر و شن زمانهمای روابط بین کلمات و بررسی حضور تحلیل شبکه

برای ) یمراتببندی سلسله خوشه و ها(در پژوهش مورداستفادهموضوعات اصلی و کلیدی 
ی با تشابه معنایی یا آمار بر اساس منتشرشدهبندی واژگان در مقالات و دسته بندیطبقه

سازی ارچهیکپ انجام شد. پس از بازیابی رکوردهای مرتبط و های خاص(استفاده از الگوریتم
ها با استفاده از داده وتحلیلتجزیه های پژوهش اقدام بهبر اساس اهداف و پرسش، هاداده
 و SPSS افزارنرم ها ازبرای ترسیم نقشهو  Bibexecl ،Gephi ،Excel، افزارهاینرم

VOSviewer  .هانآهای موضوعی و تحلیل صحیح ترسیم نقشه منظوربهاستفاده شده است ،
 .گردید افزاردر نرم Thesaurusها از طریق ساخت سازی کلیدواژهیکدست اقدام به کنترل و

جمع و مفرد ادغام و  هایمتشابه و حالت، یکسان، ههای مشابکه کلیدواژه یاگونهبه
 شدند. های غیرتخصصی و جستجوشده حذفکلیدواژه

ستفاده از تشابه معنایی با ا بر اساس منتشرشدهبندی واژگان در اسناد طبقهمنظور انجام به
شود. میاده مراتبی استفسلسله بندیمعمولاً از خوشه مانند فاصله اقلیدسی و... ییهاتمیالگور
ها ههای مربوط به هر یک از کلیدواژدارد که خوشه مراتبی این قابلیت رابندی سلسلهخوشه

 افزاربا استفاده از نرم، را نشان دهد. به همین دلیل هاآنروابط بین  را مشخص نماید و
، یسلسله مراتب بندیخوشهبندی سلسله مراتبی انجام شد. در روش اس.پی.اس.اس خوشه

همه ، است و نهایتاً تربزرگیک شاخه  جزئی از ترکوچکهر شاخه ، یک درخت مانند
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روش  طور خلاصه بر اساسشوند. بهتنه آن درخت وصل می صورت سلسله مراتبی بهبه هانیا
 :مراحل زیر طی گردد وارد باید

 .عنوان یک خوشه در نظر گرفته شودهر شیء به. 1
کمتری  ESSشوند که  ای انتخابآن دو خوشه، های ممکنتمام جفت خوشه یازابه . 2

 .دارند
 .اند با هم ترکیب شوندای که انتخاب شدهدو خوشه. 3
نظر ها به تعداد موردخوشه یا تعداد، اندزمانی که همه اشیاء در یک خوشه قرار نگرفته . تا4

 (.1400، رشیدجعفری و فشوند )می تکرار 3و  2مراحل ، نرسیده است
جهت اجرایی کردن و به نتیجه رساندن تحلیل بایستی ابتدا ملزوماتی ازجمله ماتریس 

رخدادی به ماتریس همبستگی تبدیل شود. جامعه سپس ماتریس هم رخدادی تهیه شود وهم
انی واژگهم واژگانی و تحلیل نهاییانجام تحلیل هم منظوربه آماری پژوهش حاضر کلیه

 وسیلهبهو ماتریس معمولی  فراخوانی کرده SPSSافزار ریس را از طریق نرمتر ماتدقیق
تبدیل شد. ماتریس همبستگی که بر اساس ماتریس  به ماتریس همبستگی SPSSافزار نرم

روش  به بندی سلسله مراتبیسپس با استفاده از خوشه، به دست آمده بود واژگانیفراوانی هم
ward ترسیم شد. ها و نمودار دندروگرامخوشه، و مربع فاصله اقلیدوسی 

و  11 های دارای فراوانیکلیدواژه، تهیه ماتریس برای، مقاله بازیابی شده 716در میان 
ها پژوهش برای 142در  142و درنهایت ماتریس مربعی  انتخاب گردید هابرای پژوهشبیشتر 

 هاییسد و سپس این ماترها صفر در نظر گرفته شمورب ماتریس یهاسلولتشکیل گردید. 
 آماری افزاررمنبر اساس  بندی مفاهیممعمولی به ماتریس همبستگی تبدیل شدند. نهایتاً خوشه

) SPSS برای ترسیم نمودار راهبردی و تشخیص  تیدرنهاشده است  میترس 26)نسخه
 جداگانه ماتریس فراوانی هر یک از صورتبهموضوعات  یافتگیبلوغوضعیت توسعه و 

با  راهبردی رسم شد تا به کمک نمودار هاآنسپس ماتریس همبستگی ، ترسیم هاخوشه
محاسبه گردید. در  هاآنبلوغ  ها انسجام واستفاده از تراکم و مرکزیت هر یک از خوشه

اط ارتب یفتوص، نمودار راهبردی های موضوعی رسم شد؛مرحله بعد نمودار راهبردی خوشه
این نمودار اغلب از محور  های موضوعی متفاوت است. دردرونی و همبستگی بین خوشه

و از محور عمودی جهت ارائه تراکم  (هاخوشه میزان همبستگی)افقی جهت ارائه مرکزیت 
 (.1399، فرشید و همکارانشود )استفاده می (هر خوشه میزان توان ارتباط درونی)
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 هایافته
 یسموردبررهای پژوهشهای موضوعی از کلیدواژه نیپرتکرارترهدف پژوهش  با توجه به

ی کلیدواژه بازیاب، هاگویای آن بود که در میان کلیدواژه آمدهدستبهانجام شد و نتایج 
شناسی و های هستیدر جایگاه اول قرار دارد. در این میان کلیدواژه 572تصاویر با فراوانی 

 به ترتیب در جایگاه دوم و سوم قرار دارند. یمعناشناس

 شناسیهستیبازیابی تصاویر با کمک های پرتکرارترین کلیدواژه. 1جدول 

 فراوانی کلیدواژه

IMAGE RETRIEVAL 572 

ONTOLOGY 562 

SEMANTICS 398 

SEARCH ENGINES 150 

INFORMATION RETRIEVAL 141 

رسی کلمات با یکدیگر و بر زمانهمای روابط بین کلمات و حضور برای تحلیل شبکه
لمات از واژگانی کهای مرتبط به همتوان از تحلیلمی منتشرشدهروابط بین کلمات در متون 

های تهیاف وتحلیلتجزیهدوم پژوهش  سؤالافزار ووس ویور استفاده کرد. در پاسخ به نرم
شش گیری منجر به شکل شناسیهستیبا استفاده از  بازیابی تصاویرواژگانی مربوط به هم

 :ی موضوعی زیر شده استخوشه

 شناسیرخدادی واژگان حوزه بازیابی تصاویر با هستینقشه هم. 1شکل 
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 کلیدواژه 26این خوشه از  .ریتصو یابیباز نیادیبن یهایو فناور هارساختیز :1ی خوشه
 و image retrievalاز  اندعبارتهای آن کلیدواژه ترینمهمتشکیل شده است که 

indexing ،knowledge based systems ،ontologies و  یادیبن میخوشه به مفاه نیا
 یهاتمسیس یآن بر رو ی. تمرکز اصلپردازدیم ریتصو یابیباز یلازم برا یهارساختیز

 یهاو پردازش داده یسازهینما، دهیسازمان یمرتبط برا یو ابزارها اطلاعات یابیباز
 زبان ردازشپ»و « دانش یهاگاهیپا»، «یشناسیهست»مانند  یاست. واژگان یاچندرسانه

هستند.  ریوتص یابیبا باز یهوش مصنوع بیخوشه به ترک نیا شیدهنده گرانشان «یعیطب
 دهدینشان م «تالیجید یهاکتابخانه»و  «یخدمات اطلاعات» رینظ یمیحضور مفاه نیهمچن
 د.توجه دار زینبازیابی اطلاعات  یعمل یخوشه به کاربردها نیکه ا

کلیدواژه تشکیل  24 این خوشه از. ریتصو یمحتوا لیو تحل ییمعنا یهاکیتکن: 2ی خوشه
 semantics ،content based retrieval ،image analysis ،image هایشده است. واژه

annotation یخوشه تمرکز بر رو نیا در .دارندرا دهی به این خوشه نقش محوری در شکل 
استخراج »، «توابر مح یمبتن یابیباز»مانند  ییهاکیاست. تکن ریتصاو یمحتوا و معنا لیتحل

 نیماش توسط یبصر یدر درك محتوا یفن یهادهنده چالشنشان «ییفاصله معنا»و  «یژگیو
 انگریب «ییشباهت معنا» و «ییمفهوم معنا»، «ییاطلاعات معنا» مانند ییهستند. واژگان معنا

عه خوشه توس نیهستند. هدف ا ریاز تصاو نیو ماش یدرك انسان انیپل زدن م یتلاش برا
 ت.اس ییمعنا یهامدل قیاز طر یریتصو یمحتواها ترقیدق ریتفس یبرا ییهاروش
 19این خوشه از . ریتصو یابیهوشمند در باز یو کاربردها نیماش یریادگ: ی3ی خوشه

 medical imaging ،classification ،data mining ،learning تشکیل شده استکلیدواژه 

systems .یریادگی یهاتمینفوذ الگور انگریخوشه ب نیا .واژگان محوری این خوشه هستند 
 یربرداریوتص»مانند  یتخصص یاست. کاربردها ریتصو یابیدر باز یو هوش مصنوع نیماش

 «بانیپشت یدارهابر»و  «قیعم یریادگی»، «ریتصو یبندطبقه»مانند  یلیتحل یو ابزارها «یپزشک
تمرکز دارد.  ریتصو یابیباز ییارابهبود دقت و ک نهیدر زم شتریخوشه ب نیکه ا دهدینشان م
وشه در خ نیا یهوشمند از کاربردها یهاستمیو س نیماش یینایبا ب یمفهوم وندیپ نیهمچن
 د.دار تیحکا ینیماش یریادگیو  خودکار صیتشخ، مانند سلامت ییهاحوزه

کلیدواژه با  15 این خوشه دارای. یشناسیبر هست یمبتن یو جستجو ییوب معنا :4ی خوشه
خوشه متمرکز  نیا .است semantic webو  ontology ،search engines هایمحوریت واژه
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است.  ریوتص یابیدر بهبود عملکرد جستجو و باز ییو وب معنا یشناسیبر کاربرد هست
، تجوجس یدر موتورها ییمعنا یجستجو میو مفاه« وردنت»مانند  ییمعنا یابزارها بیترک
بسط »ثل م یموضوعات، نیکاربر است. همچن یدرك بهتر هدف جستجو یتلاش برا انگرینما

 یبرا یانهیگسترش اطلاعات زم یبه راهکارها «یاطلاعات یهاستمیس»و « وجوپرس
 یبر رو یشتریتمرکز ب یول، است 2خوشه مکمل خوشه  نیاشاره دارند. ا ترقیدق یجستجو

 د.وب دار ییمعنا رساختیز

کلیدواژه  6 این خوشه از .اطلاعات یابیدر باز یو انسان یتیریمد یهاجنبه :5 یخوشه
 و information retrievalاز  اندعبارتهای آن کلیدواژه ترینمهمتشکیل شده است که 

information management ،humans و  یانسان، یتیریمد یهاخوشه به جنبه نیا
 تیریمد»مانند  یواژگان بی. ترکپردازدیاطلاعات م یابیدر حوزه باز یریگمیتصم

 یتیریمد به ابعاد« اطلاعات یابیو باز رهیذخ»و  «میتصم یبانیپشت یهاستمیس»، «اطلاعات
 قاتیکه تحق دهدیم شانن« هاانسان»و « مقاله»حضور  نیاشاره دارد. همچن ریتصو یابیباز

ر نقش د زین هاتمیاند. الگورخوشه برجسته نیکاربرمحور در ا یهایابیارز ای محوریانسان
 د.انهوشمند ظاهر شده یسازمیتصم یسازادهیپ یابزارها
 کلیدواژه 3این خوشه از . ریتصو یابیوجو در بازو پردازش پرس تیفیبهبود ک :6ی خوشه

query processing ،image enhancement  وsparql  .خوشه به  نیاتشکیل شده است
. پردازدیم یابیدر باز ریتصو تیفیوجو و بهبود کپردازش پرس رینظ یتریمباحث تخصص

است  ییمعنا یوجوپرس یهادهنده تمرکز بر زباننشان SPARQL مانند ییهاوجود واژه
ه کاربر در تجرب یسازنهیبه به «ریتصو تیفیک شیافزا»و « وجوپردازش پرس»که در کنار 

 یهاهداد نیعنوان حلقه اتصال ببه توانیخوشه را م نیاشاره دارد. ا ریبه تصاو یدسترس
 د.کر یمعرف ییمعنا یهاو سامانه یریتصو

ا ها بنمودار روند تاریخی موضوعات ترسیم شده است. برای این کار نیز دادهدر ادامه 
و تحلیل قرار گرفتند؛ با این تفاوت که در این  موردبررسیووس ویور  افزارنرماستفاده از 

و تحلیل قرار گرفت. این بدین معنی است که  موردبررسینقشه روند تاریخی موضوعات 
ید یا جد دهندهنشاننیز  هاآندر این نقشه مهم است و رنگ میانگین سال انتشار موضوعات 

که در نقشه مشخص است روند تاریخی  طورهمانقدیمی بودن این موضوعات است. 
تا رنگ زرد موضوعاتی است  پردازدمیموضوعات از رنگ بنفش که به موضوعات قدیمی 
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ه در نقش آمدهدستبه هایهداد. بر اساس دهدمیبدان پرداخته شده است را نشان  اخیراًکه 
 و با توجه به پیشرفت اندگرفتهشکل  2010تا  2000 یهاسالبیشتر موضوعات این حوزه بین 

خود قرار داده است این حوزه نیز  ریتأثرا تحت  هاحوزهدانش و هوش مصنوعی که همه 
 دستخوش تغییراتی شده است.

 شناسیهستیبا استفاده از  ریتصاو یابیموضوعات حوزه باز یخینمودار روند تار .2شکل 

 

به چند  یشناسهستیروند تاریخی ظهور موضوعات حوزه بازیابی تصاویر با استفاده از 
 پردازیم.شود که با تفصیل در ذیل بدان میمرحله تقسیم می

 در (2000 لیتا اوا 1990)دهه  هیپا میو مفاه کیکلاس یهارساختی: زنیمرحله آغاز. 1
 :بوده است اطلاعات یابیباز یبرا هیاول یفن یو بسترها یادیبن میتمرکز بر مفاه، دوره نیا

 ,mathematical models database systems, digital libraries, internet مانند یواژگان

indexing, query languages, information theory, information retrieval systems. 
 میمفاه هیو توسعه اول یاطلاعات یهاستمیس یبرا هارساختیز جادیدهنده اواژگان نشان نیا

بستر توسعه  xml, world wide web یو وب جهان XML ظهور نیهمچند. هستن یابیباز
 د.وب فراهم کر یرا در فضا یریتصو یابیباز
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 در (2000تا اواسط دهه  لیو تعامل کاربر )اوا یاچندرسانه یمرحله گذار به محتوا. 2
 یواژگان :دکنیم دایسوق پ نیماش-و تعامل انسان یبصر یتمرکز به سمت محتواها، بازه نیا

 multimedia systems, visual communication, motion picture experts group مانند

standards, image indexing, user interfaces, metadata, object recognition. 
 یدهنده رشد ابزارهانشان vectors و visual information, text processing حضور

 ت.اس یریو درك تصو یژگیاستخراج و
 نیا در (2000بر دانش )اواسط تا اواخر دهه  دیتأکبا  ییو معنا یورود به سطح مفهوم. 3

 domain یدیکل واژگان: شودیوارد م یابیدر باز یو دانش مفهوم یشناسیهست، مرحله

ontologies, ontologies, wordnet, knowledge representation, knowledge based 

systems, information management .محتوا و استفاده از دانش  یمفهوم شیبر نما تمرکز
 semantic retrieval, automatic مانند یمیمفاهیر. تصاو یمعنا ریتفس یبرا یتخصص

image annotation, computational linguistics و relevance feedback گسترش  زین
 .ابندییم

دوره شاهد ادغام هوش  نیا (2010)دهه  یو هوش مصنوع ییمعنا یابیباز ییشکوفا. 4
 اخصش واژگان: است ریتصو یابیو باز یشناسیبا هست ینیماش یریادگیو  یمصنوع

semantic web, semantic concept, semantic annotations, natural language 
processing systems, artificial intelligence, support vector machines, semantic 

gap, machine learning, computer vision, intelligent systems .دوره بر  نیا تمرکز
 ت.سا شرفتهیپ یهاکیتکن قیاز طر یانسان ریداده و تفس نیب «ییشکاف معنا»حل 

مانند  نینو یهایفناور تاکنون( 2020هوشمند )دهه  یابیو باز قیعم یریادگیمرحله . 5
 deep learning, learning یینها واژگان: اندافتهیحوزه راه  نیبه قلب ا قیعم یریادگی

algorithms, semantic-based image retrievals, image classification, image 

enhancement, sparql, semantic similarity .لیتحل یبرا یریادگی یهااز مدل استفاده 
 ی.شناختیهست میو ارتباط با مفاه ریتصاو ییمعنا

 شناسیستیهدر ادامه به ترسیم نقشه استنادات موضوعات بازیابی تصاویر با استفاده از 
پردازیم. در این نقشه نیز با استفاده از ووس ویور استنادات موضوعات این حوزه می

که در نقشه مشخص است موضوعات با استناد کمتر به  طورهمانگیرد. قرار می موردبررسی
استنادات این موضوعات بیشتر  شودمیرنگ بنفش و هرچه به رنگ سبز و زرد متمایل 

 .شودمی
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 شناسیهستیبا استفاده از  ریتصاو یابیحوزه بازنقشه استنادات  .3شکل 

 

 یتخصص ایاستناد: نوظهور  نیموضوعات با کمتر. 1
 semantic search, expansion, semantic :مانند یبا واژگان، فهرست یابتدا در

image retrieval, semantic concept, semantic annotations, semantic 
information, semantic-based image retrievals, semantic similarity, semantic 

gap .اشاره دارند.  ریتصو یابیباز یشناختیو هست ییبه ابعاد معنا یکه همگ میهست روبهرو
وصاً موضوعات نسبتاً نوظهور هستند )مخص نیا که دهدینشان م میمفاه نیا نییتعداد استناد پا

د مور یتخصص اریدر سطح بس ا. ی(ریدر دهه اخ ییو وب معنا قیعم یریادگیبا ظهور 
ضوعی . با توجه به روند مواندافتهیگسترده ن گاهیجا تریاند و هنوز در مقالات عموماستفاده

رسند و یا از دایره کلمات آن حوزه حذف های موضوعی یا به بلوغ میها کلیدواژهحوزه
اغلب در  semantic annotations و semantic gap مانند یبرخ نیهمچنگردند. می

 ی.تا کاربرد روندیبه کار م ینظر یهاپژوهش
 کیمعنا و تکن بیموضوعات با استناد متوسط: ترک. 2

 image annotation, relevance: مانند میهست یمیشاهد مفاه، فهرست انهیم در

feedback, query expansion, metadata, ontology, natural language processing 
systems, content based retrieval, image processing, information theory, 
machine learning, natural languages, image analysis, feature extraction, image 

segmentation, computational linguistics, classification (of information) و... 
در  یممه گاهیهستند و جا ییمعنا یابیباز یسازادهیپ یبرا ییهااغلب ابزارها و روش هانیا



 133 |فرشید و همکاران  |و...  ریتصاو یابیدر باز یقاتیتحق یروندها لیتحل 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 ریفراگ لیبه دل تواندیها ماستناد متوسط آن زانیم. دارند یانارشتهیو ب یکاربرد قاتیتحق
 استفادهو  ی(پزشک، پردازش زبان طبیعی، نیماش یینایمانند ب) مختلف یهانهیبودن در زم

 .باشد یو کاربرد یاتوسعه، یمتوازن در مقالات مرور
 و پرتکرار یارشتهنیب، یاهیاستناد: پا نیشتریموضوعات با ب. 3

: اندردهک افتیتعداد استناد را در نیشتریقرار دارند که ب یمیمفاه، فهرست یانتها در
 ,image retrieval machine learning, computer vision, deep learning مانند

database systems, digital libraries, internet, wordnet, artificial intelligence, 
information retrieval, mathematical models, support vector machines, 

ontologies, information systems. ها هستند که در ده ریو فراگ ییربنایز میمفاه هانیا
 دارند چون در مقالات ییاستناد بالا تعداد لیدل نیبه هم، روندیبه کار م یعلم رشاخهیز

 deep learning, computer vision, machine مانند یبرخو  شوندیذکر م یاریبس یعلم

learning د.اندر ارجاع داشته یرشد انفجار ریاخ یهادر سال 
ه معنایی با تشاب بر اساسبندی موضوعات بندی مفاهیم مرتبط و دستهدر ادامه برای طبقه

به ترسیم نمودار سلسله مراتبی با کمک  Wardروش استفاده از الگوریتم فاصله اقلیدسی به 
 .میپردازیماس پی اس اس  افزارنرم

  



 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |134

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 شناسیهستیحوزه بازیابی تصاویر با استفاده از  یمراتبسلسهنمودار  .4شکل 

 

  

 بازیابی تصویر مبتنی بر معنا شناسی

 بازیابی هوشمند تصاویر

 با الگوریتم یادگیری

بازیابی معنایی تصاویر به کمک حاشیه 

 نویسی هستی شناسی

 بازیابی هوشمند تصاویر
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از نمودار سلسله مراتبی تشکیل چهار خوشه  آمدهدستبهسوم نتایج  سؤالدر پاسخ به 
 پردازیم.می هابدانموضوعی را داد. در ذیل 

سطح  یناسمعناشاز کلیدواژگان  یمعناشناسخوشه اول: خوشه بازیابی تصویر مبتنی بر 
 یابیباز، ریصوت پردازش، ریداده تصو گاهیپا، ریتصو یبندطبقه، ریتصو وتحلیلتجزیه، بالا

 شده است. لیتشک ریتصو
 هوش یهادواژهیکلخوشه دوم: خوشه بازیابی هوشمند تصاویر با الگوریتم یادگیری از 

 هایویژگی، میتصم یبانیپشت ستمیس، وتریکامپ یینایب، بندیخوشه یهاتمیالگور، یمصنوع
 تشکیل شده است. هوشمند ستمیس، قیعم

واژگانی از شامل کلید نویسیحاشیهخوشه سوم: خوشه بازیابی معنایی تصاویر به کمک 
 سازیذخیره، التیجید کتابخانه، یمفهوم شناسیهستی، ریخودکار تصو نویسیحاشیهقبیل 

 موتور، ریصوت یجستجو، ریتصو سازینمایه، ریتصو یژگیو، دامنه شناسیهستی، تالیجید
 است. ریتصو یجستجو

خوشه چهارم: خوشه بازیابی هوشمند تصاویر این خوشه شامل کلیدواژگانی شامل 
 ،اطلاعات یابیو باز رهیذخ، ریتصو شناسیهستی، CBIR ستمیس، خودکار نویسیحاشیه

 .است شناسیهستی یمهندس، یواژگان شناسیهستی، یریادگی هایالگوریتم
 یافتگیبلوغدر نمودار سلسله مراتبی و تعیین میزان  آمدهدستبه هایدادهبرای تحلیل 

های خوشه بر اساسرسم گردد. در ادامه نمودار راهبردی  هاآنباید نمودار راهبردی  هاآن
ب چهار توان در قالی راهبردی را مینقشهمراتبی رسم گردید. ار سلسلهتشکیل شده در نمود

ت هایی که در آن قسمقسمت نشان داد که هریک تراکم و مرکزیت مختلفی دارند و خوشه
جزو  گیرندمی هایی که در قسمت اول قراروضعیت متفاوتی دارند. خوشه، گیرندمی قرار

مت هایی که در قسشوند. خوشهمی قلمرو پژوهشی مطالعههای بالغ بوده و در مرکز آن خوشه
های قسمت ی بیشتری دارند. خوشهلکن قابلیت توسعه، گیرند مرکزی نیستنددوم جای می

وعی موض هایخوشه، تیدرنهاکنند و بوده و توجه اندکی را به خود جلب می ایسوم حاشیه
 .هستند و نابالغ افتهینتوسعه ؛ امّاگرچه مرکزی هستند، گیرندچهارم قرار می که در قسمت
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 هاچگالی و مرکزیت خوشه .2جدول 

 چگالی مرکزیت هاخوشه

 029/1 36 خوشه اول

 033/1 31 خوشه دوم

 1 45 خوشه سوم

 036/1 29 خوشه چهارم

 024/1 25/35 میانگین

ه اقدام ب هامربوط به مرکزیت و تراکم هر یک از خوشه هایدر مرحله بعد بر اساس داده
مبدأ  .راهبردی گردید تا بلوغ و انسجام هر یک از موضوعات مشخص گردد طراحی نمودار

ک است. هرچه مرکزیت ی ها تنظیم شدهنمودار با توجه به میانگین مرکزیت و تراکم خوشه
ی تری قرار گرفته است. رابطه درونو مرکزی ترمهم آن خوشه در جایگاه، خوشه بیشتر باشد

تراکم  هرچه، با میزان تراکم در محور عمودی نشان داده شده است موردمطالعههای خوشه
 .است قابلیت بیشتری برخوردار آن خوشه جهت حفظ و توسعه خود از، یک خوشه بالاتر باشد

 شناسیهستیهای بازیابی تصاویر با نمودار راهبردی داده .5شکل 

 
بی بازیاهای حاصل از نمودار راهبردی موضوعات افتهچهارم پژوهش ی سؤالدر پاسخ به 

 به دلیل بالا بودن میزان 1حاکی از آن است که خوشه  شناسیهستیتصاویر با استفاده از 
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تراکم بالایی  ها از مرکزیت ومرکزیت و تراکم در قسمت اول قرار گرفت. این خوشه
هایی که در قسمت دوم خوشه .در قسمت دوم قرار گرفته است 4و  2برخوردارند. خوشه 

 3ه یافته هستند. خوشمحوری نیستند؛ امّا توسعه هایخوشه، گیرندنمودار راهبردی قرار می
اما ، ی محوری بودههاخوشه چهارمهای قسمت گیرد. خوشهمی قرار چهارمدر قسمت 

 .اندنابالغو  تهافینتوسعه

 گیریبحث و نتیجه
ونگی صورت گرفته و چگ هایتوان تصویر کلان از وضعیت پژوهشسنجی میبا کمک علم

ی این قلمروها در همچنین چگونگی رشد و توسعه .ارتباط قلمروهای مختلف را ارائه کرد
دهنده کیلفکری و علمی تش در این پژوهش برای نمایش ساختار .دهدمی طی زمان را نشان

که  2024ال از ابتدا تا پایان سدر بازه زمانی  شناسیهستیبازیابی تصاویر با استفاده از قلمرو 
برای شناسایی موضوعات  واژگانیاز روش تحلیل هم؛ ردیگیبرممقاله را در  716تعداد 

سلسله ندی بخوشه و همچنین با استفاده از روش استفاده شده است هاآناصلی و تعیین روابط 
تحلیل ، هاادهد یافتگیبلوغواژگان و تعیین میزان  یبندگروهبرای  مراتبی و نمودار راهبردی

 .صورت گرفت

نشان داد که در میان  موردبررسیهای پژوهشهای موضوعی از کلیدواژهبررسی 
میان  در جایگاه اول قرار دارد. در این 572کلیدواژه بازیابی تصاویر با فراوانی ، هادواژهیکل

به ترتیب در جایگاه دوم و سوم قرار دارند. نتایج  یمعناشناسشناسی و های هستیکلیدواژه
نشان از آن دارد که موضوعات به سمت  (2021)همکاران  و لیودر پژوهش  آمدهدستبه

، GANsمتخاصم مولد  یهاشبکههمچنین موضوعات  .بینایی ماشین سوق پیدا کرده است
 استخراج یبرا ی مبدل برای ایجاد توصیف متنی تصویرهاروش و RL یتیتقو یریادگی

استخراج ویژگی ، تصویر بندیبخش (2024) همکاران و خان. شوندیاستفاده م ریعنوان تصو
ان همکارقنبری و  .معرفی کردندموضوعات داغ  عنوانبهرا و پردازش تصویر پزشکی 

ردند. ها معرفی کرا پرتکرارترین کلیدواژه هـوش مصنوعـی و علـوم، تصویـر آینـده( 1402)
ارترین پرتکر عنوانبهرا  استیحفاظت و س، یگردشگر، تیریمدهای کلیدواژه (2024) جو

 ها معرفی کرد.کلیدواژه
واژگانی به تشکیل شش خوشه منجر شد. خوشه اول به بررسی از هم آمدهدستبهنتایج 

 انیبندانش یهاستمیو س هاهوشمند داده یابیباز، یاپردازش اطلاعات چندرسانه یهاحوزه
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 تیریو مد (NLP) یعیپردازش زبان طب، یاطلاعات یهایاز فناور یبیترک درواقعو  پردازدمی
 یاز هوش مصنوع یبیترکاین خوشه  هایکلیدواژه. دهدرا پوشش می تالیجید یمحتوا

 یاتاطلاع یهایو فناور، و متاداده( یشناسیدانش )هست یمهندس، (ری)پردازش زبان و تصو
بر محتوا: از  یمبتن ریتصاو ییمعنا یابیباز. خوشه دوم رندیگیبرمرا در داده و وب(  گاهی)پا

 ییخوشه بر درك معنا نیاپردازد. ی میتا درك مفهوم نییسطح پا یهایژگیپردازش و
، حوزه نیدر ا یچالش اصلمتمرکز است.  بر محتوا یمبتن ریتصاو یابیو باز یبصر یمحتوا

سطح بالا  میشکل( و مفاه، بافت، )مانند رنگ نییسطح پا یهایژگیو نیب برقراری ارتباط
، ریصواز پردازش ت یبیترک، خوشه نیادر کل  .( استیانسان یو معان، هاصحنه، اءی)مانند اش

 یابیازهوشمند ب یهاستمیآن توسعه س ییاست که هدف نها یو معناشناس، نیماش یریادگی
ها داده یبند: از طبقهیپزشک ریهوشمند پردازش تصاو یهاستمیسخوشه سوم است. ریتصاو

هوش ، یکپزش ریخوشه بر پردازش تصاو نیااست.  قیعم یریادگیبر  یمبتن صیتا تشخ
دکار خو یهامتمرکز است و هدف آن توسعه روش نیماش یریادگی یهاستمیو س یمصنوع

 غایی است. هدف یریتصو یهاداده قیاز طر هایماریب صیو تشخ یبندطبقه، لیتحل یبرا
 است. یپزشک صیهوشمند تشخ یهاستمیتوسعه س این خوشه

 یموتورها تا یتخصص یهایشناسی: از هستییمعنا یابیباز یهاستمیسخوشه چهارم بر 
اطلاعات با  یابیباز شرفتهیپ یهاستمیخوشه بر توسعه س نیای تمرکز دارد. مفهوم یجستجو

 خوشه برقراری نیا یمحور تمرکز دارد. محور اصلو دانش ییمعنا یهاکیتکن بیترک
 توا است.از مح ترقیعم یو درك مفهوم دواژهیبر کل یمبتن یسنت یجستجوها ارتباط میان

اطلاعات: از  تیریو مد یابیباز یهاستمیسخوشه پنجم به مفاهیمی در خصوص 
 یخوشه موضوع نیا. پردازدمیی انسان یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیتا س هیپا یهاتمیالگور

عات اطلا تیریو مد یابیباز، یسازرهیدر حوزه ذخ یعمل یو کاربردها نیادیبن میبه مفاه
را  است که بتوانند اطلاعات ییهاستمیبر توسعه س قاتیتحق نیا ی. محور اصلپردازدیم

بر تعامل  ژهیو دیتأک در آن که، کنند یابیباز ازیکرده و در زمان ن رهیصورت کارآمد ذخبه
از علوم  یبیترک یقاتیحوزه تحق نیای شده است. اریمیتصم یو کاربردها ستمیس-انانس

 یلاعاتاط یهاستمیاست که به دنبال توسعه س یعلم اطلاعات و علوم شناخت، وتریکامپ
 یهاستمیس یفن یهاجنبه نیب وندیخوشه بر پ نیا ژهیو دی. تأکاستهوشمندتر و کاربرپسندتر 

 .است یکاربران انسان یواقع یازهایو ن یاطلاعات
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 ریتصاو یسازنهیوجوها و بهپرس شرفتهیپردازش پخوشه ششم به مفاهیمی در خصوص 
در  یدیلاز سه حوزه ک یبیترک یخوشه موضوع نیا. پردازدمییی معنا یابیباز یهاستمیدر س

 یووجزبان پرسو  ریبهبود تصاو، وجو: پردازش پرسدهدیپردازش اطلاعات را پوشش م
ر است که هوشمندت یابیباز یهاستمیبه سمت س قاتیتحق یفعل شیگرایی. همچنین معنا
ر د آمدهدستبهنتایج  وجوها را دارند.ها و پرسانواع مختلف داده زمانهمپردازش  ییتوانا

خوشه موضوعی؛ بازیابی معنایی  4 تشکیل ( نشان از1402) یجوزپژوهش عظیمی و 
ین نتایج دارد. همچنها و نقش فناوری بندی سیستمطبقه، شناسی غیرانسانیهستی، اطلاعات

نیز نشان از تشکیل پنج خوشه موضوعی  (2021)همکاران  و لیودر پژوهش  آمدهدستبه
خوشه موضوعی را در پژوهش خود بیان  9تشکیل ( 1396) ییفدادهد. دانیالی نقشینه و می

خوشه موضوعی اشاره  6به تشکیل  پژوهششان( در 1400همکاران )اند. محمدی و کرده
، رنینگماشین ل، یبندطبقه، در آن بسیاری از کلیدواژگان از قبیل بازیابی ؛ کهاندکرده
. روند تاریخی ظهور ندیآیماز کلیدواژگان اساسی در این پژوهش به شمار  سازینمایه

از  رکتحنشان از آن دارد که  شناسیهستیموضوعات حوزه بازیابی تصاویر با استفاده از 
مشهود  ریتصاو ییو معنا یمفهوم ریبه سمت تفس یسنت یهاتمیو الگور یاداده یساختارها

 یعیو پردازش زبان طب نیماش یریادگی، یشناسیهست انیم وندیپ، ریاخ یهاسال در. است
ف هوشمند نقطه عط یهاستمیو س قیعم یریادگیاز  استفاده. همچنین شده است تیتقو
 کرده است. جادیبر معنا ا یمبتن ریتصو یابیدر باز یدیجد

شناسی ی حوزه بازیابی تصاویر با استفاده از هستیاستناد آماده از تحلیل به دستنتایج 
 گاهیاهنوز به ج، یمفهوم تیرغم اهمبه یشناختیو هست ییمعنا واژگانحاکی از آن است که 

کاربرد محدود در  ایآن ممکن است نوظهور بودن  لیدل اند؛دهیگسترده نرس یاستناد
 میو مفاه هیاپ میمفاه نیب یپل یسطحانیو م یبیترک واژگان. باشد یرتخصصیمطالعات غ

ور با حض یو عموم یاهیپا واژگان. انددر حال گسترش جیتدربهاند و کرده جادیا ییمعنا
 اند.استناد را جذب کرده نیشتریب، یارشتهانیپررنگ در مطالعات م

موضوعی چهار خوشه موضوعی تشکیل شد. خوشه  هایدادهدر نمودار سلسله مراتبی 
بیشتر خوشه  مفاهیم اینرسد به نظر می است. یمعناشناساول: خوشه بازیابی تصویر مبتنی بر 

یی مدیریت دانش و تحلیل معنا، هوش مصنوعی، ه فناوری اطلاعاتبر محور مفاهیم پیشرفت
 تمرکز دارند.
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شه هم این خوخوشه دوم: خوشه بازیابی هوشمند تصاویر با الگوریتم یادگیری است. 
بازیابی  ،ای بسیار گسترده و تخصصی است که ترکیبی از پردازش تصویرنمای حوزه

 است. های هوشمندو فناوری، معناشناسی، اطلاعات
وشه نیز این خاست.  نویسیحاشیهخوشه سوم: خوشه بازیابی معنایی تصاویر به کمک 

و ، یوتربینایی کامپ، هوش مصنوعی، مملو از اصطلاحات فنی و پیشرفته است که علوم داده
 .ردیگیبرممدیریت اطلاعات را در 

 یعی ازبه دنیای وسخوشه چهارم: خوشه بازیابی هوشمند تصاویر است. این خوشه 
 .ردیگیرمبشناسی را در و هستی، بازیابی اطلاعات، هوش مصنوعی، های پیشرفتهتکنولوژی

 شناسیتیهسبازیابی تصاویر با استفاده از های حاصل از نمودار راهبردی موضوعات افتهی
مرکزیت و تراکم در قسمت اول قرار  به دلیل بالا بودن میزان 1حاکی از آن است که خوشه 

در قسمت دوم  4و  2تراکم بالایی برخوردارند. خوشه  ها از مرکزیت واین خوشهگرفت. 
 هایخوشه، گیرندهایی که در قسمت دوم نمودار راهبردی قرار میخوشه .قرار گرفته است

های گیرد. خوشهمی م قرارچهاردر قسمت  3یافته هستند. خوشه محوری نیستند؛ امّا توسعه
 (2024) جو. در پژوهش اندنابالغو  افتهینتوسعهاما ، محوری بودهی هاخوشه چهارمقسمت 

 کلمات نشان داده شده است همچنین «یانرژ»و « هامدل»، «ستمیخدمات اکوس»کلمات  ظهور
 د.انکلیدواژگان نوظهور معرفی شده عنوانبهنیز  «ستیزطیمح»و  «یداریپا» یدیکل

 کیر اساس داده بزرگ ب گاهیپا کیمشابه از  ریتصاو یابیجستجو و باز ریتصو یابیباز
. انواع طرح ساده باشد کی یحت ای، متن، ریتصو کی تواندیوجو مپرس نیوجو است. اپرس

 توانمیت. همچنین اس بر متن یمبتن یابیبازو  بر محتوا یمبتن یابیبازشامل  ریتصو یابیباز
ویر های جستجوی تصااز اولین روششود. از هر دو روش استفاده می تردقیقبرای جستجوی 

 پیش زا هایکلاس به تصاویر بندیطبقه های موجود برایهای عکساستفاده از زیرنویس
 نویسیاستفاده از حاشیه ازآنپسمحدود بوده است.  واژگان یک ایجاد یا شدهتعیین

 (.Mezaris, 2004قرار گرفت ) مورداستفاده
مهم  یهااز روش یکی یمتن یهافیتوص ای 1یسینوهیبا استفاده از حاش ریتصاو یابیباز

ت. اسو یکی از راهکارهای اولیه برای بازیابی تصاویر  2بر متن یمبتن ریتصو یابیدر حوزه باز
 یناشناسبهبود دقت و مع یبرا ریومرتبط با تصا یمتن حاتیتوض ای تایاز متاد، روش نیدر ا

                                                                                                                                        
1. Annotation 

2. Text-to-Image Retrieval 
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ش با پیشرفت علم و هوش مصنوعی زمینه بازیابی تصویر نیز دستخو. شودیاستفاده م یابیباز
، قیعم یریادگی ،نیماش یریادگی یهاشرفتیپ ریعمدتاً تحت تأث هاشرفتیپ نیاتغییر شد. 

ه دیگر از راهکارهای پیشنهاد شد ییکاند. بوده ریو پردازش تصوکانولوشنی  هایشبکه
 وب لیاص هایلایه و هافناوری از یکی شناسیبوده است. هستی شناسیهستیاستفاده از 

 برای جدید ابزار هاشناسیهستی(. Cure, 2003) رودیم شمار به آن فقرات ستون و معنایی

 از ماشین توسط فهمقابل قالب یک، اطلاعات که در حوزه بازیابی هستند دانش بازنمون

 معنی کردن با اطلاعات بازیابی فرآیند آنچه اند؛ همانندمهیا ساخته را محتوا و توصیف

 (.1391، جو کند )صنعت فراهم تواندمی محتوا
خصصی برای های تشناسیهستیتوسعه : شودمی ی تحقیق حاضر پیشنهادهاافتهیبر اساس 

ی ادغام هوش مصنوعقرار گیرد؛  موردتوجه های خاص و بازیابی بهتر تصاویر آن حوزهحوزه
و  هاروشه ب برای بازیابی بهتر و خودکار سازی فرآیندها شناسیهستیو یادگیری ماشین با 

جدید مانند  یاهیفناور ریتأثبررسی ابزارهای مناسبی برای بازیابی تصاویر منجر خواهد شد؛ 
 یک موضوع پژوهشی حاوی عنوانبه و واقعیت مجازی در بهبود بازیابی تصاویر متاورس

ابی تصاویر برای بازی چندزبانههای بهبود سیستمپتانسیل لازم برای تحقیق است؛ همچنین 
زارها و د منجر به ایجاد ابتوانمی چندزبانههای شناسیکاربران با استفاده از هستی موردنیاز

 مفیدی برای بازیابی تصویر شود. یهامدل

 مشارکت نویسندگان
 .اندداشتهتمامی نویسندگان در نگارش مقاله مشارکت 

 تعارض منافع
 .کندیمتعارض منافعی ندارند کفایت  گونهچیهنویسندگان 
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 منابع
 مرتبط با واکسن کووید هایپژوهش(. مطالعه 1400) .راضیه، فرشید و سمیه، جعفری باقی آبادی

 شناسیمیکروب مجله. علمی هایهمکاری و موضوعی تحلیل: جهان و ایران در 19
 http://dx.doi.org/10.32598/JMIS.9.1.6 .457-414، (4)15، ایران پزشکی

(. مطالعه روند پژوهش و ترسیم نقشه دانش قلمروهای 1397) نادر.، سمیرا و نقشینه، دانیالی
پژوهشی فعال حوزه بازیابی تصویر بر اساس مقالات نمایه شده در وب آو ساینس از 

 .142-119، (1)4، سنجیعلم نامهپژوهش. 2001-2012سال 
https://doi.org/10.22070/rsci.2018.612 

واژگان حوزه  یهم رخداد(. ترسیم نقشه 1396) غلامرضا.، فدایی نادر و، نقشینه، سمیرا، دانیالی
 سنجیعلممجله  .بازیابی تصویر بر اساس مقالات نمایه شده در پایگاه وب آو ساینس

 http://dx.doi.org/10.22088/cjs.4.2.53 .61-53، (2)4، کاسپین
، انیرسکتابداری و اطلاع .ها در نظام مدیریت دانششناسی(. کاربرد هستی1387) .عاطفه، شریف

3(43) ،97-116. 

 ماه کتاب، اطلاعات بازیابیی هانظام درها شناسییهست عملکرد (.1391) .اعظم، صنعت جو
 .47-43، (2)16، کلیات

(. ترسیم ساختار فکری و روند تکامل دانش در 1404سمیرا. )، محمدحسن و اسماعیلی، عظیمی
 .242-211 ،(43)12، معناییهای فصلنامه بازیابی دانش و نظام. افدیحوزه آر

https://doi.org/10.22054/jks.2022.69907.1532 
موضوعی  هایخوشهو تحلیل  سنجیعلم(. بررسی 1402) زینب.، محمدحسن و جوزی، عظیمی

، (2)10 ،کاسپین سنجیعلممجله در بازیابی اطلاعات.  شناسیهستیحوزه  هایپژوهش
54-66. http://dx.doi.org/10.22088/cjs.4.2.53 

(. تحلیل شبکه 1404. )اکبرعلی، ثریا و خاصه، ضیایی، فرامرز، سهیلی، امید، رعلی پو
های فصلنامه بازیابی دانش و نظام. دهی دانش در ایراننویسندگی مقالات سازمانهم

 https://doi.org/10.22054/jks.2022.69907.1532 .210-175، (43)12، معنایی
(. واکاوی قلمروهای 1399) احسان.، حامد و گرایی، غلامی، فرامرز، سهیلی، راضیه، فرشید

عات مدیریت اطلاسلسله مراتبی.  بندیخوشهمطالعاتی سرطان معده با استفاده از روش 
 https://doi.org/10.22122/him.v17i3.4117 .139-133، (3)17 ،سلامت

(. بازیابی تصویر مبتنی بر محتوا با استفاده از معیار 1396) .منصور، جم زاده و مرضیه، فرهادی
 .12-3، علوم یارانشی بندی.تشابه ناحیه

http://dx.doi.org/10.32598/JMIS.9.1.6
https://doi.org/10.22070/rsci.2018.612
http://dx.doi.org/10.22088/cjs.4.2.53
https://doi.org/10.22054/jks.2022.69907.1532
http://dx.doi.org/10.22088/cjs.4.2.53
https://doi.org/10.22054/jks.2022.69907.1532
https://doi.org/10.22122/him.v17i3.4117
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های با موضوع سنجی پژوهش(. تحلیل علم1402ابراهیم. )، امید و حاجیانی، وقوفی، میلاد، قنبری
فصلنامه علمی مطالعات راهبردی . تصاویر آینده در معتبرترین نشریات علمی جهان

 https://doi.org/10.22083/scsj.2024.429841.1133 .108-89 ،(4)3، فرهنگ
(. مطالعه 1399) .الساداتملوک ، حسینی بهشتیو  مریم، ناخدا، فاطمه، فهیم نیا، هدی، هماوندی

 .ها بر مبنای تحلیل پژوهشو ویژگی هامؤلفه: شناسایی شناسیهستیهای ایجاد روش
 .39-13، (54)1، یدانشگاه یرساناطلاعتحقیقات کتابداری و 

https://doi.org/10.22059/jlib.2020.303455.1493 
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ABSTRACT 
This research was conducted to assess the feasibility of implementing 
knowledge management in the Islamic Propagation Organization, based on 
the framework of the Asian Productivity Organization. The study was applied 
in nature and employed a descriptive–survey methodology, where theoretical 
information was collected through library studies and practical data were 
obtained using the standardized Knowledge Management Readiness 
Assessment Questionnaire developed by the Asian Productivity Organization, 
which holds confirmed validity and reliability. The statistical population 
consisted of experts and specialists from the Islamic Propagation 
Organization, and a sample of 131 individuals was selected using Morgan’s 
table. Results indicated that the organization’s readiness across all seven 
indices of the model was at the initial level: leadership (15.51), process 
(15.51), people (14.54), technology (17.57), knowledge processes (15.27), 
learning and innovation (14.75), and knowledge management outcomes 
(14.34). The highest level of readiness was observed in the technology 
dimension, suggesting easier and faster implementation. The total score of 
107.49 confirmed that the organization as a whole is at the beginning stage of 
knowledge management readiness. These findings demonstrated that despite 
this initial level, the organization possesses the potential to pursue 
implementation, and prioritizing the improvement of weaker dimensions may 
accelerate the process. 
Keywords: knowledge management, Islamic Publicity Organization, Asian 

Productivity Organization, maturity of knowledge management, knowledge sharing 
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1. Introduction 
Knowledge is one of the key factors in the success of organizations. The 

use of knowledge management in organizations is to quickly adapt to 

environmental changes. The continuous change in knowledge creates a 

new state of imbalance for organizations. In this situation, only 

organizations that can maintain their competitive advantage can 

survive, and maintaining competitive advantage and the survival of the 

organization is possible by using knowledge management. 

Knowledge management consists of the processes of creating, 

collecting, organizing, disseminating, constantly refining, and 

exploiting knowledge. 

By using modern technologies and systems, if we are not able to 

achieve all goals, such as increasing employee efficiency, increasing 

the level of organizational knowledge, updating knowledge, optimizing 

production, increasing the ability to solve organizational problems and 

issues, and other positive goals, we can achieve important parts of these 

goals. They may be technical or scientific and must be provided. 

Implementing knowledge management in any organization requires 

the existence of foundations that may be technical or scientific and must 

be provided. 

These technical fields can include computers and communication 

networks, and scientific fields can include the process of collecting and 

storing the knowledge needed by the organization. However, examining 

and studying these fields in order to create a knowledge management 

system and creating knowledge management is one of the initial steps. 

This research was conducted to assess the feasibility of 

implementing knowledge management in the Islamic Publicity 

Organization, based on the framework of the Asian Productivity 

Organization. 

Research Question(s) 
The main question is about the level of readiness of the Islamic 

Publicity Organization to establish knowledge management. 

Other questions are as follows: 

1) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in terms of leadership? 
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2) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in terms of organizational processes? 

3) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in terms of individuals? 

4) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in terms of technology? 

5) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in the dimension of knowledge processes? 

6) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in the dimension of learning and innovation? 

7) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in the dimension of knowledge management results? 

2. Literature Review 
Sadeghi et al. (2019) conducted a study in Iranian universities and 

found that information technology and leadership support are the most 

important factors in the success of knowledge management. 

In another study, Asgari et al. (2021) showed that senior managers and 

organizational culture play an important role in the success of 

knowledge management in Iranian technology-based companies. Also, 

continuous training and creating motivation for knowledge sharing 

improve organizational performance. 

Henz and Oliveira (2024) used the content analysis method for a 

systematic literature review on knowledge management 

implementation. Key findings indicate: (a) a need for more research into 

strategies, practices, and technology for aiding KM implementation and 

evaluation; and (b) the potential for testing models and frameworks in 

diverse contexts (country, sector, and size). In response to the analysis, 

a KM implementation roadmap was formulated, encompassing five 

stages: diagnosis, design, implementation, implementation 

improvement, and evaluation. 

3. Methodology 
The study was applied in nature and employed a descriptive–survey 

methodology, where theoretical information was collected through 

library studies and practical data were obtained using the standardized 

Knowledge Management Readiness Assessment Questionnaire 
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developed by the Asian Productivity Organization, which holds 

confirmed validity and reliability. 

The Asian Productivity Organization (APO) is an intergovernmental 

organization committed to improving productivity in the Asia Pacific 

region. Established in 1961, the APO contributes to the sustainable 

socioeconomic development of the region through policy advisory 

services, acting as a think tank, and undertaking smart initiatives in the 

industry, agriculture, service, and public sectors. 

The statistical population consisted of experts and specialists from 

the Islamic Publicity Organization, and a sample of 131 individuals was 

selected using Morgan’s table. 

4. Results 
Results indicated that the organization’s readiness across all seven 

indices of the model was at the initial level: leadership (15.51), process 

(15.51), people (14.54), technology (17.57), knowledge processes 

(15.27), learning and innovation (14.75), and knowledge management 

outcomes (14.34). The highest level of readiness was observed in the 

technology dimension, suggesting easier and faster implementation. 

The total score of 107.49 confirmed that the organization as a whole is 

at the beginning stage of knowledge management readiness. 

5. Discussion 
Results indicate that all seven criteria, with slight differences from each 

other, are at the same level of readiness for implementing knowledge 

management in the Islamic Publicity Organization, and therefore, there 

is a relative balance between these criteria. Therefore, implementing 

knowledge management in the aforementioned organization will be 

easier than in organizations that differ significantly from each other in 

the seven criteria. 

6. Conclusion 
These findings demonstrated that despite this initial level, the 

organization possesses the potential to pursue implementation, and 

prioritizing the improvement of weaker dimensions may accelerate the 

process. 
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 چکیده
وب چارچ بر اساس ،یاسلام غاتیدانش در سازمان تبل تیریاستقرار مد یسنجپژوهش با هدف امکان نیا

ود که در آن ب یشیمایـ پ یفیو از نوع توص یکاربرد ق،یانجام گرفت. روش تحق ییایآس یورسازمان بهره
 یدگاستاندارد آما سشنامهبا استفاده از پر ییاجرا یهاو داده یامطالعات کتابخانه قیاز طر یاطلاعات نظر
 ییایو پا ییروا یسازمان و دارا نیتوسط ا شدههی)ته ییایآس یوردانش سازمان بهره تیریاستقرار مد

بود که  یاسلام غاتیشامل کارشناسان و متخصصان سازمان تبل ی. جامعه آماردیگرد ی( گردآوردشدهییتأ
سازمان  یآمادگ زانینشان دادند که م جیشد. نتا تخابنفره ان ۱۳۱ یااز جدول مورگان، نمونه یریگبا بهره

 ،۱۴٫۵۴ افراد ،۱۵٫۵۱ ندفرای ،۱۵٫۵۱ یدر هر هفت شاخص مدل در سطح آغاز قرار دارد: شاخص رهبر
 نیشتربی ؛۱۴٫۳۴دانش  تیریمد جنتای و ۱۴٫۷۵ یو نوآور یریادگی ،۱۵٫۲۷ یدانش یندهافرای ،۱۷٫۵۷ فناوری
 آمد به دست ۱۰۷٫۴۹ ازاتیود. مجموع امتتر خواهد بآن آسان یبوده که اجرا یمربوط به بعد فناور یآمادگ
 نیاست. ا دانش تیریاستقرار مد یبرا یاز منظر آمادگ ییقرار داشتن کل سازمان در سطح ابتدا انگربی که
 یسوت بهحرک تیظرف یاسلام غاتیسازمان تبل ،یبودن سطح آمادگ نینشان دادند که با وجود آغاز هاافتهی
 کمک کند. ندیفرا نیا عیبه تسر تواندیم ترفیابعاد ضع یدانش را دارد و تمرکز بر ارتقا تیریمد یسازادهیپ

 تیریبلوغ مد ،ییایآس یورسازمان بهره ،یاسلام غاتیدانش، سازمان تبل تیریمد ها:کلیدواژه
 دانش میدانش، تسه

دانش در سازمان  تیریاستقرار مد یسنجامکان (.۱۴۰۴. )رضا ،یملکو  ،مقدم، گلنسا ینیگل ،نیحس ،یتوکلاستناد به این مقاله: 
. ۱۷۴-۱۴۷(، ۴۵)۱۲، های معناییبازیابی دانش و نظام. یاسلام غاتیتبل
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 مقدمه

 نی(. در ا۱۳۹۳و همکاران،  یاست )اله هاسازمان تیموفق یدیاز عوامل کل یکیدانش، 
ا حفظ کنند و خود ر یرقابت تیبمانند که بتوانند مز یباق توانندیم ییهافقط سازمان ط،یشرا

و  یگر)عس شودیدانش ممکن م تیریسازمان با استفاده از مد یو بقا یرقابت تیحفظ مز
 راتییبا تغ قی، سرعت در تطبهاسازماندانش در  تیریاز مد یاصل استفاده(. ۱۴۰۱همکاران، 

 یرقابت تیمز دیاساس تول عنوانبهدانش  شی(. افزا۱۳۹۹و همکاران،  یاست )صادق یطیمح
دانش عبارت است از  تیری(. مد۱۳۹8و همکاران،  ی)ترک شودیها شناخته مشرکت یبرا
از دانش  یبردارو بهره یدائم شیانتشار، پالا ،دهیسازمان ،یآورجمع جاد،یا یندهایفرا
 انیبهبود عملکرد و ارائه خدمات به مشتر یدانش برا تیری(. مد۱۳۹۵ ،یمیو ابراه یلچی)قل

 (.۱۴۰۰برخوردار است )خداداد و همکاران،  یاریبس تیاز اهم
ر با است که در حال حاض یتوجه به ابعاد مختلف ازمندیدانش در سازمان ن تیریمد بهبود

منظم جلسات تبادل  یبه عدم برگزار توانیموارد م نیا ازجملهاست.  مواجه ییهایکاست
 ،یو خارج یداخل یهاتیاز ظرف یکاف یریگدانش منسجم، عدم بهره گاهیدانش، نبود پا

 یو ناتوان یدانش سازمان یاهداف مشخص برا نییموجود، عدم تع یدانشکمبود توجه به منابع 
نظام  یکپارچگیمسائل، همراه با عدم  نیبالقوه و بالفعل اشاره کرد. ا یهادانش ییدر شناسا

 جادیباعث ا ،یمتناسب با فرهنگ و مذهب بوم یدانش و فقدان توجه به محتوا تیریمد
 (.۱۴۰۰)خداداد و همکاران،  شودیدانش م تیریمد ندینقصان در فرآ

 ابند،یرا ب دیمداوم دانش جد طوربهدارند که  ازین هاسازمانامروز،  دهیچیو پ ایپو یایدن در
 ،یشیلقرا یو کرمان یکنند )ابزر یبه کار ببرند و در محصولات و خدمات خود اعتباربخش

 تیریدر مد ۲۱در قرن  هاسازمان تیراز موفق»دراکر،  تریبه نقل از پ ،دیگرعبارت؛ به(۱۳8۴
دانش  تیریمد ن،یبنابرا؛ (۱۳88و همکاران،  پوری)دراکر، نقل در حسنقل« است شدان
د تا آن تلاش کنن یبرا دیبا هاسازمانکه  شودیمحسوب م یاساس میاز مفاه یکی عنوانبه

و  یفرد یهارا به دانش و مهارت یو سازمان یفرد یهااطلاعات و دانسته لیتبد یچگونگ
 ییفضا دیبا هاسازمان، رونیازا(. ۱۳۹۳و همکاران،  یببرند )اله رروشن کنند و به کا یگروه
 کنند و افراد را در جهت جادیاعضا ا نیانتقال و تبادل دانش ب ،یگذاربه اشتراک یرا برا

 یانهیامل زمعو ییو شناسا یدرک بهتر از تعاملاتشان آموزش دهند و تلاش کنند تا بسترساز
 یاشهی(. اند۱۴۰۱و همکاران،  یسازمان را ارتقا دهند )عسگر ردانش د تیریاستقرار مد یبرا
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ود انجام ش تیدانش با موفق تیریاست تا مد یضرور یجامع درباره عوامل مختلف سازمان
 (.۱۳۹۹و همکاران،  ی)صادق
است که ممکن است  ییهانهیوجود زم ازمندیدانش در هر سازمان ن تیریمد یسازادهیپ
 یفن یهانهیزم نی(. ا۱۳۹۵ ،یمیو ابراه یلچیفراهم شوند )قل دیباشند و با یعلم ای یفن
 ندیراشامل ف تواندیم یعلم یهانهیباشند و زم یارتباط یهاو شبکه انهیشامل را توانندیم

(. ۱۳8۴ ،یشیالقر یو کرمان یسازمان باشد )ابزر ازیدانش موردن رهیو ذخ یآورجمع
 یهااز گام یکیدانش  تیریمد ستمیس جادیمنظور ابه هانهیزم نیو مطالعه ا ی، بررسهرحالبه
واقع استفاده از و به هانهیزم نی(. ضرورت استفاده از ا۱۳۹8و همکاران،  یاست )ترک هیاول
 یهااز ضرورت یکی عنوانبهدانش،  تیریازجمله مد یعلم مختلف یهادر حوزه هاشرفتیپ

 و ی)اله شوندیآن محسوب م یهاجامعه و سازمان کی شرفتیتوسعه و پ یبرا یاساس
 (.۱۳۹۳همکاران، 

متعدد  یهاها و روشوجود مدل لیبه دل یگاه رانیدانش، مد تیریمد یسازادهیپ یبرا
 یسازادهیبودن پ زیآمتیموفق یبرا ن،یبنابرا؛ (۱۴۰۰)خداداد و همکاران،  شوندیم جیگ
 ،یساختار سازمان ازجمله یدانش، لازم است که همه عوامل سازمان تیریمد

ا و ههماهنگ و انسجام داشته باشند و شکاف ،یانسانو منابع  یفنّاور ،یسازمانفرهنگ
 یاست که برا نیدهنده اامر نشان نی(. ا۱۳۹۹و همکاران،  یبرود )صادق نیاز ب هایناهماهنگ

ل ک کی عنوانبهاست که سازمان  ازیدانش، ن تیریمد یسازادهیبودن پ زیآمتیموفق
و  یگرشود )عس لیو تحل ییاسعوامل مختلف شنا یکل تیو وضع ردیقرار گ یموردبررس
 (.۱۴۰۱همکاران، 

هر  رفتشیتوسعه و پ یگام مهم برا کیدانش،  تیریمد یسازادهیگفت که پ توانیم
 ستمیس کی(. استفاده از ۱۳۹8و همکاران،  ی، است )ترکموردمطالعهسازمان  ازجملهسازمان، 

انش از د حیصح یریگبهره یراهکار برا نیتریاصل یدانش مناسب در هر سازمان تیریمد
آن است  اتیدانش از ضرور تیریمد یسازادهیکه پ شودیمموجود آن سازمان محسوب 

دانش به عوامل مختلف  تیریمد یو اصول حیصح یسازادهی(. پ۱۳۹۵ ،یمیو ابراه یلچی)قل
هماهنگ  رگیکدی( با یو ساختار ی)انسان رگذاریتأث یهانهیدر همه زم دیارتباط دارد که با

 (.۱۳8۴ ،یشیالقر یو کرمان یباشد )ابزر
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نظران احبمهم ص اریو نقش بس یتحول جوامع بشر یبستر اصل عنوانبهبه فرهنگ  توجه
 یهادانش در حوزه تیریمد یهایو استراتژ هایژگیو یابیو ارز لیو اهل دانش در تحل

شک، نوع دانش موجود (. بدون ۱۴۰۰شده است )خداداد و همکاران،  ادیز اریبس یفرهنگ
ش در دان یریکارگبهبر کشف، استخراج و  یادیز اریسب ریتأث یفرهنگ یهادر حوزه

 تیریمد فردمنحصربه یهایژگی(. و۱۴۰۱و همکاران،  یدارد )عسگر یفرهنگ یهاتیفعال
 یادر فض یتحولات دانش ادیز اریسرعت بس»از:  اندعبارت یفرهنگ یهادانش در سازمان

 یهاهیرماس یکه دارا یفرهنگ یهابه خصوص در سازمان مسئله نی. ا«یو منعطف فرهنگ ایپو
و  یاست )صادق یاتیح اریهستند، بس یارزشمند ارینامشهود بس یهاییو دارا یفکر

 (.۱۳۹۹همکاران، 
در خلق اطلاعات و دانش، منجر به  یاسلام غاتیسازمان تبل یو مذهب یفرهنگ نقش
 ،ییبه شناسا ازیمذکور ن یمحتوا یدهو جهت تی. هداگرددیمحتوا م دیافزوده و تولارزش

ازمان س یابیدارد که در بلندمدت در اهداف و ارز دشدهیدانش تول عیو توز میکسب و تسه
 گذارد.یم ریتأث یاسلام غاتیتبل

 تیریمد یسازادهیپ یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانیاز م یآگاه منظوربه
در  یسنجمطالعات امکان یبرا «ییایآس یورسازمان بهره»پژوهش از مدل  نیدانش، در ا

 .شودیو کارکنان سازمان مذکور استفاده م ربطیذ نیجهت کمک به مسئول
استقرار  یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یپژوهش برآورد سطح آمادگ یاصل هدف

 .استدانش  تیریمد
 از: اندعبارت زیپژوهش ن یفرع اهداف

 ید رهبردانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۱
د دانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۲
 سازمان یندهایفرا
 د افراددانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۳
 ید فناوردانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۴
 ددانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۵
 دانش یندهایفرا
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د دانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م6
 یو نوآور یریادگی
 جید نتادانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۷
 دانش تیریمد

 شده است. نیتدو هاییپرسش به اهداف پژوهش، یابیدست منظوربه
تقرار اس یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ»پژوهش عبارت است از:  یاصل پرسش

 «.است؟ یدانش در چه سطح تیریمد
 از: اندعبارت زیپژوهش ن یفرع یهاپرسش

چه  یدانش در بعد رهبر تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۱
 ؟استاندازه 

 یندهایدر بعد فرا دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۲
 ؟استه اندازه سازمان چ

ه اندازه در بعد افراد چ دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۳
 ؟است

چه  یدر بعد فناور دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۴
 ؟استاندازه 

 یندهایدر بعد فرا دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۵
 ؟استچه اندازه  یدانش
و  یریادگیدر بعد  دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م6

 ؟استچه اندازه  ینوآور
 تیریمد جیدر بعد نتا دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۷

 ؟استدانش چه اندازه 

 پژوهشپیشینه 
دانش با  تیریاستقرار مد یشرکت دامداران را برا تی( وضع۱۳۹۵) یمیو ابراه یلچیقل

سطح بلوغ  نیترنییشرکت در پا نیکه ا افتندیکردند و در یبررس ییایآس یورسازمان بهره
 .ستین یدانش کاف تیریسازمان نسبت به مد یدانش قرار دارد و آگاه تیریمد
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اراک بر  یدانش در شهردار تیریاستقرار مد یهای( به بررس۱۳۹8و همکاران ) یترک
حله اراک در مر ینشان داد که شهردار جیپرداختند. نتا ییایآس یوراساس مدل سازمان بهره

را کسب  ازیامت نیو بالاتر نیترنییدانش قرار دارد و شاخص افراد پا تیریبلوغ مد ییابتدا
 یابیدر ارز لاتیو تحص تیجنس انیم یمعنادار یهااوتتف ن،یکرده است. همچن

تفاوت معنادار  یهامناطق مختلف سازمان انیدانش مشاهده نشد، در م تیریمد یهاشاخص
 وجود داشت.

 یکه اطلاعات فناور افتندیدر رانیا یهادانشگاه ی( در بررس۱۳۹۹و همکاران ) یصادق
 دانش هستند. تیریمد تیعوامل موفق نیتراز مهم یرهبر تیو حما
ارشد و  رانی( نشان دادند که از مد۱۴۰۱و همکاران ) یعسگر گر،ید یپژوهش در
 یرانیا محوریفناور یهادانش در شرکت تیریمد تیدر موفق ینقش مهم سازمانیفرهنگ

دانش، عملکرد سازمان را بهبود  میتسه یبرا زهیانگ جادیآموزش مستمر و ا ن،یدارد. همچن
 .بخشدیم

 تیریو فرهنگ در استقرار موفق مد ،یبه عوامل سازمان عمدتا   زین یالمللنیمطالعات ب
 ،ییایآس یدولت یهاسازمان یبر رو یدر پژوهش( ۲۰۲۳) ۱و همکاران یل دانش پرداختند.

 یدانش معرف تیریمد تیموفق یدیرا عوامل کل نیآفرتحول یو رهبر سازمانیفرهنگ
نشان دادند  ن،یدر چ محوریفناور یهاشرکت یبا بررس (۲۰۲۲) ۲همکاران و چن .کردند

 طوربهدانش را  تیریو آموزش متخصصان، سطح مد نینو یهایدر فناور یگذارهیکه سرما
 APO هیشب یابیارز یهابه نقش مدل (۲۰۲۱) ۳همکاران و احمد .دهدیم شیافزا یمعنادار

ها مدل نیکه ا کنندیم انیو ب کنندیدانش اشاره م تیریمد یسازادهیدر بهبود پ EFQMو 
( ۲۰۲۰) ۴و براون تیاسم مطالعه ن،یهمچن .کنندینقاط ضعف و سازمان کمک م ییبه شناسا

 تیوفقم ازینشیدانش، پ میاعتماد و تسه یاروپا نشان داد که فضا یفرهنگ یهادر سازمان
 است. تیریدانش مد

 یهادوره یموضوع در تمام نیکه ا شودیدانش، مشخص م تیریروند مد یبا بررس
 یامرس یهادر لوحه یریکه تصاو ییبه اشکال مختلف وجود داشته است. در جا یخیتار

                                                                                                                                        
1. Li et al. 

2. Chen et al. 

3. Ahmad et al. 

4. Smith & Brown 
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 یر راستاها دها از آنکه امروزه انسان یکیو تکنولوژ یفن یهاستمیاند، تا انواع سثبت شده
 است. مشاهدهقابل کنند،یم یبرداردانش بهره تیریمد

 اتیجربت ش،یکه تازه مطرح شده باشد. پانزده هزار سال پ ستین یدانش موضوع تیریمد
، به حالنیباا. دیمنتقل گرد یبعد یهاو به نسل شدهثبتوکارها تحت عنوان دانش کسب

 یادنوشته که شامل تعدهزاران سنگ ش،یپنج هزار سال پ با ینامشخص، تقر یهاعلت لیدل
نابود  نیرالنهنیبودند، در ب یدولت نیو قوان هااتیو مسائل مربوط به مال یحقوق یاز قراردادها

 شدند.
شدند و  سیتأس ییهاکتابخانه ،یمسائل نیاز وقوع چن یریجلوگ یگذشت زمان، برا با

 هیاصول اول ،جهیدرنتها حفظ شد. از لوحه یترکامل یهاتر، دستهمهم یهادر کتابخانه
 با یاصول تقر نیکه ا دهدیشده نشان مانجام یهایآمدند. بررس ودبه وجدانش  تیریمد

یم یکه در آن زمان زندگ یشده بودند. اگرچه افراد یزیریپ لادیسال قبل از م ۳۰۰۰
 نیدر جهت ا یهرحال، اقداماتاما به دند،ینامینم« دانش تیریمد»را  هاتیفعال نیا کردند،

 .گرفتیحوزه صورت م
چاپ اختراع شدند که  نیمتحرک و ماش یحروف چاپ ش،یپانصد سال پ حدود

جهان با  یاز کشورها یاریتر شد. در دوره رنسانس، بسکار مردم راحت ،بیترتنیابه
 ریید تغخو یبه زبان مل نیکه مردم از لات یمواجه شدند و زبان آموزش یاقتصاد ییشکوفا

 قیاز طر هاتیفعال شتریتحولات، تخصص در ب نیاشد. به دنبال  یریکارگداده بودند، به
منابع، به حافظه  گریها و دبه کمک کتاب زیموارد ن یو در برخ شدیمنتقل م یکارآموز

 .شدیافزوده م یبشر
 تیریارتقاء مد یخود در راستا یهاتیبه فعال پردازانهینظر یبرخ د،یدوران جد در

 تریدراکر، پاول استرائوس و پ تریبه پ توانیفراد ما نیا ازجملهاند. اشاره کرده ایدانش در دن
 رایاطلاعات و دانش افراد بوده است، ز یدراکر و استرائوس بر ارتقا دیسنگه اشاره کرد. تأک

 تیریمد یبه بعد فرهنگ زی. سنگه نشودیم یتلق یعنوان منابع سازمانها بهآن ازنظر امر نیا
 .داندیبعد را در دوران معاصر مهم م نیا، وجود درواقعتوجه کرده و  شتریدانش ب
چند  یط رایز؛ ندارد یمفهوم تازگ نیکه ا دهدیدانش نشان م تیریمد خچهیتار لیتحل

اند اند، تلاش کردهشده سیتأس یکه به شکل خانوادگ ییهاصد سال گذشته، شرکت
نتقل کنند. م یبعد یهااوقات مکتوب به نسل یگاه ای یشفاه طوربهخود را  یتجار اتیتجرب
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و تنها در آن زمان در  شدیدانش شناخته نم تیریمد عنوانبه ۱۹۹۰تا سال  هاتیفعال نیا
 یوابستگ از یاقتصاد صنعت ادیقرار گرفت. در همان زمان که بن موردتوجه شرویپ یهاسازمان

به دنبال  زین رانیمد افتاد،یم یبه منابع انسان یو به فکر وابستگ گرفتیفاصله م یعیبه منابع طب
 ییناب ریدانش ز قیطر نیدر سازمان خود بودند تا بتوانند از ا شدان تیریمد یبرا ییهاراه

 (.۱۳88 ،همکاران و حسنقلیپورکنند ) تیریخود را مد وکارکسب
منتشر شدند.  ۱۹۹۰دانش در سال  تیریو مد یسازمان یریادگیدرباره  هیاول یهاکتاب

اکا، اشاره کرد. نون« انقلاب ارزش دانش»و کتاب « پنج اصل»به کتاب  توانیعنوان نمونه، مبه
لاح بار اصط نینخست یرا منتشر کرد، برا «نیآفرشرکت دانش»کتاب  ۱۹۹۵که در سال 

 ۱۹۹۵در سال  نهیزم نیمهم در ا قاتیاز تحق یکی ن،یبرد. همچن کاردانش را به  تیریمد
را به  ییایو پو ینوآور یژاپن یهاچگونه شرکت»با عنوان  یروتاتاکاشیتوسط نوناکا و ه

 انجام شد. «آورند؟یوجود م
توسط  «رملموسیغ یهاییدارا»و « دانش هیسرما»در سوئد، اصطلاحات  ۱۹۹8سال  در

 دیدانش تأک داریپا یهایژگیبر و انگیارنست و  ا،یاسکند ن،یشد. همچن شنهادیپ «یوبیس»
و موارد  یحقوق انحصار ،یوتریکامپ یهابرنامه د،یاختراعات، عقا ،دیگرعبارت؛ بهکردند

دانش  تیریاصطلاح مد زین کای. در آمرشوندیمحسوب م یدانش یهاهیمشابه جزء سرما
 ثبت شد. ۱۹۹۹در فرهنگ واژگان در سال  یطور رسمبه

دانش، مانع از  تیریمد نهیمتنوع در زم یکردهایمفهوم دانش و وجود رو یدگیچیپ
 دانش تیریمد فیاز تعار یحوزه شده است. برخ نینگرش واحد در ا کی یریگشکل

 فیاز تعار یاری. در بسدهدیم لیها تقلداده تیریبه سطح مد یاست که آن را حت یاگونهبه
عنصر  کی وانعنبه« خلق دانش»شده و به  دیاز دانش تأک فادهاست ندیبر فرآ شتری، بشدهارائه
 در یشتریب ریتأث تواندیم یدانش زمان تیریمد کهیدرحالکمتر پرداخته شده است.  یاساس

تنها  نده،یآ یهاموفق باشد. در سال« و خلق دانش دیتول»جامعه داشته باشد که در 
یمؤثر و کارآمد به کار م طوربههستند و آن را  دیکه قادر به خلق دانش جد ییهاشرکت
ه سمت ب یاندهیفزا طوربهموفق شوند. امروزه، جوامع  یرقابت تیمز جادیدر ا ندتوانیم برند،
 تیریو مد یسازادهیگرفت که پ جهینت توانی، مرونیازا. روندیم شیمحور شدن پدانش

 است. یضرور یریگمیو تصم یبهبود عملکرد سازمان یدانش برا یایفعال و پو
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ارچوب در چ یو انسان یمؤثر و کارآمد منابع ماد یریکارگبه ندیفرآ یبه معنا تیریمد
 ،یزیربرنامه رینظ یبا توجه به اصول ندیفرآ نیجامعه است. ا کیدر  شدهرفتهیپذ ینظام ارزش
 شیکنترل و نظارت بر اساس اهداف از پ ت،یمنابع و امکانات، هدا جیبس ،دهیسازمان

 (.۱۳8۹)کونتز و همکاران،  شودیمانجام  شدهنییتع
شده و  دهیسازمانو مرتبط  شدهیبنددسته صورتبهاست که  یاطلاعات یبه معنا دانش

از باورها،  یادانش شامل مجموعه ،دیگرعبارت؛ بهشودیدر سازمان به کار گرفته م
 اریآن در اخت یاست که سازمان و اعضا یمقررات و اقدامات ها،یها، تئورها، شناختمهارت

 .برندیو حل مسائل مختلف بهره م یریگمیتصم یدارند و از آن برا
یاخته مشن زین یعلم یهااندوخته تیریمد ای ییدانا تیریمد عنوانبهدانش، که  تیریمد
مند است. صورت نظامبه یاطلاعات و منابع علم یسازو فراهم دهیسازمان یبه معنا شود،

که  دریقرار گ یاطلاعات در دسترس افراد نیا از،یاست که در زمان ن نیا ندیفرآ نیهدف ا
 یشتریب یو اثربخش ییروزمره خود را با کارا یهاتیدارند، تا بتوانند فعال اجیها احتبه آن

 د،یتول ،ییشناسا یها براو روش هایاز استراتژ یادانش شامل مجموعه تیریانجام دهند. مد
 در درون سازمان است. اتیو تجرب هانشیب قیو تطب عیتوز ،یندگینما

 ،گردیعبارتبهمرتبط با دانش است؛  یهاتیفعال تیریمد یدانش به معنا تیریمد
مفهوم فراتر از صرفا  انجام  نی. ااستافکار و مستندات  تیریدانش شامل مد تیریمد
ه دارد و اشار یدانش یهاتیبالاتر از فعال یاهیدانش به لا تیریاست. مد یدانش یهاتیفعال

. کندیکمک م هاتیفعال نیتمرکز دارد که به بهبود ا ییهایراتژاهداف و است یبر رو
 یشدان یهاتیاز فعال ییهانمونه ،یبردارو بهره یگذارمانند خلق، اشتراک ییهاتیفعال

 (.۱۳۹۳و همکاران،  یدارند )الله تیریبه مد ازیهستند که ن
تقاء ار ایتبادل، خلق  منظوربهاشاره دارد که  هاتیفعال از یادانش به مجموعه تیریمد
هوشمندانه  یشامل طراح تیریمد نی. اشودیدر سطح کلان انجام م یفکر یهاهیسرما
 ،ینوساز ش،یاست که هدف آن افزا گریابزارها، ساختارها و موارد د ندها،یفرآ

 یفکر هیدر سه عنصر سرما هاتیفعال نی. ااستبهبود استفاده از دانش  ای یگذاراشتراک
تا  کندیکمک م هاسازماندانش به  تیری. مدابندییم ی( تجلیو اجتماع یانسان ،ی)ساختار

و معمولا   شوندیشناخته م یحافظه سازمان عنوانبهکه  یدیکل یهااطلاعات و مهارت
به  ندیآفر نیو منتشر کنند. ا دهیسازمان ،انتخاب ،یینامنظم وجود دارند، شناسا صورتبه
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 یزیربرنامه ،یریادگیمؤثر و کارا به حل مسائل  طوربهکه  دهدیامکان را م نیا هاسازمان
 (.۱۳۹۰ ،یلیبپردازند )زارع خل ایپو یهایریگمیو تصم کیاستراتژ
 دایپ یمهم گاهیجا تیریمد هیدر علم و نظر دیجد یاصطلاح عنوانبهدانش  تیریمد

با  هاسازمانها آن یکه ط رودیبه کار م ییندهایفرآ فیتوص یاصطلاح برا نیکرده است. ا
همه  اریدانش پرداخته و آن را در اخت دهیسازمانو  دیبه تول ،یرقابت یبه برتر یابیهدف دست

 یعنصر وانعنبه یاندهیفزا طوربهدانش اکنون  تیریمد ،گریدانیببهدهند. یکارکنان قرار م
 زیآمتیموفق طوربهکه  ییهاو سازمان شودیشناخته م هاسازمان یدر استراتژ یو اساس یاتیح

خود دست  یبه بهبود عملکرد سازمان کنند،یم جیکارکنان خود ترو انیدانش را م میتسه
 (.۱۰8: ۱۳۹۳و همکاران،  ی، به نقل از الله۲۰۰۰نگرام، ی)آرگوت و ا ابندییم

 ی)درون یریادگیدر حوزه  هاسازمانآن  واسطهبهاست که  یندیدانش فرآ تیریمد
 ییاهو انتقال دانش، مهارت عیکردن دانش( و توز یرونیدانش )ب یکردن دانش(، کدگذار

 (.۱۱۳: ۱۳۹6و همکاران،  ی)محراب آورندیبه دست م
 یکه در حال اجرا دهدیامکان را م نیها ادانش به شرکت تیریبلوغ مد یابیارز
 دیبا یابیارز نیکنند. ا یابیطور جامع ارزخود را به یهاتیلدانش، فعا تیریمد یهاپروژه

ش دان تیریها در مدآن تیو موقع گاهیو منظم انجام شود تا جا کیستماتیصورت سبه
لازم  ماتیو تنظ راتییتغ ن،یشوند. همچن ییشناسا دقتبه شرفتیمشخص گردد و موانع پ

 نید. به همگردن نییتع یبه مراحل بعد دنیرس یبرا ازیموردنشوند و منابع  یسازادهیپ دیبا
 .کنندیم یبرداربلوغ بهره یابیارز یهااز مدل هاسازمانمنظور، 
ا در خود ر ینسب شرفتیبه سازمان کمک کند تا پ تواندیم« دانش تیریبلوغ مد مدل»
ز ا یامدل شامل مجموعه نی. ادینما یابیارز یترقیدق طوربهدانش  تیریمد یاجرا نهیزم

 فیسازمان را توص کیدانش در  تیریعناصر ساختارمند است که سطوح مختلف بلوغ مد
 .کندیم

ازمان دانش در هر س تیریسطوح مختلف بلوغ مد ییدانش، به شناسا تیریبلوغ مد مدل
 نی. اپردازدیدانش م تیریاستاندارد مد یهاتیاز فعال یابر اساس ارتباط آن با مجموعه

و  دهدیدانش در هر سازمان ارائه م تیریمد یهاتیاز سطوح فعال یقیدق یابیمدل، ارز
ر بلوغ به سطوح بالات یابیدست یبرا دیکه سازمان با یاقدامات نهیدر زم یاطلاعات ارزشمند

 .آوردیدانش انجام دهد، فراهم م تیریتوسعه مد ازنظر
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 نیاز ا کیهر . شودیم میدانش در سازمان به چهار تا شش سطح تقس تیریمد توسعه
ها دست در آن سطوح به آن دیکه سازمان با گرددیم فیتعر یخاص یهایازمندیسطوح با ن

دهنده درجه که نشان ییآغاز شده و تا سطح نها ییسطح ابتدا کیاز  بی. سطوح به ترتابدی
له دانش در هر مرح تیریمد شرفتیروند. در مراحل توسعه، پیم شیکمال مربوطه است، پ

 گرید سطح به سطح کیاست و امکان پرش از  ریپذامکان یسطح به سطح بعد کیتنها از 
 وجود ندارد.

 عنوانبهدانش  تیریبه بلوغ مد توانیم ،فرآیند بلوغ برای پولاک تعریفگسترش  با
بلوغ  مدل ،نیبنابرا؛ قرار دارد، اشاره کرد تیریمد یرگذاریکه تحت کنترل و تأث یمفهوم
 دانش تیریتوسعه مد ندیسازمان، مراحل رشد مورد انتظار در فرآ کیدانش در  تیریمد

، دانش تیریبلوغ مد یبرا آلدهیمدل ا کی یکند. در طراحیم فیدر آن سازمان را توص
 اند:کرده ییرا شناسا یمختلف یهایازمندیمحققان ن

 اشد.داشته ب یکاربرد تیقابل دیبا ،وتحلیلتجزیهمختلف  یهااهداف و حوزه یبرا 
 مان دانش در ساز تیریمد یهاتیمختلف مرتبط با فعال یفعالان و واحدها یهادگاهید

 .ردیقرار گ مدنظر دیبا
 دانش در سازمان مشارکت داشته باشند. تیریبلوغ مد یابیدر ارز دیپرسنل سازمان با 
 جیابودن نت اعتمادقابلروند و  تیکه شفاف شودیم جادیا ییمند و ساختارهانظام کردیرو 

 کند. نیرا تضم یابیارز
 باشند. ارائهقابل یفیو ک یکم جینتا صورتبه دیمدل با یهایخروج 
 اد کند.استن یتیریشده مداثبات یهاو مدل میجامع بوده و به مفاه دیمدل با رساختیز 
 کندیم یبانیپشت زیو بهبود مستمر در سازمان را ن یریادگی. 

ود موج تیموقع یسازنیدانش، مع تیریمد ییو اجرا یعلم یهاقدم در آغاز برنامه نیاول
 تیریسطوح بلوغ مد یابیدانش و ارز تیریمد رشیپذ یسازمان برا یآمادگ زانیو سنجش م

 تیکه از وضع دهدیامکان را م نیدانش به سازمان ا تیریبلوغ مد یابیدانش است. ارز
 شاخص، سطوح کی عنوانبهدانش  تیریکند. بلوغ مد دایپ یدانش خود آگاه تیریمد

 یهاتیاز فعال یادانش هر سازمان را بر اساس ارتباط آن با مجموعه تیریمختلف بلوغ مد
 یاهتیاز سطوح فعال ینیع یابیارز گر،ید ی. از سوکندیم نییدانش تع تیریاستاندارد مد

اقدامات مناسب  نهیدر زم یارزشمند اتو اطلاع دهدیدانش در هر سازمان ارائه م تیریمد
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 تیریدتوسعه م ازنظربه سطوح بالاتر بلوغ  یابیدست یبرا دیکه سازمان با آوردیفراهم م
 دانش انجام دهد.

استمرار  جهیتوسعه عملکرد در بلندمدت است و نت ایحفظ  ییتوانا یبه معنا یسازمان بلوغ
 سازمان نکهیامر محقق نخواهد شد مگر ا نی. ااستسازمان در طول زمان  نفعانیذ تیرضا

و  یاهبردر یهابرنامه یروزرسانبه یها براکرده و از آن ییرا شناسا یطیمح راتییبتواند تغ
 کند. یبردارخود بهره ازاندچشم
 یابیارز یبلوغ است که ابتدا برا یهامدل نیترشدهاز شناخته یکی «یبلوغ توانمند مدل»
دانش  تیریبلوغ مد یهامدل یبرا ییمبنا عنوانبهو سپس  افتیتوسعه  یافزارنرم یندهایفرآ

 :کندیم میمدل، سطوح بلوغ را به پنج مرحله تقس نیقرار گرفت. ا مورداستفاده
 نامنظم و وابسته به افراد(، ندهایآغاز )فرآ. ۱
 (،هیاول یهاکنترل جادیتکرار )ا. ۲
 (،ندهایفرآ ی)استانداردساز شدهفیتعر. ۳
 و محصولات(، ندهایفرآ یشده )کنترل کماداره. ۴
 (.یو نوآور یبر بازخورد کم ی)بهبود مستمر مبتن یسازنهیبه. ۵
 یقااست و با ارت یخاص یدیکل یندهایسطوح، تمرکز سازمان بر فرآ نیاز ا کیهر  در

 .ابدییم شیدانش افزا تیریمد یهاتیسطح بلوغ، دامنه و عمق فعال
، مدل مثال یدانش ارائه شده است. برا تیریبلوغ مد یابیارز یبرا زین یگرید یهامدل
 ،یهآگا ،ییبه پنج مرحله )ابتدا یافتگیتوسعه ازنظردانش، سازمان را  تیریبلوغ مد یعموم
هر مرحله، ابعاد  یو برا کندیم می/انتقال( تقسیسازنهیمستقر، به شدهتیریمد شده،فیتعر
و « سپ»مدل شرکت  نی. همچندهدیقرار م موردتوجهرا  یو سازمان یکیکنولوژت ،یندیفرا

دانش را در پنج سطح و بر  تیریخاص، بلوغ مد یکردیبا رو کیهر  «سینفوسیا»مدل 
یم فیعرت کیو ابزار/تکن رساختیمحتوا، ز ند،یفرا ،یچون کارکنان، راهبر یاساس ابعاد

 .کنند
 یو فناور ندهایدر سه حوزه افراد، فرآ ییاهیژگیهر سطح بلوغ با و س،ینفوسیمدل ا در

ه ب یفور ازیدانش تنها در صورت ن ،«یانفعال»نمونه، در سطح  عنوانبه. شودیمشخص م
در  کهیدرحالقرار دارند؛  ییدر سطح ابتدا یاطلاعات یهاستمیو س شودیاشتراک گذاشته م
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 یهایو فناور ندهایو فرآ شدهنهینهادفرهنگ اشتراک دانش  ،«یذارگبه اشتراک»سطح 
 .ابندییمستمر ارتقا م طوربه یدانش

 تیریدم یدیبا تمرکز بر ده حوزه کل« وکارکسب یدانش آمادگ» یابیمدل ارز نیهمچن
وجود »سازمان را در شش سطح )از  تیوضع ،یصیتشخ یهادانش و با استفاده از پرسشنامه

 تیجامع از وضع یریمدل، تصو نی. اکندیم یابیارز«( وکاربر کسب دیشد ریتأث»تا « ندارد
 .سازدیبهبود فراهم م یزیربرنامه یرا برا نهیو زم دهدیدانش در سازمان ارائه م تیریمد

دانش  تیریمد نهیچارچوب مشترک در زم کیعنوان به «آسیایی وریبهره سازمان» مدل
 یابیدست یچارچوب برا نیا تیشده است و بر اهم جادیعضو، ا ییایآس یکشورها انیدر م

ور کش نیچند یعمل اتیچارچوب بر اساس تجرب نی. اکندیم دیتأک یسازمان یهاتیبه موفق
 ییو اروپا ییایاسترال ،ییکایآمر یتجارب کشورها نیو بهتر شدان تیریدر حوزه مد ییایآس

که  شدهارائهصورت ساده و جامع به APOدانش  تیریشده است. چارچوب مد یطراح
 یعنوان مرجع براو به کندیدانش را مشخص م تیریعناصر مرتبط با هر راهکار مد یتمام
 قیاز طر یعملکرد سازمان دچارچوب، بهبو نی. هدف اشودیمحسوب م هاسازمان یتمام
 .دانش است تیریاز مد یریگبهره

 ییایآس یوردانش سازمان بهره تیریچارچوب مدل مد .1 شکل
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 تیزکسب م منظوربه نگرندهیو آ یراهبرد ضرور کی عنوانبه یدانش سازمان تیریمد
 تیریمد نی. اشودیشناخته م یو سازمان یسازمان و بهبود عملکرد فرد یو حفظ بقا یرقابت
 ریرپذییغو به شدت ت ایپو یهاطیدر مح رندهیادگی یبه نهادها هاسازمان لیبه تبد یطورکلبه

 یمطرح بوده است. عدم وجود فضا طورمعمولبه یانتفاع یهاسازمان درو  کندیکمک م
یمار مدانش به ش تیریعدم توجه به مفهوم مد یبرا یلیدل ،یدولت یهاسازمان انیم یرقابت
 تلاش رجوعاربابدر جهت بهبود ارائه خدمات به  دیبا یدولت یها، سازمانحالنیباا. رود

 انجام دهند. اثربخش یحوخود را به ن یداخل یندهایتا فرآ ندیکنند و کوشش نما
 یبرا ایآس یورتوسط سازمان بهره APOدانش  تیریراستا، چارچوب مد نیهم در
 نیچند یعمل اتیچارچوب بر اساس تجرب نیو ارائه شده است. ا یطراح یدولت یهاسازمان

و  ییایرالاست ،ییکایآمر یتجارب کشورها نیدانش و بهتر تیریمد نهیدر زم ایکشور در آس
ساده و جامع ارائه  صورتبه APOدانش  تیریمد چوباست. چار دهیگرد یطراح ییاروپا

. تاسدانش  تیریبا استفاده از مد یچارچوب بهبود عملکرد سازمان نیشده است. هدف ا
سازمان  یاز آمادگ عیو سر هیاول یابیاست که ارز یشیمایپرسشنامه پ کی APOمدل بلوغ 

مدل بر اساس  نیدر ا جودمو سؤال ۴۲. دهدیرا نشان م KMدانش  تیریمد یاجرا یبرا
 اند:شده یبندطبقه اریهفت مع

 یهایژاسترات شبردیها و پبه چالش ییپاسخگو منظوربهسازمان  یرهبر یابی: ارزرهبری. ۱
 دانش؛ تیریمد
 یدیلک یکار یندهایاجرا و بهبود فرآ ت،یرینحوه استفاده از دانش در مد یابی: ارزفرآیند. ۲

 سازمان؛
 تشویق و دانشمحور یسازمانفرهنگ ینگهدار و یسازادهیپ در سازمان ارزیابی: کارکنان. ۳
 دانش؛ اشتراک به
 یابزارها ازجملهبر دانش،  یمبتن یهاحلو ارائه راه جادیسازمان در ا تی: قابلفناوری. ۴

 محتوا؛ تیریمد یهاستمیمشترک و س
 ،یسازرهیذخ جاد،یا ،ییسازمان در شناسا یابی: ارزدانش مدیریت فرآیندهای. ۵

 و استفاده از دانش؛ یگذاراشتراک
 تیو بهبود وضع تیحما ،یدهسازمان در پاداش یهایتوانمند نیی: تعنوآوری و یادگیری. 6
 دانش؛ یندهایفرآ قیاز طر یو نوآور یریادگی
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 .وریبهرهو  یسودآور ،کیفیت یافزون در سازمان ارزیابی: دانش مدیریت نتایج. ۷
ائه دانش در سازمان ار تیریمد یهاتیفعال یاز سطوح فعل یقیدق یابی، ارزموردنظر مدل

وغ به سطوح بل یابیدست یدرباره اقدامات مناسب سازمان برا یو اطلاعات ارزشمند دهدیم
 است: ری. سطوح بلوغ شامل موارد زآوردیدانش فراهم م تیریاز منظر توسعه مد یبعد
موفق  یهاتیو فعال شوندیطور آگاهانه کنترل نمبه ندهایمرحله، فرآ نی: در امقدماتی. ۱

 .یزیرو برنامه یگذارهستند، نه هدف یتصادف یدادهایرو جهیمرتبط با دانش، نت
خود در نظر  یهاتیموفق ییشناسا یدانش را برا تیریمد تیاهم هاسازمان: تکرارپذیر. ۲

 وجود دارند. طورمعمولبه KM یشیآزما یهاگرفته و پروژه
ها و استانداردها در در چارچوب دستورالعمل یثابت و عمل یهاتی: فعالشدهتعریف. ۳

 سازمان وجود دارند.
 یهاستمیو س یسازمان یهاشکل قیاز طر KMاز  یوربهره یها: شاخصشدهمدیریت. ۴
 .رندیگیقرار م یابیمورد ارز یو اجتماع یدانش فن تیریمد
 یتکنولوژ تواندیو سازمان م شدهانجام کیاستراتژ شیمرتبه، پا نی: در اشدهبهینهسازی. ۵
 .ابدیارائه دهد و به بهبود مستمر دست  یدیجد سیسرو ای

 روش
 یوردانش سازمان بهره تیریمد یالگو قیتحق نیشده، در اارائه حاتیبا توجه به توض

سطح بلوغ  یبایالگوها انتخاب شد و ابزار ارز ریبرتر نسبت به سا یانهیعنوان گزبه ییایآس
 .گرفته شده است به کارمدل  نیا

 نیا ،یمرجع معتبر جهان کی عنوانبه ییایآس یوراست که سازمان بهره نیاول ا لیدل
توسعه داده است؛  دانش تیریمد یاصل جهیعنوان نتبه یوربه بهره یابیبر دست دیالگو را با تأک

 یوربر بهره یدارند و تمرکز کمتر یجنبه عموم شتریب گرید یاز الگوها یاریبس کهیدرحال
 دارند.
تلف مخ یاز متخصصان با تجربه از کشورها یگروه یسازمان دارا نیا نکه،یدوم ا لیدل
خود،  یملع یهاو تجربه لاتیواسطه تحصانگلستان، ژاپن و هند است که به کا،یآمر ازجمله

 هیموجود تنها بر پا یاز الگوها یاریاند. در مقابل، بسرا ارائه داده ریگجهیجامع و نت یمدل
 دتریالگوها جد ریمدل نسبت به سا نیا ن،یاند. همچنشده ینفر طراح کی یوردمطالعات م

 شده است. یمعرف ۲۰۱۰است و در سال 
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 کینزد یکه فرهنگ شدهیطراح ییایآس یکشورها ژهیالگو و نیاست که ا نیسوم ا لیدل
 مشاهدهقابل یهاو باعث بهبود یسازادهیمختلف پ یهادر سازمان زیدارند و در عمل ن رانیبه ا

ا کشور و ب ایصنعت  کیالگوها فقط مختص  یشده است. در مقابل، برخ یوردر بهره
 اند و کاربردشان محدود است.شده یطراح یخاص فرهنگ یهایژگیو

و از  شدههیته هاسازمانو امکان اجرا در  یکاربرد دیمدل با د نیا نکهیچهارم ا لیدل
رد کارب جیو نتا هایخروج نیدانش و همچن تیریمد ندیعوامل مؤثر بر فرا یتمام یطرف
 دهیچیپ یهامدل یبا بعض سهیشده است و در مقا انیب صراحتبهدانش در آن  تیریمد

 .ددار یکمتر تیموجود، محدود
کرده و  هیدانش را ته تیریمد یهاکی( ابزارها و تکن۲۰۰۹) ییایآس یوربهره سازمان

 یندبمیاطلاعات تقس یرفناوریغ یاطلاعات و ابزارها یفناور یها را به دو دسته ابزارهاآن
 یجهان در اجرا یهاسازمان نیتراست که موفق ییفهرست شامل ابزارها نینموده است. ا
انش د تیریابزارها، چارچوب مد نیاز ا یکیاند. ها بهره بردهاز آن انشد تیریابتکارات مد
یم اهسازماندانش در  تیریسطح بلوغ مد یابیاست که به ارز ییایآس یورسازمان بهره

 .پردازد
 ازیهبود نرا که به ب ییهانهیابزار، نقاط قوت سازمان و زم نیبا استفاده از ا یابیارز جینتا

 .کندیم ییدارند، شناسا
 ست.شده ا دییتأ رانیا یوربهره یاست که توسط سازمان مل نیمدل ا نیانتخاب ا لیدل

 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 

بلوغ مدیریت 
دانش

رهبری

فرآیند

افراد

فناوری
فرآیندهای 

دانشی

یادگیری و 
نوآوری

نتایج مدیریت 
دانش
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 تیش وضعهدف سنج ،یفیتوص قیاست. در تحق یفیتوص قاتیاز نوع تحق ق،یتحق نیا
 است. طیرشته شرا ای تیموقع کیجزء جزء  فیتوص ای

 روش، نیانجام شده است. در ا یشیمایپژوهش به روش پ نیها، اداده یگردآور ازلحاظ
ل تعام قیاز طر یجامعه آمار یاعضا یباورها، نظرات و رفتارها ها،دگاهیدرباره د یاطلاعات
 شده است. یآورنظراتشان جمع افتیبا آنان و در میمستق
 یدر حل مسائل عمل تواندیآن م جینتا رایاست؛ ز یهدف، کاربرد ازلحاظ قیتحق نیا

 یتفاده عملبه سمت اس یکاربرد قاتیتحق ،دیگرعبارت؛ بهردیقرار گ مورداستفاده ییو اجرا
 «یشیمایپ ،یفیتوص ،یکاربرد»پژوهش را  نیا توانیم ن،یبنابرا شده است. تیاز دانش هدا

 کرد. فیتوص
در مرکز را در بر  یاسلام غاتیکارکنان سازمان تبل یپژوهش تمام نیا یآمار جامعه

به  ینفر هستند و دسترس ۲۰۷پژوهش تعداد  یجامعه آمار کهاینتوجه به  با گرفته است.
 ۱۳۱بر  نمونه بالغ تیمورگان جمع یریگبر اساس روش نمونه ست،ین ریپذها امکانآن یتمام

 شد. عیها توزآن نیانتخاب و پرسشنامه ب ینفر به روش تصادف
 یااز روش کتابخانه ینظر یموضوع و مبان اتیادب میه تنظپژوهش در مرحل نیا در

تب پژوهش، از ک یموضوع و استحکام علم اتیادب میتحک منظوربهاستفاده شده است. 
 یهاتیو موجود در سا قیو مقالات مرتبط با موضوع تحق هانامهانیها، پاموجود در کتابخانه

 یابیاطلاعات مربوط به ارز یگردآور یبرا ن،یبر ا علاوه .تاستفاده شده اس ینترنتیا
 سازمان پیاز پرسشنامه ت یاسلام غاتیدانش در سازمان تبل تیریمد یاجرا تیوضع
ان پرسشنامه مذکور توسط سازم کهاینبه  تیعنا با استفاده شده است. ییایآس یوربهره
به  یازیبوده و ن دییآن مورد تأ ییایو پا ییاستاندارد شده است، لذا روا ییایآس یوربهره
 اریمع شامل هفت ییایآس یورسازمان بهره پرسشنامه .ستیمجدد ن ییایو پا ییروا یابیارز

 .شودیم دهیبا تعداد شش سؤال سنج اریاست و هر مع
 «در هر معیار»بلوغ مدیریت دانش  گانهپنجامتیاز لازم سطوح  .1جدول 

 سطح بلوغ نمره ارزیابی
 بلوغ 27ـ30
 پالایش )کنترل( 21ـ27
 توسعه 17ـ21
 آغاز 11ـ17
 واکنش )انفعال( 3ـ11
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 لیافزار تحلها در نرمورود اطلاعات آن شده،لیتکم یهاپرسشنامه یآورپس از جمع
 که شامل شودیاستخراج م« دانش سازمان تیریسطوح بلوغ مد»انجام شده و  SPSS یآمار

 است. ریپنج سطح به شرح جدول ز

 هاو مفهوم هر یک از آن« سازماندر »دانش  تیریبلوغ مد گانهپنجسطوح امتیاز لازم  .2جدول 

 هایافته
 هاافتهی. 3جدول 

 گیریبحث و نتیجه
 دهدیرا به ما نشان م ۴۹/۱۰۷هفتگانه عدد  یارهایمع ازاتیاز مجموع امت آمدهدستبه ازیامت

سطح »ر دانش، د تیریمد یسازادهیپ یآمادگ ازنظر یاسلام غاتیسازمان تبل میابییکه درم
 قرار گرفته است. «نیآغاز
( یناورف جزبهدانش ) تیریسطوح بلوغ مد یابیارز یارهایمع یتمام کهاینبه  تیعنا با
 تیریمد یازسادهیپ نیقرار دارند، بنابرا یسطح از آمادگ کیدر  گریکدیاختلاف از  یبا کم

 یتعادل نسب ارهایمع نیا نیب جهتنیازاهمگن بوده و  یاسلام غاتیدانش در سازمان تبل

 شرح سطح بلوغ نمره ارزیابی
 غالب بودن مدیریت دانش در سازمان بلوغ 188ـ210
 ارزیابی پیوسته اجرای مدیریت دانش در سازمان و بهبود آن پالایش )کنترل( 146ـ188
 مدیریت دانش در سازمان اجرای فراگیر توسعه 125ـ146
 شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان آغاز 83ـ125

 واکنش )انفعال( 24ـ83
 وریناآگاهی در خصوص چیستی مدیریت دانش، و اهمیت آن در بهبود بهره

 پذیریو رقابت

 سطح بلوغ میانگین امتیاز بعد
 آغاز 51/15 رهبری
 آغاز 51/15 فرآیند
 آغاز 54/14 افراد

 توسعه 57/17 فناوری
 آغاز 27/15 فرآیندهای دانشی
 آغاز 75/14 یادگیری و نوآوری
 آغاز 34/14 نتایج مدیریت دانش
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دانش در سازمان مذکور نسبت به  تیریمد یسازادهیجهت، پ نیهموجود دارد. به 
 واهد بود.تر خدارند، آسان یتفاوت فاحش گریکدیهفتگانه با  یارهایکه در مع ییهاسازمان

ورت ص یاسلام غاتیدانش در سازمان تبل تیریمد یسازادهیپ یبرا یهنوز اقدام گرچه
 یسازدهایپ رشیعبور کرده و در آستانه پذ یسازمان از سطح ناآگاه نینگرفته است اما ا

سطوح سازمان )ابعاد هفتگانه(  یسازمان مذکور در تمام یدانش قرار دارد و آمادگ تیریمد
 غاتیدانش در سازمان تبل تیریمد یسازادهیپ ط،یشرا نیاست. ا رداربرخو یکسانی زانیاز م

 مواجه نخواهد ساخت. یرا هموار کرده و آن را با مشکل خاص یاسلام
 که: میرسیم جهینت نیمشابه به ا یهاپژوهش ریبا سا قیتحق نیا جینتا سهیمقام مقا در
دانش در  تیریمد یسازادهی( که امکان پ۱۳۹8و همکاران ) یپژوهش ترک جینتا
قرار داده است، نشان  یموردبررس ییایآس یوراراک بر اساس مدل سازمان بهره یشهردار

قرار  «نیآغاز»دانش در سطح  تیریاراک در چارچوب مدل بلوغ مد یکه شهردار دهدیم
 6۷/۱8 نیانگیبا م یو شاخص فناور ۳۱/۱۳ نیانگیبا م ادعلاوه، شاخص مربوط به افردارد. به
پژوهش  ن،یبنابرا ؛اندشناخته شده یابیارز یهاشاخص نیو بالاتر نیترنییعنوان پاهب بیبه ترت

 نیا جیبا نتا زیآن ن نتایج یاست و حت کسانیپژوهش  نیموضوع و روش با ا ازنظرمذکور 
 دارد. یپژوهش همخوان

 دانش مدیریت استقرار امکانسنجی به( که ۱۳۹۵) ابراهیمی و قلیچلی قیتحق یهاافتهی
 مدیریت بلوغ داد نشان ،پرداختند آسیایی وریبهره سازمان رویکرد بادر شرکت دامداران 

موضوع و روش با  ازنظر زی. پژوهش مذکور ناست «واکنش» سطحدر  شرکت این در دانش
 متفاوت است. قیتحق نیا جیآن با نتا جیتااست اما ن کسانیپژوهش  نیا

دانش و  تیریسطح بلوغ مد یابی( که با هدف ارز۱۳۹۳و کارگذار ) یجعفر قیتحق در
داد  نشان جیانجام، نتا ینقاط ضعف آن در شرکت آب و فاضلاب خراسان رضو ییشناسا
)سطح دوم از  «ییابتدا»در سطح  از،یامت ۲۱۰از  ۹۲/۲۳کل  ازیشرکت با کسب امت نیکه ا

 انیدر م ن،ی( قرار دارد. همچنییایآس یوربهره ندانش سازما تیریپنج سطح بلوغ مد
اول قرار گرفته  گاهیدر جا ۲/۱۹ ازیبا کسب امت یفناور اریمختلف سطح بلوغ، مع یارهایمع

پژوهش برابر بوده و جالب است که  نیموضوع و روش با ا ازنظر مورداشارهاست. پژوهش 
 کاملا  منطبق بر هم هستند. قیهر دو تحق جینتا
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بر  یماسلا غاتیدانش در سازمان تبل تیریاستقرار مد یسنجامکان ثیاز ح پژوهشگر
راتر به ف ینبوده است اما با نگاه تیمحدود یدارا ییایآس یوراساس استاندارد سازمان بهره

فرهنگ و  ط،یمتناسب با شرا یعنوان نمود استفاده از استانداردها توانیموضوع م
 یهادانش در سازمان تیریاستقرار مد یابیرزو ا یسنجامکانکشور در بحث  یهارساختیز

 کشورمان راهگشاتر است.
 :یآت یهاپژوهش یبرا ییهاشنهادیپ
 یسازادهیو فرهنگ کشور بر پ هارساختیز ط،یو متناسب با شرا یعوامل بوم یی. شناسا۱
 دانش تیریمد
 دانش تیریمد یسازادهیو پ یسنجامکاندر امر  یالمللنیب یاستانداردها یی. شناسا۲
دانش  تیریمد یسازادهیو پ یسنجدر امر امکان یالمللنیب یاستانداردها یقیتطب ی. بررس۳

 و فرهنگ کشور هارساختیز طیبا شرا
 یاسلام غاتیمشابه با سازمان تبل یهادانش در سازمان تیریمد یسازادهیو پ یسنج. امکان۴

 هاتیو مأمور ندهایمحتوا، فرا ثیاز ح
 پژوهش: ییاجرا یشنهادهایپ
سازمان  و کارکنان رانیمد یبرا یرقابت تیمز جادیا یو چگونگ یستیچ گرددیم شنهادی. پ۱

 ارائه گردد.
دانش سازمان  تیریمد یو اجرا کیاستراتژ یزیرو طرح اندازچشم گرددیم شنهادی. پ۲

 گردد. نیتدو
 گردد. هیمجموعه تعب یدر چارت سازمان یاداره توسعه دانش سازمان گرددیم شنهادی. پ۳
ب کامل منصو اراتیدانش در سازمان با اخت تیریارشد مد اریدست کی گرددیم شنهادی. پ۴

 گردد.
دانش سازمان  میو تسه یدهبهره ،یسازرهیذخ ،یابیسامانه ثبت، ارز گرددیم شنهادی. پ۵

 گردد. ییو اجرا یطراح
 هیاسرم تیریو مد ندهایو فرا هاتیمورمأ فیبازتعردر  یاز دانش سازمان گرددیم شنهادی. پ6

 ( استفاده گردد.یو دانش سازمان یفناور زات،یتجه ،یانسان هیسازمان اعم از )سرما

 تعارض منافع
 .کنندیمتعارض منافع را رد  هرگونهنویسندگان وجود 
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 سپاسگزاری
 .شودیماز تمامی حامیان مادی و معنوی این پژوهش تقدیر 

 منابع
دانش در  تیریاستقرار مد یسنج(. امکان1384) .محمدرضا ،یشیالقر یو کرمان یمهد ،یابزر

 و یمجله دانشکده علوم اداراصفهان.  آهنذوبشرکت  موردمطالعهصنعت فولاد کشور 
 .139 – 121، (3)17 ،اقتصاد دانشگاه اصفهان

 مدیریت استقرار یسنجامکان(. 1398) .فاطمه ،رضاییو  احسان ،حسینی حاجی ،علی ،ترکی
 کنفرانس هجدهمین. آسیایی وریبهره سازمان مدل اساس بر اراک شهرداری در دانش

 .فناوری و علوم در نوین هایپژوهش المللیبین
 مدل بلوغ سطح سنجش(. 1388) .ندا ،خطیبیانو  حسن ،جعفری عابدی ،طهمورث ،پورحسنقلی

 فصلنامه. دانش مدیریت یافتهتوسعه بلوغ مدل یک طریق از هاسازمان در دانش مدیریت
 .149-121 (،14) 4 ،ایران مدیریت علوم

مدیریت  سازییادهپ(. ارائه الگوی 1400عصمت. ) ،و مومنی ،فهیمه ،یالحوائجباب ،مهناز ،خداداد
 های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام .دانش در حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی

 https://doi.org/10.22054/jks.2021.58377.1413 . 160ـ127 ،(28) 8
دانش در شرکت  تیریبا مد یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یبررس(. 1390) .یمجتب ،یلیخل زارع

. یتیو علوم ترب یشناسروانارشد دانشکده  یکارشناس نامهانیپا] ،ایآس مهیب یسهام
 ]دانشگاه تهران.

 دانش مدیریت بلوغ سطح ارزیابی(. 1397) .حمید ،احمدی و محمود ،مرادی ،سلیمان ،شفیعی
 دانشگاه ایدانشکده و مرکزی کتابخانه: پژوهشی نمونه) APO چارچوب اساس بر

 .155-143 ،(4)29، اطلاعات یدهسازمان و کتابداری ملی مطالعات فصلنامه(. رازی
 معلمان دیدگاه از مدارس در دانش مدیریت مدل استقرار یسنجامکان(. 1394) .زهرا ،شیبانی

 درجه دریافت برای نامهپایان]. شیراز 2 ناحیه وپرورشآموزش ابتدایی دوره زن
 ] .مرودشت واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد کارشناسی

 پژوهش فصلنامه. ایران هایدانشگاه در دانش مدیریت استقرار بررسی(. 1397) .عباس ،صدری
 .63-41 (،43)12 ،آموزشی یهانظام در

https://doi.org/10.22054/jks.2021.58377.1413
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 دانش مدیریت نظام سازییادهپ یسنجامکان و تبیین(. 1396) .حامد ،معبودی و فرزاد ،طرهانی
 مدیریت المللیبین کنفرانس دومین و ملی کنفرانس هشتمین. تهران سپه بانک شعب در

 .دانش

 سازمان رویکرد با دانش مدیریت استقرار امکانسنجی(. 1395) .شیما ،ابراهیمی و بهروز ،قلیچلی
 .114ـ95 (،1)7 ،دولتی مدیریت اندازچشم. آسیایی یوربهره

 ی. ترجمه: محمدهادتیریاصول مد(. 1378) .ویریج، هینزو  ،اودانل، سیریل ،هارولد کونتز،
 چاپ سوم. ،یعلم موسسه انتشاراتدانشگاه صنعتی شریف. تهران:  .چمران

 مجتمع در دانش مدیریت استقرار امکانسنجی(. 1398) .محمدرضا ،دارایی و محبوبه ،کریمی
 و حسابداری و مدیریت علوم در پایدار توسعه ملی کنفرانس اولین. اسفراین صنعتی
 .مقاومتی اقتصاد فرهنگ

های (. بررسی تأثیر قابلیت1393محسن. ) ،آبادییکنو شفیعی  ؛عباسعلی ،رستگار ؛صفورا ،اللهی
با  هاسازمانفرایندی مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری با اثر میانجی فرایند نوآوری در 

 .129-105 (،1)2 ،یریت توسعه فناوریمد. فناوری پیشرفته
 ستمیاستقرار س یسنجامکان ی(. بررس1396) .اللهروح ،یریمهراب و نص ،یجواد؛ دکامن ،یمحراب

فصلنامه مطالعات همدان(.  یاستاندار ی)مطالعه مورد یدانش در استاندار تیریمد
 .122-112 (،1)3 ،یو حسابدار تیریمد

 بر مؤثر عوامل شناخت و امکانسنجی(. 1397) .حدیثه ،سده ادیبی و علی ،اردکانی نادیزاده
 مهندسی المللیینب کنفرانس پانزدهمین. لنجان سد شهرداری در دانش مدیریت استقرار
 .یزد دانشگاه ،صنایع
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ABSTRACT 
The aim of this research is to present a competitive advantage model based on 
knowledge management in the Novin Daneshpajoohan Institute. This research 
is of an applied type and was conducted with a quantitative method. Data 
collection was carried out using documentary and survey methods. The 
statistical population of this research consisted of 30 employees of the Novin 
Daneshpajoohan Institute. The questions of the present research questionnaire 
were formulated according to the five-point Likert scale and using the Sharon 
Lawson (2003) standard knowledge management questionnaire, whose 
validity and reliability were examined and approved. To analyze the data and 
present an appropriate model, descriptive statistical methods of mean, 
standard deviation, Pearson correlation, and the nonparametric Smirnov-
Kolmogorov test and the required software were used. According to the results 
obtained, it was determined that the level of significance of competitive 
advantage with knowledge management components indicates a significant 
relationship between them. According to the findings of structural equations, 
it was also determined that all knowledge management components had a 
significant relationship with competitive advantage. In addition, according to 
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1. Introduction 
In recent years, the role of knowledge as one of the most important 

strategic resources of organizations has received more attention than 

ever before. Contemporary business environments are faced with a high 

rate of change, intense competition, and the need for continuous 

innovation, and organizations that can create, store, transfer, and apply 

knowledge are more successful. In such a context, knowledge 

management, as a core organizational capability, can be effective in 

creating and maintaining competitive advantage. Recent studies in the 

field of strategic management and knowledge systems show that 

organizations are able to establish their competitive position when their 

knowledge processes are structured and based on support systems. 

Therefore, the present study aims to provide a comprehensive model to 

explain the relationship between knowledge management components 

and competitive advantage in the New Institute of Scholars. 

This research seeks to answer the question of to what extent the 

various knowledge management processes, including knowledge 

creation, acquisition, storage, dissemination, and application, can help 

improve organizational performance and enhance the competitive 

advantage of the organization, and whether a suitable model can be 

provided for analyzing these relationships. 

Research hypotheses 
In this study, the impact of knowledge management components on 

competitive advantage is measured as follows: 

1. There is a significant effect between knowledge management and 

competitive advantage in the New Institute of Scholars. 

2. There is a significant effect between the knowledge production 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 

3. There is a significant effect between the knowledge acquisition 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 

4. There is a significant effect between the knowledge storage 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 
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5. There is a significant effect between the knowledge dissemination 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 

6. There is a significant effect between the knowledge application 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 

2. Literature Review 
The existing theoretical background indicates that knowledge 

management is one of the main tools for realizing innovation, 

organizational learning, and continuous improvement. Recent studies 

also emphasize that knowledge management not only improves 

organizational decision-making, but also plays a key role in 

strengthening key capabilities of organizations, including product 

development, process improvement, and promoting intra-

organizational interactions. Research published in the past three years 

shows that organizations that fully implement the knowledge 

management cycle perform significantly better in terms of service 

quality, organizational agility, and rapid response to environmental 

changes. 

According to new findings, knowledge management has the greatest 

impact on competitive advantage when it is synergistic with 

organizational structure, learning culture, and innovative approaches. 

Therefore, a detailed examination of the relationships between 

knowledge management dimensions and competitive advantage can 

lead to the presentation of models that guide organizations on the path 

of sustainable development and improving effectiveness. Based on such 

a gap and research need, the present study aims to present a native 

model based on real data from the Novin Daneshpojohan Institute. 

3. Methodology 
This research is an applied research type and its method is a quantitative 

study. The statistical population of this study consists of 30 employees 

of the Novin Daneshpojohan Institute (due to the small number of these 

people and at the discretion of the supervisor, sampling was not carried 

out and the entire population was examined). Data collection was 

carried out using documentary and survey methods. The main tool was 
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the Sharon Lawson (2003) Standard Knowledge Management 

Questionnaire, which has been used in various studies over the years 

and its compatibility with the organizational environment has been 

confirmed in numerous studies. 

The questions of the present research questionnaire were developed 

according to the five-point Likert scale and using the Sharon Lawson 

(2003) Standard Knowledge Management Questionnaire, whose 

validity was examined and confirmed by experts in this field, and its 

reliability was assessed using Cronbach's alpha coefficient (0.871). 

SPSS software was used to analyze the data, and PLS software (and Q2, 

SRMR, NFI and GOF indices) was used to provide an appropriate 

model, as well as the descriptive statistical methods of mean, standard 

deviation, Pearson correlation, and nonparametric Smirnov-

Kolmogorov test. 

4. Results 
According to the results obtained from the Pearson test, it was 

determined that the significance level of competitive advantage with the 

components of knowledge management (including creation, 

acquisition, storage, dissemination and application of knowledge) was 

less than 0.05, which indicates a significant relationship between them. 

These results indicate that each of the dimensions of knowledge has an 

effective role in promoting the competitive advantage of the institution. 

In addition, according to the findings of structural equations, it was 

also determined that the t-value of all hypotheses is greater than 1.96, 

and as a result, all components of knowledge management have a 

significant relationship with competitive advantage. This finding 

clearly shows that knowledge management has a positive and 

significant effect on competitive advantage and its various components 

play a direct role in strengthening the competitive position of the 

organization. The fit indices also showed that the proposed model has 

a suitable and reliable fit and can be used as a valid model for analyzing 

the effects of knowledge management on competitive advantage. 

5. Discussion 
The results of this study, in line with recent studies, show that 

knowledge management as an organizational capability can 
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significantly affect the performance and competitive advantage of 

organizations. The findings indicate that strengthening the processes of 

knowledge creation and acquisition keeps the organization up to date; 

storing and disseminating knowledge leads to the stability and correct 

transfer of information; and the application of knowledge is the final 

loop of value creation that leads to better decision-making and 

improved services. 

The relationship analysis shows that knowledge-based organizations 

have a greater advantage in terms of innovation, response to changes, 

and provision of quality services compared to organizations that lack 

knowledge management structures. Given that the New Institute of 

Scholars has been trying to improve the level of performance and 

stakeholder satisfaction in recent years, paying attention to knowledge 

management can facilitate the path to achieving long-term 

organizational goals. The findings emphasize that investing in 

information technology, employee training, and developing 

information infrastructure can play an effective role in strengthening 

the knowledge management cycle. 

6. Conclusion 
The present study aimed to present a model for analyzing the 

relationship between knowledge management and competitive 

advantage, and the results indicate that knowledge management is one 

of the key elements of organizational survival and growth. All 

components of knowledge management play an influential and 

meaningful role in promoting competitive advantage, and organizations 

that implement this cycle completely and integratedly will have a 

greater ability to face competition and environmental changes. The 

model presented in this study can be used by managers of the New 

Institute for Scholars and other similar organizations as a valid 

framework for planning, decision-making, and implementing 

knowledge strategies. 
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 چکیده
 نیا پژوهان است.دانش نیدانش در موسسه نو تیریبر مد یمبتن یرقابت تیپژوهش ارائه مدل مز نیهدف ا

 یاسناد یهااطلاعات با استفاده از روش یآورانجام شد. جمع یبوده و با روش کم یپژوهش از نوع کاربرد
 لیپژوهان تشکدانش نینو سهنفر از کارمندان موس 30را  قیتحق نیا یانجام گرفت. جامعه آمار یشیمایو پ

ز پرسشنامه ا یریگو با بهره کرتیل یانهیگزپنج اسیپرسشنامه پژوهش حاضر طبق مق سؤالاتداده است. 
ار قر تأییدو مورد  یآن بررس ییایو پا ییشد که روا نی( تدو2003سون )دانش شرون لاو تیریاستاندارد مد

 ار،یمع انحراف ن،یانگیم یفیتوص -یآمار یهامناسب از روش مدلارائه  ها وداده وتحلیلتجزیه یگرفت. برا
ده شد. با توجه استفا ازیموردن یافزارهاو نرمکولموگروف  رنفیاسم کیو آزمون ناپارامتر رسونیپ یهمبستگ

دهنده اندانش، نش تیریمد یهامؤلفهبا  یرقابت تیمز یمشخص شد که سطح معنادار آمدهدستبه جیبه نتا
 هایمؤلفه یمشخص شد که تمام زین یمعادلات ساختار یهاافتهیها است. طبق آن انیم ادارارتباط معن

، مدل شدهیبررس یهاآن طبق شاخص علاوه برارتباط معنادار بودند.  یدارا یرقابت تیدانش با مز تیریمد
عنوان ، بهآن هایمؤلفهدانش و  تیریمد شدهانیب جیاست. با توجه به نتا یبرازش مناسب یدارا آمدهدستبه

 اند.قرار گرفته موردتوجهآن  یرقابت تیسازمان و حفظ موقع یاجزا و عناصر مهم بقا

 پژوهاندانش نیموسسه نو ،یرقابت تیدانش، مز تیریمد ها:کلیدواژه

دانش  تیریبر مد یمبتن یرقابت تیارائه مدل مز (.1404. )عاطفه ف،یزاده، محمد، و شرستاره، حسن ان،یپاراستناد به این مقاله: 
. 200-175(، 45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. پژوهاندانش نیدر موسسه نو
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 مقدمه

« دانش»های اقتصادی، ها و بنگاهجانبه سازمانترین متغیر رشد همهترین و اساسیامروزه مهم
برداری است. در دیدگاه متفکران بزرگ، دانش همواره قدرت است، قدرتی که تقلید و کپی

زمان باید سا شدهمیترسممکن نیست. بدیهی است که برای رسیدن به اهداف  باًیتقراز آن 
 محافظت از دانش باعث ایجاد علاوه بررا محافظت و مدیریت کرد. روشی که  چنین منبعی

 است.« سازی مدیریت دانشپیاده»شود مزیت رقابتی در سازمان می
 یهایناوراز ف یمناسب بیمنسجم است که ترک و کیستماتیس یندیفرآ 1دانش تیریمد
 سازمان یاطلاعات یهاهیسرما میتسه و تیریمد ،ییشناسابا هدف  را یو تعامل انسان یاطلاعات

 دهشانیببا وجود مطالب  .گیردمیبه کار  ها(مشیو خط اسناد ،یاطلاعات یهاگاهیشامل پا)
هر  یسازادهیدانش در سازمان همچون پ تیریمد یسازادهیپباید همچنان در نظر داشت که 

 .ردیصورت گ پیوستهو  گامبهگام ندیفرا کیدر  باید یگریروش د
 طیمح راتیی، انطباق سریع با تغسازماندانش در  تیریمد یریکارگبهترین هدف مهم

و  اطلاعات ی. ظهور و بروز فناوراست شتریب یو سودآور ییمنظور ارتقاء کارابه رامونیپ
همگان  یرو شیرا پ یدیجد یهامیبشر پارادا یابعاد زندگ یارتباطات و نفوذ آن به تمام

نبوده و در  مستثناامر  نیاز ا زیها نسازمان که ر را متحول ساخته استبش یقرار داده و زندگ
با توجه به این تغییرات و انجام مطالعاتی  اند.شده یادیو تحولات ز راتییراستا دچار تغ نیهم

شار خلق، انت یچگونگ ندآیبه فراین علم  توان اذعان داشت کهدر حوزه مدیریت دانش می
 ییاهدف نه گریدعبارتبه؛ در سازمان اشاره دارد به صورتی هدفمند دانش یریکارگبهو 

جود دانش مو افزودهارزشارتقاء  برایکارکنان  انیدانش م میشامل تسه علم مدیریت دانش
 .شودتعریف میدر سازمان 

که  کنندتعریف می هایتوانمندای از مجموعه را 2یرقابت تیمزنظران، از طرفی صاحب
 تیمز ،رگیدعبارتبه؛ دهدقرار میرقبا  نسبت بهعملکرد بهتر در مسیر را  همواره شرکت

ی باعث موفقیت سازمان میان رقبا رقابت طیمح کیاست که در  یعوامل ایعامل  یرقابت
 یداخل یهایتوانمند به توجه در ایجاد مزیت رقابتی در سازمان توجهقابلشود. نکته می

 .آن استی خارج تیموقعسازمان در کنار 

                                                                                                                                        
1. Knowledge Management (KM) 

2. Competitive Advantage 
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ز شرکت ا با استفاده از آن است که نیا یرقابت تیمز گریبر آن، هدف مهم د علاوه
لازمه پایداری یک  ،گریدعبارتبه؛ دبرخوردار باش ییعملکرد بالا یداریسطح پا

ای طولانی هوکار طی سالشود آن کسبوکار، مزیت رقابتی پایدار است که باعث میکسب
ها نشان ز شرکتا یاریبسبهتر نسبت به رقبای خود داشته باشد.  طور پیوسته عملکردیو به
ها آنز ا یاندک اریتعداد بس یخوب را دارند، ول عملکرد دو سال ای کی ییاند که تواناداده

 های مستمر و طولانی حفظ کنند.یی را برای سالتوانا اند اینتوانسته

 مسئلهبیان 
عنوان مزیت تواند بهشود، دانش مینامیده میدر عصر حاضر که عصر اطلاعات و دانایی 

با  1رقابتی یک سازمان تلقی شود و به آن توانایی حیات و رقابت را اعطا کند. پیتر دراکر
های کار یدی، کارگر واژه یجابه 4و سازمان مجازی 3، دانشگر2های دانشیواژه یریکارگبه

د که در آن حاکمیت قدرت بازو جای ای از سازمان را معرفی کرو سازمان سنتی نوع تازه
دهد. بر اساس این نظریه، جامعه و سازمانی توسعه و خود را به حاکمیت قدرت ذهن می

 پیشرفت خواهد داشت که سهم بیشتری از دانش را به خود اختصاص دهد.
مزیت رقابتی در سازمان به شکل توانایی سازمان در مدیریت دانش و اطلاعات نمایان 

های ذهنی خواهند داد. اینجاست های فیزیکی و مالی جای خود را به سرمایهایهشده و سرم
 کند.های جهانی ایفای نقش میعنوان قدرت غالب و مسلط در عرصهبه 5که قدرت ذهن

؛ «، همان مدیریت دانش است21ها در قرن راز موفقیت سازمان»، به گفته پیتر دراکر
تر در های معقولا تکیه بر دانش برتر امکان اتخاذ تصمیمها باید بمدیران سازمان بنابراین،

موضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند. درواقع مدیریت  زمینه
صدد آن هستند که  درها شود و سازمانتر از خود دانش محسوب میای مهممقولهانش، د

های فردی و و مهارت سازمانی را به دانشچگونگی تبدیل اطلاعات و دانسته فردی و ه نحو
 تبیین کنند.گروهی 

                                                                                                                                        
1. Peter Drucker 

2. Knowledge Work 

3. Knowledge Worker 

4. Virtual Organization 

5. Brain Power 
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های یک سازمان در رسیدن به مزیت رقابتی موضوعی غیرقابل اهمیت منابع و توانایی
اگر این توانایی وجود داشته باشد که منابع کارآمد و اساسی یک  درواقعکتمان است. 

توان ادعا کرد که آن سازمان در می اًبیتقرو مدیریت شوند،  شدهییشناسا یدرستبهسازمان 
 شود.مسیر خود موفق خواهد شد. موفقیتی که باعث درخشش آن میان رقبا می

ن پژوهادر این پژوهش اجرای مدیریت دانش در موسسه نوین دانش یموردبررس مسئله
هدف این است که مشخص  درواقعو ایجاد مزیت رقابتی ناشی از آن در این سازمان است. 

ابت در جهت رق فردمنحصربهیک دارایی  عنوانبه« دانش»پژوهان در موسسه نوین دانش شود
 شود؟و به کار گرفته می شدهخلقو حیات سازمان 

یک ابزار در  عنوانبهآن  هایمؤلفهبررسی این موضوع که مدیریت دانش و  درواقع
ای دارد. یا نه اهمیت ویژهمنجر به ایجاد جایگاه رقابتی مطلوب شده است  موردمطالعهموسسه 

ها برای کسب جایگاه مناسب در فضای اهمیت این موضوع از آن حیث است که سازمان
رقابتی موجود به استراتژی مدیریت دانش وابسته هستند. این در حالی است که استراتژی 

د رخلق، کسب، ذخیره، اشاعه و کارب هایمؤلفهاز  مؤثرای کارآمد و مدیریت دانش مجموعه
 .استدانش 

 پیشینه پژوهش
 یانجینقش م نییتب»ای تحت عنوان ( در مقاله1399فر )پور نصیر محله و همایونرمضان
 ردکیکوچک و متوسط با رو یهاشرکت یرقابت تیو مز دانش تیریدر رابطه مد ینوآور

ابطه رمطالعه حاضر به بررسی بیان کردند که « یمعادلات ساختار یسازو مدل یشبکه عصب
 های کوچک ومدیریت دانش، نوآوری )فناوری و بازاریابی( و مزیت رقابتی در شرکت

 هایهای کوچک و متوسط شهرکمتوسط پرداخته است. جامعه آماری پژوهش را شرکت
 یگیری تصادفشرکت با استفاده از نمونه 124ها دهند که از میان آنصنعتی رشت تشکیل می

با استفاده از رویکرد ، توسط پرسشنامه شدهیآورجمعهای دند. دادهانتخاب ش عنوان نمونهبه
تند. قرار گرف وتحلیلتجزیهسازی معادلات ساختاری و شبکه عصبی مصنوعی مورد مدل
دهد که نشان می( PLS) حداقل مربعات جزئی وتحلیلتجزیههای پژوهش از طریق یافته

و  و مزیت رقابتی است (یابیبازاراوری و )فنمدیریت دانش دارای رابطه مثبت با نوآوری 
نوآوری فناوری بیشترین رابطه را با مزیت رقابتی دارد، بنابراین، نوآوری فناوری  واسطهبه

قوی میان مدیریت دانش و مزیت رقابتی است. از سوی دیگر، نتایج رویکرد شبکه  ایواسطه
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کننده مزیت بینیپیش عامل تریندهنده آن است که نوآوری فناوری، مهمنیز نشان عصبی
 .استرقابتی است که این نتیجه با حداقل مربعات جزئی همسو 

اثر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی و »ای با عنوان در مقاله( 2020) 1ویجایا و سواسیه
د عملکرد در مور دانش تیریمد تأثیر لیمقاله تحل نیهدف ابیان کردند که « عملکرد تجاری

. در این پژوهش که جامعه آماری آن استاز طریق مزیت رقابتی  یدستعیصناهای شرکت
ها از روش کمی و برای در اندونزی بوده، برای گردآوری داده یدستعیصناهای شرکت
که مدیریت مطالعه نشان داد  نیااستفاده شده است.  PLSافزار ها از نرمآن وتحلیلتجزیه

ثبت و م تأثیر یدستعیصناهای دانش از طریق مزیت رقابتی بر عملکرد تجاری شرکت
تراکبه اش ،دانش ی ازبیشامل ترک در این پژوهش دانش مورد انتظار تیریمدمعناداری دارد. 

 است. آنو کاربرد  یگذار
 آوریطریق نواز قابت ر»ان هشی تحت عنووپژدر  (2013)ران همکاو  2سلیونک

سی ربه بر، «رمحووژهپری شرکتهادر فرینی رآکاد و نقش ترکیب منابع موجوت: خدما
یک برنامة تحقیقاتی ، هشوین پژاختند. دالیا پراسترو امریکا ر در آمحووژهپری شرکتها

ر بهطوا فرینگررآخدماتی کای ینکه چگونه شرکتهاا نمایشای برای را چندمرحله
ست. اپیش گرفته ، در مانندیمقابت باقی ز در رپیشتاآور و تژیک با ترکیب منابع نواسترا

ار در قابتی پایدرحمایتی با مزیت و تعاملی آوری نوع نودو سیدند که رین نتیجه اها به آن
 آورند.است که بستر موفقیت شرکت را فراهم میط تباار

 یابترق تیباز بر مز ینوآور تأثیر»( پژوهشی را با عنوان 1399عبدلی مسینان و همکاران )
. انجام دادندسداد در شهر تهران  یورزدر شرکت داده« دانش تیریمد یگریانجیبا نقش م

 ،ییکارا ت،یفیابعاد ک با)ی رقابت تیباز بر مز ینوآور تأثیر یپژوهش بررس نیا یهدف اصل
و  یکاربرد قیتحق این . نوعبوددانش  تیریمد یگریانجی( با نقش میو نوآور ییپاسخگو

و  یاکتابخانه یهااطلاعات از روش آوریجمع یو برا ی بودهشیمایپ -یفیوصآن ت روش
از کارشناسان شرکت داده نفر 200 قیتحق نیجامعه ا )پرسشنامه( استفاده شده است.ی دانیم

نفر به 131 فرمول کوکران تعداد قیاز طر که بودند در شهر تهران یسداد بانک مل یورز
 یتنباطو آمار اس یفیها با استفاده از آمار توصداده وتحلیلتجزیهنمونه انتخاب شد.  انعنو

ر د ؛یو درصد فراوان یچون فراوان ییهااز شاخص یفیانجام گرفت. در سطح آمار توص
                                                                                                                                        
1. Wijaya   & Suasih 

2. Salunke 
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معادلات  یسازو مدل یدیائت یعامل لیتحل ،یمثل همبستگ ییهااز روش یسطح آمار استنباط
قرار  مورداستفاده lisrelو  spss یافزارهامنظور نرم نیا یانجام شده است که برا یساختار
سازمان ؤثرم تیریدر مد یدیکل ی مهم وباز نقش ینوآور حاکی از آن بود که جینتا .گرفتند

های تبدیل مدیریت دانش به یک دارایی استفاده از یکی از راه درواقع .کندایفا میها 
 نوآوری باز است.

عوامل مؤثر بر استقرار  یبندشناسایی و اولویت»با عنوان  ای را( مقاله1396ایرانیان )
این  آماری جامعه انجام داد.« آن با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی رابطه مدیریت دانش و

 تعداد که دهندمی تشکیل سال پنج حداقل کار سابقه با بالا به لیسانس پرسنل کلیه را تحقیق

 گرفته نظر در نفر 162 نمونه حجم مورگان جدول از استفاده با است. نفر 300با  برابر هاآن

 آلفای لهیوسبه پرسشنامه پایایی شدند. انتخاب ساده گیری تصادفینمونه شیوه به که شد

 سازه روایی و تشخیصی ظاهری، روایی محتوایی تکنیک توسط آن روایی و کرونباخ

 مزیت با دانش مدیریت استقرار بر مؤثر عوامل بین داد نشان نتایج است. شده تأیید همگرا

 دارد. وجود معناداری رابطه عملکرد سازمانی و رقابتی
های اخیر علاقه پژوهشگران به سمت تحقیق در زمینه که مشخص است در سال طورهمان

ها متمایل شده است. در این زمینه مدیریت دانش برای کسب مزیت رقابتی در سازمان
توان ل و خارج از کشور صورت گرفته است. از این تعداد میای در داختحقیقات گسترده

(، عبدلی 1399(، مزارعی و ثابت )1399های داخلی کنجکاو منفرد و همکاران )به تحقیق
ها با ( اشاره کرد که قبل از این برخی از آن1396( و ایرانیان )1399مسینان و همکاران )

له و پور نصیرمحرج از کشور هم رمضانقرار گرفتند. در خا موردبررسیجزئیات بیشتر 
( و 2012) 2کاوا و ساکسنا (،2020) 1نگینتیگ (،2020ویجایا و سواسیه )(، 1399فر )همایون

اند که هایی را انجام دادهدر زمینه موضوعی مذکور پژوهش( 2013) 3سلیونک و همکاران
 در ایران و دیگر کشورهایهای گسترده ها اشاره شد. انجام پژوهشتر به تعدادی از آنپیش

دنیا در زمینه کسب مزیت رقابتی با استفاده از مدیرت دانش و موضوعات مشابه این، نشان 
 از اهمیت این مقوله در دنیا دارد.

                                                                                                                                        
1. Ginting 

2. Chawla and Saxena 

3. Salunke et al. 
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پژوهش حاضر دارای دو متغیر مدیریت دانش )مستقل( و مزیت رقابتی )وابسته( است که 
 دهیم.قرار می موردبررسیها را در ادامه مفهوم آن

 مدیریت دانش
که طی آن سازمان به  کنندتعریف میفرایندی  را مدیریت دانش( 1995) 1نوناکا و تاکوچی

 2کساوپرو  رتنپوداواز طرفی  .پردازدمی تولید ثروت از دانش یا سرمایه فکری خود
 ادفرا نامیدر  نشدا ختناندا نجریا به ایبر دانندمی ییندآفررا  نشدا مدیریت ،(2000)

 ت،خدماو  تمحصولا ،یندهاآفردر  آورینو به ستیابید ایبر اریبزا عنوانبه و نمازسا
طبق اظهارات پیترسان و قابتی. و ر پویا محیط با نمازسا قنطباو ا ثربخشا یریگمیتصم

 حل منظوربه نمازسا نیو درو نیوبیر نشدا تلفیق ،نشدا مدیریتدر  صلیا فهد 3پوفلت
و  تسهیم، توسعه از دیگر اهداف مدیریت دانشست. ا مانیزساو  محیطی یچالشها

مدیریت دانش ست. ا قابتیر مزیت ارینگهدو  کسب ایبر نمازسادر  نشدا کارگیریبه
 شود.است که به ترتیب شامل خلق، کسب، ذخیره، اشاعه و کاربرد دانش می مؤلفه 5دارای 

 مزیت رقابتی
 داشتن بهرا  شرکت ارههمو که ستا هاییینمنداتو یا ملاعو مجموعه شامل قابتیر مزیت

 عامل قابتیر مزیت ،تیرعبا به(. Sadri & Leez, 2001) سازدیم درقا قبااز ر بهتر دیعملکر
 سایراز  ترموفق ربسیارا  نمازسا ،قابتیر محیط یکدر  که ستا ملیاعواز  ترکیبی یا

 .کنند تقلیداز آن  یراحتبه توانندینم قباو ر دهنمو هاسازمان
  مدیریت دانش بر مزیت رقابتی به شرح زیر سنجیده  هایمؤلفه تأثیردر این پژوهش

 شود.می

 وجود معنادار تأثیر پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت بین 

 .دارد

 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش تولید مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش کسب مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

                                                                                                                                        
1. Nonaka & Takuchi 

2. Davenport & Prusak 

3. Pitersan & Poflet 
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 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش ذخیره مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش انتشار مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش کاربرد مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقابتی در موسسه  تأثیرپژوهش حاضر به دنبال بررسی 
عنوان تر بیان شد در این مطالعه مدیریت دانش بهکه پیش طورهمانپژوهان است. نوین دانش

وجه به موارد کنند. با تعنوان متغیر وابسته ایفای نقش میمتغیر مستقل و مزیت رقابتی به
 شود:زیر ارائه می صورتبهالگوی مفهومی این پژوهش  شدهانیب

 پژوهش )محقق ساخته( یمدل مفهوم .1شکل 

 
 روش
 نیدانش در موسسه نو تیریبر مد یمبتن یرقابت تیارائه مدل مزاز پژوهش حاضر،  هدف
که به روش ترکیبی  بودههای کاربردی پژوهش از نوع پژوهشاست. این  پژوهاندانش

ی آوردر پژوهش حاضر برای جمع. انجام شده است( تحلیلی و همبستگی -توصیفی)
که  ستفاده شدپژوهان از پرسشنامه ادانشاطلاعات مربوط به مدیریت دانش موسسه نوین 

 حاسبهم و پایایی آن از طریقاساتید متخصص رسیده  تأییدروایی صوری و محتوایی آن به 
در این پژوهش کلیه مدیران و  (.α=871/0قرار گرفته است ) تأییدمورد  آلفای کرونباخ
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جامعه آماری  عنوانبهنفر بودند  33پژوهان که شامل کارشناس مسئولین موسسه نوین دانش
. با توجه به کم بودن تعداد اعضای جامعه آماری، تصمیم بر این شد که شدندانتخاب 

رسشنامه بنابراین پ؛ گیری انجام نشود و پژوهش بین کلیه اعضای جامعه صورت گیردنمونه
پرسشنامه عودت داده  3 ،شدهعیتوزپرسشنامه  33بین همه اعضای جامعه توزیع شد که از 

یل دهند. برای تحلتشکیل می موردمطالعهکارمندان موسسه  از نفر 30 را لذا جامعه نهایی ؛نشد
ها آمار توصیفی )جدول فراوانی، نمودارهای مناسب، میانگین، انحراف معیار(، آمار داده

ت ، رگرسیون و معادلااسمیرنف، همبستگی پیرسون -آزمون کولموگروفاستنباطی )
 .قرار گرفتند مورداستفاده Smartplsو  spss هایرافزانرم ساختاری( و

 هایافته
 شناختیتوصیف متغیرهای جمعیت

در روند تحقیق ارائه شود.  شدهیگردآورهای در این بخش سعی شده نتایج حاصل از داده
ه قرار گرفته که نتایج آن ب موردبررسیشناختی جامعه آماری در ابتدا مشخصات جمعیت

شناختی جامعه شرح جدول زیر است. در بررسی فرضیات پژوهش، مشخصات جمعیت
 قرار گرفته است. موردتوجهآماری 

 شناختیهاي جمعيتتوصيف ویژگی. 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهاي جمعيتویژگی ردیف

 جنسيت 1
 70 21 زن
 30 9 مرد

 سن 2
 3/53 16 30تا  20
 40 12 40تا  30
 7/6 2 50تا  40

 تحصيلات 3
 7/16 5 تردیپلم و پایينفوق

 3/53 16 کارشناسی
 30 9 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه خدمت 4

 7/66 20 کمتر از ده سال
 3/33 7 سال 15ده تا 

 7/6 2 15بالاتر از 
 3/3 1 بدون پاسخ

 نفر 30کل: 
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 های آماریتحلیل
تر بیان شد مدیریت دانش )متغیر مستقل( و مزیت رقابتی )متغیر وابسته( که پیش طورهمان

مربوط  شدهیآورجمععنوان متغیرهای این پژوهش، اجزا حائز اهمیتی هستند که اطلاعات به
قرار  رسیموردبرهای ارزشمند دستیابی به یافته جهیدرنتو  وتحلیلتجزیهها در روند به آن

 یهامؤلفهمربوط به  شدهیآورجمعهای گرفته است. در ادامه به توصیف وضعیت داده
 پردازیم.مدیریت دانش و مزیت رقابتی می

 پژوهش هايمؤلفه و متغيرها به مربوط توصيفی هايیافته. 2جدول 

 مؤلفهمتغير/  ردیف
 تعداد

 ميانگين بيشينه کمينه
انحراف 

 بدون پاسخ اعتبار معيار
 95/4 22/25 34 13 3 27 متغير مزیت رقابتی 1
 47/8 92/43 61 28 4 26 متغير مدیریت دانش 2
3 

مدیریت  هايمؤلفه
 دانش

 55/2 24/8 14 4 1 29 خلق دانش
 79/1 53/8 12 5 0 30 کسب دانش 4
 70/2 79/9 14 4 1 29 دانشذخيره  5
 42/2 79/8 16 4 1 29 اشاعه دانش 6
 17/2 66/8 13 4 1 29 کاربرد دانش 7

های پژوهش از آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن یا نبودن داده
ض یک و فر هاتوزیع داده نرمال بودنفرض صفر مبتنی بر  این آزمون شود. دراستفاده می

 %5ای در سطح خط شود که هر دو موردها در نظر گرفته میمبتنی بر نرمال نبودن توزیع داده
ها ، توزیع دادهباشد 05/0مساوی  یا تربزرگ. بنابراین اگر آماره آزمون هستند یبررسقابل

زمون برای آبدین ترتیب . ها نرمال نیستد و در غیر این صورت توزیع دادهنرمال خواهد بو
 :شودهای آماری به صورت زیر تنظیم میفرض ،نرمالیته
𝐻0 :ستانرمال  های مربوط به هر یک از متغیرهاتوزیع داده. 
𝐻1 :های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده. 

 هاي پژوهشبررسی نرمال بودن داده براياسميرنف  -نتایج آزمون کولموگروف .3جدول 

 نتيجه سطح معناداري Zمقدار آماره  مؤلفهمتغير/  ردیف
 نرمال 200/0 106/0 مزیت رقابتی 1
 نرمال 102/0 154/0 مدیریت دانش 2
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 نتيجه سطح معناداري Zمقدار آماره  مؤلفهمتغير/  ردیف
 نرمال 200/0 124/0 خلق دانش 3

 نرمال 200/0 117/0 کسب دانش 4

 نرمال 089/0 151/0 ذخيره دانش 5

 نرمال 200/0 113/0 اشاعه دانش 6

 نرمال 132/0 170/0 کاربرد دانش 7

شود، در ابتدا سطح معناداری و مقدار مشاهده می. 3با توجه به تحلیلی که در جدول 
ها و متغیرها مورد شناسایی قرار گرفت. با مؤلفهمتعلق به  شدهیآورجمعهای های دادهآماره

 تربزرگ α=0.05مشخص شد که آماره آزمون از  شدهییشناساهای توجه به مقدار آماره
دهنده توزیع نرمال تمامی که نشان دشدهییتأ H0فرض  %95در سطح اطمینان  جهیدرنتاست. 

 متغیرهای پژوهش است.
توان از آزمون همبستگی های فرض آماری با توزیع نرمال داده، میبرای سنجش آزمون

های های مربوط به متغیره نرمال بودن توزیع دادهپیرسون استفاده کرد. در ادامه با توجه ب
های های پژوهش، برای سنجش آزمونآزمون فرضیه وتحلیلتجزیهمنظور و به موردمطالعه

آن برای سنجش برازش مدل  علاوه برهای آزمون پیرسون و فرض آماری از قابلیت
 ساخته پژوهش از معادلات ساختاری استفاده شده است.محقق

 آزمون همبستگی پيرسون جینتا .4جدول 

 تعداد پاسخگویان سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون هاي آماريآزمون
 26 003/0 570/0 بين مزیت رقابتی و مدیریت دانش

 29 003/0 356/0 یرقابت تیخلق دانش و مز مؤلفه نيب
 30 002/0 273/0 یرقابت تیکسب دانش و مز مؤلفه نيب
 29 001/0 417/0 یرقابت تیدانش و مز رهيذخ مؤلفه نيب
 29 000/0 654/0 یرقابت تیاشاعه دانش و مز مؤلفه نيب
 29 002/0 201/0 یرقابت تیکاربرد دانش و مز مؤلفه نيب

باشد. در  -1و  1دهنده ارتباط بین دو متغیر است که باید ارزشی بین آزمون پیرسون نشان
حلیل انجام ت با توجه بهاین آزمون فرض صفر مبنی بر عدم وجود ارتباط میان دو متغیر است. 

 1ها بین آزمون میزان ضریب همبستگی و 05/0کمتر از سطح معناداری  ،.4جدول  شده در
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 هایهمؤلفتمام بین کند که این امر بیان می شودفرض صفر رد می جهیدرنت، است -1و 
 .تبرقرار اس رابطة معناداری پژوهانموسسه نوین دانشمدیریت دانش و مزیت رقابتی در 

 بررسی برازش الگوی پژوهش
گیری، مدل معادلات ساختاری مورد ارزیابی قرار پس از تحلیل و بررسی مدل اندازه

 معیارهای این مدل شامل موارد زیر است:گیرند. می
 (t-value)ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن  -1

 متغیرهای مکنون وابسته (R2)شاخص ضریب تعیین  -2

 Q2بین شاخص ارتباط پیش -3

 (یو کل يساختار هايمدل یابی)ارز یبار عامل استانداردشده بیپژوهش با ضرامدل . 2شکل 
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 (يرگياندازه هايمدل یابیارز) t-value بیپژوهش با ضرامدل  .3شکل 

 

ها، به محاسبه پس از سنجش بارهای عاملی شاخص PLSها در طبق الگوریتم تحلیل داده
 رقدرهپایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ پرداختیم. با توجه به تعریف آلفای کرونباخ، 

العکس. بیشتر شود میزان آلفای کرونباخ نیز بیشتر خواهد شد و ب سؤالاتهمبستگی مثبت بین 
بیشتر شود آلفای کرونباخ کاهش پیدا خواهد  سؤالاتهمچنین هرقدر واریانس میانگین 

و با تکنیک تحلیل مسیر انجام شد و برازش مدل  PLSافزار کرد. این فرضیه با استفاده از نرم
مقدار  اساس برها یا رد فرضیه تأییدی در خصوص گیرقرار گرفت. تصمیم موردبررسینیز 

t-value شود. اگر مقدار انجام میt-value  تأییدآید فرضیه مربوطه  به دست 96/1بیشتر از 
شود فرضیه موردنظر غیرمعنادار خواهد شد. پس از آزمون معناداری  96/1و اگر کمتر از 

ضرایب  اسبر اسقرار گیرد که این مهم  موردبررسیباید شدت و جهت رابطه بین متغیرها نیز 
ر گیریم که چون مقادیبار عاملی انجام خواهد شد. طبق جدول زیر نتیجه می استانداردشده

t-value  های مدیریت دانش و مزیت رقابتی معنادار مؤلفهاست، رابطه بین  96/1بیشتر از
رند. در بیشتری برخوردا باشند از معناداری ترکینزداست. ضرایب مسیر نیز هر چه به یک 
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دهد این مدل که نشان می آمد به دست =NFI 745/0 و =067/0SRMRقسمت برازش مدل 
 دارای برازش مناسبی است.

 ییدر مدل نها رهايمتغ يمعادلات ساختارمدل منتج از  ریمقاد .5جدول 

 نتایج P-value t-value ضریب مسير مسير ردیف
 تأیيد 363/5 000/0 599/0 مدیریت دانش -رقابتی مزیت 1
 تأیيد 804/5 000/0 726/0 خلق دانش -مزیت رقابتی 2

 تأیيد 244/14 000/0 861/0 کسب دانش -مزیت رقابتی 3

 تأیيد 686/15 000/0 836/0 ذخيره دانش -مزیت رقابتی 4

 تأیيد 352/10 000/0 857/0 اشاعه دانش -مزیت رقابتی 5

 تأیيد 447/13 000/0 810/0 کاربرد دانش -رقابتیمزیت  6

 گیریبحث و نتیجه
تر بیان شد پژوهش حاضر اجرای مدیریت دانش در موسسه نوین که پیش طورهمان
ابی به نتایج دستی منظوربهکند. پژوهان برای دستیابی به مزیت رقابتی را بررسی میدانش

از  مدهآدستبهها با توجه به هدف پژوهش طراحی شدند. نتایج صحیح و منطقی، فرضیه
ثبت و م تأثیرسازی مدیریت دانش دهد که پیادههای پژوهش نشان میتحلیل آماری یافته

 یدتأیفرضیه اول پژوهش  جهیدرنتمعناداری در ایجاد مزیت رقابتی مورد پژوهی دارد و 
 مدیریت دانش در ایجاد مزیت هایمؤلفهمثبت و معنادار هریک از  تأثیرآن  علاوه برشود. می

 پژوهش است. 6تا  2های فرضیه دکنندهییتأرقابتی در سازمان ثابت شد که 

توانند در پیشبرد اهداف خود موفق باشند که هایی میدهد سازمانها نشان میبررسی
ود را در اختیار خ وکارکسبدانش مرتبط با حوزه  نیروزتربهن و قادرند مفیدترین، معتبرتری

مدیران  زعمبهدانش سازمانی  گریدعبارتبه؛ گرفته و به شیوه مناسب از آن استفاده کنند
شود. علاوه بر آن محسوب می 21های سده ترین سرمایه شرکتموفق دنیا، مهم

درصد از  88دهد بیش از دنیا نشان میشرکت برتر  200های انجام شده در میان نظرسنجی
دومین اولویت اصلی  عنوانبههای موفق دنیا، مدیریت دانش سازمانی را مدیران شرکت

مدیریت دانش علاوه بر ارتقا عملکرد سازمان باعث ایجاد  درواقعاند. کاری خود ذکر کرده
 شود.جایگاه رقابتی مطلوب در دنیای رقابتی موجود برای سازمان می
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های صورت گرفته و نگاه دقیق به اهداف اجرای مدیریت دانش و توجه با مطالعه پژوهش
دهنده استراتژی مدیریت دانش، در تعیین اینکه چه نوع به تحلیل هریک از مراحل تشکیل

سازی آن درون یک سازمان انجام شود، تا به هدف موردنظر دست هایی باید برای پیادهتلاش
مکتب راهبردی معتقدند یک شرکت تنها زمانی  نظرانصاحبکند. یابد، نقش ایفا می

شد. تری نسبت به رقبای خود داشته باتواند در میدان رقابت پیروز شود که دانش مناسبمی
 تواند یکی از عوامل شکستوجود یک شکاف استراتژیک میان تولید دانش و سازمان می

نار آن عواملی همچون عدم وجود مدیریت دانش باشد. در ک کارگیریبهدر اجرا و 
های اشتراک دانش، عدم پاسخگویی به ایده منظوربههای تشویقی برای نیروی انسانی برنامه

خلاق پرسنل، عدم وجود سازوکار مناسب برای جذب و انتقال دانش، عدم استفاده از 
 منظوربهمشی مناسب تر به دانش، عدم وجود خطتکنولوژی اطلاعات برای دسترسی راحت

ثبت و انحصاری کردن دانش جدید، نبود مسیرهای مناسب برای نشر و نمایش دانش جدید، 
های مناسب برای گسترش دانش پرسنل، عدم وجود راهکار مناسب برای عدم وجود روش

جلوگیری از استفاده نابجا و غیرقانونی از دانش در داخل یا خارج از سازمان، عدم استفاده 
 نیز دهیدآموزشنیروی انسانی  کارگیریبهمشکلات سازمان و عدم  از دانش برای حل

تواند دلایل شکست در اجرای مدیریت دانش محسوب شوند. در مدل مفهومی پژوهش می
اه پژوهان و ایجاد جایگسازی مدیریت دانش در موسسه نوین دانشدر پیاده رگذاریتأثعوامل 

 این موسسه نشان داده شده است.رقابتی مطلوب در دنیای رقابتی موجود برای 

 )محقق ساخته( پژوهش یمفهوممدل . 4شکل 

 
تم در سازی این سیسو گسترش است، پیاده توسعهدرحالبا توجه به اینکه این مفهوم 

تواند ابزاری مناسب و کارآمد در کسب یک رویکرد می عنوانبهپژوهان موسسه نوین دانش
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 أثیرگذاریتمزیت رقابتی تلقی گردد. لذا الزامی است که با توجه به اهمیت موضوع و میزان 
ی سازی مدیریت دانش حمایت بیشتربالای آن بر موفقیت یا عدم موفقیت سازمان، از پیاده

یشنهاد پژوهان پنسبت به گذشته صورت گیرد. علاوه بر آن به مدیران موسسه نوین دانش
 منظورهبقق مدیریت دانش در عمل حمایت کنند و شرایط را برای پرسنل شود که از تحمی

گذاری دانش و جذب دانش از منابع داخلی و خارجی در جهت یادگیری تسهیم و به اشتراک
به فرآیند مدیریت دانش  مؤثرفراهم کنند. انجام این مهم افراد را برای ورود  مسئلهو حل 

به  هاشنهادیپکنند. ادامه ق مدیریت دانش توانمند میمشتاق کرده و رهبران را برای تحق
 شود.صورت مفصل در ادامه بیان می
محقق درصدد است  ،شدهیگردآورهای داده وتحلیلتجزیهبا توجه به نتایج حاصل از 

ررسی، ارتقا و رسد که ببرای ارتقا و بهبود مزیت رقابتی پیشنهادهایی را ارائه کند. به نظر می
تیابی ( برای دساشاعه و کاربرد دانش ره،یخلق، کسب، ذخمدیریت دانش ) هایفهمؤلتوسعه 

مینه قرار گیرد. برای تحقق موفقیت در این ز موردتوجهبه مزیت رقابتی باید به صورت ویژه 
لازم است متخصصان مدیریت دانش روی کار آمده و با استفاده از دانش خود موسسه را در 

توان امیدوار بود که سازمان در مسیر بهبود مزیت رقابتی هدایت کنند. در این صورت می
آورد. در ادامه مواردی  دستبه مواجهه با رقبای خود، خوش درخشیده و جایگاه مطلوبی را 

 منظور کسب جایگاه رقابتیها بهها، سازمانرا بیان خواهیم کرد که امید است با رعایت آن
 ای بردارند.های سازندهمناسب، گام

 و یوربهره شیبه افزا منجر تواندیدانش م تیریمد یریکارگبهو  دانش کارکنان میتسه .1
 محصولات متیو کاهش ق هانهیدر کاهش هز ینهمچنو  شود محصولات تیفیبهبود ک

 تیریمد درواقع. انجامدکلان میتقاضا در سطح  شیبه افزا جهیدرنت که باشد دیمف اریبس
 نیا از ات متمرکز است یدانش ضمن عیتوز فرآیندکارکنان در  نیدانش ب میتسه بردانش 

 قرار گیرد. مؤثر مورداستفادهو  و ضبط شود ثبتزمان  یط درن تجربه کارکنا قیطر
 دانش میدانش، اکتساب دانش و تسه رهیدانش، کسب دانش، ذخ تیریمدهای مؤلفه. از میان 2

پژوهش، ابعاد  جینتا بر اساس. اندقرار گرفته موردتوجه یوربهره شیبهبود و افزا منظوربه
با صرف زمان  شرکت یعبارت به دارد؛ یو معنادار میمستق تأثیر یرقابت تیدانش بر مز تیریمد

 .ابدیدست  ییکارا شیافزا به تواندیدانش م تیریمد یهادر اجرا و تداوم برنامه نهیو هز
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 تیوضع یبا استفاده از ابزار سنجش مناسب؛ بررس سازمانعملکرد  تیمطلوب زانیسنجش م. 3
 ایگونهبه هانهیهز تیریمد طورکلیبهمنابع و  اتلافاز ی ری، جلوگسازمان یهاتیفعال نهیهز
 مداوم یابیرزا ابد؛یدست  نسبت به رقبا بتواند به اهداف خود یبا صرف منابع کمتر سازمان که

 .ازیدر صورت ن یآموزش هایکلاس یو برگزار یاصلاحکارکنان و اقدامات  عملکرد
شود برای موفقیت یک سازمان با استفاده از پیشنهاد می شدهانیبمطالب  علاوه بر

 ای برای عملی شدن اقدامات زیر صورت گیرد:سازی مدیریت دانش، تصمیمات ویژهپیاده
  نگاه سیستمی به آن برای همه  به همراهتدوین برنامه و اهداف عملکردی متوازن

 ردیمنظور شناسایی استانداردهای عملککارکنان در تمام سطوح به

 نامه مدیریت دانشتدوین آئین 

  سازمان یسازماندرونایجاد بسترهای موردنیاز برای رشد دانش 

 اختصاص بودجه و زمان بیشتر به بخش تحقیق و توسعه کاربردی 

 گذاری دانش و استقرار نظام منظور ایجاد فضای به اشتراکسازی بهفرهنگ
 دهی بر اساس میزان تبادل دانش در سازمانپاداش

 های زمانی مشخص و با سازی مدیریت دانش در سازمان در دورهارزیابی روند پیاده
 توجه به برنامه عملیاتی سازمان

 مشارکت نویسندگان
ها، تهیه داده وتحلیلها، تجزیهآوری دادهطراحی موضوع، جمعدر بخش  ستاره پاریان

طراحی موضوع، ارائه راهکار جهت پیشبرد مقاله در در بخش  زادهمحمد حسننویس؛ پیش
 طراحی موضوع، ارائه راهکار جهتدر بخش  عاطفه شریفو مسیر مناسب، بازنگری انتقادی 

 اند.مشارکت داشته پیشبرد مقاله در مسیر مناسب، بازنگری انتقادی مقاله

 تعارض منافع
 کنند.قی و حقوقی را رد مینویسندگان وجود هرگونه تعارض منافع به ظرفیت اشخاص حقی

 سپاسگزاری
ی در شناسعلم اطلاعات و دانش ارشد رشته یکارشناس نامهانیمقاله حاضر برگرفته از پا

. از اساتید گروه علم اطلاعات و است تربیت مدرسدانشگاه  گرایش مدیریت اطلاعات
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اری و همکمدرس به خاطر حمایت معنوی شناسی و معاونت پژوهشی دانشگاه تربیتدانش
 شود.در اجرای این پژوهش سپاسگزاری می

 منابع

 یبررس(. 1403) .صارمی، محمد صادق ، ورضوي، فاطمه ،ذاکري، امير ،احمدي، یوسف رضا
العه: )موردمط یمشارکت یسازمان نيدانش در روابط ب يگذاربر اشتراک رگذاريعوامل تأث

، یهاي معنایفصلنامه بازیابی دانش و نظام. . آموزان(دانش یسامانه نظام مراقبت اجتماع
11(40 ،)81-112. https://doi.org/10.22054/jks.2023.75408.1602 

ري، و عسگ ،پاسبانی، محمد ،الدینرحمانی، کمال ،رحمانی یوشانلویی، حسين ،انصاري، منوچهر
سازي مدیریت دانش بر کسب (. ارائه مدل مفهومی تاثير موفقيت پياده1392) .محمدعلی

-21(، 1)5، مدیریت بازرگانی(. SMEsهاي کوچک و متوسط )مزیت رقابتی در شرکت
40. https://doi.org/10.22059/jibm.2013.35422 

بندي عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش و شناسایی و اولویت .(1396) .وادسيدج ،ایرانبان
نو در  یافتيره یپژوهش -یفصلنامه علم .رابطه آن با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی

 https://civilica.com/doc/1913789.127-141، (2)8، یآموزش تیریمد

 تهران: انتشارات کتابدار. ها.مدیریت دانش: مفاهيم و زیرساخت(. 1386) .زاده، محمدحسن

در رابطه  ينوآور یانجينقش م نيي(. تب1399) .يمهد ،فر ونیهماو  ،احمد ،رمحلهينص رمضانپور
و  یشبکه عصب کردیکوچک و متوسط با رو يهاشرکت یرقابت تیو مز دانش تیریمد

 .69-43 ،(24)12 ،ییاجرا تیریپژوهشنامه مد. يمعادلات ساختار يسازمدل
https://doi.org/10.22080/jem.2021.17623.3046 

(. جایگاه مدیریت دانش در کسب مزیت رقابتی 1394) .اسماعيلی قلات، بهلول ، وسيري، ریحانه
 .91-63(، 3)1، هاي جهانفصلنامه علمی پژوهشی چالشها. سازمان
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-97(، 2)18 ،معرفت. هاآن در سازمان يدانش و کارکردها تیری(. مد1388) .حسن ،یفراهان
114. https://www.magiran.com/p622364 

رویکرد  با انسانی منابع توانمندسازي آیندهايپيش تبيين و شناسایی(. 1397) .محمدرضا فلاح،
 .133-160 (،1)10، انسانی منابع مدیریت هايپژوهش فصلنامۀ دانش. مدیریت
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(. نقش و تاثير مدیریت دانش در ایجاد 1394) .سليمانی روزبهانی، فاطمه ، ومهديپنجه، قوي
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 https://civilica.com/doc/435158 .مهندسی صنایع

عوامل مؤثر بر  ليتحل ییشناسا يارائه چارچوب برا(. 1404) .کریميان، راحيل ، واکریمی، رض
لنامه فص. دانش تیریمد يندهایبا تمرکز بر فرا انيبندانش يوکارهاکسب يهاتيموفق

 .97-139(، 44)12، هاي معناییبازیابی دانش و نظام
https://doi.org/10.22054/jks.2025.83177.1682 

محب  ، ومحمدرضا ،باروت کوب ،لايل ،پورملک ،ديسع ی،اردکان دايسع ،ررضايام ،کنجکاومنفرد
فناورانه و تعهد منابع  ينوآور رشیعوامل پذ ريتأث ي(. واکاو1399) .لاديم ي،ريمالم یعل

 يها)نمونه پژوهش: شرکت یرقابت تیمز شیمنظور افزادانش به تیریمد يهاتيبر قابل
 .175-147 ،(10)3 ،یدانش سازمان يراهبرد تیریفصلنامه مد(. زدی اناست انيبندانش
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 ،هاي معناییبازیابی دانش و نظامفصلنامه . (ی: جهاد دانشگاهي)مطالعه مورد نيچبلاک

12(44 ،)68-35. https://doi.org/10.22054/jks.2024.79806.1654 
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1. Introduction 
Although in recent years, much research has been conducted to study 

transformational leadership, openness to change, organizational 

innovation and organizational learning, antecedents, consequences, and 

impact of those organizations, few studies have examined the impact of 

transformational leadership on openness to change through 

organizational innovation and organizational learning. This research 

can have the following applications for the Islamic Azad University of 

Isfahan Branch in particular. 1. Transformational leadership in faculty 

members of the Islamic Azad University of Isfahan Branch is an 

important basis for employee activity since transformational leaders 

influence the beliefs, values, and goals of followers and leave a 

tremendous impact on their followers. They transform the entire 

organization through their words and actions. Followers of these leaders 

feel trust and loyalty towards them. Transformational leaders influence 

others through words, conversation, insight, and inspiration, and can 

influence employee motivation. If transformational leadership is 

implemented at Islamic Azad University, South Tehran Branch, it can 

lead to a positive attitude, better readiness, and commitment to 

organizational change. 2. Openness allows us not only to know 

ourselves better, but also allows others to know us better and learn about 

our experiences and abilities. This recognition can also be effective in 

dealing with the phenomenon of change. Therefore, the present study 

seeks to examine the effect of this variable on resistance to change. 3. 

Organizational innovation and organizational learning can affect 

openness to change. Therefore, this study has attempted to determine 

the effect of organizational innovation and organizational learning on 

openness to change in order to determine whether it is possible to find 

relationships in which organizational innovation and organizational 

learning can affect openness to change. Considering the gap in 

organizational behavior research related to transformational leadership 

and openness to change, the increasing importance of these 

organizational variables in determining the behavioral and attitudinal 

tendencies of managers, and the high importance of organizational 

innovation and organizational learning as a mediator role and one of the 

most important factors affecting employee emotions, the purpose of this 
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study is to examine the effect of transformational leadership on attitudes 

towards change, both directly and through the mediation of 

organizational innovation and organizational learning. Can mediating 

variables act as mediators in the relationship between the two variables 

of transformational leadership and openness to change in faculty 

members of Islamic Azad University, Isfahan Branch? 

2. Literature Review 
Previous research has highlighted the significant impact of 

transformational leadership on organizational change and 

organizational innovation, and learning. Ha et al. (2025) conducted a 

study titled The Impact of Transformational Leadership on Knowledge 

Creation: Mediation of Interpersonal Relationships and Learning 

Organizations using a descriptive survey method and a sample size of 

288 employees in the United States. The results showed that 

transformational leadership had a positive impact on knowledge 

creation directly and indirectly through interpersonal relationships and 

learning organizations. Cao and Li (2024) conducted a study titled The 

Impact of Transformational Leadership on Organizational Change 

Capability: The Two-Way Mediating Role of Trust in Leadership using 

a descriptive survey method and a sample size of 376 employees in 

China. The results showed that employee trust in leadership and its 

dimensions had positive and significant effects on organizational 

change capability. Nasir et al. (2023) conducted a study titled The 

Effects of Transformational Leadership, Organizational Innovation, 

Work Stressors, and Creativity on Employee Performance in Small and 

Medium Enterprises using a descriptive survey method and a sample 

size of 288 Pakistani employees. The results showed that the stressors 

of challenge, transformational leadership, and employee creativity all 

had positive and significant effects on employee performance. Given 

the nascent nature of the concept of transformational leadership, more 

research is needed to examine its effects and antecedents. These studies 

can fill existing research gaps and provide a better understanding of the 

relationship between transformational leadership and openness to 

change. Despite its well-known benefits, little research has examined 

transformational leadership among faculty members to suggest 
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appropriate policies and practices to equip faculty members with the 

required skills. 

3. Methodology 
The present study is applied in terms of purpose, because it deals with 

the use of the variables proposed to help the attitude towards change. 

On the other hand, the aforementioned study is descriptive in terms of 

the method of collecting data, and is of the correlation type. Because it 

examines the effects of transformational leadership on openness to 

change through the variables of organizational learning and 

organizational innovation, and examines the relationships between the 

aforementioned variables in the form of structural equation modeling. 

The statistical population of this study is all faculty members of the 

Islamic Azad University of Isfahan Branch, 380 people, from whom 

sampling was carried out. The size of the statistical population is 

limited, and when the size of the statistical population is limited, the 

number of samples using the Cochran formula is 180 people. In this 

study, a stratified sampling method proportional to the size was used. 

4. Results 
The results of the research showed that transformational leadership has 

a positive and significant effect on openness to change through 

organizational learning, with a coefficient of this effect of 0.45, and 

through organizational innovation, with a coefficient of this effect of 

0.44, and also transformational leadership has a positive and significant 

effect on openness to change, with a coefficient of this effect of 0.66. 

5. Discussion 
This study, which aimed to investigate the effect of transformational 

leadership on openness to change through innovation and 

organizational learning, provided evidence of the role of 

transformational leadership in spreading openness to change through 

innovation and organizational learning in employees. The main 

hypothesis of the study, based on the fact that transformational 

leadership has an effect on openness to change through innovation and 

organizational learning, was confirmed. These findings from the 

present study were not found among domestic and foreign research, a 
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study that is exactly in line with the present study, but among domestic 

research, there is a direct alignment with the research of Mehran Fard 

et al. (2018), and Manti et al. (2017), Ghanbari and Kaveh (2017), 

Rastegar and colleagues (2016), Farazja and Khademi (2011), Yu et al. 

(2019), Carreiro and colleagues (2019), Liu and colleagues (2018), and 

Birasnav et al. (2013). In explaining these results, it can be said that the 

Islamic Azad University of Isfahan Branch is one of the universities 

that is facing a lot of changes. Therefore, in order to survive and be 

dynamic, it has to adapt itself to environmental changes, predict the 

changes that it may encounter in the future, and try to guide the changes 

in order to create desirable developments to build a better future, 

because only by creatively utilizing change to guide change can Islamic 

Azad University of Isfahan Branch be safe from future damage and 

shocks and achieve a better future. However, in this process, faculty 

members may resist change for many reasons, such as lack of control, 

fear of the unknown, loss of face and competence, need for security, 

poor scheduling, pressure of habits, lack of support, and lack of self-

confidence. 

6. Conclusion 
Today, many changes have occurred in the socio-economic system and 

have confronted organizations with numerous opportunities and threats. 

Therefore, due to environmental complexity and uncertainty, and in 

order to respond quickly and appropriately to environmental 

challenges, organizations need creative and innovation-based solutions. 

It is clear that innovation will require some background. This is 

achieved by paying attention to organizational learning. Innovation and 

organizational learning are two related categories. Organizational 

learning provides the necessary context and conditions for innovation 

to emerge, followed by improved performance and competitive 

advantages, and organizational innovations, in turn, promote and 

update the organizational knowledge base. Organizational learning, by 

creating and generating new ideas, leads to innovation and improves 

performance. And it affects its performance not only directly, but also 

through innovation. In today's conditions, when organizations are faced 

with a global competitive environment, there is always a need for 
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radical changes and creative work. The global competitive force forces 

today's organizations to replace their fixed work methods and 

procedures with new work methods after years of continuing, so that 

organizations that do not have work stability enjoy a kind of relative 

stability in order not to be left behind. Most of these organizations 

benefit from change management skills and try to create fundamental 

changes within the organization with special courage and audacity. In 

such situations, the role of transformational leaders will become more 

prominent. Transformational leaders pay attention to the needs and 

motivation of subordinates and improve personal, group, and 

organizational needs, and provide new opportunities for the 

organization to identify effective ways to get work done. 
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 یسازمان یریادگیو  ینوآور قیاز طر رییتغ یبرا یگشودگ گرا برتحول یرهبر تأثیر یپژوهش بررس نیهدف ا

ود. جامعه ب یاز نوع همبستگ یفیاطلاعات توص ینحوه گردآور ازنظرو  یهدف کاربرد ازنظربود. پژوهش حاضر 
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 یبرا ینامه گشودگو پرسش (2000) ویگرا باس و آولتحول ینامه رهبربا حجم انتخاب شدند ابزار پژوهش پرسش

 یریادگینامه ( و پرسش2002و همکاران ) لیاسماع یسازمان ینامه نوآورپرسش ( و2009) ارانو همک لریم رییتغ
دلات معا یسازمشتمل بر مدل یها در سطح استنباطداده لیوتحلهی. تجز( بودند2006) رسزکیفام و اسوا یسازمان
 یبرا یشودگبر گ یسازمان یریادگی قیگرا از طرتحول یش نشان داد که رهبرپژوه جیانجام گرفت. نتا یساختار

 یبرا یبر گشودگ یسازمان ینوآور قیاست و از طر 45/0 تأثیر نیا بیدارد که ضر یمثبت و معنادار تأثیر رییتغ
 یبرا یگرا بر گشودگتحول یرهبر نیاست و همچن 44/0 تأثیر نیا بیدارد که ضر یمثبت و معنادار تأثیر رییتغ
 است. 66/0 تأثیر نیا بیکه ضر رددا یمثبت و معنادار تأثیر رییتغ
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 مقدمه

رقابت ، نونیک ثباتبی و نامطمئن، مبهم، پیچیده دنیای در رایزدارد؛  دانش به ازین سازمانی هر
و  آورند دست به هاسازمان در را دانش باید کارکنان. کندمی فراهم هاسازمان برای پایدار

 هایتفاوت که نقشی به توجه با و (1403، قائدامینی هارونی و همکاران) بگذارند اشتراک به
 عوامل اهمیت به توانمی، دارد جذب دانش ظرفیت بر سازمانی و ملی سطح در فرهنگی
 کمبود، رفتهگ صورت تحقیقات و باوجود برد پی دانش انتقال و جذب فرایندهای بر فرهنگی
 عنوانبهسازمان  (.1402، همکاران و هارونی قائدامینیشود )می مشاهده بخش این در نظری

محیط  هازآنجاکگذارد. پذیرد و هم بر آن اثر میمی تأثیرهم از محیط ، یك سیستم اجتماعی
ای برخورد صحیح یا هماهنگی با این تغییرات بر، تحول است و ییرتغسازمان پیوسته در حال 

امروزه ضرورت ایجاد تغییر و نوآوری ، از طرفیها از اهمیت بسیاری برخوردار است. سازمان
توجه تواند به مدت طولانی نسبت به ایجاد تغییر و نوآوری بیشناخته شده و هیچ مدیری نمی

اما موانع بسیاری در برابر تغییرات سازمانی مطلوب وجود دارد و آنچه بیش از همه ؛ باشد
 زوما  لت است. پدیده مقاومت در برابر تغییر مقاومت افراد سازمان در برابر تغییرا، اهمیت دارد

طی  باارزشای چیزه دادنازدستبلکه بیشتر مقاومت در برابر ، مقاومت در برابر تغییر نیست
کست دارند که علت ش تأکیدنظران بر این نکته یند تغییر است. بسیاری از صاحبفرا

های زیادی هتواند هزیندر مقاومت در برابر تغییر افراد نهفته است. این امر می، های تغییرپروژه
 ,.Ha et alاندازد ) ریتأخرا برای سازمان داشته باشد و همچنین فرآیند تغییر و نوآوری را به 

ـب و جهـت مناس، ینگرژرفموفق به رهبرانی نیازمندند که با  یهاسازمانبنابراین ؛ (2025
افراد را به آن مسیر هدایت کنند و انگیزه ایجاد تحول ، ده سازمان را مشخص سازندمسـیر آینـ

(. در ایـن راسـتا سـبك رهبـری 1392، در کارکنـان را به وجود آورند )مظلومی و همکـاران
افزایش خلاقیـت و ، (Cao & Le, 2024)افزایش یادگیری سازمانی ، تواندیم نیآفرتحول

نوعی  نیآفرتحولرا موجب شود. رهبری  (Nasir et al., 2023) یانسازمارتقای نوآوری 
احسـاس آگـاهی  هاآنو در  افتهیتوسعهرهبری اسـت کـه در آن علایق و منافع زیردسـتان 

بـر ره گریدعبارتبههای سـازمان بـه وجـود آیـد. و پـذیرش نسـبت بـه اهداف و مأموریت
و دارای ملاحظات انسانی است که زیردستان را هوشمندانه  بخشالهامفـردی ، نیآفرتحول

 ,.Ha et alاندازد )کنند کـه بـا نگاه متفاوت و جدیدی به مسائل نگاه  دینمایمتحریك 

آوری و موضوعات توسعه فن ازجملهشماری های بیبخش آموزش عالی با چالش .(2025
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آموزش در سراسر جهان روبرو  یهابخشسیاسی و همچنین مطالبات جدید و غیر سنتی در 
بخش آموزش عالی را به یك منطقه جذاب برای پژوهش تبدیل کرده  هانیاهمه ، شده است
تغییر ساختار بودجه در آموزش عالی ، شدنیجهانبا افزایش فشار  (.Mathew, 2010است )

ر سبسیاری از مؤسسات آموزش عالی در سرا، و تغییر عرضه و تقاضا برای آموزش عالی
 Gasparرقابتی هستند ) یهاتیمزو از طریق نوآوری به دنبال  کنندیمجهان برای بقا تلاش 

& Mabic, 2015 .)نیاز به تغییرات اساسی در سازمان  هایریادگیو  هانوآوری کهیدرحال
 و مؤثرترین سبك برای ارتقاء نوآوری گراتحولرهبران  یهاسبك رسدیمبه نظر ، دارند

، گرا(. همراه با رهبران تحولRitala et al., 2015است ) هاسازمانیادگیری در بسیاری از 
سازمان  و یادگیری نوآورانه یهاتیقابلبر  یاعمده تأثیردانش  یگذاراشتراکبه  یهاوهیش
در نتایج و اطلاعاتی هستند که  خودیخودبهاست که نوآوری و یادگیری  یهیبد .گذاردیم

(. نوآوری و یادگیری Lee et al., 2015یك منطقه خاص از تمرکز موجود هستند ) مورد
ارائه  عنوانبهدر کارکردهای اصلی آموزش عالی  تواندیمدر آموزش عالی بدیهی است که 

 ایجاد دانش و انتقال دانش یهاتیفعالآموزش و انجام تحقیقات که شامل طیف وسیعی از 
در تولید و اجرای  هاآنمؤسسات آموزش عالی به توانایی  آشکار شود. نوآوری در، است

 تأثیرد که دار تأثیرمحصول یا روش سازمانی پیشرفته جدید یا ارتقا یافته ، یك فرآیند
 ،یك موسسه آموزش عالی و یا ذینفعان آن مانند دانشجویان یهاتیفعالدر  یتوجهقابل

های مؤسسه آموزش عالی با افزایش چالش (.Brennan et al., 2014دارد ) هابنگاهجوامع و 
فقدان بودجه و نوسان تقاضا و عرضه برای خدمات ، فشارهای جهانی ازجملهدر سطح جهان 
و  ندکنمیآموزش عالی در سراسر جهان برای بقا تلاش  مؤسساتبسیاری از ، آموزش عالی

 ازآنجاکه (.Gaspar & Mabic, 2015) رقابتی هستند هایمزیتاز طریق نوآوری به دنبال 
 ،نوآوری برای رفاه یك کشور و بقای مؤسسات آموزش عالی بسیار مهم و حیاتی است
تحقیقات قبلی چندین عامل فردی و نهادی مؤثر بر نوآوری در مؤسسات آموزش عالی 

های (. سبكZhu, 2015رهبری و اشتراک دانش را شناسایی کرده است ) هایسبك ازجمله
مؤثر بر نوآوری شناخته شده است زیرا رهبران  هایجنبه ترینمهمیکی از  عنوانبهرهبری 

 دارند. ایبرجستهتعیین اهداف و ایجاد فرهنگ نوآوری نقش ، هادر تولید ایده مؤثری طوربه
به وقوع پیوسته است رشد  هاسازمانتغییرات مهم که در طی دو دهه گذشته در  زانیم

اشتباهی که مدیران به هنگام تلاش برای اعمال  ترینبزرگ. ددهمیرا نشان  ایالعادهفوق
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پیشروی بدون تفهیم ضرورت بالای آن به کارکنان است. به وجود  اندشدهتغییرات مرتکب 
 ایفوظ ازجملهآوردن سطح لازم احساس ضرورت و فوریت در کارکنان برای ایجاد تغییر 

 ،ایجاد تغییر احساس ضرورت و نیاز نکننداگر افراد در قبال  چراکهرهبران و مدیران است. 
نخواهند کرد و  صرف، برای انجام دادن آن ضرورت دارد معمولا تلاش مضاعفی را که 

تغییر در سازمان در درجه اول از  ازآنجاکه لازم را نشان نخواهند داد. ازخودگذشتگی
د مدیران ارشتوسط  شدهاعمالرهبری  هایسبكمدیر ارشد ذکر شده است و  یهاتیمسئول
در تغییر نگرش کارکنان در جهت  یاالعادهفوق راتیتأث تواندیم، اعم طوربه هاسازماندر 

در این  یترمحکمشواهد تحقیقاتی  تواندیماین موضوع  یبررس، مثبت یا منفی ایفا نماید
، گراتحولاخیر تحقیقات زیادی برای مطالعه رهبری  یهاسالباب فراهم نماید. اگرچه در 

آن  تأثیرو  پیامدها، پیشایندها، سازمانی یریادگینوآوری سازمانی و ، گشودگی برای تغییر
بر  اگرتحولرهبری  تأثیربه بررسی  هاپژوهشتعداد کمی از ، انجام شده است هاسازمان

 نیا .سازمانی پرداخته شده است یادگیریبرای تغییر از طریق نوآوری سازمانی و  گشودگی
یر را ز کاربردهایبرای دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان  تواندمیویژه  صورتبهیق تحق

در اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان  گراتحولرهبری  -1 داشته باشد.
ها رزشا، در باورها گراتحولرهبران  کهازآنجاییمبنای مهمی برای فعالیت کارکنان است 

از  هانآگذارند. می جایبهدر پیروان خود  ایالعادهفوق تأثیرو اهداف پیروان نفوذ کرده و 
 کنند. پیروان این رهبران نسبت بهطریق گفتار و کردارشان کل سازمان را دچار تحول می

، وفتگگ، از طریق کلمات نیآفرتحولکنند. نفوذ رهبران احساس اعتماد و وفاداری می هاآن
قرار دهد  رتأثیانگیزش کارکنان را تحت  تواندمیبینش و الهام بخشی به دیگران است و 

جنوب صورت گیرد  واحد تهراندر دانشگاه آزاد اسلامی  گراتحولرهبری  کهیدرصورت
-2 .تعهد نسبت به تغییرات سازمانی منجر شود به نگرش مثبت و آمادگی بهتر و تواندمی

و پی  بهتر خود را بشناسیم بلکه دیگران نیز بهتر ما را بشناسند تنهانهشود گشودگی باعث می
یز با پدیده تغییر ن شدنمواجهتواند در های ما ببرند این شناخت میبه تجارب و توانایی

ت در این متغیر بر مقاوم تأثیرپژوهش حاضر درصدد است به بررسی  رونیازاکارآمد باشد 
یر بر گشودگی برای تغی تواندمی سازمانی یادگیری، وآوری سازمانین -3برابر تغییر بپردازد. 

 دگیرییانوآوری سازمانی و  تأثیرباشد لذا در این پژوهش سعی شده است تا  رگذاریتأث
روابطی را پیدا  توانیممشخص شود تا تعیین شود گه آیا  سازمانی بر گشودگی برای تغییر
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 باشد. رگذاریتأث سازمانی بتواند بر گشودگی برای تغییر یادگیریکرد که نوآوری سازمانی و 
و  گرالتحوسازمانی مربوط به رهبری  توجه به شکافی که در انجام تحقیقات رفتار با

وجود دارد و اهمیت فزاینده این متغیرهای سازمانی در تعیین  گشودگی برای تغییر
ت بالای نوآوری سازمانی و رفتاری و نگرشی مدیران وجود دارد و نیز اهمی یهاشیگرا

 حساساتبر ا تأثیرگذارعوامل  ترینمهمنقش میانجی و یکی از  عنوانبه سازمانی یادگیری
رش به تغییر بر نگ گراتحولرهبری  تأثیرباشد؟ هدف این تحقیق بررسی  تواندمیکارکنان 

 ؛ وتاس نیسازما یادگیریمستقیم و هم از طریق میانجـی نوآوری سازمانی و  صورتبههم 
و  راگتحولوساطت در ارتباط دو متغیر رهبری  عنوانبه تواندمیآیا متغیرهای میانجی 
 در اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان عمل کند؟ گشودگی برای تغییر

 پیشینه پژوهش
یادگیری  تغییرات سازمانی و نوآوری و بر گراتحول رهبری توجهقابل تأثیر قبلی هایپژوهش
 واکاوی عنوان با پژوهشی ( در1403) پژوهان و همکاران .اندکرده برجسته سازمانی

 میانجی نقش به توجه با آفرینتحول رهبری سبك از سازمانی کارآفرینی تأثیرپذیری
که  رسیدند جهنتی این به داند انجام همبستگی نوع از توصیفی روش با سازمانی که یادگیری
 ازمانیس یادگیری و سازمانی کارآفرینی بر معناداری و مثبت تأثیر آفرینتحول رهبری
داشت.  معناداری و مثبت تأثیر سازمانی کارآفرینی بر سازمانی یادگیری همچنین. داشت

 نقش با مالی عملکرد بر گراتحول رهبـری تأثیر سازیمدل( 1403) عظیمی و همکاران
 انجام پیمایشی نوع از توصیفی روش با عملکردی که آمادگی و سازمانی نوآوری میانجی
 و ردیعملک آمادگی بر مالی عملکرد بر گراتحول رهبری که رسیدند نتیجه این به داند

 آمادگی و مالی عملکرد بر سازمانی نوآوری همچنین. داشت تأثیر سازمانی نوآوری
رستگار  ت.داش معناداری تأثیر مالی عملکرد بر نیز عملکردی آمادگی و بوده مؤثر عملکردی
 سازمانی نوآوری بر آفرینتحول رهبری تأثیر ( در پژوهشی با عنوان بررسی1395و همکار )

ا همبستگی و ب-هدف کاربردی و به روش توصیفی ازلحاظدانش که  تسهیم گریمیانجی با
تیك در مهندسی فعال در حوزه ربا هایشرکتنفر از مدیران ارشد  160حجم نمونه تعداد 

سهیم با حضور متغیر میانجی ت آفرینتحولشهر تهران انجام گرفت. نتایج نشان داد رهبری 
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 پژوهشی در( 2025) 1ها و همکارانمثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی داشت.  تأثیردانش 
 هایسازمان و فردی بین روابط میانجیگری: دانش خلق بر آفرینتحول رهبری تأثیرعنوان  با

 امریکا کارکنان از نفر 288 نمونه حجم و پیمایشی نوع از توصیفی روش با یادگیرنده که
 طریق زا غیرمستقیم و مستقیم طوربه آفرینتحول که رهبری داد نشان یجنتا دادند. انجام
 2و لی کائو. داشت مثبت تأثیردانش  خلق بر یادگیرنده هایسازمان و فردی بین روابط

 نقش: مانیساز تغییر قابلیت بر آفرینتحول رهبری تأثیرات عنوان با پژوهشی در (2024)
 376 مونهن حجم و پیمایشی نوع از توصیفی روش با رهبری که به اعتماد رهیدومس ایواسطه

 بر آن ادابع و رهبری به کارکنان که اعتماد داد نشان یجنتا دادند. انجام چین کارکنان از نفر
 پژوهشی در( 2023) 3نصیر و همکارانمعنادار داشت.  و مثبت تأثیرات سازمانی تغییر قابلیت

 لاقیتخ و کاری زایاسترس عوامل، سازمانی نوآوری، آفرینتحول رهبری تأثیرات عنوان با
 پیمایشی نوع از توصیفی روش با متوسط که و کوچك هایشرکت در کارکنان عملکرد بر
 زایساستر عوامل که داد نشان یجنتا دادند انجام پاکستان کارکنان از نفر 288 نمونه حجم و

 رب معناداری و مثبت تأثیرات همگی، کارکنان خلاقیت و آفرینتحول رهبری، چالش
در پژوهشی با عنوان پل زدن رهبری ( 2019) 4یو و همکارانداشتند.  کارکنان عملکرد
اعتماد با  یاطهواسارتباطات شفاف و پذیرا بودن کارکنان نسبت به تغییر: نقش ، گراتحول

حاکی از آن است که رهبری  هاافتهی انجام گرفت. متحدهالاتیانفر در  439نمونه آماری 
 نوبهبهکه  ،سازمانی کارکنان رابطه مثبت داشتند نفساعتمادبهو ارتباطات شفاف با  گراتحول
( 2019) 5همکاران کاریرو و مثبت گذاشت. تأثیرودن کارکنان نسبت به تغییر بر پذیرا ب، خود

ند. انجام داد هاشرکتدر انتشار نوآوری در  گراتحولرهبری  تأثیردر پژوهشی با عنوان 
همراه با توانایی در نظر گرفتن احساسات ، که بینش رهبران دهدمینتایج مطالعه ما نشان 

با اتخاذ  ،شخصی دیگران )هر دو شاخص ارائه پشتیبانی فردی(دیگران و شناخت نیازهای 
در پژوهشی با عنوان  (2019) 6ژنگ و همکاران یك نوآوری مهم به شدت مرتبط بود.

هماهنگی رفتار و ارزش( با  اندازچشمو رفتار خلاقانه در ساخت ) سازمانیفرهنگ، رهبری

                                                                                                                                        
1. Ha et al. 

2. Cao & Le 

3. Nasir et al. 

4. Yue et al. 

5. Carreiro et al. 

6. Zheng et al. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0363811119300360#!
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انجام دادند به این نتیجه رسیدند که نفر از کارکنان ساختمانی در چین  217از  اینمونه
رهبری  هایسبكبا سطح بالایی از هماهنگی بین  تواندمیاعضای پروژه  تریابتکاررفتارهای 

 رهبری مفهوم نوپایی بهحاصل شد. باتوجه سازمانیفرهنگو  یامعاملهیا  گراتحول
 این. است ازموردنی آن هایزمینهو پیش تأثیرات بررسی برای بیشتری هایپژوهش، گراتحول

 نبی رابطه از بهتری درک و پرکرده را موجود پژوهشی هایشکاف توانندمی مطالعات
 ،شدهمزایای شناخته رغمعلی. دهند ارائه تغییر برای گشودگی و گراتحول رهبری
 تا دانپرداخته علمیاعضای هیئت میان در گراتحول رهبری بررسی به کمی هایپژوهش
های موردنیاز مهارت علمی به هیات اعضای تجهیز برای را مناسب هایشیوه و هاسیاست
 دهند. پیشنهاد

وآوری ن، گرامدل تحقیق در زمینه رهبری تحول، یافتههای توسعهبه فرضیهباتوجه
 ارائه شده است. 1 شکلدر  سازمانی یادگیری سازمانی و گشودگی برای تغییر

 مفهومی پژوهش مدل .1شکل 

 

 توان بیان کرد:یمهای زیر را یهفرض، شدهمطرحمباحث  بهباتوجه، بنابراین

گشودگی  بر گرا از طریق نوآوری سازمانی یادگیری سازمانیرهبری تحول: فرضیه اصلی
 .دارد تأثیر برای تغییر
 از قرار زیر است: ی فرعیهاهیفرض
 .دارد تأثیر گرا بر گشودگی برای تغییررهبری تحول .1
 .دارد تأثیر بر گشودگی برای تغییر گرا از طریق یادگیری سازمانیرهبری تحول .2
 .دارد تأثیر یادگیری سازمانی گرا بررهبری تحول .3

 نوآوری سازمانی

گشودگی برای 

 تغییر

 رهبری تحول گرا

 یادگیری سازمانی



 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |214

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 .دارد تأثیرگرا بر نوآوری سازمانی رهبری تحول .4
 .دارد تأثیر گشودگی برای تغییر نوآوری سازمانی برگرا از طریق رهبری تحول .5
 دارد تأثیر بر گشودگی برای تغییر یادگیری سازمانی .6
 دارد. تأثیر نوآوری سازمانی بر گشودگی برای تغییر .7

 روش
ش ی برای کمك به نگررهایمتغزیرا به کاربرد ، هدف کاربردی است ازنظرپژوهش حاضر 

نحوه گردآوری توصیفی از نوع همبستگی  ازنظردیگر تحقیق مذکور ، پردازدیمبه تغییر 
ی رهایمتغاز طریق  گرا بر گشودگی برای تغییربررسی اثرات رهبری تحول زیرا به؛ است

ی مذکور را در قالب رهایمتغو روابط میان  پردازدیمنوآوری سازمانی  و یادگیری سازمانی
آماری این پژوهش کلیه  جامعة. دهدیمر قرا موردبررسیی معادلات ساختاری سازمدل

نفر است که  380علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان به تعداد اعضای هیئت
ی از بین این افراد صورت گرفت. حجم جامعه آماری محدود است و زمانی که ریگنمونه

در  نفر است. 180حجم جامعه آماری محدود است تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
فاده شده است. علت است استفاده حجمی متناسب با اطبقهگیری این پژوهش از روش نمونه

ی آن است که برخی از متغیرهای مذکور تحقیق در سطح دانشگاه ریگنمونهاز این روش 
خش هدفمند یك ب عنوانبهاین دانشگاه  تر هر دانشکدهی دقیقریگنمونه منظوربهلذا ، هستند
 .ی به عمل آمدریگنمونهگرفت و از آن  قرار

 هدف جامعه .1جدول 

 تعداد نمونه علمییئتهتعداد اعضای  گروه آموزشی نام دانشکده

 پرستاری و مامایی
 4 14 پرستاری
 3 5 مامایی

 5 10 بدنییتترب بدنی و علوم ورزشییتترب

 زبان خارجه
 12 16 زبان انگلیسی

 3 7 فرانسه

 یشناسروانعلوم تربیتی و 
 3 6 یزی درسیربرنامه

 3 6 مدیریت آموزشی
 8 16 یشناسروان
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 تعداد نمونه علمییئتهتعداد اعضای  گروه آموزشی نام دانشکده
 5 15 مدیریت مدیریت

 فنی و مهندسی
 5 8 برق و الکترونیک

 5 8 کامپیوتر
 10 14 عمران

 یعلوم انسان

 12 22 حقوق
 3 7 اقتصاد

 6 13 حسابداری
 2 6 الهیات و فقه اسلامی

 2 4 اسلامیمعارف 
 2 3 ادبیات فارسی

 کشاورزی و منابع طبیعی

 8 12 زراعت و اصلاح نباتات
 4 7 باغبانی

 4 7 یشناسخاک
 4 7 ییغذاصنایع 

 2 2 طراحی فضای سبز
 5 9 علوم دامی

 5 6 پزشکییاهگ
 5 6 زیستیطمح

 3 5 مهندسی آب

 یدندانپزشک
 25 56 دندانپزشکی

 3 7 پزشکیعلوم پایه 

 علوم پایه

 3 7 شیمی
 2 2 فیزیک
 10 13 ریاضی

 4 6 شناسیینزم
 180 380 جمع

ه شده استفاد نامهپرسشتحقیق از ابزار  ازیموردنی هادادهدر این پژوهش برای گردآوری 
رتیب به ت نامهپرسش سؤالاتگزینه بود. ترکیب  5 تخصصی در طیف لیکرت سؤالاتاست. 
 :استزیر 
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 هانامهپرسش سؤالاتترکیب  .2جدول 

 موردبررسی متغیرهای
 سؤالاتشماره 

 نامهپرسشدر 
 نامهپرسشنگارنده  سؤالاتجمع 

 (2000باس و آولیو ) 20 1-20 گراتحولرهبری 
 (2009میلر و همکاران ) 8 21-28 گشودگی برای تغییر
 (2006) فام و اسوایرسز 12 29-40 یادگیری سازمانی

 (2002اسماعیل و همکاران ) 33 41-73 سازمانینوآوری 

 آن نامهپرسش ساخت از پس محقق منظور بدین: روایی محتوا: الف: هانامهپرسشروایی 

 دییمورد تأو  قرارداد سازمان و مدیریت حوزه اساتید و نظرانصاحب از نفر 10 اختیار در را
گردد. گیری محقق برمیاندازه روایی در اصل به صحت و درستی: روایی صوری: قرار گرفت

نامه بین تعدادی از مخاطبان در جامعه آماری پرسش 30ابتدا ، نامهبرای افزایش روایی پرسش
ی با سؤالات مشخص شد. بدین ترتیب تعداد رابطه توزیع و کلیة ابهامات افراد جامعه آماری در

شدن نقاط از شفافپس  تیدرنهاحذف و تعداد دیگری جایگزین آن شد و ، از سؤالات
اعتبار عاملی  سازه ییروا :ج. نامه نهایی و توزیع گردیدپرسش، ضعف و قوت سؤالات

ییدی های بکار رفته از دو روش تحلیل عاملی تأنامهبرای بررسی اعتبار عاملی پرسش نامهپرسش
نمونه اولیه  بدین منظور یك: هانامهپایایی پرسش. و اکتشافی در تحقیق حاضر استفاده گردید

 آمده از ایندستهای بهآزمون گردید و سپس با استفاده از دادهنامه پیشپرسش 30شامل 
ضریب اعتماد با روش آلفای  میزان 221 اس پی اس اس افزارها و به کمك نرمنامهپرسش

 آمده برای هر ابزار بدین شرح است.دستکرونباخ محاسبه شد که عدد به

 ی کرونباخ برای پرسشنامه پژوهشضرایب آلفا .3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ هامؤلفه
 90/0 گراتحولرهبری 

 88/0 گشودگی برای تغییر
 88/0 یادگیری سازمانی
 90/0 نوآوری سازمانی

 92/0 کل

                                                                                                                                        
1. SPSS22 



 217 |و همکاران ی هارون ینیقائدام |...  یبرا یگرا برگشودگتحول یرهبر ریتأث 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 هایافته
برای  بر گشودگی گرا از طریق نوآوری وی یادگیری سازمانیفرضیه اصلی: رهبری تحول

 .تسا هدش یسررب شهوژپ یلصا لدم همادا رد .دارد تأثیرتغییر 

 مدل اصلی پژوهش .1 شکل

 

 برازش مدل. 4جدول 

 گیرینتیجه مدل مقدار استاندارد مقدار موردبررسیهای شاخص

AVIF برازش مدل مناسب است 99/2 ایده آل در حالت 3/3 کمتر از 

GOF برازش مدل مناسب است 44/0 25/0 مقدار مناسب بیشتر از 

SPR برازش مدل مناسب است 1 1آل حالت ایده 

RSCR برازش مدل مناسب است 1 1آل حالت ایده 

SSR برازش مدل مناسب است 1 7/0 بیش از 

NLBCDR برازش مدل مناسب است 1 7/0 بیش از 

 مدل وضعیت مناسب و ایده آلی دارد لذا برازش مدل معنادار است. 4به جدول باتوجه

گرا از طریق نوآوری و ضرایب رهبری تحول، بالا در شدهارائهبه جدول و مدل باتوجه
 طورکلی به شرح زیر است:بر گشودگی برای تغییر به یادگیری سازمانی

 یگشودگ بر سازمانی یادگیری و نوآوری طریق از طریق از گراتحولرهبری  تأثیرضرایب  .5جدول 

 تغییر برای
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 ضرایب مدل داریمعنیبررسی . 6 جدول

 روابط مدل داریمعنیبررسی . 7 جدول

 أثیرتبر نگرش به تغییر  سازمانی یادگیریاز طریق  گراتحولرهبری  8به جدول باتوجه
بر نگرش  است و از طریق نوآوری سازمانی 44/0 تأثیرمثبت و معناداری دارد که ضریب این 

مستقیم  تأثیراست و همچنین  55/0 تأثیرمثبت و معناداری دارد که ضریب این  تأثیربه تغییر 
 است. 66/0 تأثیرمثبت و معناداری دارد که ضریب این  تأثیربر نگرش به تغییر 

 همبستگی بین متغیرهای مکنون و خطا .8جدول 

 گشودگی برای تغییر نوآوری سازمانی یادگیری سازمانی گرارهبری تحول 

 44/0 85/0 61/0 (65/0) گراتحولرهبری 
 42/0 61/0 (64/0) 60/0 یادگیری سازمانی
 42/0 (70/0) 64/0 80/0 نوآوری سازمانی

 (67/0) 44/0 42/0 44/0 گشودگی برای تغییر

  

 گشودگی برای تغییر نوآوری سازمانی یادگیری سازمانی گرارهبری تحول 

     گرارهبری تحول
    61/0 یادگیری سازمانی
    51/0 نوآوری سازمانی

  46/0 36/0 66/0 گشودگی برای تغییر

 گشودگی برای تغییر نوآوری سازمانی یادگیری سازمانی گرارهبری تحول 

     گرارهبری تحول
    <001/0 سازمانییادگیری 

    <001/0 نوآوری سازمانی
  <001/0 <001/0 <001/0 گشودگی برای تغییر

 معناداری میزان اثر رابطه
 <001/0 66/0 گشودگی برای تغییر -گرا رهبری تحول

 <001/0 45/0 گشودگی برای تغییر -یادگیری سازمانی –گرا رهبری تحول
 <001/0 44/0 گشودگی برای تغییر -نوآوری سازمانی  –گرا رهبری تحول
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 :تسا هدش یسررب همادا رد فرعی یاههفرضی

 های فرعی مدل پژوهشآزمون فرضیه .9 جدول

 هاهیفرض 
 میزان
 اثر

مقدار 
 معناداری

خطای 
 معیار

نتیجه 
 فرضیه

 ییدتأ 036/0 <001/0 66/0 .دارد یرتأثبر گشودگی برای تغییر  گراتحولرهبری  فرضیه اول

 فرضیه دوم
بر  ی سازمانیریادگاز طریق ی گراتحولرهبری 

 .دارد تأثیرگشودگی برای تغییر 
 ییدتأ 035/0 <001/0 45/0

 ییدتأ 038/0 <001/0 61/0 .اردد تأثیر ی سازمانیریادگیبر  گراتحولرهبری  فرضیه سوم
 ییدتأ 038/0 <001/0 51/0 دارد تأثیربر نوآوری سازمانی  گراتحولرهبری  فرضیه چهارم

 فرضیه پنجم
از طریق نوآوری سازمانی بر  گراتحولرهبری 

 دارد تأثیرگشودگی برای تغییر 
 ییدتأ 035/0 <001/0 44/0

 ییدتأ 034/0 <001/0 36/0 ارد.د تأثیربر نگرش به تغییر  ی سازمانیریادگی فرضیه ششم
 ییدتأ 034/0 <001/0 46/0 دارد. یرتأثنوآوری سازمانی بر گشودگی برای تغییر  فرضیه هفتم

بوده و کلیه روابط معنادار  05/0آمده کمتر از دستسطح معناداری به، 9جدول  بهباتوجه
معناداری مثبتی  یرتأثبر گشودگی برای تغییر  گراتحولرهبری  نتایج بالا نشان داد که است و

 میزان گشودگی برای گراتحولیعنی با افزایش رهبری  است. 66/0 تأثیردارد و ضریب این 
رای تغییر بر گشودگی ب سازمانی یادگیریاز طریق  گراتحولرهبری  و یابدمیتغییر بهبود 

 توانمی تأثیراست. با توجه به مثبت بودن ضریب  45/0 تأثیرمثبت دارد و ضریب این  تأثیر
گی برای میزان گشود سازمانی یادگیری گریمیانجیو با  گراتحولگفت با بهبود رهبری 

و ضریب این  مثبت دارد تأثیر سازمانی یریادگیبر  گراتحولو رهبری  یابدمیتغییر بهبود 
ی گفت با افزایش رهبر توانمی ثیرتأاست. با توجه به مثبت بودن ضریب  61/0 تأثیر
 تأثیر انیبر نوآوری سازم گراتحولو رهبری  یابدمیبهبود  سازمانی یادگیریمیزان  گراتحول

گفت  توانمی تأثیراست. با توجه به مثبت بودن ضریب  51/0 تأثیرمثبت دارد و ضریب این 
از طریق  راگتحولو رهبری  بدیامیبهبود  میزان نوآوری سازمانی گراتحولبا افزایش رهبری 
است. با توجه  44/0 تأثیردارد و ضریب این  تأثیربر گشودگی برای تغییر  نوآوری سازمانی

نوآوری  گریانجیمیو با  گراتحولگفت با بهبود رهبری  توانمی تأثیربه مثبت بودن ضریب 
ودگی برای بر گش سازمانی یادگیریو  یابدمیمیزان گشودگی برای تغییر بهبود  سازمانی
است. با توجه به مثبت بودن ضریب  36/0 تأثیرمثبت معناداری دارد و ضریب این  تأثیرتغییر 
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و  یابدمی میزان گشودگی برای تغییر بهبود سازمانی یادگیریگفت با بهبود  توانمی تأثیر
است.  46/0 یرتأثمعناداری دارد و ضریب این  تأثیربر گشودگی برای تغییر  نوآوری سازمانی

یزان گشودگی م گفت با بهبود نوآوری سازمانی توانمی تأثیربا توجه به مثبت بودن ضریب 
 .یابدمیبرای تغییر بهبود 

 گیریبحث و نتیجه
 و نوآوری قطری از تغییر برای گشودگی بر گراتحول رهبری تأثیر باهدف که پژوهش این

 رایب گشودگی اشاعه برای گراتحول رهبری نقش از شواهدی، شد اجرا سازمانی یادگیری
 پژوهش یاصل فرضیه آمد دست به کارکنان در سازمانی یادگیری و نوآوری طریق از تغییر
 تغییر برای گشودگی بر سازمانی یادگیری نوآوری طریق از گراتحول رهبری اینکه بر مبنی
 داخلی یهاپژوهش بین در حاضـر پـژوهش از هاافتهی این. گرفت قرار تأیید مورد دارد تأثیر
 بین در توانمی اما نشد؛ یافت باشد همسو حاضر پژوهش با دقیقا  که پژوهشی، خارجی و

 همکار و رستگار ،(1403) همکاران و عظیمی ،(1403) همکاران و پژوهان یهاپژوهش
 همکاران و ، یو(2023) همکاران و نصیر ،(2024) لی و (، کائو2025) همکاران و ها ،(1395)
 در. دارد مستقیم سویی هم( 2019) همکاران و ژنگ ،(2019) همکاران و کاریرو ،(2019)

 است اهیدانشگ ازجمله اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه گفت توانمی نتایج این تبیین
 است مجبور ودخ پویایی و بقا منظوربه، بنابراین؛ است روروبه زیادی بسیار تغییرات با که

 آن اب آینده در است ممکن که هایدگرگونی، نماید سازگار محیطی تغییرات با را خود
 وبمطل تحولات ایجاد جهت در را تغییرات نماید تلاش و نموده بینیپیش را شود مواجه
 هدایت برای رتغیی از خلاقانه گیریبهره با تنها چراکه کند هدایت بهتر ایآینده ساختن برای
 هایشوک و هاآسیب از تواندمی اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه که است تغییر کردن
 به علمی هیات اعضای رهگذر این در اما؛ یابد دست بهتر ایآینده به و بماند امان در آینده
، یشایستگ و وجهه دادن دست از، هاناشناخته از ترس، کنترل فقدان مانند ایعدیده دلایل
 ممکن نفسادبهاعتم نداشتن، پشتیبانی فقدان، هاعادت فشار، ضعیف بندیزمان، امنیت به نیاز
 تواندمی کورمذ دانشگاه آن توسط که هاییشیوه از یکی. نمایند مقاومت تغییر برابر در است
 یاته اعضای نمودن خودکارآمد نماید غلبه تغییر برابر در علمی هیات اعضای مقاومت بر

 به خودکارآمدی. است شرکت مدیران و مسئولان، مدیریتی هایحمایت کنار در علمی
 به نسبت باور با دهدمی اجازه اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیات اعضای



 221 |و همکاران ی هارون ینیقائدام |...  یبرا یگرا برگشودگتحول یرهبر ریتأث 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 ترسریع را آن و ندکن نگاه تغییرات به مثبت دید با خود پشتکار و تلاش به اعتماد و هاتوانایی
 دادن و هاناصف واحد اسلامی آزاد دانشگاه مدیران پشتیبانی و حمایت این بر علاوه. بپذیرند

 نقش ،تغییرات با هاآن رویروبه در تغییر خصوص در کارکنان به لازم و کافی اطلاعات
 سلامیا آزاد دانشگاه علمی هیات اعضای چراکه نمود خواهد ایفا تغییرات پذیرش در اساسی
 انگیزه اب پشتیبان و حامی وجود و تغییرات از ذهنی زمینهپس وجود دلیل به اصفهان واحد

 کنندمی درک کاملا  علمی هیات اعضای میان این در. روندمی تغییرات استقبال به بیشتری
 و ایگاهج، موقعیت بر یریتأث چه شود حادث هاآن شرکت در است قرار که تغییراتی که

 .یابد-می افزایش تغییرات به نسبت هاآن آمادگی میزان و گذاشت خواهد هاآن شغل
 نباید نیز تغییرات برابر در گشودگی متغیر از اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه نیبنیدرا

 دارد اشاره خود هایتوانایی و خود مورد در کارکنان برداشت به گشودگی. شود غافل
 پیرامون مسائل رب بیشتری آگاهی با شرکت کارکنان باشد بیشتر گشودگی این میزان هرچقدر

 زجملها مختلف هایپدیده با توانندمی بالاتری اعتماد و آگاهی با و کنندمی تمرکز خود
 مسئله این به دبای دیگر سوی از. گردند مواجه افتدمی اتفاق شرکت در که مختلفی تغییرات

 نوع ره برای اقدام از قبل واحد اصفهان اسلامی آزاد دانشگاه مدیران اگر که شود اشاره نیز
 اموراتی جریان رد را کارکنان و باشند داشته گشودگی آن به نسبت شرکت در بنیادی تغییر
 به سبتن بیشتری اعتماد علمی هیات اعضای قطعا  دهند قرار شود داده تغییر است قرار که

 اختهناشن اتفاقات برابر در هاآن ترس و نگرانی میزان از و آورد خواهند به دست دانشگاه
 نقش مهم نای. شوند-می مواجه تغییر با بیشتری آمادگی و نفساعتمادبه با و شودمی کسر

. گرددمی یرتغی به هاآن تمایل افزایش و تغییر برابر در کارکنان مقاومت کاهش در بسزایی
 امروزی ییرتغ حال در محیط اقتضائات به پاسخ در که است رهبری از سبکی تحولی رهبری
 نشان و اتانتظار از فرارفتن جهت کارکنان انگیزش با آفرینتحول رهبران. است شده مطرح
 هتج اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیات اعضای آمادگی و نفساعتمادبه دادن
 خلاقیت ویقتش و بیشتر اختیارات تفویض با رهبران این. دهندمی افزایش را تغییر با مواجه
. آورندمی مفراه کارکنان برای را برانگیزچالش شغلی هایموقعیت با مواجهه تجربه، پیروان
 شناختی هایتوانایی تا دهدمی اجازه پیروان به که کنندمی ایجاد را سازمانی زمینه رهبران این
 ظارتن و کنترل بدون و رهبران از مستقل طوربه را شاناندازچشم و گرفته کار به را خود
 راتتصو و رفکاا، تفرضیا هنیذ تحریك طریق از تحولی انهبرر. نمایند تعریف هاآن
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 و فشفا یهاارزش آل هیدا ذنفو طریق از همچنین. خوانندیفرام چالش به را دخو وانپیر
 هاآن که کنند همشاهد توانندیم وانپیر، نقش یزیرطرح طریق از و کنندیم ازبرا را شنرو

 با بطهرا عنو ینا. گیرند هعهد بر مسئولیت نهایشارکا منجاا ایبر نشادخو ستا ممکن
 اتتغییر تا کنند اپید تمایل ببینند فرصت یك عنوانبه را چالشها که دمیشو باعث نکنارکا

 نمازسا افهدا و هادهبررا زهحو در هم و دخو یهامهارت و ناییهااتو در هم یجدید
 دنکر تراثربخش جهت در و نمازسا در اتتغییر ینا لعماا ایبر بالایی تعهد و بپذیرند

 هب نگرش طریق از تحولی رهبری که داد نشان نتایج طرفی از. هندد ننشا دخو از نمازسا
 اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیات اعضای بین در تغییر به گرایش میزان بر تغییر
 تحولی رهبری كسب بین یاواسطه نقش میانجی متغیر عنوانبه تغییر به تعهد و گذاردمی تأثیر
 رتغیی به گرایش اجرای زمینه رهبر کهیدرصورت گفت توانمی. کندیم ایفا تغییر به گرایش و
 بجنو واحد تهران اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیات اعضای بین و کند فراهم را سازمان در

 کارکنان تعهد و نگرش و کندیم فراهم را سازمان به کارکنان تعهد و تعلق زمینه. شود رعایت
 حیطم طرف از و هستند هاآن با خود تطبیق از ناچار امروزی یهاسازمان که تغییراتی به را

 مؤثر لعوام از یکی .کنندمی تقویت را، شودمی تحمیل سازمان به سازمان درونی و بیرونی
. گردد بیشتری هتوج آن به باید که است یادگیری بحث تغییر به نگرش ایجاد در موفقیت بر

 انشگاهید محققان تجربیات از استفاده و بالا علمی یهامهارت با مدیران تربیت امر این لازمه
 راکهچ. است یادگیرنده سازمان یسوبه سازمانیفرهنگ تغییر و مدیران آموزش زمینه در

 ابتیرق جهان در که است ییهاچالش از یکی یادگیرنده سازمان ایجاد و سازمانی یادگیری
 ینب ارتباط زمینه در دانشگاه مدیران قوی دهیعق .دارد وجود تغییر با مواجهه برای امروزی
 و است قیقاتتح سایر علمی نتایج موافق بر ینوعبه تغییر به نگرش با سازمانی یادگیری
 با که صورتنیبد. گیرد انجام نیز دیگری تحقیقات آن بررسی برای باید که است چالشی
 دیگر دانشگاه رد تغییر به نگرش بر مؤثر ابعاد سایر گوناگون محققان تجربیات از استفاده
 رابطه به ذشتهگ تحقیقات در که میابییدرم تغییر ادبیات مرور با. شود سنجیده و شناسایی

 شودمی استنباط تحقیق این نتایج از ولی است شده اشاره بسیار تغییر و سازمانی یادگیری بین
 اسلامی آزاد دانشگاه مدیران که باشد مؤثر تغییر به نگرش در تواندمی نیز دیگری عوامل که

 زادآ دانشگاه مدیران علمی دانش. گمارند همت عوامل این شناسایی برای باید اصفهان واحد
 امروزه باید چابك سازمانی ایجاد برای که است هاییضرورت از یکی اصفهان واحد اسلامی
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 دیرانم روزبه و آموزش توسعه و تحقیق بخش بودن فعال نیازمند که باشد داشته وجود
 دیاقتصا اجتماعی نظام در زیادی تحولات امروزه .است واحد اصفهان اسلامی آزاد دانشگاه

 لیبه دل لذا. است ساخته مواجه متعددی یدهایتهد و هافرصت با را هاسازمان و داده رخ
 یهاچالش به مناسب و سریع پاسخگویی منظوربه و محیطی قطعیت عدم و پیچیدگی
 تاس پرواضح. هستند نوآوری بر مبتنی و خلاقانه یهاحلراه نیازمند هاسازمان، محیطی
 انیسازم یادگیری به توجه سایه در مهم این. بود خواهد ییهانهیزمشیپ مستلزم نوآوری
 ادگیریی. هستند یکدیگر به مرتبط مقوله دو سازمانی یادگیری و ینوآور .شودمی محقق

 هایزیتم و عملکرد بهبود آن دنبال به و نوآوری بروز برای را لازم شرایط و بستر سازمانی
 پایگاه شدن روزآمد و ارتقا باعث، سازمانی یهانوآوری متقابلا  و آوردیم فراهم رقابتی
 جمنت نوآوری به، جدید یهادهیا ایجاد و خلق با سازمانی یادگیری. شوندیم سازمانی دانش

 عملکردش یزن نوآوری طریق از بلکه، مستقیم طوربه تنهانه ؛ وشودمی عملکرد بهبود باعث و
 جهموا جهانی رقابتی محیط با هاسازمان که امروزی شرایط در دهدمی قرار تأثیر تحت را

 قابتیر نیروی. شودمی احساس کاری یهاتیخلاق و یاشهیر تغییرات به نیاز همواره، هستند
 یهاهیرو و هاروش ادامه هاسال از بعد که کندیم مجبور را امروزی یهاسازمان، جهانی
 ییهاسازمان که یاگونهبه، کنند جایگزین را جدیدی کاری یهاروش، خود ثابت کاری
 برخوردار سبین ثبات نوعی از نمانند عقب قافله از اینکه برای نیستند کاری ثبات دارای که
 و شجاعت با و رندیگیم بهره، تغییر مدیریت یهامهارت از هاسازمان این بیشتر. شوندیم

 اوضاعی چنین در دارند سازمان درون در بنیادی تغییرات ایجاد در سعی خاصی جسارت
 یزشانگ و نیازها به آفرینتحول رهبران. شد خواهد ترپررنگ آفرینتحول رهبران نقش

 شناسایی منظوربه و کندیم توجه سازمانی و گروهی، شخصی نیازهای بهبود و ردستانیز
 .کندیم فراهم سازمان برای جدید ییهافرصت کار دادن انجام برای مؤثر یهاروش

 نویسندگان مشارکت
 .شود بیان قسمت این در نویسندگان مشارکت میزان

 منافع تعارض
 رذک صورت این غیر در. شود ذکر قسمت این در منافع تعارض هرگونه وجود صورت در

 .کندمی کفایت ندارند منافعی تعارض گونههیچ نویسندگان
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 منابع
و  یسازمان ییرنگرش نسبت به تغ ینرابطه ب .(1396) .برزیفر، زاده یو عرفان ،محمدرضا، اردلان

 ،(17)9، تحول یریتپژوهشنامه مد. یتعهد سازمان یانجیآزمون نقش م ی؛استرس شغل
1-23 .https://doi.org/10.22067/pmt.v9i1.53518 

 یسازمان ینیکارآفر یرپذیریتأث یواکاو .(1403) .نبیز، و ملکپور ینشه، بهور ،یوبا، پژوهان
 یاهپژوهش .سازمان یادگیری یانجیبا توجه به نقش م آفرینتحول یسبک رهبراز 
 .https://doi.org/10.22111/JMR.2023. 301-326، (63)17 ،یعموم یریتمد

45040.5970 
ا ب یبر نوآوری سازمان آفرینتحولرهبری  تأثیر(. 1395) طاهره.، یو مقصود یعباسعل، رستگار

. 182-157( 80)25، بهبود و تحول یریتمدمطالعات  .دانش یمتسه گریمیانجی
https://doi.org/10.22054/jmsd.2016.4034 

 رهبـری تأثیر سازیمدل .(1403. )فاطمـه، زمـانی و فاطمه، کرمی ،رضا، پیرایش ،حسین، عظیمی
مالی با نقش میانجی نوآوری سازمانی و آمادگی عملکردی. فصلنامه  یدسازگرا مدلتحول

. 26-1، (1)7های، مدیریت نـوآوری در دفاعی سازمان
https://doi.org/10.86.18/qjimdo.2023.407613.1609 

 .مجید، ماهرانی برزانی و مهرداد، چشمهده صادقی ،رضا، زادهابراهیم، عباس، هارونی قائدامینی
 ریتمدی با رهبری هایسبک و سازمانیفرهنگ رابطه ساختاری الگوی شناسایی .(1402)

. (خوراسگان) اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه یعلمئتیه اعضای نیدر ب دانش
. 97-59 ،(34)10، معنایی هاینظام و دانش بازیابی فصلنامه

https://doi.org/10.22054/jks.2020.51757.1320 
 ،مشرف قهفرخی ،غلامرضا، مالکی فارسانی ،مهرداد، چشمهصادقی ده ،عباس، قائدامینی هارونی

 مدیریت مدل طراحی و ابعاد شناسایی .(1403) .هیسم، الهه. شاه بندری قوچانی
های فصلنامه بازیابی دانش و نظام. فراترکیب رویکرد از استفاده با دانش سازیپنهان

 https://doi.org/10.22054/jks.2024.76765.1625 .160-119 ،(41)11، معنایی
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ABSTRACT 
Objective: Identification and prioritization of factors affecting knowledge 
culture in organizations has been carried out. Method: The present study is 
applied and has been conducted with a qualitative approach. To identify and 
prioritize factors affecting knowledge culture, the meta-synthesis method and 
the seven-step approach of Barso and Sandelowski have been used. After 
determining the questions, Persian and English scientific databases were 
searched and studies were extracted. In the next stages of the research, they 
were screened based on the relevance of the title and abstract review, and 95 
studies were selected. After studying the content of the studies, finally 24 
studies including 16 articles (4 English and 12 Persian) and 8 theses 
completely related to the research topic were extracted and during the next 
stages of meta-synthesis, factors affecting knowledge culture were identified. 
Then, these factors were scored and prioritized according to the indices of 
frequency, up-to-dateness, and relevance to knowledge culture. Findings: 
Based on the findings, 47 factors affecting knowledge culture have been 
identified. Among these factors, 11 factors were identified and prioritized in 
order of score as the most effective factors on knowledge culture. These 
factors, in order of priority, include: reward; patronage; trust; training, 
learning, and empowerment; creativity and innovation; communication; 
competitiveness; stability; performance orientation; leadership, and 
information and communication technology. Conclusion: Identifying and 
prioritizing the factors that have the greatest impact on the knowledge culture 
of organizations helps organizations examine the status of their knowledge 
culture and improve it. 
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1. Introduction 
In today's competitive landscape, knowledge is recognized as a critical 
organizational asset and a key driver of success. Consequently, many 
organizations invest significantly in Knowledge Management (KM) 
initiatives. However, the success of these initiatives is not guaranteed by 
technology alone; it is profoundly dependent on establishing a supportive 
organizational culture. While KM rests on three main pillars technology, 
processes, and people the human and cultural factors are paramount. A 
primary obstacle to KM implementation is the tendency for knowledge 
hoarding, driven by the belief that "knowledge is power." Therefore, fostering 
a "Knowledge Culture" an environment where creating, sharing, and utilizing 
knowledge are valued and encouraged as natural behaviors is essential. 
Experts like Liebowitz and Chen assert that up to 80% of KM success is 
attributable to people and culture. 

The challenge for organizations is not merely implementing KM systems 
but cultivating this underlying culture. Changing organizational culture to 
embrace knowledge is often cited as one of the most difficult aspects of KM. 
Without a deep understanding of the factors that shape a knowledge culture, 
efforts to implement KM risk failure, leading to wasted resources and 
employee resistance. This study addresses this critical gap by aiming to 
systematically identify and prioritize the key factors that influence the 
development and sustenance of a knowledge culture within organizations. By 
doing so, it seeks to provide a robust framework to help organizations assess 
their cultural readiness and strategically enhance their knowledge 
environment. 

2. Literature Review 
Knowledge Management infrastructure is commonly conceptualized through 
models like Becerra-Fernandez's, which identifies three core components: 
technology, processes, and people. The "people" layer, encompassing culture, 
is consistently highlighted as the most critical. Knowledge culture is 
understood as a specific subset of organizational culture. It is defined as a way 
of organizational life that enables and motivates people to create, share, and 
utilize knowledge for the benefit and sustained success of the organization. It 
reflects the organization's values, beliefs, and behaviors concerning 
knowledge. Scholars such as Davenport and Prusak, and De Long and Fahey, 
have emphasized the inseparable link between culture and KM, noting that 
culture dictates what knowledge is valued, defines the relationship between 
individual and organizational knowledge, and shapes the social interactions 
through which knowledge is shared. 
Given its importance, numerous studies have explored the factors influencing 
knowledge culture, though often in a fragmented, case-specific manner. 
Research by authors like Pahlavani et al. pointed to factors such as information 
systems, people, processes, and reward systems. Khairandish and Abtahi 
identified participation, learning, trust, and knowledge leadership. Studies by 
Niknam and Jafari, utilizing the Sarros et al. organizational culture profile, 
found significant correlations with KM and factors like performance 
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orientation, competitiveness, and supportiveness. International research, such 
as that by Oliver and Kandadi, used case studies to identify ten major factors, 
including leadership, communication, and reward systems. Al-Alawi et al. 
highlighted trust, communication, and information systems as critical for 
knowledge sharing. 
While these studies provide valuable insights, a comprehensive synthesis that 
consolidates these findings and provides a generalizable, prioritized list of 
factors remains absent from the literature. This research addresses this gap by 
employing a systematic meta-synthesis approach to integrate the findings of 
previous qualitative and quantitative studies. 

3. Methodology 
This applied research was conducted using a qualitative approach and 
employed the meta-synthesis method. Meta-synthesis is a systematic approach 
for integrating findings from multiple qualitative studies to develop a more 
comprehensive and holistic understanding of a phenomenon. This study 
specifically followed the seven-step model proposed by Sandelowski and 
Barroso. The research process began with formulating the primary research 
question regarding the factors affecting knowledge culture in organizations. 
Subsequently, a systematic literature review was conducted. Key Persian and 
English scientific databases were searched using keywords such as 
"knowledge culture," "knowledge-based culture," "organizational culture in 
knowledge management," and their Persian equivalents. In the initial 
screening, 95 studies were selected based on title relevance. After reviewing 
the abstracts, this number was refined. A final, in-depth content analysis of 
the full texts resulted in the selection of 24 highly relevant primary studies for 
the meta-synthesis. From these selected studies, data on the factors 
influencing knowledge culture, along with study characteristics, were 
extracted and coded. The extracted codes were then analyzed, compared, and 
synthesized into broader thematic categories representing the key factors. 
Finally, to prioritize these factors, they were scored based on three indicators: 
frequency of occurrence across the studies, recency of the studies, and the 
factor's direct relevance to knowledge culture, organizational culture, and 
knowledge management. 

4. Results 
The meta-synthesis of the 24 selected studies led to the identification of 47 
distinct factors that influence knowledge culture in organizations. These 
factors encompass a wide range of organizational dimensions, from leadership 
and strategy to individual behaviors and technological infrastructure. 
Examples include leadership, trust, reward systems, communication, 
organizational structure, learning, and information technology. To determine 
the most critical factors, each of the 47 factors was scored based on frequency, 
recency, and relevance. This prioritization process revealed that 11 factors 
stood out as having the most significant impact. Topping the list with the 
highest score was Reward Systems, followed closely by Education, Learning, 
and Empowerment. Supportiveness and Trust secured the next positions, 
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underscoring the importance of a safe and encouraging environment. 
Creativity and Innovation, along with Communication, formed the next tier of 
highly influential factors. Performance Orientation, Stability, and 
Competitiveness followed, all achieving identical scores that reflect their 
consistent, albeit slightly less frequent, mention in the literature. Leadership, 
while often considered paramount, ranked tenth in this specific prioritization, 
suggesting its influence may be channeled through other factors. Finally, 
Information and Communication Technology, though essential as an enabler, 
ranked eleventh, confirming the consensus that technology is a necessary but 
insufficient condition for KM success. 

5. Discussion 
The findings of this meta-synthesis provide a consolidated and prioritized 
framework for understanding the drivers of knowledge culture. By integrating 
results from 24 previous studies, it moves beyond single-case insights to offer 
a more generalizable model. The top-ranked factor, Reward Systems, 
underscores the fundamental principle that behavior is driven by incentives. 
Organizations seeking to promote knowledge sharing must align their reward 
structures to recognize and reinforce such behaviors, moving away from 
traditional systems that may inadvertently reward knowledge hoarding. The 
high priority of Education, Learning, and Empowerment highlights that a 
knowledge culture is not a static state but a dynamic process requiring 
continuous development. Employees need not only the skills to manage 
knowledge but also the autonomy and motivation to do so. 

This is closely linked to Supportiveness, which implies a managerial and 
organizational environment that encourages experimentation and views 
mistakes as learning opportunities. Trust, another top-tier factor, is the social 
glue that enables open communication and sharing, as without it, employees 
are unlikely to share their valuable knowledge. Interestingly, while Leadership 
is often cited as paramount, its ranking suggests that its influence might be 
channeled through more direct mechanisms like creating supportive 
structures, building trust, and establishing effective reward systems. The 
position of ICT confirms that the cultural and human elements are the true 
differentiators in fostering a successful knowledge culture. 

6. Conclusion 
This study successfully identified and prioritized 11 critical factors that 
significantly influence the development of a knowledge culture in 
organizations. The findings offer a robust, evidence-based framework for both 
researchers and practitioners. For managers, this prioritized list provides a 
clear diagnostic tool. Organizations can assess their current standing on these 
11 dimensions to identify strengths and weaknesses, enabling a more focused 
and strategic approach to fostering a knowledge-conducive environment. By 
addressing these core factors starting with reward systems, learning 
opportunities, and building trust organizations can significantly enhance their 
readiness for successful KM implementation, thereby improving innovation, 
performance, and competitive advantage. This research contributes to the field 
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by synthesizing fragmented knowledge into a cohesive and prioritized model, 
offering a foundation for future research to empirically test and refine these 
relationships in various organizational contexts. 
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 چکیده
 نیبر ا یمتعدد یدانش در سازمان است. عوامل تیریمد یاجرا شرانیپ ترینمهمهدف: فرهنگ دانش 

در  بندی عوامل مؤثر بر فرهنگ دانشو اولویت ییهستند. پژوهش حاضر با هدف شناسا تأثیرگذارفرهنگ 
 یاجرا شده است. برا یفیک کردیاست و با رو ی: پژوهش حاضر کاربردروش ها انجام شده است.سازمان

بارسو  یاهفت مرحله کردیو رو بیاز روش فرا ترک، عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش یبندتیو اولو ییشناسا
بـا  یسینگلو ا یفارس یماطلاعات عل یهاگاهیپا، هاپرسش نییاستفاده شده است. پس از تع یو ساندلوسک

ر و استخراج شدند. د ییحوزه شناسا نیهای اوجو و پژوهشجست یدیاز واژگان و اصطلاحات کل تفادهاس
پژوهش  95، دهیو در مرحله سوم با مطالعه چک یدیمرحله دوم بر اساس ارتباط عنوان پژوهش با واژگان کل

، هاپژوهش نیا یمحتوا طالعهنامه انتخاب شدند. پس از مپایان 13( و یفارس 59و  یسیانگل 23مقاله ) 82شامل 
نامه کاملاً مرتبط با موضوع پژوهش پایان 8( و یفارس 12و  یسیانگل 4مقاله ) 16پژوهش شامل  24درنهایت 

ند. در شد ییعوامل مؤثر بر فرهنگ دانش در سازمان شناسا، بیفراترک یمراحل بعد یاستخراج شد و ط
امتیازدهی و ، و ارتباط با فرهنگ دانش یروزآمد، یهای فراوانل برحسب شاخصعوام نیا، گام بعد
 نایاز م، اندشده ییبر فرهنگ دانش شناسا تأثیرگذارعامل  47 هایافته: بر اساس هایافتهبندی شدند. اولویت

بندی شدند. و اولویت ییعنوان عوامل مؤثرتر بر فرهنگ دانش شناسابه ازیامت بیعامل به ترت 11، عوامل نیا
 تیخلاق ؛یو توانمندساز یریادگی، اعتماد؛ آموزش ؛شامل: پاداش؛ حمایتگری تیاولو بیعوامل به ترت نیا

ت اطلاعات و ارتباطا یو فناور یعملکرد؛ رهبر یریگثبات؛ جهت ؛یریپذارتباطات؛ رقابت ؛یو نوآور
، دها دارنرا بر فرهنگ دانش سازمان تأثیر نیشتریب عامل که 11بندی و اولویت یی: شناساگیرینتیجهاست. 

 کند.می یآن کمک مؤثر یفرهنگ دانش خود و ارتقا تیو شناخت وضع یها در بررسبه سازمان

 عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش، فرهنگ دانش، سازمانیفرهنگ، یدانش سازمان تیریمد ها:کلیدواژه

عوامل مؤثر  یبندتیو اولو ییشناسا (.1404. )مهدی، و علیپورحافظی، سحر، پیله رودیاقوتی ، رضا، ملکیاستناد به این مقاله: 
. 265-227، (45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. هابر فرهنگ دانش در سازمان

https://doi.org/10.22054/JKS.2026.91481.1764 
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 مقدمه

هاست. بسیاری از مدیران سازمان موردتوجهیک سرمایه سازمانی  عنوانبهامروزه دانش 
هاست که مدیران بر این باورند که دانش عامل موفقیت و سلاحی پرقدرت در سازمان

ها را در بهبود سازمان، (. دانش1391، )اخوانتوان در بازار رقابتی به آن اتکا کرد می
کند های خود و استفاده بهینه از منابع و امکانات یاری میتوسعه قابلیت، فرآیندهای کاری

ها به مدیریت دانش توجه کرده و با (. بر این اساس بسیاری از سازمان1391، محمدی مقدم)
اعم از  هاسازماندهند. این تا انجام میصرف هزینه و زمان زیاد اقداماتی را در این راس

 یرا برا ییراهکارها خود هایمشیخطبا توجه به اهداف و ، غیراقتصادیو  یاقتصاد
و اجرای مدیریت دانش  سازیپیادهاما ؛ (1386، زاده)حسن گیرندمی به کاردانش  تیریمد

 رساختبه زی و لازم است نخواهد بود سریاین امر م برای مناسب بسترسازی بدون، در سازمان
 زیرساخت مدیریت دانش چراکه شود. اریبس توجه مدیریت دانش های زیرساختیلفهؤم و

مدیریت دانش و  استقرار رکن بوده و ترینمهمساختمان دانش است که  هایپایههمان 
، معالی و عییرب) این زیرساخت است کاراییاستمرار نظام مدیریت دانش درگرو استحکام و 

که ، اصلی مدیریت دانش زیرساختاز میان سه  دهدمینشان  هابررسیهمچنین  .(1391
افراد از اهمیت و نقش بیشتری برخوردار  زیرساخت، شودمیفرآیند و افراد ، شامل فناوری

خلق و تسهیم دانش حاصل  و دارد اتکاها آن لاتمدیریت دانش بر افراد و تعاماست. 
 (.1386، زاهدی و انتظاری)در حین کار است.  هاانسان لاتتعام

تنها با ایجاد بسترهای فناوری اطلاعاتی  هاسازماناغلب ، دهدمیهمچنین نشان  هاپژوهش
 لبه دلی عموماً هاسازماناما این ؛ پردازندمیمدیریت دانش  اندازیراهو ارتباطاتی به اجرا و 

ی شرط اساس چراکه. شوندیبا شکست مواجه م، سازمان یهارساختیزسایر عدم توجه به 
ن های آتوجه به کلیه زیرساخت، هاتوسعه و استمرار مدیریت دانش در سازمان، در ایجاد
و در دل آن  سازمانیفرهنگ(. 1393، و همکاران)دیلمقانی  است سازمانیفرهنگازجمله 

راد به اف قیتشو، سازمان مختلف یهابخش انیو انسجام م یهماهنگ جادیبا ا فرهنگ دانش
دانش در  تیریمد یهاندیفرآ، طیافراد نسبت به مح یهادگاهیگسترش د، و توسعه ینوآور

 یدر صورت عدم شناخت عوامل فرهنگبنابراین ؛ دهدقرار می موردحمایت را سازمان
ز انزجار ج یآن حاصل یاجرا، فرهنگ رینظ، دانش تیریمد یاجرا نیازهایپیشو  تأثیرگذار
 (.1389، و همکارانداشت )موسی خانی  نخواهد یدر پ یو اتلاف منابع مال یمنابع انسان
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کار افراد احت انیدر م عموماً، باورند که دانش قدرت است نیاغلب افراد بر ا ازآنجاکهاما 
 انیم ایسازمان و  کیمختلف  یواحدها انیاحتکار اغلب م نی. اافتدیدانش اتفاق م

با  (.1394 ،فردی)بهادر افتدیهستند اتفاق م گریکدیمختلف که در رقابت با  هایسازمان
 یمعه دانشورزان نسبت به جادانش کیکای دگاهید تأثیردانش تحت  تیریمد کهاینتوجه به 

 ازمندین ،قرار دارد، کنند فایا دانشی در جامعه دیبا افراد که یو نقش برندمیکه در آن بسر 
کاربران  ۀجامع، بنابراین؛ توسط جامعه کاربر است یو اصول دانش هاارزش ۀگسترد رشیپذ

انش را د میکه در آن هر فرد تسه باشد یفرهنگ دانش کی نشیبه دنبال آفر دانش باید
 1و چنلی بوویتز  .(1386، زادهحسن) ردیپذبشناسد و ب تیمطلوب به رسم یرفتار عنوانبه
درصد مربوط به افراد و فرهنگ  80موفقیت مدیریت دانش تا  :که باورنداین  بر( نیز 2003)

ز جزء دانش نی یگذاراشتراکدرصد آن بستگی به فناوری دارد و فرهنگ به  20بوده و تنها 
 شرطدر یک نگاه کلی  (.1397، انفری)ک شودیممهم مقوله فرهنگ محسوب  کلیدی و

، هادر سازمان نینو ستمیهرگونه س ایدانش  تیریتوسعه و استمرار مد، جادیدر ا یاساس
، زادهحسن) ( آن سازمان استیکارکنان دانش ژهیوبهآن )کارکنان  یو همکار یهمراه
1386). 

 ،توان افراد درون سازمان را مجابمشکل عمده این است که چگونه می، در این شرایط
این  کرد یا اینکه به نحو دیگری آنان را به فعالیت دانشی و تسهیم دانشمجبور یا هدایت به 

رهبری را  جدی هایای عمده در مدیریت تغییر است و چالشمسئله، کار واداشت. این امر
ر نیازمند تغییر فرهنگی د، طلاعات. آموختن و تسهیم اآوردیم پیش دانشیت مدیربرای 

، آذری) پشتیبانی فنی است تعهد مدیریت ارشد و، عملکردهای نوین مدیریتی، درون سازمان
یریت های مدانجام موفق فعالیت منظوربههایی که از بین تمامی ضرورتبنابراین ؛ (1380
را  مطلب اینفرهنگ دارای اهمیت بسیاری است. بسیاری از اندیشمندان ، وجود دارددانش 

 موانع پیش کارها وترین کنند که تغییر فرهنگ در راستای مدیریت دانش از مشکلبیان می
با توجه به (. بر این اساس و 1397، ت )کیانفراس مدیریت دانش ترین مباحثرو و از چالشی

 ییشناسا، ها دارددانش در سازمان تیریکه فرهنگ دانش بر مد سرنوشت سازی تأثیر
 یرتأث زانیشناخت م نیباشند و همچن تأثیرگذارفرهنگ دانش  ۀبر توسع تواندیکه م یعوامل

 راهبردی تیحائز اهم، در سازمان دانش تیریمد یداریو پا جادیا یعوامل برا نیاز ا کیهر 

                                                                                                                                        
1. Lee Bowitz & Chen 
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 و فرهنگ دانش ۀبر توسع تأثیرگذارعوامل  ییشناسا، حاضر وهشپژهدف است. لذا 
 .استعوامل  نیا بندیاولویت

 و پیشینه پژوهشادبیات نظری 
آن استوار و  هایزیرساختبر ، مدیریت دانش در سازمانمدیریت دانش:  هایزیرساخت

مختلفی ارائه شده  هایمدلتعاریف و ، دانش در سازمان هایزیرساخت. برای شودمیپایدار 
، ( با الهام از نیازهای مدیریت دانش در بخش دولتی نروژ2007) 1بچنا است. در مدلی که

ه شده است کسه عامل اصلی و زیرساختی برای مدیریت دانش معرفی ، ارائه کرده است
 شامل موارد ذیل است:

، یپست الکترونیک، پورتال دانش، های همکاریپلتفرم، شامل: مخازن دانش، الف. فناوری
 ؛گیریتصمیمو ابزارهای ، کاویداده، ابزارهای ارتباطی، ویدئو کنفرانس

 ،راهبردها، تجارب موفق، نقشه رقابتی، شامل: مدیریت روابط مشتری، ب. فرآیندها
 استانداردها و ...؛، هارالعملدستو

، هاشبکه، ایجوامع حرفه، تغییر فرهنگی، تسهیلات یادگیری، های کاریشامل: تیم، ج. افراد
 (.1395، فهیم نیا و دیلمقانیپاداش )، اعتماد، انگیزش، سمینارها

شامل  را در سه لایه عوامل زیرساختی مدیریت دانش، (1391همچنین ربیعی و معالی )
 لایهفت بایستی گ هالایهاین  حیدر توض .اندکردهفناوری و اجرایی معرفی ، شناختی هایلایه

و  انسانی است در نیرویو ایجاد تعهد  سازیفرهنگ، شامل: آموزش یا لایه افراد شناختی
 کیینالکترو آموزش لیو ارتباطات در جهت تسه اطلاعاتشامل: ابزار فناوری  فناوری لایه

 ،ساختن میسه، ریییادگ، کارگیریبه، لیو آموزش از راه دور و عواملی همچون تحص
، اجرایی عواملی همچون سنجش و ارزیابی لایهو در  استو یا حذف  نگهداری، ارزیابی

 (.1391، معالی و عییرب) استمطرح  نظارت اجرا و، تدوین استراتژی
 هشرکت بزرگ نفتی در مالزی انجام شدتوسط چودهری بر روی یک  که ایدر مطالعه

تری در فرآیند نفر که دارای نقش برجسته 500، هزار نفر کارکنان شرکت 20از میان ، است
قرار گرفته و نظریات آنان در خصوص ابعاد و عوامل  موردتحقیق، مدیریت دانش بودند

، ریرهب، فرهنگ، اجرای موفق مدیریت دانش بخصوص در حوزه ساختاری سازمانی

                                                                                                                                        
1. Bechna 



 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |236

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

ج این نتای بر اساس. ه استو تحلیل شد بندیجمع، و یادگیری سازمانی طلاعاتفناوری ا
هبری از: ر اندعبارتمدیریت دانش  آمیزموفقیت کارگیریبهعوامل  ترینمهم نیز مطالعه

 (.1397، انفری)کلاعات های فناوری اطو زیرساخت سازمانیفرهنگ، سازمانی
 فرهنگ دانش

ه شامل شدژی را تکنولواز تر افری چیزهای مدیریت دانش ( نظام2003) 1لاسنی هبه عقید
در ساسی انقش ، دتعریف میشوآن متن در جدید ی که نقشها سازمانیفرهنگو 
عصر ی هانمازساار در نشمدی دافرهنگهات بیاادبر وری یفا مینماید. مرافرینی آنشدا

در نش دامؤثر مدیریت ای جرای ابرص فرهنگ خاع یک نور هد که حضودمین حاضر نشا
نظران مختلف همواره فرهنگ دانش را یکی از انواع خاص صاحبست. وری اضرن مازسا

ده ستفادل و اتبا، خلقاد را به فردانند که امیمانی زندگی ساروش زیک و  سازمانیفرهنگ
تشویق ار آن موفقیت پایدی ستاان در جهت منافع سازمان و در رایگرد و دنش خواز دا

 (.Oliver & Candadi, 2006کند )می
در  است که توجه به آن سازمانیفرهنگهای فرهنگ دانش یکی از جنبه دیگربیانبه

فرهنگ ترکیبی از ، 2بافت سازمان بسیار حائز اهمیت است. بر مبنای نظر ویلکنز و دایر
به سازمان  شدنتبدیل یها براتلاش سازمانها و باورهای گروهی است و رقابت، هاارزش
از موردنی یها و عوامل فرهنگیژگیخواهد بود که و آمیزموفقیت یمحور در صورتدانش

طور واند بهتمی یدانش در صورت، بیترت نیدب دانش وجود داشته باشد. تیریمد یاجرا یبرا
 Yew) ردیگقرار  انفرهنگ سازم موردحمایتشود که  میمؤثر در سازمان خلق و تسه

Wong, 2005.) 

وسعه و ت، گذاریبه اشتراک، فرهنگ دانش فرهنگی است که در آن رفتارهای جستجو
ریت کارگیری سیستم مدیرود از ایجاد و بهشود و انتظار میکارگیری دانش تشویق میبه

تمامی ، در یک سازمان با فرهنگ دانش(. 2018، دانش در درون سازمان پشتیبانی کند )ایزو
دانش را  مدیریت تی. افراد این سه فعالرندیدانش درگ کارگیریبهو  میتسه، در خلقافراد 
، شفرهنگ دان (.1390، دهند )احمدی و صالحییتلقی کرده و انجام م عییطب کاملاً

 یعیغیرطبتسهیم دانش را در سازمان عملی ، افراد تنهانهفرهنگی است که  کنندهبیان
گام بوده و در این زمینه پیش، آن کارگیریبهتسهیم و ، تا با خلق اندتلاشبلکه در ، دانندنمی

                                                                                                                                        
1. Lason 

2. Wilkins & Dyer 
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 شفرهنگ دان، (2000) 1سیوان. باشند دارطلیعهو نوآوری در عرصه رقابت  لاقیتاز طریق خ
 ،که در بین اعضای سازمان داندمیاز عقاید و تجارب مرتبط با دانش  ایمجموعه عنوانبهرا 

رهنگ ف»: تعاریف روشن در مورد فرهنگ دانش این است کهیکی دیگر از مشترک است. 
های مدیریت دانش را در یک سازمان ها و باورهایی است که فعالیتارزش کنندهبیان شدان

 جهینت نیچن توانیم نیبنابرا؛ (1386، )زاهدی و انتظاری«کنندتسهیل و تشویق می، ایجاد
 دانش است. تیریبر مد ؤثرم سازمانیفرهنگگرفت که فرهنگ دانش همان 

 تعریف فرهنگ دانش
فکری و ، مادی، های بارز روحانیای از ویژگیرا مجموعه «فرهنگ»یونسکو  2001در سال 

گی های زندسبک، داند که افزون بر هنر و ادبیاتعاطفی جامعه یا یک گروه اجتماعی می
جامعه یا گروه اجتماعی را در ها و باورهای آن سنت، های ارزشینظام، فردی و جمعی

در متون مختلف با استفاده از کلمات مختلفی ، گیرد. در خصوص فرهنگ دانشبرمی
 سازمانیفرهنگ»، «فرهنگ دانش»، «پسندفرهنگ دانش»، «فرهنگ مبتنی بر دانش»: ازجمله

ر ب مؤثربه فرهنگ ، و غیره «فرهنگ مدیریت دانش»، «محوردانشفرهنگ »، «دانش پسند
شود. یاد می «فرهنگ دانش»عنوان مدیریت دانش اشاره شده است که در این نوشتار از آن به

مفاهیمی است که در متون اندکی به آن توجه شده و تعاریف  ازجملهفرهنگ دانش 
، و همکاراننیا )فهیم شودها اشاره میبه آن 1که در جدول  استمحدودی از آن در دسترس 

1395.) 

 (1395، و همکاران اینمیفهنظران )تعاریف فرهنگ دانش از دیدگاه صاحب .1جدول 

 تعریف نویسنده واژه
فرهنگ مبتنی بر 

 دانش
Leonard-

Barton, 1995 
ه ک دهدمیی ترویج صورتبهفرهنگی است که اشاعه دانش را 

 کارکنان ارزش و اهمیت دانش را درک کنند.
 سازمانیفرهنگ

 دانش پسند

Davenport & 
Prusak, 1998 

 شرایط برای نیل ترینمهمدانش پسند یکی از  سازمانیفرهنگ
 های مدیریت دانش سازمانی است.به موفقیت نوآوری

 Abel and فرهنگ دانش
Exbro, 1995 

دستیابی به فرهنگ دانشی نیازمند حمایت مدیریت برای آماده 
ها فعالیتها و بنگاه، های دانشیاداره سرمایه، کردن سازمان

ها برای مزیت ارتقای تمامی دانش، های اطلاعاتیشامل فناوری
 راهبردی است.

                                                                                                                                        
1. Sivan 
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 تعریف نویسنده واژه
 Halspel and فرهنگ دانش

Joshi, 2001 
توان افراد را به فرهنگ مناسبی در شرکت که از طریق آن می

 تولید و تسهیم فرهنگ دانش تشویق کرد.
 ,.Nahem et al فرهنگ دانش

2004 
دهنده تعهد رهبری ارشد سازمان فرهنگ دانش بازتاب ازآنجاکه

مدیریت دانش و در همان حال گسترش  هاینوآوریبه 
وجود فرهنگ دانشی ، آفرینش و تسهیم دانش در سازمان است

سازمانی در مدیریت دانش حیاتی  هاینوآوریبرای موفقیت 
 است.

چندان هم با اداره دانش سروکار مدیریت دانش ، به نظر وی Welczak, 2005 فرهنگ دانش
 ،بلکه بیشتر اداره و تولید فرهنگ دانشی است که تولید، ندارد

، یریگانتقال و کاربرد اثربخش دانش را برای تصمیم، تسهیم
دی های اقتصاپذیر مزیتریزی راهبردی و توسعه ارزیابیبرنامه

 دهد.کند و ارتقا میتسهیل می
فرهنگ 

 محوردانش

English & 
Baker, 2006 

رآیندها ف، فنون، های منابع انسانیمتشکل از سیستمی از سیاست
 تولید و، و عملیات همسو )برای اطمینان از اینکه دانش کسب

رود و باز استفاده شود( برای رسیدن به  به کار، تسهیم شود
عنوان یک مزیت پایدار است. رهبران سازمانی نتایج مناسب به

 ،نگ و باورهای موجود را تغییر دهند تا کارکنان متعهدباید فره
 حامی و پذیرای اصول مدیریت دانش سازمانی شوند.

 & Oliver فرهنگ دانش
Kandadi, 2006 

فرهنگ دانش یک روش زندگی سازمانی است که افراد را قادر 
انش برای د کارگیریبهتسهیم و ، کند تا به تولیدو با انگیزه می

 و موفقیت پایدار سازمانی بپردازند.کسب منافع 
 ,Deboski فرهنگ دانش

2006 
های مدیریت دانش نیازمند پذیرش گسترده اصول و ارزش

بنابراین مدیریت دانش به دنبال تولید ؛ دانش توسط جامعه است
فرهنگ دانش است که هر یک از اعضای سازمان تسهیم دانش 

رفتار مطلوبی به رسمیت بشناسند و بپذیرند. فرهنگ  عنوانبهرا 
است که افراد را به شناسایی و  سازمانیفرهنگنوعی ، دانش

 کند.رفتار مطلوب تشویق می عنوانبهتسهیم دانش  کارگیریبه
 فرهنگ مدیریت

 دانش
Woo et al., 

2011 
عوامل  ازجملهمشارکت مثبت رهبران و ایجاد فرهنگ دانش 

عملکرد مطلوب مدیریت دانش در سازمان است. از مهم برای 
 گیریشکلطرف دیگر کاربرد مناسب فناوری اطلاعات به 

. این به راهنمایی و هدایت سازمان کندمیفرهنگ دانش کمک 
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 تعریف نویسنده واژه
شود. رفتار رهبران عامل مهمی برای تولید فرهنگ منجر می

 دانش عالی است.
 Chong and فرهنگ دانش

Chung, 2011 
ه کند کای را توصیف میمبتنی بر دانش میزان و درجهفرهنگ 

سرمایه و منبع باارزش  عنوانبهاز دانش  سازمانیفرهنگ
 .کندمیحمایت 

 گونهاینرا  رهنگ دانش( ف2024) 1لپور و جنی ،در تعاریف جدیدتر از فرهنگ دانش
و  یرسم یهاهیهنجارها و رو، ساختارها، هااز نقش یامجموعه، تعریف کرده است

 ( است که برهانیینمادها و آ، )مانند زبان یمشترک و اشکال فرهنگ یمعان، یررسمیغ
 طیمح کیاشتراک و عمل بر اساس دانش در ، یگردآور، یگذارارزش، درک یچگونگ
( در یک 2023) 2کوچارسکا (. همچنین2024Lepore & Jenni ,) گذاردیم تأثیرخاص 

 ،دانش را در کنار فرهنگ یادگیری و فرهنگ همکاریفرهنگ ، رویکرد سازمان محور
. فرهنگ دانش بر داندمی محوردانشی هاسازمانسه فرهنگ کارکردی در  ازیکی 

باورها و هنجارهایی است که چگونگی ، هاارزشاز دانش تمرکز دارد و شامل  برداریبهره
 ندکمیو حمایت  و حفظ دانش را در سازمان هدایت گذاریاشتراکبه ، کسب، شناسایی

(Kucharska, 2023 در این تعریف فرهنگ دانش .)د در و بای کندمیکفایت ن تنهاییبه
 تعامل با دو فرهنگ یادگیری و فرهنگ همکاری بکار گرفته شود.

 اهمیت فرهنگ دانش
ی مدیریت هاها و پروژهبا اینکه در تحقیقات بسیاری مشخص شده است که موفقیت برنامه

تعداد کمی از ، های فناوری استنیازمند تغییر در رفتار سازمانی و زیرساختدانش 
 عنوانهبفرهنگ مدیریت دانش و فرهنگ دانش ، نویسندگان به وجود فرهنگ تسهیم دانش

 اند.یکی از عوامل اصلی موفقیت مدیریت دانش سازمانی اشاره کرده
، هامدیریت دانش در سازمان طبق تحقیقات انجام شده یکی از موانع عمده استقرار

 ترینمهم( و بحث تغییر فرهنگ یکی از 1385، یو صلوات)ابطحی  است سازمانیفرهنگ
 گرا و زیربنای انسانیرود. وجود فرهنگ دانشهای هر نظام مدیریت دانش به شمار میجنبه

ت. اس هانسازماسازی مدیریت دانش در دلیل موفقیت پیاده ترینمهم، مناسب )فرهنگ(

                                                                                                                                        
1. Lepore and Jenni 

2. Kucharska 
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مدیریت دانش مربوط به فاکتور  سازیپیادهاز مشکلات  ٪50آمارها حاکی از آن هستند که 
 رکدامهفرهنگ و نیروی انسانی بوده و مشکلات مرتبط به حوزه ساختاری و تکنولوژیکی 

نتیجه  چنیناین توانمی(. از مطالب فوق 1386، و همکاران جلالیدارند )نقش  ٪25تنها 
گرفت که درک و فهم درست از فرهنگ و عوامل و متغیرهای آن در سطوح مختلف 

و  ینیس یسجاد) استمدیریت دانش  آمیزموفقیتسازی گامی حیاتی برای پیاده، شرکت
 (.1386، همکاران

زد انداافراد را در جهت تسهیم دانش در سراسر سازمان به چالش می، محوردانشفرهنگ 
(2000& Prusak,  Davenport.) چهار روش جامعی که  (2000) 1یلانگ و فاه ید

 .استگذارد را شناسایی کرده می تأثیرفرهنگ بر مدیریت دانش 
 کند که چه نوعی از دانش ارزش اداره کردن را دارد.فرهنگ مشخص می 

 کندیمکه تعیین ، کندفرهنگ رابطه بین دانش شخصی و سازمانی را تعریف می 
 چه کسی علاوهبهرود که دانش خاصی را کنترل کند و از چه کسی انتظار می

 تسهیم کند. آن رابایستی 

 گونه کند چکند که تعیین میفرهنگ بستری را برای تعامل اجتماعی ایجاد می
 های خاص تسهیم خواهد شد.دانش در موقعیت

 ها دانش جدید به همراه عدم آن وسیلهبهدهد که فرهنگ فرآیندهایی را شکل می
 شود.ها توزیع میو در سازمان یابدمیمشروعیت ، شودمیبا آن ایجاد  توأمقطعیت 

زم و لا، برای تشویق کاربر و ایجاد دانش درون سازمان نوعی فرهنگ اطمینان و اعتماد
 کند که نوعی جو اعتماد و گشودگی درمی خاطرنشان( 2000) 2مارتین شودمیضروری 

 شودیمارزش گذارده  دائمی گراییتجربهمحیطی که در آن به اندازه زیادی به یادگیری و 
، تیجهدرنکلیدی یک فرهنگ دانشی هستند.  هایمؤلفه، شودمیقدردانی و حمایت  هاآنو از 

 & Lee ؛Gold et al., 2001عامل موفقیت مدیریت دانش است ) ترینمهم سازمانیفرهنگ

Choi, 2003.) 

ترین مانع توان بیان داشت که فرهنگ بزرگمی (1977) 3چیسبا توجه به مطالعه 
فرهنگ  ذارتأثیرگها در ایجاد سازمانی مبتنی بر دانش است؛ با توجه به ماهیت بسیار سازمان

                                                                                                                                        
1. De Long and Fahey 

2. Martin 

3. Chees 
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ها باید ( اظهار داشتند که شرکت1998و همکاران ) Davenport، در موفقیت مدیریت دانش
ر غیر د، های مدیریت دانش متناسب با فرهنگ سازمان استد که طرحاطمینان حاصل کنن

، طورکلیبه(. 1396، و همکارانها باید برای تغییر آماده شوند )هوشمند این صورت آن
سازی موفق مدیریت دانش نیازمند مقدماتی برای ایجاد یک محیط سازمانی به بهترین پیاده

، ازیسدست آوردن یک محیط مساعد برای ذخیره شکل ممکن جهت استفاده از دانش و به
 .استسازی مدیریت دانش انتقال و پیاده

 بر فرهنگ دانش تأثیرگذارعوامل 
(، الازمی و 2002) 2(، فونتین و لیسر1997) 1همچون دیلانگمحققان بسیاری  کهدرحالی

مدیریت دانش در  هایها و پروژهموفقیت برنامه، و غیره (2007) 4(، پاسکو2003) 3زیبری
فرهنگ مدیریت دانش و یا فرهنگ دانش ، ها را در گرو فرهنگ تسهیم دانشسازمان

توسعه و استمرار فرهنگ دانش در ، گیریشکلاما ، (1393، و همکاران)دیلمقانی  دانندمی
در  ساختن فرهنگ دانش نهینهاد یبرا نیبنابرا؛ ها نیز متأثر از عوامل متعددی استسازمان

  نظراناست. جمعی از صاحب تیحائز اهم اریبر آن بس مؤثرسازمان توجه به عوامل 
(De Long & Fahey, 2000 ؛Drucker, 1999 ؛Gupta & Govindarajan, 2000 ؛

Wenger et al., 2002 ؛Poina & Boldenou, 2014 )معتقدند که فرآیندهای کاری ،
مله های انگیزشی ازجرهبری و سیستم، ساختار سازمانی، ارتباطی های اطلاعاتی وفناوری

 از(. 1395، نیافهیم) توسعه و استمرار فرهنگ دانش هستند، جهت ایجاد عوامل ترینمهم

 ازجمله اطلاعاتی هایفناوری و افراد، وظیفه، سازمانی ساختار نیز، (1395) نیافهیم منظر

از عواملی چون رفتارها  "30401ایزو »در همچنین  .است دانش فرهنگ بر تأثیرگذار عوامل
، های اجراییها و روشمشیخط، و هنجارها ورسومآداب، بودن لیدخ، اعتماد، هاو نگرش

ار سازمانی فناوری و ساخت، محیط فیزیکی و دیجیتال، هاانگیزه، آموزش و سطوح شایستگی
 هاینشانه(. یکی از ISO, 2018است ) ادشدهی سازمانیفرهنگبر  تأثیرگذارعنوان عوامل به

ه ب، شودیهایی که به افراد داده ماین است که پاداش، فرهنگ مساعد با مدیریت دانش
 شتریب، های سنتیدر سازمان اما؛ و ایجاد دانش مرتبط باشند میمانند تسه دانشی هایتیفعال

داش داده پا میرمستقیغ طوربهدر نزد خود  دییدانش کل داشتننگهبه افراد برای حفظ و 
                                                                                                                                        
1. De Long 

2. Fontaine & Lesser 

3. Alazmi & Zairi 

4. Pascoe 
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فرهنگ  جادیبا ا هاسازمان این در حالی است که(. 2003، به نقل از احمدی، سی)ال شودمی
افراد را در خلق و اشتراک دانش بهبود  زهیانگ دنتوانیم رهیو غ دهیدانش در بستر پاداش

 (.1394، فردی)بهادرند بخش
ی مختلفی انجام شده است. برخی هاپژوهشعوامل مؤثر بر آن  در زمینه فرهنگ دانش و

رابطه ( در یک پژوهش 1391، . )کاظمیگیردمیاز این پژوهش در اینجا مورد مرور قرار 
ن مدیریت سازما غیرانتفاعیبا استقرار مدیریت دانش در موسسه  سازمانیفرهنگبین عوامل 

 وتحلیلجزیهتجهت و این پژوهش از نوع مطالعات توصیفی بوده  .را تعیین کرده استصنعتی 
ی )آزمون کا و آمار استنباطی ها از روش آمار توصیفی )انحراف معیار و پراکندگی(داده

بین عوامل  دهدمینشان  هاضریب همبستگی و رگرسیون( استفاده شده است. یافته، اسکوئر
یان م داری وجود دارد. ازبستگی مثبت و معنیو استقرار مدیریت دانش هم سازمانیفرهنگ
تگی با ترین همبسپایین «ثبات»و  بالاترین «عملکرد گیریجهت»، سازمانیفرهنگعوامل 

زمان نشان استقرار مدیریت دانش داشته است. همچنین نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون هم
یر استقرار تغییرات مربوط به متغ بینیدر پیش «پذیریرقابت»و  «عملکرد گیریجهت»داد که 

 .اندمدیریت دانش نقش داشته
دانش  با مدیریت سازمانیفرهنگخود به بررسی روابط بین  نامهپایان( در 1391جعفری )

 وتحلیلتجزیهنتایج حاصل از پرداخته است.  اهوازشهر  وپرورشآموزشکارکنان  از دیدگاه
ئولیت مس، پذیریرقابتشامل:  سازمانیفرهنگگانه تکه بین عوامل هف دهدمیها نشان داده

 شبا مدیریت دان؛ گیری عملکردجهت، بر پاداش تأکید، نوآوری، حمایتگری، اجتماعی
 ریمتغرابطه بین دو ( نیز 1392) و همکارانرابطه معناداری وجود دارد. قربانی آذر 

رار ق موردبررسیرا های دولتی استان گیلان و مدیریت دانش در بانک سازمانیفرهنگ
ن که بی دهدمیها نشان روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. یافته .اندداده

 هایمؤلفهو مدیریت دانش رابطه معناداری وجود دارد و در بین  سازمانیفرهنگ
، اشدهای پاسیستم، کنترل، یکپارچگی، حمایت از مدیریت، )رهبری سازمانیفرهنگ

ت فردی خلاقی سازش یا تعارض و هویت(، پذیریریسک، خلاقیت فردی، الگوهای ارتباطی
عوامل فرهنگی  ( نیز در پژوهشی1393دارد. ارمغان )بیشترین همبستگی را با مدیریت دانش 

 سیلهوبهکند. مطالعه میدانی این پژوهش در تسهیم دانش را شناسایی و بررسی می مؤثر
 ،های علمی و صنعتی ایران انجام شده است. پنج عامل اعتمادزمان پژوهشپرسشنامه در سا
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ر تسهیم د مؤثرعوامل فرهنگی  عنوانبهیادگیری و ارتباطات سازمانی ، رضایت شغلی، تعهد
دهند که در صورت اجرای مدیریت دانش اند. نتایج نشان میدانش شناسایی شده

رویارویی با مقاومت  منظوربههای زیادی از سوی افراد صورت خواهد گرفت و مقاومت
مناسبی  نچندانهعوامل فرهنگی فوق بیشترین مانع و در سطح ، افراد در اجرای مدیریت دانش

 .اندارزیابی شده مذکوردر سازمان 
 ش و ارائهبه شناخت ابعاد و عوامل مؤثر بر فرهنگ داننیز ( 1393)و همکاران  یلمقانید

ازمان س کیدانش در  تیریمد یندهایفرا یرابطه فرهنگ دانش با اثربخش نییمدل تب
 دهدیمنشان  یمعادلات ساختار یسازاز مدل آمدهدستبه جیبنیان پرداخته است. نتادانش

دانش  تیریمد یدانش و اثربخش رهنگف نیب زیو ابعاد فرهنگ دانش و ن اینهیعوامل زم نیب
( در پژوهشی به بررسی 1393) و همکارانهمچنین پارسا وجود دارد.  یرابطه معنادار و مثبت

تحلیلی  -پرداختند. نوع تحقیق توصیفی سازمانیفرهنگجایگاه مدیریت دانش و رابطه آن با 
، تیریمد تیماازجمله ح سازمانیفرهنگهای بوده و نتایج حاکی از آن است که میان مؤلفه

ثبتی های معنادار و مرابطه، و مدیریت دانش رییپذسکیبا تعارض و ر سازش، کنترل ،تیهو
 مؤثربندی عوامل فرهنگیِ شناسایی و اولویت( نیز 1396وجود دارد. هوشمند و افسر )

ایج نت. انددادهقرار  موردپژوهشبانک ملت را  مدیریت دانش در بانک داری الکترونیک
، محوردانشفرهنگ »به ترتیب معیارهای  معیار اصلی 3گویایِ آن است که از میان 

وامل ع .باشنددارای بیشترین اهمیت می «فرهنگ خلق و تسهیم دانش، سازمانیفرهنگ
، اداشتشویق و پ، اختیار کارکنان، ابزارهای فناوری اطلاعات، )حمایت مدیر ارشدفرهنگی 

ج نقشی حیاتی در تعیین نتایاد و درگیری و مشارکت کارکنان( اعتم، یادگیری مستمر
ازی سهایی که قصد پیادهبه همین دلیل سازمان، کنندهای مدیریت دانش بازی میتلاش

 .اشندببر مدیریت دانش می مؤثرنیازمند بررسیِ عوامل فرهنگیِ ، مدیریت دانش را دارند
رابطه  یساختار یالگو ییشناسا پژوهشی بهدر  (1402)و همکاران قائد امینی هارونی 

 تیریبا مد (و بلانچارد یمدل هرس) یرهبر هایسبکمدل هافستد( و ) سازمانیفرهنگ نیب
واحد اصفهان )خوراسگان(  یدانشگاه آزاد اسلام علمیهیئت یاعضا نیدانش در ب

 سازمانیرهنگفبین که  دهدمینشان  که از نوع همبستگی بوده قیتحقاین  جی. نتااندپرداخته
واحد  یدانشگاه آزاد اسلام علمیهیئت یاعضا میان دانش در تیریبا مد یرهبر هایسبکو 

 .داردوجود  دارمعنی)خوراسگان( رابطه  فهاناص
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عدم  یندهایشایپ بندیاولویتو  ییشناسا ( در پژوهشی به1402)و همکاران دوالی 
 هایافته. اندپرداختهرفسنجان  یکارکنان شرکت مجتمع صنعت نیدانش در ب گذاریاشتراک

از: موانع فناورانه که  اندعبارتدانش  گذاریاشتراکعدم  یندهایشایکه پ دهدمینشان 
بر عدم  مؤثر رمولفهیز ترینمهم هاسامانهاست و عدم وجود  مؤلفه ریچهار ز یدارا

 زدهای یاست که دارا گرید مؤثرعوامل  ازجمله یدانش است. موانع سازمان گذاریاشتراک
م اشتراک عامل بر عد مؤثرترین لهئو حل مس یابی لهئعدم وجود مس رمولفهیاست و ز رمولفهیز

موانع عدم اشتراک دانش است که شامل شش  ازجمله زین یتیریدانش است. موانع مد
ن بر آ مؤثرمل عوا ترینمهمدانش جزو  گذاریاشتراکاز به  حمایتعدماست و  رمولفهیز

 مولفهریز ازدهیدانش است که شامل  گذاریاشتراکموانع عدم  ازجمله زین یاست. موانع فرد
شده  ییدانش شناسا گذاریاشتراکبر عدم به  مؤثر رمولفهیز ترینمهم اعتمادیبیاست و 

 هایاورفنو  هارساختیزگفت که موانع فناورانه و نبود  توانمی جیاست. با توجه به نتا
امل عو کهدرحالیدانش است  گذاریاشتراکبر عدم  مؤثرعوامل  ترینمهم ازجمله ازیموردن

 تأثیر نیمترک شدان گذاریاشتراککارکنان در عدم به  یعنیرا داشته  تأثیر نیکمتر یفرد
 را دارند.

اد و اعتم سازمانیفرهنگ یانجینقش م یبررس ( نیز در پژوهشی به1404زاده )حسین 
 یعموم هایکتابخانهو اشتراک دانش در کارکنان نهاد  لیاص یرهبر نیدر رابطه ب یسازمان

 یاختارمعادلات س یابیالگو قیو از طر یهمبستگ کردیپژوهش با رو نی. اپردازدمیکشور 
از اثر  یحاک جینتا کارکنان این نهاد به دست آمده است.نفر  480از  هادادهو  انجام شد

 میتقاثر مس، و اشتراک دانش یاعتماد سازمان، سازمانیفرهنگبر  لیاص یرهبر میمستق
 اکبر اشتر لیاص یرهبر میرمستقیبر اشتراک دانش و اثر غ یو اعتماد سازمان سازمانیفرهنگ

که  پژوهش نشان داد جینتا نیبنابرا؛ بود یو اعتماد سازمان سازمانیفرهنگطریق دانش از 
ر ب لیاص یرهبر تأثیرگذاریدر  یمهم یانجیمنقش  یو اعتماد سازمان سازمانیفرهنگ

ملکرد ع ید به بهبود اشتراک دانش و ارتقاتوانمیعوامل  نیا تیاشتراک دانش دارند. تقو
 تیتقو و ناسبم سازمانیفرهنگتوسعه  تیپژوهش بر اهم نیا جینتا کمک کند. یسازمان

 دارد. تأکید هاسازماناشتراک دانش در  شیجهت افزا لیاص یاعتماد و رهبر
مشارکت در به  یبرا زهیکاوش انگخود به  پژوهش ( نیز در1404)و همکاران شرعی 

 یاعضا، پژوهش نیا یجامعه آمار. اندپرداخته سازمانیدروندانش  گذاریاشتراک
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 انتخاب ییارهایهدفمند بر اساس مع صورتبهنفر  16نور بودند که  امیدانشگاه پ علمیهیئت
 ،اشتراک دانش یراهبرد راستاییهمپژوهش نشان داد که چهار مقوله  یهایافتهشدند. 

 ذاریگاشتراک زهیدر انگ تأثیرگذارمحتوا عوامل  جادیو ا یعوامل فرد، یتیریعوامل مد
و  اخترسیز، یمسائل فن، یابیارز، یآموزش هایجنبه، اشتراک طیمح نیدانش بوده؛ همچن

 ثباتییبو  عضاا یتیهستند و دو مقوله عوامل شخص ایزمینه یعوامل اصل، یمسائل اطلاعات
پژوهش  نیا یشدند و راهبردها ییشناسا گرمداخله هایمقوله عنوانبه سازمانیفرهنگ

 بخشدر است و  یسازمان یو راهبردها یبافت سازمان، ییرشدگرا، شامل چهار عامل تحول
 و یتوسعه عوامل ساختار، یاجتماع یامدهایپ، یسازمان ییایشامل پو، آخر مدل پژوهش

 انیدانش در م گذاریاشتراک زهیانگ یارتقا یامدهایپ عنوانبه رندهیادگیسازمان  جادیا
 .شناسایی و ارائه شده استنور  امیدانشگاه پ علمیهیئت یاعضا

 یانتقاد یهایژگیو( 2005) 1همکاران پارک و ،خارج کشور هایپژوهشدر 
 هاآن. اندکردهبررسی ، بخشدیدانش را ارتقا م تیریمد یاجرا تیکه موفق سازمانیفرهنگ

 ترینمهم یبندو رتبه ییشناسا یدانش برا تیریمد یو ابزارها سازمانیفرهنگ یژگیو 44از 
 مدیریت دانش یدر اجرا تیدانش و موفق میکه باعث تسه سازمانیفرهنگ یهایژگیو
 ییکایسازمان آمر 26ها از دادهپژوهش از نوع همبستگی است و . اندکردهاستفاده ، شوندیم

 یگفرهن یهایژگیو نیارتباط ب وجودها داده وتحلیلتجزیه جینتا ه است.شد یآورجمع
 یو اجرا ارتباطات و تسهیم اطلاعات(، کار تیمی، اعتماد، )حمایت از کارکنان خاص

 و وریاول دهد. همچنیننشان می دانش و اشتراک دانش را تیریمد یفناور آمیزموفقیت
چگونه فرهنگ دانش  که انددادهپژوهش خود به این پرسش پاسخ  در زین( 2006) 2یکنداد

بر  تأثیرگذار عوامل مختلف ییبه دنبال شناسااین پژوهش ها توسعه دهیم؟ را در سازمان
 توسعه فرهنگ یبرا یهای واقعراتژیبزرگ و است یهااز سازمان یفرهنگ دانش در برخ

 مهین یهامصاحبه بر اساسسازمان بزرگ انجام شده و  6 یمطالعات بر رو است.دانش 
 یهادانش سازمان تیریمد یهارا در برنامه یارشد که نقش مهم رانیبا مد افتهیساختار

بر  تأثیرگذارعامل عمده  10 دهدمینتایج نشان . صورت گرفته است، کردندیم فایمربوطه ا
، اداشپ ستمیس، ارتباطات، یساختار سازمان، یاند از رهبرفرهنگ دانش در سازمان عبارت

 .یکیزیف یهایژگیو و هارساختیز، استخدام، وکارکسب یندهایفرآ، زمان صیتخص
                                                                                                                                        
1. Park et al. 

2. Oliver & Kandadi 
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ر د سازمانیفرهنگبررسی نقش برخی از عوامل ( نیز به 2007) 1و همکاران یالعلو همچنین
 ،ارتباط بین کارکنان، عواملی مانند اعتماد بین فردی اند.پرداختهموفقیت اشتراک دانش 

ها و ساختار سازمان نقش مهمی در تعیین روابط کارکنان و پاداش، های اطلاعاتیسیستم
نتیجه  د.نها برای شکستن موانع به اشتراک گذاشتن دانش دارنوبه خود فراهم کردن فرصتبه

های مختلف انکارکنان سازماز تفسیر نتایج تحقیق و مصاحبه با تعدادی این مطالعه بر مبنای 
، ارتباطات، دهد که اعتمادها نشان مییافته .های عمومی و خصوصی استبخش دربحرین 
ها طور مثبت به اشتراک دانش در سازمانها و ساختار سازمانی بهپاداش، های اطلاعاتیسیستم

 .مرتبط است
ذیرش بر پ سازمانیفرهنگ تأثیر( در پژوهشی به بررسی 2025) 2و همکارانعبدالرحمان 

دهنده در سراسر پاسخ 221از  ینظرسنج یهاداده. اندپرداختهمدیریت دانش  هایسیستم
حداقل  دکریبا رو یمعادلات ساختار یسازمدلمدل دنیسون و با استفاده از  انهیاروپا و خاورم

مشارکت ، یفرهنگ یریپذکه انطباق دهندینشان م هاافتهی. ه استشد لیتحل یمربعات جزئ
 یگذارکو اشترا دانش تیریمد یهاستمیبر استفاده از س یمعنادار تأثیر یو رسالت سازمان

مطالعه  نید. اهستن یاتیح داریو عملکرد پا یسازمان یچابک یکه برا یهایسیستم، دانش دارند
 و یفناور رشیپذ، در فرهنگ دارشهیر یِدانش یهاوهیچگونه ش نکهیبا نشان دادن ا

مک منعطف ک یهاستمیس تیریمد اتیبه ادب و دهندیم شیرا افزا یراهبرد ییپاسخگو
 .کندیم

ر نگرش ب یسازمان یدموکراس تأثیر یچگونگ یبه بررس( نیز 2026) 3و همکارانرضایی 
. اندپرداخته یخصوص یهاها و کالجبا تمرکز بر دانشگاه، کارکنان نسبت به اکتساب دانش

 یمعادلات ساختار یسازو با استفاده از مدل یآورکارمند جمع 254از  یظرسنجن یهاداده
ر اکتساب ب یمثبت قو تأثیر یسازمان یکه دموکراس دهدینشان م جینتا شده است. لیتحل

 زهیانگ ،ارتباطات باز و مشارکت برابر، ریفراگ یریگمیمانند تصم ییهاهیدارد. رو دانش
به  نیهمچن هاهیرو نی. ادهدیم شیدانش افزا یگذارو اشتراک یریادگی یکارکنان را برا

ام به انج ترلیکمک کرده و کارکنان را ما یو خودمختار یتوانمندساز، اعتماد تیتقو

                                                                                                                                        
1. Al-Alawi et al. 

2. Abdelrahman et al. 

3. Rezaei et al. 
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 یزاراب یسازمان یکه دموکراس دهندیم ننشا هاافتهی. سازدیم دانش یجستجو یرفتارها
 است. یو نوآور یسازمان یریادگیبهبود  یقدرتمند برا
پژوهش و  53 بر اساس( در پژوهشی که با روش فراتحلیل 2026) 1و همکارانچانگ 

رابطه میان مدیریت دانش و عملکرد سازمان با میانجی فرهنگ  انجام شد.مطالعه تجربی 
 ندیفرآ نیب یکه رابطه مثبت دهدینشان م هاافته. یانددادهقرار  موردبررسیدانش و فناوری را 

که  دهدینشان م گرلیتعد لیوجود دارد. تحل یدانش و عملکرد سازمان تیریمد
طور را به یدانش و عملکرد سازمان تیریمد ندیفرآ نیرابطه ب طورکلیبه سازمانیفرهنگ

 نیا یهاافته. یدهدیرا ارائه م یمتفاوت جینتا یتلاطم فناور، حالبااین. کندیم لیمثبت تعد
 یقاارت به دنبالکه  ییهاسازمان یبرا یعمل یهابوده و کمک ینظر یامدهایپ یمقاله دارا

 د.دهیارائه م، دانش هستند تیریمؤثر مد یهاوهیش قیعملکرد از طر
هنگ و فر سازمانیفرهنگنتیجه گرفت که  توانمیی انجام شده هاپژوهشبا مرور بر 

هستند. همچنین فرهنگ دانش متأثر از عوامل  رگذاریتأثبر مدیریت دانش در سازمان ، دانش
تنوع و ، در عین تشابهات زیاد هاپژوهشدر  ذکرشدهمختلفی در سازمان است. عوامل 

مورد کاوی بوده است و  صورتبه هاپژوهشنیز دارند. از سوی دیگر اغلب  ییهاتفاوت
 بر فرهنگ دانش در رگذاریتأثعوامل  بندیاولویتبه شناسایی و  هاپژوهشاز  کیچیه

از ، دهشیبررسی هاپژوهشاز  کیچیه. همچنین اندپرداختهجامع و کلی ن صورتبهسازمان 
 پژوهش حاضر با آگاهی نسبت به کمبود، بنابراین؛ اندکردهروش فراترکیب استفاده ن

 ندیباولویتبر فرهنگ دانش در سازمان و  مؤثرپژوهش در این بخش به شناسایی عوامل 
 این عوامل با استفاده از روش فراترکیب پرداخته است.

 روش
پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی است و با رویکرد کیفی انجام شده است. روش 

 مندظامنفرا مطالعه است که به مطالعه  هایروشیکی از  فراترکیبفراترکیب است. پژوهش 
 است کیفی مطالعه نوعی. فرا ترکیب پردازدمی موردنظری انجام شده در حوزۀ هاپژوهش

 را مشابه و مرتبط موضوع با دیگر کیفیت مطالعا از شدهاستخراج یافتههای و اطلاعات که
رکیب برای پژوهشگران از طریق ت مندنظام. فراترکیب با فراهم کردن نگرشی کندیم بررسی

                                                                                                                                        
1. Chong 
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دازد و پرهای جدید و اساسی میهای کیفی مختلف به کشف موضوعات و استعارهپژوهش
 ای را در زمینه مسائل به وجوددهد و دید جامع و گستردهدانش فعلی را ارتقا می، با این روش

ایجاد  ظورمنبهچندین مطالعه  یسازکپارچهیروش فرا ترکیب برای  دیگربیانبهآورد. می
گیرد و بر مطالعات کیفی متمرکز است. روش فرا های جامع و تفسیری صورت مییافته

کند. ادبیات موضوعی زیادی را درگیر نمی لزوماًیک روش نظری نیست و  تاً یماهترکیب 
های ر یافتهسازی تفسیبلکه یکپارچه، ای مشابه نیستهای از تفسیر مطالعههمچنین عصاره

های جامع و تفسیری و حاکی از فهم عمیق ایجاد یافته منظوربهاصلی مطالعات منتخب 
 (.Zimmer, 2006پژوهشگر در این زمینه است )

بر فرهنگ دانش در  مؤثربندی عوامل منظور شناسایی و اولویتدر پژوهش حاضر به
 1ای بارسو و ساندلوسکی مطابق شکل با روش فرا ترکیب از شیوه هفت مرحله هاسازمان

 (.Sandelowski, 2007استفاده شده است )

  (Sandelowski, 2007)روش فرا ترکیب  سازیپیادهمراحل . 1شکل 
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 پژوهش: یهاگاماجرای 
 پژوهش: سؤالگام اول. تنظیم 

 بر فرهنگ دانش مؤثرعوامل »است طرح شده  گونهاینپرسش فرعی اول در پژوهش حاضر 
 «چیست؟ هاسازماندر 

 ادبیات: مندنظامگام دوم: مرور 
ی همچون های انگلیسدر این پژوهش مقالات پژوهشی انگلیسی و فارسی مستخرج از پایگاه 

پایگاه  ،های فارسی همچون پایگاه نشریات کشورامرالد و ساینس دایرکت و همچنین پایگاه
. اندتهگرفمگ ایران استخراج و مورد مرور قرار ، سیویلیکا، اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

یتال ها از پایگاه گنج و همچنین کتابخانه دیجعلاوه بر این برای جستجو و استخراج پایانه نامه
 لسؤاجه به ها با تودانشگاه علامه طباطبایی استفاده شده است. برای جستجو در این پایگاه

 2پژوهش از واژگان کلیدی متعددی استفاده شده است که لیست این واژگان در جدول 
 است. مشاهدهقابل

 جستجو شده یدیواژگان کل .2جدول 

 انگلیسی فارسی
 Knowledge Culture فرهنگ دانش

 Knowledge-Based Culture محوردانشفرهنگ 

 Factors Affecting Knowledge Culture بر فرهنگ دانش مؤثرعوامل  

 Organizational Culture سازمانیفرهنگ

 Factors Affecting Organizational Culture سازمانیفرهنگ بر مؤثر عوامل

 Organizational Culture In Knowledge management در مدیریت دانش سازمانیفرهنگ

در  سازمانیفرهنگبر  مؤثرعوامل 
 مدیریت دانش

Factors Affecting Organizational Culture In 
Knowledge management 

 
 ی مناسبهاپژوهشگام سوم: جستجو و انتخاب 

بـا استفاده از واژگان و ، نخستمرحله اول ر د، برای اجرای گام سوم در پژوهش حاضر 
تمام مقاله و ، ارتباط عنوان با پژوهش حاضر برحسبو  جدول بالا یدیکل اصطلاحات

اطلاعات  یهاگاهیپااز ، (1399تا  1385ساله )از سال  15زمانی  ۀدورمرتبط در  هانامهپایان
از طریق میزان ارتباط عنوان و سپس ، غربالگری دو مرحله. سپس در شد وجوجست علمی

 59انگلیسی و  23مقاله ) 82پژوهش شامل  95تعداد ، ی یافت شدههاپژوهشمطالعه چکیده 
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پس از بررسی و مطالعه دقیق محتوای ، انتخاب شد. در مرحله سوم نامهپایان 13فارسی( و 
 کاملاً نامهپایان 8فارسی( و  12انگلیسی و  4مقاله ) 16پژوهش شامل  24 تیدرنها، هاپژوهش

 بعدی فراترکیب انتخاب شد. یهاگامبرای انجام ، مرتبط با موضوع پژوهش
 هاپژوهشگام چهارم: استخراج اطلاعات از 

بر  تأثیرگذاراطلاعاتی همچون عوامل ، ی منتخبهاپژوهشدر این مرحله از هر یک از  
نوع ، شرح و توضیحی از عامل اشاره شده، فرهنگ دانش که در متن به آن اشاره شده

داخلی و یا خارجی ، جامعه پژوهش، روش پژوهش، غیر مورد کاوی(، پژوهش )مورد کاوی
 استخراج و در جدول مربوطه وارد شد.، ( و سال نشر اثرنامهپایان، نوع منبع )مقاله، بودن اثر
 ازنظر، شدهانتخابپژوهش  24از میان ، آمده در گام چهارم به دستی هاداده بر اساس

 13و  سازمانیفرهنگمورد مرتبط با  14، مورد مرتبط با فرهنگ دانش 9ارتباط موضوعی 
مورد یعنی تمام موارد  24نوع پژوهش  ازنظرین . همچناستمورد نیز مرتبط با مدیریت دانش 

پژوهش با  7، اعلام پژوهشگران بر اساسروش پژوهش نیز  ازنظراز نوع مورد کاوی است. 
های مورد با سایر روش 6مورد با روش آزمون همبستگی و  11، پیمایشی -روش توصیفی

به بعد  1390مورد از سال  18تاریخ انتشار نتایج پژوهش نیز  ازنظرپژوهشی انجام شده است. 
 منتشر شده است.

 های کیفیو ترکیب داده وتحلیلتجزیهگام پنجم: 

، کد 81استخراج و در ، بر فرهنگ دانش از منابع منتخب مؤثراین گام تمام عوامل  در 
 است. مشاهدهقابل 3این عوامل در جدول ، کدگذاری شده است

 بر توسعۀ فرهنگ دانش به تفکیک هر پژوهش مؤثرعوامل  .3جدول 

 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
و موفقیت  سازمانیفرهنگارائه مدل  1

 نیبدتربیتهای مدیریت دانش در دانشکده
 دانشگاه آزاد اسلامی

 1 رهبری 1393
 2 یادگیری از اشتباهات

 3 اعتماد
 4 جو باز

 5 همکاری
 6 نوآوری خلاقیت و

بر  مؤثرعوامل فرهنگی  بندیاولویت 2
مدیریت دانش در بانک داری الکترونیکی 

 مطالعه موردی بانک ملت

 7 حمایت مدیریت ارشد 1396
 8 ابزارهای فناوری اطلاعات

 9 اختیار کارکنان
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 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
 10 تشویق و پاداش
 11 یادگیری مستمر

 3 اعتماد
 12 کارکناندرگیری و مشارکت 

بر بهبود و  مؤثربررسی و شناخت عوامل  3
مطالعه موردی در  سازمانیفرهنگارتقا 

 نظام بانکی دولتی

 13 نیت و جهت استراتژیک 1394
 14 یادگیری سازمانی

 15 توانمندسازی
 16 های بنیادینارزش

بررسی جایگاه مدیریت دانش در دانشگاه  4
نظریه نوناکا  اساس برشهید اهواز چمران 

(SECI و رابطه آن با )سازمانیفرهنگ 

 17 حمایت مدیریت 1393
 18 کنترل

 18 پذیریریسک
 19 سازش با تعارض

 20 هویت
ا ب سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین عوامل  5

استقرار مدیریت دانش از دیدگاه 
 ریزیبرنامهکارشناسان معاونت فناوری و 

 سازمان امور مالیاتی کشور

 22 عملکرد گیریجهت 1388
 23 حمایت گری

 24 ثبات
 25 بر پاداش تأکید

 26 پذیریرقابت
 27 نوآوری

 28 مسئولیت اجتماعی
ا ب سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین عوامل  6

مورد کاوی دانش )استقرار مدیریت 
سازمان مدیریت  غیرانتفاعیموسسه 

 صنعتی(

 29 عملکرد گیریجهت 1391
 30 حمایت گری

 24 ثبات
 25 بر پاداش تأکید

 26 پذیریرقابت
 27 نوآوری

 28 مسئولیت اجتماعی
و  سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین  7

فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان 
 صنایع هوافضا

 31 تعهد به مشارکت 1391
 32 پذیریانطباق

 33 سازگاری
 34 رسالت

و استقرار  سازمانیفرهنگبررسی رابطه  8
مدیریت دانش )مطالعه موردی شرکت 

 1 رهبری 1389
 35 یادگیری
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 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
توزیع نیروی برق معاونت اجرایی شمال 

 شرق تهران(
 36 ارتباطات

 37 سازیتیم
 38 مذاکره و گفتگو

با  سازمانیفرهنگبررسی روابط بین  9
کارکنان  مدیریت دانش از دیدگاه

 شهر اهواز وپرورشآموزش

 22 عملکرد گیریجهت 1391
 23 حمایت گری

 24 ثبات
 25 بر پاداش تأکید

 26 پذیریرقابت
 27 نوآوری

 28 مسئولیت اجتماعی
عوامل فرهنگی  بندیاولویتبررسی و  10

دانش در مراکز  گذاریاشتراکمؤثر در به 
 تحقیق و توسعه پتروشیمی

 39 ساختار سازمانی 1389
 40 اطلاعاتی هایسیستم

 41 پاداش هایسیستم
 42 ارتباطات کارکنان

 43 اعتماد متقابل میان افراد
یت با رویکرد مدیر بنیاندانشفرهنگ  تأثیر 11

 دانش بر روی عملکرد سازمانی
 35 یادگیری 1396

 3 اعتماد
 5 همکاری

تبیین عوامل فرهنگی در راستای موفقیت  12
مدیریت دانش در سازمان )مطالعه موردی 

 نفتی ایران( هایفرآوردهشرکت ملی پخش 

 1 رهبری 1390
 35 یادگیری
 3 اعتماد
 44 افرادمشارکت 

و بر خلاقیت  مؤثرفرهنگی  عوامل لیتحل 13
 تژیکاسترآوری انو

 45 استراتژی سازمان 1391
 46 پشتیبانی یهاسمیمکان

 39 ساختار سازمان
 36 ارتباطات

 47 رفتار
 با مدیریت دانش سازمانیفرهنگرابطه بین  14

در کارکنان آکادمی ملی المپیک و 
 ورزشی منتخب یهاونیفدراس

 22 عملکرد گیریجهت 1390
 23 حمایت گری

 24 ثبات
 25 بر پاداش تأکید

 26 پذیریرقابت
 27 نوآوری
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 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
 28 مسئولیت اجتماعی

با استقرار مدیریت  سازمانیفرهنگرابطه  15
دانش )مطالعه موردی واحد برش و پرس 

 (خودرورانیاشرکت 

 31 مشارکتتعهد به  1387
 32 پذیریانطباق

 33 سازگاری
 48 مأموریت

 سازمانیفرهنگشناسایی عوامل مؤثر بر  16
: شعب موردمطالعهبانک رفاه کارگران )

 شهرستان مشهد(

 49 سبک مدیریت عالی 1390
 50 نحوه گزینش کارکنان

 51 آموزش
 52 های کاریگروه

 53 مذهب
مدل مفهومی برای سنجش فرهنگ طراحی  17

 دانش سازمانی
 39 ساختار سازمانی 1395

 54 فناوری اطلاعات
 55 کارکنان
 56 وظایف

موانع فرهنگی در تسهیم دانش از منظر  18
 مدیریت تغییر

 57 رضایت شغلی 1393
 35 یادگیری

 58 ارتباطات سازمان
 3 اعتماد
 59 تعهد

فرهنگ دانش در اثربخشی فرآِیندهای نقش  19
: یک سازمان موردمطالعهمدیریت دانش )

 (بنیاندانش

 39 ساختار سازمانی 1393
 54 فناوری اطلاعات

 60 کارکنان یهایژگیو
 61 های شغلیویژگی

در مدیریت  سازمانیفرهنگنقش و جایگاه  20
 های دولتی استان گیلاندانش در بانک

 1 رهبری 1393
 62 حمایت از مدیریت

 64 یکپارچگی
 65 کنترل

 41 پاداش هایسیستم
 66 الگوهای ارتباطی
 67 خلاقیت فردی

 18 یریپذسکیر
 68 سازش یا پدیده تعارض

 20 هویت
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 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
21  How to develop knowledge 

culture in organizations? A 
multiple case study of large 
distributed organizations” 

 1 رهبری 2006
 39 ساختار سازمانی

 69 وکارکسبفرآیندهای 
 70 استخدام

 41 سیستم پاداش
 36 ارتباطات

 71 فیزیکی یهایژگیو
 72 ها زیرساخت

 73 تخصیص زمان
22 Critical attributes of 

organizational culture that 
promote knowledge 

management technology 
implementation success 

 74 حمایت از کارکنان 2005
 3 اعتماد

 75 کار تیم محور
 76 کار کردن تنگاتنگ با یکدیگر

 77 تسهیم اطلاعات
23 Organizational culture and 

knowledge sharing: critical 
success factors 

 39 ساختار سازمان 2007
 40 اطلاعاتی هایسیستم

 78 هاپاداش
 42 ارتباط بین کارکنان
 79 اعتماد بین فردی

24 The factors influencing 
organizational culture in 

Federal Agricultural Marketing 
Authority (FAMA) 

 80 عدالت توزیعی 2011
 81 سازمانیفرهنگ

 
 گام ششم: کنترل کیفیت

تفاده کرده اس دشدهییتأمعتبر و  یهاگاهیمحقق تنها از پا، منابع یآورمرحله جستجو و جمعاز 
این در  علاوه بر انتخاب شده است. هاپژوهش ترینمرتبط. در گام بعد نیز معتبرین و است

ی کیفیت پژوهش و عوامل شناسای، هاپژوهشقبل و متن  هایگامگام ششم نیز با مرور مجدد 
 و کنترل مجدد قرار گرفت. موردبررسیتوسط تیم پژوهش ، شده
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 هاگام هفتم: ارائه یافته
، آمده به دستکد  81 بندیدستهو  بندیمقولهدر پاسخ به پرسش فرعی اول پژوهش. پس از 

 دیبندستهمورد شناسایی قرار گرفت.  هاسازمانعامل مؤثر بر فرهنگ دانش در  47تعداد 
 آمده است. 4این عوامل در جدول 

 هاسازمانعوامل مؤثر بر فرهنگ دانش در  بندیدسته .4جدول 

 عامل ردیف عامل ردیف
 آموزش 25 رهبری 1

 توانمندسازی 26 سبک مدیریت عالی 2

 ارتباطات 27 نیت و جهت استراتژیک 3

 اعتماد 28 استراتژی سازمان 4

 سازیتیم 29 عملکرد گیریجهت 5

 مشارکت 30 عدالت توزیعی 6

 پذیریانطباق 31 حمایت گری 7

 مذاکره و گفتگو 32 پشتیبانی هایمکانیسم 8

 جو باز 33 ثبات 9

 همکاری 34 یکپارچگی 10

 پذیریرقابت 35 کنترل 11

 خلاقیت و نوآوری 36 ساختار سازمان 12

 پذیریریسک 37 وکارکسبفرآیندهای  13

 سازش با تعارض 38 اطلاعاتی هایسیستم 14

 هویت 39 فناوری اطلاعات 15

 مذهب 40 استخدام 16

 سازمانیفرهنگ 41 اختیار کارکنان 17

 های بنیادینارزش 42 کارکنان هایویژگی 18

 رفتار 43 های شغلیویژگی 19

 فیزیکی هایویژگی 44 رضایت شغلی 20

 ها زیرساخت 45 وظایف 21

 مأموریت 46 پاداش 22

 رسالت 47 یادگیری 23

 تخصیص زمان 24
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 عوامل: بندیاولویت
بر فرهنگ دانش در  تأثیرگذارعامل  47پس از پاسخ به پرسش اول پژوهش و شناسایی 

ر فرهنگ ب مؤثرعوامل  بندیاولویتلازم است به پرسش دوم پژوهش مبنی بر اینکه ، سازمان
 یبنداولویتدانش چگونه است؟ پاسخ داده شود. برای پاسخ به پرسش دوم پژوهش و 

عبارت است از:  هاشاخصقرار گرفته است. این  موردتوجهشاخص  5، عوامل شناسایی شده
 ،ی مختلف(؛ ارتباط عامل با فرهنگ دانشهاپژوهش تعداد تکرار عامل درعامل )فراوانی 
روزآمدی عامل(. بر اساس این پژوهش )و مدیریت دانش؛ سال انتشار  سازمانیفرهنگ
 25عامل ) 13به هریک از عوامل شناسایی امتیاز داده شده است. در این فرآیند  هاشاخص

مؤثرترین عوامل شناسایی شدند. در گام بعد اعتبار عوامل  عنوانبهدرصد عوامل( 
فناوری اطلاعات و ، شناسیدانشمتخصص علم اطلاعات و  9شده توسط  بندیاولویت

عامل ساختار سازمانی و تعهد و  2قرار گرفت. در این فرآیند  موردسنجشمدیریت دانش 
 منتخب حذف شد. از مجموع عوامل، مسئولیت اجتماعی بر اساس نظرات دریافتی

که بالاترین ، عامل 11، تأثیرگذارپس از گذراندن مراحل فوق و امتیازبندی عوامل  درنهایت
وامل بر فرهنگ ع تأثیرگذارترینعنوان به ترتیب امتیاز و اولویت به، امتیاز را کسب کرده بودند

 مده است.آ 5دانش سازمان تعیین شد. این عوامل به ترتیب امتیاز و اولویت در جدول 

 بر فرهنگ دانش در سازمان تأثیرگذاراولویت عوامل  .5جدول 

 مجموع امتیاز عامل ردیف
 65 پاداش 1

 60 توانمندسازی، یادگیری، آموزش 2

 57 حمایت گری 3

 52 اعتماد 4

 48 خلاقیت و نوآوری 5

 44 ارتباطات 6

 34 عملکرد گیریجهت 7

 34 ثبات 8

 34 پذیریرقابت 9

 32 رهبری 10

 22 فناوری اطلاعات 11
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 گیرینتیجهبحث و 

ته است. قرار گرف تأییدمورد  یمتعدد یهاپژوهشمدیریت دانش بر عملکرد سازمان در  تأثیر
مدیریت دانش بر تقویت نوآوری سازمان مؤثر است و نوآوری نیز بر بهبود عملکرد سازمان 

در رویکردهای نوین در حوزه  .(Cristache, 2025است )و تضمین مزیت رقابتی آن مؤثر 
کار آش ازپیشبیشتوسعۀ هوش مصنوعی در سازمان نیز ضرورت و اهمیت مدیریت دانش 

به  یهوش مصنوع یبرا یسازما از آماده( معتقد است 6202) 1و همکاران بانون شده است.
ب تکامل در قل نی. امیادهیرس یبر هوش مصنوع یدانش مبتن یهاستمیاکوس تیریمد

به  شیحرفه از مرحله آزما نیا دهدیقرار دارد که نشان م 2026دانش  یروندها یهاافتهی
بازگشت به اصول  عنوانبه 2024در حال حرکت است. آنچه در سال  یاتیسمت تحول عمل

شده است که در  لیتبد کپارچهیمدل کاملاً  کیبه  2026تا سال ، دانش آغاز شد تیریمد
 ,.Bañón et alکنند )یواحد عمل م ستمیس کی عنوانبه یانسان و هوش مصنوع ،نشآن دا

 ستاسبب شده ، هاسازمان یدانش برا تیریمد یراهبرد تیضرورت و اهم بنابراین؛ (2026
 تیریدم سازیپیادهو  یبه طراح توجهقابلو زمان و توان  نهیمختلف با صرف هز یهاسازمان

همچنان در ، این روند با وجود گسترش هوش مصنوعی رسدمید و به نظر دانش بپردازن
 سازیپیادهدر طراحی و  هاسازمان دهدمینشان  هابررسیاما ؛ آینده نیز ادامه خواهد یافت

به سایر  و شوندمیفناوری مدیریت دانش متمرکز  هایجنبهنظام مدیریت دانش بیشتر بر 
دم . این امر سبب عشودمیمناسب توجه ن طوربهافراد  ویژهبهمدیریت دانش  هایزیرساخت

 .شودمیو هدر رفت منابع  هاسازمانمدیریت دانش در  هایطرحموفقیت بسیاری از 
انش اشتراک و کاربست د، خلق، از ابتدا تا انتهای فرآیند دانش اعم از کسب ازآنجاکه 

طراحی و استقرار  ،بدون توجه به این رکن مهم، بر افراد استوار و پایدار است، سازمان
 دانش برای ازآنجاکهنخواهد بود. از سوی دیگر  آمیزموفقیت در سازمانمدیریت دانش 

و نوعی مزیت رقابتی برای هر یک از کارکنان سازمان محسوب  کندمیافرادی ایجاد قدرت 
مشکل ، طیشرا نیدر اافراد تمایل چندانی به اشتراک دانش خود با دیگران ندارند. ، شودمی

 تیمجبور یا هدایت به فعال، افراد درون سازمان را مجاب توانیعمده این است که چگونه م
 ،دانش کرد یا اینکه به نحو دیگری آنان را به این کار واداشت. این امر اشتراکو  یدانش

                                                                                                                                        
1. Bañón et al. 
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 انشد تیمدیر یرهبری را برا یهای جداست و چالش رییای عمده در مدیریت تغمسئله
 (.1380، ذری)آ آوردیم شیپ
ر هد که حضودمین عصر حاضر نشای هانمازساار در نشمدی دافرهنگهات بیابررسی اد 

ن مازسادر نش دامؤثر مدیریت ای جرای ایجاد انگیزه در افراد و ابرص فرهنگ خاع یک نو
 ،فرهنگ دانش یاد شده است. فرهنگ دانش عنوانبهکه در این پژوهش از آن ست وری اضر

علاقه و رفتارهای کارکنان سازمان در زمینه دانش است. درک و ، ارزش، مجموعه بینش
امی گ، فهم درست از وضعیت فرهنگ دانش و عوامل مؤثر بر آن در سطوح مختلف سازمان

تن بنابراین برای نهادینه ساخ؛ استمدیریت دانش  آمیزموفقیتسازی حیاتی برای پیاده
 بر آن بسیار حائز اهمیت است. ثرمؤتوجه به عوامل ، فرهنگ دانش در سازمان

ش در دان تیریمد یاجرا یبرا و پسران شرانیپ ترینمهمفرهنگ دانش  دیگربیانبه 
 نیاضعیت وهستند. شناخت  تأثیرگذارفرهنگ  نیا ۀبر توسع یمتعدد یست. عواملهاسازمان
 دانش تیریمد یاجرا یریتا خطرپذ کندمیکمک  مدیران سازمانبه  در هر سازمان عوامل

عواملی  بندیاولویتشناسایی و همچنین  بالا ببرند. آن را تیموفق بیرا کاهش دهند و ضر
تا قبل از  ندکمیکمک  هاسازمانبه ، باشند تأثیرگذارتوانند بر توسعۀ فرهنگ دانش که می

 یابیترازو  سنجیامکانبه ، ازآنپسیا ، طراحی و استقرار نظام مدیریت دانش در سازمان
ضعیت و یابیترازوضعیت عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش در سازمان خود بپردازند. سنجش و 

به  ترانهنیبواقع صورتبه هاسازمانتا  شودمیسبب ، عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش در سازمان
طراحی و اجرای مدیریت دانش بپردازند. همچنین شناخت ، ریزیبرنامه، یگذاراستیس

ید در مورد هر عامل مف هایکاستبرای رفع ، بر فرهنگ دانش در سازمانوضعیت عوامل مؤثر 
 خواهد بود.

بر فرهنگ دانش در سازمان و  تأثیرگذارروشن است که شناخت وضعیت همه عوامل 
رترین به مؤث، پرداختن به همه عوامل جایبهکار آسانی نیست. لذا لازم است  هاآنبهبود همه 

 أثیرگذارتاس شناسایی مؤثرترین عواملی که بر مدیریت دانش عوامل توجه شود. بر این اس
 رگذارتأثیاز میان عوامل متعدد  دهدمی. نتایج پژوهش حاضر نشان یابدمیضرورت ، هستند

یک از  ی هرتأثیرگذاری بیشتری هستند. میزان تأثیرگذارعامل دارای  11، بر فرهنگ دانش
ن ی پیشیهاپژوهشی هایافتهعامل فوق نیز بر اساس  11 بنابراین؛ این عوامل نیز متفاوت است

 بیراترکو ف مندنظامپژوهش حاصل مرور  نیا جینتا نکهیبه ا تیبا عنا. اندشده بندیاولویت
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و  هامانساز یبرخوردار است و برا ییاز اعتبار بالا، است نهیزم نیدر ا دهیبرگز یهاپژوهش
ی هاژوهشپعلاوه بر این نتایج این پژوهش با نتایج  .است استفادهقابلحوزه  نیپژوهشگران ا

آن ( به 1391) یجعفرکه  ایمؤلفه 7مورد کاوی در این زمینه نیز همسویی دارد. برای نمونه 
 وآذر  یقرباناشاره کرده است با نتایج پژوهش حاضر همسو است. از میان عواملی که 

و پاداش با  تیحما، یعوامل رهبر یزن اندکرده یی( در پژوهش خود شناسا1392)همکاران 
 قیعوامل تشونیز ( 1396در پژوهش هوشمند و افسر )همچنین  همسو است. ژوهشپ نیا جینتا

باطات اعتماد و ارتعوامل  .استپژوهش همسو  نیا جیمستمر و اعتماد با نتا یریادگی، و پاداش
شناسایی شده نیز با نتایج پژوهش حاضر همسو  (2005) همکاران و پارککه در پژوهش 

ی بخش عنوانبهارتباطات و سیستم پاداش را ، عوامل رهبری (2006) اولیور و کندادیاست. 
که با نتایج این پژوهش همسو  انددادهاز عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش مورد شناسایی قرار 

با اعتبار  ،اندشده بندیاولویتو هستند. بر این اساس عواملی که در پژوهش حاضر شناسایی 
 و استفاده است. اتکاقابل هاسازمانبالا برای 
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 منابع
. 49-46، (114)12، ریتدبها. (. مدیریت دانش؛ عملکردها و چالش1380مهرداد. )، آذری

http://noo.rs/LDvWM 
 .پیوند نو تهران: .مدیریت دانش در سازمان .(1385) .و صلواتی عادل ،سید حسینبطحی ا

دانشگاه تهران: ویراست اول(. ) دانشمدیریت (. 1390علی. )، صالحیو ، اکبرعلیسید ، احمدی
 پیام نور.

. تهران: دانش هایدانش: نقشه تیریمد یاتیعمل هایگام(. 1391) الهام.، جودی ، ومانیپ، اخوان
 .نگریآت

عه توس تیریمد. رییتغ تیریدانش از منظر مد میدر تسه ی(. موانع فرهنگ1393) نگار.، ارمغان
 https://sid.ir/paper/260166/fa. 85-108، (3)2، یفناور

. تهران: مدیریت دانش با رویکرد افزایش سطح بلوغ سازمان(. 1394عبدالرضا. )، فردبهادری
 دیباگران.

(. بررسی جایگاه مدیریت دانش 1393عصمت. )، یدالله و زمانی، مهر علی زاده، عبدالله، پارسا
. سازمانیفرهنگنظریه نوناکا و رابطه آن با  بر اساسدر دانشگاه شهید چمران اهواز 

 https://www.magiran.com/p947736 .87، (11)3، مجله آموزش عالی ایران
با مدیریت دانش از دیدگاه سازمان  سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین (. 1391) .سپیده، جعفری

کارشناسی ارشد. دانشکده علوم تربیتی و  نامهپایان[. شهر اهواز وپرورشآموزش
 .]ی. دانشگاه علامه طباطباییشناسروان

سیستم  افزارنرم کارگیریبه(. طراحی و 1386نوید. )، و نظافتی ،فاطمه، افرازه ،محمدجواد، جلالی
مطالعه موردی در وزارت راه و ترابری جمهوری اسلامی ایران(. دانش )جامع مدیریت 

دانشگاه  ،. تهران: انجمن مهندسی صنایع ایرانمهندسی صنایع المللیبینپنجمین کنفرانس 
 https://civilica.com/doc/19211علم و صنعت. 

 . تهران: کتابدار.هامدیریت دانش: مفاهیم و زیرساخت(. 1386) .محمد، زادهحسن
 یسازمانفرهنگ یانجیبا اشتراک دانش: نقش م لیاص ی(. رابطه رهبر1404) عباس.، زاده نیحس

. 190-175، (1)12، یو سازمان یصنعت یشناسروانمجله مطالعات  .یو اعتماد سازمان
https://www.magiran.com/p2899297 

عدم  یندهایشایپ بندیاولویتو  یی(. شناسا1402) ی.عل، فرد یمیکرو ، یمحمدمهد، یدوال
 تیریدم هینشر .رفسنجان یکارکنان شرکت مجتمع صنعت نیدانش در ب گذاریاشتراک
. 182-141، (21)6، یدانش سازمان یراهبرد

https://www.magiran.com/p2600364 

http://noo.rs/LDvWM
https://sid.ir/paper/260166/fa
https://www.magiran.com/p947736
https://civilica.com/doc/19211
https://www.magiran.com/p2899297
https://www.magiran.com/p2600364
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(. نقش فرهنگ 1393) .غلامرضا، و فدایی ،محمد، ایوبی اردکان، قاطمه، فهیم نیا، ترایم، دیلمقانی
 .بنیاندانشسازمان  کی: موردمطالعهدانش  تیریمد یندهایفرا یدانش در اثربخش

 .345-325، (3)48، یدانشگاه رسانیاطلاعو  یکتابدار قاتیفصلنامه تحق
https://www.magiran.com/p1399309 

(. بررسی موانع زیرساختی اعمال مدیریت دانش و ارائه 1391مهناز. )، معالی ، وعلی، ربیعی
. 16-1، (1)5، سیاست علم و فناوریالگوی بهبود در مراکز آموزش عالی. 

https://www.magiran.com/p1053439 
و مقایسه  هاشاخص، ابعاد) ییدانا(. فرهنگ 1386علی. )، انتظاری هرسینی و ،سید محمد، زاهدی

 .69-45، (56)، فصلنامه مطالعات مدیریتچند سازمان(. 
https://ensani.ir/file/download/article/20101106112353-3.pdf 

بر  مؤثرعوامل  یبررس (.1386) .لیکم، و شفقت ،سید علی، ینیو حسمحمد ، ینیس یسجاد
، دانش تیریمد یکنفرانس مل نیاول، یدولت یهابخشدانش در  تیریمد یزپیاده سا

 https://civilica.com/doc/33956 .تهران

 یبرا زهی(. کاوش انگ1404). محمد، اودرجی زادهو حسن ،مرضیه، زاده یدهقان، زهره، یشرع
 هاینظامدانش و  یابیباز هینشر .سازمانیدروندانش  گذاریاشتراکمشارکت در به 

 https://www.magira.com/p2905036. 94-61، (43)12، ییمعنا

. با رویکرد فرهنگ دانش در سازمان، مدیریت دانش(. 1395میترا. )، و دیلمقانی ،فاطمه، نیافهیم
 تهران: چاپار.

ماهرانی و ، مهرداد، صادقی ده چشمه، رضا، دستجردی زادهابراهیم، عباس، قائد امینی هارونی
 هایسبکو  سازمانیفرهنگ(. شناسایی الگوی ساختاری رابطه 1402مجید. )، برزانی

ان اصفهدانشگاه آزاد اسلامی واحد  علمیهیئتبین اعضای  رهبری با مدیریت دانش در
 .95-59، (34)10، نشریه بازیابی دانش و نظام معناییخوراسگان(. )

https://ensani.ir/6525393551cff-10041-34-3 
 سازمانیفرهنگ گاهینقش و جا(. 1392) سعید.، و محمدی ،سجاد، کریمی، محمد، قربانی آذر

 .ملی حسابداری و مدیریت کنفرانس .لانیاستان گ یدولت یهادانش بانک تیریدر مد
 https://civilica.com/inv/23781024/61811a52cc66daa5b19570f4 شیراز.

f132c489/ 
بررسی رابطه بین عوامل (. 1391اکبر. )، و عالم تبریز ،منوچهر، نیکنام ،سعید، کاظمی

سازمان  غیرانتفاعیمورد کاوی مؤسسه دانش )و استقرار مدیریت  سازمانیفرهنگ
مؤسسه ، دانشکده علوم انسانی و پایه، کارشناسی ارشد نامهپایان[ مدیریت صنعتی(.

 . ]کار غیرانتفاعی غیردولتیآموزش عالی 

https://www.magiran.com/p1399309
https://www.magiran.com/p1053439
https://ensani.ir/file/download/article/20101106112353-3.pdf
https://civilica.com/doc/33956
https://www.magira.com/p2905036
https://ensani.ir/6525393551cff-10041-34-3
https://civilica.com/inv/23781024/61811a52cc66daa5b19570f4%20f132c489/
https://civilica.com/inv/23781024/61811a52cc66daa5b19570f4%20f132c489/
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 نور استان امیدانش در دانشگاه پ تیریمد یالگو یابیو اعتبار یطراح(. 1397فرهاد. )، کیانفر
 .]دانشگاه علامه طباطبایی، گروه مدیریت آموزش، دکترا نامهپایان[. خوزستان

جامع  ی(. الگو1391محبوبه. )، یبدرآباد یبیو حب، سید مهدی، یالوان، وسفی، مقدم یمحمد
 تیری)مطالعات مد یانتظام تیریمد یهاپژوهش. یسیپل یهاسازماندر  آفرینیدانش
 https://sid.ir/paper/135354/fa .500-479، (4)7، (یانتظام

(. ارائه 1389سید رحیم. )، مهدی و صفوی میر محله، اجلی قشلاجوقی، محمد، موسی خانی
: مرکز آمار موردمطالعهدانش )در زمینۀ مدیریت  هاسازمانمدلی برای سنجش آمادگی 

. 243-221، (2)14، ی مدیریت در ایرانهاپژوهش -نشریه مدرس علوم انسانیایران(. 
https://ensani.ir/file/download/article/20120427085258-8063-10.pdf 

دانش در  تیریبر مد مؤثر یعوامل فرهنگ بندیاولویت(. 1396امیر. )، هانیه و افسر، هوشمند
، (3)3، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. بانک ملت یمطالعه مورد یکیالکترون یبانک دار

110-130 .https://doi.org/10.22091/stim.2017.2445.1161 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study the effect of knowledge management 
on the performance of technology commercialization, with mediating role of 
organizational innovation in Sepahan Battery Company. The current research 
is a survey research in which a standard questionnaire was used to collect data. 
The statistical population of this article is the employees of the 
commercialization unit of this Company with about 100 people. By 
distributing the questionnaire among 80 of them, 70 questionnaires were 
returned for statistical analysis. The questionnaire contains 32 questions, as 
many as the explanatory indicators of the research structures. To check the 
validity (convergent and divergent validity), the structural equation technique, 
partial least square method, and three criteria of factor loading coefficients, 
Cronbach's alpha and composite reliability were used to check the reliability 
of the questionnaire. Examining the results of the research using the structural 
equation modeling technique, using the partial least squares method showed 
that knowledge management has a significant effect on organizational 
innovation, with a value of 0.508. Knowledge management has a significant 
effect on technology commercialization performance with a value of 0.345. 
The mediation of organizational innovation in the knowledge management 
relationship has a significant effect on technology commercialization 
performance with a value of 0.373. The survival and the creation of a 
sustainable competitive advantage for this company depend on the continuous 
improvement of organizational knowledge management, providing a platform 
for creating and applying organizational innovations, and, as a result, 
improving the performance of technology commercialization. 
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1. Introduction 
Knowledge management is a planned and structured perspective aimed 

at creating, sharing, storing, and utilizing knowledge to enhance an 

organization's capability, speed, and effectiveness in delivering 

products or services. From the perspective of scientists and scholars, 

technology is the final product of research or technical knowledge that 

is transformed into a commercial product. Technology 

commercialization means the movement of ideas from research 

laboratories to the market. Innovation refers to the successful and 

beneficial implementation of creative ideas within a company. In 

today's competitive market, companies are compelled to utilize all their 

knowledge capacities and commercialize them through innovative 

strategies and actions in order to remain at the forefront. For this 

purpose, companies can achieve this by focusing more on knowledge 

management and establishing the necessary and standard infrastructure 

in this field. To take action and realize this important goal, a precise 

examination of the subject must first be conducted. In this regard, we 

will examine the impact of knowledge management on technology 

commercialization performance, emphasizing the role of organizational 

innovation mediator, so that managers can provide the results of this 

research to managers and decision-makers of companies so that they 

can reach a more informed decision. In the present article, the role of 

organizational innovation and knowledge management on improving 

the level of technology commercialization performance in Sepahan 

Battery Company, as one of the world-class manufacturing companies, 

has been examined to surpass other competitors. 

Hypothesis(es) 
 •HMain: Knowledge management, along with the mediating role of 

organizational innovation, has a positive and significant effect on 

technology commercialization performance. 

The sub-hypotheses of the research are as follows: 

 •H1: Knowledge management has a positive and significant effect on 

technology commercialization performance. 

 •H2: Knowledge management has a positive and significant effect on 

organizational innovation. 
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• H3: Organizational innovation has a positive and significant effect on 

technology commercialization performance. 

2. Literature Review 
In this section, previous researches are categorized and discussed based 

on thematic topics of knowledge management, organizational 

innovation, and technology commercialization performance. 

Knowledge management 

Many operational studies in this field are mentioned, including 

(Karami et al. 2018), (Tavalaei et al. 2021), (Morovvati et al. 2023), 

(Bavakhani et al. 2020), (Birami Erdy et al. 2019), (Birvanvand et al. 

2021), and (Jiang et al. 2025). Knowledge management processes in 

this study – Discovery, Capture, Sharing and Application - are also 

adapted from the reference (Samie and Jazghani 2022). 

 Organizational innovation 

Various studies have been mentioned, including (Khairgoo et al. 

2019), (Kalkan et al. 2014), (Hervas-Oliver et al. 2015), (Maqsoudi et 

al. 2021), (Riaz et al. 2025), and (Harsono et al. 2025). In the present 

study, organizational innovation has been examined and measured 

based on the three dimensions mentioned by Mardani, including 

innovation speed, innovation quality, and innovation quantity (Mardani 

2021). 
Technology commercialization performance 

Extensive researches have been mentioned, including (Kim et al. 2020), 

(Daniel and Alves 2020), (Daneshjoovash et al. 2021), (Kiani Ghale-

Sard et al. 2021), (Abdinejad et al. 2022), (Etebari et al. 2021), (Satar 

et al. 2025), and (Al Halbusi et al. 2025). In the present study, 

technology commercialization performance was measured based on 

four dimensions - number of new products, faster time to market, future 

of the market, and effective use of technical knowledge - mentioned in 

the Reference (Kiani and Rafat 2021). 

3. Methodology 
The statistical population is the commercialization unit of Sepahan 

Battery Company with 100 employees. 70 questionnaires were used for 

analysis. The questionnaire includes 32 main questions, the number of 

indicators explaining the research variables, which were designed based 
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on a five-point Likert scale from completely disagree (1) to completely 

agree (5). For validity analysis (convergent and divergent), the 

structural equation technique was used, using the partial least squares 

method, and to examine the reliability of the questionnaire, three 

criteria of factor loading coefficients, Cronbach's alpha, and composite 

reliability were used. In the partial least squares method, before testing 

the hypotheses, the measurement model and structural model of the 

research were examined by Smart PLS software. 

4. Results 
The results of the study using the structural equation modeling 
technique, using the partial least squares method, showed that 
knowledge management has a significant effect on organizational 
innovation, with a value of 0.508. Knowledge management also has a 
significant effect on technology commercialization performance with a 
value of 0.345, and the mediation of organizational innovation in the 
relationship between knowledge management and technology 
commercialization performance has a significant effect with a value of 
0.373. 

5. Discussion 
In support of H1, it can be stated that knowledge management processes 

have a significant impact on technology commercialization 

performance and lead to more and newer products in less time, and will 

create a better future for the organization in a competitive market. In 

addition, the company can make optimal use of inventions and technical 

knowledge by improving its knowledge, which will improve 

technology commercialization performance. 

In support of H2, it can be said that the establishment of a knowledge 

management system in the organization leads to greater speed, higher 

quality, and greater quantity in the organization's innovation, and thus 

helps the organization to surpass its competitors. In addition, the 

increased motivation created among employees by establishing a 

knowledge management system will lead to more knowledge sharing 

by them and the optimal application of knowledge in the organization, 

which in turn will lead to the creation of innovative ideas, strategies, 

and processes by them. 
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In support of H3, it can be said that the starting point of innovation 

and improving the performance of technology commercialization is 

achieving the quality and quantity of new products and services at a 

faster rate, as the main inputs that lead to the production of new 

products in less time using inventions and technical knowledge, and 

ensuring the future of the market. Given the inherent risk in innovative 

plans for technology commercialization, it is essential to pay attention 

to financial resources and their provision, such as attracting capital from 

industrial investment institutions, obtaining commercial loans, joint 

ventures, providing foreign investment capabilities, and receiving 

government support. In summary, the present study will address the 

concerns of managers in establishing a knowledge management system 

and an innovation system in strategies, ideas, and methods in order to 

improve the performance of technology commercialization. 

6. Conclusion 
It can be concluded that the survival of Sepahan Battery Company and 

the creation of a sustainable competitive advantage for this company 

depend on the continuous improvement of organizational knowledge 

and its management, providing a platform for the creation and 

application of organizational innovations, and, as a result, improving 

the performance of technology commercialization. 
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 چکیده
 یانجیقش مبر ن تأکیدبا  یفناور سازییدانش بر عملکرد تجار تیریمد تأثیرهدف از پژوهش حاضر مطالعه 

زار است که در آن از اب یشیمایپ یاست. پژوهش حاضر، پژوهش یدر شرکت سپاهان باتر یسازمان ینوآور
مقاله مربوط به واحد  نیا آماری جامعه. است شده استفاده هاداده یگردآور یپرسشنامه استاندارد برا

نفر از  80 انیپرسشنامه در م عیاست. با توز یانسان یروینفر ن 100با حدود  یشرکت سپاهان باتر یسازیتجار
نامه قرار گرفته است. پرسش یآمار لیتحل یعودت داده شد که مبنا لیتحل یپرسشنامه برا 70تعداد  شان،یا

 ییروا یبررس یبرا نیپژوهش است. همچن یهاسازه کنندهنییتب یهابه تعداد شاخص یاصل سؤال 32شامل 
 ییایپا یبررس یبرا و یبه روش حداقل مربعات جزئ ،یمعادلات ساختار کیهمگرا و واگرا( از تکن یی)روا

 جینتا یت. بررساستفاده شده اس یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا اریپرسشنامه از سه مع
ه نشان داد ک یبه روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار سازیمدل کیهش با استفاده از تکنپژو
دانش بر عملکرد  تیریمد نی/. دارد. همچن508با مقدار  یمعنادار تأثیر سازمانی یدانش بر نوآور تیریمد

 تیریمددر رابطه  یسازمان ینوآور گرییانجیو م ارد/. د345با مقدار  یمعنادار تأثیر فناوری سازییتجار
 جادیو ا یشرکت سپاهان باتر ی/. دارد. بقا373با مقدار  یمعنادار تأثیر یفناور سازییبر عملکرد تجار دانش

 یم کردن بسترآن، فراه تیریو مد یدانش سازمان وستهیپ یارتقا درگروشرکت،  نیا یبرا داریپا یرقابت تیمز
 .است یفناور سازییبهبود عملکرد تجار جه،یو درنت یسازمان یهاینوآور یریکارگبهجهت خلق و 

 یفناور سازییعملکرد تجار ،یدانش، نوآور تیریمد ها:کلیدواژه

با اثر  یفناور سازییدانش بر عملکرد تجار تیریمد تأثیر (.1404. )فرنوش ،یبراتو  م،یمحمدابراه ع،یسماستناد به این مقاله: 
. 298-267(، 45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. یسازمان ینوآور یانجیم

https://doi.org/10.22054/jks.2023.70236.1538 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:

ره 
دو

12
ره 

ما
 ش

،
45 ،

14
04

 ،
26

7
-

29
8

 
 

 
 

 
 

  
ت

یاف
در

خ 
اری

ت
 :

13/
08/

14
01

؛ 
خ 

اری
ت

ری
نگ

باز
 :

16/
02/

14
02

 

 
IS

SN
: 2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
 

eI
SS

N
: 2

7
8

3
-1

7
9

5
 

 
 

اله
مق

ع 
نو

 :
شی

وه
پژ

له 
مقا

 
  

خ 
اری

ت
ش

یر
پذ

: 
16/

02/
14

02
خ 

اری
؛ ت

شار
انت

:    
05/

10/
14

04
 

  

https://doi.org/10.22054/jks.2023.70236.1538


 273 |سمیع و براتی  |و ...  دانش بر عملکرد تیریمد ریتأث 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 مقدمه

 Hua etزیادی با گذشته دارد ) یهاتفاوتسرعت تحولات فناورانه،  به سببدنیای کنونی 

al, 2019 اهداف جوامع بشری، نیازمند ابزاری چون  نیترمهمیکی از  عنوانبه(. توسعه
ریمی ک)قرار دهد  تأثیرفناوری است تا بتواند ساختارهای خود را در راستای رشد، تحت 

کلید توسعه فناوری، نوآوری است. با پیشرفت دانش بشری، شاه .(1400 ،و همکاران یزدی
که  نندکیابند و نیازهای جدیدی را برای هر سازمان ایجاد میها بدون وقفه توسعه میفناوری

ها از عوامل اصلی در ایجاد های جدیدی لازم است. نوآوری، نوآوریهاآنبرای حل 
. همچنین اگر هر (1400 ،و همکاران یزدیکریمی )راهکارهای جدید و مناسب هستند 

های ، در خلق و اجرای استراتژیداشته باشدهای مناسب با شرایط خود سازمان نوآوری
توان . می(1401 ،زاده و همکاران نی)حستر خواهد بود جدید در مقایسه با رقبای خود موفق

گیری از مدیریت دانش و ان، بهرهگفت لازمه ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای هر سازم
منش و  یی)رضاسازی آن است فناوری و سپس تجاری یریکارگبهو  در خلقنوآوری 
 پردازیم.می مسئلهدر ادامه به برخی تعاریف علمی برای بیان  .(1401 ،همکاران

ایجاد، به  منظوربهو ساختارمند  شدهیزیربرنامهیک دیدگاه ، دانش تیریمد
برای ارتقای  -مهم  یک دارایی عنوانبه -کارگیری دانش گذاری، ذخیره و بهاشتراك

 & du Plessisاست )توانمندی، سرعت و اثربخشی سازمان در ارائه محصولات یا خدمات 

maria, 2004عات ها و اطلا(. مدیریت دانش، سبب ارتقای توانایی کارکنان در تفسیر داده
شود می سازمانیفرهنگها و ها، مهارتسازمانی، با استفاده از نتایج موجود، تجربه

(Davenport & Thomas, 1998)هایفعالیتانجام  عنوانبهدانش را  تیریمدتوان . می 
دانش  تأثیر شیافزا منظوربهدانش  کارگیریبهو  گذاریاشتراكمربوط به کشف، ثبت، به 

این  انجام .(Becerra Fernandez, 2014) کرد فیتعر سازمان اهداف به یابیبر دست
 ،همکارانو  ندرانوی)بپذیر است امکان یراحتبهسازی فرآیندها به کمک ابزارهای نوین شبکه

1400). 
اهل علم و دانشمندان، محصول نهایی تحقیقات یا دانش فنی است که  از دیدگاه فناوری

شود. همچنین ابزار یا فرآیندی است که برای ساختن یبه محصول تجاری تبدیل م
 ر اساسب عموماًرود و می به کارمحصولات بهتر با هزینه کمتر و قابلیت اطمینان بیشتر 

 .(1390 ،و همکاران ی)حجازشود تحقیقات صنعتی حاصل می
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 دیجد یجذب و انطباق مجدد فناور تیقابل ،یسازمان دگاهیاز د یفناور یسازیتجار
ف یتعر کیدر . (1400 ،و همکاران یزدیکریمی )است  یابیو بازار دیاستفاده در تول یبرا

ازار است. تا ب یقاتیتحق یهاشگاهیها از آزمادهیحرکت ا یبه معنا یفناور یسازیتجار ،ساده
، دیبه محصول جد یابیدست ترعیسرزمان  د،یمحصولات جد تعدادهایی همچون شاخص

در مراحل  یفناور یسازیعملکرد تجار یابیارز یبرا از دانش فنی مؤثرر و استفاده بازا ندهیآ
 .(1400 ،و همکاران دهی)آفند شودمیاستفاده  یبعد

 خلاق در درون شرکت اشاره دارد یهادهیا دیمف و زیآمتیموفق یاجرا به ینوآور
 یافزاارزش یهاهدیا یاجرا عنوانبه ینوآور، گریدعبارتبه؛ (1400 ،و همکاران ی)کند

 هاازمانستا  شده استموجب  ریاخ یهادر دهه یفناور عیسر راتییتغ شود.می فیتعر دیجد
 د،یجد تیریمد یهاوهیبه ش یسازمان ینوآور. ببرند یپ شیازپشیبآن  تیو اهم یبه نوآور
 ینوآور ن،یها اشاره دارد. همچنشرکت دیجد یو راهبردها دیجد یابیبازار د،یجد ساختار

 Shaukat & Sadia ) است ازمندین یسازمان یو ساختارها ندهایاز فرآای متفاوت به مجموعه

Nawaz, 2013). 
کسب مزیت رقابتی پایدار هستند،  درصدد هاسازماندر دنیای امروز، جوامع و  ازآنجاکه

است تا سرمایه هوشی خود را توسعه دهند،  هاسازمانمدیریت دانش ابزاری سودمند برای 
 ،ی و همکاران)شاکرنوآوری را تشویق کنند و عملکرد مطلوب را به حداکثر برسانند 

تری توانند تصمیمات بهخود می. با دسترسی بیشتر به دانش، کارکنان هر سازمان، (1398
بیفزایند و  هاسازی کنند، از تکرار کارها کاسته و بر نوآوریاتخاذ کنند، فرآیندها را بهینه

 .(1400 همکاران، و زاده)حسن باعث ارتقا سازمان شوند تیدرنها
های موفق و تراز نیروی کار فعال، یکی از شرکت 1000شرکت سپاهان باتری با بیش از 

ها با کاربردهای مختلف در ایران و جهان است. در بازار رقابتی اول در تولید انواع باتری
های دانشی خود و تمامی ظرفیت کارگیریبهامروز، این شرکت برای ماندن در اوج، به 

 رسد، این شرکتمی به نظرها با راهبردها و اقدامات نوآورانه نیازمند است. سازی آنتجاری
تواند با توجه بیشتر به مدیریت دانش و ایجاد بستر لازم و استاندارد در این حوزه، این مهم می

بررسی دقیق  براست،برای این شرکت هزینه را تحقق بخشد. با توجه به اینکه تحقق این هدف
دانش  تیریمددر قالب یک پروژه تحقیقاتی تعریف کردیم که میزان اثرگذاری  موضوع را

ی کنیم ی را بررسسازمان ینوآور یانجیبر نقش م تأکیدبا  یفناور سازییبر عملکرد تجار
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م تا بتوانند دهی شرکت قرارگیران و نتایج حاصل از این تحقیق را در اختیار مدیران و تصمیم
یت مدیرتری دست یابند. لذا در مقاله حاضر، نقش نوآوری سازمانی و به تصمیم عالمانه

سازی فناوری در شرکت سپاهان باتری برای پیشی بر ارتقا سطح عملکرد تجاری دانش
دیریت م أثیرتقرار گرفته است. گرچه تاکنون محققان زیادی  موردبررسیگرفتن از سایر رقبا 

اند، ولی تاکنون قرار داده موردبررسیهای مختلف داخلی و خارجی دانش را در سازمان
ی سازی فناوری با نقش میانجبر ارتقای سطح عملکرد تجاری مدیریت دانشبررسی نقش 

سازی مطلوب برای مدیران یک سازمان نوآوری سازمانی انجام نشده است. بعلاوه، تصمیم
ن پاهان باتری مستلزم تحقیقات میدانی و ارزیابی مستقیم و دقیق در درورقابتی مانند شرکت س

اهمیت و جدید است. از سوی  حائزشرکت بود. لذا انجام تحقیق حاضر از این دو منظر 
تواند چراغ راه دیگر است که می یاگونهبهدر هر حوزه  شدهانتخاب یهامؤلفهدیگر، 
 شود. هاآنهای مفید گیریبرای تحقیقات کاربردی آتی و تصمیم هاسازمان

 پیشینه پژوهش
 یوآورن، مدیریت دانشموضوعی و با موضوعات  بر اساسدر این بخش، تحقیقات پیشین 

 و بررسی قرار موردبحثبندی شده و سازی فناوری تقسیمو عملکرد تجاری یسازمان
 .گیردمی
 یرمکویژه محققان بوده است.  موردتوجهمدیریت دانش در دو دهه گذشته . دانش تیریمد

نشگاه کارکنان دا یدانش شخص تیریمد یبا عنوان بررسکه  یقیمحسن و همکاران در تحق
 یهاکه کارکنان در مهارت دندیرس جهینت نیبه ا ،چمران اهواز انجام دادند دیشه

 یکرم) لازم را ندارند ییباشند و توانایملاعات و اشتراك دانش سردرگم طا وتحلیلتجزیه
 زانیم یابیارز یبرا ییارائه الگوی، قیدر تحق (1400) و همکاران . تولایی(1397 ،و همکاران

و شامل الگ نیداشتند که ا انیپرداختند و ب هاسازماندانش در  تیریاصول مد یریکارگبه
ی و روتم .استاطلاعات  یکارکنان و تکنولوژ ،یساختار سازمان ،سازمانیفرهنگچهار بعد 
 نیبه ا پرداخته و یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد یبه بررس یقیدر تحق (1402) همکاران

 یهاشهیاند به افکار و یرقابت تیخود و کسب موقع یبقا یبرا هاسازمانکه  ندادهیرس جهینت
 دیجد یهادهیودن انم یو عمل ینوآور ت،یخلاق قیاز طر هاسازمانهمچنین  .دارد ازین دیجد

به  یستیبا یسازمان یریادگیتوسعه  یبرا هاآن. دنکن نیرا تضم ودخ یبقا دنتوانیاست که م
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ها رزشا داکردنیکارکنان، پ کیکایدر  دیو دانش جد میمفاه یریادگیشور و شوق  جادیا
 .(1399 ،و همکاران ی)باواخان مشترك بپردازند یاندازهاو چشم

 کارکنان ینقش توانمندساز»تحت عنوان  یقیدر تحق (9102) 1و همکاران بیرامی اردی
به  «انعملکرد کارکن یبر رو یاطلاعات یهامیدانش و ت تیریمد نیواسطه ب ریمتغ عنوانبه
 یسازتوانمند یمثبت رو تأثیر یاطلاعات یهامیدانش و ت تیریاند که مدافتهیدست  جهینت نیا

 ارانو همک تولایی. ابدیبهبود  ندهیعملکرد کارکنان در آ شودیم ثکارکنان دارد و باع
 لیتحل پس از بررسی دانش در چند سازمان، تیریمد ندیبه نام فرآ یقیر تحقد (1400)

ها مدل ها وندیها در اعمال فرآه علل تفاوتک دندیرس جهینت نیبه ا ندیو چند فرآ یسازمدل
 تیریدبالا و تفکر معمول بر م تیری، اثر مدهاسازماندر  کیاستراتژ یتنوع رفتارها لیبه دل

 أییدتو  است حیو صر یو مطلوب در دانش ضمن یبخش هایفعالیتو  هاسازماندانش، اندازه 
ده و ش انجام کیاستراتژ جینتا قیتوسط مقامات ارشد از طر یمدل در سطح سازمان کی
 تیریمد یروندها گرید کهیدرحال استسازمان  یرونیو ب یداخل طیدوام با مح ازمندین

 ییبه شناسا در تحقیقی (1400) بیرانوند و همکاران .شودیم یو بازرس شدهنظارتدانش 
اس بر اس تحقیق، نیپرداختند. در ادر سازمان  یدانش شخص تیریمد یهاخصابعاد و شا

 ،قیحقدر ت موردمطالعه یهاشاخص نیدر ب شدهییشناسا یوابستگ زانیمدل قدرت نفوذ و م
ارکنان ک نیدر ب یدانش شخص تیریمد یهاشاخص نیگذارترتأثیر عنوانبه ییهاشاخص

 با بررسی وسیع مقالات، به تلاقی (5202) 2انگ و همکاران. جیشناسایی شد یک سازمان
نگی ی پرداخته و چگوو تجرب ینظر صورتبهو مشاغل  ییشکوفا ،یفناور ،یدانش، نوآور

 .ایجاد رشد فردی و سازمانی را از این تلاقی بررسی کردند
ان با سازمدر تحقیقی به بررسی نقش مدیریت دانش بر نوآوری  (1401)سمیع و جزقانی 

به  زدایی پرداختند. در این تحقیق، نویسندگان دریافتند با عنایتیادگیری تأثیرگری میانجی
تر و زدایی، دستیابی به عملکرد نوآورانه با استفاده از مدیریت دانش سهلمقوله یادگیری

 عخواهد بود. در پژوهش حاضر، فرآیندهای مدیریت دانش با اقتباس از تحقیق سمی مؤثرتر
 اند:قرار گرفته مورداستفادهو جزقانی 

 های جدید است.کشف دانش: به معنی کشف دانش
 های موجود از داخل یا خارج سازمان است.آوری دانشکسب دانش: به معنی به دست

                                                                                                                                        
1. Birami Erdy et al. 

2. Jiang et al. 
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های مختلف گذاری دانش: به معنی توزیع دانش بین کارکنان سازمان به شکلبه اشتراك
 که در دسترس افراد مختلف در سازمان قرار گیرد. ایگونهبهاست 
 دانش: به معنی استفاده از دانش موجود برای دستیابی به اهداف سازمان است. کارگیریبه
رگو و اند. خیمحققان زیادی در سالیان گذشته به مقوله نوآوری پرداخته. یسازمان ینوآور
 های پژوهشینوآوری در سازمان در تحقیقی با عنوان طراحی الگوی نظام (1398)خانی بیداله

 اند تا به نوآوریهای اخیر مواجه شدهبا تغییرات سریع فناوری در دهه هاآناشاره دارند که 
سرمایه  ثیرتأکالکان و همکارانش در تحقیقی با عنوان  .پی ببرند شیازپشیبو اهمیت آن 

های دهاجرای ای عنوانبهشرکت، نوآوری را  بر عملکردفکری، نوآوری و استراتژی سازمانی 
. هرواس و همکارانش در (Kalkan et al., 2014)اند افزای جدید تعریف کردهارزش

یافتند نوآوری سازمانی به شیوه مدیریت جدید، سازمان جدید،  قیقی به این نتیجه دستتح
 عنواننوآوری سازمانی را به هاآنها اشاره دارد. بازاریابی جدید و راهبردهای جدید شرکت
های تجاری شرکت، سازمان، محل کار یا روابط اجرای یک روش جدید سازمانی در شیوه

. اکبرزاده نوآوری سازمانی را مشتمل بر (Hervas et al., 2015) دهندخارجی شرح می
یتی، کارگیری مفاهیم جدید مدیرو فرآیندهای یک سازمان در راستای بهتغییرات در ساختار 

یا  أمینتهای تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره کاری و عملیاتی مانند استفاده از کارگروه
. مقصودی و همکارانش در (1398 ،)اکبر زاده گرفته استکیفیت در نظر  تأمینهای سیستم

وسیله مطالعات پذیری بهمطالعه خود نشان دادند، اهمیت نوآوری سازمانی برای رقابت
 ده استش تأییدگرفته، انجام هاسازماننوآوری بر عملکرد  ثیرتأمتعددی که به تحلیل 

 یبر نوآور محوردانش. ریاض و همکاران به نقش رهبری (1400 ،و همکاران ی)مقصود
ی فناوری آشفتگ کنندهلیتعدو با معیار  دانش تیریمد تیابلق یگریانجیدوسوتوان با م

دو نوع نوآوری  زمانهمتوانایی یک سازمان در مدیریت  نوآوری دوسوتوان بهپرداختند. 
نشان  اهآن یهاافتهی. اشاره دارد -نوآوری استثماری و نوآوری اکتشافی – کاملاً متفاوت

بر  شتریب تأثیردوسوتوان، با  یمثبت بر هر دو جنبه نوآور طوربه محوردانشداد که رهبری 
(. هارسونو و همکاران در مقاله خود Riaz et al., 2025) گذاردیم تأثیر، نوآوری اکتشافی

و بر نقش  هپرداخت یدانش بر عملکرد نوآور تیریو مد نیآفرتحول یرهبر تأثیر یبه بررس
(. کریمی و کریمیان در Harsno et al., 2025کردند ) تأکید ینوآور تیقابل یاواسطه

های جدید فرهنگ نوآوری و خلاقیت به تحریک ایده پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 
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افزایی بین این عوامل به ایجاد و هم کمک کرده وخطاآزمونو ایجاد فضای مناسب برای 
اوم ری و یادگیری مدشود که در آن نوآوری، همکابنیان تبدیل مییک اکوسیستم دانش

بر در پژوهش حاضر  یسازمان ینوآور (.1404)کریمی و کریمیان،  ها استمحور فعالیت
 تیفیک ،یشامل سرعت نوآور شو همکاران یمردانتوسط  ذکرشده گانهسهابعاد  اساس
 سرعت .(1400 ی،)مردان گرفته استو سنجش قرار  موردبررسی ینوآور تیو کمی نوآور
 دیدخدمت ج ایمحصول  کی یینها یسازیو تجار هیتوسعه اول نیب ی: فاصله زمانینوآور

 تیلق مزخ نیو همچن فیها، وظاتیفعال عیتسر شرکت در کی تیقابل انگریبه بازار و ب
ت نسبت به رقبا اس هاآن یازهایو ن انیبا مشتر کیحفظ ارتباط نزد واسطهبه یرقابت

(Rumanti et al., 2018). تا  دهدیامکان را م نیا ینوآور تیفی: مفهوم کینوآور تیفیک
 ج،یاقق نتتح یچگونگ ندیبالقوه و فرآ تیدر هر قلمرو از سازمان و با در نظر گرفتن قابل

 ,.Ganguly et al ) شود اظهارنظر جیآن با نتا سهیسنجش و مقا ،یعملکرد نوآور رامونیپ

2019). 

عداد ت نیو همچن دیجد ای افتهیبهبودخدمات  ای: به تعداد محصولات ینوآور تیکم
صنعت هستند،  نیانگیو برتر از م شوندیکه به بازار عرضه م یدیجد ای افتهیبهبود یهاندیفرآ

 .(1397 ،ارانو همک ی)مردان شودیماطلاق 

ر فناوری از منظ سازیاز دیدگاه کیم و همکارانش تجاری. یفناور یسازیتجارعملکرد 
قابلیت سازمانی، قابلیت جذب و انطباق مجدد فناوری جدید برای استفاده در تولید و 

فناوری را به سازییل و همکارش تجاری. دن(Kim et al., 2020شود )بازاریابی تعریف می
معنای ساخت یک مدل تجاری برای افزایش سود و بهره مشتریان به کمک توسعه کالاها و 

. دانشجووش و (Daniel & Alves, 2020دانند )خدمات در یک صنعت خاص می
ناسایی توان با شسازی فناوری را میهمکارانش طی تحقیقات خود، دریافتند عملکرد تجاری

)دانشجووش و فناوری، عملیاتی کرد سازیشده هر مرحله از چرخه تجارینتایج درك
انش در تحقیقی دیگر به مراحل . همچنین دانشجووش و همکار(1401 ،همکاران

فناوری اشاره دارند. طبق این تحقیق، در مراحل اولیه نیاز روزافزون به آگاهی سازیتجاری
 هکیهنگاموکار وجود دارد. از فناوری یا ثبت اختراعات موجود در داخل و خارج از کسب

شتر سازی آنها بیتجاریها باید در مورد چگونگی ها کشف شد، افراد درگیر در پروژهایده
گیری عملکرد تواند برای اندازهشده میبنابراین، استفاده موثر از اختراعات ثبت؛ بحث کنند
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. ستار و (1401 ،)دانشجووش و همکارانسازی فناوری در مراحل اولیه استفاده شود تجاری
 نیب در رابطه یانجیم ریمتغ کی عنوانبهرا  یسازمان یسهم چابکهمکاران در پژوهش خود، 

 یهادر چارچوب شرکت داریپا یرقابت تیدانش در رابطه با مز تیریاورانه و مدفن ینوآور
 Satar etکردند ) یبررس یفهرست شده در بورس اوراق بهادار اندونز یو فناور یرساختیز

al., 2025 نیب دهیچیبر منابع، رابطه پ یمبتن دگاهید(. هلبوسی و همکاران با یک 
 یا بررسر یو اقتصاد چرخش یداریبر پا یمبتن یسبز، نوآور ینیکارآفر یهایریگجهت
 Halbousi etگرفتند )به کار یمحور سمیمکان کی عنوانبهدانش سبز را  تیریو مد کردند

al., 2025). زیر که در پژوهش کیانی و همکارش گانه چهار در پژوهش حاضر بر اساس ابعاد
ی قلعه انیک)گرفته است مورد سنجش قرار  یفناور یسازیعملکرد تجار ریمتغذکر گردیده، 

 .(1401 ،و همکاران سرد
 یدر محصولات، طراح راتییتغ یو معرف یسازی: شامل غندیمحصول جد تعداد

 ژادنیعبد) کامل است ندیو انواع محصولات متعدد با فرآ انیمشتر ازین اساسبر محصولات 
 .(1401 ،و همکاران

ها در  کیو تکن می: به سرعت استفاده از مفاهدیدبه محصول ج یابیدست عتریسر زمان
 .شودیاطلاق م دیمحصولات جدتولید 

سالانه  با رقبا، فروش سهیدر مقا دیبازار محصولات جد شتریسهم ب انگریبازار: ب ندهیآ
 در بازار است دیبا رقبا و چرخه عمر محصولات جد سهیدر مقا دیمحصولات جد شتریب

 .(1400 ،و همکاران ی)اعتبار

و  ریپذرییغت یفناور گر،یکدیها با یدغام فناورا تیقابلبه : یموثر از دانش فن استفاده
حصولات مختلف در م یهایاستفاده از فناور تیقابل نیتوسط رقبا و همچن دیتقل رقابلیغ

 .(1400 ،و همکاران ی)اعتبارشود اطلاق می دیجد

 روش
قراردارد و از نظر نحوه  یکاربرد یهااز نظر هدف، در دسته پژوهش یکنون پژوهش
پژوهش  یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیاز نوع توص ،تیها، روش و ماهداده یگردآور

نفر نیرو، مستقر در شهرك صنعتی  100سازی شرکت سپاهان باتری با واحد تجاری ،حاضر
نفر از کارمندان آنها،  80اشترجان در استان اصفهان است که با توزیع پرسشنامه در میان 

رسشنامه پ ،پژوهش نیداده در ا یگردآور ابزارپرسشنامه برای تحلیل استفاده شد.  70تعداد 
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انتخاب  و لیتعد رهایاز متغ کیاستاندارد هر یهاپرسشنامه ،لازم یهایاست که پس از بررس
 یهاکننده سازهنییتب یهابه تعداد شاخص یاصل سؤال 32شامل  یینها پرسشنامه شد.

( تا 1از کاملا مخالف ) کرتیل یانهیپنج گز اسیمق بر اساسها سوال نیپژوهش است که ا
 ،(8تا  1سوالات ) هیگو 8دانش از  تیریسنجش مد یشدند. برا ی( طراح5کاملا موافق )

 یفناور یسازیعملکرد تجار برای و ،(20تا  9 )سوالات هیگو 12از  یسازمان ینوآور برای
 یی)رواسازه  ییروا یبررس یبرا نیهمچن .است شده استفاده (32تا  21 )سوالات هیگو 12از 

 یررسب یو برا یبه روش حداقل مربعات جزئ ،یمعادلات ساختار کیهمگرا و واگرا( از تکن
استفاده  یبیرکت ییایکرونباخ و پا یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا اریپرسشنامه از سه مع ییایپا

گیری و ها، مدل اندازهدر روش حداقل مربعات جزئی، قبل از آزمودن فرضیه شده است.
 قرار گرفته است. موردبررسیمدل ساختاری پژوهش 
های این پژوهش و همچنین مؤلفهها به همراه دلیل انتخاب آنها و در این بخش فرضیه

 مدل مفهومی ارایه می گردد.
 میانجی نقش و نوآوری سازمانی با سازی فناوریتجاری عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر

 نوآوری
منظور بهبود عملکرد شرکت و ایجاد مزیت رقابتی یافته امروزی، دانش بهدر بازارهای توسعه

یادگیری و مدیریت دانش، ابزاری موثر  هایفعالیتپایدار از اهمیت خاصی برخوردار است و 
مدیریت دانش در . همچنین، (1400 ،و همکاران ی)زارعباشند جهت بهبود عملکرد بازار می

توسعه منابع انسانی و سازمانی، افزایش درآمد و عملکرد شرکت نقش موثری دارد. دانش یک 
رابطه  تواند نقش میانجینیاز و مسیری برای رسیدن به نوآوری است. نوآوری سازمانی میپیش
. (1400 ،و همکاران ی)زارعفناوری را بازی کند سازیو عملکرد تجاری مدیریت دانشبین 

سازی آبادی و همکارانش، بیان داشتند که مدیریت دانش بر عملکردتجاریشفیعی نیک
. همچنین، مدیریت دانش بر (1399 ،و همکاران آبادیکی نیعی)شففناوری اثری معنادار دارد 

ازی سعملکرد تجاریسازمانی بر سازمانی اثری مستقیم داشته و از طریق نوآورینوآوری
گذارد و این امر به تدریج موجب نوآوری بیشتر در خدمات و بهبود فناوری اثری معنادار می

 .(1400 ،و همکاران یصادق ی)حاجگردد سازی میعملکرد تجاری
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 میانجی در نقش سازی فناوریتجاری عملکرد بر نوآوری سازمانی تأثیر
 عنوان محركنوآوری پایه و اساس فناوری بوده و بههمانگونه که پیش از این بیان شد، 

. تحول و (1401 ،)دانشجووش و همکارانشود محسوب می هاسازمانتغییرات فناورانه در 
سازی آن به نوآوری بستگی دارد. در مباحث تکامل در فناوری، توسعه و تجاری

زای کلیدی سازی فناوری، نوآوری سازمانی و انواع آن، یکی از متغیرهای درونتجاری
سازی فناوری تلاشی در جهت کسب . تجاری(1401 ،و همکاران ی)طالبشود می محسوب
های جدید به محصولات، فرآیندها و خدمات جدید و نوآوری، با تبدیل فناوریسود از 

دهد که نوآوری دارای رود. مطالعات تجربی نشان میشمار میفروش آنها در محیط بازار به
دهد که سازی فناوری است. همچنین تحقیقات نشان میارتباط مثبت با عملکرد تجاری

 .(Han Yeon et al., 2022)سازی فناوری است د تجاریکننده عملکرمدیریت دانش، تعیین
 با عنایت به مطالب فوق، فرضیه اصلی پژوهش بصورت زیر است:

بر عملکرد  یسازمان ینوآور یانجینقش م به همراهدانش  تیریمدفرضیه اصلی: 
 مثبت و معناداری دارد. تأثیر یفناور سازییتجار

 باشد:زیر می صورتبههای فرعی پژوهش نیز فرضیه
 سازی فناوری دارد.مثبت و معناداری بر عملکرد تجاری تأثیرمدیریت دانش  .1

 مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی دارد. تأثیرمدیریت دانش  .2

 سازی فناوری دارد.مثبت و معناداری برعملکرد تجاری تأثیرنوآوری سازمانی  .3

 است. نشان داده شده 1مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
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 هاهیافت
 پردازیم.می Smart PLSها از طریق نرم افزار در ادامه این بخش به محاسبه و تحلیل داده

، بیشتر أییدتبایست برای برای بررسی پایایی، ابتدا بررسی بارهای عاملی انجام شد که می
ها و های انعکاسی، اعدادی که بر روی مسیر بین سازه. در مدل(Hox, 2021)/. باشد 5از 

گر بار عاملی است. بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل، شود بیانها نمایش داده میمعرف
 باشند.ها دارای بار عاملی مناسبی میدهد که همه سنجهنشان می 1در جدول 

 بارهای عاملیها و سنجه .1جدول 

 سازه
 )متغیر(

 هاها و شاخصسنجه کد سنجه ابعاد
بار 
 عاملی

 مدیریت دانش
(KM) 

 کشف دانش
KM1 

ها فرهنگ شرکت به افراد اجازه ترکیب روش
 دهد؟حل جدید را میبرای کشف راه

779/0 

KM2 
های شرکت اعضای تیم آن از در برخی از پروژه

 است؟های مختلف تشکیل شدهواحد
687/0 

 کسب دانش

KM3 
آیا شرکت برای خلق دانش جدید از طریق 

 دارد؟ تأکیدواحدهای تحقیق و توسعه 
791/0 

KM4 

راهبرد دانش مشتری محور که با هدف درک 
 موردتوجهارباب رجوع و نیازهای آنان است، 

 گیرد؟قرار می
778/0 

به اشتراک گذاشتن 
 دانش

KM5 
ها با هم پروژههای مختلف در افراد در بخش

 مشارکت میکنند؟
795/0 

KM6 
های آیا شرکت برای بهبود و پیشرفت با شرکت

 کند؟دیگر همکاری می
753/0 

 کاربرد دانش
KM7 

های مدیریت دانش مدیران عالی از روش
 کنند؟حمایت می

803/0 

KM8 
گیری از هارا موانعی برای بهرهمدیران محدودیت

 مدیریت دانش میدانند؟
732/0 

 نوآوری سازمانی
(OI) 

 سرعت نوآوری
(ISPE) 

ISPE1 
واسطه شرکت در مقایسه با رقبای اصلی به

 تر پیش میرود؟های نو سریعایده
845/0 

ISPE2 
ی اندازتر در راهشرکت در مقایسه با رقبا سریع

 محصول جدید گام برمیدارد؟
746/0 

ISPE3 
عه توستر به شرکت در مقایسه با رقبا سریع

 محصول جدید دست میابد؟
881/0 
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 سازه
 )متغیر(

 هاها و شاخصسنجه کد سنجه ابعاد
بار 
 عاملی

ISPE4 
های تر به فرآیندشرکت در مقایسه با رقبا سریع

 جدید دست میابد؟
802/0 

ISPE5 
له تر به حل مسئشرکت در مقایسه با رقبا سریع
 دست میابد؟

843/0 

 کیفیت نوآوری
(IQUL) 

IQUL1 
های شرکت ما در مقایسه با رقبا در پیشبرد ایده

 بهتر عمل میکند؟جدید 
878/0 

IQUL2 
 اندازیشرکت ما در مقایسه با رقبا در زمینه راه

 کند؟محصول جدید بهتر عمل می
753/0 

IQUL3 
شرکت ما در مقایسه با رقبا در توسعه محصول 

 کند؟جدید بهتر عمل می
831/0 

IQUL4 
شرکت ما در مقایسه با رقبا در بهبود مدیریت 

 کند؟بهتر عمل می
821/0 

IQUL5 
شرکت ما در مقایسه با رقبا در بهبود فرآیند بهتر 

 کند؟عمل می
806/0 

 کمیت نوآوری
(IQUN) 

IQUN1 

تعداد محصولات و خدمات جدیدی که که 
، کندشرکت سپاهان باتری به بازار عرضه می

 نسبت به میانگین صنعت بالاتر است؟
753/0 

IQUN2 
یافته نسبت به فرآیندهای جدید یا بهبود 

 میانگین صنعت بالاتر است؟
804/0 

عملکرد 
 سازیتجاری

 فناوری
(TCP) 

تعداد مجصولات 
 جدید

(TNP) 

TNP1 
شرکت قابلیت غنی سازی و معرفی تغییرات در 

 محصولات را دارد؟
596/0 

TNP2 
نیاز  بر اساسشرکت به طراحی محصولات 

 پردازد؟مشتریان می
788/0 

TNP3 
محصولات متعدد با فرآیند کامل را  شرکت انواع

 هد؟ارائه می
701/0 

تر به زمان سریع
 محصول جدید

(FT) 

FT1 
ها در شرکت به سرعت از مفاهیم و تکنیک

 کند؟محصولات جدید استفاده می
616/0 

FT2 
شرکت از ورود به بازار تا شناخت مشتریان 

 سریع است؟
657/0 

 آینده بازار
(MF) 

MF1 
مقایسه با رقبا، سهم بیشتری از بازار آیا در 

 محصولات جدید دارد؟
700/0 

MF2 
آیا در مقایسه با رقبا، فروش سالانه بیشتری از 

 محصولات جدید دارد؟
796/0 
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 سازه
 )متغیر(

 هاها و شاخصسنجه کد سنجه ابعاد
بار 
 عاملی

MF3 
شرکت دارای چرخه عمر محصولات جدید در 

 بازار است؟
737/0 

استفاده موثر از 
اختراعات و دانش 

 فنی
(PK) 

PK1 
ها با باتری قابلیت اذغام فناوری شرکت سپاهان

 یکدیگر را دارد؟
675/0 

PK2 
 ای، تغییرپذیر و غیرقابلشرکت از فناوری حرفه

 تقلید توسط رقبا برخوردار است؟
730/0 

PK3 
شده جدید این شرکت تعدادی اختراع ثبت

 دارد؟
759/0 

PK4 
 های مختلفشرکت قابلیت استفاده از فناوری

 جدید را دارد؟در محصول 
712/0 

 شاخصی برای تحلیل پایایی از طریق محاسبه همبستگی عنوانبهدر ادامه، آلفای کرونباخ 
. برای (Peters et al., 2018قرار گرفت ) موردبررسیها در معادلات ساختاری درونی معرف

ی تهایی نسبت به روش سن)پایایی ترکیبی( نیز که برتری CRبررسی دقیقتر پایایی، معیار 
محاسبه آلفای کرونباخ دارد نیز محاسبه گردید. برتری پایایی ترکیبی در آن است که پایایی 

شود به میهایشان بایکدیگر محاسمطلق، بلکه باتوجه به همبستگی سازه صورتبهها نه سازه
(Lin et al., 2018) در نتیجه برای سنجش بهتر پایایی، از هردوی این معیارها استفاده .

 هایگر پایایی قابل قبول مدلن/. نشا7کردیم. مقادیرآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بیش از 
گیری این پژوهش از منظر پایایی مدل اندازه 2گیری است. مطابق نتایج در جدول اندازه

 قرار گرفت. تأییدآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد 

 مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .2جدول 
 سازیعملکر تجاری سازماننوآوری مدیریت دانش سازه

Alpha >= 0.7 899/0 954/0 909/0 

CR>= 0.7 919/0 959/0 923/0 

فورنل و لارکر معیار متوسط واریانس استخراج شده را بر اساس سنجش روایی همگرا 
. این معیار، میزان همبستگی یک سازه با (Afthanorhan et al., 2021معرفی کردند )

گیری این پژوهش از روایی های اندازهدهد. تمامی مدلهای خود را نشان میشاخص
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/. 5ر از ها بیشتهمگرایی مطلوبی برخوردارند؛ چرا که مقدار استخراج شده برای تمامی سازه
 .(Dos Santos., 2021)است 

 مقادیر روایی همگرا. 3جدول 

 سازیعملکر تجاری سازماننوآوری مدیریت دانش سازه

AVE > 0.5 586/0 664/0 502/0 

 مقایسه مقادیر. 4جدول 

CR>AVR CR AVE  
 سازیعملکرد تجاری 502/0 923/0 مورد قبول
 مدیریت دانش 586/0 919/0 مورد قبول
 سازمانینوآوری 664/0 959/0 مورد قبول

گیری در روش حداقل مربعات های اندازهروایی واگرا، معیار دیگر سنجش برازش مدل
جزئی است. روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که مقدار ریشه دوم واریانس 

گر در های دیبرای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازهاستخراج شده 
توان روایی واگرای مدل در سطح سازه را می. 5مدل باشد. باتوجه به نتایج مندرج درجدول 

 لارکر نتیجه گرفت.-از نظر معیار فورنل

 روایی واگرا با استفاده از ماتریس فورنل لارکر. 5جدول 

  سازیعملکرد تجاری مدیریت دانش سازمانینوآوری
 سازیعملکرد تجاری 708/0  
 مدیریت دانش 535/0 766/0 
 سازمانینوآوری 549/0 508/0 815/0

 وزن خارجی .6جدول 

  مدیریت دانش سازمانینوآوری سازیعملکردتجاری
  198/0 KM1 

  173/0 KM2 

  174/0 KM3 

  141/0 KM4 

  181/0 KM5 

  140/0 KM6 
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  مدیریت دانش سازمانینوآوری سازیعملکردتجاری
  172/0 KM7 

  126/0 KM8 

 098/0  ISPE1 

 089/0  ISPE2 

 123/0  ISPE3 

 099/0  ISPE4 

 100/0  ISPE5 

 105/0  IQUL1 

 090/0  IQUL2 

 092/0  IQUL3 

 113/0  IQUL4 

 105/0  IQUL5 

 113/0  IQUN1 

 095/0  IQUN2 

083/0   TNP1 

156/0   TNP2 

156/0   TNP3 

066/0   FT1 

090/0   FT2 

106/0   MF1 

157/0   MF2 

102/0   MF3 

122/0   PK1 

129/0   PK2 

130/0   PK3 

096/0   PK4 

نشان می دهد که چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته مساله تحت  (2Rص )ضریب تشخی
متغیر مستقل مساله بوده است. همچنین تا چه حدی مابقی تغییرات متغیر وابسته مساله  تأثیر

ضریب  7. در جدول (Sander & Tom, 2014) مربوط به سایر عوامل موجود در مساله است
 ( نمایش داده شده است.2Rتشخیص )
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 2Rمقادیر . 7جدول 

R Square  
 سازی فناوریعملکرد تجاری 389/0
 نوآوری سازمانی 258/0

 ارزیابی مدل ساختاری
 است. در مدل ساختاریگیری، به بررسی مدل ساختاری پرداخته شدهاندازه در برازش مدل

 SmartPLSافزار شود که با استفاده از نرمچگونگی پیوند متغیرهای پنهان با یکدیگر تبیین می
ها با یکدیگر . اعدادی که بر روی مسیر سازه(Purwanto et al., 2021)بدست آمد  3نسخه 

استاندارد شده در  βشود. این اعداد بیانگر است، ضریب مسیر نامیده مینشان داده شده
ر ارائه مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگ تأثیررگرسیون دو سازه است و برای بررسی میزان 

دهنده ضریب تعیین سازه اصلی است و مقدار آن همیشه شود. اعداد داخل هر دایره نشانمی
د که خط دهکند. هرچه ضریب تعیین بزرگتر باشد نشان میبین صفر و یک تغییر می

هد. تمامی ضرایب درگرسیون بهتر توانسته تغییرات متغیر وابسته را به متغیر مستقل نسبت 
 نمایش داده شده است.. 2مسیر و ضریب تعیین مدل کلی پژوهش، در شکل 

 ضرایب مسیر و ضریب تعیین. 2شکل 

 

 کار گرفته شد و از شاخص جزئیها آزمون بوت استرپ بهداری فرضیهبرای آزمون معنی
ها صحت رابطه بین سازهدهنده ، نشان96/1بیشتر از  Tاست. مقدار استفاده شده Tمقدار آماره 
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درصد و در نتیجه شرایط مطلوب بخش ساختاری مدل است  95در سطح اطمینان 
(Purwanto et al, 2021) ضرایب .T  است.نمایش داده شده 3مدل کلی پژوهش در شکل 

 ضرایب معناداری .3شکل 

 

 Tمقادیر  .8جدول 

P-VALUE T-VALUE  

 سازی فناوریعملکرد تجاری  مدیریت دانش 513/3 000/0

 نوآوری سازمانی مدیریت دانش  278/6 000/0

 فناوریسازیعملکرد تجاری  نوآوری سازمانی 897/3 000/0

 گیریبحث و نتیجه
یانجی مسازی فناوری با در این پژوهش به بررسی نقش مدیریت دانش بر عملکرد تجاری

 ت:اسنوآوری سازمانی پرداختیم. پژوهش حاضر از دو منظر به توسعه دانش کمک کرده
سازی مدیران موثر پژوهش حاضر از جنبه کاربردی دارای نوآوری بوده و در تصمیم

است. مدیران شرکت سپاهان به دنبال شناخت عوامل تاثیرگذار بر بهبود عملکرد 
سه با گیری از این عوامل، برتری شرکت در مقایانند با بهرهسازی فناوری هستند تا بتوتجاری

شد که بایست پژوهشی در این خصوص انجام میرقبا را حفظ کنند. برای حل این مساله می
یر؟ از نماید یا خ تأمینتواند این مهم را سازی مدیریت دانش و استقرار نظام آن، میآیا پیاده

د مستقیمی بر بهبود عملکر تأثیرسوی دیگر، آیا استقرار نظام مدیریت دانش صرفا 
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ناوری را سازی فتواند عملکرد تجاریبر ایجاد نوآوری نیز، می تأکیدسازی دارد یا با تجاری
 ها و تحلیل آماریآوری دادهبهبود بخشد؟ از این رو، پژوهش فوق، با طراحی مدل، جمع

آمده به مدیران شرکت، از دغدغه مدیران خواهد کاست و به دستآنها و ارایه نتایج به
 گیری در این خصوص یاری خواهد رساند.مدیران مجموعه در تصمیم

سازمانی و عملکرد ، نوآوریمدیریت دانشبررسی ارتباط همزمان سه متغیر 
جدید  انی به ارائه الگوی مفهومیبر نقش میانجی نوآوری سازم تأکیدفناوری با سازیتجاری

ابی و ارزی موردبررسیهای پیشین، مدلی به این شکل در این حوزه منتهی شد. در پژوهش
هایی از قرار نگرفته بود. نکته حایز اهمیت دیگر این است که در این پژوهش سعی شد مولفه

ل مشابه آتی ده در مسایقرار گیرد که نتایج به دست آمده قابل استفا موردبررسیاین متغیرها 
 نیز باشد.
وش حداقل به ر یمعادلات ساختار سازیمدل کیپژوهش با استفاده از تکن جینتا یبررس

سازی عملکرد تجاریدانش بر  تیرینشان داد که مد SmartPLSافزار در نرم یمربعات جزئ
؛ بنابراین فرضیه اول دارد (345/0 ضریب مسیر با مقدار) یمعنادارمستقیم و  تأثیر فناوری
 توان بیان داشت که کشف، کسب، بهقرار گرفت. در تبیین این یافته می تأییدمورد 

فناوری دارد  سازیقابل توجهی برعملکرد تجاری تأثیردانش،  کارگیریبهگذاری و اشتراك
ی ا براشود و آینده بهتری رو باعث رسیدن به محصولات بیشتر و جدیدتر در زمان کمتر می

تواند با ارتقای دانش خود، از سازمان در بازار رقابتی رقم خواهد زد. همچنین شرکت می
اختراعات و دانش فنی نیز استفاده بهینه کند و همه این موارد باعث بهبود عملکرد 

 شود.سازی فناوری میتجاری
وری وآن کارگیریبهاستقرار سیستم مدیریت دانش بر ایجاد و  تأثیردر فرضیه دوم، 

ب مسیر ها، این فرضیه نیز با ضریسازمانی بررسی شد که بر اساس نتایج حاصل از تحلیل داده
قرار نظام است به عبارت دیگر،؛ قرار گرفت تأییدو سطح معناداری قابل قبول، مورد  508/0

مدیریت دانش در سازمان موجب سرعت بیشتر، کیفیت بالاتر و کمیت بیشتر در نوآوری 
کند تا رقبا را پشت سر بگذارد. همچنین و بدین شکل، به سازمان کمک میسازمان شده 

ه اشتراك ، موجب بمدیریت دانشافزایش انگیزه ایجادشده در بین کارکنان با استقرار نظام 
دد که خود، گربهینه دانش در سازمان می کارگیریبهگذاشتن بیشتر دانش توسط ایشان و 

به ؛ فرآیندهای نوآورانه را از سوی ایشان در پی خواهد داشتخلق ایده ها، راهبردها و 
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شود یهای نوآورانه مباعث ایجاد نگرش مثبت نسبت به خلق ایده مؤلفهعبارت دیگر، این 
 دهی آنها و دستیابی به نوآوری و عملکرد بهتر نیز کمک خواهد کرد.که به سازمان

بررسی  سازی فناورینوآوری سازمانی برعملکرد تجاری تأثیردر نهایت در فرضیه سوم،  
سطح معناداری قابل  و 373/0ها با ضریب مسیر شد که بر اساس نتایج حاصل از تحلیل داده

قرار گرفت. از لحاظ آماری در این پژوهش، نوآوری سازمانی بر عملکرد  تأییدقبول، مورد 
سازی ن نوآوری و بهبود عملکرد تجاریجزئی دارد. نقطه آغازی تأثیرسازی فناوری تجاری

 عنوانهبفناوری، دستیابی به کیفیت و کمیت محصولات و خدمات جدید با سرعت بیشتر 
های اصلی که منجر به تولید محصولات جدید در زمانی کمتر با استفاده از اختراعات ورودی

های حتی نهفته در طرشود است. با توجه به مخاطره ذاو دانش فنی و تضمین آینده بازار می
آن همچون جذب سرمایه  تأمینسازی فناوری، توجه به منابع مالی و نوآورانه جهت تجاری

های مشترك، فراهم گذاریهای تجاری، سرمایهگذاری صنعتی، اخذ واماز موسسات سرمایه
ر بهای دولتی امری ضروری است. گذاری خارجی و دریافت حمایتکردن قابلیت سرمایه

رد عامل مدیریت دانش را بر عملک تأثیرتوان گفت عامل نوآوری های پژوهش مییافته ساسا
شود که مدیریت دانش هم بصورت سازی بیشتر کرده است. همچنین مشاهده میتجاری

و معناداری  مثبت تأثیرسازی مستقیم و هم بصورت غیرمستقیم بر بهبود عملکرد تجاری
ضر دغدغه مدیران را در استقرار نظام مدیریت دانش خواهد داشت. در مجموع پژوهش حا

سازی فناوری بهبود عملکرد تجاری منظوربهها و روشها و نظام نوآوری در راهبردها، ایده
ا ناآشنا ب سازمانیفرهنگها مانند برطرف خواهد کرد. در انجام پژوهش فوق، برخی چالش

تلفن همراه و اینترنت در شرکت وجود های استفاده از موضوع تحقیق و همچنین محدودیت
 هایشود دورهکرد. بدین منظور، پیشنهاد میداشت که انجام پژوهش را کمی دشوار می

سازی های تجاریهای مدیریت دانش، نظام نوآوری و شیوهآموزش داخلی با موضوع نظام
ینه هموارتر ن زمفناوری برای کارکنان برگزار گردد تا مسیر تحقیقات و اقدامات بعدی در ای

 متغیرهای دیگری را مورد ارزیابی قرار داد. تأثیرتوان در تحقیقات آتی شود. می
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 منابع
 و انتقادی تفکر رابطۀ(. 1400. )، علیرضایاقلعه حسن، وقلاوندی، فرشید، اشرفی سلیم کندی، 

 فناوری،فصلنامه اخلاق در علوم و  .سازمانی اخلاق یگریانجیم با سازمانی نوآوری
16(1 ،)100-107. 

(. 1400. )اللهحجت صادقی، ی،مهد دیس الحسینی المدرسی، محمود، ری بنی،ناد مهدی، اعتباری،
 ایده زمان و مشتری مشارکت بین رابطۀ بر زمانی سبک تجانس گریتعدیل نقش تحلیل

 .169-198(، 2)11 ،تحقیقات بازاریابی نوین .صنعتی بازاریابی در محصول به
https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.126157.2311 

 شناسایی(. 1400. )رحمتی، محمدحسین و جواد متین، پورکریمی، ،آفندیده، نازیلا، زارعی
 علوم دانشگاه تحقیقات نتایج سازیتجاری مطلوب سازمانیفرهنگ هایمؤلفه

 .71-57(، 1)13 ،پژوهش در آموزش علوم پزشکی .پزشکی
 مدل توسعه(. 1399. )نجفی، محسن و امیر، غایبی،سعید، آبادی، رضایی شریف آناهیتا، باواخانی،

(، 1)23 ،رسانیکتابداری و اطلاع .ایران بنیاندانش هایشرکت در سازمانی دانش خلق
121-150.  https://doi.org/10.30481/lis.2020.199360.1618 

(. شناسایی ابعاد و 1400. )، زهرازادهجمال و رضا، ، اکبرنژاد،محمدابراهیمسمیع، علی، بیرانوند، 
یقات کتابداری تحق فارس. ایمنطقهمدیریت دانش شخصی در سازمان آب  هایشاخص

. 154-123(، 2)55 رسانی دانشگاهی،و اطلاع
https://doi.org/10.22059/jlib.2022.332950.1572 

 حاصل هایسنجه ارتباط بررسی(. 1400. )سارهرحمانیان، و ، محمدابراهیمسمیع، علی، بیرانوند، 
 هایشبکه در بازرگانی مدیریت حوزه ایرانی دیپر تول نویسندگان فعالیت میزان از

فصلنامه بازیابی دانش  .اطلاعاتی هایپایگاه سنجیعلم هایشاخص بر علمی-اجتماعی
. 52-31(، 26)8 ،های معناییو نظام

https://doi.org/10.22054/jks.2021.58283.1409 
 بر دانش مدیریت تأثیر بررسی(. 1400. )و خلیلی، حسنحقیقی بروجنی، پیام، ، اللهروحتولایی، 

 .2020 سازمانی تعالی مدل کارگیریبه طریق از هاسازمان عملیاتی و راهبردی عملکرد
 .174-141(، 3)4 ،مدیریت راهبردی دانش سازمانی

علیرضا.  ،زادهحسنو  ،ینقیعل ،علی، مشایخی ،قطری زادهرجبعلی،  ،حاجی غلام سریزدی
 یشناسییایپوجمعی و گروهی در  یسازمدل(. تبیین کارکردهای روش 1400)
 .236-207(، 62)19، مطالعات مدیریت صنعتی. هاستمیس

https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.126157.2311
https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.126157.2311
https://doi.org/10.30481/lis.2020.199360.1618
https://doi.org/10.22059/jlib.2022.332950.1572
https://doi.org/10.22054/jks.2021.58283.1409
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علی، و  کریمی طاهری، علی، حائریان اردکانی، ناصر، توحیدی، پرویز، دوامی، جلال، حجازی،
(، 48)12 ،فصلنامه آموزش مهندسی ایران .فنی دانش و فناوری(. 1389. )محمودی، رضا

65-88. 
 تسهیلگری(. مدیریت دانش تحولی: نسل جدید مدیریت دانش برای 1400. )، محمدزادهحسن

 .14-7(، 4)7 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات تحول دیجیتال.
(. 1403. )سید علی ،رضوی اصغر ، وصفیه لیمونی،طهماسبی  ،بندقیری، عباسحسین زاده 

 نهاد: )موردمطالعه فناورانه نوآوری هایقابلیت بر مؤثر عوامل تبیین و طراحی
. 138-115 ،(3)10 ،نشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعات .(کشور عمومی هایکتابخانه

https://doi.org/10.22091/stim.2021.6281.1488 
 هایسازمان(. طراحی الگوی نظام نوآوری در 2019. )، فریدونبیداله خانیو خیرگو، منصور، 

 ،دفاعی هاینسازمامدیریت نوآوری در  دفاعی پژوهشی کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد.
2(2 ،)115-134. https://doi.org/10.22034/qjimdo.2019.93812 

 هایایده سازیتجاری(. چرخه 1399عباس. ) ،خمسهو پریوش،  ،خاطره، جعفری ،دانشجووش
سانی، . ابتکار و خلاقیت در علوم انمبتنی بر فناوری پیشرفته هایشرکتکارآفرینانه در 

10(3 ،)41-68 . https://doi.org/10.22034/qjimdo.2020.220505.1276 
 سنجش در دانش مدیریت کاربرد(. 1391. )ساویز، یمحمد نبو نبی، سینا،  ،رضایی منش، محمد

 .1009-985(، 4)27 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .سازمانی بلوغ یدرجه
باز بر عملکرد نوآورانه  هاینوآوری تأثیر(. بررسی 1399الهام. ) ،عیوض زاده وآرنوش،  ،شاکری

 ،ینیآفرارزشنوآوری و  اقتصادی و پایدار در واحدهای تحقیق و توسعه گروه مپنا.
9(18 ،)45-62. 
(. 1389. )سید علی ،خاتمی فیروزآبادی اعظم، ،محسن، جلیلی بوالحسنی ،یآبادکینشفیعی 

مادر در  هایشرکتالکترونیک در  وکارکسب یسازادهیپنقش نوآوری سازمانی در 
 .114-97(، 5)2، مدیریت فناوری اطلاعات صنعت خودرو.

 تأثیرسی (. برر1401آزاده. ) ،معززی خواه طهران ومحمدجواد،  ،داود، اسماعیلی ،طالبی
: موردمطالعهمدیریت دانش بر عملکرد نوآوری با اثر میانجی نوآوری باز ) هایقابلیت

  .277-153(، 2)12، مدیریت صنعتی اندازچشم پارک علم و فناوری پردیس(.
https://doi.org/10.52547/jimp.12.2.253 

 یزنجیره مجدد پیکربندی(. 1401. )ابراهیم، و پورمحمدی، فهیمهتیموری،  علی، نژاد،عبدی 
 یدومحصول جایگزینی راهکار گرفتن نظر در با جدید محصول یتوسعه هنگام تأمین

 .35-25(، 1)38 ،مهندسی صنایع و مدیریت (.هدفون صنعت: موردی یمطالعه)
https://doi.org/10.24200/j65.2021.55613.2118 

https://doi.org/10.22091/stim.2021.6281.1488
https://doi.org/10.22034/qjimdo.2019.93812
https://doi.org/10.22034/qjimdo.2020.220505.1276
https://doi.org/10.52547/jimp.12.2.253
https://doi.org/10.52547/jimp.12.2.253
https://doi.org/10.24200/j65.2021.55613.2118
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 یبند(. شناسایی و رتبه1400تهمینه. ) ،ناطقو محمد،  ،عبدالرسول، حقیقی ،کریمی یزدی
. نوپا انیبنهای دانشنوین در شرکت یهایسازی فناورراهبردهای آتی تجاری

. 44-30(، 124)32 ،پژوهی مدیریتآینده
https://sanad.iau.ir/fa/Journal/jmfr/Article/784871 

(. ارائه چارچوب برای شناسایی تحلیل عوامل مؤثر بر 1403کریمی، رضا و کریمیان، راحیل. )
لنامه فص. با تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش انیبندانشوکارهای های کسبموفقیت

. 80-61(، 44)12، های معناییبازیابی دانش و نظام
https://doi.org/10.22054/jks.2025.83177.1682 

 رویشی هایشرکت سازیتجاری کارایی(. 1400. )رأفت، معصومه و سروش،سرد، قلعهکیانی
 . 81-62(، 1)3 ،نوآوری بومستیز .ایران دانشگاهی فناور واحدهای رشد مراکز

https://doi.org/10.22111/innoeco.2021.6623 
طراحی مدل بهینه  (.1402) حمید. ،مهدی، زارع ،، خیراندیشیمهد دیس ،محسن، الوانی ،کرمی

ع : صنایموردمطالعهاجرای سیستم مدیریت دانش با رویکرد عوامل حیاتی موفقیت )
 .172-147 (،4)13پژوهش مدیریت منابع سازمانی،  خودروسازی گروه بهمن(.

بر نوآوری سازمانی با در نظر گرفتن  نیآفرتحولرهبری  تأثیر(. بررسی 1400. )، مهدیمردانی
 رویکردهای پژوهشی نقش میانجی یادگیری سازمانی در بین کارکنان شهرداری قزوین.

 .144-133(، 5)73 ،نوین در مدیریت و حسابداری
(. نقش و رابطه نوآوری و محیط 1400. )، شهرامنژادخلیل مهدی، والیاسی، مهرداد، مقصودی، 

 .152-139(، 20)68 ،مدیریت فردا پذیری جهانی.قدرت رقابتکار در ارتقای وکسب
(. 1402. )زنجیرچ محمود سیدمیرفخرا،  ، ومروتی شریف آب، سید حیدر ،مهران ضیائیان، علی

 یخانگلوازم صنعت در 4.0 صنعت استقرار در دانش مدیریت تأثیر چگونگی بررسی
  .292-261، (4)9 ،مدیریت اطلاعات فنونعلوم و  .کشور

https://doi.org/10.22091/stim.2023.8723.1888 
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