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 مقاله ساختار

  ( متن به شرح زیر باشند:2( صفحه عنوان و )1دارای دو بخش اصلی شامل ) مقالات باید

 این صفحه عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و مشخصات نویسنده در صفحه عنوان: .1

نام و نام خانوادگی، آخرین مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی سازمانی،  شامل نویسندگان()

و دنشانی پست الکترونیکی، نشانی پستی و شماره تلفن، نام نویسنده مسئول و تاریخ ارسال مقاله به 

 قید شود. زبان فارسی و انگلیسی

 .ذکر شودجز صفحه عنوان، نام نویسندگان نباید در هیچ بخش دیگری از مقاله به

 :ها و متن به شرح زیر استعنوان، چکیده، کلیدواژهاین بخش شامل  متن مقاله: .2

 عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و متناسب با محتوای مقاله باشد؛ 

  صورت ساختاریافته شامل چهار بخش هدف، روش )جامعه، کلمه به 150چکیده حداکثر در

گیری به دو زبان فارسی و انگلیسی ها و نتیجهیافته، روش تحلیل آماری(، روش گردآوری

 ؛شودیمنوشته 

 الفبایی صورتبهو به دو زبان فارسی و انگلیسی  8و حداکثر  3ها حداقل به تعداد کلیدواژه 

 ؛تنظیم شود

  ی مقاله همراه با مطالب هابخشها و آنگاه در ادامه سرفصل شودیممتن مقاله با مقدمه آغاز

 ؛ابدییمیک ارائه و با فهرست منابع پایان  مربوط به هر

 نگارش مقاله باید بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی باشد؛ 

 شودیمجای شود بهدر مورد کلمات مرکب باید نزدیک سازی کلمات رعایت شود )مثلاً می ،

 ی و ...(؛اکتابخانهجای ای بهو کتابخانه هاکتابجای ها بهکتاب

 صورت آماده برای چاپ ارائه شوند؛ها باید با وضوح کامل و بهها و شکلنمودارها، جدول 

  یس در پانو هاآناسامی خاص لاتین در متن به زبان فارسی دگرنویسی شود و شکل اصلی

 آورده شود؛

 صورت مسلسل نباشد؛گذاری پانویس بهشماره 

 داد اعشاری از ممیز استفاده شود )در اعداد ها به فارسی باشد و برای اعاعداد در متن و جدول

 اعشاری از ذکر ویرگول یا نقطه پرهیز شود(؛

 های انگلیسی اصطلاحات علمی جدید در پانویس آورده شود؛معادل 
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 متنی به منابع خارجی در متن با حروف لاتین نوشته شود مانند استناد درون(Wilson, 2010)  

  شیوه استناددهی به روشAPA است؛ 

 افزار مقاله باید با استفاده از نرمWord  18تایپ شود. تعداد کل صفحات هر مقاله حداکثر 

گذاری شماره 1باشد. صفحات مقاله باید به ترتیب از  single سطری و فاصله سطرها 20صفحه 

 شود.

 ازنظر شکل ظاهری

 آرائی مقالات در قطع وزیری، الگوی زیر رعایت شود:جهت صفحه
 نوع فونت اندازه موضوع

 Bold B Zar 15 عنوان مقاله فارسی
 Bold B compset 12 اسامی نویسندگان فارسی
 B Zar نازک 11 متن چکیده فارسی

 Bold B lotus 14 تیترهای داخل متن
 Bold B lotus 12 کلیدواژه
 B Zar نازک 13 متن

 B compset نازک 10 سر صفحه

 B Zar نازک 10 پانویس فارسی

 Times NewRoman نازک 10 پانویس لاتین

 B lotus نازک 11 هاعناوین جداول، نمودارها و شکل

 B Zar نازک 13 منابع فارسی

 Times NewRoman نازک 11 منابع لاتین

 های انگلیسیچکیده

 Abstract 11 Bold, Italic Times NewRomanتیتر 

 Bold Times NewRoman 14 عنوان مقاله انگلیسی

 Times NewRoman نازک 12 اسامی نویسندگان انگلیسی

 Times NewRoman نازک 11 متن چکیده انگلیسی

 شود./ انجام میhttp://jks.atu.ac.irارسال مقالات فقط از طریق سامانه نشریه به آدرس 

 های معناییی موضوعی دریافت مقالات نشریه علمی بازیابی دانش و نظامهانهیزم
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 موضوعات فرعی محورها

 دانش

 راهبردهای دانش 

 های دانشیسرمایه 

 تولید دانش 

 نقشه دانش 

 مخازن دانش 

 های ارزشی دانشزنجیره 

 مستندسازی دانش 

  های دانشنظریه

  شناختی دانشروش

 دهی دانشسازمان

 دهیهای پیوندی در سازمانداده 

 هاشناسیهستی 

 هانامهاصطلاح 

 تاکسونومی 

 استانداردها 

 هافراداده 

 هابندیرده 

 اقتصاددانشی

 اقتصاد شبکه 

 اطلاعات اقتصاد 

 بنیاناقتصاد دانش 

 

 مدیریت دانش

 های مدیریت دانشها و مدلنظریه 

 ها و ابزار مدیریت دانشسیستم 

 سازی و اجرای مدیریت دانشطراحی، پیاده 

 مدیریت دانش، ساختارها و سازوکارهای سازمانی 

 سازمانیمدیریت دانش، منابع انسانی و فرهنگ 

 های بلوغ مدیریت دانشمدل 

 کاویدانش 

 تحلیل استنادی 

 کاویداده 

 کاویمتن 

 بنیانتوسعه دانش
 توسعه دانشی 

 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 

 

  



 اهداف فصلنامه و شرایط پذیرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هاهنیزمهای معنایی اسلللت. ها در بازیابی دانش و نظامهدف این فصللللنامه، انتشلللار نتایش پ وهش

 آموختگاندانشی، دانشجویان، علمئتیه. مخاطبان اعضای شودیمموضوعی در ابتدای نشریه ارائه 

ی نوآورانه را در قالب مقالات هاپ وهش، گزارش فصلنامه. هستندی مرتبط هارشتهو پ وهشگران 

 .سازدیممنتشر 

 شرایط پذیرش مقاله

 فباهدگیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

 شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحاتتحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

شارهخاص  سئول ابلاغ  دیتأکو  موردا سنده م صورت تأیید، مقاله توسط دشویمداوران به نوی . در 

در دیگر شللود. مقالات ارسللالی نباید ی ارزیابی، داوری میهاشللاخ حداقل دو داور و بر اسللاس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

ده باشد. شنامه ارسال مقاله باید حاوی امضای همه نویسندگان باشد و نویسنده رابط نیز مشخ 

 نی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:امضای نویسندگان به مع

 وسللقم مطالب مقاله، ترتیب اسللامی نویسللندگان و پاسللخگویی به هرگونه مسللئولیت صللحت

 ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.

  گر ندارد.با مراجع دیفصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان 

  و حق ویرایش علمی، نگارشلللی و اسلللتنادی  اسلللتفصللللنامه در رد یا پذیرش مقالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  صورت تأیید داوران و صلنامه  ئتیهدر  تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار ف

 گیرد.قرار می

  استناد به مقالات آزاد است. شرطبهاستفاده از مطالب فصلنامه 
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Scientific Mapping of the Field of Artificial Intelligence and 

Information Seeking Behavior: Analysis of Trends and Topic 

Clusters in the Web of Science 
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ABSTRACT 

The aim of this study was to analyze the indexed scientific productions related to the role of 

artificial intelligence in the evolution of information seeking behavior in the Web of Science 

citation database. The present study is an applied study with a scientometric approach. Data 

were extracted using the advanced search strategy in the Web of Science database between 

1976 and 2025. The analyses were performed using Excel, RStudio software, and the 

Bibliometrics package. The research findings showed that the field of “Artificial Intelligence 

in the Evolution of Information Seeking Behavior” has experienced rapid growth in recent 

years; with more than 39% of the 1, 902 records extracted from the aforementioned database 

belonging to the years 2024 and 2025. The United States of America had the largest share in 

science production with 392 articles, and Harvard University (33 articles) and author Liu & He 

(9 articles) were in the top ranks of institutions and authors, respectively. The majority of 

articles were published in English (98.3%) and in the field of computer science (965 articles). 

Keyword cluster analysis revealed seven thematic axes, including digital health, machine 

learning algorithms, natural language processing, generative artificial intelligence, 

recommender systems, and specialized information retrieval (such as music). As a result, the 

field of study was a dynamic interdisciplinary field that has been shaped by the interaction of 

advanced artificial intelligence technologies with the behavioral, ethical, and social dimensions 

of information seeking behavior. Although the initial focus was more on technical aspects, the 

expansion of generative and interactive systems in recent years has highlighted the need to 

reconsider concepts such as trust, ethics, and information justice. In this direction, the 

humanities have gradually found a more influential place in the discourse of this field; however, 

continuing this trend and avoiding a purely technical orientation requires the development of 

deeper interdisciplinary collaborations, attention to the cognitive consequences of users’ 

interactions with AI, and the development of ethical frameworks for intelligent information 

systems. 

Keywords: Information Seeking Behavior, Artificial Intelligence, Applied Studies, Web of Science 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Information seeking behavior (ISB) is a complex, multidimensional process at the intersection 

of cognitive, affective, and technological dimensions. Traditional models describe ISB as a 

conscious, goal-oriented process. However, the advent of Artificial Intelligence (AI), including 

large language models, recommender systems, and conversational agents, has fundamentally 

transformed this paradigm. AI has shifted ISB from reactive, keyword-based searching to 

proactive, conversational, and algorithm-driven interactions. Despite these shifts, there is a lack 

of comprehensive, quantitative mapping of the global scientific structure at the intersection of 

AI and ISB. This study addresses this gap by employing scientometrics to map the intellectual 

structure, evolutionary trends, and emerging thematic clusters of this domain. 

Research Questions 

1. Which countries, institutions, authors, and journals have the highest scientific output in the 

domain of “AI in the transformation of ISB ”?  

2. What are the temporal trends, language distribution, and annual growth of publications from 

1976 to 2025? 

3. What is the conceptual structure, keyword co-occurrence network, and thematic clustering 

of this research field? 

Literature Review 

Foundational ISB models emphasize cognitive and affective stages, highlighting uncertainty 

and information anxiety. Later systemic models incorporated social and organizational barriers. 

In the digital era, scholars note that AI introduces new concepts such as “hidden information 

needs” and “conversational information interaction.” While previous studies have qualitatively 

explored specific AI systems, they lack a macro-level quantitative analysis. Scientometric 

approaches, utilizing databases like Web of Science (WoS), offer robust tools for mapping 

knowledge domains, identifying core contributors, and revealing hidden evolutionary patterns 

in scientific production, which this study leverages. 

Methodology 

This applied research utilized a scientometric approach. The statistical population comprised 

all documents indexed in the Web of Science (WoS) core collection, extracted on January 15, 

2025, covering the period from 1976 to 2025. The search strategy combined AI-related terms 

with ISB terms. The initial search yielded 2, 147 records. After data cleaning (including 

removing duplicates, non-research documents, and standardizing author names) 1, 902 records 

were retained. Data analysis and visualization were conducted using Excel and R software with 

the bibliometrix package, employing co-word analysis, co-authorship networks, and citation 

analysis. 

Results 

The United States led scientific production with 392 records, followed by China (324) and the 

UK (162). Harvard University was the top institution (33 articles), followed by the University 

of Toronto (28). “IEEE” and “Lecture Notes in Computer Science” were the most prolific 
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sources (56 articles each). Trend Analysis: English dominated the literature (98.26%). The 

publication trend exhibited two distinct phases: a slow growth phase (1976–2020, comprising 

31% of outputs) and an exponential acceleration phase post-2020. The peak occurred in 2024 

with 393 documents. Conceptual Structure: Computer Science was the dominant subject 

category (965 articles), while Information Science accounted for only 161. Co-word analysis 

revealed seven distinct thematic clusters. Cluster 1 focused on AI in digital health, trust, and 

bias. Cluster 2 covered deep learning. Cluster 3 centered on natural language processing. 

Cluster 4 (16 keywords) related to data mining applications, precision, feature extraction, 

machine learning, neural networks, information retrieval, and visualization. Cluster 5 

highlighted generative AI and ethics. Cluster 6 (5 keywords) focused on recommender systems 

and personalization techniques such as collaborative filtering and case-based reasoning. Cluster 

7 (3 keywords) related to algorithms and the music information retrieval process. 

Discussion 

The findings revealed that AI is no longer merely a retrieval tool but an active agent shaping 

user behavior, trust, and cognitive processes. The exponential growth post-2020 aligned with 

the rise of conversational AI. However, a significant disciplinary imbalance exists; the field is 

heavily dominated by computer science and engineering, while the human, cognitive, and 

ethical dimensions (traditionally the domain of information science and psychology) are 

marginalized. This technological determinism risks creating systems that are highly efficient 

but lack human-centric design. Furthermore, the geographical concentration of research in 

Western institutions highlighted a global scientific divide. The emergence of clusters focusing 

on “ethics” and “bias” indicated a growing awareness of socio-technical challenges. 

Conclusion 
The intersection of AI and ISB is a rapidly evolving, interdisciplinary field transitioning from 

traditional search to proactive, generative interactions. To ensure these technologies serve 

humanity effectively, future research must pivot towards three main axes: developing ethical 

frameworks for transparent AI systems, investigating the long-term cognitive impacts of AI on 

vulnerable groups like students, and fostering deep interdisciplinary collaborations. Only by 

integrating computer science with information science, psychology, and ethics can we design 

AI-driven information systems that are not only technologically robust but also socially 

equitable and human-centric. 
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 و روندها لیتحل :یابیاطلاع رفتار و یمصنوع هوش حوزه یعلم یابینقشه 

 آوساینسوب در یموضوع یهاخوشه

 4 یفراهان یدارستان فاطمه و ،3 یشعبان احمد ،2 یآران آبادیخرم محمدرضا ،1 داستار گانهی

 yeganehd1999@gmail.com :انامهیرا .رانیا ،اصفهان ،اصفهان دانشگاه ،یشناسدانش و اطلاعات علم گروه .1

 :انامهیرا .رانیا ،اصفهان ،اصفهان دانشگاه ی،شناسدانش و اطلاعات علم گروه ،مسئول نویسنده .2
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 ahmadshabania@yahoo.com :انامهیرا .رانیاصفهان، اصفهان، ا دانشگاه ی،شناسدانش و اطلاعات علم گروه .3

 darestanyfatemeh@gmail.com :انامهیرا .رانیا ،قم ،قم دانشگاه ی،شناسدانش و اطلاعات علم گروه .4

 چکیده

 یاستناد گاهیپا در یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش نقش با مرتبط شدة هینما یعلم داتیتول لیتحل پژوهش نیا از هدف

 ردراهب از استفاده با هاداده است. یسنجعلم کردیرو با و یکاربرد مطالعات نوع از حاضر پژوهش است. حوزه نیا در آوساینسوب

 و اکسل یافزارهانرم از یریگبهره با هالیتحل شدند. استخراج ۲۰۲۵ تا ۱۹۷۶ یزمان بازه در آوساینسوب گاهیپا در شرفتهیپ یجستجو

 «یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش» حوزه که دهدیم نشان پژوهش یهاافتهی گرفت. انجام کسیومتریبلیب جیپک و ویاستود آر.

 به متعلق مذکور گاهیپا از شدهاستخراج رکورد ۱۹۰۲ از درصد ۳۹ از شیب که یطوربه است؛ داشته یشتابان رشد ریاخ یهاسال در

 و مقاله( ۳۳) هاروارد دانشگاه و دارد علم دیتول در را سهم نیشتریب مقاله ۳۹۲ با کایامر متحده الاتیا است. ۲۰۲۵ و ۲۰۲۴ یهاسال

 و درصد( ۹۸.۳) یسیانگل زبان به مقالات نیشتریب دارند. قرار سندگانینو و مؤسسات نخست یهارتبه در ترتیب به مقاله( ۹) لئو سندهینو

 متسلا شامل که کرد آشکار را یموضوع محور هفت هادواژهیکل یاخوشه لیتحل اند.شده منتشر مقاله( ۹۶۵) وتریکامپ علوم حوزه در

 اطلاعات یابیازب و شنهاددهندهیپ یهاستمیس ،یدیتول یمصنوع هوش ،یعیطب زبان پردازش ،نیماش یریادگی یهاتمیالگور ،تالیجید

 هوش شرفتهیپ یهایفناور تعامل از که است ایپو یارشتهانیم نهیزم کی موردمطالعه حوزه ،درنتیجه .شودیم (یقیموس )مانند یتخصص

 اما وده؛ب یفن یهاجنبه بر شتریب هیاول تمرکز هرچند است. گرفته شکل یابیاطلاع رفتار یاجتماع و یاخلاق ،یرفتار ابعاد با یمصنوع

 ترپررنگ ار یاطلاعات عدالت و اخلاق ،اعتماد چون یمیمفاه در یبازنگر لزوم ،ریاخ یهاسال در یتعامل و یدیتول یهاستمیس گسترش

 و روند نیا اومتد ،حالبااین اند؛افتهی نهیزم نیا گفتمان در یمؤثرتر گاهیجا جیتدربه یانسانعلوم یهاحوزه ،ریمس نیا در است. کرده

 یشناخت یامدهایپ به توجه ،ترقیعم یارشتهنیب یهایهمکار گسترش مستلزم ،محوریفن صرفا   یهاستمیس سمت به شیگرا از یریجلوگ

 است. هوشمند یابیاطلاع یهاستمیس یبرا یاخلاق یهاچارچوب توسعه و یمصنوع هوش با کاربران تعامل

 آوساینسوب یاستناد گاهیپا ،یکاربرد مطالعات ،یمصنوع هوش ،یابیاطلاع رفتار ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 که تاس مندزمینه و پویا ،چندوجهی فرایندی ،شناسیدانش و اطلاعات علم رشته مرکزی هسته عنوانبه ۱ییاباطلاع رفتار

 فراتر ،مفهوم این (.۱۴۰۲ ،همکاران و خرمشکوه) دارد قرار فناوری و فرهنگی ،اجتماعی ،عاطفی ،شناختی ابعاد تقاطع در

 با تعامل ،منبع انتخاب ،وجوپرس بندیفرمول ،اطلاعاتی نیاز شناسایی شامل ،اطلاعات جستجوی ساده فعالیت یک از

 (.۱۴۰۴ ،اندایش) شودمی اطلاعات از انصراف یا برداریبهره ،درنهایت و نتایج ارزیابی ،سیستم

 و نظارت ،تمایز ،مرور ،سازیزنجیره ،شروع مراحل با ۲سیآل ایمرحلهشش مدل نظیر ،حوزه این بنیادی هایمدل

 ،ندیبفرمول ،کاوش ،انتخاب ،آغاز شامل شناختی-عاطفی مراحل بر تأکید با ۳اوثکول اطلاعات جستجوی مدل یا استخراج

 نه ار یابیاطلاع رفتار ،هامدل این اند.کرده ارائه فرایند این تحلیل برای جامعی نظری هایچارچوب ،ارائه و آوریجمع

 اطلاعاتی اضطراب ،قطعیت عدم آن در که کرده توصیف پیچیده عاطفی-شناختی تجربه یک بلکه ،ابزاری فعالیت صرفا 

 (.Foster, 2004) کنندمی ایفا ایکنندهتعیین نقش کنترل احساس و

 دلم نظیر اجتماعی و سیستمی هایمدل ،فردی رویکردهای کنار در کرده تصدیق (۲۰۰۷) ۴و همکاران سالازار هرناندز

 جستجوی مفهوم معرفی با ۶فاستر مدل یا اهواسطه نقش و سازمانی - یاجتماع هایزمینه ،اطلاعاتی موانع بر تأکید با ۵ویلسون

 جدیدی هایبحران اب هامدل این ،دیجیتال عصر در .است یابیاطلاع رفتار بر فرافردی عوامل تأثیر بیانگر چندلایه و غیرخطی

 در نابعم پراکندگی ،ایچندرسانه محتوای تا ساختارمند متون از اطلاعاتی هایفرمت تنوع ،هاداده انبوه حجم شده: مواجه

 هدفمند ،آگاهانه فرایند یک از را یابیاطلاع رفتار ،تحولات این .گرواسطه هایالگوریتم سلطه و ،شدهتوزیع هایاکوسیستم

 .است داده سوق محورالگوریتم و آگاهانهنیمه الگوهای سمت به خطی و

 اطلاعاتی نیاز» نظیر مفاهیمی هوشمند گرواسطه عامل یک عنوانبه ۷مصنوعی هوش ظهور ،شناختیمعرفت منظر از

 کشیده چالش به را سنتی هایمدل و کرده یابیاطلاع رفتار ادبیات وارد را «۹تاطلاعا با وگوییگفت تعامل» و «۸پنهان

 در «یاطلاعات سواد» چون مفاهیمی بازتعریف و موجود نظری هایچارچوب در بازاندیشی ضرورت ،تغییرات این است.

 ،مصنوعی شهو عصر در یابیاطلاع رفتار بررسی ،بنابراین ؛است ساخته ناپذیراجتناب را خودیادگیر هایسیستم عصر

 سنجیعلم و رمحوفناوری هایتحلیل با را سیستمی و اجتماعی ،شناختی هاینظریه که است ایچندرشته رویکردی نیازمند

 (.۱۴۰۴ ،زادهمهدی) دهد ارائه بنیادین تحول این از جامع تصویری تا کرده ادغام

 سیستم به محورعمنب و ایستا ساختار از را اطلاعاتی اکوسیستم ،آفرینتحول پارادایم مثابهبه مصنوعی هوش ،گریدیازسو

 یادگیری نظیر ایرفتهپیش هایزیرشاخه از گیریبهره با فناوری این است. ساخته دگرگون کاربرمحور و کنندهبینیپیش ،پویا

                                                                                                                                                                                          
1. Information Seeking Behavior 

2. Ellis 

3. Kuhlthau 

4. Hernández Salazar 

5. Wilson 

6. Foster 

7. Artificial Intelligence 

8. Hidden information need 

9. Conversational information seeking (CIS) 
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 و تولید از - اطلاعاتی چرخه مراحل تمامی در را نوینی هایقابلیت ۳طبیعی زبان پردازش ،۲عمیق یادگیری ،۱ماشین

 نیز ۴تقویتی یادگیری هایالگوریتم .(,Agrawal 2025) است کرده ایجاد برداریبهره و ارزیابی ،بازیابی تا دهیسازمان

 مستمر سازیهینهب امکان ،پویا گیریتصمیم فرایند صورتبه کاربر رفتار سازیمدل با ،تعاملی جستجوی هایسیستم در

 رفتار ،رویکرد این اند.آورده فراهم را اسکرول الگوهای و هاکلیک ،توقف زمان نظیر ضمنی بازخورد اساس بر نتایج

 بر مبتنی گریهتوص هایسیستم است. کرده تبدیل افزاهم و مداوم وگویگفت به طرفهیک و واکنشی تعامل از را یابیاطلاع

 محتوای در اختاریس هایشباهت و کاربران رفتاری هایپروفایل تحلیل با نیز ترکیبی محتوای و مشارکتی فیلترگذاری

 شده موسوم «۵الفعپیش جستجوی» به که ایپدیده دهند؛می پیشنهاد صریح نیاز بروز از پیش را مرتبط محتوای ،اطلاعاتی

 (.Schneider et al., 2024) است کشیده چالش به را یابیاطلاع کلاسیک هایمدل و

 سوگیری ،۶اطلاعاتی سرندیپیتی نظیر مفاهیمی هوشمند بازخورد هایحلقه ایجاد با مصنوعی هوش ،نظری دیدگاه از

 این .(۱۴۰۵ ،همکاران و کورایم زادهیتق) است داده قرار توجه کانون در را اطلاعاتی هایحباب و الگوریتمی تأییدی

 در ساساتاح تحلیل و منابع اعتبار تشخیص ،طولانی متون خودکار سازیخلاصه چون هاییقابلیت با همچنین فناوری

 است. داده ارتقا یشناخت ابزارهای به مجهز و آگاه گیرندهتصمیم به منفعل جستجوگر از را کاربر نقش ،شدهبازیابی محتوای

 رفتار شناختیروش و شناختیمعرفت هایبنیان هم ،بخشیده بهبود را فنی ابزارهای هم مصنوعی هوش ،ترتیب بدین

 بیترکی هایمدل توسعه و موجود نظری هایچارچوب در بازاندیشی ضرورت تداوم در و کرده بازتعریف را یابیاطلاع

 (.Militello, 2025) است ساخته ناپذیراجتناب اطلاعات علم در را ماشین - نانسا

 ،اتانتشار تعداد نظیر کمی هایشاخص از گیریبهره با سنجیعلم ،داشته بیان (۱۴۰۲) نصیری و عباداله مبنا همین بر

 هایکهشب و استنادیهم تحلیل ،واژگانیهم تحلیل نظیر کمی - یکیف هایتحلیل و ،۸تأثیر ضریب ،۷اچ شاخص ،استنادها

 سنجیلمع ،یابیاطلاع رفتار و مصنوعی هوش تقاطع حوزه در دهد.می ارائه بردارینقشه برای قدرتمندی ابزار ،تألیفیهم

 ابزارهای .آوردیم فراهم را نوظهور روندهای و هسته مجلات ،پیشرو پژوهشگران ،موضوعی هایخوشه شناسایی امکان

 را علمی یداتتول در پنهان الگوهای پویا بندیخوشه تحلیل و دانش هایشبکه مصورسازی قابلیت با حوزه این تخصصی

 فراهم را یمکان - یزمان مقایسه و پذیریتعمیم امکان ،کیفی یا موردی مطالعات برخلاف ،رویکرد این سازند.می آشکار

 .کندمی شناسایی کمی دقت با را پژوهشی هایشکاف و هآورد

 با اهپایگ این شود.می شناخته سنجیعلم هایتحلیل برای معتبر منابع از ۹آوساینسوب استنادی پایگاه ،راستا همین در

 تکلما ،چکیده شامل کامل هایداده استخراج امکان و علم یاساس یهاشاخص اساس بر موضوعی هایبندیدسته ارائه

 زینلی و نوکاریزی) کندمی فراهم چندلایه هایتحلیل برای آلایده بستری ،نویسندگان اطلاعات و استنادها ،کلیدی

 در الاترب اعتبار دلیل به ،مشابه جایگزین هایپایگاه جایبه نسیآوساوب از استفاده ،حاضر مطالعه در (.۱۳۹۱ ،چهکند

                                                                                                                                                                                          
1. Machine Learning 

2. Deep Learning 

3. Natural Language Processing 

4. Reinforcement Learning 

5. Proactive Information Seeking 

6. Information Serendipity 

7. h-index 

8. Impact Factor 

9. Web of Science - WoS 
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 قابلیت ،ینهمچن است. پذیرتوجیه علم اجتماعی و انسانی علوم هایرشته در ترعمیق پوشش و استنادی هایشاخص محاسبه

 لتحلی و بالاوضوح با علمی هاینقشه تولید امکان ،مصورسازی ابزارهای با نسیآوساوب هایداده سازییکپارچه

 (.Harzing & Alakangas, 2016) آوردمی فراهم را حوزه این هایالگوریتم از استفاده با موضوعی هایخوشه

 یزبان یهامدل و قیعم یریادگی بر یمبتن یهاستمیس ازجمله یمصنوع هوش یهایفناور گسترش ،ریاخ یهادهه در

 ییگوخپاس و گفتگومحور تعاملات سمت به محوردواژهیکل یجستجو یسنت یالگوها از را اطلاعات یابیباز ،۱بزرگ

 ایتازه هایپرسش ،یابیاطلاع فرایندهای در هافناوری این کاربست ،ریچشمگ تحول نیباوجودا .است داده سوق یقیتطب

 ایرشتهمیان و نوظهور ایحوزه و برانگیخته آموزشی هایحوزه در ویژهبه کاربران رفتاری و شناختی ایهچالش درباره را

 ،حالبااین .(۱۴۰۴ ،صالحی و )بابایی است آن گوناگون ابعاد بررسی نیازمند که است داده شکل تخصصی ادبیات در را

 سطح در ار حوزه نیا با مرتبط یعلم داتیتول یموضوع یهاخوشه و روندها ،ساختار که کیستماتیس یامطالعه تاکنون

 لیحلت ای خاص یهاستمیس یمورد یبررس به محدود موجود یهاپژوهش شتریب است؛ نشده انجام ،کند یابینقشه یجهان

 یچگونگ از یجامع درک ،شکاف نیا اند.نداده ارائه حوزه نیا تحولات از یکمّ یدگاهید و بوده ینظر میمفاه یفیک

 یازهاین مانند نوظهور یپژوهش یبازوها ییشناسا ،یابیلاعاط رفتار و یمصنوع هوش با ارتباط در یعلم گفتمان یریگشکل

 یدشوار با ار یدیکل پژوهشگران و مؤسسات ،کشورها نقش نییتع نیهمچن و گفتگومحور یجستجو و پنهان یاطلاعات

 گاهیپا از شدهاستخراج یهاداده لیتحل و یسنجعلم روش یریکارگبه با حاضر پژوهش ،رونیازا است. ساخته مواجه

 یهایهمکار ساختار ،یقاتیتحق یروندها ،حوزه نیا در یعلم داتیتول یابینقشه با تا است آن یپ در ،آوساینسوب

 عنوانبه تواندیم مطالعه نیا یهاافتهی کند؛ ییشناسا را یآت یپژوهش یهاشکاف و نوظهور یموضوع یهاخوشه ،یالمللنیب

 تعامل حوزه در یآت یهاپژوهش تیهدا و یدانشگاه یهایزیربرنامه ،یلمع یهایگذاراستیس در یشناخت یرساختیز

 .ردیگ قرار مورداستفاده یابیاطلاع رفتار و هوشمند یهایفناور

 طریق زا یابیاطلاع رفتار تحول در مصنوعی هوش نقش بررسی پژوهش این اصلی هدف ،شدهمطرح موارد به توجه با

 معرفی به توانیم تحقیق دیگر اهداف از .است آوساینسوب پایگاه در علمی تولیدات مصورسازی و سنجیعلم تحلیل

 کردنمشخص ،مهم موضوعات کردنمشخص ،برتر یهادانشگاه کردنمشخص ،مذکور موضوعی حوزه برتر نویسندگان

 موضوعی حیطه ینا در رگذاریتأث و پرکاربرد توصیفگرهای شناسایی نیز و هسته منابع کردنمشخص ،شده نمایه مدرک نوع

 یهاافتهی و جینتا از استفاده و پژوهش نیا انجام ضرورت نیبنابرا ؛کرد اشاره موضوعات دهندهلیتشک یهاخوشه تعیین و

یم احساس یعلم داتیتول کیفی و کمی یارتقا و یدانشگاه ۀتوسع ،یعلم یهایزیربرنامه و هایگذاراستیس در آن

 موضوعی طهحی در هادانشگاه یپژوهش عملکرد یقیتطب یبررس بر علاوه که است آن بر یسع پژوهش نیا در رونیازا .شود

 به ،گونگونا یهاشاخص اساس بر ،آنها یعلم داتیتول یقیتطب یبررس و نسیسا .آو.ب و یاستناد هگایپا در ادشدهی

 این در شود. یانیشا کمک ،کشور پژوهش ةحوز در کلان یراهبرد یهایگذاراستیس و هایزیربرنامه نیتدو و یطراح

یم اشاره زمینه نای در منتشرشده آثار از بعضی به ادامه در ،حاضر پژوهش موضوع با مرتبط با یتقر تحقیقات به نظر ،راستا

 .شود

  

                                                                                                                                                                                          
1. LLMs 
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 د:ده پاسخ ریز سؤالات به تا است درصدد حاضر پژوهش فوق مطالب درنظرگرفتن با

 تحول در یمصنوع هوش» حوزه یعلم دیتول در را سهم نیشتریب اتینشر و سندگانینو ،مؤسسات ،کشورها از کیکدام -۱

 اند؟داشته «یابیاطلاع رفتار

 گاهیپا در ۲۰۲۵ تا ۱۹۷۶ یزمان بازه در حوزه نیا مقالات سالانه عیتوز و یزبان پراکنش ،یعلم داتیتول روند -۲

 است؟ گرفته شکل چگونه نسیآوساوب

 اتموضوع یفراوان و یواژگانهم لیتحل از حاصل یمفهوم یهاخوشه ،پربسامد یهادواژهیکل شبکه یکل ساختار -۳

 است؟ چگونه حوزه نیا در یپژوهش

 پژوهش پیشینه

 ابعاد هک است هکرد پیشنهاد روزمره زندگی در یابیاطلاع رفتار برای ایلایه مدلی ،مفهومی چارچوبی در (۲۰۰۵) ۱ساولین

 نشان شدهانجام تجربی پژوهش ۵۰ از بیش مرور با پژوهشگر .ردیگیبرم در پیوسته صورتبه را اجتماعی و عاطفی ،شناختی

 تجویجس که ایگونهبه ،آورندمی روی چندکاناله جستجوی هایاستراتژی به دیجیتال هایمحیط در کاربران که داد

 زندگی ایهزمینه نقش بر است ویلسون چارچوب دهندهگسترش که مدل این شود.می ترکیب غیرهدفمند مرور با هدفمند

 عمل الدیجیت الگوهای و کلاسیک هایمدل میان پلی عنوانبه و دارد تأکید اطلاعاتی رفتارهای گیریشکل در روزمره

 صنوعیم هوش و اجتماعی وهایسک عصر در جستجو رفتار در ترعمیق تحولات بررسی ساززمینه ،دیدگاه این کند.می

 است.

 هایدستگاه در شدهانجام جستجوی جلسه میلیون یک هایلاگ بررسی با (۲۰۱۷) ۲همکاران و کریستانی ،همچنین

 از کاربران درصد ۴۵ که داد نشان هاآن هاییافته کردند. مستند را بصری و صوتی جستجوی سمت به گذار ،همراه

 ترک نرخ اما ؛است متنی یهادستورالعمل از بیشتر درصد ۵۰ هاآن متوسط طول که گرفته بهره صوتی یهادستورالعمل

 تاررف ایچندرسانه تحول برای مدلی مذکور پژوهشگران .است هشد گزارش بالاتر درصد ۳۰ حالت این در جستجو جلسه

 ساززمینه ،حولت این است. هاسیستم با ترطبیعی تعاملات به متنی جستجوی از تغییر دهندهنشان که هداد ارائه یابیاطلاع

 .شودمی تلقی مصنوعی هوش بر مبتنی هوشمند هایسیستم ظهور

 در سلامت اطلاعات جستجوی رفتار ،است هشد انجام (۲۰۲۱) ۳همکاران و جیا توسط که سیستماتیک ایمطالعه در

 زمانی بازه در ۴اسکالر گوگل پایگاه از شدهاستخراج مقاله ۹۷ میان از منتخب پژوهش ۲۰ دقیق بررسی با برخط فضای

 ایکنندهسهیلت عوامل ،کیفی محتوای تحلیل روش از گیریبهره با پژوهشگران این است. گرفته تحلیل مورد ۲۰۲۱ تا ۲۰۱۶

 ودکمب چون موانعی ،مقابل در و هکرد شناسایی را اطلاعات دیجیتال آرشیوهای و زمانهم تعاملات ،مجازی جوامع نظیر

 تایجن ساختند. برجسته را دیجیتال وهایسک توسط شدهاعمال هایمحدودیت و نادرست اطلاعات انتشار ،سلامت سواد

 در دیجیتال ازةت متغیرهای با تکمیل و بازنگری نیازمند یابیاطلاع رفتار سنتی هایچارچوب که است آن از حاکی طالعهم

                                                                                                                                                                                          
1. Savolainen 

2. Crestani et al. 

3. Jia et al. 

4. Google Scholar 
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 ۱عناییم وب عصر در اطلاعات جستجوی الگوهای بتوانند تا است جعلی اطلاعات با مقابله و خصوصی حریم حفظ حوزه

 د.آورنمی راهمف دیجیتال کاربران رفتار در بعدی تحولات درک برای ایپایه ،هایافته این نمایند. توصیف جامع طوربه را

 بررسی با و هکرد ارائه مصنوعی هوش بر مبتنی ادبی مرور برای چارچوبی (۲۰۲۲) ۲همکاران و واگنر ،گریدیازسو

 را علمی متون سازیخلاصه دقت بزرگ زبانی هایمدل که دادند نشان اطلاعات علم حوزه در مصنوعی هوش ابزار ۱۰۰

 یدتأک گونهتوهم خطاهای از جلوگیری برای انسانی نظارت ضرورت بر هاآن ،حالبااین بخشد.می بهبود درصد ۸۵ تا

 انهمکار و یرسول .کندمی معرفی علمی دانش مدیریت در آفرینتحول ابزاری را مصنوعی هوش ،پژوهش این کردند.

 رسیبر را هوشمند هایکتابخانه ایجاد در مصنوعی هوش نقش ،دیجیتال کتابخانه ۴۲ روی بر موردی مطالعه با نیز (۱۴۰۴)

 رفتار و هداد افزایش درصد ۳۵ تا را اطلاعات بازیابی دقت ،رقابتی مولد هایشبکه بر مبتنی گرتوصیه هایسیستم کردند.

 دانش یریتمد به اطلاعات مدیریت از پارادایم تغییر ،هایافته این دادند. سوق اطلاعات خودکار کشف سمت به را کاربران

 .دهندمی نشان را هوشمند

 اطلاعاتی جریان برای پویا مدلی ،۴ردیت سکو کاربر هزار ۱۰ هایداده اساس بر ایشبکه سازیمدل با (۲۰۲۲) ۳روگرس

 تغییر ایبکهش به خطی حالت از را یابیاطلاع رفتار ساختار ،خبری فید هایالگوریتم که دادند نشان پژوهشگر دادند. ارائه

 مثابهبه را هاالگوریتم نقش ،پژوهش این دهد.می افزایش درصد ۲۵ تا را اطلاعات با اتفاقی مواجهه امر این و دهندمی

 فراهم فرایندها ینا بر مصنوعی هوش تأثیر بررسی برای را زمینه و کرده تثبیت دیجیتال عصر در یابیاطلاع رفتار معماران

 هایخوشه ،۲۰۲۱ تا ۲۰۱۵ سال از اطلاعات علم حوزه در مقاله ۱۰۰۰ سنجیعلم تحلیل با (۲۰۲۳) ۵هه و لئو .آوردمی

 را ییاباطلاع رفتار و مصنوعی هوش تقاطع اما کرده؛ شناسایی را کاربر رفتار و بزرگ هایداده با مرتبط موضوعی

 .است کرده ایجاد نوظهور روندهای جامع بردارینقشه در خلأیی ،محدودیت این ندادند. قرار موردتوجه

 انسان همکاری برای مدلی ،۷پرپلکسیتی مصنوعی هوش کاربر ۱۵۰ رفتار ردیابی با (۲۰۲۴) ۶همکاران و نگز همچنین

 ۳۰ کاربران اما د؛یبخش بهبود درصد ۴۰ تا را دقت مصنوعی هوش دادند. توسعه کاوشی جستجوی در مصنوعی هوش و

 هشدار ار مصنوعی هوش عصر در یادگیری عمق کاهش خطر ،یافته این پرداختند. اصلی منابع بررسی به کمتر درصد

 علم در مصنوعی هوش با مرتبط مقاله ۲۰۰۰ روی بر کسیلومتریبب تحلیل اجرای با (۲۰۲۴) نیز ۸همکاران و ژانگ .دهدمی

 تقاطع ویایپ تحلیل در خلأ این نپرداختند. کاربران رفتار تجربی بررسی به اما ؛کرده ترسیم را کلی روندهای اطلاعات

 ۹کارانهم و پاپالاردو .است مشهود موضوعی انفجار تشخیص هایروش از استفاده با یابیاطلاع رفتار و مصنوعی هوش

 هایحباب در کاربران درصد ۶۵ که دادند نشان مصنوعی هوش بر مبتنی جستجوی کاربر ۵۰۰ مطالعه با نیز (۲۰۲۴)

 جدید نسل جستجوی هایسیستم در را نمامتنوع هایالگوریتم طراحی ضرورت ،یافته این شوند.می گرفتار ایدئولوژیک

 .کندمی تأکید

                                                                                                                                                                                          
1. Semantic Web 

2. Wagner et al. 

3. Rogers 

4. Reddit 

5. Liu & He 

6. Zheng et al. 

7. Perplexity 

8. Zhang et al. 

9. Pappalardo et al. 
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 پیمایش بر مبتنی جستجوی الگوی ۲تاکتیک وهایسک کاربر ۵۰۰ روی بر پژوهشی در (۲۰۲۵) ۱یران و اومکابو

 توسط شدهصرف زمان درصد ۷۲ که بود آن از حاکی نتایج کردند. تحلیل چشم ردیابی فناوری از استفاده با را پایانبی

 این شود.می اطلاعات پردازش عمق درصدی ۴۰ کاهش به منجر امر این و یافته اختصاص غیرهدفمند مرور به کاربران

 مطرح را ترمتعادل هایرابط طراحی به نیاز و ساخته برجسته را وهاسک اعتیادآور طراحی از ناشی شناختی مسائل ،هایافته

 .کنندمی

 یزبان یهامدل یدرصد ۹۲ دقت ،یاطلاعات پرسش ۲۰۰ از یامجموعه هیپا بر یشیآزما با (۲۰۲۵) ۳همکاران و بروئر

 یاصل چالش عنوانبه را یتمیالگور یهایریسوگ اما ،نمودند گزارش یعلم ییگوپاسخ در را ۴-۴تیپیجی مانند بزرگ

 سازنهیزم و کرده دییتأ را اطلاعات علم مرکزی هسته به یمصنوع هوش ورود ،هاافتهی نیا کردند. برجسته هاستمیس نیا

 .شودیم هوشمند یهاستمیس با تعامل در کاربران یابیاطلاع رفتار حوزه در یارشتهنیب یهاپژوهش

 مصنوعی هوش دستیاران تأثیر کاربر ۳۰۰ شرکت با تصادفی شدهکنترل آزمایشی در نیز (۲۰۲۵) ۵همکاران و الحق

 تا را ایدنباله وهایوجپرس تعداد هاسیستم این که داد نشان نتایج سنجیدند. را یابیاطلاع رفتار بر زبانی هایمدل بر مبتنی

 و شناختی هایچالش ،دوگانگی این دهند.می افزایش درصد ۲۲ را هاپاسخ به کاذب اعتماد اما داده کاهش درصد ۵۸

 .سازدمی آشکار را ماشین و انسان تعامل در اعتماد

 مصورسازی را علمی همکاری هایشبکه ،۸آر محیط در ۷ببیلومتریکس بسته از استفاده با (۲۰۲۱) ۶همکاران و دونتو

 زا چندبعدی و پویا هایتحلیل ،ابزارها این دادند. پیشنهاد را موضوعی اچ شاخص نظیر جدیدی هایشاخص و کردند

 .سازندمی ممکن را علمی روندهای

 پشت را یامرحلهسه یتحول گذشته دهه دو یط در یابیاطلاع رفتار که دهدیم نشان یپژوهش نهیشیپ لیتحل ن،یبنابرا

 و یعاطف ،یشناخت ابعاد بر (۲۰۰۵) نیساول یاهیلا چارچوب مانند کیکلاس یهامدل ،نخست مرحله در است: گذاشته سر

 چون یمطالعات ،همراه یهایفناور گسترش با ،دوم مرحله رد داشتند؛ دیتأک روزمره یزندگ در یابیاطلاع رفتار یاجتماع

 را هاستمیس با تریعیطب تعاملات و (یبصر و ی)صوت یاچندرسانه یجستجو سمت به گذار (۲۰۱۷) همکاران و یستانیکر

 حوزه نیا دوار نیآفرتحول یعامل عنوانبه یمصنوع هوش ،شد آغاز ۲۰۲۰ دهه لیاوا از که سوم مرحله در و کردند؛ مستند

 ییگوپاسخ در بزرگ یزبان یهامدل ییکارا (Zheng et al., 2024؛ Breuer et al., 2025) ریاخ مطالعات .دیگرد

 مقع کاهش ،کاربران کاذب اعتماد ،یتمیالگور یریسوگ چون ییهاچالش حالنیدرع اما ،اندکرده دییتأ را یاطلاعات

 اند.ساخته برجسته تحول نیا یجانب یامدهایپ عنوانبه را کیدئولوژیا یهاحباب در یگرفتار و اطلاعات پردازش

 یتیماه سوم مرحله در شدهانجام یهاپژوهش شتریب شود؛یم مشاهده موجود اتیادب در یتوجهقابل شکاف ،وجودنیباا

 یابیارز بر هاآن یاصل تمرکز و (Al Haque et al., 2025؛ Rogers et al., 2022) اندداشته یشیآزما ای یفیک ،یمورد

                                                                                                                                                                                          
1. Umkabu & Rani 

2. TikTok 

3. Breuer et al. 

4. GPT 

5. Al Haque et al. 

6. Donthu et al. 

7. bibliometrix 

8. R 
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 Liu) موجود یسنجعلم مطالعات گر،یدیازسو است. بوده محدود یهاطیمح در کاربران رفتار ای هاستمیس یفن عملکرد

& He, 2022; Zhang et al., 2024.) هوش طعتقا یساختار لیتحل به ندرتبه ،کلان یروندها یابینقشه رغمیعل 

 رتضرو ،شکاف نیا اند.کرده یبررس جداگانه صورتبه را حوزه دو نیا اغلب و اندپرداخته یابیاطلاع رفتار و یمصنوع

 ،یژوهشپ گفتمان ساختار ،یعلم داتیتول کیستماتیس لیتحل با که سازدیم آشکار را جامع یسنجعلم یامطالعه انجام

 با حاضر پژوهش که یکردروی همان کند ییشناسا را تقاطع نیا در یارشتهنیب روابط و نوظهور یموضوع یهاخوشه

 است. آن دنبال یپ در آوساینسوب گاهیپا از یریگبهره

 روش

 و یساختار یابینقشه به ،یسنجعلم کردیرو از یریگبهره با و ردیگیم قرار یکاربرد مطالعات دسته در حاضر پژوهش

 اسناد یتمام را پژوهش یآمار جامعه است. پرداخته یابیاطلاع رفتار و یمصنوع هوش با مرتبط یعلم داتیتول یکمّ لیتحل

 ۲۰۲۴ تا ۱۹۷۶ یزمان بازه در و ۲۰۲۵ هیژانو ۱۵ خیتار در که دهدیم لیتشک آوساینسوب یاستناد گاهیپا در شدههینما

 امکان و یغن یناداست ساختار وجود ،یالمللنیب معتبر اتینشر جامع پوشش لیدل به گاهیپا نیا انتخاب .دندیگرد استخراج

 ,.Falagas et al) رفتیپذ صورت یاستناد یهادواژهیکل و سندهینو یهادواژهیکل مانند قیدق یهافراداده به یدسترس

2008). 

 شد؛ تفادهاس مذکور گاهیپا یموضوع بخش در شرفتهیپ یجستجو راهبرد از ،مرتبط یرکوردها به یابیدست یبرا

 ،یابیاطلاع رفتار حوزه یدیکل اتیادب کیستماتیس مرور گرفتند: شکل منبع سه قیتلف اساس بر جستجو یهادواژهیکل

 عبارت از یبیترک شامل جستجو یینها عبارت اطلاعات. یابیباز حوزه متخصصان با مشورت و گاهیپا شدهکنترل واژگان

 Information» مانند یابیاطلاع رفتار با مرتبط واژگان و «Artificial intelligence» مانند یمصنوع هوش

Seeking»، «Information Behavior»، «Search Strategy»، «Recommender System» عملگر با که دوب 

 نمود. یابیباز را رکورد ۲۱۴۷ درمجموع جستجو نیا خوردند. وندیپ هم به AND یمنطق

 است: زیر شرح به فرمول
Results for TS= ("Artificial Intelligence") AND (TS= "Information Seeking" OR TS= 

"Information Behavior" OR TS= "Information Retrieval" OR TS= "Search Strategy" OR 

TS= "Recommender System") 

 ،یتکرار رکورد ۱۲۷ حذف شامل که گرفتند قرار یقیدق پردازششیپ فرایند تحت شدهاستخراج خام یهاداده

 ،Harvard University به Harvard Univ لیتبد مانند مؤسسات و سندگانینو نام ینگارش یهافرم یسازکسانی

 اراخب و هاهیاصلاح مانند یرپژوهشیغ مدرک نوع با اسناد حذف و ،هادواژهیکل در جمع و مفرد واژگان یسازکنواختی

 یکمّ یهالیتحل شدند. یسنجعلم یهالیتحل وارد یینها نمونه عنوانبه رکورد ۱۹۰۲ ،مراحل نیا اتمام از پس بود. کوتاه

 همراه (۴.۳.۲ )نسخه «آر» یسینوبرنامه طیمح و یفیتوص یهالیتحل و هیاول یسازپاک یبرا «۱اکسل» افزارنرم از استفاده با

 ودندب عبارت پژوهش نیا در کاررفتهبه یلیتحل یهاشاخص گرفت. انجام (۴.۲.۰) نسخه «کسیومتریبلبی» یتخصص جیپک با

 و سندگانینو یهمکار شبکه لیتحل ،نوظهور یموضوع یهاخوشه ییشناسا یبرا هادواژهیکل یرخدادهم لیتحل از

                                                                                                                                                                                          
1. excel 
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 لیتحل و ،یعلم داتیتول یزمان روند لیتحل ،هسته منابع و یدیکل اسناد ییاساشن جهت یاستناد لیتحل ،مؤسسات

 جیپک در موجود یهاتمیالگور از استفاده با زین یکیگراف یهایمصورساز .یمفهوم یهارحوزهیز کشف یبرا واژگانیهم

 یبصر تصوربه موردمطالعه حوزه مختلف یهامؤلفه نیب روابط و یمفهوم ساختار تا شدند دیتول «کسیومتریبلبی»

 باشند. درکقابل

 هایافته

 در تیمحدود بدون مدرک عنوان ۱۹۰۲ لیوتحلهیتجز از آمدهدستبه یهاافتهی ،پژوهش یهاسؤال به پاسخگویی برای

 ترتیب به که دهشنیتدو مورد حسب آوساینسوب استنادی پایگاه بستر بر یابیاطلاع رفتار تحول در مصنوعی هوش حوزه

 :گرددیم ارائه ذیل

 ینوعمص هوش» حوزه یعلم دیتول در را سهم نیشتریب اتینشر و سندگانینو ،مؤسسات ،کشورها از کیکدام اول: سؤال

 اند؟داشته «یابیاطلاع رفتار تحول در

 نویسندگان( یهاافتهی منبع:) آوساینسوب گاهیپا بستر بر یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش حوزه برتر کشورهای .1 جدول

 فراوانی کشور نام ردیف

 392 امریکا 1

 324 چین 2

 162 انگلیس 3

 150 هند 4

 120 کانادا 5

 ۳۹۲ اب امریکا کشور و دارند قرار سوم تا اول یهارتبه در انگلیس و چین ،امریکا کشورهای۱ جدول اطلاعات بهباتوجه

 است. ادهد اختصاص خود به یابیاطلاع رفتار تحول در مصنوعی هوش حوزه علم تولید در را فراوانی بیشترین رکورد

 به استناد یشترینب و علمی تولیدات بیشترین که یابیاطلاع رفتار تحول در مصنوعی هوش حوزه برتر نویسنده ده ،همچنین

 است: زیر شرح به داشته آوساینسوب پایگاه در را مقاله
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 (سندگانینو یهاافتهی )منبع: آوساینسوب گاهیپا بستر بر یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش حوزه برتر سندگانینو .1 نمودار

 

 در حوزه این نویسندگان میان در ،آوساینسوب پایگاه در یعلم رکورد ۹ با و هه لئو دهدیم نشان ،۱ نمودار یهاافتهی

 .دارند قرار دوم رتبه در مشترک طوربه رکورد ۸ با ژانگ ،۲یسور ،۱صبا ،او از پس دارد. قرار اول رتبه

 یاهافتهی )منبع: آوساینسوب گاهیپا بستر بر یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش حوزه برتر یعلم مؤسسات و هادانشگاه .2 نمودار

 (سندگانینو

 

 نشان یابیاطلاع رفتار تحول و یمصنوع هوش حوزه در یعلم مؤسسات به مربوط یهاداده لیتحل ،۲ نمودار با مطابق

 ۳۳ اب هاروارد دانشگاه دارد. یجهان معتبر یپژوهش مراکز با یتوجهقابل ییهمگرا ،ینهاد عیتوز ازنظر حوزه نیا که داد

                                                                                                                                                                                          
1. Saba 

2. Suri 
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 نیا .است یارشتهنیب یهاپژوهش در موسسه آن یمحور نقش بیانگر که دارد مؤسسات انیم در را یفراوان نبالاتری مقاله

 یکاربردها رب نهاد نیا تمرکز یایگو و شد دییتأ زین مقاله( ۱۹) هاروارد یپزشک دانشکده حضور با شدهتیتقو گاهیجا

 یجهان یهاقطب از یکی عنوانبه که ،مقاله( ۲۸) تورنتو دانشگاه ،ازآنپس است. یمصنوع هوش محورسلامت و ینیبال

 مقاله( ۲۵) لندن دانشگاه و ؛(Besiroglu et al., 2024) شده شناخته نیماش یریادگی و یمصنوع هوش حوزه در پژوهش

 ت.اس حوزه نیا به یدهشکل در کیآکادم مراکز نقش انگریب امر نیا دارند؛ قرار سوم و دوم یهارتبه در ترتیب به

 در عمدتا  که ویما کینیکل و ویاوها دانشگاه ،لیگمک دانشگاه ،ایفرنیکال دانشگاه مانند یمؤسسات حضور ،نیهمچن

 و یناورف شرفتهیپ یهارساختیز با ییکشورها در عمدتا  نهیزم نیا یهاپژوهش که داد نشان شدهواقع کانادا و کایآمر

 نیا در انهیرمخاو منطقه ندهینما تنها سعود ملک دانشگاه ،گرید یسو از .است افتهی توسعه تالیجید سلامت یهاستمیس

 مراکز از خارج به حوزه نیا یجیتدر گسترش از یانشانه تواندیم و دارد نینماد حضوری مقاله ۱۴ با که است فهرست

 و کیدمآکا مؤسسات سلطه تحت همچنان نهیزم نیا در علم دیتول که داد نشان عیتوز نیا ،درمجموع .اشدب دانش یسنت

 یابیطلاعا رفتار نظیر یکاربرد دگاهید از هم و یمصنوع هوش یفن تیظرف از هم که است غرب در یجهان معتبر یپزشک

 دارند. یزیگنبرا سلطه نقش موضوع نیا در

 گاهیپا اساس بر یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش نقش با مرتبط مقالات یسازهینما در برتر اتینشر یفراوان .2 جدول

 نویسندگان( یهاافتهی منبع:) آوساینسوب

 فراوانی درصد فراوانی نشریات

IEEE 56 941/2 

LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE 56 941/2 

JOURNAL OF MEDICAL INTERNET RESEARCH 34 786/1 

LECTURE NOTES IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE 19 998/0 

EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS 17 893/0 

APPLIED SCIENCES BASEL 16 840/0 

INFORMATION PROCESSING MANAGEMENT 14 735/0 

ELECTRONICS 13 683/0 

ENGINEERING APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 13 683/0 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE REVIEW 11 578/0 

 مشترک طوربه یابیاطلاع رفتار تحول و یمصنوع هوش موضوع با شدههینما مقالات نیشتریب که دهدیم نشان ،۲ جدول

 ،بعدی رتبه در اند.شده منتشر مقاله ۵۶ تعداد با «۲وتریکامپ علوم در یدرس یهاادداشتی» و «۱ئی-تریپِل-آی» هینشر دو در

 دارد. قرار مقاله ۳۴ با «۳یپزشک ینترنتیا قاتیتحق» هینشر

 گاهیپا در ۲۰۲۵ تا ۱۹۷۶ یزمان بازه در حوزه نیا مقالات سالانه عیتوز و یزبان پراکنش ،یعلم داتیتول روند دوم: سؤال

 است؟ گرفته شکل چگونه نسیآوساوب

                                                                                                                                                                                          
1. IEEE 

2. Lecture Notes in Computer Science 

3. Journal of Medical Internet Research 
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 نویسندگان( یهاافتهی منبع:) آوساینسوب گاهیپا یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش حوزه بستر بر زبان انواع .3 جدول

 فراوانی درصد فراوانی زبان ردیف

 267/98 1871 انگلیسی 1

 578/0 11 اسپانیایی 2

 315/0 6 روسی 3

 263/0 5 ترکی 4

 158/0 3 آلمانی 5

 ۲۶۷/۹۸ و رکورد ۱۸۷۱ فراوانی با انگلیسی زبان علمی تولیدات که است آن کنندهبیان ۳ جدول از حاصل یهاافتهی

 دارد. قرار نخست رتبه در درصد

 آوساینسوب گاهیپا بستر بر سال( )برحسب یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش حوزه دشدهیتول یعلم متون یفراوان .3 نمودار

 (سندگانینو یهاافتهی )منبع:

 

 روند از یابیاطلاع رفتار و یمصنوع هوش حوزه که دهدیم نشان را یعلم داتیتول یزمان عیتوز لیتحل ،۳ نمودار

 کند یرشد ،مدرک ۱۵ از کمتر سالانه نیانگیم با داتیتول ،(۲۰۲۰ تا ۱۹۷۶) نخست فاز در کند؛یم یرویپ یدوفاز یرشد

 نقطه است. شده منتشر یزمان بازه نیا در رکورد( ۹۶۲ .۱ کل از درصد ۳۱) مدرک ۶۰۸ تنها درمجموع و داشته پراکنده و

 شود؛یم محسوب داتیتول گرفتن شتاب یبرا یشروع ،مدرک ۱۵۴ انتشار با که گرددیبازم ۲۰۲۱ سال به حوزه نیا عطف

 د؛یرس خود اوج به ۲۰۲۴ سال در و افتی ادامه مدرک( ۲۲۳ سال )هر ینسب ثبات با ۲۰۲۳ و ۲۰۲۲ یهاسال در روند نیا

 ۳۶۱ با زین ۲۰۲۵ سال داد. اختصاص خود به را موردمطالعه دوره کل در سالانه دیتول نیشتریب ،مدرک ۳۹۳ با کهیطورهب

 کل از یدرصد ۳۸.۴ سهم (۲۰۲۵-۲۰۲۴) ریاخ سال دو تنها که یاگونهبه کرد؛ تیتثب را داتیتول پرتوان روند ،مدرک

یم شامل را شدهاستخراج اسناد تمام از درصد ۶۹ ییتنهابه (۲۰۲۵-۲۰۲۱) ریاخ سال پنج و دارند اریاخت در را داتیتول
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 که کندیم دییتأ را ریاخ دهه در پرکاربرد و نوظهور یپژوهش نهیزم کی عنوانبه حوزه نیا ظهور ،عیتوز یالگو نیا .شوند

 است. شده تیتقو گفتگومحور یهاستمیس و بزرگ یزبان یهامدل گسترش با احتمالا 

 موضوعات یفراوان و یواژگانهم لیتحل از حاصل یمفهوم یهاخوشه ،پربسامد یهادواژهیکل شبکه یکل ساختار سوم: سؤال

 است؟ چگونه حوزه نیا در یپژوهش

 منبع:) آوساینسوب گاهیپا بستر بر یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش حوزه دشدهیتول یعلم متون موضوعات یفراوان .4 جدول

 نویسندگان( یهاافتهی

 فراوانی درصد فراوانی تحقیقاتی یهاحوزه ردیف

 683/50 965 وتریکامپ علوم 1

 534/21 410 مهندسی و فنی 2

 456/8 161 یشناسدانش و اطلاعات علم 3

 513/6 124 مخابرات 4

 408/6 122 یبهداشت یهامراقبت علوم خدمات 5

 040/6 115 یپزشک اطلاعات فناوری 6

 676/3 70 وپرورشآموزش 7

 414/3 65 یعموم یپزشک 8

 889/2 55 یبازرگان و اقتصاد 9

 574/2 49 زیستمحیط یاحرفه بهداشت 10

 دهدیم نشان یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش نقش با مرتبط یعلم متون یموضوع عیتوز ،۴ جدول اساس بر

 از یاعمده بخش که است نآ یایگو امر نیا دارد. حوزه نیا در را سهم نیشتریب مقاله ۹۶۵ یفراوان با وتریکامپ علوم که

 یمحاسبات یهارساختیز و یتمیالگور - یفن دگاهید از یابیاطلاع رفتار بر یمصنوع هوش ریتأث با مرتبط یهاپژوهش

 با شناسیدانش و اطلاعات علم و رکورد ۴۱۰ یمهندس و یفن یهارشته ،یبعد یهارتبه در است. گرفته قرار موردبررسی

 است. یابیاطلاع یابزارها توسعه در یمهندس یارشتهانیم مشارکت دهندهنشان ترتیب به که داشته قرار رکورد ۱۶۱

 جستجو یاندهیفرآ در یمصنوع هوش کاربرد یرفتار و یشناخت یامدهایپ به اطلاعات علم حوزه متخصصان توجه نیهمچن

 زین آموزش و یپزشک اطلاعات یفناور ،سلامت خدمات ،مخابرات ازجمله هاحوزه ریسا است. مشهود اطلاعات یابیباز و

 یردکارب و یتخصص یهانهیزم در یمصنوع هوش یراهکارها کاربرد گسترش مبین که دارند یمعنادار اما کمتر سهم

 عدرمجمو دارد. ییبالا تیاهم آموزش و سلامت مانند اطلاعات بر یمبتن یریگمیتصم که ییهاحوزه در ازجمله ،است

 حضور کهدرحالی ،گرفته شکل وترمحوریکامپ و یفن منظر از حوزه نیا یهاشپژوه که دهدیم نشان مذکور عیتوز

 دارد. قرار هیثانو سطح در هنوز ،ضروری هرچند یرفتار و یانسان یهاحوزه
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 (سندگانینو یهاافتهی )منبع: کسیومتریبلیب در یعلم یرکوردها یهادواژهیکل یکل نقشه .1 شکل

 

 را ییاباطلاع رفتار تحول در مصنوعی هوش با مرتبط یعلم یرکوردها هایکلیدواژه یکل نقشه ،۱ شکل ،همچنین

 هوش» یاهدواژهیکل که است مدارک فیتوص در هادواژهیکل آن شتریب کاربرد دهندهنشان هارهیدا یبزرگ دهد.می نشان

 حوزه این یهااژهدویکل نیپربسامدتر درنتیجه و رهیدا نیتربزرگ دارای «اطلاعات بازیابی» و ،«ماشین یادگیری» ،«مصنوعی

 هوش یعنی یاصل مفهوم به و گرید هم به مقدار چه آنها دهدیم نشان هادواژهیکل یکینزد و یدور نیا بر افزون است.

 بسیار ابییاطلاع رفتار تحول در مصنوعی هوش حوزه به مندانعلاقه و محققان برای تصویر این .هستند مرتبط مصنوعی

 ارتباط مچنینه و برد پی حوزه این در پرکاربرد و داغ موضوعات به سرعتبه توانمی ،تصویر این از استفاده با .است مفید

 کرد. درک بهتر را مختلف مفاهیم بین
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 یهاافتهی منبع:) آوساینسوب گاهیپا بستر بر یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش حوزه دشدهیتول یعلم یهاخوشه .5 جدول

 نویسندگان(

 کلیدواژه هاخوشه

 اول خوشه

 )قرمز(

artificial-intelligence, behavior, bias, bibliometric analysis, bibliometrics, big data, 

cancer, care, covid-19, decision-making, diagnosis, digital health, framework, future, 

health, health information, impact, implementation, information seeking, information-

seeking, innovation, medicine, mental health, model, online, performance, public 

health, quality, risk, science, scoping review, segmentation, sentiment analysis, social 

media, students, systematic review 

 دوم خوشه

 )سبز(

Algorithm, challenges, classification, deep learning, design, feature selection, genetic 

algorithm, identification, information-retrieval, machine, machine learning, models, 

network, neural-networks, optimization, prediction, recognition, search, selection, 

system, systems 
 سوم خوشه

 پر )آبی

 رنگ(

conversational agent, e-commerce, explainable ai, explainable artificial intelligence, 

features, information, information extraction, knowledge, knowledge graph, language, 

natural language processing, networks, ontology, question answering, semantic 

similarity, semantic web, text mining, web 

 خوشه

 )زرد( چهارم

Accuracy, data mining, decision making, feature extraction, information retrieval, 

internet of things, learning (artificial intelligence), neural networks, pattern recognition, 

question answering (information retrieval), review, semantics, task analysis, training, 

visualization 
 پنجم خوشه

 )بنفش(

Chatbot, chatbots, chatgpt, education, ethics, generative ai, generative artificial 

intelligence, large language model, large language models, Ilm, retrieval-augmented 

generation, systematic literature review 

 ششم خوشه

 )آبی

 رنگ(کم

case-based reasoning, collaborative filtering, personalization, recommender system, 

recommender systems 

 هفتم خوشه

 )نارنجی(
Algorithms, music information retrieval, retrieval 

 رفتار تحول در مصنوعی هوش مرتبط علمی رکوردهای هایکلیدواژه شودیم داده نشان ،۵ جدول در چنانچه

 هوش مانند یموضوعات خوشه نیا است. شده لیتشک دواژهیکل ۵۱ از اول خوشه است. شده تشکیل خوشه ۷ در یابیاطلاع

 و یفناور به اعتماد ،دانش تیریمد ،ینوآور ،تالیجید سلامت ،اطلاعات یجستجو ،یسنجعلم لیتحل ،یمصنوع

 ریتأث بر هاپژوهش تمرکز دهندهنشان و دهدیم پوشش را درمان و بهداشت یهاحوزه در یمصنوع هوش یکاربردها

 است. سلامت و یعلم یهانهیزم در یابیاطلاع رفتار بر هوشمند یهایفناور

 نوعیمص هوش بالینی هایکاربست محور حول ،شودمی محسوب مفهومی نقشه در خوشه ترینبزرگ که خوشه این

 سازییکسان از پس خوشه این واژگان ترینمهم است. کلیدواژه ۴۲ شامل و گرفته شکل دیجیتال سلامت هایمحیط در

 ،«digital health»، «decision-making»، «bias» ،۱۸۷ فراوانی با «artificial intelligence» :از اندعبارت

«trust»، «diagnosis» و «information seeking». رخدادیهم «bias» و «trust» توجه گویای بالینی مفاهیم با 

 هایواژه ورحض است. یارتصمیم هایسیستم با کاربران تعامل شناختیروان و اخلاقی هایچالش به پژوهشگران فزاینده

«cancer»، «mental health» و «covid-19» یدهپیچ هایبیماری بر خوشه این کاربردهای تمرکز که دهدمی نشان نیز 
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 به ومیعم جستجوی از را کاربران یابیاطلاع رفتار تحول ،موضوعی الگوی این دارد. قرار جهانی بهداشتی هایبحران و

 .کندمی منعکس حیاتی هایگیریتصمیم در هوشمند هایسیستم به اتکای سمت

 تمرکز یمصنوع هوش شرفتهیپ یهاتمیالگور و فناورانه یسازوکارها بر که شده لیتشک دواژهیکل ۲۰ از دوم خوشه

 یبندطبقه و یسازمدل ،یعصب یهاشبکه ،یژگیو انتخاب ،هاتمیالگور ،قیعم یریادگی مانند یموضوعات خوشه نیا دارد.

 .ددارن نقش یابیاطلاع هوشمند یهاستمیس توسعه و محورداده یریگمیتصم در که شودیم شامل را

 و ییعنام وب ،وپاسخپرسش یهاستمیس ،دانش استخراج ،یعیطب زبان پردازش موضوعات دواژهیکل ۱۸ با سوم خوشه

 دانش یهاگراف و یامکالمه یهاعامل توسعه به خوشه نیا .ردیگیم دربر را یمصنوع هوش ریپذحیتوض یهایتکنولوژ

 .دارد توجه هاداده و انسان تعامل بهبود یبرا

 ،نماشی یادگیری ،هاویژگی برداشت ،دقت ،کاویداده کاربردهای به که است کلیدواژه ۱۶ از متشکل چهارم خوشه

 هوشمند هاییستمس عملکرد و کیفیت بهبود بر تمرکز و شودمی مرتبط مصورسازی و اطلاعات بازیابی ،عصبی هایشبکه

 .دارد

 وشه ،بزرگ زبانی هایمدل و هاباتچت مانند گفتگومحور هایفناوری به که است کلیدواژه ۱۲ شامل پنجم خوشه 

 .دارد اخلاقی ملاحظات و آموزش بر تأکید و پردازدمی مصنوعی هوش در اخلاقی مسائل و مولد مصنوعی

 الایشپ مانند سازیشخصی هایتکنیک و پیشنهاددهنده هایسیستم به که است کلیدواژه ۵ از متشکل ششم خوشه

 هاالگوریتم به کلیدواژه ۳ با هفتم خوشه .دارند نقش کاربران تجربه بهبود در و پرداخته موارد بر مبتنی استدلال و مشارکتی

 .کندمی کمک موسیقی حوزه در بازیابی سرعت و دقت بهبود به که است مرتبط موسیقی اطلاعات بازیابی فرایند و

 نیا که دهدیم نشان «یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش» حوزه یادواژهیکل یهاخوشه لیتحل ،اساس نیهم بر

 یابیباز و نیماش یریادگی )مانند یمحاسبات و فناورانه یهاهیپا بر سو کی از که است ایپو یارشتهانیم نهیزم کی ،حوزه

 ،ریاخ لتحو نیترمهم دارد. قرار یاخلاق و یاجتماع ،یانسان دابعا ریتأثتحت شدتبه ،گریدیازسو و است استوار اطلاعات(

 و اخلاق ،اعتماد میمفاه در یبازنگر ازمندین که است یتعامل و یدیتول یهاستمیس به یسنت یجستجو یهاستمیس از گذار

 از تحول هدهندنشان «یعیطب زبان پردازش» و «شنهاددهندهیپ یهاستمیس» مانند ییهاخوشه حضور ،نیهمچن هستند. آموزش

 یهافرصت ،تقاطع نقاط ییشناسا امکان ،یاخوشه ساختار نیا است. یعیطب تعامل و رفعالیغ هیتوص به فعال یجستجو

 بر آن ریتأث ای یدیتول یمصنوع هوش اخلاق مانند شتریب قاتیتحق ازمندین یهاحوزه ییشناسا نیهمچن و دیجد یقاتیتحق

 .کندیم فراهم را انیدانشجو ررفتا
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 (سندگانینو یهاافتهی )منبع: «یابیاطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش» حوزه در پربسامد یهادواژهیکل یفرکانس عیتوز .2 شکل

 

اطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش» حوزه در پربسامد یهادواژهیکل از یدرخت نمودار کی که ،۲ شکل اساس بر

 لیمستط هر تمساح ،شکل نیا در است. شده انجام کسیومتریبلیب افزارنرم از استفاده با هادواژهیکل لتحلی است «یابی

 نقش ،ترزرگب یهالیمستط با ییهادواژهیکل ،نیبنابرا هاست؛داده مجموعه در مربوطه دواژهیکل ظهور فرکانس با متناسب

 اند.کرده فایا حوزه نیا یاصل موضوعات یریگشکل و فیتعر در یتریمحور

 ،۶۳ با «یبندطبقه» و ۸۹ با «مدل» ،۱۱۱ فرکانس با «یمصنوع هوش» همچون هاییکلیدواژه که دهدمی نشان هاافتهی

 توسعه و ندیبطبقه ،سازیمدل بر تحقیقات تمرکز دهندهنشان یافته این اند.داشته حوزه ادبیات در را حضور بیشترین

 «سیستم» و ۳۴ «اطلاعات» ،۴۶ «ینیبشیپ» مانند هاییکلیدواژه ،همچنین است. یابیاطلاع رفتار زمینه در هوشمند هایسیستم

 .دارند اشاره هحوز این در بینیپیش قابلیت و اطلاعاتی هایسیستم مرکزی نقش به و برخوردارند بالایی اهمیت از نیز ۵۴

 رفتار شناختیروان و انسانی ابعاد در را خود حضور نیز «۱انیدانشجو» و ۱۴ «رفتار» مانند هاییکلیدواژه حضور تداوم در

 از که است چندوجهی موضوعی ساختار دهندهنشان ،توزیع الگوی این .اندرسانده ثبت به مصنوعی هوش با یابیاطلاع

 یابیطلاعا فرایند در مصنوعی هوش اجتماعی و رفتاری اثرات بر دیگر سوی از و محورمدل و فنی هایجنبه روی بر یکسو

                                                                                                                                                                                          
1. students 
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 حوزه نای در آینده روندهای تحلیل و موضوعی هایخوشه شناسایی برای ایپایه عنوانبه تواندمی هایافته دارد. تمرکز

 .گیرد قرار مورداستفاده

 گیرینتیجه و بحث

 که سازدیم ارآشک را یدیکل تیواقع سه ،نیشیپ یهاافتهی چارچوب در یانتقاد یبازنگر با حاضر پژوهش یریگجهینت

 یهاسال در یعلم داتیتول شتابان رشد ،اولا  .دهدیم نشان موجود اتیادب با یمعنادار یهاشکاف و هاییهمگرا زمانهم

 همکاران و زنگ و (۲۰۱۷) همکاران و یستانیکر یهاافتهی با راستاهم (رکورد ۱۹۰۲ کل از درصد ۶/۳۹) ۲۰۲۴-۲۰۲۵

 مطالعات فبرخلا اما بودند؛ کرده ینیبشیپ را گفتگومحور تعاملات و یاچندرسانه یجستجو به گذار که است (۲۰۲۴)

 یسنجعلم لیتحل با بار نینخست یبرا حاضر پژوهش ،بود متمرکز محدود یهاطیمح در کاربران رفتار بر که هاآن یمورد

 ساخت. مستند (۲۰۲۰ از پس یریگ)شتاب را آن قیدق یبندزمان و دییتأ یعلم یجهان گفتمان سطح در را تحول نیا ،جامع

 بر یاتیعمل یگسترش (محورستمیس ،محورانسان ،محوری)فناور پژوهش نیا در شدهییشناسا یبعدسه ساختار ،ا یثان

 یابیعاطلا رفتار یاجتماع-یعاطف-یشناخت ابعاد بر نیلوسا کهدرحالی شود؛یم حسوبم (۲۰۰۵) نیلوسا یاهیلا چارچوب

 یریادگی یهاتمالگوری مجزا سمیمکان سه قیطر از را ابعاد نیا یمصنوع هوش که دهدیم نشان ما یهاافتهی ،داشت دیتأک

 نیا است. دهکر فبازتعری (یتعامل هی)پا یالمهمکا یهاعامل و ،(شناختیروان هی)پا اعتماد و یریسوگ ،(یفن هی)پا نیماش

 خود یسنجعلم مطالعات در (۲۰۲۴) همکاران و ژانگ و (۲۰۲۲) همکاران و لئو که کندیم پر را یشکاف ،یساختار لیتحل

 رحاض پژوهش کهدرحالی ،کردند لیتحل جداگانه صورتبه را یابیاطلاع رفتار و یمصنوع هوش هاآن بودند: گرفته دهیناد

 است. نموده یابینقشه مستقل یپژوهش نهیزم کی عنوانبه را حوزه دو نیا تقاطع بار نینخست یبرا

 ژوهشیپ زمینه عنوانبه «یابیاطلاع رفتار تحول در مصنوعی هوش» حوزه که داد نشان حاضر پژوهش نتایج ،رو همین از

 )یعنی رکورد ۱۹۰۲ مجموعه کل از مقاله ۷۵۴ از بیش که یطوربه است؛ داشته شتابانی رشد اخیر هایسال در ،نوظهور

 ظهور با زمانهم ،۲۰۲۰ سال از پس ،صعودی روند این اند.شده منتشر ۲۰۲۵ و ۲۰۲۴ سال دو در تنها درصد( ۳۹ از بیش

 در اساسی حولیت بیانگر و گرفته شکل تولیدی مصنوعی هوش و هوشمند پیشنهاددهنده هایسیستم ،بزرگ زبانی هایمدل

 ،تولید بر بتنیم هاییسیستم سمت به ،کلیدی کلمات جستجوی از فراتر ،تحول این است. اطلاعات با کاربران تعامل نحوه

 ۳/۹۸) حوزه این علمی تولیدات تمامی تقریبا  ،همچنین (.Chua, 2024) است کرده حرکت طبیعی گفتگوی و بینیپیش

 همچنین و جهانی علم مشترک زبان عنوانبه ارتباطی عامل این سلطه دهندهنشان که منتشرشده انگلیسی زبان به (درصد

 .است زبانانگلیسی کشورهای در حقیقاتت تمرکز

 متحدهایالات کشورهای سازد.می آشکار را متمرکز و محورغرب الگویی نیز علم تولید نهادی و جغرافیایی توزیع

 ،فناورانه هایظرفیت که داد نشان و دارند قرار سوم تا نخست هایرتبه در ترتیب به انگلستان و چین ،رکورد( ۳۹۲ )با آمریکا

 داشته وزهح این گیریشکل در ایکنندهتعیین نقش ،ایرشتهبین هایپژوهش در گذاریسرمایه و دیجیتال هایزیرساخت

 هایهحوز در پیشرو هایقطب دارای که ،لندن و تورنتو ،هاروارد مانند ایبرجسته هایدانشگاه نیز نهادی سطح در .است

 مانند مؤسساتی محدود حضور دارند. علم تولید در را سهم بیشترین ،هستند اطلاعات علوم و سلامت علوم ،مصنوعی هوش
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 شکاف گربیان اما ،است دانش سنتی مراکز از خارج به حوزه این اولیه گسترش دهندهنشان گرچه نیز سعود ملک دانشگاه

 .دارد وجود جهان مختلف مناطق بین هنوز که است ایفناورانه و علمی

 محورفناوری الف( :است شده تشکیل اصلی محور سه از که دارد ایرشتهمیان ساختاری حوزه این ،موضوعی دیدگاه از

 ،اعتماد ،ابییاطلاع رفتار شامل محوررفتار/انسان ب( .کاویداده و عصبی هایشبکه ،ماشین یادگیری هایالگوریتم شامل

 وپاسخپرسش و ایمکالمه هایعامل ،پیشنهاددهنده هایسیستم شامل محورسیستم/تعامل ج( و روان سلامت و اخلاق

 صنوعیم هوش» مانند هاییخوشه کهطوریبه است؛ شده منعکس هاکلیدواژه بندیخوشه در ،بعدیسه ساختار این هوشمند.

 تهبرجس را اجتماعی و انسانی ابعاد پنجم( )خوشه «اخلاق و تولیدی مصنوعی هوش» و اول( )خوشه «دیجیتال سلامت و

 فاهیمیم حضور ،همچنین دارند. تمرکز سیستمی و فنی هایپایه بر ،ششم و چهارم تا دوم هایخوشه کهدرحالی ،کنندمی

 عیمصنو هوش کاربرد در شفافیت و اخلاقی هایچالش از پژوهشگران فزاینده آگاهی دهندهنشان ،اصلی هایخوشه در

 .است یابیاطلاع یندهایفرا در

یم لیتشک را اتیادب نیا غالب بخش همچنان مقاله( ۹۶۵ )با وتریکامپ علوم که داد نشان آثار یارشته عیتوز ،حالبااین

 گفتمان نیا در زیناچ یسهم مقاله ۱۶۱ با تنها یشناسدانش و اطلاعات علم مانند یانسانعلوم یهاحوزه کهیدرحال ،دهد

 هک است یاجتماع و شناختیروان ،یشناخت دهیپد کی ذاتا  یابیاطلاع رفتار تحول رایز است؛ هشداردهنده امر نیا دارند.

 است. یاورفن با تعامل یاخلاق اصول و کاربر یذهن یندهایفرآ ،یانسان یازهاین منظر از قیعم یهالیتحل مستلزم آن درک

 نیا د.انشده گرفته دهیناد کیستماتیس ورطبه یجار اتیادب در ابعاد نیا که دهدیم نشان یسنجعلم یهاافتهی ،وجودنیباا

 ازنظر اما ،دهستن شرفتهیپ یفن ازنظر که شود ییهاستمیس یطراح به منجر است ممکن هارشته مشارکت در تعادل عدم

 علوم نیب یارشتهنیب یهایهمکار گسترش ،نیبنابرا ؛مانندیم یباق کور ،کاربران یاخلاق و یعاطف ،یشناخت یازهاین

 یهوشمند یهامستسی توسعه یبرا ریناپذاجتناب ضرورتی یفناور اخلاق و یشناخت یشناسروان ،اطلاعات علم ،وتریکامپ

 باشند. «محورانسان» بلکه «اکار» تنهانه که است

 بلکه ،یستن اطلاعات بازیابی برای ابزار یک تنها دیگر مصنوعی هوش که دارد تأکید پژوهش این هاییافته ،درمجموع

 این آینده .کندمی عمل یابیاطلاع فرایند در کاربران اعتماد حتی و نیازها ،رفتار به دهیشکل در فعال عامل یک عنوانبه

 ،اجتماعی امدهایپی به پاسخ و درک برای علمی جوامع ظرفیت به بلکه ،مصنوعی هوش هایفناوری پیشرفت به تنهانه حوزه

 هایچارچوب توسعه (۱ کنند: تمرکز محور سه بر بایستی آینده هایپژوهش دارد. بستگی تحولات این شناختی و اخلاقی

 کاربران یابیاطلاع هایمهارت بر مصنوعی هوش بلندمدت اثرات بررسی (۲ ،هوشمند یابیاطلاع هایسیستم برای اخلاقی

 ،هفناوران قدرت ضمن که راهکارهایی طراحی برای ایرشتهبین هایمشارکت تقویت (۳ و ،جوانان( و دانشجویان ویژه)به

 .باشند داشته توجه نیز انسانیت و شفافیت ،اطلاعاتی عدالت به

اطلاع رفتار تحول در یمصنوع هوش» حوزه در آینده قاتیتحق شودیم شنهادیپ ،حاضر پژوهش یهاافتهی اساس بر

 :ردیگ شکل یاصل محور سه حول «یابی

 یابیطلاعا یهاستمیس در یریسوگ و تیشفاف ،یریاعتمادپذ یابیارز یبرا یاخلاق و ینظر یهاچارچوب توسعه ،اول

 یهاگروه ا مخصوص کاربران تجربه یبررس ،دوم ؛یدیتول یمصنوع هوش و بزرگ یزبان یهامدل بستر در ژهیوبه ،هوشمند

 و تعامل؛ نیا یفرهنگ و یروان ،یشناخت یامدهایپ لیتحل و هاستمیس نای با تعامل در مارانیب و انیدانشجو مانند ریپذبیآس
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 علوم و یفناور اخلاق ،یشناخت یشناسروان ،اطلاعات علم ،وتریپکام علم نیب قیعم یارشتهنیب یهایهمکار تیتقو ،سوم

 مناسب و نهعادلا زین یاجتماع و یانسان منظر از بلکه ،کارآمد یفن ازنظر تنهانه که ییهاستمیس یطراح منظوربه سلامت

 مکک محورانسان و ریپذتیمسئول حوزه کی به فناورانه نهیزم کی از حوزه نیا تحول به تواندیم یکردیرو نیچن باشند.

 کند. یانیشا

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع نیا و اندنموده تیرعا یعلم پژوهش نیا انتشار و انجام در را یاخلاق اصول سندگانینو

 نویسندگان مشارکت

 انجام یگروه کار صورت به هاداده لیتحل و پژوهش گزارش هیته ها،داده یآورجمع و بوده برابر صورت به مقاله در سندگانینو مشارکت

 است. شده

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله نیا سندگانینو اظهار بر بنا

 مالی حامی

 شد. انجام سندگانینو جمع یشخص نهیهز با و نداشته یدولت یمال تیحما حاضر مقاله

 سپاسگزاری

 یشناس دانش و اطلاعات علم گروه محترم دیاسات از نیهمچن .شودیم یسپاسگزار یعلم و یساختار ینظرها ارائه خاطربه محترم داوران از

 .شودیم تشکر و ریتقد اصفهان دانشگاه
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 منابع

 یتابدارک قاتیتحق کتابداران. خلاقانه رفتار و یجوسازمان نیب رابطه در یمصنوع هوش یانجیم نقش (.1404) اله. فیس ،شیاندا
  https://doi.org/10.22059/jlib.2025.394141.1779  .22-1 ،(1)59 ،یدانشگاه یرساناطلاع و

 دانشگاه دانشجویان دانش کسب فرایند در مصنوعی هوش از استفاده هایچالش (.1404) .پرستو ،صالحی و ر،مظه ،بابائی

 .چاپ از پیش آنلاین انتشار .معنایی هاینظام و دانش بازیابی فصلنامه .آن راهکارهای و کردستان استان فرهنگیان
https://doi.org/10.22054/jks.2025.87960.1738 

 هوش و ایپو یگرهاانتخاب از استفاده (.1405) .نیام عبداله دیس ،یموسو و محمدرضا ،میقد زاد کاباران ،فرناز ،میکورا زادهیتق

 .24-1 ،(46)13 ،ییمعنا یهانظام و دانش یابیباز فصلنامه وب. اطلاعات یابیباز یکدها یسازمقاوم یبرا یمصنوع
https://doi.org/10.22054/jks.2026.89870.1753  

 علامه دانشگاه یعلمئتیه اعضای جوییاطلاع رفتار تحلیل (.1402) مهدی. سید ،طاهری و ،عصمت ،یمؤمن ،ملیکا ،خرمشکوه

 و دانش بازیابی فصلنامه .اطلاعات گزینشی اشاعه خدمات در استفاده برای بلکین رویدادی مدل اساس بر طباطبائی
 https://doi.org/10.22054/jks.2023.74047.1581 چاپ. از پیش آنلاین انتشار .معنایی هاینظام

 در یمصنوع هوش یکارکردها (.1404) .یمهد دیس ،یسمائ و ،عمار ،منشیجلال ،یعل ،قیصد یمینع ،بهروز ،یرسول
 .20-1 ،(1)31 ،یعموم یهاکتابخانه و یرساناطلاع قاتیتحق مند.نظام یمرور :یعموم یهاکتابخانه

https://doi.org/10.61882/publlij.2025.2064863.1003 
 اهگیپا در مواد نانو یموضوع طهیح با مرتبط شده هینما یعلم داتیتول لیتحل (.1402) محمدرضا. ،یرینص و ،جعفر ،عباداله

 .478-459 ،(4)9 ،اطلاعات تیریمد فنون و علوم .یعلم نقشه میترس و نسیآوساوب یاستناد
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10513.2089 

 .مندنظام مرور علمی: تحقیقات در مولد مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده هایچالش و هافرصت (.1404) منصوره. ،زادهمهدی

 https://doi.org/10.22091/stim.2025.12295.2213 .چاپ از پیش آنلاین انتشار .اطلاعات مدیریت فنون و علوم

 از مشهد یفردوس دانشگاه یعلمئتیه یاعضا یعلم داتیتول یکم لیتحل (.1391) اکرم. ،چهکند ینلیز ، ومحسن ،یزینوکار

 .98-73 ،(2)2 ،یرساناطلاع و یکتابدار نامةپژوهش .2010 تا 2000 سال
https://doi.org/10.22067/riis.v2i2.11059 
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ABSTRACT 

Organizing information in digital archives, particularly historical ones such as the 

Islamic Revolution Document Center of Iran, faces challenges like the inefficiency 

of traditional information retrieval systems. This center, with over 4.5 million 

document pages, 31,000 hours of oral history, and millions of news titles and articles, 

requires innovative approaches such as domain ontology and knowledge graphs to 

improve semantic access to key entities. The aim of this research is to model a 

domain ontology for the digital archive of this center using a hybrid approach of text 

analysis and reuse of existing ontologies. The research method is mixed: semi-

automatic and automatic text analysis for entity extraction, model design based on 

ontology principles, and validation of findings using the nominal group technique. 

The findings include 535 classes that, after validation with criteria of 1) hierarchical 

logic, 2) historical/cultural accuracy, 3) alignment and equivalence, and 4) 

completeness and simplicity, resulted in 457 classes confirmed, 70 classes added, 53 

classes relocated in the hierarchy, and 19 classes removed. This ontology provides a 

foundation for a knowledge graph, enhances semantic retrieval, and serves as a 

logical basis for artificial intelligence systems in managing Iran's historical 

documents. This research fills the gap in designing practical ontologies for 

contemporary Iranian history and is extensible to similar domains. 

Keywords: Digital Archive, Domain Ontology, Entity Extraction, Islamic Revolution 

Document Center, Knowledge Graph, Semantic Information Retrieval, Semantic Search 

  

Cite this Article: Naghshineh, N., Entehaee Saray, A., Minaei-Bidgoli, B., & Shabani, A. (2026). Domain 

Ontology Modeling in the Digital Archive of the Islamic Revolution Document Center: A Hybrid 

Approach of Text Analysis and Ontology Reuse. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 

13(47), 29-54. https://doi.org/10.22054/jks.2025.88985.1746 

 

© 2026 by  The author(s) retain the copyright 

Publisher: Allameh Tabataba'i University Press 

DOI: https://doi.org/10.22054/jks.2025.88985.1746 

 

R
ec

ei
ve

d
 O

ct
o

b
er

 2
0

, 2
0

2
5

   
R

ec
ei

ve
d

 in
 r

ev
is

e
d

 f
o

rm
 N

o
ve

m
b

e
r 

0
8

, 2
0

2
5

   
   

  
 

 
 

 
 

   
   

 1
3

(4
7

),
 2

0
2

6
, 2

9
-5

4
 

A
cc

ep
te

d
 D

ec
em

b
e

r 
1

7
, 2

0
2

5
 

P
u

b
lis

h
ed

 O
n

lin
e

 J
u

n
e

 2
6

, 2
0

2
6 

 
 

A
rt

ic
le

 T
yp

e
: 

R
es

ea
rc

h
 A

rt
ic

le
  

eI
SS

N
: 2

7
8

3
-1

7
95

   
   

 IS
SN

: 2
9

8
0-

8
2

4
3

 

https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-0509-5454
https://orcid.org/0000-0002-7996-0287
https://orcid.org/0000-0002-9327-7345
https://orcid.org/0000-0001-7323-4332
https://doi.org/10.22054/jks.2025.88985.1746
https://doi.org/10.22054/jks.2025.88985.1746
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


30 | Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 13(47), 2026 Naghshineh et al. 
H

o
m

e
p

ag
e

: 
h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Information organization is a cornerstone of every information-retrieval system, since query 

effectiveness depends on how information is organized and represented. Digital archives, 

especially historical ones such as the Islamic Revolution Document Center (IRDC) of Iran, face 

a persistent challenge: traditional retrieval systems cannot provide comprehensive, meaning-

based access to document content. Established in 1981 to compile the history of the Islamic 

Revolution and collect the documents and memoirs of Imam Khomeini's movement, the IRDC 

holds more than 4.5 million written-document pages, about 31,000 hours of oral-history 

interviews, nearly 372,000 photographs, more than 13 million news titles, and around 90,000 

domestic and foreign articles. Although much of this material has been digitized through optical 

character recognition (OCR) and automatic speech recognition (ASR), the center's retrieval 

system relies mainly on descriptive metadata and full-text search, so that key entities (persons, 

places, events, and concepts) remain hidden, limiting comprehensive access. This calls for a 

redesign based on knowledge-graph and ontology approaches that can extract and organize 

entities semantically. This research models a domain ontology for the IRDC digital archive 

through a hybrid approach combining text analysis with the reuse of existing ontologies, 

establishing a foundation for a knowledge graph that supports semantic retrieval and AI systems 

for managing Iran's historical documents. 

Research Questions 

1. What are the entities and classes of the subject domain of the IRDC digital-archive 

documents, and how can they be represented within a domain ontology? 

2. What should the hierarchical structure and the relationships among the ontology classes be? 

3. Which ontologies and classification systems are most suitable for reuse in building the IRDC 

domain ontology? 

Literature Review 

Research on ontology- and knowledge-graph-based knowledge organization falls into several 

strands: automatic or hybrid extraction of structured information from text (Emami, 2022; 

Moradi et al., 2015; Gutierrez et al., 2016; Wimalasuriya & Dou, 2010); knowledge-graph 

development, including a Persian knowledge graph (Sajjadi & Minaei Bidgoli, 2019) and 

FarsBase (Asgari-Bidhendi et al., 2019); knowledge-graph-based question answering (Yang et 

al., 2023; Tong et al., 2019); human-driven ontology design in specialized domains (Torabi et 

al., 2022; Sadeghi Niaraki et al., 2018; Servati et al., 2017); knowledge-graph-based retrieval 

and search engines (Homayouni et al., 2018; Li, 2019; Wang et al., 2019); ontology-based 

retrieval optimization (Jafari Pavarsi et al., 2020; Asim et al., 2019); and thesaurus enrichment 

for ontology construction (Hosseini Beheshti & Ejei, 2015; Wu, 2018). A review of this body 

of work shows that, although these studies advance meaning-based organization, most rely on 

relatively structured or general sources, including Wikipedia, web tables, scientific databases, 

and technical texts, rather than real archival environments marked by heterogeneous sources, 

diverse formats, and semantic ambiguity, and they emphasize technical extraction methods over 

practical application in operational systems. The present study therefore occupies a distinct, 

applied, problem-driven position, designing and implementing, for the first time, a domain 

ontology for contemporary Iranian history within a real digital-archive context and addressing 

the gap in the domestic literature. 
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Methodology 

A mixed-method design was adopted. Informational entities were identified through semi-

automatic and automatic text analysis, and the ontology was designed following the best 

practices of Arp et al. (2015) for building domain ontologies on Basic Formal Ontology (BFO): 

defining the scope, identifying universals from existing ontologies and domain texts, arranging 

them in a general-to-specific hierarchy, ensuring logical coherence and human-readable 

definitions, and formalizing the result in a computer-usable language. The scope was limited to 

contemporary Iranian history, that is, the second Pahlavi period, the Islamic Revolution and its 

aftermath, and the Islamic Republic to the present, with fine-grained classes for persons, parties, 

governance periods, organizations, places, and related events. 

The research population comprised all digitized resources of the archive, from which a 

purposive sample was selected in consultation with the center's managers and experts. Two 

tools supported entity recognition: the open-source annotation software INCEpTION for 

manual and semi-automatic tagging, and a large language model (Grok v3.0) for automatic 

named-entity recognition, whose errors were corrected under human supervision. Existing 

ontologies and classifications were analyzed with Protégé and SPARQL queries over 

RDF/OWL files, reusing DBpedia, the Persian knowledge-graph ontology (FarsBase), 

BIBFRAME, and the Library of Congress classification for the history of Iran. The hierarchy 

was built around an is_a backbone with single inheritance, the open-world assumption, and the 

objectivity principle, using DBpedia as the base. Finally, the classes were validated through the 

Nominal Group Technique with eleven managers and experts across two three-hour sessions, 

applying four criteria: hierarchical logic, historical and cultural accuracy, alignment and 

conceptual equivalence, and completeness and simplicity. 

Results 

The combination of text analysis with the reuse of DBpedia, BIBFRAME, and the Library of 

Congress Iranian-history classification produced 535 terms, organized under main classes 

including agent, person, organization, family, event, work, government period, subject concept, 

place, architectural structure, and ethnic group. After validation by the expert group and 

majority consensus, 457 classes were confirmed, 70 were added, 53 were relocated within the 

hierarchy, 19 were removed, 5 terms were renamed, and 2 classes were both relocated and 

renamed. 

Most of the additions concerned the agent–person and place branches, and a dedicated 

subject-concept branch was created for intellectual, political, social, and economic currents, 

schools of thought, and ideologies. The architectural-structure branch was merged into the place 

branch as spatial subdivisions, and several unconventional or overlapping class labels were 

corrected or removed. Regarding the third question, no domain ontology for contemporary 

Iranian history was found domestically; the Library of Congress expansion was preferred over 

the Dewey-based one because it subsumes the Dewey classes, DBpedia was confirmed as the 

core general ontology (the Persian knowledge graph differing in only ten classes), and 

BIBFRAME served as the reference for the work-related classes. 

Discussion 

The study yielded a validated, extensible base ontology for contemporary Iranian history 

grounded in the IRDC archive. Its results agreed with earlier Persian-language extraction 

studies and with hybrid ontology-based extraction approaches, but its data derive from 

authentic, semi-structured historical documents rather than structured or general texts, with 
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emphasis on a native conceptual structure suited to the Iranian historical domain rather than on 

extraction algorithms. The scale of the expert-driven revision showed that general structures 

such as DBpedia or the Persian knowledge graph cannot accurately cover native Iranian-history 

concepts without extensive localization, consistent with Sajjadi and Minaei Bidgoli (2019) and 

Asgari-Bidhendi et al. (2019). Unlike purely conceptual ontology-design studies, this work was 

validated through practical feedback from archival experts in a real institutional setting, making 

its output directly applicable within the digital-archive system. 

Conclusion 

By combining text analysis with the reuse of established ontologies and rigorous expert 

validation, this research produced a base domain ontology for contemporary Iranian history 

within the real context of the IRDC digital archive. The ontology provided a foundation for a 

historical knowledge graph, enhanced semantic retrieval, and served as a logical basis for 

artificial-intelligence systems that manage the country's historical documents, filling a gap in 

practical ontology design for this domain. Future research should develop interoperable domain 

ontologies in other subject areas, implement and evaluate an operational knowledge graph, 

advance more automated extraction of concepts and relations with large language models, and 

study relation-weighting algorithms. 
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 چکیده

 مانند ییهاچالش با ران،یا یاسلام انقلاب اسناد مرکز مانند یخیتار یوهایآرش ژهیوبه تال،یجید یوهایآرش در اطلاعات دهیسازمان

 ،یشفاه خیتار ساعت هزار ۳۱ سند، برگ ونیلیم 5/4 از شیب با مرکز، نیا است. مواجه اطلاعات یابیباز یسنت یهانظام یناکارآمد

 به ییمعنا یدسترس تا دارد دانش گراف و دامنه یشناسیهست مانند نینو یکردهایرو به ازین مقاله، و یبرخ عنوان هاونیلیم و

 کردیرو با مرکز نیا تالیجید ویآرش یبرا دامنه یشناسیهست سازیمدل پژوهش، نیا هدف بخشد. بهبود را یدیکل یهاتیموجود

 و خودکارمهین شکل به متن لیتحل از است: ختهیآم پژوهش روش است. موجود یهایشناسیهست از بازاستفاده و متن لیتحل یبیترک

 تفادهاس یاسم گروه کیتکن با هاافتهی یاعتبارسنج و یشناسیهست اصول اساس بر مدل یطراح ها،تیموجود استخراج یبرا خودکار

 (۳ ،یفرهنگ /یخیتار صحت (2 ،یمراتبسلسله منطق (۱ یارهایمع با یاعتبارسنج از پس که است رده 5۳5 شامل هاافتهی است. شده

 حذف رده ۱۹ و جابجا مراتبسلسله در رده 5۳ ،شدهاضافه رده ۷۰ ،تأیید رده 45۷ ،یسادگ و بودنکامل (4 و یسازمعادل و ترازیهم

 یهاستمیس یبرا یمنطق یاهیپا و دهد،یم ارتقا را ییمعنا یابیباز کند،یم فراهم دانش گراف یبرا را ییمبنا یشناسیهست نیا شدند.

 پر را رانیا معاصر خیتار در یکاربرد یشناسیهست یطراح خلأ پژوهش نیا است. رانیا یخیتار اسناد تیریمد در یمصنوع هوش

 است. مشابه یهادامنه یبرا توسعه قابل و کرده

 ناداس مرکز دانش، گراف ،ییمعنا یوجوجست ،ییمعنا اطلاعات یابیباز ت،یموجود استخراج تال،یجید ویآرش ها:کلیدواژه

 دامنه یشناسیهست ،یاسلام انقلاب
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 مقدمه

 ظامن هاینمایه با کاربر وجویپرس ،درواقع است. اطلاعات بازیابی نظام هر ارکان از یکی دانش و اطلاعات دهیسازمان

 حیحص کارکرد و اطلاعات دهیسازمان روش و نوع به آن اثربخشی میزان و شودمی هدایت اطلاعات و مدارک به بازیابی

 رفتهگ کار به و شدهفیتعر اطلاعاتی منابع و اطلاعات دهیسازمان برای مختلفی هایروش تاکنون شود.می مرتبط آن

 وجویجست و کدگذاری هاینظام ،نویسیفهرست سازی،نمایه بندی،رده هاینظام به توانمی هاآن ازجمله که اندشده

 موضوعی، هایسرعنوان بندی،رده هایطرح عنوانبه نیز مختلفی منابع هانظام این از پشتیبانی برای کرد. اشاره آزاد متن

 یاستانداردها همچنین اند.کرده پیدا توسعه هاسازمان و جغرافیایی هایمکان اشخاص، هاینام مستندات ،هانامهاصطلاح

 شکل به طلاعاتا بازیابی و سازیذخیره امکان تا اندشده تدوین منابع ساختار مدیریت و کدگذاری توصیف، برای مختلفی

 سریع توسعه و دیجیتال عصر ظهور با کنند. فراهم را اطلاعاتی هایسامانه بین پذیریتعامل امکان و کرده فراهم را یکدست

 بالند به مختلف هایگروه دیجیتالی آرشیوهای و هاکتابخانه جدید هایفناوری و اطلاعات و داده حوزه استانداردهای

 وزهح این در اخیر دهه رویکردهای هستند. دیجیتال اطلاعات از بالایی حجم بهینه دهیسازمان برای نوینی راهکارهای

 ،۱نبعم توصیف و دسترسی چارچوب ای،کتابخانه هایفهرست جدید نسل پیوندی، هایداده و معنایی وب بر متمرکز

 بوده هافراداده کیفیت استانداردهای و ایچهریزه مرور و وجوجست دیجیتال، تصاویر گذاریاشتراک به و دهیسازمان

 .(Park & Howarth, 2013) است

 دیگر ممفهو در و آنتولوژی( )یا شناسیهستی از استفاده دانش و اطلاعات دهیسازمان برای نوین رویکردهای از یکی

 جایگاه بلکه ت،نیس دسترسی نقاط عنوانبه مفاهیم شناسایی بر تنها تمرکز شناسیهستی در است. دانش هایگراف توسعه

 قرار وجوپرس مورد آنچه بنابراین ؛گیردمی قرار موردتوجه نیز آنها اثرگذاری و ارتباط نحوه و هستی دنیای در مفاهیم

 گراف است. نآ بازنمایی و کاوش مورد دانش از گرافی یا شبکه بلکه نیست، مدارک با مرتبط نمایه یک صرفاً گیردمی

 توسط اربنیاول است، شده ظاهر مصنوعی هوش از پشتیبانی و اطلاعات بازیابی در اصلی حوزه یک عنوانبه که 2دانش

 هایگراف (.KejriWal et al., 2021) گرفت قرار مورداستفاده اطلاعات از وسیعی حجم از دانش بازنمون برای گوگل

 نجاای در اند.شده غنی معنایی هایبرچسب وسیلهبه که هستند هم به مرتبط هایموجودیت از بزرگ ایمجموعه دانش

 مفاهیم زمان، رویداد، سازمان، مکان، اشخاص، اسامی مانند نامدار غیر و نامدار هایموجودیت انواع موجودیت از منظور

 (.۱۳۹۸ بیدگلی، مینایی و )سجادی است ...و

 انقلاب اداسن مرکز تالیجید ویآرش مانند یخیتار یوهایآرش ژهیوبه تال،یجید یوهایآرش یدیکل یهاچالش از یکی

 که مرکز نیا است. اسناد یمحتوا به ییمعنا و جامع یدسترس ارائه در اطلاعات یابیباز یسنت یهانظام یناکارآمد ،یاسلام

 ینیخم امام نهضت با مرتبط خاطرات و مدارک اسناد، یآورجمع و یاسلام انقلاب خیتار نیتدو هدف با ۱۳6۰ سال در

 عکس، ۳۷۱،۹۰6 ،یشفاه خیتار مصاحبه ساعت هزار ۳۱ مکتوب، سند برگ ونیلیم 5/4 شامل یغن یویآرش شد، سیتأس

 از استفاده اب اسناد نیا از یتوجهقابل بخش دارد. اریاخت در را یخارج و یداخل مقاله ۹۰،۰۰۰ و یخبر عنوان ونیلیم ۱۳

                                                                                                                                                                                          
1. RDA 

2. Knowledge Graphs 
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 اطلاعات یابیباز یلفع نظام اما اند،شده لیتبد تالیجید فرمت به متن به گفتار لیتبد و ینور کاراکتر صیتشخ یهایفناور

 از یاریبس تا شده سبب امر نیا است. متمرکز یمتندرون یجستجو و اسناد یفیتوص یهافراداده بر عمدتاً مرکز نیا

 مانندب یمخف کاربران یجستجوها در (میمفاه و دادهایرو ها،مکان اشخاص، یاسام )مانند یدیکل یاطلاعات یهاتیموجود

 از ستفادها با اطلاعات یابیباز نظام یبازطراح ضرورت ن،یبنابرا ؛شود محدود جامع اطلاعات به پژوهشگران یدسترس و

 یدسترس بهبود و هاتیموجود ییمعنا دهیسازمان و استخراج منظوربه یشناسیهست و دانش گراف بر یمبتن یکردهایرو

 بانقلا اسناد مرکز دیجیتال آرشیو برای دامنه شناسیهستی سازیمدل پژوهش، این هدف .شودیم احساس اطلاعات به

 بر تمرکز با هشپژو این است. موجود هایشناسیهستی از بازاستفاده و متن تحلیل ترکیبی رویکرد از استفاده با اسلامی

 ارساخت طراحی و مفاهیم( و رویدادها ها،سازمان اشخاص، )مانند اطلاعاتی هایموجودیت خودکارنیمه و خودکار استخراج

 رویکرد این کند. بانیپشتی معنایی اطلاعات بازیابی از بتواند که است دانش گراف برای ایپایه ایجاد دنبال به مراتبی،سلسله

 و هاشناسیهستی سازییکپارچه و بزرگ زبانی هایمدل و طبیعی زبان پردازش هایفناوری از گیریبهره با ترکیبی،

 امکان ایران، تاریخ DSR رده بندیرده و 2فارسی دانش گراف شناسیهستی ،۱پدیابیدی مانند دیگر هایبندیرده

 .کندمی فراهم را آرشیو در موجود دانش بازنمایی و بهینه دهیسازمان

 و هاشناسیهستی تلفیق و بزرگ زبانی هایمدل طبیعی، زبان پردازش هایفناوری از استفاده با پژوهش راستا، این در

 پژوهش رعیف اهداف است. آرشیوی اطلاعات معنایی بازنمایی و دهیسازمان بستر سازیفراهم دنبال به معتبر، هایبندیرده

 از: اندعبارت

 و رویدادها ها،سازمان اشخاص، ازجمله) اطلاعاتی هایموجودیت خودکارنیمه و خودکار استخراج و شناسایی .۱

 اسلامی؛ انقلاب اسناد مرکز دیجیتال آرشیو اسناد از مفاهیم(

 دامنه؛ شناسیهستی یک چارچوب در هاموجودیت میان روابط و هارده مراتبیسلسله ساختار طراحی .2

 ادی.پیشنه مدل با سازییکپارچه برای مناسب موجود هایبندیرده و هاشناسیهستی از بازاستفاده و شناسایی .۳

 بازیابی هاینظام بهبود و ایران برای تاریخی دانش گراف یک توسعه به تواندمی پژوهش این نتایج ترتیب، بدین

 کند. کمک آرشیوی هایمحیط در معنایی اطلاعات

 پژوهش پیشینه

 مدل بر مبتنی ساختاریافته اطلاعات ترکیبی یا خودکار استخراج هایمقوله به حوزه این در گرفتهانجام هایپژوهش

 صورتهب شناسیهستی طراحی دانش، گراف اساس بر وجوهاپرس به پاسخگویی دانش، گراف توسعه شناسی،هستی

 دانش، گراف پایه بر مبتنی وجویجست موتورهای و اطلاعات بازیابی شناسی،هستی با اطلاعات بازیابی سازیبهینه انسانی،

 هانامهاصطلاح ازیسغنی و شناسیهستی بر مبتنی اطلاعاتی هایسیستم طراحی دانش، گراف مبنای بر وجوپرس سازیبهینه

 اند.کرده توجه شناسیهستی ساخت برای

                                                                                                                                                                                          
1. DBpedia 

2. farsbase.net  
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 حوزه به (2۰۱۰) 2دوو و ویمالاسوریا و (2۰۱6) ۱همکاران و گوتیرز (؛۱۳۹4) همکاران و مرادی (؛۱4۰۱) امامی 

 اند.پرداخته متندرون از ساختاریافته صورتبه اطلاعات ترکیبی یا خودکار استخراج

 یفارس متون از دامنه به محدود ساختاریافته اطلاعات خودکار استخراج برای جدیدی روش دنبال به (۱4۰۱) امامی

 شیآزمای اساس بر و پرداخته ندارد، هاآن هایویژگی و هاموجودیت مورد در زمینهپیش دانش به نیازی که وب صفحات

 است. یافته دیگر هایروش از بهتر را آن ییکارا

 بر مبتنی روش سه کمک به فارسی زبان عرفی دانش برای شناسیهستی ساخت هدف با (۱۳۹4) همکاران و مرادی

 هزار هفتاد رمجموعد و رابطه نوع هفت فارسی زبان پیکره سه کمک به یافتهساخت منابع از استفاده و ماشینی ترجمه الگو،

 نای شدهاستخراج روابط دقت میانگین اند.کرده ارائه شناسیهستی یک قالب در و کرده استخراج )رابطه( اظهار

 اطلاعات برای درصد ۱۰۰ و ماشینی ترجمه برای درصد ۷۰ الگو، بر مبتنی روش برای درصد ۷5 با برابر شناسیهستی

 بود. اطلاعات جعبه از شدهاستخراج

 هاوجودیتم ماشینی استخراج دقت افزودن برای افزونه دو توسعه برای را هیبرید سیستم یک (2۰۱6) همکاران و گوتیرز

 اند.کرده پیشنهاد متن از آنها روابط و

 جزئیات و پرداخته شناسیهستی مدل کمک به اطلاعات خودکار استخراج بر ایمقدمه (2۰۱۰) دوو و ویمالاسوریا

 اند.کرده بررسی را اندیافته توسعه منظور این برای تاکنون که هاییسامانه

 5همکاران و تان ،(2۰22) 4چویی ؛(2۰22) ۳اطمینانی و رجبی (،۱۳۹۸) سجادی و مینایی دانش، گراف توسعه مقوله در

 ساختن به متمرکز شکل به (2۰۱۷) ۸تاکاسو و رحمان و (2۰۱۹) ۷همکاران و زکی (،2۰۱۹) 6همکاران و عسگری (،2۰2۱)

 اند.پرداخته مقوله این ادبیات بررسی یا آن توسعه دانش، گراف

 پایگاه رینتجامع تهیه برای فارسی پدیایویکی از فارسی زبان دانش گراف استخراج دنبال به (۱۳۹۸) سجادی و مینایی

 میان رابطه میلیون ۷ و موجودیت هزار 5۰۰ بر مشتمل گرافی که بوده ایدامنه چند و عمومی صورتبه فارسی زبان دانش

 اند.کرده ارائه هاآن

 در دانش هایگراف کارگیریبه نحوه موضوع مقاله 4۰ در و پرداخته مندنظام مروربه (2۰22) اطمینانی و رجبی

 و اساییشن به هاگراف این عمده که اندگرفته نتیجه و اندکرده بررسی را مصنوعی هوش هایسیستم درونی هوشمندی

 اند.پرداخته استنتاج و تفسیر همچنین و آنها روابط و هاموجودیت استخراج

 پیشنهاد گراف یسازیدرون با دانش گراف گسترش روش یک پژوهشاتیادب خلاصه از خود مطالعه در (2۰22) چویی

 است. کرده

                                                                                                                                                                                          
1. Gutierrez et al. 

2. Wimalasuriya & Dou 

3. Rajabi & Etminani 

4. Choi 

5. Tan et al. 

6. Asgari-Bidhendi et al. 

7. Zaki et al. 

8. Rahman & Takasu 
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 نای نتایج و پرداخته شهری ترافیک حوزه در دانش استنتاج و دانش گراف مدل ساخت به (2۰2۱) همکاران و تان

 هستند. کارآمد شهری ترافیک هایموجودیت میان پنهان روابط شناسایی در مدل این که است داده نشان تحقیق

 انندم مختلف منابع از دانش سازییکپارچه و استخراج برای ترکیبی و متنوع فنون از (2۰۱۹) همکاران و عسگری

 ایجاد را است رسیفا باز دانش گراف یک که را بیسفارس تا اندکرده استفاده ساختارنیافته متون و وب جداول پدیا،ویکی

 کنند.

 داده پیوند هم به را پزشکیزیست اطلاعاتی هاییپایگاه که اندپرداخته هاییروش بررسی به (2۰۱۹) همکارانش و زکی

 ورمنظبه داده هایپایگاه در را هاموجودیت بین ناشناخته پیوندهای توانندمی که را موجود رویکردهای اثربخشی و

 اند.کرده ارزیابی را کنند بینیپیش دانش گراف سازیبهینه

 ند.کمی پیشنهاد را دانش گراف تولید برای هاموجودیت روابط که اندکرده ارائه را مدل دو (2۰۱۷) تاکاسو و رحمان

 دانش گراف اساس بر وجوهاپرس به پاسخگویی حوزه به (2۰۱۹) 2همکاران و تانگ و (2۰2۳) ۱همکاران و یانگ

 اند.پرداخته

 هایرمزگذار و توجه هایمکانیسم از که گرفتند بکار را سؤال تجزیه برای جدید مدل یک (2۰2۳) همکاران و یانگ

 ComplexWebQuestions داده مجموعه روی آزمایشی نتایج بخشد. بهبود را سؤال بازنمایی تا کندمی استفاده دوگانه

 در را رویکرد این اثربخشی و یابدمی دست درصد ۷2 امتیاز به F1 شاخص دهد،می نشان را پیشنهادی مدل کارآمدی

 دهد.می نشان را سؤال منطق دقت بهبود و ساده هایزیرمجموعه به پیچیده سؤالات تجزیه

 پاسخ موضوعی دانش گراف اساس بر هاسؤال به که کنندمی ارائه را مدلی خود مطالعه در (2۰۱۹) همکاران و تانگ

 دهد.می

 حوزه شناسیهستی سازیپیاده و طراحی به (۱4۰۱) همکاران و ترابی انسانی، صورتبه شناسیهستی طراحی مقوله در

 زادهتقی شهری؛ مسیریابی در مکانی تجربیات شناسیهستی توسعه و طراحی به (۱۳۹۷) همکاران و نیارکی ای؛هسته پزشکی

 به (۱۳۹6) همکاران و ثروتی و حوزه تحلیل بر مبتنی دیجیتال هویت شناسیهستی استخراج به (۱۳۹۸) همکاران و نائینی

 تجربه اساس بر هاپژوهش این همه اند.پرداخته نظامی کاربردهای در استفاده برای جغرافیایی شناسیهستی یک توسعه

 اند.پرداخته دامنه بر مبتنی شناسیهستی یک سازیمدل به انسانی

 لی (،2۰۱۸) ۳همکاران و همایونی دانش، گراف پایه بر مبتنی وجویجست موتورهای و اطلاعات بازیابی حوزه در

 اند.کرده پژوهش (2۰۱۹) 4همکاران و وانگ و (2۰۱۹)

 اب معنایی پزشکیزیست اطلاعات بازیابی چارچوب یک عنوانبه :5پزشکی گراف مطالعه (2۰۱۸) همکاران و همایونی

 اینکه بر مبنی کندمی ارائه را شواهدی مطالعه این نتایج دادند. انجام را 6مدپاب برای دانش گراف جاسازی از استفاده

                                                                                                                                                                                          
1. Yang et al. 

2. Tong et al. 

3. Homayouni 

4. Wang et al. 

5. MedGraph 

6. PubMed 



 و همکاران نهینقش  1405 (،47)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 38

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 تکیه دانش فگرا سازیمدل بر که پزشکیزیست دیجیتال هایکتابخانه در ارتباط و وجوجست برای معنایی رویکردهای

 دهند.می ارائه هدف معیارهای ازنظر سنتی هایروش با مقایسه در را بهتری وجویجست نتایج دارند،

 حوزه یک در وجوجست موتورهای نوع این سازیپیاده روش و ساخت تئوری بررسی به خود مقاله در (2۰۱۹) لی 

 ئهارا خاص حوزه یک در را موجودیت وجویپرس بتوان وجوجست موتور این طریق از که امید این به پردازد،می خاص

 اربرانک به و بازیابی موجودیت داده پایگاه از را مربوطه هایموجودیت کاربر، نیازهای عمیق درک طریق از یعنی کرد،

 بازگرداند.

 ابتدا از را بزرگ مقیاس در چندمنبعی دانش گراف یک ساخت حلراه خود پژوهش در (2۰۱۹) همکاران و وانگ و

 از اترفر و وب در وجوجست از پشتیبانی منظوربه آن کاربردهای و فنی سازیپیاده معماری، شامل ،۱سوگو شرکت برای

 کند.می معرفی آن

 رسشپ مولد یک ایشان است. بوده دانش گراف مبنای بر وجوپرس سازیبهینه روی بر (2۰22) 2همکاران و شن مطالعه

 کند.می استفاده راهنما عنوانبه بیرونی دانش گراف یک از که اندکرده پیشنهاد

 معنایی بازیابی سازیبهینه به (۱۳۹۹) همکاران و پاورسی جعفری شناسی،هستی با اطلاعات بازیابی سازیبهینه مقوله در

 ردازشپ روش دو که اندرسیده نتیجه این به و پرداخته شناسیهستی و گذاریبرچسب هایروش از استفاده با اطلاعات

 شود.می منجر اطلاعات معنایی بازیابی ارتقای به شناسیهستی و طبیعی زبان

 برای شناسیهستی بر مبتنی اطلاعات بازیابی جدید هایروش ارزیابی و مرور به (2۰۱۹) ۳همکاران و اسیم این، بر علاوه

 است. پرداخته یزباننیب هایداده انواع و هاایچندرسانه و متون

 ساخت روش و کاربردها خصوص در که اندپرداخته مقاله 5 بررسی به پژوهشی در (۱۳۹6) همکاران و کرمی عالیشان

 از یکی اند.رفته ارک به شناسیهستی بر مبتنی پزشکیزیست اطلاعات بازیابی هاینظام در که هستند هاییشناسیهستی

 .است پرداخته کشاورزی حوزه در شناسیهستی بر مبتنی اطلاعاتی سیستم طراحی به شده یافت هایپژوهش

 اطلاعات ات اندکرده پیشنهاد شناسیهستی اساس بر یکپارچه کشاورزی اطلاعاتی سامانه یک (2۰۱5) 4همکاران و لیائو

 .کند ارائه کشاورزی متخصصان و کشاورزان کارآمد راهنمایی برای دقیقی و جامع

 ساخت به (2۰۱۸) 5وو و (۱۳۹4) ایاژه و بهشتی حسینی شناسی،هستی ساخت برای هانامهاصطلاح سازیغنی مقوله در

 اند.پرداخته موضوعی نامهاصطلاح اساس بر شناسیهستی

 رد موجود روابط و مفاهیم اساس بر پایه علوم شناسیهستی سازیپیاده و طراحی به (۱۳۹4) ایاژه و بهشتی حسینی

 است. کرده تمرکز مرتبط هاینامهاصطلاح

                                                                                                                                                                                          
1. Sogou Inc 

2. Shen et al. 

3. Asim et al. 

4. Liao et al. 

5. Wu 
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 نامهصطلاحا از بخشی مرتبط هایاصطلاح بین متفاوت روابط ایجاد با نامهاصطلاح سازیغنی برای را روشی (2۰۱۸) وو

 اطلاعات بازیابی برای بهتری ابزار شدهیغن نامهاصطلاح که داد نشان مطالعه این آزمایشی نتایج است. کرده ارائه ۱اریک

 است.

 هک دهدمی نشان دانش هایگراف و شناسیهستی پایه بر اطلاعات و دانش دهیسازمان حوزه در موجود ادبیات مرور

 هاییپژوهش نخست، اند.بوده متمرکز عمده محور چند در اخیر هایدهه در شدهانجام هایپژوهش از توجهیقابل بخش

 دانش هایگراف عهتوس به که مطالعاتی دوم، اند.پرداخته متون از ساختاریافته اطلاعات ترکیبی یا خودکار استخراج به که

 وم،س اند.بوده معطوف وجوجست هایسامانه یا شهری ترافیک پزشکی،زیست فارسی، زبان مانند خاص هایدامنه در

 انندم تخصصی و علمی محدود هایحوزه در خودکارنیمه یا انسانی صورتبه شناسیهستی طراحی بر که هاییپژوهش

 بازیابی سازیبهینه به نیز تحقیقات از شماری این، بر علاوه اند.داشته تمرکز مسیریابی و کشاورزی جغرافیا، پزشکی،

 اند.پرداخته تخصصی هایشناسیهستی ساخت برای هانامهاصطلاح سازیغنی و شناسیهستی بر مبتنی اطلاعات

 رایب محورمعنا رویکردهای از گیریبهره راستای در همگی هرچند که دهدمی نشان هاپژوهش این محتوایی بررسی

 هایمحیط از متفاوت و محدود هاآن کاربردی بستر و هاداده دامنه اما اند،کرده حرکت دانش بازنمایی و دهیسازمان

 مانند یافتهتساخ نسبتاً تخصصی یا عمومی متون روی بر مطالعات این بیشتر ،دیگربیانبه است. بوده واقعی آرشیوی

 در ژهویبه آرشیوی، هایمحیط کهدرحالی اند؛شده انجام فنی متون و علمی اطلاعاتی هایبانک وب، جداول پدیا،ویکی

 این، بر زوناف اند.مواجه هاموجودیت معنایی ابهام و هاقالب تنوع منابع، ناهمگنی قبیل از هاییچالش با تاریخی، اسناد حوزه

 و بوده شناسیهستی سازیمدل یا استخراج برای فنی هایروش ارزیابی یا ارائه اصلی هدف پیشین، هایپژوهش اغلب در

 .است شده توجه دانش مدیریت و اطلاعات بازیابی واقعی هاینظام در هامدل این عملی کاربرد به کمتر

 پیشین مطالعات با آن بنیادین تفاوت دارد. کاربردی رویکردی و متمایز جایگاهی حاضر پژوهش بستری، چنین در

 شناسیهستی طراحی پژوهش، این در است. نهفته آن عملیاتی و محورمسئله ترکیبی، رویکرد در بلکه ها،داده دامنه در تنهانه

 شود:می انجام مکمل مسیر دو از گیریبهره با دامنه

 آرشیوی؛ تاریخی اسناد از روابط و هاموجودیت خودکارنیمه و خودکار استخراج و تحلیل .۱

  .یمل منابع و ییمعنا وب سطح در موجود یهایبندرده و هایشناسیهست یسازکپارچهی و بازاستفاده .2

 در را ایران ختاری حوزه در دامنه شناسیهستی مدل یک بارنینخست برای که است آن پی در پژوهش این ترتیب، بدین

 پیشین نظری ایدستاورده از گیریبهره ضمن مطالعه این ،طورکلیبه کند. سازیپیاده و طراحی دیجیتال آرشیو واقعی بستر

 هایاوریفن کارگیریبه زمینه در داخلی پژوهشاتیادب در موجود خلأ دانش، گراف و شناسیهستی معنایی، وب حوزه در

 ایپایه یجادا آن، انتظار مورد دستاورد سازد.می برطرف را ایرانی تاریخی اسناد معنایی بازیابی و دهیسازمان برای محورمعنا

 دیریتم و یارتصمیم پژوهشی، هوشمند هایسامانه توسعه ساززمینه تواندمی که است ایران تاریخی دانش گراف برای

 باشد. کشور تاریخی دانش

  

                                                                                                                                                                                          
1. ERIC 
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 روش

 لازم یران،ا معاصر تاریخ حوزه در دامنه شناسیهستی تهیه برای است. شده استفاده آمیخته روش از پژوهش این انجام برای

 و شناسیهستی مدل اساس بر اطلاعات استخراج شناسی،هستی ساختار طراحی اسناد، اطلاعاتی هایموجودیت شناخت به

 هایدیتموجو شناخت برای هاست.آن بین روابط و شدهاستخراج هایداده اعتبارسنجی و هاموجودیت بین روابط استخراج

 نظرسنجی با و شده بندیمقوله شدهاستخراج اطلاعاتی هایموجودیت انواع است. شده استفاده متن تحلیل شیوه از اطلاعاتی

 انقلاب اسناد مرکز کارشناسان و مدیران و معاصر تاریخ حوزه )متخصصان ۱اسمی گروه تکنیک روش به خبرگان از

 پایه بر دامنه شناسیهستی طراحی 2هایبهروش اصول از دامنه شناسیهستی طراحی در اند.شده اعتبارسنجی اسلامی(

 5یپزشکستیز شناسیهستی ملی مرکز در (2۰۱5) 4همکارانش و آرپ رابرت توسط شدهارائه پایه ۳شکلی شناسیهستی

 است: زیر مراحل شامل که است شده گرفته الگو

 .شناسیهستی موضوع حدود تعیین .۱

 هدف؛ جامعه متون و موجود هایشناسیهستی در شده استفاده 6کلی اصطلاحات شناسایی اطلاعات: آوریجمع .2

 .هاافزونگی حذف برای وتحلیلتجزیه

 .ترخاص و ترعام اصطلاحات از مراتبسلسله یک در اصطلاحات این سازیمرتب .۳

 با سازگاری و انسجام .ب علمی، و فلسفی منطقی، انسجام الف. از: اطمینان برای نتیجه به دهینظم .4

 .انسان رایب خواندنقابل تعاریف تدوین طریق از ویژهبه انسان، برای فهم قابلیت ج. مشابه، هایشناسیهستی

 بتواند نتیجه که ایگونهبه کامپیوتر توسط استفادهقابل زبان یک در یافتهسازمان بازنمایی ۷سازهدست سازیرسمی .5

 .شود سازیپیاده محاسباتی چارچوب یک در

 امگ اولین است، شدهارائه همکارانش و آرپ توسط که دامنه شناسیهستی طراحی در شدهارائه هایبهروش اساس بر

 این» ش:پرس این به پاسخ یعنی است، شناسیهستی موردنظر دامنه صریح تعیین دامنه، شناسیهستی یک ساخت در

 که است یزیچ آن دهندهنشان دامنه، این از صریح بیانیه یک ارائه «است؟ واقعیت از بخشی چه شناسیهستی شناسی،هستی

 به ایران لامیاس انقلاب اسناد مرکز شناسیهستی بیانیه شود. حذف آن از باید آنچه و شود گنجانده شناسیهستی در باید

 است: زیر شرح

 اسلامی انقلاب دوم، پهلوی تاریخی هایدوره شامل ایران معاصر تاریخ به محدود ایران انقلاب اسناد مرکز شناسیهستی

 و احزاب سیاسی، اشخاص به مربوط هایرده در شناسیهستی این است. امروز به تا اسلامی جمهوری دوره ،آن از پس و

 و هامکان نهادها، و هاسازمان ها،تشکل قومی، هایگروه و هاخانواده ها،حکومت ساختار حکومت، هایدوره ها،گروه

 به ناسیشهستی در بندیدانه هاست.رده ترینجزئی تا بندیدانه سطح دارای دوران این با مرتبط رویدادهای و هازیرساخت

                                                                                                                                                                                          
1. Nominal Group Technique 

2. Best Practices 

3. Basic Formal Ontology (BFO) 

4. Arp et al. 

5. National Center for Biomedical Ontology 

6. Universals 

7. Artefact 
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 بودن مداراستیس فقط یا بودن، شخص صرف شودمی صحبت اشخاص مورد در که زمانی ،مثالعنوانبه که است معنی این

 مجلس نماینده یر،سف وزیر، ،جمهورسیرئ ازجمله وی شغل تناسببه فرد سیاسی مسئولیت نوع و نیست کافی بودن هنرمند یا

 است. گرفته قرار موردتوجه شناسیهستی در آن مانند ...و سنا

 اصطلاحات شناسایی و هدف اسنادی منابع از اطلاعات آوریجمع منظوربه دامنه، شناسیهستی طراحی دوم گام در

 تخراجاس برای خودکار و خودکارمهین روش دو به کاندید هایاصطلاح استخراج و شدند تحلیل متون ،یموردبررس دامنه

 در موجود دهشدیجیتال منابع تمامی را پژوهشجامعه گرفت. انجام شناسیهستی شدهنییتع محدوده به توجه با هااصطلاح

 سند برگ میلیون 5/4 از بیش شامل مرکز این اسنادی جامعه دهد.می تشکیل اسلامی انقلاب اسناد مرکز دیجیتال آرشیو

 خبری عنوان میلیون ۱۳ از بیش عکس، قطعه هزار ۳۷2 به نزدیک شفاهی، تاریخ مصاحبه ساعت هزار ۳۱ حدود مکتوب،

 اراکترک تشخیص هایفناوری از استفاده با منابع این از توجهیقابل بخش است. خارجی و داخلی مقاله هزار ۹۰ حدود و

 هستند. یدسترسابلق مرکز دیجیتال آرشیو سامانه طریق از و اندشده تبدیل دیجیتال فرمت به متن به گفتار تبدیل و نوری

 و مدیران ورتمش با و محتوایی تحلیل اساس بر مطالعه این در یموردبررس نمونه پژوهش، جامعه گستردگی به توجه با

 بودند: مرتبط زیر محورهای با مستقیم طوربه که شد محدود منتخب منابع از ایمجموعه به مرکز، کارشناسان

 و مشاهیر هنرمندان، نظامی، افراد مذهبی، رجال سیاسی، رجال ازجمله اشخاص مورد در که منابعی 

 اند؛شده تدوین یا گردآوری دوم پهلوی دربار اعضای و هاخانواده ادبی، و علمی نامی هایشخصیت

 اند،شده تهیه سلطنتی خاندان و معروف هایخانواده درباره که منابعی 

 مذهبی هایاقلیت و قومی هایگروه با مرتبط منابع 

 شمارهاگاه و رویدادها با مرتبط منابع 

 هستند، هاسازمان و هاتشکل احزاب، درباره که منابعی 

 هاسازه و هازیرساخت بناها، اماکن، با مرتبط منابع 

 شد: استفاده پژوهش اصلی ابزار دو از اطلاعاتی، هایموجودیت استخراج و شناخت برای سپس،

 ونمت خودکارنیمه و دستی گذاریبرچسب منظوربه گذاریبرچسب ابزار عنوانبه ۱اینسپشن بازمتن افزارنرم نخست،

 را زبانی هایداده کیفی کنترل و روابط ها،موجودیت انواع تعریف امکان افزارنرم این .(۱ )شکل شد گرفته کار به هدف

 سازد.می فراهم

 پایه بر هاموجودیت خودکار استخراج برای طبیعی زبان پردازش ابزار عنوانبه ۳ نسخه 2گروک بزرگ زبانی مدل دوم،

 .(2 )شکل گرفت قرار مورداستفاده ۳اسمی هایموجودیت تشخیص روش
  

                                                                                                                                                                                          
1. Inception: https://inception-project.github.io/  

2. Grok 

3. Named Entity Recognition  

https://inception-project.github.io/
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 نسپشنیا باز متن افزارنرم از استفاده با یگذاربرچسب .1 شکل

 

 ۳ نسخه گروک بزرگ یزبان مدل از استفاده با متن یگذاربرچسب .2 شکل

 

 اصلاح انسانی نظارت با خطاها است شده استفاده بزرگ زبانی هایمدل از که خودکار، شکل به اطلاعات استخراج در

 ناساییش مکان عنوانبه مدل که است «ایل» یا «قومی گروه» نوع از موجودیتی «بختیاری» ،2 شکل در مثالعنوانبه شدند.

 است. کرده

 از موجود، هایبندیرده و هاشناسیهستی در شدهاستفاده کلی هایاصطلاح شناسایی منظوربه متون، تحلیل بر علاوه

 زیر منابع له،مرح این در شد. استفاده افزارینرم ابزارهای کارگیریبه و دستی محتوای تحلیل شامل ترکیبی رویکردی

 افزارنرم از اهیممف تطبیق و تحلیل برای شدند. استخراج مرتبط هایاصطلاح و گرفته قرار موردبررسی مندنظام صورتبه

 

 

 

 

اعدام شده است. تحصیلات ابتدایی  ]رضاخان[توسط  ۱۳۱۳، در سال ]بختیاری[کرد پدرش، یکی از خوانین ، ادعا می۱۲۹۳، متولد ]شاپور بختیار[

رفت و دیپلم  ]بیروت[به  ۱۳۰۹آشنا شد. در سال  ]فراماسونری[رفت، جایی که با محافل  ]اصفهان[به  ۱۳۰۵گذراند و در سال  ]شهر کرد[را در 

با یک  ۱۳۱۸رفت. در سال  ]فرانسه[بازگشت و سپس برای ادامه تحصیل به  ]ایران[به  ۱۳۱۳ها گرفت. در سال ریاضی از مدرسه فرانسوی

مدیرکل  ۱۳۲۸بازگشت و در سال  ان[]ایربه  ۱۳۲۴خدمت کرد. در سال  ]فرانسه[، در ارتش ]جنگ جهانی دوم[دختر فرانسوی ازدواج کرد. در 

، یکی از احزاب ]حزب ایران[حمایت کرد. او به  ]محمد مصدق[پیوست و از  ]کمیته فدائیان شاه[به  ۱۳۲۹شد. در سال  ]خوزستان[اداره کار 

، و ]فرانسه[ ،]انگلیس[، واک[]سابه جاسوسی برای  ]شاپور بختیار[، پیوست و به یکی از رهبران آن تبدیل شد. ]جبهه ملی ایران[زیرمجموعه 

را پذیرفت تا رژیم را نجات دهد،  [۱۳۵۷وزیری ]نخست، ]رژیم پهلوی[شهرت داشت. او در روزهای پایانی  ]سفارت آمریکا[ارتباط دوستانه با 

، علیه ]عراق[ویژه با حمایت کشورهای غربی و عربی، به ]فرانسه[گریخت. در  ]ایران[روز از  ۳۷و مردم، پس از  ]امام خمینی[اما با هوشیاری 

 کشته شد.  ]پاریس[در  ۱۳۷۰مرداد  ۱۵فعالیت کرد و در  ]پیروزی انقلاب اسلامی[

شخص: آبی  

مکان: سبز  

سازمان: بنفش  

رویداد: نارنجی  

مفهوم: خاکستری  
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 گرفته بهره ۳او.دبلیو.ال. / افآر.دی. هایفایل از مفاهیم استخراج و مرور، جهت 2کوئری اسپارکیوال ابزارهای و ۱پروتژه

 از: اندعبارت مورداستفاده منابع شد.

 پدیابیدی شناسیهستی 

 4فارسی دانش گراف شناسیهستی 

 (یشناسکتاب )مدل 5بیبفریم شناسیهستی 

 کنگره: کتابخانه بندیرده DSR ایران تاریخ 

 طراحی ولاص پایه بر و مفهومی بندیطبقه و محتوا تحلیل رویکرد از استفاده با شدهیگردآور اصطلاحات سوم گام در

 این شد. مرتبط (6ها)کلی رده یک به اصطلاح هر سپس و شده دهیسازمان مراتبیسلسله ساختار یک در دامنه شناسههستی

 طلاحاتاص بندیقالب برای شود.می محسوب حاضر ترکیبی پژوهش روش در مفهومی سازیمدل فرایند از بخشی مرحله

 :(Arp et al., 2015) گرفتند قرار مورداستفاده زیر اصول

 مفرد اسامی از استفاده .۱

 عام. اسامی برای ایتالیک کوچک حروف از استفاده .2

 هامخفف از پرهیز .۳

 اصطلاح. هر به فردمنحصربه عددی - یالفبای شناسه اختصاص .4

 اصطلاحات. معنایییک تضمین .5

 ایرابطه هایعبارت معنایییک تضمین .6

 ۷شمارشرقابلیغ اسامی از پرهیز .۷

 اساس بر وجودم هایبندیرده و هاشناسیهستی تطبیقی تحلیل از مراتبیسلسله ساختار ایجاد برای بندی،قالب از پس

 :(Arp et al., 2015) شد استفاده شناسیهستی در هابندیطبقه به مربوط اصول

 فقرات ستون عنوانبه «۸یک-هست» مراتبسلسله یک حول شناسیهستی هر ساختاربندی .۱

 «یک-هست» مراتبسلسله بودنکامل تضمین .2

 شدهانیب والدی( )تک منفرد توارث تضمین .۳

 ۹باز دنیای فرض رعایت .4

 عینیت. قاعده به پایبندی .5

 اساس بر دامنه ناسیشهستی مراتبیسلسله اولیه ساختار هابندیطبقه و تعاریف شناسی،اصطلاح به مربوط اصول اساس بر

 گرفت: شکل زیر مراحل

                                                                                                                                                                                          
1. Protégé 

2. SPARQL Query 

3. RDF/OWL 

4. http://farsbase.net/  

5. Bibframe 

6. Universals 

7. Mass nouns 

8. is_a 

9. open-world assumption 

http://farsbase.net/
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 شناسیستیه مراتبیسلسله ساختار شناسی،هستی شدهنییتع محدوده به توجه با خاص به عام از هارده به دهینظم برای -۱

 قرار اولیه پیشنهادی جایگاه در مرتبط هایرده هاشناسیهستی و هابندیرده سایر از و گرفت قرار مبنا عنوانبه پدیابیدی

 هایدپیشنها ینهمچن و هابندیرده و هاشناسیهستی سایر مراتبسلسه ساختار بین مقایسه اساس بر پیشنهاد این گرفتند.

 تحلیل از شدهاستخراج هایهنمون سپس است. گرفته انجام 2کیوون و ۱سیکدیپ گروک، مانند بزرگ زبانی هایمدل

 شدند. نگاشت مرتبط رده به و شدهیبندخوشه مشترک هایویژگی و هاشباهت اساس بر متون

 و انخبرگ با مشورت با ایرده نبودند ایران تاریخ بندیرده یا پدیابیدی در ایرده دارای که هاییموجودیت مورد در -2

 نهاد» هرد آن، مانند و «روحانیت ویژه دادگاه» موجودیت برای مثال برای شد. پیشنهاد بزرگ زبانی هایمدل کمک به

 شد. ایجاد «سازمان» رده ذیل «اسلامی انقلاب

 مدیران از نفر ۱۱ گروه این در شد. استفاده ۳اسمی گروه روش از شدهاستخراج هایرده اعتبارسنجی منظوربه تیدرنها

 فعالیت ابقهس چون معیارهایی اساس بر که کردند شرکت اسلامی انقلاب اسناد مرکز (علمیهیئت اعضای )شامل خبرگان و

 ایران معاصر تاریخ مفاهیم به تسلط ،دهیسازمان و بندیرده هاینظام بر تسلط تاریخی، اسناد حوزه در مدیریتی و پژوهشی

 شدند. انتخاب آرشیوی اسناد محتوای تحلیل در تجربه و

 و ریعس جایگزینی عنوانبه روش این ها،رده بالای تعداد به توجه با شد. انجام ساعتهسه جلسه دو در گروه این نشست

 ساعته ۳ تا 2 جلسه دو یا یک در دلفی، برزمان تکرارهای جایبه که روشی شد؛ گرفته کار به دلفی روش برای ساختارمند

 شامل یاعتبارسنج اصلی معیارهای شود.می انجام نظرات بندیاولویت و اجماع بر تمرکز و خبرگان از نفر ۱2 تا ۸ حضور با

 سادگی و بودنکامل (4) و مفاهیم، سازیمعادل و ترازیهم (۳) تاریخی/فرهنگی، صحت (2) مراتبی،سلسله منطق (۱)

 شدند. گرفته نظر در ساختار

 هایافته

 اندکدام اسلامی انقلاب اسناد مرکز دیجیتال آرشیو اسناد موضوعی دامنه حوزه هایرده و هاموجودیت :پژوهش اول سؤال

 کرد؟ بازنمایی دامنه شناسیهستی قالب در را آنها توانمی چگونه و

 هایرده پدیا،بیدی شناسیهستی هایرده و اسلامی انقلاب اسناد مرکز دیجیتال آرشیو متون تحلیل اساس بر :پاسخ

 بر اصطلاح 5۳5 املش بخش این هاییافته آمریکا، کنگره کتابخانه اساس بر ایران تاریخ بندیرده و بیبفریم شناسیهستی

 (:۱ )جدول شدند تنظیم زیر اصلی هایرده اساس بر که بود شناسیهستی شدهنییتع موضوعی محدوده اساس

  

                                                                                                                                                                                          
1. Deepseek 

2. Qwen 

3. Nominal Group Technique (NGT) 
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 ایران اسلامی انقلاب اسناد مرکز دامنه شناسیهستی هازیررده و اصلی هایرده تعداد .1 جدول

 رده زیر تعداد زیررده رده زیر رده

 چیز

  5۳4 

 عامل

 25۳ 

 171 شخص

 75 سازمان

 6 خانواده

 ۳7  رویداد

 0  رسانه

 18  اثر

 52  حکومت دوره

 1  موضوعی مفهوم

 ۳7  مکان

 68  معماری سازه

 67  قومی گروه

 باشد؟ باید چگونه دامنه شناسیهستی هایرده میان روابط و مراتبیسلسله ساختار :پژوهش دوم سؤال

 ساختار و صلیا هایرده پایه بر اول، بخش هاییافته در شدهاستخراج هایاصطلاح مراتبیسلسله ساختار نویسپیش :پاسخ

 45۷ بندیرده ختارسا در اکثریت، اجماع و خبرگان گروه توسط اعتبارسنجی از پس گرفت. شکل پدیابیدی شناسیهستی

 کرد تغییر رده 5 اصطلاح شد، حذف رده ۱۹ کرد، تغییر مراتبسلسله در رده 5۳ جایگاه شد، اضافه رده ۷۰ شد، تأیید رده

 (.2 )جدول شد عوض اصطلاحشان هم و کرده تغییر مراتبسلسله جایگاه در هم رده 2 و

 اسلامی انقلاب اسناد مرکز دامنه شناسیهستی هایرده اعتبارسنجی نتیجه .2 جدول

 تعداد اعتبارسنجی نتیجه

 457 رده تأیید

 70 رده کردن اضافه

 5۳ مراتبسلسله در رده تغییر

 19 رده حذف

 5 اصطلاح تغییر

 2 مراتبسلسله در تغییر / اصطلاح تغییر

 ممفهو عنوانبه نیز هارده از برخی .هستند مکان و شخص ← عامل اصلی هایرده به مربوط شدهافزوده هایرده عمده

 گرایی،)نو سیاسی هایجریان مانند هاجریان همچون مفاهیمی افزودن اسناد مرکز خبرگان .شدند گرفته نظر در موضوعی

 را سیاسی فعالان و سیاسی هایفعالیت ها،ایدئولوژی و فکری هایمکتب همچنین و اجتماعی اقتصادی، (،...و روشنفکری

 ستا وسیع بسیار علم بندیرده و موضوعات ازآنجاکه شود.می داده پوشش یموضوع مفهوم ذیل که دانستند ضروری

 اساس بر موضوعی مفاهیم تا است شده داده قرار موضوعی مفهوم عنوانبه اصلی شاخه یک شناسیهستی این در بنابراین

 منتقل بخش این به نیز معماری سازه گنجد.نمی مطالعه این پوشش در که گیرند قرار آن ذیل مختلف موضوعی هاینظام
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 برای حوزه این خبرگان اجماع نتیجه ۳ جدول شدند. گرفته نظر در مکانی هایبندیتقسیم عنوانبه آن ذیل هایرده و شد

 است. شناسیهستی به ضروری هایرده افزودن

 مراتبسلسله در جایگاه تعیین با شدهافزوده هایرده فهرست .3 جدول

 شدهافزوده هایرده مراتبسلسله در مکان

 شهر شورای عضو شهر، شورای رئیس ولیعهد، سیاستمدار ← شخص ← عامل ← چیز

 عارف ،ینظامشبه فرد مدرس(، یا )استاد علمیه حوزه عضو شخص ← عامل ← چیز

 مؤذن قرآن، قاری خوان،تعزیه مداح، آئینی خواننده ← خواننده ← هنرمند ← شخص ← عامل ← چیز

 خواننده ← هنرمند ← شخص ← عامل ← چیز
 )محلی(، فولکلور خواننده پاپ، خواننده سنتی، خواننده

 رپ خواننده

 بودایی راهب مذهبی پیشوای ← شخص ← عامل ← چیز

 مسلح( )نیروی نظامی فرد ← شخص ← عامل ← چیز
 امینظ فرد هوایی، نیروی نظامی فرد زمینی، نیروی نظامی فرد

 انتظامی نیروی مأمور دریایی، نیروی

 امنیتی کارشناس امنیتی، مقام امنیتی فرد ← شخص ← عامل ← چیز

 شرکت سازمان ← عامل ← چیز

 غیردولتی عمومی شرکت دولتی، شرکت شرکت ← سازمان ← عامل ← چیز

 مدنی نافرمانی اجتماعی رویداد ← رویداد ← چیز

 منطقه مسکونی( )مکان سکونتگاه ← کشور ← مکان ← چیز

 طبیعی مکان ← کشور ← مکان ← چیز
 یابان،ب باتلاق، تالاب، )مسیل(، فصلی رود آبشار، خور، جلگه،

 کوه قله چشمه، دشت، کلوت،

 ساخته انسان مکان کشور ← مکان ← چیز

 کاباره )کنسرت(، موسیقی سالن هنری و فرهنگی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 / تجاری مکان نظامی، مکان تاریخی، مکان مذهبی، مکان

 ویسک صنعتی، مکان گردشگری، / تفریحی مکان اقتصادی،

 فرهنگی مکان )زراعی(، کشاورزی مکان گازی، سکوی نفتی،

 عمومی / خدماتی مکان هنری، و

 )تکیه( حسینیه زیارتگاه، )معبد(، عبادتگاه مذهبی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 امامزاده زیارتگاه ← مذهبی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 تیمارستان زایشگاه، بیمارستان، عمومی / خدماتی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 مغازه / فروشگاه بازار، اقتصادی / تجاری مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 نخلستان شالیزار، مزرعه، )زراعی( کشاورزی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 مقبره( یا مزار مدفن، مرقد، )بقعه، آرامگاه )قبرستان( آرامستان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 یشهربرون ایستگاه ،یشهردرون ایستگاه ایستگاه ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 مصنوعی کانال آب، چاه )کاهریز(، قنات مسافربری، پایانه ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 4 دولج گرفتند. قرار جدید جایگاه در و شدند جاجابه بندیرده ساختار در هارده برخی ،شدهافزوده هایرده بر علاوه

 دهد.می نشان را شناسیهستی مراتبسلسله در آنها جدید جایگاه و هارده این فهرست
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 بندیرده مراتبسلسله در شده جابجا هایرده فهرست .4 جدول

 جدید( قرارگیری )محل مراتبسلسله مسیر قبلی مراتبسلسله مسیر / افتهیرییتغ رده

 شهردار/

 شخص ← عامل ← چیز
 )سیاستمدار( زیررده ← سیاستمدار ← شخص ← عامل ← چیز

 ارکستر/ رهبر

 شخص ← عامل ← چیز
 )هنرمند( زیررده ← هنرمند ← شخص ← عامل ← چیز

 /جماعتامام

 مذهبی پیشوای ← شخص ← عامل ← چیز

 روحانی ← روحانی ← مذهبی پیشوای ← شخص ← عامل ← چیز

 مسلمان( )روحانی زیررده ← مسلمان

 واجا/ مقام ساواک، مقام

 امنیتی مأمور ← شخص ← عامل ← چیز
 امنیتی( )مقام زیررده ← امنیتی فرد ← شخص ← عامل ← چیز

 بازجو/

 امنیتی مأمور ← شخص ← عامل ← چیز
 (امنیتی )کارشناس زیررده ← امنیتی فرد ← شخص ← عامل ← چیز

 )خبرنگار( زیررده ← شخص ← عامل ← چیز شخص ← عامل ← چیز نگار/روزنامه

 خصوصی/ شرکت

 سازمان ← عامل ← چیز
 )شرکت( زیررده ← شرکت ← سازمان ← عامل ← چیز

 )گروه( زیررده ← گروه ← سازمان ← عامل ← چیز سازمان ← عامل ← چیز ائتلاف/

 برج/ شهرک، خیابان، میدان،

 زیرساخت ←معماری سازه ← چیز

 ← منطقه ← مسکونی( )مکان سکونتگاه ← کشور ← مکان ← چیز

 )شهر( زیررده ← شهر ← بخش ← شهرستان ← استان

 ← مسکونی( )مکان سکونتگاه ← کشور ← مکان ← چیز دهستان/

 شهر ← بخش ← شهرستان ← استان ← منطقه

 ← منطقه ← مسکونی( )مکان سکونتگاه ← کشور ← مکان ← چیز

 )بخش( زیررده ← بخش ← شهرستان ← استان

 طبیعی مکان ← کشور ← مکان ← چیز گرم/ آب چشمه
 زیررده ← چشمه ← طبیعی مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 )چشمه(

 لمح ← ساختمان ←معماری سازه ← چیز / تئاتر سالن سینما، سالن

 برگزاری

 و فرهنگی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 هنری( و فرهنگی )مکان زیررده ← هنری

 ساختمان ←معماری سازه ← چیز کتابخانه/ موزه،
 و فرهنگی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 هنری( و فرهنگی )مکان زیررده ← هنری

 ← چیز کنیسه/ آتشکده، مسجد، صومعه، کلیسا،

 مذهبی ساختمان ←ساختمان ←معماری سازه

 ← مذهبی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 )عبادتگاه( زیررده ← )معبد( عبادتگاه

 مذهبی ساختمان ←ساختمان ←معماری سازه ← چیز زیارتگاه/
 ← مذهبی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 مذهبی( )مکان زیررده

 نظامی سازه ← زیرساخت ←معماری سازه ← چیز قلعه/
 ← ÷تاریخی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 تاریخی( )مکان زیررده

 زیرساخت ←معماری سازه ← چیز / ورزشگاه
 )مکان زیررده ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 ساخته( انسان

 ساختمان ←معماری سازه ← چیز / زندان
 )مکان زیررده ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 ساخته( انسان

 طبیعی مکان ← کشور ← مکان ← چیز معدن/
 )مکان زیررده ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 ساخته( انسان

 کشور ← مکان ← چیز / )قبرستان( آرامستان
 )مکان زیررده ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 ساخته( انسان



 و همکاران نهینقش  1405 (،47)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 48

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 جدید( قرارگیری )محل مراتبسلسله مسیر قبلی مراتبسلسله مسیر / افتهیرییتغ رده

 اب،آسی برق، پست بندر، پرتاب، سکوی دریایی، دیوار سد، فرودگاه،

 زیرساخت ←معماری سازه ← چیز / ایستگاه یادبود، بنای

 )مکان زیررده ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 ساخته( انسان

 ساختمان ←معماری سازه ← چیز )مال(/ خرید مرکز رستوران،
 / تجاری مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 اقتصادی( / تجاری )مکان زیررده ← اقتصادی

 ساختمان ←معماری سازه ← چیز کازینو/
 / تفریحی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 گردشگری( / تفریحی )مکان زیررده ← گردشگری

 کشور ← مکان ← چیز )بوستان(/ پارک
 / تفریحی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 گردشگری( / تفریحی )مکان زیررده ← گردشگری

 ساختمان ←معماری سازه ← چیز هتل/
 / تفریحی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 گردشگری( / تفریحی )مکان زیررده ← گردشگری

 زیرساخت ←معماری سازه ← چیز /وحشباغ
 / تفریحی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 گردشگری( / تفریحی )مکان زیررده ← گردشگری

 ساختمان ←معماری سازه ← چیز کارخانه/
 ← صنعتی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 صنعتی( )مکان زیررده

 زیرساخت ←معماری سازه ← چیز نیروگاه/
 ← صنعتی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 صنعتی( )مکان زیررده

 کشور ← مکان ← چیز / باغ
 کشاورزی مکان ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 )زراعی(( کشاورزی )مکان زیررده ← )زراعی(

 ←ماریمع سازه ← چیز مسیر/ ایستگاه تراموا، ایستگاه مترو، ایستگاه

 ایستگاه ← زیرساخت

 ← ایستگاه ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 (یشهردرون )ایستگاه زیررده ← یشهردرون ایستگاه

 ایستگاه ← زیرساخت ←معماری سازه ← چیز آهن/راه ایستگاه
 ← ایستگاه ← ساخته انسان مکان ← کشور ← مکان ← چیز

 (یشهربرون )ایستگاه زیررده ← یشهربرون ایستگاه

 )چیز( زیررده ← چیز قومی گروه ← چیز / مذهبی اقلیت

 ص،اشخا هایرده بخش در کرد. تغییر نیز هارده برخی اصطلاح و شدهحذف هارده برخی اعتبارسنجی، فرایند طی

 «رنجشط بازیکن» یجابه «بازشطرنج» اصطلاح همچنین شدند. حذف «واجا مأمور و پلیس افسر ساواک، مأمور دانشجو،»

 باشد. داشته متعارفی و تردقیق اصطلاح تا شد اصلاح

 تغییر «آموزشی نهاد» به «آموزشی مؤسسه» شد: انجام توجهیقابل اصطلاحی اصلاحات نهادها، و هاسازمان حوزه در

 و «تیمشور نهاد» به «مشورتی سازمان» ،«گذارقانون نهاد» به «گذارقانون سازمان» شد، منتقل دانشگاه زیررده به و یافت

 «الهض فرقه و سیاسی گروهک» ازجمله شدند، حذف نیز هارده برخی شد. اصلاح «ایرسانه سازمان» به «ایرسانه مؤسسه»

 شد. خارج شناسیهستی از نیز «ایرسانه سازمان» با همپوشانی دلیل به «رسانه» و شدهحذف

 هایرده و شدند حذف بود «زیرساخت و ساختمان» زیررده دو شامل که معماری سازه ها،سازه و هامکان بخش در

 و امینظ سازه برگزاری، محل خراش،آسمان تاریخی، ساختمان ساختمان، معبد، مذهبی، ساختمان» شامل آنها با مرتبط

 اصطلاحی هایویرایش برخی همچنین شد. اضافه مکان رده ذیل مکان عنوانبه هاآن معادل و شدند حذف «نظامی قلعه

 «.بادی توربین» به «بادی موتور» و «انتقال مسیر» به «ونقلحمل مسیر» تغییر مانند شد، انجام
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 اصلاح غیرضروری، هایرده سازیپاک لازم، هایرده افزودن باعث اعتبارسنجی و بازنگری این ،طورکلیبه

 سطوح رد را شناسیهستی دقت و منطق انسجام، زمانهم و شد هارده مراتبسلسله جایگاه بهبود و غیرمتعارف اصطلاحات

 داد. افزایش مختلف

 انقلاب ناداس مرکز دامنه شناسیهستی تهیه در بازاستفاده برای هاییبندیرده و هاشناسیهستی چه :پژوهش سوم سؤال

 هستند؟ مطلوب اسلامی

 نشد. یافت نآ با مرتبط یا ایران معاصر تاریخ برای ایشناسیهستی کشور داخل در موضوعی وجویجست اساس بر :پاسخ

 یدهده نظام اساس بر ایران تاریخ بندیرده و آمریکا کنگره کتابخانه نظام اساس بر ایران تاریخ بندیرده گسترش ولی

 داده پوشش را ییوید هایرده کلیه کنگره بندیرده گسترش اینکه به توجه با گرفتند. قرار تطبیقی موردبررسی ییوید

 دانش گراف هایشناسیهستی شامل خارجی و داخلی عمومی هایشناسیهستی این بر علاوه شد. گذاشته کنار لذا است،

 اساس بر شدند. بررسی بودند داده پوشش را موردمطالعه دامنه از هاییحوزه که 2یاگو و ۱دیتاویکی پدیا،بیدی فارسی،

 رسای که شودمی شناخته معنایی وب در هسته شناسیهستی عنوانبه پدیابیدی (،2۰۱۹) همکاران و عسگری مطالعه

 پدیابیدی شناسیهستی با رده ۱۰ در تنها نیز فارسی دانش گراف شناسیهستی دهد.می پوشش را عمومی هایشناسیهستی

 عنوانبه ریمبیبف شناسیهستی از نیز آن هایردهزیر و «اثر» به مربوط هایرده حوزه در بود. پوشیچشمقابل که دارد تفاوت

 شد. استفاده حوزه این در استنادقابل مرجع

 گیرینتیجه و بحث

 منابع و اسناد اساس بر ایران معاصر تاریخ حوزه برای مبنا شناسیهستی بندیرده یک آمد، دست به مطالعه این در آنچه

 رعایت و دامنه شناسیهستی چارچوب اساس بر بندیرده این است. اسلامی انقلاب اسناد مرکز دیجیتال آرشیو در موجود

 یجیتالد آرشیو منابع از استخراجقابل هایموجودیت بندی،رده این اساس بر است. توسعهقابل و شدهاستخراج آن اصول

 اقلیت اثر، مکان، رویداد، حکومت، دوره خانواده، سازمان، شخص، اصلی هایرده قالب در اسلامی انقلاب اسناد مرکز

 و مرادی و (۱4۰۱) امامی هایپژوهش با نتیجه این شدند. مشخص اصطلاح( 5۳5) آنها هایزیررده و قومی گروه مذهبی،

 اند.آزموده را فارسی متون از مفاهیم و روابط خودکارنیمه یا خودکار استخراج دو هر که است راستاهم (۱۳۹4) همکاران

 ت،اس شده استخراج تاریخی و آرشیوی واقعی متون از آن هایداده که است این در حاضر پژوهش مهم تمایز ،حالنیباا

 ۳همکاران و گوتیرز علاوه،به اند.داشته تکیه عمومی متون یا یافتهساخت هایداده بر عمدتاً یادشده هایپژوهش کهدرحالی

 أکیدت شناختیهستی هایمدل از استفاده با هاموجودیت ترکیبی استخراج بر نیز (2۰۱۰) 4دوو و ویمالاسوریا و (2۰۱6)

 هاییتمالگور بر تمرکز جایبه حاضر پژوهش ،حالبااین دارد. خوانیهم تحقیق این ترکیبی رویکرد با که اندکرده

 است. کرده تمرکز ایران تاریخی دامنه با آن تناسب و بومی مفهومی ساختار بر استخراج،

                                                                                                                                                                                          
1. Wikidata.com 

2. https://yago-knowledge.org 

3. Gutierrez et al. 

4. Wimalasuriya & Dou 
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 ۷۰ افزودن رده، 45۷ تأیید شامل شناسیهستی نهایی ساختار در بازنگری و اصلاح به منجر خبرگان اعتبارسنجی نتیجه

 شد. رده 2 زمانهم جابجایی و اصطلاح تغییر و مراتبسلسله در رده 5۳ جاییجابه اصطلاح، 5 تغییر رده، ۱۹ حذف رده،

 تاریخ ومیب مفاهیم دقیق پوشش برای فارسی دانش گراف یا پدیابیدی مانند عمومی ساختارهای که داد نشان فرایند این

 همکاران و عسگری ( و۱۳۹۸) سجادی و مینایی نتایج با یافته این دارند. گسترده سازیبومی به نیاز و ندارند کفایت ایران

 تأکید عمومی ساختارهای تکمیل و اصلاح ضرورت بر فارسی دانش گراف توسعه در نیز هاآن زیرا است؛ راستاهم (2۰۱۹)

 ساختاریافته هایداده مبنای بر را ترافیک حوزه دانش گراف که (2۰2۱) همکاران و تان هاییافته با ،حالدرعین اند.کرده

 پویاتر تماهی و شدند استخراج یافتهساختنیمه تاریخی اسناد از هاداده حاضر پژوهش در چراکه دارد؛ تفاوت کردند، بنا

 مفهومی رکد لزوم بیانگر نیز مذهبی و سیاسی فکری، هایجریان با مرتبط هایرده شدن افزوده داشتند. ترینامتجانس و

 است. شده توجه آن به کمتر پیشین هایپژوهش در که موضوعی است، هاداده تاریخی و

 آن تایجن که دهدمی نشان کاربردی و انسانی شناسیهستی طراحی حوزه در مرتبط هایپژوهش با پژوهش این مقایسه

 دارد، مشابهت (۱۳۹۸و همکاران ) ینینائ زادهیتقو ( ۱۳۹۷و همکاران ) یارکین، (۱4۰۱و همکاران ) یتراب هاییافته با

 ژوهشپ تمایز اما ؛انددانسته خبرگان مشارکت و دامنه تحلیل بر مبتنی را شناسیهستی طراحی هاآن همه که جهتازآن

 مرکز اقعیو بستر در و آرشیوی خبرگان عملی بازخورد با بلکه نبوده، مفهومی صرفاً طراحی این که است آن در حاضر

 د.دار را دیجیتال آرشیو نظام در مستقیم کارگیریبه قابلیت آن خروجی ،جهیدرنت است؛ گرفته انجام اسناد

و  یپاورس یجعفر نتایج با تاریخی، هایداده معنایی و مفهومی ساختار سازیغنی زمینه در پژوهش این هاییافته

 ارند.د تأکید اطلاعات معنایی بازیابی بهبود در شناسیهستی نقش بر که است راستاهم( 2۰۱۸) ووو  (۱۳۹۹همکاران )

 میان مفهومی روابط و تاریخی اسناد بر حاضر پژوهش است؛ نهایی کاربرد و داده نوع در اصلی تفاوت ،حالبااین

 یا شیآموز پزشکی، هایحوزه در بیشتر پیشین تحقیقات کهدرحالی بوده، متمرکز هامکان و رویدادها ها،شخصیت

 اند.شده انجام ایچندرسانه

 هایمدل ازیسبومی اهمیت بر شناسی،هستی طراحی در ترکیبی رویکرد کارآمدی تأیید ضمن حاضر پژوهش نتایج

 ها،داده خودکار استخراج هایحوزه در پیشین مطالعات با نتایج راستاییهم دارد. تأکید تاریخی آرشیوهای در مفهومی

 استفاده که دهدیم نشان شناسیهستی بر مبتنی هایسیستم طراحی و وجوهاپرس به معنایی پاسخگویی دانش، گراف توسعه

 کند. راهمف تاریخی محتوای تحلیل و هوشمند بازیابی معنایی، دهیسازمان برای مؤثری بستر تواندمی دانش گراف از

 سازدمی تهبرجس را ایرانی آرشیوهای محتوایی نیازهای و جهانی الگوهای میان شکاف پژوهش این بومی هاییافته حال،بااین

 کند.می هموار بومی محوردانش هایمدل توسعه برای را راه و

 گیرند: قرار موردتوجه آتی مطالعات برای زیر هایحوزه شودمی پیشنهاد پژوهش، این زنجیره ادامه برای

 هایشناسهستی میان پذیریتعامل اصول رعایت با دیگر موضوعی هایحوزه در دامنه هاشناسیهستی توسعه .۱

 اطلاعات بازیابی در آن کارایی ارزیابی و عملیاتی دانش گراف سازیپیاده .2

 بزرگ زبانی هایمدل از استفاده با روابط و مفاهیم استخراج برای خودکارتر هایروش توسعه .۳

 دانش گراف در روابط دهیوزن هایالگوریتم مطالعه .4
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 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع نیا و اندنموده تیرعا یعلم پژوهش نیا انتشار و انجام در را یاخلاق اصول سندگانینو

 نویسندگان مشارکت

 نجاما مراحل بر نظارت پژوهش، یطراح راهنما(: )استاد نهینقش نادر است. یسرا یانتهائ رضایعل یدکتر رساله از مستخرج حاضر مقاله

 متن لیتحل ها،داده یگردآور ده،یا یطراح :یسرا یانتهائ رضایعل مقاله؛ یسازیینها و ینیبازب اصلاح، ج،ینتا کنترل و یبررس پژوهش،

 یعل و ما(راهن )استاد یدگلیب یینایم بهروز مقاله؛ سینوشیپ هیته و هاافتهی لیتحل ،یشناسیهست سازیمدل ها،تیودموج استخراج و

 مقاله ۀنتشرشدم ۀنسخ سندگانینو یۀکل مقاله. ینیبازب و مطالعه پژوهش، بر نظارت پژوهش، یطراح در مشارکت مشاور(: )استاد یشعبان

 .انددهکر موافقت آن با و مطالعه را

 هادسترسی به داده

 ها در صورت درخواست از نویسندگان در دسترس خواهند بود.داده

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام

و  نها از متاستخراج موجودیتمنظور بههای زبانی بزرگ گروک، دیپ سیک و کوون مدلسازی این اثر، نویسنده)گان( از در طول آماده

 استفاده کردند. پس از استفاده از این ابزار/خدمت، نویسنده)گان( مطالب را در صورتشناسی مراتب هستیی سلسلههادهی به ردهنظم

 گیرند.نیاز بررسی و ویرایش کرده و مسئولیت کامل محتوای نشریه را بر عهده می

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله نیا سندگانینو اظهار بر بنا

 مالی حامی

 است. نکرده افتیدر یرانتفاعیغ ای یتجار ،یدولت یهابخش در یمال نیتأم یهاسازمان از یمشخص یمال کمک چیه پژوهش نیا

 سپاسگزاری

 هاادهد کردنفراهم و پژوهش نیا از تیحما با که اسناد مرکز معاون و یاسلام انقلاب اسناد مرکز سیرئ از را خود یقدردان و سپاس مراتب

 ارزشمند دانش و وقت که خبرگان گروه از نیهمچن .میآوریم عمل به کردند، فراهم را آن تحقق امکان ازیموردن یهارساختیز نیتأم و

 .میسپاسگزار دادند قرار مطالعه نیا اریاخت در را خود
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 منابع

 لائمع پردازش فارسی. وب صفحات از دامنه به محدود ساختاریافته اطلاعات استخراج برای روشی ارائه (.1401) حجت. امامی،
 http://jsdp.rcisp.ac.ir/article-1-1102-fa.html .146–1۳۳ ،52 ها،داده و

 شناسیهستان سازیپیاده و طراحی (.1401) السادات.ملوک بهشتی، حسینی و زهرا، اباذری، زهره، میرحسینی، لاله، ترابی،

 https://doi.org/10.22122/him.v18i2.4357 .88–81 (،2)18 سلامت، اطلاعات مدیریت ای.هسته پزشکی

 حوزه. تحلیل بر مبتنی دیجیتال هویت آنتولوژی استخراج (.1۳98) نادر. نقشینه، و فاطمه، نیا،فهیم جواد، نایینی، زادهتقی

 https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.018 .1700–1669 (،4)۳4 اطلاعات، مدیریت و پردازش پژوهشنامه

 کاربردهای در استفاده برای جغرافیایی شناسیهستان یک توسعه (.1۳96) مریم. حورعلی، و محمدرضا، ولوی، لیلا، ثروتی،

 https://www.magiran.com/paper/1738409 .17–5 (،102)26 )سپهر(، جغرافیایی اطلاعات نظامی.

 بازیابی ارتقای (.1۳99) مریم. خادمی، و فهیمه، الحوائجی،باب مهدی، علیپورحافظی، نجلا، حریری، حمیده، پاورسی، جعفری

–18 (،1)۳1 اطلاعات، دهیسازمان و کتابداری مطالعات شناسی.هستان و گذاریبرچسب از استفاده با اطلاعات معنایی

۳8. https://www.magiran.com/paper/2127226 

 روابط و مفاهیم ساسا بر پایه علوم شناسیهستی سازیپیاده و طراحی (.1۳94) فاطمه. ای،اژه و السادات،ملوک بهشتی، حسینی

 .696–677 (،۳)۳0 اطلاعات، مدیریت و پردازش پژوهشنامه مرتبط. هاینامهاصطلاح در موجود
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699309.html 

 و پردازش پژوهشنامه فارسی. زبان دانش گراف سامانه معماری (.1۳98) بهروز. بیدگلی، مینایی و محمدباقر، سید سجادی،

 https://doi.org/10.35050/JIPM010.2020.057 .462–425 (،2)۳5 اطلاعات، مدیریت

 مسیریابی در مکانی تجربیات آنتولوژی توسعه و طراحی (.1۳97) مریم. شاکری، و مریم، برزگر، ابوالقاسم، نیارکی، صادقی

 https://jscit.nit.ac.ir/article_80956.html .15–1 (،2)7 اطلاعات، فناوری و نرم رایانش شهری.

 شناسیهستان نقش و کاربرد (.1۳96) جواد. سید میرسعید، قاضی و ایرج، رداد، محسن، العابدینی،زینحاجی نادر، کرمی، عالیشان

 .۳40–۳27 (،4)4 پزشکی،زیست و سلامت انفورماتیک پزشکی.زیست اطلاعات بازیابی هاینظام در
http://jhbmi.ir/article-1-222-fa.html 

 .تلفیقی رویکردی با فارسی زبان عرفی دانش شناسیهستان ساخت (.1۳94) محمد. بحرانی، و بهرام، وزیرنژاد، مهدی، مرادی،

 https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699334.html .124–109 (،1)۳1 اطلاعات، مدیریت و پردازش پژوهشنامه
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ABSTRACT 

Today’s complex and unstable environments require the design of business models 

appropriate to critical conditions. The business model is the main logic of the company 

for creating and absorbing value within a value network, and failure to design an 

appropriate model leads to the failure of organizations to achieve their goals. This 

research aims to identify the key dimensions of a business model appropriate to critical 

conditions using a semantic network. The present study is applied in terms of purpose 

and mixed-methods in terms of design, and used quantitative and qualitative content 

analysis. In this study, 150 scientific articles published in Scopus, Web of Science, and 

John Wiley databases between 2020 and 2025 were examined based on the PRISMA 

guidelines and two-stage preprocessing was performed on them; conceptual 

interactions between business model components were identified using VOSviewer 

and Gephi software, in the form of 37 key terms and eight key clusters. The clusters 

of ‘strategy and crisis management,’ ‘innovation and resilience,’ ‘financial and 

revenue models,’ ‘customer and market relations,’ ‘business model,’ ‘entrepreneurial 

capabilities,’ ‘organizational resources and structure,’ and ‘preventive strategic 

actions’ can be defined as key dimensions of a business model appropriate to crisis 

conditions. Among these, the concepts of ‘business model,’ ‘crisis management,’ 

‘innovation,’ ‘resilience,’ and ‘flexibility’ were identified as central and important 

nodes. Cluster structure analysis showed that the business model cluster has stronger 

connections with other clusters and the innovation cluster establishes the most bilateral 

links with the entrepreneurial capabilities cluster.  

Keywords: Business Model, Semantic Network, Crisis Management, Resilience, 

Innovation 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
The business model has evolved from a simple operational blueprint into a complex, adaptive 

system. Osterwalder and Pigneur (2010) define it as the logic by which an organization creates, 

delivers, and captures value. In recent years, environmental uncertainty has increased the 

emphasis on dynamism and adaptability. Business model innovation is now seen as a core 

capability for sustaining competitive advantage—going beyond product or process innovation 

to a fundamental reconfiguration of how the firm operates. Organizations today face complex, 

uncertain environments that intensify during economic, political, social, or health crises. Static, 

traditional business models have proven vulnerable, as shown by COVID-19 and global 

conflicts. Resilience, dynamic capabilities, digitalization, and temporary innovation are widely 

recognized as critical elements of crisis-ready business models. Semantic network models offer 

a systematic way to represent and analyze relationships among concepts in nonlinear, complex 

domains (Schops & Jaffrentz, 2024). Drawing on cognitive psychology, semantic networks can 

map how concepts are mentally associated and support clearer understanding of how managers 

conceptualize business models under instability. This study uses semantic network analysis to 

identify key dimensions of a crisis-compatible business model and to examine how those 

dimensions interact. 

Research Questions 
l. What are the key dimensions of a business model suited to crisis conditions?  

2. What relationships and interactions exist among the dimensions and components of a crisis-

compatible business model? 

Literature Review 
Research on business models in crisis contexts has grown substantially. Facchinetti and 

Petruzzelli (2021) pioneered semantic network analysis combined with big data to study 

business model innovation and revealed hidden patterns in conceptual linkages. Schops and 

Jaffrentz (2024) highlighted semantic network analysis as a powerful tool for understanding 

complex conceptual relationships in marketing and consumer research. Martínez et al. (2021), 

studying SMEs in developing countries during COVID-19, found that firms able to redesign 

their business models navigated the crisis more successfully. Behroozian (2024), in the UAE 

oil and gas sector, emphasized transparency and speed in strategic crisis management. Garrido-

Moreno et al. (2024) showed that organizational resilience mediates the relationship between 

service innovation and business performance. Ou and Rakthin (2025) confirmed the mediating 

role of innovation quality between absorptive capacity and organizational resilience in Thai 

SMEs. In the Iranian context, Davari et al. (2021) reported positive effects of all corporate 

resilience dimensions (human resources, marketing, finance, supply chain, and services) on 

SME performance during COVID-19. Khabazan et al. (2023), in a review, stressed flexibility 

and innovation in unstable environments. Despite this body of work, three limitations remain: 

(1) many studies focus on narrow aspects such as digitalization or resilience rather than a 

multidimensional view; (2) there is little systemic understanding of synergistic interactions 

among business model components in crises; and (3) few studies combine quantitative network 

findings with qualitative validation (e.g., expert interviews) in a mixed-methods design. 
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Methodology 
This is an applied, mixed-methods study using qualitative and quantitative content analysis and 

semantic network analysis. Data were analyzed with VOSviewer and Gephi for network 

construction, clustering, and visualization. Articles published from 2020 to 2025 on business 

model design were identified in John Wiley, Scopus, and Web of Science. Initial retrieval 

yielded 223 records; after title and abstract screening against inclusion criteria, 190 remained; 

after full-text review, duplicate removal, exclusion of non-generalizable case studies, 

conference papers, short notes, inaccessible texts, and low-quality studies, 150 articles entered 

the final analysis. Selection followed a PRISMA-based, two-stage screening process 

(title/abstract, then full text) by two independent reviewers, with a third reviewer resolving 

disagreements. Inclusion required publication between 2020 and 2025 in peer-reviewed or 

review journals, with clear reference in title, abstract, or keywords to business model 

design/formulation or business models in crisis/unstable conditions. Exclusion criteria removed 

duplicates, purely descriptive case studies without generalizable frameworks, and 

methodologically weak or off-topic papers. Articles were also scored on internal validity, 

external validity, structural validity, dependability, and relevance/novelty; low-scoring items 

were dropped. Abstracts and keywords underwent two-stage preprocessing: removal of stop 

words, special characters, and numbers; spelling normalization; synonym merging; and 

stemming (NLTK for English, HAZM for Persian). Co-occurrence networks were built in 

VOSviewer (minimum occurrence threshold = 5; association strength normalization; 

modularity-based clustering). Sensitivity analyses varied occurrence thresholds (4 and 6) and 

normalization methods to assess stability. Gephi was used for centrality analysis (LinLog 

layout; Jaccard-normalized link weights). Inter-cluster relationships were summarized with 

external link density. 

Discussion 
Findings aligned with Salampour et al. (2023), who proposed that business model innovation 

affects crisis management through entrepreneurial capability, resilience, and performance. The 

network structure supported business model as the integrative core, with crisis management and 

innovation acting as bridges among clusters. Mohammadi Hassanzadeh et al. (2024), using 

expert judgment and the analytic hierarchy process, ranked “adaptability to crisis conditions” 

as the top criterion for evaluating crisis-compatible business models, followed by innovation, 

compatibility, unity, comprehensiveness, and performance. High centrality of innovation and 

crisis management in the present network is consistent with that ranking. A crisis-compatible 

business model should combine: (1) flexibility and resilience; (2) continuous innovation in 

model components; (3) entrepreneurial and dynamic capabilities; (4) diversified revenue 

models; (5) customer orientation; (6) flexible organizational structures; (7) preventive and 

reactive strategic actions; and (8) strategic collaborations to reduce vulnerability. Practical 

levers include agile decision-making, supply chain and revenue diversification, strategic 

reserves, experimental learning, open innovation, customer intelligence systems, and scenario-

based crisis planning. 

Conclusion 
Using semantic network analysis of 150 scholarly articles (2020–2025), this study identified 

eight interrelated dimensions of a business model suited to crisis conditions and quantified their 

interactions. “Business model” forms the conceptual core; crisis management, innovation, 

resilience, and digital transformation are critical connectors. The eight-cluster framework 

offered a systemic basis for designing and adapting business models under instability. Future 
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research could combine bibliometric networks with qualitative expert validation and sector-

specific case studies to strengthen external validity and managerial applicability. 
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 چکیده

 عنوانبه اروککسب مدل است؛ یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب یهامدل یطراح مستلزم یامروز داریناپا و دهیچیپ یهاطیمح

 یناکام به منجر مناسب، مدل کی یطراح عدم و است ارزش شبکه کی درون ارزش جذب و جادیا یبرا شرکت یاصل منطق

 با یرانبح طیشرا با متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد ییشناسا هدف با پژوهش نیا .شودیم آن اهداف به یابیدست در هاسازمان

 یمحتوا لیتحل از و است یبیترک روش، ازنظر و یکاربرد هدف، ازنظر حاضر پژوهش است. شده انجام ییمعنا شبکه از استفاده

 در یلیوا جان و نسیسا آف وب اسکوپوس، یهاگاهیپا در منتشرشده یعلم مقاله 150 پژوهش نیا در .بردیم بهره یفیک و یکم

 شد؛ انجام آنها یرو یادومرحله پردازششیپ و گرفته قرار موردبررسی PRISMA دستورالعمل اساس بر 2025 تا 2020 یزمان بازه

 و یدیکل اصطلاح 37 قالب در Gephi و VOSviewer یافزارهانرم از یریگبهره با وکارکسب مدل یاجزا نیب یمفهوم تعاملات

 و یمال یهامدل» ،«یریپذانعطاف و ینوآور» ،«بحران تیریمد و یاستراتژ» یهاخوشه شدند. ییشناسا یدیکل خوشه هشت

 کیستراتژا اقدامات» و «یسازمان ساختار و منابع» ،«ینیکارآفر یهاتیقابل» ،«وکارکسب مدل» ،«بازار و یمشتر با ارتباط» ،«یدرآمد

 ،«وکارکسب مدل» میمفاه نیبنیازا هستند. فیتعرقابل یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد عنوانبه «رانهیشگیپ

 اختارس لیتحل شدند. ییشناسا تیپراهم و یمرکز یهاگره عنوانبه «یریپذانعطاف» و «یآورتاب» ،«ینوآور» ،«بحران تیریمد»

 با ار دوجانبه وندیپ نیشتریب ینوآور خوشه و دارد هاخوشه ریسا با یتریقو ارتباطات وکارکسب مدل خوشه که داد نشان یاخوشه

 .کندیم برقرار ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه

 ینوآور ،یآورتاب بحران، تیریمد ،ییمعنا شبکه وکار،کسب مدل ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 با ر،یاخ دهه در است. شده لیتبد افتهیتکامل و دهیچیپ ستمیس کی به یاتیعمل ساده طرح کی از وکارکسب مدل مفهوم

 است. افتهی شیفزاا یاندهیفزا شکل به وکارکسب مدل یریپذقیتطب و ییایپو بر دیتأک ،یطیمح یهاتیقطع عدم شیافزا

 شودیم تهشناخ یرقابت تیمز حفظ یبرا یاساس تیقابل کی عنوانبه وکارکسب مدل در ینوآور د،یجد میپارادا نیا در

 ,Ritter & Pedersen) دارد اشاره وکارکسب منطق نیادیبن ینیبازآفر به ،فرایند ای محصول در ینوآور از فراتر که

2020.) 

یم طیشرا نیا که هستند مواجه تیقطععدم از پر و دهیچیپ ییهاطیمح با وکارهاکسب و هاسازمان ،یامروز یایدن در

 یدلم به ازین ،یطیشرا نیچن در .ابدی شدت یاجتماع ای ،یاسیس ،یاقتصاد یهایداریناپا ای بحران یهازمان در ژهیوبه تواند

 به که یابزار نیترمهم از یکی .شودیم احساس شیازپشیب وکارکسب یاحطر و تیریمد یبرا ریپذانعطاف و کارا

 که است وکارکسب یهامدل یطراح شوند، ترمقاوم هایداریناپا و هابحران برابر در بتوانند تا کندیم کمک هاسازمان

 قیتطب یبرا را هاازمانس ییتوانا ،یتردهیچیپ یهالیتحل از یریگبهره با بلکه کند، کمک موجود طیشرا بهتر درک به تنهانه

 (.1402 همکاران، و خبازانیخالق) دهد شیافزا دیجد طیشرا با

 استیا وکارکسب یهامدل که دادند نشان وضوحبه جهان سراسر در ینظام منازعات و 1۹-دیکوو رینظ ریاخ دهه یهابحران

 تیاهم متعدد، یهاپژوهش باشند. داریناپا طیشرا با عیسر قیتطب به قادر دیبا هاسازمان و رندیپذبیآس حد چه تا یسنت و

 وکارکسب مدل کی یاتیح یاجزا عنوانبه را موقت ینوآور و یسازیتالیجید ا،یپو یهاتیقابل ،یآورتاب چون یمیمفاه

 (.1403 همکاران، و یحسنلوئ ی)محمد اندکرده دییتأ یبحران طیشرا در

 یهادلم پرداخته، یبحران طیشرا در وکارکسب یسازمدل و لیتحل به که مؤثر و نینو یهاروش از یکی ان،یم نیا در

 یهانهیزم در ژهیوهب م،یمفاه نیب روابط لیتحل و شینما یبرا ییساختارها عنوانبه ییمعنا یهاشبکه هستند. ییمعنا شبکه

 که دهندیم را امکان نیا هاسازمان به ،ییمعنا روابط از استفاده با هامدل نیا .کنندیم فایا یاساس ینقش ،یرخطیغ و دهیچیپ

 Schöps) دبپردازن داریناپا طیشرا در موجود یهافرصت و هاچالش از یترقیدق درک و یبررس به کیستماتیس صورتبه

& Jaufenthaler, 2024.) 

 و ینیبشیپ ییوانات و یریپذانعطاف ق،یتطب تیقابل یرو بر شتریب ،یبحران و داریناپا طیشرا در وکارکسب مدل مفهوم

 یبرا مناسب ابزار کی عنوانبه تواندیم ییمعنا شبکه مدل راستا، نیا در دارد. دیتأک عیسر راتییتغ برابر در واکنش

 هاازمانس مدل، نیا از استفاده با کند. عمل یبحران طیشرا در وکارهاکسب و یسازمان یرفتارها یسازمدل و یسازهیشب

 طیشرا نیا رد سازمان یبقا یبرا یدیجد یساختارها بلکه کنند، لیتحل و ینیبشیپ را هابحران تنهانه تا بود خواهند قادر

 (.Baldassarre et al., 2017) کنند جادیا عیسر راتییتغ و دهیچیپ

 وکارکسب مدل کی از وکارکسب رانیمد ینیع و یذهن ریتصو شناخت مختلف پژوهشگران نیب آرا تشتت به توجه با

 کمک جامع وکارکسب مدل کی یطراح در تواندیم وکارکسب مدل مفهوم رامونیپ مختلف ابعاد کردنروشن نیهمچن

 یریگبهره با هک است شده مطرح ییمعنا شبکه مدل نام به یشناسروان علوم در موجود میمفاه از یکی نیبنیدرا کند. یانیشا
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 به را شودیم متبادر ذهن در مفهوم کی رامونیپ هرآنچه و داده شکل را مختلف میمفاه نیب یارتباط شبکه توانیم آن از

 (.1401 همکاران، و ی)خراسانچ دیکش ریتصو

 است. ییمعنا کهشب لیتحل کمک به یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد ییشناسا ق،یتحق نیا هدف

 رمنتظرهیغ راتییغت با قیتطب و عیسر واکنش به ازین هاسازمان که دارد کاربرد یطیشرا یبرا خاص طوربه وکارکسب مدل نیا

 کی درون دهیچیپ روابط و تعاملات ییشناسا دنبال به پژوهش نیا ،ییمعنا شبکه یلیتحل یابزارها از یریگبهره با دارند.

 جینتا ،تیدرنها شود. فراهم هابحران برابر در یآورتاب جادیا یبرا کارآمد و ایپو ییهامدل یطراح امکان تا است سازمان

 کمک هابحران و هایداریناپا با مواجهه در هاسازمان یهایتوانمند تیتقو یبرا ییراهکارها جادیا به تواندیم قیتحق نیا

 شود: داده جواب آن به پژوهش نیا در دیبا که شودیم مطرح یجد صورتبه ریز یهاپرسش نیبنابرا ؛کند

 ست؟یچ یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد (1

 دارد؟ گرید یاجزا و ابعاد ریسا با یتعامل و نسب چه یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یاجزا و ابعاد از کی هر (2

 پژوهش پیشینه

یم استا،ر نیا در است. داشته یتوجهقابل رشد ریاخ یهاسال در یبحران طیشرا در وکارکسب یهامدل با مرتبط مطالعات

 کرد. اشاره هاپژوهش از یاصل دسته چند به توان

 با کاروکسب مدل ینوآور یبرا را ییمعنا شبکه لیتحل کاربرد شگامانه،یپ یپژوهش در (2021) 1پتروتزلی و فاچیا

 ارتباطات در پنهان یالگوها تواندیم روش نیا که دادند نشان هاآن دادند. قرار موردبررسی دادهکلان لیتحل از استفاده

 و یابیبازار قاتیتحق در ییمعنا شبکه لیتحل کاربرد بر (2024) 2یافنتالر و شوپس ن،یهمچن سازد. آشکار را یمفهوم

 دانستند. یمفهوم دهیچیپ روابط درک یبرا قدرتمند یابزار را آن و کردند دیتأک کنندهمصرف

 نقش ،توسعهدرحال یکشورها در متوسط و کوچک یهاشرکت یرو بر یامطالعه در (2021) 3همکاران و مارتینز

 که داد نشان جینتا کردند. یبررس را 1۹-دیکوو بحران طول در یسازمان یآورتاب در وکارکسب مدل ینوآور

  (2024) 4بحوسین ن،یهمچن کردند. عبور بحران از ترموفق بودند، خود وکارکسب مدل یبازطراح به قادر که ییهاسازمان

 نقش و داد رارق موردبررسی را بحران تیریمد بر کیاستراتژ یزیربرنامه ریتأث امارات، گاز و نفت صنعت در یپژوهش در

 داد. نشان را بحران تیریمد یهامدل تیموفق در عمل سرعت و تیشفاف یدیکل

 بهبود در یسازمان یآورتاب و خدمات ینوآور یدیکل نقش جامع، یامطالعه در (2024) 5همکاران و مورنو-گاریدو

 نقش یسازمان یآورتاب که داد نشان جینتا کردند. یبررس یادومرحله یبیترک روش از استفاده با را وکارکسب عملکرد

 و کوچک یهاشرکت یرو بر یامطالعه در زین (2025) 6راکثین و او .کندیم فایا عملکرد و ینوآور نیب یمهم یاواسطه

 .کردند دییتأ را یسازمان یآورتاب و دانش جذب تیظرف نیب رابطه در ینوآور تیفیک یانجیم نقش ،یلندیتا متوسط

                                                                                                                                                                                          
1. Faccia & Petruzzelli 

2. Schöps & Jaufenthaler 

3. Martinez et al. 

4. Bahussain 

5. Garrido-Moreno et al. 

6. Oo & Rakthin 
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 ککوچ یهاشرکت در عملکرد بر یشرکت یآورتاب ابعاد ریتأث (2021) 1ناراکمه و داوری ،یرانیا مطالعات حوزه در

 ،یمال ،یابیبازار ،یانسان )منابع یآورتاب ابعاد تمام که داد نشان و کرد یبررس را 1۹-دیکوو دوره در غذا صنعت متوسط و

 در (1402) همکاران و خبازانیخالق ن،یهمچن دارند. یشرکت عملکرد بر یمثبت ریتأث خدمات( و نیتأم رهیزنج تیریمد

 و یریپذانعطاف تیاهم بر و کردند یبررس را داریناپا طیشرا در وکارکسب تیریمد دیجد یهامدل ،یمرور یامطالعه

 کردند. دیتأک ینوآور

 است: صیتشخقابل موجود اتیادب در یاصل تیمحدود سه گسترده، قاتیتحق رغمیعل

 تمرکز (یآورتاب ای یسازیتالیجید )مانند محدود جنبه چند ای کی بر هاپژوهش اکثر مطالعات: بودن یبعدتک (1

 اند.کرده غفلت ابعاد ریسا جامع لیتحل از و داشته

 مدل کی مختلف ابعاد انیم ییافزاهم روابط و دهیچیپ تعاملات از یاکپارچهی درک :یستمیس کردیرو فقدان (2

 ندارد. وجود بحران وکارکسب

 لیتحل )مانند یمک یهاافتهی یاعتبارسنج یبرا یبیترک یشناسروش از که یمطالعات کمبود :یشناختروش ضعف (3

 است. محسوس ببرند، بهره خبرگان( با مصاحبه )مانند یفیک یهاداده با شبکه(

 روش

 یکم و یفیک یمحتوا لیتحل روش از پژوهش نیا در است. یبیترک روش، ازنظر و یکاربرد هدف، ازنظر حاضر پژوهش

 هاداده لیتحل یراب مورداستفاده یابزارها است. شده انجام ییمعنا شبکه لیتحل از استفاده با هاداده لیتحل و شده گرفته بهره

 .روندیم کار به یمفهوم و یعلم یهاشبکه تجسم و لیتحل یبرا که هستند Gephi و VOSviewer یافزارهانرم شامل

 مدل یطراح حوزه در (ریاخ سال )پنج 2025 تا 2020 یزمان بازه در منتشرشده یعلم مقالات پژوهش، نیا در

 جان یاستناد گاهیپا در ابتدا که بود صورت نیا به مقالات انتخاب و جستجو فرایند گرفتند. قرار موردبررسی وکارکسب

 تخراجاس بودند، کرده استفاده «وکارکسب مدل» دواژهیکل زا که وکارکسب و تیریمد حوزه در یعلم مقالات ،یلیوا

 وکارکسب مدل نیتدو و یطراح با مرتبط مقاله 1۹0 ه،یاول شیپا از پس که شد ییشناسا مقاله 223 تعداد ابتدا در شدند.

 .شدند انتخاب یینها لیتحل یبرا مقاله 150 تاًینها رمرتبط،یغ و یتکرار مقالات حذف با ،یبعد مراحل در شدند. جدا

 ودند،ب شده فیتعر مطالعه آغاز از شیپ که حذف یارهایمع و شمول یارهایمع اساس بر مقالات یینها انتخاب فرایند

 :هستند ریز شرح به ارهایمع نیا گرفت. انجام

 .باشد شده منتشر 2025 تا 2020 یزمان بازه در ستیبایم مقاله -

 .باشد شده منتشر یمرور ای یپژوه - یعلم مجلات در ستیبایم مقاله -

 مدل نیتدو» ،«وکارکسب مدل یطراح» مباحث به واضح طوربه ستیبایم مقاله دواژگانیکل ای و دهیچک عنوان، -

ی/بیبحران طیشرا در وکارکسب مدل» ای و «وکارکسب مدل یاجزا» ،«وکارکسب مدل یطراح» ،«وکارکسب

کردیم اشاره «ثبات .  

                                                                                                                                                                                          
1. Davari et al. 
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 :از اندعبارت شد، مقاله 150 یینها تعداد به دنیرس و مقاله 40 حذف به منجر که حذف یارهایمع

 .بودند شده ظاهر جستجو ای داده گاهیپا کی از شیب در که یتکرار مقالات حذف -

 فاقد و ودندب پرداخته یمورد مطالعه ای وکارکسب کی یمعرف به صرفاً دواژه،یکل داشتن رغمبه که یمقالات حذف -

 .بودند وکارکسب مدل یطراح یبرا میتعمقابل یهامؤلفه ای ینظر چارچوب

 .نداشت وجود یدسترس کامل متن به که یمقالات و کوتاه یهاادداشتی ،یکنفرانس مقالات حذف -

 دو وسطت کامل( متن مطالعه اساس بر سپس ده،یچک و عنوان اساس )بر یادومرحله صورتبه یغربالگر ندیفرا نیا

 یریگمیتصم ومس پژوهشگر مشارکت و بحث با ،نظراختلاف موارد در شد. سهیمقا جینتا و انجام مستقل صورتبه پژوهشگر

 .گرفت صورت یینها

 :بود لیذ شرح به یابیارز یارهایمع ،گرفتند قرار یابیارز مورد زین یفیک منظر از ،موردمطالعه منتخب مقالات

 اند؟شده انیب وضوحبه پژوهش اهداف ایآ :یداخل اعتبار -

 دارد؟ را هانهیزم ریسا به میتعم تیقابل آن یشنهادیپ چارچوب و مقاله یهاافتهی ایآ :یخارج اعتبار -

 است؟ شده اجرا و انتخاب یدرستبه (یبیترک ،یکم ،یفی)ک قیتحق روش ایآ :یساختار اعتبار -

 باشد؟ تکرارقابل که شده گزارش یاگونهبه قیتحق ندیفرا ایآ اتکا: تیقابل -

 وکارکسب دلم یطراح» به ماًیمستق ایآ و کرده اضافه موضوع اتیادب به یدیجد نشیب مقاله ایآ ارتباط و یتازگ -

 است؟ مرتبط «یبحران طیشرا در

 تیفیک نمره که یمقالات شد. یدهنمره و یبررس مستقل صورتبه ابیارز دو توسط فوق یارهایمع اساس بر مقاله هر

 از بحران(، و کاروکسب مدل موضوع با میمستق ارتباط عدم ای یروش تیشفاف عدم لیدل به )عمدتاً کردند افتیدر ینییپا

 .شدند حذف یینها لیتحل
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 PRISMA دستورالعمل بر یمبتن پژوهش در مورداستفاده مقالات یابیارز و انتخاب فرایند .1 شکل

 

 طورهمان شد. انجام PRISMA یهادستورالعمل با مطابق و کیستماتیس صورتبه مطالعه نیا در مقالات انتخاب ندیفرا

 در سنیسا آو وب و اسکوپوس ،یلیوا جان یعلم یهاگاهیپا در هیاول یجستجو است، شده داده نشان فوق نمودار در که

 و عنوان اساس بر مقالات یتمام ،یتکرار مقالات حذف از پس شد. همقال 223 ییشناسا به منجر 2025 تا 2020 یزمان بازه

 ارتباط عدم لیدل به مقاله 33 جهیدرنت که شدند یغربالگر وکار(کسب مدل موضوع با )ارتباط شمول یارهایمع با دهیچک

 استفاده با مقاله 1۹0 نیا کامل متن بعد، مرحله در شدند. داده صیتشخ طیشرا واجد یبعد مرحله یبرا مقاله 1۹0 و حذف

 تیفیک یابیارز ستیلچک نیهمچن و (رهیغ و یبحران طیشرا بر تمرکز عدم صرف، یمورد )مطالعه حذف یارهایمع از

 از استفاده با یینها لیتحل یبرا مقاله 150 و حذف ذکرشده لیدلا به مقاله 40 ،تیدرنها گرفت. قرار قیدق موردبررسی

 .شدند انتخاب افزارنرم
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 قیدق پردازششیپ یامرحله 2 فرایند تحت و استخراج هاآن دواژگانیکل و دهیچک متون مقالات، یینها انتخاب از پس

 دغاما و نگارش یسازکسانی اعداد، و خاص یکاراکترها ها،واژهستیا حذف شامل اول مرحله در فرایند نیا گرفت. قرار

 یهاخانهکتاب از استفاده با یسازهیمابن واژگان، یاستانداردساز یبرا دوم مرحله در نیهمچن بود. مترادف یهادواژهیکل

NLTK و یسیانگل واژگان یبرا HAZM شد انجام یفارس واژگان یبرا (Faccia & Petruzzelli, 2021). 

 یافزارهانرم زا استفاده با هاداده یکم لیتحل افزارنرم از منتخب، مقالات ییمعنا شبکه و یمفهوم ساختار لیتحل یبرا

VOSviewer  و Gephi نیا از ادهاستف با است. یعلم یهاشبکه لیتحل و شینما یبرا قدرتمند یابزارها که شد استفاده 

 440 اصطلاحات کل یبرا منطبق یرخدادها مجموع شد. ییشناسا منطبق وندیپ 80 با یدیکل اصطلاح 37 تعداد افزارها،نرم

 منطبق وندیپ 33 با «وکارکسب مدل» یمحور اصطلاح شدند. یبندطبقه مختلف خوشه 8 در اصطلاحات نیا که بود مورد

 .است ییمعنا شبکه در مفهوم نیا تیاهم و تیمرکز دهندهنشان که گرفت قرار 5 خوشه در منطبق، رخداد مورد 200 و

 هایافته

 شبکه یلیتحل یابزارها از یریگبهره با یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد ییشناسا ق،یتحق نیا هدف

 طیشرا تناسبم وکارکسب مدل یدیکل ابعاد» نکهیا بر یمبن پژوهش اول سؤال به پاسخ در ابتدا بخش نیا در است، ییمعنا

یم فراهم را مرتبط میمفاه یهاگروه ییشناسا امکان که شد استفاده ییمعنا یهاشبکه در یبندخوشه از «ست؟یچ یبحران

 .کندیم کمک خاص حوزه کی در دانش ساختار بهتر درک به که کند

 افزارنرم از استفاده با یبحران طیشرا در وکارکسب یهامدل با مرتبط میمفاه لیتحل از حاصل ییمعنا شبکه

VOSviewer ختلفم یهاخوشه قالب در را یدیکل میمفاه نیب یارتباط یالگوها ،ییمعنا شبکه نیا است. شده انجام 

یم ارائه یبحران طیشرا در وکارکسب یهامدل قیطبت و یطراح یچگونگ درباره یارزشمند یهانشیب و دهدیم نشان

 و (33) وندیپ نیشتریب با یمرکز هسته عنوانبه «وکارکسب مدل» مفهوم که دهدیم نشان ییمعنا شبکه نیا لیتحل .کند

 یهاتیلقاب و بحران یاستراتژ ،یریپذانعطاف ،ینوآور مانند یدیکل میمفاه ریسا با و دارد قرار خوشه 5 در (200) رخداد

 یهامدل یبازطراح ازمندین هاسازمان ،یبحران طیشرا در که دهدیم نشان ارتباطات نیا دارد. یمعنادار ارتباط ینیکارآفر

 هستند. مستمر ینوآور و یآورتاب ،یریپذانعطاف بر دیتأک با خود وکارکسب
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 VOSviewer افزارنرم از استفاده با وکارکسب مدل ییمعنا شبکه .2 شکل

 

 زا استفاده با واژگان بین پیوند قدرت شد. گرفته نظر در 5 کلیدواژه هر برای وقوع حداقل آستانه شبکه، ساخت برای

 از طمینانا منظوربه گرفت. انجام مدولاریته سازیبهینه مبنای بر بندیخوشه و محاسبه ارتباط قدرت سازینرمال روش

 ثبات که شد انجام سازینرمال روش تغییر نیز و (6 و 4 مقادیر )به وقوع آستانه تغییر با حساسیت تحلیل نتایج، پایداری

 کرد. تأیید را شبکه مرکزی هسته و هاخوشه کلی ساختار

 شد. انجام تلفمخ پارامترهای با متعددی هایتحلیل دلخواه، تنظیمات به شبکه ساختار وابستگی عدم از اطمینان برای

 است: شده خلاصه زیر جدول در دهد،می نشان را مدل بالای پایداری که هاآزمون این نتایج

 یدیکل یپارامترها رییتغ با یداریپا آزمون جینتا .1 جدول

 سناریو
 پارامتر

 افتهیرییتغ
 جدید مقدار

 تعداد

 خوشه

 در )ثابت یمرکز هسته میمفاه

 (وهایسنار همه

 بدون و ی)جزئ شدهمشاهده راتییتغ

 (یینها ریتفس بر ریتأث

 سناریو

 1پایه
 8 5 وقوع آستانه

 تیریمد ،ینوآور وکار،کسب مدل

 یآورتاب بحران،
- 

 پایه همانند 8 4 وقوع آستانه 1 آزمون
 یهاخوشه نیب یاهیحاش واژه ۲ انتقال

 ۶ و ۲

 خوشه کی در 8 و ۷ یهاخوشه ادغام پایه همانند 8 ۶ وقوع آستانه ۲ آزمون

 3 آزمون
 روش

 یسازنرمال
Linlog/Modularity 8 معنادار رییتغ عدم پایه همانند 

                                                                                                                                                                                          
 در نظر گرفته شده است. 5در سناریو پایه آستانه حداقل وقوع برای هر کلیدواژه  .1
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 اند.بوده داریاپ کاملاً پارامترها رییتغ برابر در هاخوشه یکل تعداد و شبکه یمرکز هسته د،یآیبرم ،1جدول  از که طورهمان

 (رانهیشگیپ اماتاقد و یسازمان منابع )مانند مرتبط اریبس یهاخوشه ادغام ای یاهیحاش واژگان به مربوط تنها شدهمشاهده راتییتغ

 ندارد. هاآن ریتفس و شدهییشناسا یدیکل گانههشت ابعاد بر یریتأث چیه و است شبکه یدرون یگارساز دیمؤ خود که است

یهمکار و سکیر تیریمد بحران، یاستراتژ بحران، تیریمد مانند یمیمفاه شامل بحران تیریمد و یاستراتژ خوشه

 تیریمد که دهدیم نشان و دارد تمرکز یبحران طیشرا با مقابله کیاستراتژ یکردهایرو بر خوشه نیا است. کیاستراتژ یها

 هاسازمان ،یبحران طیشرا در هستند. برخوردار ییبالا تیاهم زا بحران با مواجهه یبرا مناسب یهایاستراتژ و سکیر

 ,.Doern et al) هستند یرو شیپ یهاسکیر تیریمد و یابیارز ،ییشناسا یبرا مشخص یهایاستراتژ توسعه ازمندین

 یآورتاب شیافزا در یمهم نقش یسازمان یریادگی و کیاستراتژ یهایهمکار که دهدیم نشان ریاخ مطالعات (.2018

 دارند. هابحران با مواجهه در هاسازمان

 عیسر رییتغ و یسازیتالیجید ،وکارکسب یآورتاب ،یریپذانعطاف رینظ یمیمفاه شامل یریپذانعطاف و ینوآور خوشه

 یاژهیو تیماه از یطیمح ریمتغ طیشرا با یسازگار و عیسر رییتغ ییتوانا ،یبحران طیشرا در که دهدیم نشان خوشه نیا است.

 نیب ارتباط در یمهم یاواسطه نقش یریپذانعطاف که کندیم دییتأ (2023) 1همکاران و زادهسلام مطالعه است. برخوردار

 عنوانبه نینو یهایفناور از استفاده و یسازیتالیجید ن،یهمچن .کندیم فایا بحران تیریمد و وکارکسب مدل ینوآور

 (.Ghezzi & Cavallo, 2020) اندشده تهشناخ هابحران با مواجهه در هاسازمان یریپذانعطاف شیافزا یبرا مهم یابزارها

 و یگذارهیسرما نه،یهز کاهش ،یمال منابع ،یدرآمد مدل مانند یمیمفاه شامل یدرآمد و یمال یهامدل خوشه

 تیاهم هانهیهز کاهش و یدرآمد یهامدل در یبازنگر ،یبحران طیشرا در که دهدیم نشان خوشه نیا است. یوربهره

 هاسازمان یبرا را یدارتریپا یمال منابع و داده کاهش ار سکیر توانندیم متنوع یدرآمد یهامدل .کندیم دایپ یادیز

 اب مواجهه در هاسازمان یمال توان حفظ یبرا مهم یراهکارها از یوربهره بهبود و نهیهز تیریمد ن،یهمچن کنند. فراهم

 (.Qaisar et al., 2025) هستند هابحران

 بازار یبندبخش و یمشتر تجربه د،یجد یبازارها ،یمحوریمشتر رینظ یمیمفاه شامل بازار و یمشتر با ارتباط خوشه

 راتییتغ درک ،یبحران طیشرا در .کندیم دیتأک بحران زمان در انیمشتر با روابط توسعه و حفظ تیاهم بر خوشه نیا است.

 ن،یهمچن شود. منجر بازار توسعه یحت و حفظ به تواندیم هاآن به سبمنا ییپاسخگو و انیمشتر یرفتارها و ازهاین در

 باشد یسنت یبازارها در تقاضا کاهش با مقابله یبرا یمناسب راهکار تواندیم نوظهور یهافرصت و دیجد یبازارها ییشناسا

(Tronvoll & Edvardsson, 2025.) 

 وکار،کسب فلسفه وکار،کسب ییچرا رینظ یمیمفاه شامل و است ییمعنا شبکه یاصل هسته ،وکارکسب مدل خوشه

 فیبازتعر و یبازطراح ،یبحران طیشرا در که دهدیم نشان خوشه نیا است. یشنهادیپ ارزش و وکارکسب مدل یطراح

 هاسازمان به تواندیم منعطف یهاچارچوب از فادهاست که دهدیم نشان مطالعات است. یضرور وکارکسب یاصل هدف

 با بمتناس و زیمتما یشنهادیپ ارزش بر تمرکز کند. کمک یبحران طیشرا در خود وکارکسب یهامدل یبازطراح در

 ندهست نهیزم نیا در یدیکل اقدامات از داریپا یدرآمد یهاانیجر جادیا و عیتوز یهاکانال در یبازنگر د،یجد طیشرا

(De Villiers Scheepers, 2024.) 

                                                                                                                                                                                          
1. Salamzadeh et al 
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 هاتیقابل توسعه و نانهیکارآفر یرهبر ا،یپو یهاتیقابل ،ینیکارآفر مانند یمیمفاه شامل ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه

 زادهسلام مطالعه .کندیم دیتأک بحران با مقابله یبرا نانهیکارآفر یرهبر و نوآورانه یهاییتوانا تیاهم بر خوشه نیا است.

 و کاروکسب مدل ینوآور نیب ارتباط در یمهم یاواسطه نقش ینیکارآفر تیقابل که کندیم دییتأ (2023) همکاران و

 راتییتغ با متناسب را خود یهاتیقابل و منابع که دهدیم امکان هاسازمان به ایپو یهاتیقابل .کندیم فایا بحران تیریمد

 کنند. یکربندیبازپ یطیمح

 وکارکسب یهمکار و نیتأم رهیزنج ،یسازمان ساختار ،یانسان منابع رینظ یمیمفاه شامل یسازمان ساختار و منابع خوشه

 د.دار اشاره یبحران طیشرا در ریپذانعطاف یسازمان یساختارها و یانسان منابع تیریمد تیاهم به خوشه نیا است.

 یساختارها به ازین و ستندین مناسب یبحران طیشرا با مواجهه یبرا معمولاً یمراتبسلسله و یسنت یسازمان یساختارها

 کاهش به تواندیم وکارکسب یهایهمکار توسعه و نیتأم رهیزنج تیریمد ن،یهمچن دارد. وجود ترچابک و ترمنعطف

 (.Ludviga & Kalvina, 2024) کند کمک یبحران طیشرا در هاسازمان یریپذبیآس

 یچابک و باز ینوآور ،یواکنش اقدامات رانه،یشگیپ اقدامات مانند یمیمفاه شامل رانهیشگیپ کیاستراتژ اقدامات خوشه

 بحران تیریمد یبرا را یواکنش و رانهیشگیپ اقدامات از یبیترک دیبا هاسازمان که دهدیم نشان خوشه نیا است. یسازمان

 هشدار یهاتمسیس جادیا و ویسنار یزیربرنامه بحران، یهانشانه زودهنگام ییاشناس مانند رانهیشگیپ اقدامات کنند. اتخاذ

 یکردهایور عنوانبه یسازمان یچابک و باز ینوآور ن،یهمچن کنند. کمک هاسازمان یریپذبیآس کاهش به توانندیم هیاول

 (.El Idrissi et al., 2023) اندشده شناخته هابحران با مواجهه در هاسازمان یآورتاب شیافزا یبرا مهم

 یاستخراج میمفاه همراه به هاافتهی از حاصل یهاخوشه .2 جدول

 مرتبط یمفهوم خوشه یاستخراج میمفاه حیتوض

 شیافزا و بحران با مقابله یراهبردها یاجرا و نیتدو بر تمرکز

 یهمکار و سکیر تیریمد قیطر از یآورتاب

 سک،یر تیریمد بحران، یاستراتژ بحران، تیریمد

 یسازمان یریادگی ک،یاستراتژ یهمکار

 و یاستراتژ :1 خوشه

 بحران تیریمد

 یناورف از یریگبهره و ریمتغ طیشرا با عیسر یسازگار ییتوانا

 یسازمان یآورتاب شیافزا یبرا

 ،یسازیتالیجید وکار،کسب یآورتاب ،یریپذانعطاف

 عیسر رییتغ

 و ینوآور :۲ خوشه

 یریپذانعطاف

 حفظ یبرا هانهیهز یسازنهیبه و یدرآمد یهامدل در یبازنگر

 .یبحران طیشرا در یمال یداریپا

 ،یگذارهیسرما نه،یهز کاهش ،یمال منابع ،یدرآمد مدل

 یوربهره

 و یمال یهامدل :3 خوشه

 یدرآمد

 دیجد یهافرصت ییشناسا و انیمشتر با روابط توسعه و حفظ

 بحران. در تقاضا کاهش با مقابله یبرا

 ،یمشتر تجربه د،یجد یبازارها ،یمحوریمشتر

 بازار یبندبخش

 و یمشتر با ارتباط :4 خوشه

 بازار

 یرانبح طیشرا با تطابق یبرا وکارکسب مدل یاجزا یبازطراح

 .داریپا درآمد و ارزش جادیا و

 یهاکانال ،یشنهادیپ ارزش وکار،کسب مدل یطراح

 درآمد انیجر ع،یتوز
 وکارکسب مدل :5 خوشه

 ییگوخپاس یبرا منابع یکربندیبازپ و نوآورانه یرهبر تیتقو

 بحران. در یطیمح راتییتغ به

 توسعه نانه،یکارآفر یرهبر ا،یپو یهاتیقابل ،ینیکارآفر

 هاتیقابل

 یهاتیقابل :۶ خوشه

 ینیکارآفر

 کاهش یبرا منابع تیریمد و چابک یساختارها جادیا

 .یبحران طیشرا در سازمان یریپذبیآس

 یارهمک ن،یتأم رهیزنج ،یسازمان ساختار ،یانسان منابع

 وکارکسب

 ساختار و منابع :۷ خوشه

 یسازمان

 یریپذبیآس کاهش یبرا یواکنش و رانهیشگیپ اقدامات بیترک

 بحران. با مواجهه در یآورتاب شیافزا و

 باز، ینوآور ،یواکنش اقدامات رانه،یشگیپ اقدامات

 یسازمان یچابک

 اقدامات :8 خوشه

 رانهیشگیپ کیاستراتژ
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 یبحران طیراش متناسب وکارکسب مدل یاجزا و ابعاد از کی هر نکهیا بر یمبن پژوهش دوم پرسش به پاسخ در نیبنابرا

 نقش میاهمف یبرخ که داد نشان یگف افزارنرم در تیمرکز لیتحل دارد، گرید یاجزا و ابعاد ریسا با یتعامل و نسب چه

 از: اندعبارت یکانون مفهوم پنج .کنندیم فایا شبکه در یارتباط پل عنوانبه یتریاتیح

 (847/0 :تی)مرکز وکارکسب مدل (1

 (742/0:تی)مرکز بحران تیریمد (2

 (68۹/0 :تی)مرکز ینوآور (3

 (631/0 :تی)مرکز یآورتاب (4

 (587/0 :تی)مرکز یفناور تحول (5

 شد؛ استفاده یگف افزارنرم در شبکه ییخوانا شیافزا و پرتکرار اریبس یهاگره ریتأث کاهش یبرا نلاگیل روش از

 یریجلوگ هاگره اندازه از یناش یریسوگ از تا شد نرمال یبیج یهمبستگ بیضر اساس بر گره دو نیب وندیپ وزن نیهمچن

 (.Venturini et al., 2021) شود

 Gephi افزارنرم از استفاده با تیمرکز لیتحل و وکارکسب مدل ییمعنا شبکه .3 شکل

 

 نیانگیم شاخص، نیا شد. استفاده یرونیب یوندهایپ یچگال مفهوم از ها،خوشه نیب ارتباط قدرت یسازیکم یبرا

 دوم پرسش به پاسخ که لیتحل نیا جینتا .سنجدیم را گرید خوشه واژگان با خوشه کی واژگان نیب یوندهایپ قدرت

 است: شده ارائه ریز جدول در است پژوهش
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 یاخوشه نیب یوندهایپ یچگال سیماتر .3 جدول

 8 خوشه 7 خوشه 6 خوشه 5 خوشه 4 خوشه 3 خوشه 2 خوشه 1 خوشه مبدأ خوشه

 18/0 1/0 0۷/0 ۲5/0 05/0 08/0 1۲/0 - بحران مدیریت و یاستراتژ .1

 14/0 11/0 ۲۲/0 31/0 09/0 15/0 -  ینوآور .۲

 09/0 1۷/0 1/0 ۲8/0 13/0 -   مالی هایمدل .3

 0۶/0 1۲/0 08/0 ۲۶/0 -    بازار و مشتری با ارتباطات .4

 1۶/0 ۲1/0 19/0 -     وکارکسب مدل .5

 11/0 14/0 -      کارآفرینی قابلیت .۶

 15/0 -       ساختار و منابع .۷

 -        پیشگیرانه اقدامات .8

 گرید یهاخوشه یتمام با را وندهایپ نیتریقو چراکه است، شبکه یمرکز هسته وضوحبه وکار(کسب مدل) 5 خوشه

 (ینوآور) 2 خوشه نیب ،یمرکز هسته از خارج دوطرفه ارتباط نیتریقو .مربوطه( فیرد و ستون در ریمقاد نی)بالاتر دارد

 لیتبد در ینیکارآفر یهاتیقابل یاواسطه نقش افته،ی نیا (.22/0 )مقدار است برقرار (ینیکارآفر یهاتیقابل) 6 خوشه و

 اقدامات) 8 خوشه با یایقو اریبس ارتباط زین بحران( یاستراتژ) 1 خوشه .کندیم دییتأ یکم صورتبه را عمل به ینوآور

 است. انهریشگیپ یعمل اقدامات و کیاستراتژ یزیربرنامه نیب یذات وندیپ دهندهنشان که (،18/0 )مقدار دارد (رانهیشگیپ

 را هگر هر تیاهم یکم صورتبه هاشاخص نیا شد. محاسبه تیمرکز یهاشاخص شبکه، در مفهوم هر نقش درک یبرا

 .دهندیم نشان شبکه در

 شبکه مفهوم 10 تیمرکز یهاشاخص .4 جدول

 مفهوم ردیف
 1مرکزیت درجه

(Degree) 
2 بینابینی مرکزیت

(Betweenness) 

 3نزدیک مرکزیت

(Closeness) 
 خوشه

 5 588/0 84۷/0 33 وکارکسب مدل 1

 1 5۶5/0 ۷4۲/0 ۲8 بحران مدیریت ۲

 ۲ 554/0 ۶89/0 ۲۷ نوآوری 3

 ۲ 53۲/0 ۶31/0 ۲4 آوریتاب 4

 ۲ 5۲1/0 58۷/0 ۲1 فناوری تحول 5

 ۶ 51/0 503/0 19 کارآفرینی قابلیت ۶

 3 498/0 488/0 18 درآمدی مدل ۷

 8 48۷/0 45۲/0 1۷ استراتژیک پویایی 8

 ۷ 4۷5/0 431/0 1۶ سازمانی ساختار 9

 4 4۶3/0 415/0 15 یمحوریمشتر 10

                                                                                                                                                                                          
 هاتعداد ارتباطات مستقیم یک گره با سایر گره .1

 هاای یک گره در اتصال سایر گرهنقش واسطه .2

 ها در شبکهسرعت دسترسی یک گره به سایر گره .3



 71 | ... مدل ییشبکه معنا ییشناسا 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 نیبالاتر و گره نیترتیپراهم ارتباط، 33 با وکارکسب مدل که است نیا دهندهنشان تیمرکز یهاشاخص لیحلت

 شاخص با که شبکه مختلف یهابخش نیب یارتباط پل عنوانبه گره کی نقش زانیم منظر از دارد. را تیمرکز درجه

 اننش «ینوآور» و «بحران تیریمد» ،«وکارکسب مدل» مانند یمیمفاه یبرا بالا ریمقاد شود؛یم داده نشان ینینابیب تیمرکز

 نیا کند. تکهتکه را شبکه تواندیم هاآن حذف و کنندیم متصل هم به را مختلف یهاخوشه م،یمفاه نیا که دهدیم

 کل به گره کی یدسترس سرعت که کینزد تیمرکز منظر از .کندیم ثابت را میمفاه نیا کیاستراتژ تیاهم شاخص،

 کل در ترعیسر را راتیتأث و اطلاعات توانندیم اول( مفهوم 5 )مانند بالا کینزد تیمرکز با میمفاه .سنجدیم را شبکه

 کنند. منتشر شبکه

 ریسا با یقو ارتباطات ،یمرکز هسته عنوانبه (5 )خوشه وکارکسب مدل خوشه که دهدیم نشان ییمعنا شبکه لیتحل

 )خوشه یریپذانعطاف و ینوآور (،1 )خوشه بحران تیریمد و یاستراتژ یهاخوشه با یقو ارتباط ،ژهیوبه دارد. هاخوشه

 یبحران طیشرا در وکارکسب مدل که دهدیم نشان ارتباطات نیا دارد. وجود (3 )خوشه یدرآمد و یمال یهامدل و (2

 و یمال یهادلم در یبازنگر با و یریپذانعطاف و ینوآور بر دیتأک با و رفتهیپذ ریتأث بحران تیریمد یهایاستراتژ از دیبا

 شود. یبازطراح ،یدرآمد

 و ینوآور خوشه و (6 )خوشه ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه نیب ارتباط ،ییمعنا شبکه در یقو ارتباطات از یکی

 شیافزا و ینوآور جادیا در یمهم نقش ینیکارآفر یهاتیقابل که دهدیم نشان ارتباط نیا است. (2 )خوشه یریپذانعطاف

یم بهتر ند،هست برخوردار یقو ینیکارآفر یهاتیقابل از که ییهاانسازم دارند. یبحران طیشرا در هاسازمان یریپذانعطاف

 دهند. پاسخ یطیمح راتییتغ به یشتریب یریپذانعطاف با و کرده ییشناسا را ینوآور یهافرصت توانند

 رانهیشگیپ کیاستراتژ اقدامات خوشه و (1 )خوشه بحران تیریمد و یاستراتژ خوشه نیب ارتباط گر،ید یقو ارتباط

 ؛دباش یواکنش و رانهیشگیپ اقدامات شامل دیبا بحران تیریمد یهایاستراتژ که دهدیم نشان ارتباط نیا است. (8 )خوشه

 و،یسنار یزیربرنامه مانند رانهیشگیپ اقدامات بر دیتأک با را خود حرانب تیریمد یهایاستراتژ دیبا هاسازمان ن،یبنابرا

 کنند. یطراح ه،یاول هشدار یهاستمیس جادیا و سکیر تیریمد

 گیرینتیجه و بحث

 نیب ارتباط یبرا ینظر چارچوب کی (،2023) همکاران و زادهسلام مطالعه یهاافتهی و ییمعنا شبکه لیتحل اساس بر

 کردعمل و یآورتاب ،ینیکارآفر تیقابل چارچوب، نیا در است. ارائهقابل بحران تیریمد و وکارکسب مدل ینوآور

 تیلقاب شیافزا قیطر از وکارکسب مدل در ینوآور ،گریدعبارتبه ؛کنندیم عمل یاواسطه یرهایمتغ عنوانبه وکارکسب

 لیتحل با ینظر چارچوب نیا .شودیم منجر بحران بهتر تیریمد به ،وکارکسب عملکرد بهبود و یآورتاب ،ینیکارآفر

 است. مشاهدهقابل هشبک در میمفاه نیا با مرتبط یهاخوشه نیب یقو ارتباطات چراکه دارد، یهمخوان زین ییمعنا شبکه

 اروککسب یهامدل در یمحور گاهیجا یدارا میمفاه از یبرخ گفت توانمی تیمرکز شاخص لیتحل راستای در

 وکارکسب مدل ییشناسا منظوربه که هم (1403) همکاران و یحسنلوئ یمحمد مطالعه هستند. یبحران طیشرا متناسب

 یابیرزا یارهایمع نیب از یمراتب سلسله روش و خبرگان نظر اساس بر است؛ شده انجام هابحران از عبور یبرا متناسب

 طیشرا متناسب اروککسب مدل کی یابیارز یبرا اریمع نیترمهم را «یبحران طیشرا با قیتطب تیقابل» ،وکارکسب یهامدل
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 و تیجامع ،یگانگی ،یارسازگ ،ینوآور یارهایمع به بیترت به یبعد یهارتبه مطالعه نیا اساس بر است. شناخته یبحران

 که بحران تیریمد و ینوآور همانند یمیمفاه دهدیم نشان زین حاضر پژوهش از حاصل جینتا .ردیگیم تعلق عملکرد

 دارند. یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل مفهوم شناخت در یمحور نقش هستند، تیمرکز درجه نیشتریب یدارا

 هسته عنوانهب «وکارکسب مدل» مفهوم که داد نشان یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب مدل ییمعنا شبکه لیتحل

ییشناسا خوشه 8 دارد. یدیکل میمفاه ریسا با یمعنادار ارتباطات و دارد قرار 5 خوشه در رخداد و وندیپ نیشتریب با یمرکز

 لمد بازار، و یمشتر با ارتباط ،یدرآمد و یمال یهامدل ،یریپذنعطافا و ینوآور بحران، تیریمد و ی)استراتژ شده

 ها،آن نیب روابط و (رانهیشگیپ کیاستراتژ اقدامات و ،یسازمان ساختار و منابع ،ینیکارآفر یهاتیقابل ،وکارکسب

 .کنندیم ارائه یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب یهامدل یطراح و درک یبرا یجامع چارچوب

 باشد: برخوردار ریز یهایژگیو از دیبا یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب مدل ،ییمعنا شبکه لیتحل اساس بر

 یطیمح ریمتغ طیشرا با یسازگار و عیسر رییتغ ییتوانا :یآورتاب و یریپذانعطاف (1

 وکارکسب مدل یاجزا در مداوم ینوآور و یبازنگر مستمر: ینوآور (2

 نانهیکارآفر یرهبر و ایپو یهاتیقابل توسعه :ینیکارآفر یهاتیقابل (3

 خاص یدرآمد منبع کی به یوابستگ کاهش :یدرآمد یهامدل در تنوع (4

 بازار و انیمشتر ریمتغ یازهاین به توجه :یمحوریمشتر (5

 رمتمرکزیغ و چابک یساختارها جادیا منعطف: یسازمان ساختار (6

 رانهیشگیپ اقدام و زودهنگام ییشناسا به توجه :رانهیشگیپ کیاستراتژ اقدامات (7

 یریپذبیآس کاهش یبرا یهمکار یهاشبکه توسعه :کیاستراتژ یهایهمکار (8

 طیشرا با متناسب وکارکسب یهامدل یدیکل یهایژگیو از یآورتاب و یریپذانعطاف ،ییمعنا شبکه لیتحل اساس بر

 یساختارها یطراح شامل وکارکسب مدل یآورتاب و یریپذانعطاف شیافزا یبرا یعمل یراهکارها هستند. یبحران

 جادیا و یدرآمد یهامدل یسازمتنوع ن،یتأم رهیزنج یسازعمتنو چابک، یریگمیتصم یندهایفرآ جادیا منعطف، یسازمان

 شیافزا به تواندیم مستمر یریادگی و یشیآزما یکردهایرو از استفاده ن،یهمچن هستند. یدیکل منابع کیاستراتژ ریذخا

 کند. کمک وکارکسب مدل یریپذانعطاف

 کاهش یبرا مهم یراهکارها از یکی یدرآمد یهامدل در یسازتنوع ،یدرآمد و یمال یهامدل خوشه لیتحل اساس بر

 صورت در تا کنند جادیا را یمتنوع یدرآمد منابع دیبا هاسازمان است. یبحران طیشرا در هاسازمان یریپذبیآس

 جادیا شامل یعمل یراهکارها کنند. حفظ را یدرآمد انیجر توانندب منابع ریسا بحران، از یدرآمد منابع از یکی یریرپذیتأث

 فروش یهاکانال توسعه و اشتراک بر یمبتن یدرآمد یهامدل جادیا هدف، یبازارها گسترش متنوع، خدمات و محصولات

 هستند. نیآنلا

 ینیکارآفر یهاتیقابل تیتقو ،یریپذانعطاف و ینوآور با آن ارتباط و ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه لیتحل اساس بر

 جادیا شامل یعمل یراهکارها است. یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب مدل یطراح یبرا مهم یراهکارها از ینوآور و

 یافهیدوظچن یهامیت جادیا باز، ینوآور یکردهایرو از استفاده ا،یپو یهاتیقابل توسعه ،یسازمان ینیکارآفر فرهنگ
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 ینوآور و ینیکارآفر یهامهارت توسعه و آموزش ن،یهمچن هستند. نوآورانه یهاتیفعال یبرا منابع صیتخص و ینوآور

 کند. کمک سازمان ینیکارآفر یهاتیقابل تیتقو به تواندیم کارکنان در

 مهم یراهکارها از بازار ریمتغ یازهاین به ییپاسخگو و یمحوریمشتر بازار، و یمشتر با ارتباط خوشه لیتحل اساس بر

 ازهاین تمرمس رصد یهاستمیس جادیا شامل یعمل یراهکارها است. یبحران طیشرا با متناسب وکارکسب مدل یطراح یبرا

 یهاکانال وسعهت ،یبحران طیشرا با متناسب و زیمتما یشنهادیپ ارزش جادیا بازار، قیدق یبندبخش ان،یمشتر یرفتارها و

 یبازارها یسازنوعمت و بازار دیجد یهافرصت ییشناسا ن،یهمچن هستند. یمشتر تجربه بهبود و انیمشتر با هیدوسو یارتباط

 کند. کمک ریپذبیآس یبازارها به یوابستگ کاهش به تواندیم هدف

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع نیا و اندنموده تیرعا یعلم پژوهش نیا انتشار و انجام در را یاخلاق اصول سندگانینو

 نویسندگان مشارکت

 اند.داشته مشارکت آن یبعد یهانسخه و هیاول سینوشیپ نگارش و مقاله یپردازدهیا در برابر طوربه سندگانینو تمام

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله نیا سندگانینو اظهار بر بنا

 مالی حامی

 است. نکرده افتیدر یرانتفاعیغ ای یتجار ،یدولت یهاسازمان یسو از یمشخص یمال تیحما گونهچیه پژوهش نیا

 سپاسگزاری

 .کنندیم یقدردان مانهیصم مطالعه نیا در کنندگانمشارکت یتمام از سندگانینو
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 منابع

 شرایط در وکارکسب مدیریت نوین هایمدل بر مروری (.140۲) .هدیم زیودار، و ،هیمهف خبازان،خالقی ،رزانهف خبازان،خالقی

 .131-109 (،3)۶ ،حسابداری و مدیریت در نوین هایپژوهش ناپایدار.
https://www.pantajournals.ir/buy.aspx?id=99236&t=1  

 با وکارکسب مدل ارزیابی الگوی طراحی (.1401) .یدمجتبیس سجادی، و ،هراز آراستی، ،رگسن پور،ایمانی ،اطمهف خراسانچی،

 .1۷8-143 (،3)1۲ ،انسانی علوم در خلاقیت و نوآوری فصلنامه اجتماعی. نوآوری رویکرد
https://sanad.iau.ir/fa/Article/930611  

 با سازگار وکارکسب هایمدل بندیرتبه و ارزیابی (.1403) .حمدحسینم آرمان، و ،رزادف کریمی، ،حسنم حسنلویی، محمدی

 .133-119 (،4)1 ،بازاریابی مدیریت ایرشتهمیان مطالعات فازی. مراتبیسلسله تحلیل فرایند اساس بر بحران
https://sanad.iau.ir/fa/Article/1122842?FullText=FullText  
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ABSTRACT 

The purpose of this study is the analysis and visualization of articles published on 

clinical research data management. It is an applied study conducted with a 

scientometric approach. The statistical population of this study included all 

publications conducted on research data management in the medical field indexed 

in Clarivate Analytics and the Scopus databases from 1990 to 2023. The data were 

collected by saving the search results in Excel sheets, and the analysis was 

conducted using a combination of bibliometric tools, including ScientoPy, Ravar-

matrix, VOSviewer, UCINET, and Python software. The findings showed that the 

number of articles in Clarivate Analytics and Scopus grew significantly from 1990 

to 2023. The United States, the United Kingdom, and Germany respectively 

ranked first to third in production of research data management articles in the 

medical field. In general, the trend of publishing scientific products in the field of 

clinical research data management can be assessed as desirable. Identifying 

leading countries and researchers in the field of clinical research data management 

can assist policymaking and planning research related to this field.  

Keywords: Scientific Publications, Research Data Management, Medical 

Research, Clinical Medicine, Scientometrics 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Research Data Management (RDM) has emerged as a critical component of modern scientific 

research, particularly in the field of clinical and medical sciences where large volumes of 

heterogeneous, sensitive, and complex data are generated, maintained, and used for further 

research and for clinical purposes. Effective management of clinical research data contributes 

to data integrity, security, accessibility, reproducibility, and long-term preservation of scientific 

outputs. The rapid expansion of digital technologies, electronic health records, clinical trials, 

and data-intensive research has increased the need for systematic approaches to managing 

research data throughout its lifecycle. 

Clinical research data encompass diverse forms of information, including patient records, 

laboratory findings, diagnostic images, and observational data. Given the significance of these 

data in evidence-based medicine and healthcare decision-making, understanding the evolution 

of scholarly research on clinical research data management is essential. Scientometric studies 

provide valuable insights into the intellectual structure, development patterns, influential 

contributors, and collaboration networks within a scientific field. Therefore, this study aimed 

to analyze and visualize the global scientific publications related to clinical research data 

management from 1990 to 2023. 

Literature Review 

Previous studies have highlighted the growing importance of research data management across 

various disciplines. Whyte and Tedds (2011) emphasized the necessity of systematic data 

management practices to ensure data preservation and reuse. Cox and Pinfield (2014) examined 

the evolving role of libraries in supporting research data management services, while Marlina 

et al. (2022) identified organizational and technological factors affecting RDM readiness. 

Several scientometric investigations have explored the broader field of research data 

management. Gupta et al. (2021) conducted a bibliometric analysis of RDM literature and found 

that the United States and the United Kingdom were leading contributors to the field. Lee et al. 

(2024) similarly reported substantial international growth in RDM-related publications and 

identified Germany, the United States, and the United Kingdom as major scientific producers. 

Within the medical and clinical domains, studies have focused on data sharing, ethical 

considerations, and challenges associated with managing health research data. Bull et al. (2015) 

discussed ethical frameworks for sharing individual-level health research data, while 

Rosenbaum (2018) examined the growing movement toward data sharing in medical research. 

Despite these contributions, few studies have specifically investigated the scientific landscape 

of clinical research data management using an integrated scientometric approach. This research 

addresses that gap by combining data from both Scopus and Web of Science databases to 

provide a comprehensive overview of the field. 

Methodology 

This study employed an applied scientometric research design. The statistical population 

consisted of all publications related to clinical research data management indexed in Scopus 

and Clarivate Analytics (Web of Science) between 1990 and 2023. Data retrieval was conducted 

through structured search strategies applied to titles, abstracts, and keywords in both databases. 

After data extraction and removal of duplicate records, a total of 13,978 publications remained 

for analysis. Multiple bibliometric and network analysis tools were utilized, including 
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ScientoPy, Ravar Matrix, VOSviewer, UCINET, Microsoft Excel, and Python programming. 

These tools facilitated the examination of publication growth trends, geographical distribution 

of research output, collaboration networks among countries, and co-authorship patterns among 

researchers. Network analysis indicators such as degree centrality, closeness centrality, and 

betweenness centrality were calculated to identify influential countries and researchers within 

the scientific collaboration networks. Visualization techniques were employed to illustrate the 

structure and dynamics of scientific production in the field. 

Results 

The findings revealed a substantial increase in scientific publications related to clinical research 

data management over the study period. While only a limited number of publications appeared 

during the early years of the 1990s, scientific output grew steadily after 2005 and accelerated 

significantly from 2018 onward. The highest number of publications was recorded in 2021 and 

2022, reflecting the increasing importance of data-driven healthcare research and digital health 

technologies. Geographical analysis showed that the United States ranked first in scientific 

production, followed by the United Kingdom and Germany. These countries consistently 

maintained their leading positions throughout the study period. Other significant contributors 

included Italy, France, Canada, and the Netherlands. The international collaboration network 

demonstrated that the United Kingdom, the United States, Switzerland, Germany, and Australia 

occupied central positions within global research partnerships. According to degree centrality 

measures, the United Kingdom exhibited the strongest collaborative activity, while the United 

States showed the highest closeness and betweenness centrality values, indicating its strategic 

role in connecting different research communities. Analysis of co-authorship networks 

identified several influential scholars in the field. Researchers such as Axel Junger, Hans-Ulrich 

Prokosch, Rainer Röhrig, Martin Sedlmayr, Dagmar Waltemath, and Carole Goble were among 

the most productive and influential contributors. These researchers played key roles in fostering 

collaboration and advancing the development of clinical research data management. 

Discussion 

The results indicated that clinical research data management has evolved into a rapidly 

expanding area of scientific inquiry. The notable growth in publications after 2018 may be 

attributed to advances in information technology, the proliferation of electronic health systems, 

increasing emphasis on data sharing, and the growing adoption of data-driven approaches in 

healthcare and biomedical research. The dominance of the United States, the United Kingdom, 

and Germany reflected their strong research infrastructures, substantial investment in health 

research, supportive policy environments, and advanced technological capabilities. Their 

leadership in international collaboration networks further demonstrated the importance of 

global partnerships in addressing complex challenges associated with clinical data 

management. 

The study also highlighted the significance of influential researchers who act as bridges 

between different scientific communities. Such collaborative networks contributed to 

knowledge dissemination, methodological innovation, and the establishment of best practices 

in data management. Nevertheless, challenges remain, including issues related to data 

standardization, interoperability, privacy protection, ethical governance, and management of 

large-scale datasets. The findings were consistent with previous bibliometric studies on 

research data management and reinforced the growing recognition of data as a strategic 

scientific asset. As healthcare systems continue to generate increasingly complex datasets, 
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effective data management will become even more critical for ensuring research quality and 

facilitating evidence-based decision-making. 

Conclusion 

This scientometric analysis provided a comprehensive overview of global research trends in 

clinical research data management between 1990 and 2023. The results demonstrated 

significant growth in scientific output, expanding international collaboration, and increasing 

scholarly attention to the management of clinical research data. The United States, the United 

Kingdom, and Germany emerged as the leading contributors, while several prominent 

researchers played central roles in shaping the intellectual structure of the field. The continued 

expansion of clinical research data management reflected its strategic importance in supporting 

high-quality healthcare research and innovation. Future developments are expected to involve 

greater integration of artificial intelligence, machine learning, automation technologies, and 

advanced data analytics. Moreover, increasing attention to data standardization, 

interoperability, and privacy protection will be essential for maximizing the value of clinical 

research data. The findings of this study can assist policymakers, research institutions, and 

scholars in understanding the evolution of the field, identifying influential contributors, and 

developing strategies to strengthen research capacity and international collaboration in clinical 

research data management. 
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 چکیده

 تیریمد یقاتیتحق نهیزم در یعلم داتیتول انتشار روند یمصورساز و لیتحل حاضر پژوهش انجام از هدف

 تمام شامل یآمار جامعه است. شده انجام یسنجعلم کردیرو با پژوهش نیا است. ینیبال یپژوهش یهاداده

 گاهیپا در 2023 تا 1990 ینزما ۀباز در که است ینیبال یپژوهش یهاداده تیریمد در شده انجام یهاپژوهش

 یبردارتادداشی پژوهش نیا در هاداده یگردآور ابزار نیهمچن اند.شده هینما کسیتیآنال تیویکلر و اسکوپوس

 تونیاپ و اکسل و نتیوسی ووِر،یو وُس س،یراورماتر ،یپایسانتو افزارهاینرم از ها،داده وتحلیلتجزیه ابزار و

 یرشد یدارا 2023 تا 1990 یزمان ۀباز در اسکوپوس و کسیتیآنال تیویکلر الاتمق تعداد است. شده استفاده

 داتیتول در را سه تا کی رتبه بیترت به آلمان و ایتانیبر کا،یآمر متحدهالاتیا یکشورها است. بوده ریچشمگ

 یهاادهد تیریمد هحوز یعلم داتیتول انتشار روند اند.داشته را ینیبال حوزه در یپژوهش یهاداده تیریمد یعلم

 یهاداده تیریمد حوزه در شرویپ پژوهشگران و کشورها ییشناسا کرد. یابیارز مطلوب توانیم را ینیبال یپژوهش

 دهد. ارائه وزهح نیا با مرتبط یهاپژوهش یزیربرنامه و گذاریسیاست یبرا را ییالگو تواندیم ،ینیبال یپژوهش

 یسنجعلم ،ینیبال یپزشک ،یپزشک قاتیتحق ،یپژوهش داده تیریمد ،یعلم انتشارات ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 در اتتحقیق هدایت و گذاریسیاست دلیل، همین به و کنندمی نیتأم هادولت را تحقیقات هایهزینه از بزرگی بخش

 اهدهمش هادولت هدایت و حمایت با و کشورها توسعه هایبرنامه در ،ستیزطیمح و اقتصاد سلامت، مانند کلان هایحوزه

 و کندمی کمک علمی مختلف هایحوزه در اطلاعات از درست گیریبهره و مدیریت به ها،داده حکمرانی شود.می

 زیرساختی، و مالی یهاتیمحدود با توسعهدرحال کشورهای در نماید.می تسهیل را نوآوری و فناوری علم، سنجش

 ,.Gupta et al) است برخوردار زیادی اهمیت از تحقیقات وریبهره افزایش و کردنیکاربرد برای کلان ریزیبرنامه

 ،علم گذارانسیاست موردتوجه مختلف، دلایل به اخیر یهاسال در پژوهشی هایداده مدیریت دلیل، همین به .(2021

 است. گرفته قرار نوآوری و فناوری

 برای فناورانه محصولات و ابزار ها،مدل توسعه به که است عملی و مطالعاتی ایحوزه پژوهشی هایداده مدیریت

 مالاحت کاهش و هاداده امنیت به اقدامات، این پردازد.می تحقیقات از حاصل هایداده مجدد استفاده و حفاظت نگهداری،

 بعدی حقیقاتت کیفیت تاًینها که کندمی کمک ها،پژوهش تکرارپذیری به کمک و یکپارچگی حفظ آنها، دادنازدست

 تحقیق چرخه به ورود از ها،داده دهیسازمان پژوهشی، هایداده مدیریت در .(Marlina et al., 2022) بردمی بالاتر را

 ,Whyte & Tedds) است محوری موضوع تحقیقات، نتایج نگهداری و بایگانی و پژوهشی، دستاوردهای انتشار تا

 هایداده و (Cox & Pinfield, 2014) است متعدد عوامل دارای و چندبعدی کاری پژوهشی، هایداده مدیریت .(2011

 به اده،د مدیریت هایسامانه و هاطرح قالب در هاداده دهیسازمان و ریزیبرنامه هدایت، با اعتمادقابل و معتبر کامل، دقیق،

 در تحقیقاتی هایداده نیز و هایافته به دسترسی که شده باعث فناورانه تحولات (Finkel et al., 2020) آیندمی دست

 .(Fuhr, 2019) شود تبدیل بدیهی امری به دیجیتال قالب

 متسلا وضعیت و بهداشتی و پزشکی خدمات سطح و ستا هاحکومت موردتوجه کلان هایحوزه از درمان و بهداشت

 و عمتنو هایپژوهش انجام دلیل، همین به شود.می محسوب کشورها یافتگیتوسعه معیارهای از جامعه روانی و جسمی

 اختصاص تحقیقات این به عمومی یهاییدارا محل از کلانی هایهزینه و است ضروری امری سلامت حوزه در پیوسته،

 نجاما درمانی مراکز در آنان درمان و بیماران بر تمرکز با بالینی پزشکی یهاپژوهش .(1400 همکاران، و )داستانی یابدمی

 بالینی شاهداتم و پزشکی تصاویر بیمار، سوابق و پرونده پزشکی، هایآزمایش نتایج مانند ارزشمندی هایداده و گیرندمی

 مدیریت پیشرفته هاینظام قالب در باید گوناگونی، و تنوع حجم، دلیل به بالینی هایداده آید.می دست به تحقیقاتی چنین از

 .(Rosenbaum, 2018) گیرند قرار وتحلیلتجزیه مورد و نگهداری اطلاعات،

 و منتشر یدرستبه آنها نتایج است لازم دلیل همین به و دارند سروکار جامعه اقشار سلامت با پزشکی حوزه تحقیقات

 به کیپزش یهاپژوهش هایداده مدیریت .شوند گرفته کار به مناسب نحو به هاپژوهش این علمی و بالینی دستاوردهای

 و شودمی نیدرما و بهداشتی مراکز کارکنان و پژوهشگران بین همگرایی موجب و کندمی کمک مرتبط تحقیقات شروع

 Bull et al., 2015; Piwowar) کندمی کمک دانشجویان تربیت و آموزش به و تسهیل را بالینی یهاییکارآزما طراحی

& Chapman, 2010).  
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 و )جمالی دادهابرون و فرایندها دروندادها، بررسی ازجمله پژوهشی هایداده مدیریت مختلف هایجنبه همطالع

 و عظیمی ؛1404 همکاری، و )فرزین هازیرساخت و (1400 همکاران، و )قهنویه هاکتابخانه نقش ،(1391 همکاران،

 از سوءتفسیر و سوءاستفاده (1401 همکاران، و )وزیری پژوهشی هایداده اشتراک و (Knight, 2015 ؛1405 اسماعیلی،

 زمینه این در مناسب انگیزشی سازوکارهای نبود و اصلی پژوهشگر از قبل دیگران توسط هاداده زودهنگام انتشار ها،داده

 هستند. حوزه این موضوعات نیترمهم از (1396 همکاران، و چاکلی نوروزی نقشینه، )وزیری،

 پژوهشی هایداده مدیریت حوزه در پژوهشی روندهای بررسی هدف با پژوهشی در (2021) 1همکاران و گوپتا همچنین

 نشریات، ،کشورها نویسندگان، شناسایی برای سنجیعلم و سنجیکتاب تحلیل از استفاده با ،2021 تا 1989 هایسال بین

 و بریتانیا و متحدهالاتیا که رسیدند نتیجه این به ،2ساینس آو وب استنادی پایگاه در مرتبط استناد الگوهای و مؤسسات

 مقاله عنوان 8525 بررسی با (1397) همکاران و وزیری همچنین دارند. حوزه این در را انتشارات بیشترین انگلستان

 است کرده منتشر را حوزه این تولیدات درصد 50 از بیش آمریکا کشور که دادند نشان پژوهشی هایداده گذاریاشتراک

 اند.کرده منتشر را حوزه این مقالات کشور 142 و نشریه 3500 سازمان، 6742 نویسنده، هزار 27 حدود و

 نشان ،علمی معتبر هایپایگاه در پژوهشی هایداده گذاریاشتراک هایچالش بررسی با (1398) همکاران و وزیری

 هایچالش و سازمانی فرهنگی، فردی، موانع شامل پژوهشی هایداده گذاریاشتراک روی پیش عموان نیترمهم که دادند

 نشان پژوهشی هایداده مدیریت یهامؤلفه پرکاربردترین بررسی با (1400) همکاران و آزادرسولی شود.می فنّی و مالی

 تمدیری در مهمی نقش را گذاریاشتراک و دهیسازمان بودجه، مجدد، استفاده نظارتی، نقش داده، زیرساخت که دادند

 تجربه پژوهشگران از درصد 64 از بیش که دادند نشان (1401) وزیری و بهروزفر همچنین دارند. پژوهشی هایداده

 مؤثر یسیاس و حقوقی رفتاری، و فرهنگی فردی، عوامل که داد نشان هایافته ندارند. را پژوهشی هایداده گذاریاشتراک

  .هستند نامطلوبی وضعیت در فنّی و سازمانی عوامل اما دارند قرار مطلوبی وضعیت در پژوهشی هایداده گذاریاشتراک بر

 یتوصیف مقالات هایداده که دادند نشان و پرداختند علمی ارتباطات در دادۀ نقش بررسی به (2020) 3دارج و جیائو

 همچنین دارند. هاداده اشتراک در زیادی اهمیت دهندمی ارائه خاص هایداده مجموعه مورد در توصیفی اطلاعات که

 تانسیلپ از اما کند،می آسان را هاداده از مجدد یاستفاده و گذاریاشتراک مقالات، در شده استفاده دادۀ نوع که دادند نشان

 کنند.نمی استفاده خود کامل

 وجود به پژوهشی هایداده عمر چرخه مرحله در داده مدیریت هایچالش بیشتر که داد نشان (2023) 4میلیون و بوسالر

 این بر غلبه برای دانش بازنمایی و دهیسازمان که دهندمی ارائه را ایآزاردهنده هایچالش قدیمی هایداده و آیدمی

 مدیریت خدمات مالزی دانشگاهی هایکتابخانه که دادند نشان (2023) 5آبریزه و اللهامان دارد. زیادی اهمیت هاچالش

 مدیریت ابزارهای شامل هامهارت این که کنندمی ارائه خود اساسی یا مرتبط هایمهارت اساس بر را پژوهشی هایداده

 هایداده مدیریت از پشتیبانی برای تأثیرگذار خدمات یجابه پژوهشی هایداده بودن باز و نهادی مخزن شناختی،کتاب

 .گیردمی قرار مورداستفاده داده تجسم خدمات یا کاویداده ها،داده به استناد ها،داده وتحلیلتجزیه مانند پژوهشی،

                                                                                                                                                                                          
1. Gupta et al. 

2. WOS 

3. Jiao & Darch 

4. Bossaller & Million 

5. Amanullah & Abrizah 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Siti%20Wahida%20Amanullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=A.%20Abrizah
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 آلمان، کشور سه و دارند، فعالیت زمینه این در کشور 63 که ندداد نشان یپژوهش در (2024) 1همکاران و لی

 اند.داشته را علمی تولیدات بیشترین بریتانیا و آمریکا متحدهالاتیا

 نشان هابررسی است، توافق مورد و شفاف موضوعی بالینی، تحقیقات در پژوهشی هایداده مدیریت ضرورت اگرچه

 موضوع مدتاًع گذشته تحقیقات ،گریدعبارتبه است. گرفته قرار موردتوجه کمتر خاص صورتبه موضوع این که دهدمی

 که است حالی در این اند.داده قرار موردتوجه تحقیقات آن خاص حوزه درنظرگرفتن بدون را پژوهشی هایداده مدیریت

 هایداده لذا، و ددارن هاپژوهش سایر از متفاوت و یچندبعد پیچیده، ساختاری ی،بالین تحقیقات ژهیوبه پزشکی یهاپژوهش

 تاس لازم و هستند هاپژوهش سایر از متمایز پژوهشی، هایداده مدیریت و پژوهش چرخه ازنظر نیز بالینی تحقیقات

 زمینه رد علمی یدادهابرون روند تحلیل برای سنجیعلم رویکرد از استفاده شود. بررسی آنها از استفاده سازوکارهای

 دیرانم و علمی کنشگران توجه و کند کمک حوزه این در علمی گذاریسیاست به تواندمی پژوهشی، هایداده مدیریت

 به ،سنجیعلم رویکرد با ویژهبه و خاص صورتبه که پژوهشی که دهدمی شانن هابررسی کند. جلب حوزه این به را

 با الینیب پژوهشی هایداده مدیریت حوزه در علمی هاهمکاری تحلیل و علمی نقشه ترسیم علمی، تولیدات روند شناسدایی

 مطالعات از بسیاری و اسدت نشده انجام بپردازد، 3آنالیتیکس کلریویت و 2اسکوپوس استنادی پایگاه دو هایداده ادغام

 ،استنادی اهپایگ دو هر هایداده ادغام با پژوهش این .دارند اتکا استنادی هایپایگاه این از یکی به تنها حوزه این در پیشین

 هایسوگیری از که است کرده فراهم بالینی پژوهشی هایداده مدیریت حوزه در را علمی ادبیات از تریجامع پوشش

 حوزه در هگرفتصورت یهاپژوهش تحلیل به حاضر مقاله ،رونیازا .است کاسته پایگاه هر هایمحدودیت از ناشی احتمالی

 حوزه این در پژوهش روند که است این آن موردنظر اصلی مسئله و است افتهیاختصاص بالینی پژوهشی هایداده مدیریت

 :اندشده داده پاسخ و گرفته قرار یموردبررس تحقیق این در زیر هایپرسش منظور، همین به است؟ بوده چگونه

 است؟ چگونه بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت هایپژوهش علمی تولیدات روند .1

 مختلف کشورهای و جهان سراسر در بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت هایپژوهش و علمی تولیدات روند .2

 است؟ یافته گسترش چگونه

 هستند؟ کسانی چه بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت اثرگذار و برتر پژوهشگران .3

 روش

 دو در منتشرشده منابع آماری، جامعه است. شده انجام سنجیعلم روش با که است توصیفی نوع از کاربردی پژوهش این

 پس و شدهیگردآور 4سانتویپای افزارنرم با هاداده است. 2023 تا 1990 سال از آنالیتیکس کلریویت و اسکوپوس پایگاه

 راهبرد از هاداده استخراج برای ماند. باقی پژوهش 13978 پایگاه، دو هر در موجود تکراری هایپژوهش حذف از

 آنالیتیکس تکلریوی و اسکوپوس استنادی پایگاه هایکلیدواژه و چکیده عنوان، در جستجو و شد استفاده زیر جستجوی

 شد. انجام شمسی 1402 /20/10 تاریخ در و

                                                                                                                                                                                          
1. Lee et al. 

2. Scopus 

3. Clarivate Analytics 

4. scientoPy 
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 اسکوپوس: استنادی پایگاه در جستجو استراتژی

(KEY ("data management" OR "data administration" OR "management of research data" 

OR "manag* research*") AND KEY ("clinical data") 

 :آنالیتیکس کلریویت استنادی پایگاه در جستجو استراتژی
(((TI=(“data management” OR “data administration” OR “management of research data” 

OR "manag* research*")) AND TI=(clinical data)) OR AK=(“data management” OR 

“data administration” OR “management of research data” OR "manag* research*")) AND 

AK=(clinical data) 

 استخراج plain text فرمت با آنالیتیکس کلریویت پایگاه هایپژوهش و CSV فرمت با اسکوپوس پایگاه هایپژوهش

 بندیخوشه با و شد استفاده 1راورماتریس افزارنرم از رخدادیهم ماتریس ایجاد برای واژگانیهم بخش در شد.

 یرخدادهم شبکه و شد کشیده تصویر به هاگرهانیم روابط 2ویوورِ وُس افزارنرم با و مشخص خوشه هر اعضای یمراتبسلسله

 هایشاخص و شد استفاده 3یوسینت افزارنرم از رخدادیهم شبکه تحلیل برای شد. ایجاد افزارنرم این توسط شبکه قالب در

 نویسیرنامهب و اکسل افزارنرم از استفاده با همچنین شد. محاسبه هاگره از یک هر برای بینیت و نزدیکی درجه، مرکزیت

 شد. تحلیل و استخراج موردنظر هایداده پایتون،

 هایافته

 است؟ چگونه بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت یهاپژوهش علمی تولیدات روند پژوهش: نخست پرسش به پاسخ

 2022 سال به کسیتیآنال تیویکلر و اسکوپوس پایگاه دو هر در علمی تولیدات بیشترین ،1 نمودار و 1 جدول اساس بر

 درمجموع که دهدمی نشان نتایج دارد. اختصاص پژوهش 56 با 1991 سال به علمی تولیدات کمترین و پژوهش 1377 با

 است. افزایش به رو موضوعی حوزه این به توجه

 کلریویت و اسکوپوس پایگاه دو هر در سال تفکیک به بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت حوزه علمی تولیدات روند .1 جدول

 آنالیتیکس

 فراوانی درصد فراوانی سال ردیف فراوانی درصد فراوانی سال ردیف

1 1990 62 44/0 18 2007 278 98/1 

2 1991 56 40/0 19 2008 282 2 

3 1992 59 42/0 20 2009 380 7/2 

4 1993 76 54/0 21 2010 350 5/2 

5 1994 83 59/0 22 2011 430 07/3 

6 1995 92 66/0 23 2012 424 03/3 

7 1996 90 65/0 24 2013 483 45/3 

8 1997 104 74/0 25 2014 489 49/3 

9 1998 112 80/0 26 2015 585 18/4 

                                                                                                                                                                                          
1. ravar-matrix 

2. vosviewer 

3. ucinet 
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 فراوانی درصد فراوانی سال ردیف فراوانی درصد فراوانی سال ردیف

10 1999 114 82/0 27 2016 544 89/3 

11 2000 131 94/0 28 2017 694 96/4 

12 2001 168 2/1 29 2018 654 67/4 

13 2002 166 19/1 30 2019 953 81/6 

14 2003 200 43/1 31 2020 1205 62/8 

15 2004 191 37/1 32 2021 1384 90/9 

16 2005 236 68/1 33 2022 1377 85/9 

17 2006 222 58/1 34 2023 1304 32/9 

 بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت علمی تولیدات روند .1 نمودار

 

 موردمطالعه اطلاعاتی هایپایگاه در و منتشر 1990 دهه از بالینی پژوهشی هایداده مدیریت زمینه در علمی تولیدات

 در تولیدشده آثار فراوانی است. شده مورد 13978 بربالغ سال، وچهارسی به نزدیک در منابع این کل تعداد اند.شده ثبت

 مدیریت حوزه در مقاله 1704 درمجموع 2004 تا 1990 یعنی موردمطالعه دوره اول نیمه در که دهدمی نشان سالانه هایبازه

 این بعد به 2005 سال از اما شود،می شامل را انتشارات کل درصد 19/12 که است شده منتشر بالینی پژوهشی هایداده

 تا عدد این که شده منتشر مقاله 5270 درمجموع 2023 تا 2020 سال از ویژهبه و گرفته قرار بیشتری موردتوجه موضوع

 این تلامس حوزه در داده مدیریت فزاینده نیازهای و فناوری هایپیشرفت به توجه با شد. خواهد هم بیشتر 2023 سال پایان

 .داشت خواهد ادامه بیشتری شتاب با آینده در روند

 جهان سراسر در بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت هایپژوهش و علمی تولیدات روند پژوهش: دوم پرسش به پاسخ

 است؟ یافته گسترش چگونه مختلف کشورهای و

 2023 تا 1990 سال از آنالیتیکس کلریویت و اسکوپوس پایگاه دو هر در علمی تولیدات بیشترین ،2 جدول اساس بر

 دارد. اختصاص آلمان و بریتانیا آمریکا، متحدهایالات ترتیب به
  

0

200

400

600

800

1000

1200

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022



 87 | ...یروند انتشارات علم یو مصورساز لیتحل 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 سالهپنج هایگروه در کشور تفکیک به بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت علمی تولیدات روند .2 جدول

 کشور ردیف
-1990 سال

1994 

-1995 سال

1999 

-2000 سال

2004 

-2005 سال

2009 

-2010 سال

2014 

-2015 سال

2019 

-2020 سال

2023 
 جمع

1 United States 180 260 407 645 878 1413 1836 5619 

2 United Kingdom 49 52 142 285 400 911 1117 2956 

3 Germany 38 49 131 224 329 557 783 2111 

4 Italy 34 27 48 133 226 354 524 1346 

5 France 15 32 46 148 209 347 478 1275 

6 Canada 19 24 54 134 178 353 453 1215 

7 Netherlands 18 18 63 87 174 384 425 1169 

 و ریتانیاب آمریکا، متحدهایالات به ترتیب به موردنظر هایدوره تمامی در علمی تولیدات بیشترین ،2 جدول اساس بر

 است. دهنش تغییر دستخوش موضوع این در علم تولید در کشورها این سوم تا اول جایگاه و است داشته اختصاص آلمان

 حمایتی، هایسیاست قوی، پژوهشی هایزیرساخت ترکیب اند.بوده کنندهبیتعق کشورهای از هم کانادا و فرانسه ایتالیا،

 مدیریت وزهح در علمی تولیدات پیشتاز مذکور کشورهای که است شده باعث کافی مالی منابع و پیشرو، علمی فرهنگ

 .باشند پژوهشی هایداده

 وئیس،س آمریکا، متحدهایالات انگلستان، کشورهای ترتیب به درجه، مرکزیت اساس بر و 3 جدول مندرجات به توجه با

 حوزه علمی تولیدات للیالمبین همکاری شبکه در کشورها ترینفعال بلژیک و فرانسه اسپانیا، برزیل، ایتالیا، استرالیا، آلمان،

 انگلستان، یکا،آمر متحدهایالات کشورهای ترتیب به نزدیکی مرکزیت اساس بر هستند. بالینی پژوهشی هایداده مدیریت

 تولیدات المللیینب همکاری شبکه در کشورها برترین فرانسه و مصر آلمان، جنوبی، آفریقا برزیل، هند، استرالیا، سوئیس،

 متحدهایالات رهایکشو ترتیب به بینابینی، مرکزیت شاخص اساس بر هستند. بالینی پژوهشی هایداده مدیریت حوزه علمی

 ینوعبه و شورهاک اثرگذارترین جنوبی آفریقای و آلمان برزیل، فرانسه، هند، استرالیا، کانادا، سوئیس، انگلستان، آمریکا،

 بالینی پژوهشی هایداده مدیریت حوزه علمی تولیدات المللیبین همکاری شبکه در کشورها میان ارتباطی واسطه حلقه

 هستند. است، شده داده نمایش یک تصویر در که طورهمان
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 ینیبال حوزه یپژوهش یهاداده تیریمد یعلم داتیتول در کشورها المللیبین همکاری شبکه .1 شکل

 

 بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت در کشورها المللیبین همکاری شبکه تحلیل نتایج .3 جدول

 تبینی مرکزیت کشورها نزدیکی مرکزیت کشورها درجه مرکزیت کشورها ردیف

 1/9 آمریکا متحدهایالات 3/49 آمریکا متحدهایالات 15590 انگلستان 1

 4/3 انگلستان 7/47 انگلستان 14884 آمریکا متحدهایالات 2

 8/3 سوئیس 07/47 سوئیس 10885 سوئیس 3

 8/2 کانادا 3/45 استرالیا 10198 آلمان 4

 6/2 استرالیا 2/45 هند 8899 استرالیا 5

 2/2 هند 09/45 برزیل 8879 ایتالیا 6

 99/1 فرانسه 9/43 جنوبی آفریقا 8573 برزیل 7

 97/1 برزیل 3/43 آلمان 7974 اسپانیا 8

 88/1 آلمان 2/43 مصر 7548 فرانسه 9

 8/1 جنوبی آفریقا 2/43 فرانسه 7301 بلژیک 10

 کسانی هچ بالینی پزشکی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت اثرگذار و برتر پژوهشگران پژوهش: سوم پرسش به پاسخ

 ؟هستند

 ،1رجانگ از: اندعبارت بالینی پژوهشی هایداده مدیریت حوزه در پرکار و فعال نویسندگان ،4 جدول مندرجات اساس بر

 مقدار به توجه با .10اِی جانگر و 9پروکوچ ،8جی هیمپلمن. ،7مایکل ،6کوئینزو ،5هارتمن ،4روهریگ ،3هیمپلمن ،2بنسون

                                                                                                                                                                                          
1. Junger 

2. Benson 

3. Hempelmann 

4. Röhrig 

5. Hartmann 

6. Quinzio 

7. Michel 

8. Hempelmann, g. 

9. Prokosch 

10. Junger, a 



 89 | ...یروند انتشارات علم یو مصورساز لیتحل 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 7ویتینگ و 6کستلانوز ،5کروس ،4تودنروث ،3گوبل روهریگ، ،2والتمث پروکوچ، ،1سدلمایر نزدیکی، مرکزیت

 در که طورهمان د.هستن بالینی پژوهشی هایداده مدیریت حوزه تألیفیهم شبکه نویسندگان ترینمحبوب و ترینبرگزیده

 روهریگ، گوبل، پروکوچ، ،8سدلمایر والتمث، بینیت، مرکزیت مقدار به توجه با است، شده داده نمایش 2 شماره تصویر

 نویسندگیهم شبکه در همکاری واسطه حلقه و اثرگذارترین گنسلانت و 11ساکس ویتینگ، ،10استوبرت ،9هرمجاکوب

 هستند. بالینی پژوهشی هایداده مدیریت حوزه

 ینیبال حوزه یپژوهش یهاداده تیریمد یعلم داتیتول در نویسندگیهم شبکه .2 شکل

 
 بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت در نویسندگیهم همکاری شبکه تحلیل نتایج .4 جدول

 نویسندگان ردیف
 مرکزیت

 درجه
 نویسندگان

 مرکزیت

 نزدیکی
 نویسندگان

 مرکزیت

 بینیت

1 Junger, Axel 66 Sedlmayr, Martin 9/33 Waltemath, Dagmar 1/48 

2 Benson, Matthias 66 Prokosch, Hans-ulrich 32 Sedlmayr, Martin 9/38 

3 Hempelmann, Gunter 63 Waltemath, Dagmar 32 Prokosch, Hans-ulrich 8/37 

4 Röhrig, Rainer 50 Ganslandt, Thomas 1/31 Goble, Carole 4/37 

5 Hartmann, Bernd 47 Röhrig, Rainer 1/31 Röhrig, Rainer 07/37 

6 Quinzio, Lorenzo 38 Goble, Carole 5/28 Hermjakob, Henning 6/34 

7 Michel, Achim 34 Toddenroth, Dennis 8/27 Stäubert, Sebastian 2/22 

8 Hempelmann, g. 26 Kraus, Stefan 8/27 Wittig, Ulrike 2/15 

9 Prokosch, Hans-ulrich 25 Castellanos, Ixchel 5/27 Sax, Ulrich 7/13 

10 Junger, a 25 Wittig, Ulrike 4/27 Ganslandt, Thomas 08/13 

                                                                                                                                                                                          
1. Sedlmayr 

2. Waltemath 

3. Goble 

4. Toddenroth 

5. Kraus 

6. Castellanos 

7. Wittig 
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 گیرینتیجه و بحث

 نالیتیکسآ کلریویت و اسکوپوس پایگاه در بالینی پژوهشی هایداده مدیریت همکاری شبکه ترسیم پژوهش این هدف

 تا 1990 لسا از شده نمایه انتشارات پژوهش، این در کند. ارائه حوزه این فکری ساختار وضعیت از جامع تصویری تا بود

 با آن پیشرفت و داشته کندی روند میلادی 2004 سال تا آغاز از مدیریت حوزه علمی تولیدات انتشار شدند. بررسی 2023

 میلادی 2022 تا 2018 سال از اما است یافته افزایش علمی تولیدات تعداد 2018 تا 2005 سال از است. بوده ملایم شیب

 به است کنمم امر این هستیم. بالینی پژوهشی هایداده مدیریت موضوع با مقالات انتشار در چشمگیر و فزاینده رشد شاهد

 تمطالعا با همسو باشد. داده و اطلاعات مدیریت هاینظام عرصه در نوین هایفناوری ظهور و هافناوری پیشرفت دلیل

 و انگلستان آمریکا، متحدهایالات که داد نشان حاضر پژوهش نتایج ،(2024) همکاران و لی و (2021) همکاران و گوپتا

 که دش مشخص نیز و هستند بالینی حوزه در پژوهشی هایداده مدیریت زمینه در پژوهش حوزه در برتر کشورهای آلمان،

 کشورهای است. همسو (1397) همکاران و وزیری مطالعات با که دارند و داشته رشدی به رو روند حوزه این تحقیقات

 اثرگذارترین و ترینبرگزیده ،نیترفعال از فرانسه و برزیل استرالیا، آلمان، سوئیس، آمریکا، متحدهایالات انگلستان،

 ساختاری، واملع از ترکیبی لیدل به جایگاه این هستند. بالینی حوزه پژوهشی هایداده مدیریت همکاری شبکه در کشورها

 روهریگ مانند نویسندگانی .است شده حاصل حمایتی هایسیاست و فناورانه هایزیرساخت گسترده، هایگذاریسرمایه

 ترینمحبوب رین،تفعال از زیرا هستند. بالینی حوزه پژوهشی داده مدیریت تألیفیهم شبکه در کلیدی نقش دارای پروکوچ و

 ارتباط تقویت هب تواندمی نیز ویتینگ و گوبل مانند پژوهشگرانی با همکاری هستند. حوزه این پژوهشگران اثرگذارترین و

 آنان اب همکاری و هستند شبکه اعضا میان واسطه حلقه عنوانبه پژوهشگران دو این زیرا کند. کمک پژوهشگران میان

 در تأثیرگذار و پرکار پژوهشگران برجسته نقش همچنین، باشد. پژوهشگران سایر با همکاری و آشنایی ساززمینه تواندمی

 .است انکارغیرقابل مطالعات کیفیت افزایش و تحقیقات، پیشبرد تألیفی،هم هایشبکه ایجاد

 به بلکه ،است بالینی تحقیقات پیشبرد در هاداده مدیریت اهمیت دهندهنشان تنهانه حوزه این در علمی تولیدات رشد

 ردهک شایانی کمک زمینه این در المللیبین هایهمکاری افزایش و محور،داده هایزیرساخت بهبود ها،فناوری توسعه

 و پیچیده، و بزرگ هایداده مدیریت باکیفیت، هایداده به دسترسی نظیر هاییچالش همچنان ،حالنیباا است.

 مدیریت سمت به حرکت ،درنهایت .است بیشتری توجه نیازمند که دارد وجود داده مدیریت هایروش استانداردسازی

 ارائه و پزشکی ایجنت بهبود به منجر تواندمی بلکه شود،می بالینی تحقیقات کیفیت ارتقای باعث تنهانه هاداده کارآمدتر

 .گردد جهانی سطح در بیماران به بهتر خدمات

 بالینی هشیپژو داده مدیریت که شودمی بینیپیش بالینی، هایپژوهش حوزه در حجیم هایداده فزاینده رشد به توجه با

 برود. یشپ خودکارسازی ابزارهای و ماشین یادگیری مصنوعی، هوش هایفناوری از استفاده سمت به ازپیشبیش آینده در

 هایامانهس پذیریتعامل قابلیت و بیماران خصوصی حریم از حفاظت داده، استانداردسازی بر بیشتری تمرکز همچنین

 .گردد فراهم یتحقیقات و پزشکی هایگیریتصمیم برای هاداده دقیق و سریع یکپارچه، تحلیل امکان تا شد خواهد مختلف

 حوزه پژوهشی هایداده مدیریت حوزه پژوهشگران و گذارانسیاست توجه ازجمله یهایپیشنهاد ها،یافته به توجه با

 ژوهشگرانپ توجه ها،گیریتصمیم برای مهم هایپژوهش عنوانبه حوزه این پرتولید شورهایک علمی تولیدات به بالینی

 لمیع تولیدات رشد جهت حوزه این برجسته پژوهشگران با خود پژوهشی همکاری به پژوهشی هایداده مدیریت حوزه
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 اب ویژهبه پژوهشی، هایداده مدیریت زمینه در تخصصی هایدوره و آموزشی هایکارگاه ارائه و منطقه در مذکور حوزه

 شود.می ارائه پزشکی حساس هایداده مدیریت و هاداده اخلاقی اصول داده، تحلیل نوین ابزارهای بر تأکید

 محدودکردن اب و آنالیتیکس کلریویت و اسکوپوس هایپایگاه در شده نمایه مقالات اطلاعات اساس بر حاضر پژوهش

 مدیریت با مرتبط علوم یا هازیرشاخه و ابعاد مناسب، 1تاکسونومی یا بندیطبقه نبودن دلیل به گرفت. صورت هاکلیدواژه

 پایگاه ود بر تمرکز شد. اکتفا پژوهش در هاداده مدیریت موضوع کلیت به و نگرفت قرار کار ملاک پژوهشی، یهاداده

 سازیمدل با آینده یبینپیش یا انتشار روند مانند مکمل تحلیل نبود ،پزشکی هایداده دقیق ایرشته تفکیک عدم اطلاعاتی،

 شد. اکتفا عمناب یشناختکتاب اطلاعات به و بود تحقیق هایمحدودیت از نیز شده مطالعه منابع برخی به دسترسی عدم و

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 است. کرده افتیدر اهواز چمران دیشه دانشگاه اخلاق تهیکم از IR.SCU.RES.1403.101 شماره به را اخلاق کد پژوهش نیا

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع نیا و اندنموده تیرعا یعلم پژوهش نیا انتشار و انجام در را یاخلاق اصول سندگانینو

 نویسندگان مشارکت

 ریستف و لیتحل ها،داده یآمار لیوتحلهیتجز محاسبات، انجام ها،داده یگردآور و شیآزما انجام ها،نمونه یسازآماده و هیته اول: سندهینو

 مقاله سینوشیپ هیته ج،ینتا و اطلاعات

یینها و ینیبازب اصلاح، ج،ینتا کنترل و یبررس پژوهش، انجام مراحل بر نظارت پژوهش، یطراح نامه،انیپا یراهنما استاد دوم: سندهینو

 مقاله یساز

 مقاله ینیبازب و مطالعه پژوهش، بر نظارت پژوهش، یطراح در مشارکت نامه،انیپا مشاور استاد سوم: سندهینو

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله نیا سندگانینو اظهار بر بنا

 مالی حامی

 است. نکرده افتیدر یرانتفاعیغ ای یتجار ،یدولت یهابخش در یمال نیتأم یهاسازمان از یخاص یمال کمک چیه حاضر مقاله

 سپاسگزاری

 .شودیم یسپاسگزار یعلم و یساختار ینظرها ارائه خاطربه محترم داوران از
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 منابع

 از مجدد استفاده و گذاریاشتراک در پایه علوم حوزه پژوهشگران وضعیت (.1401) اسماعیل. یری،وز و یت،هدا ،بهروزفر

 .216-189 (،4)25 ،یرساناطلاع و یکتابدار پژوهشی. هایداده
https://doi.org/10.30481/LIS.2022.358119.2002 

 ها.روش و الگوها :پزشکی علوم در پژوهش اثر سنجش (.1391) شهرام. صدقی، و سعید، اسدی، حمیدرضا، مهموئی، جمالی

 .ایران پزشکی علوم فرهنگستان تهران:

 سلامت یقاتتحق .یرانا 19 یدکوو ینیبال یها ییکارآزما هاییژگیو (.1400) محمد. ی،قربان و ید،فرش دانش، یثم،م ی،داستان

 https://doi.org/001.1.24236772.1400.7.1.8.4 .88-78 (،1)7 جامعه، در

 تیریمد یهامؤلفه نیپرکاربردتر (.1400) نجلا. ،یریحر و ،مهیفه ،یالحوائجباب ،حسن ه،یقهنو ،میمحمدرح آزاد،یرسول

 ،(55)14 ی،شناس دانش .(کشور 7 قطب یپزشک علوم یدانشگاه یهاکتابخانه کتابداران :یپژوه )مورد یپژوهش یهاداده

107-120 .https://doi.org/20.1001.1.20082754.1400.14.55.7.2 

 بازیابی فصلنامه .افآردی حوزه در دانش تکامل روند و فکری ساختار ترسیم (.1404) سمیرا. ،اسماعیلی و محمدحسن ،عظیمی
 https://doi.org/10.22054/jks.2022.69907.1532 .242-211 (،43)12 ،ییمعنا هاینظام و دانش

 و مدیران هایدیدگاه ابری: محیط در اطلاعاتی منابع حفاظت (.1404) مهدی. ،حافظی علیپور و میترا ،صمیعی ،پگاه ،فرزین

 .150-115 (،42)12 .معنایی هاینظام و دانش بازیابی فصلنامه .طباطبائی علامه دانشگاه هایکتابخانه کتابداران
https://doi.org/10.22054/jks.2023.68533.1515 

 مدیریت شناسایی مفهومی مدل ارائه (.1400) .نجلا حریری، و فهیمه، ،یالحوائجباب محمدرحیم، آزاد، رسولی حسن، قهنویه،

 .36-15 (،48)4 آموزشی، مدیریت تحقیقات .7 قطب پزشکی علوم یهادانشگاه یهاکتابخانه در پژوهشی هایداده
https://sanad.iau.ir/fa/Article/1113015?FullText=FullText  

 یگذاراشتراک یهاچالش (.1396) .شهرام توفیقی، و میترا، دیلقمانی، ،عبدالرضا ی،چاکل ینوروز ،نادر ینه،نقش یل،اسماع یری،وز

 .93-79 (،70)20 ،سلامت مدیریت .یرانا یپزشک حوزه پژوهشگران یدگاهد از یپژوهش یهاداده
https://sid.ir/paper/129970/fa  

 .یسنجعلم مطالعه یک :یپژوهش یهاداده یگذاراشتراک (.1397) .عبدالرضا ی،چاکل ینوروز و نادر، ینه،نقش یل،اسماع یری،وز

  https://doi.org/10.22070/rsci.2017.509 .16-1 (،7)4 ،یسنجعلم نامهپژوهش

 پژوهشی. هایداده گذاریاشتراک هایچالش و موانع (1398) .عبدالرضا چاکلی، نوروزی و نادر، نقشینه، اسماعیل، وزیری،

 https://doi.org/10.22067/RIIS.V0I0.60594 .23-5 (،2)9 ،یرساناطلاع و کتابداری نامهپژوهش

 یهاداده یگذاراشتراک بر مؤثر یهامؤلفه یبندرتبه .(1401) .نادر ینه،نقش و ،عبدالرضا ی،چاکل ینوروز یل،اسماع یری،وز

 ،اطلاعات تیریمد و پردازش پژوهشنامه .یمتلد یکتکن از استفاده با یرانا یپزشک حوزه پژوهشگران یانم در یپژوهش
38 (1)، 221-246.  https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.020 
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ABSTRACT 

The present study aimed to investigate the effect of knowledge sharing on the 

metacognition of English as a foreign language (EFL) university instructors, with 

the mediation of creativity during the COVID-19 era. The research was applied 

in purpose and descriptive-survey in method. The statistical population included 

EFL faculty members teaching at state and non-state universities in Iran. Out of 

450 questionnaires sent to the instructors’ emails, 300 were returned, of which 

288 were usable; thus, the sample size was 288 based on the convenience 

sampling method. Data were collected using three questionnaires measuring 

knowledge sharing, creativity, and metacognition. The results of Cronbach’s 

alpha showed a desirable level of reliability for the knowledge-sharing (0.793), 

creativity (0.921), and metacognition (0.752) questionnaires. In order to analyze 

the data, descriptive statistics, multiple regression, and path analysis were used 

with SPSS 23 and Amos 21 software. The findings of the research showed that 

the variables of participation in writing, organizational communication, personal 

relationships, and group activity were able to explain the changes related to 

creativity. Among these variables, only participation in writing could explain the 

changes related to metacognition. In addition, the creativity variable was able to 

explain changes related to metacognition. In general, the results indicated that 

instructors who have higher degrees of knowledge sharing are more creative in 

teaching and this may help to develop metacognition.  

Keywords: Knowledge Sharing, Creativity, Metacognition, TEFL Faculty 

Members 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
With the outbreak of the COVID-19 pandemic and the closure of universities, it seemed more 

necessary than ever to take a deeper look at online education. In such a context, Iranian 

universities, like those in other countries, made use of online education. Online education, due 

to its nature, has a strong dependence on information and communication technologies. 

Furthermore, not having enough previous experience with online education has resulted in 

various problems and challenges. Considering these problems, the main goal of the present 

study was to investigate the effect of knowledge sharing on the metacognition of Teaching 

English as a Foreign Language (TEFL) instructors, with creativity as a mediator, in the era of 

COVID-19. 

Regarding the relationship between knowledge sharing, creativity, and metacognition, no 

research has been carried out so far; however, there have been several studies related to the 

effect and relationship between knowledge sharing and creativity, as well as the relationship 

between metacognition and creativity. In a study, Rezapasand et al. (2016) addressed the 

significant effect of knowledge sharing on creativity among employees. The findings showed 

that knowledge sharing has a significant effect on employees’ creativity. Similarly, Rahoo et 

al. (2020) studied the effect of knowledge management on the creativity of library employees. 

The results indicated that the creation, implementation, storage, and sharing of knowledge have 

a significant effect on employees’ creativity. 

Regarding the relationship between creativity and higher thinking, especially metacognition, 

the research literature has mostly addressed the effect of metacognition on creativity 

(VanTassel-Baska & MacFarlane, 2009; Jia, Li, & Cao, 2019), and the influence of creativity 

on higher thinking and metacognition has been considered less. Meanwhile, Ramirez and 

Ganaden (2008) investigated the effect of creative activity on students’ higher thinking and 

reported that creative activities have no effect on higher thinking. Considering the lack of 

research on this issue and taking into account the importance of knowledge sharing for 

metacognition, creativity can play the role of a mediator between the two variables. Therefore, 

this study investigated whether knowledge sharing affects the metacognition of TEFL 

instructors through the mediation of creativity in the era of COVID-19. 

Research Questions 

1. Does knowledge sharing have the ability to predict the variable of creativity? 

2. Does knowledge sharing have the ability to predict the variable of metacognition? 

3. Does creativity have the ability to predict the variable of metacognition? 

4. Does creativity have the ability to mediate the effect of knowledge sharing on 

metacognition? 

Methodology 

In terms of purpose, the study was applied, and in terms of methodology, it was survey‑based. 

The statistical population of the research included TEFL faculty members teaching in state and 

private universities in Iran. Out of the 450 questionnaires sent to professors’ emails, 300 were 

returned, of which 288 were selected. Therefore, the sample size was considered to be 288 

participants according to the available sampling method. The first questionnaire was the 
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knowledge‑sharing scale prepared by Yi (2009) for non‑university environments. Ramayah et 

al. (2014) modified the questionnaire for the academic environment. This questionnaire has 28 

questions and four subscales. The second questionnaire was the creativity questionnaire 

compiled by Khany and Boghayeri (2014). This questionnaire has 43 items and three subscales. 

The third questionnaire was the metacognition scale developed by Balcikanli (2011). This 

questionnaire has 24 items and six subscales.The results of Cronbach’s alpha showed that the 

reliability of the knowledge‑sharing questionnaire was 0.793, the creativity questionnaire was 

0.921, and the metacognition questionnaire was 0.752, which indicates acceptable reliability of 

the scales. Data analysis was conducted using descriptive statistics, multiple regression, and 

path analysis with the help of SPSS 23 and AMOS 21 software. 

Results 

Demographic analysis showed that out of the total of 288 participants in this research, 150 

(52.1%) were females and 138 (47.9%) were males. In terms of academic rank, 39 (14.4%) 

were instructors, 201 (74.4%) assistant professors, 24 (8.9%) associate professors, and 6 (2.2%) 

professors. 

The first hypothesis examined whether knowledge sharing can explain the variance of the 

creativity variable. To answer this hypothesis, multiple regression was used. The results showed 

that the obtained R value was 0.558. The R² coefficient showed that the four variables together 

explained 31% of the variance of the creativity variable. Considering the standardized beta (β) 

coefficients, participation in writing (β = 0.266), organizational communication (β = 0.244), 

personal relationships (β = 0.184), and group activity (β = 0.235) could explain changes related 

to creativity. The correlation coefficients showed that participation in writing explains 8.8%, 

organizational communication 7.56%, personal relationships 4%, and group activity 9.16% of 

the variance of creativity. 

The second hypothesis explored whether knowledge sharing can explain the variance of the 

metacognition variable. The results of the multiple regression test showed that the obtained R 

value was 0.170. The R² coefficient showed that the four variables together explained 2.9% of 

the variance of the metacognition variable. Considering the standardized beta (β) coefficients, 

the coefficient for participation in writing (β = 0.133) indicated that this variable could explain 

changes related to metacognition. However, the other variables (organizational communication, 

personal relationships, and group activity) did not contribute significantly in this research. The 

proportional correlation coefficient showed that participation in writing explained 69.1% of the 

variance of metacognition. 

The third hypothesis explored whether creativity can explain the variance of the 

metacognition variable. The results showed that the obtained R value was 0.234. The R² 

coefficient indicated that creativity explains 5.5% of the variance of the metacognition variable. 

Considering the standardized beta coefficient (β = 0.234), creativity can explain the changes 

related to metacognition. The parametric correlation coefficient showed that creativity explains 

47.5% of the variance of metacognition. 

Regarding the question of whether there is a relationship between the knowledge sharing 

subscales and metacognition, and considering the mediating role of creativity, the results of the 

path analysis showed that the variable of participation in writing does not directly affect 

metacognition, although in the regression analysis this variable directly affected metacognition. 

Therefore, this variable was removed from the model. In general, the fit indices of the model 

were favorable. Although the presented model had a good fit, the question remained whether 

the subscales of knowledge sharing have a significant effect on metacognition through 
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creativity as a mediating variable. The results indicated that all subscales of knowledge sharing, 

through creativity, were able to affect metacognition. 

Conclusion 

The general conclusion indicated that university instructors who have higher levels of 

knowledge sharing are more creative in teaching, and this may help develop metacognition. 

Based on the findings, it is suggested that universities develop their infrastructures and train 

faculty members to become involved in knowledge management processes, as this may enhance 

the creativity of university teachers. 
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 چکیده

 روش بود. تیخلاق یگریانجیم نقش با یسیانگل زبان آموزش دیاسات فراشناخت بر دانش اشتراک ریتأث مطالعه پژوهش، نیا از هدف

 است یسیانگل زبان آموزش علمیهیئت یاعضا شامل پژوهش نیا یآمار جامعه بود. یشیمایپ نوع از یکاربرد هدف، ازنظر پژوهش

 300 تعداد دیاسات لیمیا به یارسال نامهپرسش 450 مجموع از بودند. سیتدر به مشغول کشور یردولتیغ و یدولت یهادانشگاه در که

 با نفر 288 با برابر یانمونه حجم نیبنابرا ؛دیگرد انتخاب نقص بدون نامهپرسش 288 تعداد نیا از که شد داده عودت آنها از نسخه

 نامهرسشپ دانش، اشتراک نامهپرسش سه از استفاده با هاداده یگردآور شد. گرفته نظر در دسترس در یریگنمونه وهیش به توجه

 نیا یبرا د.ش انجام یصور ییروا صورتبه مورداستفاده یهاپرسشنامه ییروا ابتدا گرفت. صورت فراشناخت نامهپرسش و تیخلاق

 ای و اراتعب در ابهام ها،اسیمق خرده با الاتسؤ تناسب زانیم ازجمله یاشکالات که شد خواسته علمیهیئت عضو نفر چهار از منظور

 آزمون جیتان اساس بر شد. اعمال نامهپرسش سه هر در یجزئ راتییتغ صورتبه آنها نظرات .ابندیب را کلمات یمعان در یینارسا وجود

 بود (752/0) اشناختفر نامهپرسش و (،921/0) تیخلاق نامهپرسش (،793/0) دانش اشتراک نامهپرسش آمدهدستبه ییایپا کرونباخ

 SPSS افزاررمن کمک با ریمس لیتحل و چندگانه ونیرگرس ،یفیتوص آمار از هاداده لیتحل جهت بود. آنان تیمطلوب دهندهنشان که

 و یخصش روابط ،یسازمان ارتباطات نوشتن، در مشارکت ریمتغ داد نشان پژوهش یهاافتهی شد. استفاده 21 نسخه Amos و 23 نسخه

 در مشارکت فقط رهایمتغ نیا نیب در کنند. ینیبشیپ را تیخلاق به مربوط (اریمع انحراف در ریی)تغ راتییتغ توانستند یگروه تیفعال

 ریی)تغ راتییتغ توانست تیخلاق ریمتغ نیهمچن کند. ینیبشیپ را فراشناخت به مربوط (اریمع انحراف در ریی)تغ راتییتغ توانست نوشتن

 اشتراک از یتربالا سطح از که یدیاسات که بود آن از یحاک یکل جینتا کند. ینیبشیپ را فراشناخت به وطمرب (اریمع انحراف در

 کند. کمک هاآن فراشناخت رشد به تواندیم تیخلاق نیا و هستند ترخلاق سیتدر در برخوردارند، دانش

 زبان آموزش علمیهیئت یاعضا فراشناخت، ت،یخلاق ،دانش اشتراک ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 هر از شیب آنلاین آموزش به ترقیعم ینگاه ،هادانشگاه یلیتعط و 19-کووید ریگهمه یماریب افتنیانیپا با رسدمی نظر به

 آموزشی .کردند استفاده آنلاین آموزش از کشورها ریسا همانند رانیا هایدانشگاه فضا، این در دارد. تضرور یگرید زمان

 است. اشتهد همراه به را خودش خاص هاییدشوار و مشکلات قبلی کافی تجربه نداشتن و ،ییسو از آن ماهیت دلیل به که

 هاییفناور از استفاده با اساتید دانش اشتراک کارگیریبه هادشواری این کاهش برای اهمیت با راهکارهای از یکی

 مشاهده و ستا گذاشته ریتأث نیز خارجی هایزبان یریادگی بر آوریفن از گیریبهره فرایند .است ارتباطات و اطلاعاتی

 دیجد هایروش از یبرداربهره یآموزش مؤسسات و هادانشگاه انگلیسی، زبان یادگیری برای تقاضا افزایش با که است شده

 اندگرفته پیش در معلمان آموزش حوزه در خود یاصل فاهدا از یکی عنوانبه را انمعلم یاحرفه و ییکارا شرفتیپ یبرا

(Meiers, 2007) دهش رفتهیپذ امری خارجی هایزبان معلمان نیب در یفناور قیطر از یخارج زبان یریادگی-آموزش و 

 و باتانه (،2003) 1باند و کلسونین همچون پژوهشگرانی راستا نیهم در (.,Kessler 2018 ؛al., et Yi 2025) است

 در یاساس نقش تواندیم فناوری که داشتند اظهار (2025) 4همکاران و لو (،2021) 3بسکرنر و برگسون (،2018) 2نگواکو

 در و دهند ارائه معلمان از دسته این به یفکر تیحما توانندمی هاآن اولاً، باشند. داشته خدمت از شیپ معلمان شرفتیپ

 از هاستفاد رونیازا و کنندیم تیتقو را گفتمان رشد هاآن ضمن، در و ؛دهندیم پرورش را بودن محورجامعه حس ضمن

 .(Davenport & Prusak, 2000 ؛Singh, 2022) باشد داشته دانش اشتراک در یاساس نقش تواندیم اطلاعات یفناور

 استفاده با معلمان (.Chumer et al., 2000) دارد اطلاعات یفناور با یتنگاتنگ ارتباط دانش تیریمد رشد گرید عبارت به

 ارند.بگذ اشتراک به را خود اتیتجرب و اطلاعات و کرده برقرار ارتباط خود یاحرفه انیهمتا با یراحتبه توانندیم فناوری از

 اکاشتر و همفکری که رسدمی نظر به میان این در ببخشند. بهبود را خود سیتدر یهامهارت و دانش توانندیم جهیدرنت

 برای عالی تفکر و (Bagarukayo, 2018) شود عالی تفکر ارتقاء به منجر تواندمی فناوری از استفاده با معلمان دانش

 (.Murray, 2014) دارد فراشناخت از درجاتی به نیاز گیریشکل

 خصوصنیدرا (.al., et Hacker 1998) نیستند متحدالقول فراشناخت تعریف خصوص در پژوهشگران اگرچه 

 (11 :1998) 6همکاران و هکر .«داندمی اشیشناخت یندهایفرا مورد در فرد کی دانش» را فراشناخت (232 :1970) 5فلاول

 و ظارتن ییتوانا و یعاطف و یشناخت حالات ،ندهایفرا ،خود دانش خصوص در آگاهی» شامل را فراشناخت و رفته فراتر

 پردازش یهامهارت مورد در افراد دانش به فراشناخت داند.می «فرد یعاطف و یشناخت حالات دانش، منظم و آگاهانه کنترل

 ,.Soodla et al) شودیم اطلاق یفیوظا نیچن با کنارآمدن یهایاستراتژ و یشناخت هایفعالیت تیماه خود، اطلاعات

 فرایند در دهشصرف شناختی تلاش میزان تنظیم مسئول فراشناخت است مسائل حل مسئول ،شناخت کهدرحالی (.2 :2017

 و شناختی دانش است: دانش نوع دو شامل شناخت( دانش ای) یفراشناخت دانش (.Kouzalis, 2026) است مسئله حل

                                                                                                                                                                                          
1. Nicholson & Bond 

2. Batane & Ngwako 

3. Bergeson & Beschorner 

4. Lu et al. 

5. Flavell 

6. Hacker et al. 
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 است شناختی رایندف کنترل مورد در دانشی شناخت تنظیم و شناخت فرایند مورد در دانشی شناختی دانش که شناختی تنظیم

(Schraw & Dennison, 1994؛ Schraw, 1998.) آموزش تیتقو و فراشناخت یسودمند به اشاره تحقیق اتیادب 

 Setianingsih ؛Farahian, 2017 ؛Maftoon Birjandi & Farahian, 2014) دارد آموزانزبان یفراشناخت مهارت

et al., 2026.) که یرندگانیادگی به نسبت یبالاتر یشناخت یریفراگ از دوم زبان به مسلط رانیفراگ که معناست بدان نیا 

 (.Farahian & Avarzamani, 2018) هستند برخوردار دارند یکمتر مهارت

 راکاشت و تیریمد ،گردآوری ندایفر» دانش تیریمد است. دانش اشتراک پژوهش، این در دیگر اهمیت مورد مطلب 

 اشتراک ،جادیا» یبرا دانش تیریمد از سازمان کی یاعضا (.Bagarukayo, 2005: 37) است «سازمان کی در دانش

 ,North & Babakhanlou) کنندیم استفاده «خود یاتیعمل و کیاستراتژ اهداف به یابیدست یبرا دانش از استفاده و

 کار به را خود یفکر هیسرما دهدیم امکان اثربخش یآموزش نهاد کی به که است یابزار دانش تیریمد (.211 :2016

 دسازیم دسترس در و آسان دارند ازین آن به که یگرانید یبرا را دشدهیتول دانش به یدسترس که صورت نیبد رد؛یگ

(Karima, 2025.) گذاردیم ریتأث هاسازمان یبقا بر تنهانه کارآمد دانش اشتراک که دهندیم نشان ریاخ یهاپژوهش 

(Diab, 2023 ؛ Anatan, 2023)، درسانم فراشناخت و تیخلاق یارتقا یبرا مؤثر یابزار زین زبان آموزش بافت در بلکه 

 کسب،» دانش، تیریمد مهم زیرمجموعه عنوانبه ،دانش اشتراک (.Shetabi & Farahian, 2024) رودیم شمار به

 ,Lin) «است گرانید یبرا دانش نیا قراردادن دسترس در و تجربه بر یمبتن دانش انتقال و مجدد استفاده ،دهیسازمان

 & Argote, McEvily؛Diab, 2023) دهدیم شیافزا را سازمان بقا شانس دانش، کارآمد یگذاراشتراک (.2006

Reagans, 2003) است گرفته قرار زیاد موردتوجه نیز آموزش در دانش اشتراک رونیازا و (Anatan, 2023.) 

 آموزش مؤسسات .افتدینم اتفاق خلأ در یعال آموزش» کنند،یم استدلال (1 :2018) 1هونگ و آدامسجد که طورهمان

 تمثب ریتأث راستا، این در .«هستند و بوده دانش میتسه نفعانیذ از خود که شوندیم اداره و سیتأس افرادی توسط یعال

 ؛McLaughlin & Talbert, 2006 مثالعنوانبه) آموزاندانش یریادگی و هاآن یاحرفه شرفتیپ بر معلمان یهمکار

Meirink et al., 2007;) مانمعل همفکری و یهمکار تیاهم بر نیهمچن تحقیق اتیادب است. گرفته قرار موردمطالعه 

 نیهم در .(Krečič & Grmek, 2008 ؛Jong et al., 2022 ؛Bulan & Sensuse, 2012 مثالعنوانبه) دارد تأکید

 تنهانه آن لهیوسبه که است یریادگی تیفعال کی دانش میتقس» ،که کنندمی بیان چنین (1 :2015) 2سندرز و رونهار ،اراست

 .«کنندیم کمک زین خود همکاران یاحرفه شرفتیپ به بلکه کنند، عمل یاحرفه که گیرندمی یاد معلمان

 هایویژگی زا یکی خلاقیت است. خلاقیت ،بوده دوزبانگی با آن ارتباط پی در هاییپژوهش که شناختی عوامل ازجمله

 مختلف هایحوزه در زیبرانگبحث هایموضوع از یکی و (1395 کرامتی، و )هایرابیدیان شده محسوب آدمی تفکر ممتاز

 زشیآمو مراکز و مدارس اصلی هدف بشر، ذهن اساسی قدرت عنوانبه و بوده شناسیروان و تربیتی علوم حوزه در علمی

 3نستور است. شده ارائه پژوهشگران سوی از مختلفی تعاریف خلاقیت خصوص در (.1384 همکاران، و )گنجی است بوده

 یک تشخیص الدنب به که حساسیتی داند،می ناهماهنگی و تنگناها کمبودها، مسائل، به نسبت حساسیت را خلاقیت (1966)

 هافرضیه سسپ گردد.می آغاز مشکل حل برای هاییفرضیه طرح و حلراه یافتن برای جستجو آن دنبال به و آیدمی مشکل

                                                                                                                                                                                          
1. Adamseged & Hong 

2. Runhaar & Sanders 

3. Torrance 
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 یمعنا به را تیخلاق توانیم همچنین (.1391 سبحانی، و آدهجبلی در )نقل آیدمی دست به نهایی نتایج و شدهشیآزما

 باشد کرف کی ای ندایفر کی محصول، کی تواندمی این .است نداشته وجود قبلاً که دانست یدیجد زیچ ابتکار ایجاد

(Rahimi et al., 2011.) و رشته هر در باًیتقر تیخلاق ریتأث و تیماه مورد در یپردازهینظر و قیتحق ،ریاخ یهاسال در 

 را مدارس جهان مختلف مناطق در وپرورشآموزش یهاوزارتخانه است. گرفته قرار موردتوجه اتیادب تا یطراح از حوزه

 سدر هایکلاس صورت این به و بپردازند یدرس برنامه در تیخلاق معرفی به یدرس یهانهیزم در شتریب تا اندهکرد قیتشو

 به را آموزاندانش شرفتیپ مداوم طوربه که یمعلمان یبرا نفسهیف تیخلاق بردارند. گام محور فراگیر هایدوره سمت به

 تیخلاق (.Louca et al., 2014) است یاساس یژگیو کی کنند،یم دنبال کارآمدی خود و یتوانمندساز تحول، سمت

 و ان،آموزدانش یبرا یآموزش مطالب کارآمد دهیسازمان ،یانتقاد تفکر ت،یخلاق ،ینوآور در معلم ییتوانا به معلمان

 از که یمعلمان (.Dogbe et al., 2024) دارد اشاره خلاقانه و نوآورانه شرفته،یپ یاوهیش به هاآن سؤالات به یدهپاسخ

 کند کمک نرایفراگ تیخلاق لیپتانس پرورش به که کنند فراهم را شرایطی توانست نخواهند اندنبرده بهره خلاقیت

(Odena & Welch, 2009.) 

 به و بگذارند اشتراک به را خود اتیتجرب و اطلاعات توانندیم فناوری کمک با معلمان شد، اشاره قبلاً که طورهمان

 فناوری کمک با معلمان دانش اشتراک و یفکرهم ضمن در .دهند ارتقا را خود سیتدر یهامهارت و دانش صورت این

 گیریشکل برای عالی تفکر و (Bagarukayo, 2018 ؛Shetabi & Farahian, 2024) دهد ارتقا را عالی تفکر تواندمی

 به نینچ معلمان فراشناخت بر دانش اشتراک ریتأث بررسی ضرورت بهباتوجه (.Murray, 2014) است فراشناخت نیازمند

 و دانش اکاشتر ارتباط و تأثیر با ارتباط در اما است؛ نگرفته صورت تحقیقی تاکنون خصوصنیدرا که رسدیم نظر

 1همکاران و دپسن رضا ایمطالعه در است. گرفته صورت چند تحقیقاتی خلاقیت و فراشناخت ارتباط همچنین و خلاقیت

 که دهدیم نشان آمدهدستبه جینتا پرداختند. کارمندان بین در خلاقیت بر دانش اشتراک معنادار تأثیر به (2016)

 بر را دانش مدیریت تأثیر (2020) 2همکاران و راهو دارد. کارمندان تیخلاق در یدارامعن ریتأث دانش یگذاراشتراکبه

 معناداری أثیرت دانش شدنمیسه و ذخیره اجرا، ایجاد، که بود آن از حاکی نتایج کردند. مطالعه کتابخانه کارمندان خلاقیت

 به یشترب تحقیق ادبیات فراشناخت، خصوصبه عالی، تفکر و خلاقیت ارتباط خصوص در دارد. کارمندان خلاقیت در

 (Jia et al., 2019 ؛VanTassel-Baska & MacFarlane, 2009) است پرداخته خلاقیت بر فراشناخت تأثیر موضوع

 فعالیت تأثیر بررسی به (2025) 3یو و لی میان، این در است. بوده موردتوجه فراشناخت و عالی تفکر بر خلاقیت تأثیر کمتر و

 دارند. الیع تفکر بر تأثیری خلاقانه هایفعالیت که کردند گزارش و پرداختند آموزان دانش عالی تفکر بر خلاقانه

 رب دانش اشتراک اهمیت بهباتوجه همچنین دارد. وجود رو پیش موضوع خصوص در که پژوهشی خلأ بهباتوجه

 سؤال دو بالدن به مطالعه این فراشناخت، و دانش اشتراک بین در خلاقیت میانجی نقش سویی از و ،طرفکیاز فراشناخت

 دوران در لاقیتخ گریمیانجی با انگلیسی زبان آموزش اساتید فراشناخت بر دانش اشتراک آیا اینکه یکی است. اصلی

 اب دانش اشتراک مقیاس خرده بین ارتباطی مدل آیا که است مطرح سؤال این همچنین است؟ تأثیرگذار 19-کووید

                                                                                                                                                                                          
1. Rezapasand et al. 

2. Rahoo et al. 

3. Li & Yu 
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 مطالعه، ینا هدف و سؤال بهباتوجه خیر. یا است برخوردار لازم مطلوبیت از خلاقیت گریمیانجی با همچنین و فراشناخت

 بودند: فرضیه چند آزمون دنبال به پژوهشگران

 دارد. را خلاقیت متغیر بینیپیش توانایی دانش اشتراک .1

 دارد. را فراشناخت متغیر بینیپیش توانایی دانش اشتراک .2

 دارد. را فراشناخت متغیر بینیپیش توانایی خلاقیت .3

 دارد. را فراشناخت بر دانش اشتراک ریتأث گریمیانجی توانایی خلاقیت .4

 روش

 انزب آموزش علمیهیئت اعضای شامل پژوهش آماری جامعه بود. پیمایشی نوع از کاربردی هدف، حیث از پژوهش روش

 به ارسالی نامهپرسش 450 مجموع از بودند. تدریس به مشغول کشور غیردولتی و دولتی هایدانشگاه در که است انگلیسی

 بنابراین ؛گردید انتخاب نقص بدون نامهپرسش 288 تعداد این از که شد داده عودت نامهپرسش 300 تعداد اساتید ایمیل

 از ادهاستف با هاداده گردآوری شد. گرفته نظر در دسترس در گیرینمونه شیوه به توجه با نفر 288 با برابر نمونه حجم

 اختیار در هاهپرسشنام که معنی بدین بود. صوری روایی صورتبه مورداستفاده نامهپرسش روایی گرفت. انجام نامهپرسش

 واستهخ علمیهیئت اعضای از گرفت. قرار تربیتی علوم و شناسی دانش و اطلاعات علم علمیهیئت اعضای از نفر چهار

 در ایینارس وجود یا و عبارات در ابهام ها،مقیاس خرده با سؤالات تناسب میزان ازجمله اشکالاتی نامهپرسش سه هر در شد

 نامهپرسش سه از پژوهش این در .شد اعمال نامهپرسش سه هر در جزئی تغییرات قالب در آنها نظرات .بیابند را کلمات معانی

 شد: استفاده

 توسط اما است؛ شد تنظیم غیردانشگاهی هایمحیط برای (2009) 1یی توسط نامهپرسش این .دانش اشتراک نامهپرسش .1

 28 ایدار دانش اشتراک نامهپرسش است. گردیده تنظیم دانشگاهی محیط جهت تغییراتی با (2014) 2همکاران و رامایا

 جهت است. شده بندیدرجه )همیشه( 7 تا )هرگز( 1 از ایدرجه 7 مقیاس از استفاده با که است مقیاس خرده چهار و سؤال

 نای هایمقیاس خرده شد. داده نامهپرسش این هایگویه از برخی در اندکی تغییراتی برخط دانش اشتراک سنجش

 نفع به که است یمقالات انتشار مانند مکتوب اسناد قالب در ییهاتیفعال ،نوشتن در مشارکت اول، شامل نامهپرسش

 املاتتع قیطر از دانش شامل ،یسازمان ارتباطات ،دوم است. سؤال پنج دارای مقیاس خرده این است. جامعه و انیدانشگاه

 که یشخص روابط سوم، .است سؤال هشت دارای مقیاس خرده این .است دیاسات جلسات مانند یاجتماع یرسم

 هشت دارای مقیاس خرده این شود.یم منجر یاجتماع یرسمریغ ارتباطات و تعاملات قیطر از دانش یگذاراشتراکبه

 قیاسم خرده این است. گروهی هایفعالیت در دانش یگذاراشتراکبه مستلزم که گروهی تکالیف چهارم، است. سؤال

 و رامایا پژوهش در کرونباخ آلفای نتایج گردید. استفاده کرونباخ آلفای از نامهپرسش این پایایی جهت است. سؤال هفت

 (905/0) شخصی روابط (،942/0) سازمانی ارتباطات (،787/0) نوشتن در مشارکت مقیاس خرده برای (2014) همکاران

 گردید. هاستفاد کرونباخ آلفای از نامهپرسش پایایی تعیین جهت حاضر پژوهش در شد. گزارش (966/0) گروهی فعالیت و

                                                                                                                                                                                          
1. Yi 

2. Ramayahet al. 
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 (849/0) شخصی روابط (،937/0) سازمانی ارتباطات (،923/0) نوشتن در مشارکت هایمقیاس خرده برای آزمون این نتایج

 که شد 793/0 با برابر کرونباخ آلفای سؤال( 28) نامهپرسش کل درمجموع آمد. دست به (890/0) گروهی فعالیت و

 بود. ابزار این مطلوب پایایی دهندهنشان

 سؤال 43 شامل نامهپرسش این است. شده تدوین (2014) 1بوغایری و خانی توسط نامهپرسش این .خلاقیت نامهپرسش .2

 این سؤالات به مخاطبین است. سؤال 6 با مدیریت و سؤال 20 با مهارت سؤال، 17 با فردی تفاوت یعنی مقیاس خرده سه

 ودنب بیشتر دهندهنشان بالا نمره که دهندمی پاسخ زیاد( )خیلی 5 تا کم( )خیلی 1 از یانهیگزپنج لیکرت مقیاس در آزمون

 برای کرونباخ آلفای وسیلهبه و (2014) بوغایری و خانی توسط نامهپرسش این اعتبار ضریب است. فرد در خصوصیت آن

 اب نیز حاضر پژوهش در است. نامهپرسش این مطلوب پایایی دهندهنشان که شده گزارش 827/0 با برابر نامهپرسش کل

 مدیریت و 965/0 برابر )تخصص( مهارت ؛928/0 با برابر فردی تفاوت هایمقیاس خرده جهت کرونباخ آلفای از استفاده

 .است ابزار این مطلوب پایایی دهنده نشانه که شد 921/0 برابر سؤال 43 درمجموع و آمد دست به 865/0 برابر

 خرده شش شامل نامهپرسش این است. شده ساخته (2011) 2بالسیکانلی توسط نامهپرسش این .فراشناخت نامهپرسش .3

 یفط استفاده با نامهپرسش این است. شده تشکیل سؤال چهار از هامقیاس خرده از هرکدام که است سؤال 24 و مقیاس

 اینمره 5 الی 1 از گذارینمره با موافقم( کاملاً و موافقم ندارم، نظری مخالفم، مخالفم، )کاملاٌ یانهیگزپنج لیکرت

 پژوهش رد آزمون این نتایج شد. استفاده کرونباخ آلفای از نامهپرسش این پایایی تعیین جهت است. شده بندیدرجه

 ،84/0 شرطی دانش ،82/0 ایرویه دانش ،85/0 اظهاری دانش شامل: هامقیاس خرده ترتیب به (2011) بالسیکانلی

 نیز حاضر پژوهش در است. ابزار این پایایی دهندهنشان که شده گزارش 79/0 ارزیابی و 80/0 نظارت ،81/0 ریزیبرنامه

 دانش ،805/0 ایرویه دانش ،815/0 اظهاری دانش که داد نشان هامقیاس خرده از هرکدام برای کرونباخ آلفای نتایج

 .هستند (752/0) سؤالات کل درمجموع و 718/0 ارزیابی و 842/0 نظارت ،855/0 ریزیبرنامه ،751/0 شرطی

 را مبستگیه حداکثر که ایشیوه به را مستقل متغیرهای از خطی ترکیبی که است آن چندگانه رگرسیون اصلی هدف

 متغیرهای از یک هر اهمیت و استفاده باید وابسته متغیر مقادیر بینیپیش جهت بنابراین ؛دهد نشان باشند داشته وابسته متغیر با

 دنبال به پژوهشگران مطالعه، این هدف بهباتوجه بنابراین ؛(1377 )کرلینجر، کرد ارزیابی موردنظر بینیپیش در را مستقل

 فراشناخت و نجیمیا وابسته متغیر عنوانبه خلاقیت متغیر با دانش اشتراک هایمقیاس خرده بین موجود خطی رابطه بررسی

 ،الحنیباا شود. گرفته قرار موردمطالعه نیز مستقل متغیرهای نیمابیف موجود روابط تا بودند ملاک وابسته متغیر عنوانبه

 ندگانه؛چ رگرسیون از پژوهش دوم و اول فرضیه آزمون جهت و توصیفی آمار از شناختیجمعیت متغیرهای تحلیل برای

 و SPSS فزارانرم کمک با و مسیر تحلیل از اصلی سؤال و چهارم فرضیه برای و رهیدومتغ خطی رگرسیون از سوم فرضیه

Amos شد. استفاده 

  

                                                                                                                                                                                          
1. Khany & Boghayeri 

2. Balcikanli 
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 هایافته

 درصد 1/52 معادل نفر 150 تعداد کردند شرکت پژوهش این در که نفری 288 مجموع از داد نشان شناختیجمعیت بررسی

 201 تعداد مربی، مرتبه با درصد 4/14 معادل نفر 39 تعداد علمی مرتبه ازنظر بودند. مرد درصد 9/47 معادل نفر 138 و زن

 استادی مرتبه در درصد 2/2 معادل نفر 6 تعداد و دانشیار درصد 9/8 معادل نفر 24 تعداد استادیار، درصد 4/74 معادل نفر

 بودند.

 چندگانه یونرگرس از فرضیه این آزمون خصوص در دارد. را خلاقیت متغیر بینیپیش توانایی دانش اشتراک اول: فرضیه

 است. شده داده نشان 1 جدول در آزمون این نتایج گردید. استفاده

 بینپیش متغیر از استفاده با دانش اشتراک به نگرش بینیپیش معادله ضرایب و واریانس تحلیل خلاصه، .1 جدول

 دارداستان تأثیر ضرایب شدهن استاندارد تأثیر ضرایب 

t 
 سطح

 معناداری

 هاهمبستگی

 Beta استاندارد خطای B مدل
 همبستگی

 صفر مرتبه

 کیتفکی همبستگی

 دوم مرتبه

 همبستگی

 تفکیکی نیمه

    000/0 211/8  147/0 210/1 مقدار

 259/0 298/0 336/0 000/0 260/5 266/0 031/0 165/0 نوشتن در مشارکت

 238/0 275/0 326/0 000/0 817/4 244/0 035/0 169/0 سازمانی ارتباطات

 170/0 200/0 361/0 001/0 437/4 184/0 039/0 134/0 شخصی روابط

 226/0 263/0 323/0 000/0 578/4 235/0 044/0 203/0 گروهی فعالیت

R= 558/0  Adj.𝑅2 = 302/0  Sig.= 000/0  

R2= 0/311 F= 31/995 

 از درصد 31 همیرو بر متغیر چهار داد نشان 2R ضریب است. 558/0 برابر آمدهدستبه R مقدار ،1 جدول اساس بر

 در مشارکت تأثیر ضریب دهد،می نشان استانداردشده (β) بتا ضرایب به توجه کنند.می تبیین را خلاقیت متغیر واریانس

 و (t=437/4 و β=184/0) شخصی روابط (t=817/4 و β=244/0) سازمانی ارتباطات (،t= 260/5 و β=266/0) نوشتن

 سهمی گیهمبست ضرایب کنند. بینیپیش را خلاقیت به مربوط تغییرات توانندمی (t=578/4 و β=235/0) گروهی فعالیت

 گروهی فعالیت و درصد 4 شخصی روابط ،درصد 56/7 سازمانی ارتباطات درصد، 8/8 نوشتن در مشارکت که داد نشان

 ند.نکمی بینیپیش را خلاقیت واریانس از درصد 91/6

 نشان 2 جدول رد چندگانه رگرسیون آزمون نتایج دارد. را فراشناخت متغیر بینیپیش توانایی دانش اشتراک دوم: فرضیه

 است. شده داده
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 بینپیش متغیر از استفاده با دانش اشتراک به نگرش بینیپیش معادله ضرایب و واریانس تحلیل خلاصه، .2 جدول

 ارداستاند تأثیر ضرایب شدهن استاندارد تأثیر ضرایب 

t 
 سطح

 معناداری

 هاهمبستگی

 Beta استاندارد خطای B مدل
 همبستگی

 صفر مرتبه

 کیتفکی همبستگی

 دوم مرتبه

 مهنی همبستگی

 تفکیکی

    000/0 611/13  179/0 442/2 مقدار

 130/0 130/0 150/0 028/0 214/2 133/0 038/0 084/0 نوشتن در مشارکت

 011/0 012/0 037/0 846/0 194/0 012/0 043/0 008/0 سازمانی ارتباطات

 076/0 077/0 105/0 195/0 299/1 083/0 047/0 062/0 شخصی روابط

 -030/0 -030/0 000/0 613/0 -506/0 -031/0 054/0 -027/0 گروهی فعالیت

R= 170/0  Adj.𝑅2 = 015/0  Sig.= 079/0  

R2= 0/029 F= 2/114 

 از درصد 9/2 همیرو بر متغیر چهار داد نشان 2R ضریب است. 170/0 برابر آمدهدستبه R مقدار ،2 جدول پایه بر

 در مشارکت تأثیر ضریب دهد،می نشان استانداردشده (β) بتا ضرایب به توجه کنند.می تبیین را فراشناخت متغیر واریانس

 بینیپیش را فراشناخت به مربوط تغییرات تواندمی متغیر این که کرد استنباط چنین توانمی و (t= 214/2 و β=133/0) نوشتن

 ضریب تند.نداش پژوهش این در سهمی گروهی فعالیت و شخصی روابط سازمانی، ارتباطات یعنی متغیرها سایر ولی کنند.

 ند.نکمی بینیپیش را فراشناخت واریانس از درصد 69/1 نوشتن در مشارکت که داد نشان سهمی همبستگی

 رهیدومتغ یخط رگرسیون از آزمون این بررسی جهت دارد. را فراشناخت متغیر بینیپیش توانایی خلاقیت سوم: فرضیه

 است. شده داده نشان ،3جدول  در فرضیه این آزمون نتایج گردید. استفاده

 بینپیش متغیر از استفاده با دانش اشتراک به نگرش بینیپیش معادله ضرایب و واریانس تحلیل خلاصه، .3 جدول

 رداستاندا تأثیر ضرایب نشده استاندارد تأثیر ضرایب 

t 
 سطح

 معناداری

 هاهمبستگی

 Beta استاندارد خطای B مدل
 همبستگی

 صفر مرتبه

 کیتفکی همبستگی

 دوم مرتبه

 مهنی همبستگی

 تفکیکی

    000/0 301/12  169/0 085/2 مقدار

 234/0 234/0 234/0 000/0 075/4 234/0 059/0 240/0 خلاقیت

R= 234/0  Adj.𝑅2 = 052/0  Sig.= 000/0  

R2= 0/055 F= 16/602 

 متغیر واریانس از درصد 5/5 خلاقیت داد نشان 2R ضریب است. 234/0 برابر آمدهدستبه R مقدار ،3 جدول پایه بر

 075/4 و β=234/0) خلاقیت تأثیر ضریب دهد،می نشان استانداردشده (β) بتا ضریب به توجه کند.می تبیین را فراشناخت

=t) ستگیهمب ضریب کند. بینیپیش را فراشناخت به مربوط تغییرات تواندمی متغیر این که کرد استنباط چنین توانمی 

 کند.می بینیپیش را فراشناخت واریانس از درصد 47/5 خلاقیت که داد نشان سهمی

 همچنین ضیهفر این آزمودن برای دارد. را فراشناخت بر دانش اشتراک تأثیر گریمیانجی توانایی خلاقیت چهارم: فرضیه

 گریمیانجی با همچنین و فراشناخت با دانش اشتراک مقیاس خرده بین ارتباطی مدل آیا که مطالعه، این اصلی سؤال به پاسخ

 تعیین دنبال هب پژوهشگران تحلیل، این در شد. استفاده مسیر تحلیل از خیر یا است برخوردار لازم مطلوبیت از خلاقیت
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 فعالیت و شخصی روابط سازمانی، ارتباطات نوشتن، در )مشارکت دانش اشتراک متغیرهای بین ممکن مسیر بهترین

 وابسته متغیر عنوانهب فراشناخت و میانجی وابسته متغیرهای عنوانبه خلاقیت با بینپیش یا مستقل متغیرهای عنوانبه گروهی(

 است. شده داده نشان 1 شکل در Amos افزارنرم خروجی بهباتوجه رو پیش پژوهش مدل بود. ملاک

 هیاول مدل .1 شکل

 

 جدول در بررسی این نتایج شود. گرفته قرار یموردبررس مدل رگرسیونی ضرایب که بود نیاز مدل بیشتر بررسی جهت

 است. شده داده نشان 4

 ملاک و میانجی وابسته متغیرهای بر مستقل متغیرهای اثر برآورد .4 جدول

 مسیر مستقل متغیر
 وابسته متغیر

 ملاک( )میانجی/

 برآورد

C.R. P 
 استاندارد خطای استاندارد راستانداردیغ

 *** 297/5 031/0 266/0 165/0 خلاقیت ---> نوشتن در مشارکت

 *** 851/4 035/0 244/0 169/0 خلاقیت ---> سازمانی ارتباطات

 *** 461/3 039/0 184/0 134/0 خلاقیت ---> شخصی روابط

 *** 611/4 044/0 235/0 203/0 خلاقیت ---> گروهی فعالیت

 *** 413/3 062/0 207/0 213/0 فراشناخت ---> خلاقیت

 186/0 322/1 039/0 080/0 051/0 فراشناخت ---> نوشتن در مشارکت

 نتیجه است، 96/1 زا کمتر فراشناخت بر نوشتن در مشارکت متغیر برای بحرانی نسبت اینکه به توجه با ،4 جدول مطابق

 مدل و گردید حذف مدل از رابطه این لذا .داردن ریتأث فراشناخت بر مستقیم طوربه نوشتن در مشارکت که شودمی گرفته

 است. شده داده شانن 2 شکل در نهایی مدل شد. ترسیم مجدداً
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 پژوهش یینها مدل .2 شکل

 

 ولجد در آزمون این نتایج شد. استفاده مقتصد و تطبیقی مطلق، هایشاخص دسته سه از مدل، برازش بررسی منظوربه

 است. شده داده نشان 5

 شده تدوین مدل کلی برازش هایشاخص .5 جدول

 نتیجه قبولقابل برازش فارسی معادل شاخص

CMIN/DF 

(P.) 
 <3 شده بهنجار اسکوئر کای

083/1 

(363/0=P) 

GFI 995/0 >90/0 برازش نیکویی شاخص 

RMR 005/0 <05/0 باقیمانده مربعات ریشه 

RMSEA 017/0 <05/0 تقریب خطای مجذورات میانگین جذر 

TLI 992/0 >90/0 لویس - رتوک شاخص 

NFI 976/0 >90/0 شده هنجار برازش شاخص 

CFI 998/0 >90/0 یقیتطب برازش شاخص 

IFI 998/0 >90/0 افزایشی برازش شاخص 

PNFI 260/0 >50/0 شده هنجار مقتصد برازش شاخص 

PCFI 266/0 >50/0 مقتصد تطبیقی برازش شاخص 

PRATIO 267/0 >50/0 اقتصادی نسبت 

 ریشه اگر است. مدل مطلوب برازش دهندهنشان و است 995/0 با برابر (GFI) برازش نیکویی شاخص ،5 جدول مطابق

 از هاآن بودن ترکوچک و دارند دلالت مدل مطلوب بسیار برازش بر باشد 05/0 از ترکوچک (RMR) باقیمانده مربعات

 است. مدل مطلوب بسیار برازش دهندهنشان که است RMR=005/0 اینجا در است. مدل مطلوب برازش از حاکی 08/0

 مدل در شاخص این .است مدل برازندگی نشانه و قبولقابل 90/0 بالای مقادیر برای (NFI) هنجارشده برازش شاخص

 با برابر (TLI) لویس-توکر شاخص مقدار .است 998/0 با برابر حاضر مدل در CFI صشاخ .است 976/0 با ربراب حاضر
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 متوسط (،RMSEA) مربعات میانگین دوم ریشه دارد. قرار پژوهش این در خوبی وضعیت از شاخص این زیرا است 992/0

 اضرح مدل در است. جامعه از شده برآورد انتظار مورد مدل و نمونه شدهمشاهده انسیکووار همبستگی/ بین هایباقیمانده

05/0>017/0=RMSEA یعنی مقتصد دیگر شاخص سه اما ؛است مطلوب برازش دهندهنشان و ،است PRATIO (نسبت 

 مدهآدستبه عدد توجه با مقتصد( تطبیقی برازش )شاخص PCFI و شده( هنجار مقتصد برازش )شاخص PNFI (اقتصادی

 یطورکلبه .است مدل مطلوب برازندگی دهندهنشان و است تربزرگ 50/0 مقدار از 266/0 و 260/0 ،267 ترتیب به

 ولی ودهب برخوردار خوبی برازش از شده ارائه مدل اینکه با بودند. برخوردار مطلوبی وضعیت از مدل برازش هایشاخص

 وابسته متغیر انعنوبه فراشناخت بر خلاقیت طریق از دانش اشتراک هایمقیاس خرده دارامعن تأثیر که آیدمی پیش سؤال این

 است. شده داده نشان .6 جدول در سؤال این نتایج .است چگونه ملاک

 خلاقیت گریمیانجی با دانش اشتراک هایمقیاس خرده غیرمستقیم و مستقیم تأثیر .6 جدول

 کل اثر میرمستقیغ تأثیر مستقیم ریتأث وابسته متغیر مسیر مستقل متغیر

 165/0  165/0 خلاقیت ---> نوشتن در مشارکت

 040/0 040/0 000/0 فراشناخت ---> 

 169/0  169/0 خلاقیت ---> سازمانی ارتباطات

 041/0 041/0 169/0 فراشناخت ---> 

 134/0  134/0 خلاقیت ---> شخصی روابط

 032/0 032/0 000/0 فراشناخت ---> 

 203/0  203/0 خلاقیت ---> گروهی فعالیت

 049/0 049/0 000/0 فراشناخت ---> 

 240/0  240/0 فراشناخت ---> خلاقیت

 بر توانستند خلاقیت طریق از دانش اشتراک هایمقیاس خرده تمامی شودمی مشاهده 6 جدول در که یطورهمان

 بگذارند. اثر فراشناخت

 گیرینتیجه و بحث

 کشور هایدانشگاه علمیهیئت اعضای بین در خلاقیت گریمیانجی با فراشناخت بر دانش اشتراک تأثیر بررسی به مقاله این

 کمک موجود اتیتحقیق شکاف به هایافته که رسدمی نظر به است. شده آن به کمی نسبتاً توجه تاکنون که است پرداخته

 گرفت. قرار آزمون مورد فرضیه سه با مقاله این هاییافته .کندمی

 ارتباطات تن،نوش در مشارکت که داد نشان نتایج دارد. را خلاقیت بینیپیش توانایی دانش اشتراک یعنی اول فرضیه

 مطالعه، این هایافتهی مطابق کنند. تبیین را خلاقیت به مربوط تغییرات توانستند گروهی فعالیت و شخصی روابط سازمانی،

 تخلاقی بر دانش اشتراک هایمقیاس خرده از هرکدام تأثیر شدت ویژه و جهت گویای استانداردشده (β) یبتا ضرایب

 گروهی فعالیت (،244/0) سازمانی ارتباطات (،266/0) بتا ضریب بالاترین با نوشتن در مشارکت شامل اساس، این بر بود.
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 در کهییزآنجاا بود. خلاقیت بر کننده بینیپیش ترینضعیف تا ترینقوی از ترتیب به (184/0) شخصی روابط و (235/0)

 .شودیم اشاره همسو مطالعات به فقط اینجا در است نشده رهمسویغ مطالعات به یااشاره تحقیق اتیادب

 چوی و سان (؛2018) 1اختر و مظهر (؛2016) همکاران و رضاپسند (،2020) همکاران و راهو نتایج با همسو فوق یافته 

 دانشگاه انهکتابخ متخصصان تیخلاق بر دانش تیریمد ریتأث یبررس به پژوهشی در (2020) همکاران و راهو است. (2012)

 نهمچنی دارد. کارکنان تیخلاق بر یمعنادار ریتأث دانش یگذاراشتراکبه و رهیذخ ،یسازادهیپ ،جادیا که کردند اعلام

 ریتأث دانش یگذاراشتراکبه و رهیذخ ،یسازادهیپ ،جادیا که بود آن از حاکی (2016) همکاران و رضاپسند پژوهش نتایج

 وجود یمعنادار و مثبت رابطه متغیر دو نیب که داد نشان (2018) اختر و مظهر پژوهش دارد. کارکنان تیخلاق بر یمعنادار

 تیخلاق با معناداری رابطه است یریگاندازه و یفناور فرهنگ، ،یرهبر ،ندیفرا شامل آنکه ابعاد و دانش تیریمد و دارد

یگردآور یهاداده لیوتحلهیتجز (2012) چوی و سان سازمانی، هایتیم خلاقیت بر دانش مدیریت تأثیر با ارتباط در دارد.

 هایافته پایه بر .اردد مثبت ارتباط میت تیخلاق با میت دانش از استفاده که داد نشان پژوهش در کنندهمشارکت یهامیت از شده

 نو دانشی ساخت یا و بازبینی بازسازی، در تواندمی اساتید بین گرفته صورت دانش اشتراک که کرد استنباط توانمی چنین

 کرده تجربه ار همکاران دیگر خلاقیت توانندمی اساتید حداقل یا و باشد داشته نقش باشد اساتید نوآوری به دهندهایده که

 باشند. خود برای نوآورانه هایایده دنبال به و

 خرده فقط که است آن از حاکی پژوهش این نتایج دارد. را فراشناخت بینیپیش توانایی دانش اشتراک دوم، فرضیه

 لیو بود. فراشناخت بر کننده بینیپیش تنها عنوانبه (133/0) استانداردشده (β) بتای ضریب با نوشتن در مشارکت مقیاس

 نداشتند. پژوهش این در سهمی گروهی فعالیت و شخصی روابط سازمانی، ارتباطات یعنی متغیرها سایر

 موفق مطالعه ینا پژوهشگران شد اشاره قبلاً که طورهمان فراشناخت ژهیوبه و عالی تفکر بر خلاقیت تأثیر خصوص در 

 (2008) انادنگ و رامیراز عالی، تفکر بر خلاقیت تأثیر خصوص در پژوهشی در اما ؛نشدند خصوصنیدرا اینمونه یافتن به

 داشتند. یثرترمؤ عملکرد عالی تفکر نمرات در بودند هاییفعالیت چنین معرض در که دانشجویانی رسیدند نتیجه این به

 (.2009 فارلن، مک و باسکا تاسل)ون اندداده قرار موردتوجه را خلاقیت بر فراشناخت تأثیر بیشتر شدهانجام تحقیقات دیگر

 اهآن اندداده انجام خلاق تفکر و فراشناخت ارتباط خصوص در مروری پژوهشی که (2019) 2همکاران و جیا میان این در

 فراشناخت یساسا نقش و است زیبرانگبحث خلاق تفکر و فراشناخت نیب ارتباط مورد در یفعل اتیادب که کنندمی اشاره

 دانش یعنی) اختفراشن جنبه سه نقش بر نویسندگان این است. نشده داده حیتوض و کاوش یکاف اندازهبه تیخلاق ندیفرا در

 یبررس یبرا ندهیآ اتقیتحق و کردند تمرکز خلاق تفکر در (یفراشناخت کنترل و نظارت و یفراشناخت تجربه ،یفراشناخت

 را تیخلاق ندیفرا مختلف مراحل در فراشناخت عملکرد شدنروشن و خلاق تفکر بر یفراشناخت یاجزا متقابل یاهریتأث

 میان در که دانشی هک کرد تصور چنین توانمی زیرا نیست عجیبی ایده عالی تفکر بر دانش اشتراک تأثیر شدند. خواستار

 و شناختیدانش روی به اثرگذار تواندمی خود شودمی ساخته گروهی همیاری در که دانشی یا و شودمی داده انتقال اساتید

 باشند. فراشناخت تنظیمی دانش یا

                                                                                                                                                                                          
1. Mazhar & Akhtar 

2. Jia et al. 
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 تغییرات توانست خلاقیت متغیر که داد نشان پژوهش این نتایج دارد. فراشناخت بینیپیش توانایی خلاقیت سوم، فرضیه

 تأثیر شدت ویژه و جهت گویای که استانداردشده (β) یبتا ضریب ،گریدعبارتبه ؛کنند تبیین را فراشناخت به مربوط

 عناستم بدان این کند. بینیپیش را فراشناخت متغیر توانست (133/0) بتای ضریب بهباتوجه بود، فراشناخت بر خلاقیت متغیر

 تواندمی هانآ خلاقیت این و بود خواهند تدریس امر در بیشتری خلاقیت دارای گذارندمی اشتراک به را دانش که اساتیدی

 نکنند، مشارکت دانش اشتراک در معلمان اگر رایز ؛رسدمی نظر به یمنطق امر نیا کند. کمک هاآن در فراشناخت رشد به

 قرار ریأثت تحت را معلمان در عالی تفکر خود نوبهبه این و رسید خواهد حداقل به خلاقیت پرورش یا و جادکنندهیا منابع

 .دهدیم

 و راشناختف با دانش اشتراک مقیاس خرده بین ارتباطی مدل آیا که مطالعه، این اصلی سؤال و چهارم فرضیه بادررابطه

 تحلیل از لیاص سؤال و فرضیه این بررسی جهت خیر؟ یا است برخوردار لازم مطلوبیت از خلاقیت گریمیانجی با همچنین

 هرچند داردن ریتأث اختفراشن بر مستقیم طوربه نوشتن در مشارکت متغیر که داد نشان مسیر تحلیل نتایج شد. استفاده مسیر

 حذف مدل از متغیر ینا بنابراین ؛بگذارد ریتأث فراشناخت بر مستقیم صورتبه توانست متغیر این رگرسیون تحلیل در که

 خوبی برازش از شده ارائه مدل اینکه با بودند. برخوردار مطلوبی وضعیت از مدل برازش هایشاخص ،یطورکلبه .گردید

 فراشناخت رب خلاقیت طریق از دانش اشتراک هایمقیاس خرده دارامعن تأثیر که آیدمی پیش سؤال نیا یول است؛ برخوردار

 اشتراک هایمقیاس خرده تمامی که است آن از حاکی سؤال این با مرتبط نتایج .است چگونه ملاک وابسته متغیر عنوانبه

 بگذارند. اثر فراشناخت بر توانندمی خلاقیت طریق از دانش

 کند. یفاا را مهمی نقش نو هایایده ایجاد در تواندمی دانش اشتراک که است آن از حاکی مطالعه این نتایج یطورکلبه

 فراشناخت رب تأثیرگذار و مهم عامل خلاقیت دیگر، سویی از است. اثرگذار معلمان خلاقیت روی بر دانش اشتراک همچنین

 تدریس امر رد بیشتری خلاقیت دارای هستند دانش اشتراک تفکر دارای که اساتیدی بنابراین ؛شودمی محسوب اساتید

 معلمان اگر رایز رسد؛یم نظر به یمنطق امر نیا .کند کمک فراشناخت رشد به تواندمی هاآن خلاقیت این و بود خواهند

 تفکر خود نوبهبه این و رسید خواهد حداقل به خلاقیت پرورش یا و جادکنندهیا منابع نکنند، مشارکت دانش اشتراک در

 .دهدیم قرار ریتأثتحت را معلمان در عالی

 همچنین و هاآن یهاتیقابل و هارساختیز توسعه با هادانشگاه که شودیم شنهادیپ پژوهش این هاییافته راستای در

یم گاهدانش اساتید تیخلاق به منجر مقوله نیا رایز دهند، توسعه را دانش تیریمد یندهایفرا علمیهیئت اعضای آموزش

 نیز ایهدور صورتبه یآموزش یهاگروه در یررسمیغ ای یرسم نظر تبادل و بحث یهاگروه تشکیل خصوصنیدرا .شود

 یسیلانگ زبان مدرسان که باشد این تواندمی جلسات این ایجاد برای راهکارها از یکی .کند کمک امر این به تواندمی

 ارند.بگذ اشتراک به را ییهادهیا خود روزانه سیتدر مورد در تا شوند فراخوانده گروه رانیمد طرف از یادوره صورتبه

 جهت در شیزیانگ عامل کی عنوانبه تواندیم مسئله نیا .شودیم معلمان نیب در تفاهم تیتقو باعث ییگفتگوها نیچن

 رشد به منجر توانست خواهد جادشدنیا صورت در خلاقیت این ضمن، در کند. عمل هادانشگاه در دانش اشتراک

 با مطالعه این نکهای بهباتوجه گرددمی پیشنهاد آتی پژوهشگران به پژوهش این راستای در شود. مدرسین بین در فراشناخت

 با که شود اختهپرد فراشناخت و دانش اشتراک بررسی به نیز کیفی رویکرد با است بهتر است. شده انجام کمی رویکرد

 سایر و انشد اشتراک آتی هایپژوهش در شودمی پیشنهاد شود. آورده دست به بهتری نتیجه بتوان دو آن نتایج ترکیب
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 جوامع در را حاضر پژوهش مدل پژوهشگران که شودمی توصیه همچنین شود. بررسی فراشناخت با مرتبط متغیرهای

 دهند. قرار یموردبررس مختلف

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع نیا و اندنموده تیرعا یعلم پژوهش نیا انتشار و انجام در را یاخلاق اصول سندگانینو

 نویسندگان مشارکت

 مدیریت سازی،جسمت ویرایش، و بازبینی - نگارش ها،داده مدیریت منابع، رسمی، تحلیل اعتبارسنجی، ،افزارنرم شناسی،روش نیا: پرهام فرشاد

 نظارت اولیه، نویسپیش تهیه تحقیق، سازی،مفهوم فرهیان: مجید بودجه؛ کسب پروژه،

 .اندکرده تأیید و خوانده را نوشتهدست منتشرشده نسخه نویسنده دو هر

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله نیا سندگانینو اظهار بر بنا

 مالی حامی

 شد. انجام مالی حمایت بدون حاضر مقاله

 سپاسگزاری

 .ندینما یسپاسگزار نامهپرسش به دهنده پاسخ دیاسات یتمام از دانندیم لازم خود بر نگارندگان
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ABSTRACT 

This research investigated the complex factors influencing the enhancement of student 

information service systems within the service desks of public universities in Iran. Given the 

rapid digitalization of higher education, the primary purpose of this study was to identify, 

analyze, and prioritize the key technological, organizational, and human drivers that affect 

service desk efficiency and student satisfaction. This study employed a mixed-methods research 

design. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with fifteen 

academic and administrative experts to extract relevant themes, which were then refined 

through thematic analysis. In the quantitative phase, a structured questionnaire was distributed 

among a statistical population of university staff, selected via purposeful sampling. The data 

analysis utilized Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to test the 

hypothesized relationships, and the Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 

method was employed to prioritize the influential factors. The results indicated that 

organizational culture, technological infrastructure, and human resource empowerment all play 

significant roles in system improvement. Notably, human resource empowerment emerged as 

the most critical driver, with the highest impact coefficient, suggesting that technical 

capabilities alone are insufficient without a skilled and motivated workforce. The study 

concludes that universities must adopt a holistic strategy that integrates professional 

development programs with robust technological upgrades. By prioritizing staff training 

alongside system flexibility, universities can significantly enhance the quality of student 

information services. These findings provide a practical framework for policymakers and 

university administrators to optimize service delivery, foster organizational agility, and 

improve the overall digital experience for students in academic environments.  

Keywords: Iranian Public Universities, Service Desk Pathology, Quality of Student Services, 

Service Desk, Student Information Service System 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
In recent years, the rapid development of information and communication technologies (ICT) 

has significantly transformed the structure and delivery of services in higher education 

institutions. Universities, as knowledge-based organizations, increasingly rely on efficient 

information systems to manage student services and enhance service quality. Among these 

systems, service desks play a crucial role as the primary interface between students and 

institutional information services. Despite technological advancements, many public 

universities in Iran still face challenges in providing high-quality, efficient, and user-oriented 

student information services. These challenges highlight the need to identify and analyze the 

key factors influencing the performance of service desks. The present study aims to investigate 

the factors affecting the improvement of student information service systems within service 

desks of public universities in Iran and to propose a comprehensive model for enhancing service 

quality. 

Literature Review 

Previous studies emphasize the importance of ICT infrastructure, organizational culture, and 

human resource capabilities in improving service quality. Research has shown that 

technological readiness and integration of digital systems significantly enhance service 

efficiency and user satisfaction. Additionally, organizational factors such as service-oriented 

culture and flexible structures contribute to better performance of service desks. 

Human resource empowerment is also widely recognized as a critical factor, as skilled and 

knowledgeable staff can effectively manage user requests and provide accurate information. 

Furthermore, studies in service management highlight the importance of identifying system 

weaknesses (pathology) and continuously improving processes. 

Domestic and international research highlights growing attention to the “service desk” 

concept across diverse settings, including libraries, banks, government, universities, and urban 

management (Gooran et al., 2025; Ristanto et al., 2025). Internally, studies have identified key 

influencing factors such as accessibility, visibility, staff expertise, and user training (Najafgholi 

Nejad & Mohammadi, 2019; Najafgholi Nezhad et al., 2020). Externally, Oud and Genzinger 

(2016) emphasized organizational structures, while Bankston et al. (2022) stressed staff, 

technology, and physical space in specialized service desks. 

Information technology’s role is a recurring theme. Internally, Rabiei Mandejin and 

Mazloom (2016) confirmed the impact of internet banking service desks on customer loyalty, 

and Mesbahi and Davoudi (2021) highlighted e-service desks for justice and customer 

orientation. Externally, Smith (2018) linked e-government to agility and transparency, 

Kannabiran et al. (2016) identified system quality and habit as drivers of continued use, and 

Ristanto et al. (2025) expanded traditional technology acceptance models by incorporating 

psychosocial dimensions of e-service platforms. 

Service quality and user satisfaction remain central. Haji and Khoshghalb (2022) prioritized 

faculty knowledge as a key quality indicator in higher education, while Lowe et al. (2021) 

confirmed SERVQUAL dimensions (reliability, responsiveness, empathy, tangibles) as 

appropriate for public services in developing countries. 
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Barriers to effective service desks include environmental, organizational, managerial, and 

individual factors (Abdoli & Mehrabi, 2016). Gooran et al. (2025) identified infrastructure, 

supervision, content, and interaction challenges in virtual education. 

Research gaps include the lack of integrated multi-dimensional models (structural, process, 

technological, human), limited mixed-method studies, insufficient context-specific frameworks 

for Iranian administrative structures, and underdeveloped perspectives on the service desk as a 

unified system with administrative and psychosocial functions (Ristanto et al., 2025). This 

study aims to develop a comprehensive, locally grounded model addressing these gaps. 

Methodology 

This study employs a mixed-methods approach consisting of qualitative and quantitative 

phases. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 

experts in the fields of information science, higher education management, and ICT. The data 

were analyzed using thematic analysis, resulting in the identification of 6 main themes, 8 sub-

themes, and 51 basic concepts. 

In the quantitative phase, the proposed model was tested using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data were collected through a structured 

questionnaire distributed among participants. Additionally, the SWARA method was used to 

prioritize the identified factors. 

Results 

The results showed that all proposed relationships were statistically significant. Among all 

constructs, human resource empowerment had the strongest effect on improving student 

information service systems (β = 0.869). The model demonstrated strong explanatory power 

with R² = 0.754, indicating that 75% of the variance in the dependent variable is explained by 

the model. Fit indices confirmed the adequacy of the model (GOF = 0.659, SRMR = 0.049). 

SWARA results indicated that increasing university flexibility, implementing training 

programs, and enhancing technical knowledge of human resources were the most important 

priorities. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the multidimensional nature of improving student information service 

systems. Technological infrastructure, organizational structure, and human factors must be 

integrated to achieve effective service delivery. Human resource empowerment emerged as the 

most influential factor, emphasizing the importance of continuous training and skill 

development. Service desk pathology further highlights the need for systematic evaluation and 

improvement. 

This study developed a comprehensive model for improving student information service 

systems in Iranian public universities. The findings demonstrate that technological, 

organizational, and human factors collectively shape service quality. Policymakers and 

university administrators should focus on integrated strategies combining ICT development, 

organizational reform, and human resource empowerment. 
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 چکیده

 رسانیاطلاعخدمات  زیدر م ییدانشجو رسانیاطلاعنظام خدمات  تیفیمؤثر بر بهبود ک هایمؤلفه ییمطالعه با هدف شناسا نیا

 اهمؤلفهجز به کل،  یکردیاست که با رو ییگرابر الگوواره عمل یمبتن یفلسف ازنظرکشور انجام گرفت. پژوهش  یدولت یهادانشگاه

 یاکتشاف هختیبه هدف، از پژوهش آم یابیدست ریاند. در مسانتخاب شده هامؤلفه مؤثرترینآنها،  سهیبا مقا درنهایتانتخاب شده و 

ا سابقه ب رانیو مد یشناسمتخصصان علم اطلاعات و دانش ،یفی( استفاده شده است. جامعه خبرگان در بخش کیکم-یفی)ک

بخش  یحاصل شد. جامعه آمار یها، اشباع نظرو با انجام مصاحبه ندتهران بوده که به روش هدفمند انتخاب شد یدولت یهادانشگاه

ساده انتخاب شدند.  یتصادف یریگنفر با روش نمونه 384تهران بودند که با فرمول کوکران  یدولت یهادانشگاه انیدانشجو ،یکم

خدمات با  زیم یشناسبیمدل آس یهاساخته استفاده شد. سازهمحقق نامهپرسشو  افتهیساختارمهیها از مصاحبه نداده یگردآور یبرا

پژوهش نشان  یهاافتهیشده است.  یاعتبارسنج یبا روش حداقل مربعات جزئ ییشد و مدل نها ییمضمون شناسا یفیک لیروش تحل

در  ییازنقش بس یفرهنگ سازمان تیخدمات و تقو زیساختارمند م یاطلاعات و ارتباطات، طراح یمؤثر از فناور یریگداد که بهره

رابطه،  نیبوده است. در ا تأثیرگذار یمنابع انسان یتوانمندساز یخدمات بر راهبردها زیاند. مخدمات داشته زیعملکرد م یارتقا

 تدرنهایگر را داشته است. داخلهخدمات نقش م زیم یشناسبیفناورانه، بستر لازم را فراهم آورده و آس یآموزش یهارساختیز

 زیم یگرفت که بررس جهینت توانیمنجر شده و م ییدانشجو یرسانبه بهبود نظام خدمات اطلاع یمنابع انسان یازتوانمندس یراهبردها

 یرسانلاعبهبود نظام خدمات اط ،درنهایتکمک نموده و  انیبه دانشجو یخدمات دانشگاه تیفیبه ک شناسانهبیآس یخدمات با نگاه

 .آوردیرا به همراه م ییدانشجو

خدمات، نظام خدمات  زیم ،ییخدمات دانشجو تیفیک ران،یا یدولت یهاخدمت، دانشگاه زیم یشناسبیآس ها:کلیدواژه

 ییدانشجو یرساناطلاع
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 مقدمه

کشور، با  یتیو ترب یاقتصاد ،یفرهنگ ،یدر رشد و توسعه اجتماع تأثیرگذار ییعنوان نهادهاها بهدانشگاه ر،یاخ یهادر دهه

 ی؛ حاج1402اند )موبد و همکاران، مواجه شده یردرسیو غ یخدمات آموزش تیفیک یارتقا نهیدر زم دهیچیپ ییهاچالش

 یریذپآنان و رقابت یازهاین یدگیچیپ ،ییدانشجو تیجمع شی، افزایآموزش عال ی(. گسترش کم1401قلب، و خوش

واداشته  یرسانخدمت یهاوهیو ش فیدر ساختارها، وظا یشیها را به بازانددانشگاه ،یالمللنیو ب یها در عرصه ملدانشگاه

 یقشن ،یدانشگاه تخدما تیفیک یدیاز ارکان کل یکیعنوان به ،ییدانشجو یرساننظام اطلاع ان،یم نیاست. در ا

تعاملات  لیو تسه یآموزش یهاسامانه یورارتقاء بهره ،یمندتیرضا شیافزا ان،یدر بهبود تجربه دانشجو کنندهنییتع

 (.Sudirman et al., 2022) کندیم فایا یسازماندرون

 کیعنوان است، به« کمک زیم» کردیرو افتهیکه توسعه «یرسانخدمات اطلاع زیم»ضرورت، مفهوم  نیپاسخ به ا در

 نی(. اSmithers, 2023است ) افتهیجهان توسعه  یهااز دانشگاه یاریو چندمنظوره در بس کیالکترون ییگومرکز پاسخ

یخ مپاس یتنها به حل مسائل جارنه ،یخدمات یو واحدها انیدانشجو انیم کپارچهینقطه تماس  کی جادیبا هدف ا زهایم

 رانیا یدولت یها. در دانشگاه(Klein et al., 2023) کنندیارائه م زین شدهیسازیو شخص نگرانهشیپ یبلکه خدمات دهند،

 فیه طاند کنموده ییدانشجو یهادر پرتال یکیخدمت الکترون زیم یسازادهیاطلاعات اقدام به پ یفناور یواحدها ز،ین

 (.1394 کنام،ی)ن دهدیرا پوشش م یو ادار یپژوهش ،یرفاه ،یاز خدمات آموزش یاگسترده

 یاریعملکرد بس ها،رساختیز نیا یاستقرار نسب رغمیاز آن است که عل یحاک یو تجرب ینظر یهای، بررسحالبااین

 داده، عدم ثبت و ارجاع لیبر تحل یمبتن ییگوروبرو است. نبود پاسخ یجد ییهابا چالش یخدمات دانشگاه یزهایاز م

 یاهمؤثر درخواست تیریدر مد یو ناتوان ،یتعامل یابزارها دسوابق، کمبو یها، ضعف در نگهدارمند درخواستنظام

تنها سبب کاهش اعتماد ها نهضعف نیا (.Pierce & Schilling, 2019اند )شدهگزارش عیشا یهابیآس ازجملهپرتکرار 

خدمات بدون  زیم یسازادهیو پ ی. طراحگرددیو فناورانه م یبلکه منجر به هدررفت منابع انسان شود،یکاربران م تیو رضا

خواهد  یارتباط یهاگلوگاه ییو عدم شناسا یستمیس یمستمر، به تکرار خطاها یابیو ارز یعلم یهااز مدل یریگبهره

 (.Bankston et al., 2022؛ Rodriguez Gallardo et al., 2018) دیانجام

و  شیدرانینمونه، خ عنوانبهدارند.  تأکید یدولت یخدمات در نهادها یزهایم یبرخ یبر ناکارآمد زین یداخل مطالعات

بان را مخاط تیرضا ،یپزشک زاتیخدمت اداره کل تجه زینشان دادند که عملکرد م یتجرب ی( در پژوهش1395همکاران )

خدمات  یهاظامن تیفیبهبود ک ر،یاخ یهابوده است. در سال رجوعبابامور ار لیلازم در تسه ینکرده و فاقد اثربخش نیتأم

 یکردهایاز رو یریگراستا، بهره نیقرار گرفته است. در ا موردتوجه ازپیشبیش یدانشگاه یهاطیدر مح یرساناطلاع

 اث،یرغیمیپژوهش احمد جی. نتاشودیاطلاعات شناخته م یابیباز تیفیک یاز عوامل مؤثر در ارتقا یکیعنوان به ییمعنا

 ییدقت و کارا تواندیم تالیجید یهادر مجموعه هایشناسیکه استفاده از هست دهدی( نشان م1401) یعیو سم نیخداب

 یهاساختریتوسعه ز گر،ید یدهد و تجربه کاربران را بهبود بخشد. از سو شیافزا یطور معناداراطلاعات را به یابیباز

 زیم یآن است که اجرا دیمؤ یجینتا نیچن .کندیم فایبه اطلاعات ا یل دسترسیدر تسه ینقش مهم زیو ساختارمند ن ییمعنا
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خدمات  تیفیبه بهبود ک توانیها، نممدل یسازیمؤثر و بوم یهامؤلفه یینبوده و بدون شناسا یکاف ییتنهاخدمت به

 .افتیدست  ییدانشجو

 ییگوتوان پاسخ دیباشد، بلکه با یو تعامل دسترسقابلروز، جامع، به دیتنها بانه ییدانشجو یرساننظام اطلاع ان،یم نیا در

داده و کلان یهمچون هوش مصنوع ییهایاز فناور یریگخدمات و بهره یسازیشخص تیها، قابلانتقال شفاف داده ع،یسر

 نی. ضعف در ادینما یریجلوگ یعملکرد یهایتیکند و از بروز نارضا یسازنهیرا به کاربردارا باشد تا بتواند تجربه  زیرا ن

نبال دارد را به د یدانشگاه یوراتلاف منابع و کاهش بهره ات،یشکا شیافزا ان،یدانشجو یچون سردرگم ییامدهاینظام، پ

 (.1400ن، نژاد و همکارا)احتشام

 1538588میز خدمت الکترونیک عنوان دستورالعملی است که سازمان اداری و استخدامی کشور مطابق بخشنامه شماره 

ارائه خدمات به  منظوربهها های اجرایی و استانداریها ابلاغ نمود و طی آن دستگاهبه ادارات و سازمان 1396در سال 

مفاد  ریزی و اجراید نسبت به برنامههستن آنان مکلف مندیرضایت یارتقاو نیز  رجوعاربابهنگام، سریع و سهل به 

(. میز خدمت یکی 1400زاده و همکاران، )نجفی دستورالعمل )میز خدمت الکترونیک( و آموزش متصدیان آن اقدام نمایند

، چند افتهیتوسعهدر کشورهای  آمیزموفقیتاز ابزارهای نوظهور در حوزه بهبود خدمات عمومی است که پس از تجربه 

به  جلوگیری از تضییع حقوق شهروندان منظوربهت. قرار گرفته اس مورداستفادهسالی است که در نظام اداری ایران نیز 

و  یاصولریغبه جلوگیری از سرگردانی مردم در دستگاه و پیشگیری از امکان برقراری ارتباط  رجوعاربابتکریم 

نامه شورای عالی اداری، تصویب 17دولت و ایجاد نظام اداری پاسخگو و کارآمد به استناد ماده  آمیز با کارکنانمفسده

 اقعدروهای دولتی باید در میز خدمت انجام شود. میز خدمت رسانی به شهروندان و اربابان رجوع کلیه دستگاهخدمات

ته شده های دولتی در نظر گرفشفافیت سازمان ابزاری برای حمایت از حقوق شهروندی و در راستای افزایش پاسخگویی و

نند از توااند و دانشجویان میهای کشور نیز به ارائه خدمات خود از طریق میز خدمات روی آوردهبنابراین دانشگاه؛ است

 (.1395و مظلوم،  نیمندج یعی)رب ها ارتباط برقرار کننداین طریق با دانشگاه

مدنظر سازمان  یمختلف در حوزه موضوع یقرار دادن منابع دانش اریها در اختازماندانش در س یهایعمده فناور تیاهم

سازمان و کارکنان آن  یبرا تواندیشود، م یسازادهیپ یخوببهدر سازمان  یبه افراد آن سازمان است. چنانچه که فناور

 تیقابل شیبه افزا توانیها مدانش در سازمان یهایفناور یریکارگبهد یو فوا ایکارآمد و اثربخش باشد. از مزا اریبس

، هانهیاز زم یاریدر بس یو بهتر، نوآور شتریب یارتباط یهادر زمان، روش ییجوصرفه ،یدسترس نهیکاهش هز ،یدسترس

 ایو پو یدائم طیمح از یبهتر، کاهش خطر ناش یریادگی یهابه منابع روزآمد، روش یها، دسترسداده رهیذخ ندیبهبود فرا

 کی، وجود عیسر یدهپاسخ ن،ییحاکم بودن قدرت تب نان،یاطم تیقابل شیچندگانه، افزا اتیوجود تجرب ستم،یس نیبودن ا

میز خدمت  یاندازراههدف از  .(1403)محمودی و همکاران،  دانش و سهولت انتقال دانش اشاره کرد ،تجربه گاهیپا

های نامهها در هر لحظه و مطابق قوانین و توافقتریان و اعضای سازمانو مناسب به مش موقعبهالکترونیکی، ارائه خدمات 

نابراین میز ب؛ های ارتباطی هوشمند استاز طریق وب و دستگاه دسترسقابلهای الکترونیکی و میان آنها از طریق سامانه

و  نژادینجفقل) است یریگمیعمل، و تصم شه،یخطا در اند احتمال و کاهش اطلاعاتبهتر به  یابیدست خدمت ابزاری برای

شود. یک میز دهندگان خدمات و کاربران تعریف میتنها نقطه تماس بین ارائه عنوانبهمیز خدمات  .(1398محمدی، 

 شود. هدفهای خدمات و همچنین ارتباطات کاربر استفاده میدرخواست، خدمات استاندارد برای رسیدگی به حوادث
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ازوی ب عنوانبهاست. میز خدمات  مشخص زمانیائه خدمات برتر به مشتریان خود در یک بازه زمانی یک میز خدمات ار

کند و مسئول اطمینان از اجرای یکنواخت عملیات است. میز خدمات عملیاتی بخش فناوری اطلاعات هر سازمانی عمل می

 طوربهتا  سازدان فناوری اطلاعات را قادر میکند که یک نقطه تماس است که کاربرعنوان یک مرکز ارتباطی عمل میبه

ارائه اطلاعات و  (.Paramesh & Shreedhara, 2019یکپارچه با بخش فناوری اطلاعات سازمان درگیر شوند )

های متقاضیان های لازم به مراجعان در ارتباط با امور مربوط، دریافت مدارک مراجعان، انجام امور و درخواستراهنمایی

در صورت لزوم اعلام تاریخ مراجعه بعدی یا زمان ارائه خدمات نهایی به مراجعان، دریافت نتایج اقدامات  در اسرع وقت و

ربط و اعلام آن به مراجعان، هدایت مراجعان به واحدهای مرتبط در موارد بسیار ضروری پس شده از واحدهای ذیانجام

هداف ا ازجملهتری، و دسترسی آسان و سریع مردم به خدمات از انجام هماهنگی با واحدهای اقدام کننده، جلب رضایت مش

میز خدمات در سطح کلان در راستای اثرگذاری بیشتر  (.1399)صادقی و همکاران،  استاصلی میز خدمات الکترونیک 

روندان هپذیری و پاسخگویی بیشتر را به همراه دارد. اگر شو اجرای قانون در سطح ملی و نهادهای عمومی است که مسئولیت

 رسانی و مطالبه نمایند و متولیان نیز در راستای مدیریت بهینهاعلام نارضایتی از خدمات عمومی داشتند بتوانند آن را اطلاع

میزهای خدماتی از منظر ارتباطات  (.Ramya, 2021؛ 1400و همکاران، طلا خدمات عمومی اقدام لازم را مبذول نمایند )

گذاری تخصصی، بهبود تجربه کاربر و سهولت و سادگی شاهده و گزارش، به اشتراکمؤثر، جریان کاری کارآمد، م

رسانی است و در های خدمتترین بخشترین و مهممیز خدمات یکی از اساسی. دسترسی به خدمات دارای اهمیت است

ودررو یا ر صورتبهاست که میز خدمات اساساً اولین نقطه تماس کاربر  دیگرعبارتبهرسانی قرار دارد. خط مقدم اطلاع

های گسترده فناوری و ظهور میزهای خدمات مجازی، هنوز هم در شود. البته با وجود پیشرفتمجازی با آن مواجه می

 دارد تأکیدشناسی در این حوزه هایی همراه است که بر ضرورت آسیبکشور میز خدمات سنتی بوده و با چالش

 (.1398و محمدی،  نژاد)نجفقلی

تقبال های عمومی مورد اسدیگر بخش مانندبههای دولتی کشور نیز الکترونیک در دانشگاه میز خدماتاین راستا، در 

کنند و های دولتی از این سامانه الکترونیک برای ارائه خدمات به دانشجویان استفاده میقرار گرفته است. اکنون دانشگاه

در این حوزه  ازآنجاکهگیرد. مات در اختیار دانشجویان قرار میهای کشور گزینه میز خددر سایت رسمی دانشگاه

ی و بازدهی اثربخش دیبا نیاست؛ بنابراگذاری و هزینه انجام شده است و وظایف گوناگونی برای آن تعریف شده سرمایه

فق عمل مو شدهنییتعاگر میز خدمات در دستیابی به اهداف  چراکهشناسانه مورد واکاوی قرار گیرد. آسیب آن با نگاهی

کند بهبود نظام خدمات دانشگاهی قابل حصول خواهد بود. از جنبه اسناد فرادستی و قوانین ناظر بر آموزش عالی کشور نیز 

مورخ  1538588بخشنامه شماره  بر اساسسازمان اداری و استخدامی کشور اهمیت بسیار زیادی است.  حائز مسئلهاین 

، سریع و آسان به موقعبهارائه خدمات  منظوربهها ابلاغ کرد که طی آن دارات و سازماندستورالعملی به ا 1396/09/07

ریزی و ند نسبت به برنامههست ها مکلفهای اجرایی و استانداریآنان دستگاه مندیرضایت یارتقاو همچنین  رجوعارباب

ی های دولتدانشگاه رو نیدام کنند. از همو آموزش متصدیان آن اق« میز خدمت الکترونیکی»اجرای مفاد دستورالعمل 

ن مجموعاً ، در استان تهرایطورکلبههای دانشگاهی نمایند. کشور نیز باید اقدامات عملی در زمینه ارائه میز خدمات در سامانه

، پیام نوردانشگاه علوم پزشکی، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشگاه  5دانشگاه دولتی،  26مرکز علمی و دانشگاهی شامل ) 143

مشغول به  علمیهیئتاستاد و عضو  152،188. در این استان استو سازمان تحقیقات کشاورزی( مستقر  یرانتفاعیغموسسه 



 125 | ...نظام خدمات تیفیمؤثر بر بهبود ک یهامولفه 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

دهد (. این آمارها نشان می1401قلب، )حاجی و خوش باشنددانشجو در حال تحصیل می 1463000فعالیت و بیش از 

 ارائه خدمات بهتر به جامعه دانشجویی شهر تهران کمک کند.تواند در کیفیت میز خدمات تا چه میزان می

از  یحاک پژوهشاتیادب یبررس ران،یا یدولت یهادر دانشگاه یرسانخدمات اطلاع یزهایم ندهیفزا تیاهم رغمیعل

موجود به  قاتیتحق شتری. بزهاستیم نیمؤثر بر عملکرد ا یهامؤلفه ییدر خصوص شناسا یو بوم قیکمبود مطالعات عم

ظام ن یتخصص لیاند، نه به تحلپرداخته یجامع آموزش عال یهاسامانه ای کیخدمات دولت الکترون یکل یابیارز

ه پژوهش است ک یتوجهقابل یشکاف پژوهش انگریب ،یو عمل یخلأ نظر نیخدمت. ا زیدر قالب م ییدانشجو یرساناطلاع

 حاضر درصدد پر کردن آن است.

خدمات  زیر مد ییدانشجو رسانیاطلاعنظام خدمات  تیفیمؤثر بر بهبود ک هایمؤلفهپژوهش حاضر با هدف  ن،یبنابرا 

 طیمح یهاتیو واقع یالزامات قانون ،ینظر یهاافتهی قیتا با تلف کندیتلاش م ،کشور یدولت یهادانشگاه رسانیاطلاع

 یورنوآ. ارائه دهد یدولت یهاخدمت در دانشگاه زیم دملکربهبود ع یمحور براو داده یاتیعمل ،یبوم یمدل ،یدانشگاه

و ارائه  ،یتیریفناورانه و مد یهااز چارچوب یریگبهره ان،یبه دانشجو یرسانبر خدمات اطلاع ژهیپژوهش در تمرکز و نیا

در حوزه  یزیرو برنامه یگذاراستیبهبود س یراهگشا تواندیاست که م یستمیو س یساختار لیبر تحل یمبتن ییهاشنهادیپ

 باشد. ییخدمات دانشجو

 پژوهش نهیشیپ

به  تجحاصل، من جی. نتاپرداختند رانیدر ا یخدمات دانشگاه یبرآورد بها یالگوبه ارائه ( 1400و همکاران ) نژاداحتشام

 یهاتیکه صرفاً ناظر بر فعال یعلاوه بر بعد مال دیبا یخدمات دانشگاه یمحاسبه بها یبرا دهدیشد که نشان م یارائه مدل

ها با عنوان برند و از خدمات دانشگاه یگریبعد د گردد،یمحاسبه م ییمدل سرانه دانشجو یبر مبنادانشجو بوده و  تیترب

 هاییمؤلفهد شامل بع نیگرفته شود. ا در نظر زین است المللبینو  یاجتماع ،یو فناور یهشپژو یهاتیکه ناظر بر فعال تیهو

 .است یدانشگاه در نظام آموزش عال گاهیو جا یو وجهه مل گاهیجا ،یالمللبینو وجهه  گاهیمانند جا

ب خو ییاز منظر حکمروا شهرهاکلان تیریدر مد« خدمت زیم» یشنهادیپ ییکارا یابیارز به( 1400و همکاران ) طلا

ژوهش، با توجه پ نیا درنتیجهاند. شده لیتحل هیتجز سیتاپسو  یزوج ساتیها با استفاده از روش مقا. دادهپرداختند یشهر

دمت( خ زیم یشنهادیپژوهش )با نام پ شدهنیتدومدل  ییکارا سیو با استفاده از روش تاپس شدهییشناسا یهابه چالش

ره مواه موردمطالعه یشهرهاکلاندر  نتایج نشان دادقرار گرفت.  دییتهران مورد تأ یشهر تیریمد ینسبت به مدل جار

وع موض نیشده است که ا زیپره یکار یو از مواز استنهاد  کیتحت فرمان  یشهر یتیریو مد ییامور حکمروا هیکل

 .ردیمدنظر قرار گ زیدر تهران ن دیبا

و  کیخدمت الکترون زیم یمدار یو مشتر یاطلاعات در عدالت محور یآورفن( نقش 1400) یو داوود یمصباح

را بر سطح  ریتأث نیشتریب یرساناطلاع یهاستمیس یسازنینوداد پژوهش نشان  یهاافتهی. کردندرا بررسی سامانه خدمات 

 برحسبنها نظرات آ نیب یت، تفاوت معنادار وجود دارد. ولیجنس برحسب انینظرات پاسخگو نیدارد. ب انیمشتر تیرضا

 .شودیملاحظه نم ی، تفاوت معناداریلیمدرک تحص
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این پژوهشگران جهت  اند.( به مطالعه عوامل مؤثر بر موفقیت خدمات کشوری پرداخته2016) 1کانابیران و همکاران

و  شدهادراکها ریسک آن اند.مکلین استفاده کرده -ن توسعه مدل زیربنایی پژوهش خود از مدل مبتنی بر فناوری دلو

ها یافته .اند الگوی جامعی را ارائه نمایندکرده انتظارات از سیستم را نیز به مدل خود اضافه کرده و با توسعه این مدل سعی

ت سیستم، کیفی ریتأث، تحتدهد که قصد استفاده مداوم شهروندان برای استفاده از خدمات دولت الکترونیکنشان می

نیک را بر روی قصد استفاده از خدمات دولت الکترو ریگیرد. رضایت کاربر بیشترین تأثرضایت کاربر و عادت قرار می

 دارد.

 ،یفهوممطالعه م نیبا استفاده از مدل سروکوال پرداختند. ا یخدمات دولت تیفیک یابی( به ارز2021) 2لوو و همکاران

و  یهمدل ،ییاسخگوپ نان،یاطم تی)شامل قابل یخدمات دولت تیفیابعاد مختلف ک یبه بررس ن،یشیپ اتیبر ادب تأکیدبا 

عاد خدمات و توجه به اب تیفیمؤثر ک یریگنشان داد اندازه هاافتهیپرداخت.  توسعهدرحال یملموس بودن( در کشورها

کمک کند  یدولت یهاباشد و به بخش دیمنابع مف نهیبه صیشهروندان و تخص یازهاین یبندمیدر تقس تواندیمختلف آن م

 خدمات تمرکز کنند. تیفیک یاتیمختلف شهروندان و ابعاد ح یازهایتا بر ن

اد که ها نشان دآن یهاافتهی .پرداختندمیز خدمات تخصصی  های یکبه بررسی فعالیت( 2022) 3همکارانو  بانکستون

تلزم سطح بر بوده و مسگرفته زماناز مراجعات مواجه بود، اما تعاملات صورت ینییخدمات با حجم نسبتاً پا زیم نیاگرچه ا

ار در استقر یبرا ینوع خدمات ضرورت نینشان داد که ارائه ا پژوهش یها. دادهداز تخصص در حوزه مربوطه بودن ییبالا

خدمات  تیفیتداوم ک یمرتبط برا یهابه منابع و مجموعه یو دسترس ی، حفظ دانش تخصصحالبااینندارد،  یمکان فعل

مدل خدمات،  ایعمده در ساختار  رییاز اعمال هرگونه تغ شیکردند که پ هیتوص اساسنیبرا سندگانیشد. نو یابیارز یضرور

 .ردیصورت گ افتهیاختصاص یخدمات و فضا ییاز کارا یرسم یابیارز

 روش پژوهش

ای جز گیری تلفیقی از رویکردهگرایی است. این روش، امکان بهرهپژوهش حاضر به لحاظ روش، مبتنی بر الگوواره عمل

وری و تحلیل گردآ فرایندآورد. در بخش کیفی پژوهش، رویکرد استقرایی )جز به کل( بر به کل و بالعکس را فراهم می

ز طریق ا رسانیاطلاعهای مؤثر بر کیفیت نظام خدمات یم و مؤلفهحاکم بوده که هدف آن شناسایی مفاه یجزئهای داده

حاصل از مصاحبه با خبرگان بوده است. در بخش کمی پژوهش نیز از رویکرد قیاسی )کل به جز(  نظراتنقطهتحلیل 

اری آزمون و تحلیل آم نامهپرسششده از مرحله کیفی، با استفاده از ابزار استفاده شده و فرضیات و مدل اولیه استخراج

اما ساختار آن  کند،کمی( پیروی می - یپژوهش در کل از طراحی آمیخته اکتشافی )کیف هرچند، بیترتنیابهشده است. 

هدف،  ه لحاظبمیان استقرا در بخش کیفی و قیاس در بخش کمی بوده است. این پژوهش  مرحلهبهمرحلهمتکی بر تعامل 

عی مقط - یها، یک مطالعه پیمایششیوه گردآوری داده ازنظرگیرد و ای قرار میتوسعه - یکاربرد یهادر زمره پژوهش

ات در رسانی دانشجویی در قالب میز خدمهای مؤثر بر بهبود کیفیت نظام خدمات اطلاعاست که ابتدا بر شناسایی مؤلفه

 ده است.، انجام شهامؤلفهبندی های دولتی کشور تمرکز نموده و سپس رتبهدانشگاه

                                                                                                                                                                                          
1. Kannabiran et al. 

2. Lowe et al. 

3. Bankston et al. 
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رشته علم اطلاعات و  یعلمئتیه یاند: نخست، اعضاشامل دو گروه بوده خبرگانپژوهش، جامعه  یفیدر بخش ک

که  ییاطلاعات، آموزش و خدمات دانشجو یفناور یواحدها رانیو دوم، مد تهران یدولت یهادر دانشگاه یشناسدانش

لتی اند. از میان چهار دانشگاه دونقش داشته یرسانخدمات اطلاع زیعملکرد م برنظارت  ای یسازادهیپ ،یدر طراح ماًیمستق

 6صورت هدفمند انتخاب شدند که نفر به 10، علامه طباطبایی و شهید بهشتی(، مدرستیتربتهران، های دانشگاهتهران )

ات زه مدیریت اطلاعشناسی با سوابق تدریس و پژوهش در حورشته علم اطلاعات و دانش علمیهیئتنفر از آنها اعضای 

 .مذکور بودندای هنفر دیگر، از مدیران اجرایی حوزه فناوری و خدمات دانشجویی دانشگاه 4و خدمات دانشجویی و 

( شامل جایگاه علمی، 2013) 1پنج معیار کلیدی کوهن بر اساسکننده در پژوهش تعیین شایستگی خبرگان مشارکت

همچنین  .ها و انگیزه برای مشارکت در پژوهش بوده استنظری، تنوع دیدگاهسابقه مدیریتی در حوزه مرتبط، سطح دانش 

کننده بررسی گردید تا اطمینان حاصل شود که دارای ها، سوابق اجرایی و پژوهشی هر مشارکتپیش از انجام مصاحبه

ه ذکر هستند. لازم ب رسانی دانشجوییتجربه مستقیم یا غیرمستقیم در خصوص طراحی و ارائه میز خدمات و نظام اطلاع

است که انتخاب مدیران صرفاً محدود به مدیران ارشد نبوده، بلکه شامل مسئولان میانی و کارشناسان ارشد مرتبط با امور 

ن دو اند. ترکیب ایخدمات دانشجویی و فناوری اطلاعات نیز بوده است که ارتباط روزمره با عملکرد میز خدمات داشته

 10های نظری و تجربی را در تحلیل کیفی فراهم ساخته است. اشباع نظری پس از انجام فیقی دیدگاهگروه، امکان تحلیل تل

 زمان با گردآوری انجام شد.صورت همها بهمصاحبه به دست آمد و کدگذاری داده

ود بهای دولتی شهر تهران در بخش کمی پژوهش، جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان در حال تحصیل در دانشگاه

. برای تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده شد و با سطح گیردمی بر در را نفر 10٬000که جمعیتی در حدود 

 همگنی نسبی جمعیت بهباتوجهعنوان نمونه نهایی برآورد گردید. نفر به 384درصد، تعداد  5درصد و خطای  95اطمینان 

گرفته  کار بهگیری تصادفی ساده مندی از خدمات مشابه، روش نمونهشناختی و بهرههای جمعیتویژگی ازنظردانشجویی 

 ادامه یافت. موردنظرگیری تا رسیدن به حجم شد و نمونه

ها با ساخته بود. مصاحبهمحقق نامهپرسشساختاریافته و ههای پژوهش شامل مصاحبه نیمابزار اصلی گردآوری داده

ساختاریافته و با انعطاف در جریان مصاحبه انجام گرفت. در بخش کمی، هصورت نیمپرسش محوری به 6از استفاده 

ای )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( درجهگویه بود که با طیف لیکرت پنج 51سازه اصلی و  8پژوهش شامل  نامهپرسش

 طراحی شد.

بوده است که در آن، مرحله کیفی  2بتنی بر رویکرد آمیخته اکتشافیها مگردآوری داده فراینددر این پژوهش، طراحی 

ان با خبرگ افتهیساختارمهینهای های کیفی از طریق مصاحبهمقدم بر مرحله کمی قرار دارد. در مرحله نخست، داده

مفهوم  51لی و مقوله اص 8ها منجر به استخراج قرار گرفت. تحلیل داده موردبررسی 3گردآوری و به روش تحلیل مضمون

 ی دانشجویی بود.رسانهای کلیدی مؤثر بر کیفیت میز خدمات اطلاعنظر خبرگان، بیانگر مؤلفه بر اساسفرعی گردید که 

های پژوهش تدوین شد. سپس این چارچوب مفهومی به ای از ابعاد و شاخصهای کیفی، چارچوب اولیهبر مبنای این یافته

ساخته در محقق نامهپرسشهایی طراحی شد که مبنای ساخت د و برای هر بُعد، گویهپذیر تبدیل گردیهای سنجشسازه

                                                                                                                                                                                          
1. Cohen 

2. Exploratory Sequential Mixed Methods 

3. Thematic Analysis 
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و مبتنی بر  صورت مستقیمهای کیفی به طراحی ابزار کمی به، فرایند گذار از دادهدیگربیانبه بخش کمی قرار گرفت.

 کیفی است.های مرحله کننده یافتهمنعکس نامهپرسشبندی مضامین صورت گرفت و ساختار طبقه

قرار گرفت تا میزان تأثیر و  مورد سنجشهای آماری در مرحله کمی، مدل حاصل از مرحله کیفی با استفاده از روش

در طراحی  های کیفی نقش تبیینی و نظری، یافتهترتیباینبهها در جامعه آماری دانشجویان ارزیابی شود. روابط میان مؤلفه

 ی آزمودند.شده را از منظر آمارهای کمی درستی و اعتبار ساختار استخراجردند و یافتهایفا ک نامهپرسشفرضیات و ساخت 

برگشت داده شد که  تحلیلقابلطور کامل و به نامهپرسش 384شده میان دانشجویان، توزیع نامهپرسش 400از مجموع 

جمعیت  و انتخاب نامهپرسشسازی درصد است. این میزان بازگشت به دلیل پیگیری میدانی، ساده 96معادل نرخ بازگشت 

 های دانشگاهی با دسترسی مناسب حاصل شد.نمونه در محیط

ییدپذیری و أیری، تپذار اعتبارپذیری، انتقالچهار معی بر اساسبرای سنجش روایی بخش کیفی، نتایج کدگذاری 

برای سنجش روایی بخش کیفی، از ارزیابی خبرگان بر پایه چهار  شد. دییپذیری از دیدگاه داوران ارزیابی و تأاطمینان

یک جلسه  پذیری( استفاده شد. به همین منظور،پذیری، تأییدپذیری و اطمینانمعیار لینکلن و گوبا )اعتبارپذیری، انتقال

های علم ، که در حوزهمدرستیتربهای تهران و علمی دانشگاهبا حضور سه نفر از اعضای هیئت ارزیابی ساختاریافته

شناسی، خدمات دانشجویی و روش تحقیق کیفی تخصص داشتند، برگزار شد. دستور کار جلسه به شرح اطلاعات و دانش

 زیر بود:

 ها به داوران برای مرور اولیه؛. ارائه نسخه کامل متن مصاحبه1

 یپوشش موضوع تیفاک شده؛. ارائه جداول کدگذاری شامل کدهای باز، کدهای محوری و مقولات اصلی استخراج2

 نسبت به اهداف پژوهش؛ نیمضام

 بندی مضامین؛تحلیل مضمون شامل مراحل کدگذاری، ترکیب مفاهیم و دسته فرایند. ارائه گزارش 3

 تحلیل و نحوه استخراج مفاهیم؛ . ارائه توضیحات تکمیلی پژوهشگر درباره تصمیمات4

، راستایی دقیق بین واحدهای معنایی. ارزیابی ساختاریافته داوران طبق چهار معیار یادشده، با تمرکز بر این موارد: هم5

کدهای باز و مقولات اصلی؛ انسجام و شفافیت تعاریف مفاهیم و مرزگذاری بین مضامین؛ کفایت پوشش مفاهیم نسبت به 

 های مشابه دانشگاهی.ها به محیطش؛ امکان تعمیم نسبی یافتهاهداف پژوه

صورت کتبی ارائه ارزیابی شامل دو مرحله بود: در مرحله نخست، داوران نظرات و بازخوردهای خود را به فرایند

فافیت شبندی مضامین، بازنگری مفاهیم و بهبود کردند. سپس پژوهشگر بر پایه این نظرات، اصلاحات لازم را در طبقه

 ها اعمال کرد.برچسب

شده مجدداً در اختیار داوران قرار گرفت. پس از بررسی مجدد، داوران با تأیید نهایی، در مرحله دوم، نسخه اصلاح

حله منجر به تأیید رسمی روایی مر فرایند، این درنهایتقرار دادند.  رشیمورد پذروایی محتوای تحلیل کیفی پژوهش را 

 ستندات آن در آرشیو پژوهش نگهداری گردید.کیفی پژوهش شد و م

 67/0با فرمول هولستی  شدهدرصد توافق مشاهدهاستفاده گردید.  1برای سنجش پایایی بخش کیفی از فرمول هولستی

حاسبه نسبت روایی با م نامهپرسشگردید. روایی  دییتأبیشتر بود بنابراین پایایی بخش کیفی نیز  6/0برآورد گردید که از 

                                                                                                                                                                                          
1. Holsti 
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 به دست 817/0 در یک مطالعه مقدماتی نامهپرسش کرونباخ یآلفاگردید.  دییتأ نامهپرسشوایی بررسی شد و اعتبار محت

 ارائه شده است. 1جدول ها به تفکیک در گیری برای هر یک از سازهد. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازهآم

 رسانی دانشجویی میز خدماتگیری مدل بهبود نظام خدمات اطلاعارزیابی بخش اندازه. 1جدول 

 (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ AVE های اصلیسازه

 886/0 850/0 850/0 526/0 خدمات زیمشناسی آسیب

 914/0 896/0 895/0 515/0 رسانی دانشجوییبهبود نظام خدمات اطلاع

 865/0 806/0 805/0 562/0 اطلاعات و ارتباطات یفناورکارگیری به

 879/0 835/0 835/0 548/0 توانمندسازی منابع انسانی

 868/0 810/0 810/0 567/0 های آموزشی فناورانهزیرساخت

 839/0 746/0 744/0 566/0 ساختار میز خدمات

 851/0 765/0 766/0 587/0 سازی میز خدماتفرهنگ

 910/0 890/0 890/0 503/0 میز خدمات

شود. می دییتأاست بنابراین روایی همگرا  5/0از  تربزرگ 1شدهاستخراج انسیوار نیانگیم، مقدار 1جدول  بهباتوجه

پایایی تمامی متغیرها مورد  ازنظربوده بنابراین  7/0از  تربزرگضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرها 

 است. دییتأ

 رسانیاطلاعخدمات  زیدر م ییدانشجو رسانیاطلاعنظام خدمات  تیفیمؤثر بر بهبود ک هایمؤلفه ییشناسابرای 

از روش  ،استفاده شد. برای اعتبارسنجی مدل MaxQDA 20افزار از روش تحلیل مضمون با نرمکشور  یدولت یهادانشگاه

 زیاثرگذار در م هایمؤلفهترین در پایان مهم .استفاده گردید Smart PLSافزار حداقل مربعات جزئی در فاز کمی با نرم

 بندی شدند.اولویت 2گامبهگاموزن  یابینسبت ارز لیتحل با روش رسانیاطلاعخدمات 

 های پژوهشیافته

 یدولت یهادانشگاه رانیو مد یشناسنفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش 10شامل  یفیکنندگان بخش کجامعه مشارکت

( %90نفر مرد ) 9 ت،یجنس ازنظربودند.  یتجربه و شناخت کاف یدارا ییدانشجو یرسانخدمات اطلاع نهیتهران بود که در زم

( %60سال ) 55 بالای نفر 6 و( %30سال ) 55تا  45 نبی نفر 3 ،(%10سال ) 45 ریز رنف 1 ،سنی ازنظر. بودند( %10) زن نفر 1 و

 ینفر دارا 3 ،یسابقه کار ازنظر نهمچنی. بودند( %100) یدکتر یلیمدرک تحص یکنندگان دارامشارکت تمامی. بودند

نفر( از  5کنندگان )از مشارکت یمنی. بودند( %70سال سابقه خدمت ) 20از  شیب دارای نفر 7 و( %30سال سابقه ) 20تا  15

 یآموزش، فناور یهاحوزه ییاجرا رانینفر( از مد 5) گرید یمیو ن یشناسرشته علم اطلاعات و دانش علمیهیئت یاعضا

 تهران بودند. یدولت یهادانشگاه ییاطلاعات و خدمات دانشجو

 مقطع تحصیلی( زن بودند. از منظر %51فر )ن 195( مرد و %49نفر ) 189از منظر جنسیت  ینفر نمونه بخش کم 384از 

( دکتری %21نفر ) 80( کارشناسی ارشد و %27نفر ) 104( کارشناسی، %38نفر ) 144( دانشجوی کاردانی، %15نفر ) 56

                                                                                                                                                                                          
1. Average variance extracted 

2. Stepwise weight assessment ratio analysis (SWARA) 
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سال و  35تا  30( بین %22نفر ) 83سال،  30تا  25( بین %28نفر ) 108سال،  25( کمتر از %34نفر ) 132بودند. از منظر سن 

 سال و بیشتر سن داشتند. 35( نیز %16نفر ) 61

 سانیراطلاعخدمات  زیدر م ییدانشجو رسانیاطلاعنظام خدمات  تیفیمؤثر بر بهبود ک هایمؤلفه ییشناساجهت 

 یهادانشگاه شامل تهران یدولت یهادانشگاه رانیمدیافته با ساختههای تخصصی نیم، مصاحبهکشور یدولت یهادانشگاه

باز در نظر  سؤال 6انجام شد. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه  یبهشت دیو شه یی، علامه طباطبامدرستیتربتهران، 

با عمق و گستره  ییآشنا یبراجدیدی نیز مطرح گردید.  سؤالاتبینی گرفته شد و در طول فرایند مصاحبه نیز مطابق پیش

ایج گردید. نتو الگوها(  یمعان یفعال )جستجو صورتبهها خواندن داده ها ومکرر داده یبه بازخوان اقدام ،هاداده ییمحتوا

دین بار مطالعه ها چنوتحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبهها با روش تحلیل کیفی مضمون مورد تجزیهمصاحبه

 نای اصلی شکسته شد. واحدهایهای مرتبط با معها به واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگرافو مرور شد. سپس داده

بندی هتشابه معنایی طبق بر اساسو کدها  شدهنوشتهمعنایی نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی 

ظری ادامه ها تا رسیدن به اشباع نوتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. مصاحبهشد. جریان تجزیه

، نحوه کدگذاری در 1یافت. ملاک دستیابی به اشباع نظری رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بوده است. در شکل 

 رائه شده است:کیودا اافزار مکسنرم

 MAXQDAافزار نحوه کدگذاری در نرم. 1شکل 

 

حاصل شد.  مقوله پایه 51و مقوله فرعی  8مقوله اصلی،  6کد اولیه به  236از طریق کدگذاری محوری تعداد  درنهایت

ها به روش تحلیل کیفی حبهمستخرج از مصارسانی دانشجویی میز خدمات مدل بهبود نظام خدمات اطلاعهای شاخص

 ارائه شده است. 2جدول مضمون در 
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 رسانی دانشجویی میز خدماتمدل بهبود نظام خدمات اطلاعهای شاخص .2جدول 

 کدهای پایه فرعیمقوله  مقوله اصلی

 های آموزشی فناورانهزیرساخت ایشرایط زمینه

 آموزشی در دانشگاهبازبینی قوانین و مقررات  .1

 های فناوری اطلاعاتجلوگیری از بروز خطا در زیرساخت .2

 کیفیت، طراحی و پشتیبانی فناورانه .3

 در شبکه فناورانه افزارسختو  افزارنرم ینتأم .4

 ایجاد محیط آموزشی هوشمند .5

 شرایط علی

اطلاعات و  یفناورکارگیری به

 ارتباطات

 میز خدمات در صورت خرابیهای بازیابی سریع سیستم .6

 های امنیتیمقابله با حملات سایبری و شناسایی نقض .7

 نظارت مستمر بر نحوه عملکرد سرور .8

 عملیات سیستم یسازنهیبهکمک به کارکنان جهت  .9

 ITکارگیری متخصصان حوزه به .10

 ساختار میز خدمات

 شناسایی شرح شغل برای تمامی مناصب کلیدی .11

 چارت میز خدمات یسازیغن .12

 میز خدمات یندهایفراتعهد داشتن به اجرای  .13

 ایجاد میز خدمت منعطف .14

 سازی میز خدماتفرهنگ

 الکترونیکی یهافرهنگ استفاده از آموزش .15

 های نوینفرهنگ حمایت از روش .16

 فرهنگ همکاری و مشارکتی .17

 فرهنگ دانش محوری .18

 میز خدمات پدیده محوری

 ارتباطات مؤثربرقراری  .19

 تخصصی یگذاراشتراکبه .20

 سهولت و سادگی دسترسی به خدمات .21

 قابلیت تحلیل داده و نگهداری سوابق .22

 یابی و ارزیابی مستمر میز خدماتعارضه .23

 شناسایی نیازهای دانشجویان از خدمات مختلف آموزشی .24

 بهبود تجربه دانشجویان .25

 دهی شفافمشاهده و گزارش .26

 ایجاد جریان کاری کارآمد .27

 قابلیت اطمینان و پاسخگویی .28

راهبردها و 

 اقدامات
 توانمندسازی منابع انسانی

 های آموزشی میز خدماتنیازسنجی و برگزاری دوره .29

 افزایش دانش فنی منابع انسانی .30

 آزادی عمل و تفویض اختیار .31

 افزایش انگیزش درونی افراد .32

 پذیریمسئولیتخودکارآمدی و  .33

 تحلیلی -اشاعه تفکر سیستمی  .34

 شناسی میز خدماتآسیب گرشرایط مداخله

 ارائه خدمات فناورانه بربودننهیهز .35

 عدم تناسب اختیارات، وظایف و ابزارها .36

 ربطهای ذیهماهنگی ضعیف و عدم پاسخگویی مناسب سازمان .37
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 کدهای پایه فرعیمقوله  مقوله اصلی

 عدم نظارت مناسب بر امور اجرایی میز خدمات .38

 هاخرد جمعی و فقدان همراهی لازم بین مدیران در حل چالش کمبود .39

 کمبود شناخت مدیران از نیازهای میز خدمات دانشجویی .40

 عدم استقرار استاندارد در ارائه خدمات دانشگاهی .41

 پیامد
رسانی بهبود نظام خدمات اطلاع

 دانشجویی

 و تدریس یعلمئتیهبهبود کیفیت اعضای  .42

 المللی دانشگاهمشارکت بینافزایش  .43

 بهبود گردش مالی دانشگاه .44

 دانشگاهی فرایندهایبهبود انجام  .45

 ارائه اطلاعات مناسب و دقیق .46

 پذیری دانشگاهیافزایش انعطاف .47

 التحصیلان دانشگاهیپذیری فارغاشتغال .48

 ایجاد رویدادهای کارآفرینانه .49

 بهبود کیفیت دانشجویان ورودی .50

 عرضه خدمات و پشتیبانی مستمر .51

 .ه استدبورسانی دانشجویی میز خدمات دهنده مدل بهبود نظام خدمات اطلاعشانن 2جدول نتایج مذکور،  بر اساس

 رسانی دانشجویی میز خدماتمدل بهبود نظام خدمات اطلاع. 2شکل 

 

 یفنار یریکارگبه

 اطلاعات و ارتباطات

 خدمات زیم ساختار

 زیم یسازفرهنگ

 خدمات

 یآموزش یهارساختیز

 فناورانه

 میز خدمات

 زیم یشناسبیآس

 خدمات

بهبود نظام خدمات 

 ییدانشجو یرساناطلاع

منابع  یتوانمندساز

 یانسان

 شرایط علی

 ایشرایط زمینه

 پیامدها راهبردها پدیده محوری

 گرشرایط مداخله
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، جهت های دولتی کشوردر دانشگاه رسانی دانشجویی میز خدماتارائه مدل بهبود نظام خدمات اطلاع از پس

نمایش داده شده است.  5شکل اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد. مدل ساختاری نهائی پژوهش در 

ت تخمین استاندارد ارائه شده است. آماره است خلاصه نتایج مدل در حال Smart PLSافزار در این مدل که خروجی نرم

t  آمده است. 3و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در شکل 

 رسانی دانشجویی میز خدماتاعتبارسنجی مدل بهبود نظام خدمات اطلاع .3شکل 

 

طه دهد. میزان راببا متغیرهای پنهان را نشان می مشاهدهقابلگیری( رابطه متغیرهای بخش بیرونی مدل )مدل اندازه

دهد بارهای عاملی نشان می 3 و 2شود. نتایج مندرج در شکل عاملی نشان داده می بار لهیوسبههای اصلی با سازه سؤالات

گیری مدل از بنابراین بخش اندازه؛ است 96/1از  تربزرگنیز در تمامی موارد  tبیشتر است و آماره  6/0در تمامی موارد از 

 اعتبار مناسبی برخوردار است.

خش های اصلی )بشود. روابط میان سازههای اصلی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته میروابط بین سازه

اصلی در  ایهقرار گرفت. خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه موردبررسیضریب مسیر و آماره تی  بر اساسساختاری( 

 آمده است. 3جدول 

 رسانی دانشجویی میز خدماتهای مدل بهبود نظام خدمات اطلاعرابطه میان سازه. 3جدول 

 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ریضریب تأث رابطه

 دییتأ 073/0 000/0 513/3 283/0 انسانی منابع توانمندسازی ← خدمات زیمشناسی آسیب

 دییتأ 232/0 000/0 348/6 361/0 خدمات میز ←اطلاعات و ارتباطات  یفناورکارگیری به

 دییتأ 972/0 000/0 443/48 869/0 دانشجویی رسانیاطلاع خدمات نظام ←توانمندسازی منابع انسانی 

 دییتأ 039/0 0.02 333/2 187/0 انسانی منابع توانمندسازی ←های آموزشی فناورانه زیرساخت

 دییتأ 242/0 000/0 402/6 344/0 خدمات میز ←ساختار میز خدمات 

 دییتأ 165/0 000/0 918/6 286/0 خدمات میز ←سازی میز خدمات فرهنگ

 دییتأ 164/0 000/0 701/4 455/0 انسانی منابع توانمندسازی ←میز خدمات 
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است نشان  96/1از  تربزرگ tدهند و چون مقدار آماره ضرایب مسیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان می

میزان تغییراتی است که متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته  (𝐹2)دهد ضرایب مسیر معنادار هستند. اندازه اثرمی

دهد اگر یک متغیر مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد این شاخص نشان می درواقعگذارند. می

گرفته )بزرگ( در نظر  35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(،  02/0شود. این شاخص توسط کوهن ارائه گردید. مقدار می

و در برخی موارد حتی  15/0نتایج اندازه اثر متغیرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد متوسط یعنی  بر اساسشود. می

 آمد. به دستیعنی قوی  35/0بیش از 

مدل  یرهایکه متغ دهدینشان م برآورد گردید که 754/0 رسانی دانشجوییبهبود نظام خدمات اطلاع نییتع بیضر

نیز  (𝑄2)بین. شاخص ارتباط پیشکنند نییرسانی دانشجویی را تبدر بهبود نظام خدمات اطلاع راتییاز تغ %75د انتوانسته

برازش  یابیرزا یبرابینی مناسبی برخوردار است. آمده است بنابراین مدل از قابلیت پیش به دستدر تمامی موارد مثبت 

 به دست 096/0میزان  RMS_thetaاست. شاخص  ترزرگب 36/0آمد که از  به دست 659/0برابر  GOFشاخص مدل 

کمتر است، بنابراین برازش مدل  08/0محاسبه گردید که از  049/0نیز  SRMRکمتر است. شاخص  12/0آمد که از 

 مطلوب است.

 رسانیاطلاعنظام خدمات  تیفیک بر بهبود رسانیاطلاعخدمات  زیاثرگذار در م هایمؤلفه ییشناسابرای  درنهایت

( استفاده شد. روش سوارا 1دهی تدریجی )سوارااز روش تحلیل نسبت ارزیابی وزن کشور یدولت یهادانشگاه ییدانشجو

 2توسط کرشالینه، زاوادسکاس و تورسکیس 2010گیری چندمعیاره است که در سال های جدید تصمیمیکی از روش

گیرد ار میمعیار ابتدا قر نیترمهمکنند. رتیب اهمیت مرتب میشد. در روش سوارا ابتدا کارشناسان، معیارها را به ت یمعرف

های اخصش درنهایتگیرد. سپس اهمیت نسبی هر معیار نسبت به معیارهای قبلی مشخص شده است. و امتیاز یک را می

جدول در « (𝑆𝑗)ینسب تیمتوسط اهم»شوند. این مقادیر در ستون بندی میمقادیر متوسط اهمیت نسبی رتبه بر اساسموجود 

محاسبه شده  (𝐾𝑗)، ضریب اهمیت شاخصگامبهگاموزن  یابینسبت ارز لیحلبعدی از روش ت در گامدرج شده است.  4

 است. محاسبه وزن اولیه هر معیار، از رابطه زیر برآورد شده است.

𝑄𝑖 =
𝑄𝑖−1

𝐾𝑖
 

𝑄1 = 1 

𝑄2 =
𝑄1
𝐾2

=
1

1.09
= 0.917 

𝑄3 =
𝑄2

𝐾3
=
0.917

1.24
= 0.740 

یی از روش نرمال کردن خطی مطابق محاسبه وزن نها درج شده است. برای 4جدول در « وزن اولیه»این مقادیر در ستون 

 رابطه زیر استفاده شد.

𝑊𝑖 =
𝑄𝑖

∑𝑄𝑖
 

 پژوهش محاسبه شد. هایوزن نهایی شاخص ترتیباینبه

                                                                                                                                                                                          
1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis 

2. Keršuliene, Zavadskas & Turskis 
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 پژوهش هایشاخصی بندتیاولو .4جدول 

 وزن نرمال وزن اولیه 𝑲𝒋 (𝑺𝒋)متوسط اهمیت نسبی کد معیار

 1 1 1 1239/0 (Q47پذیری دانشگاهی ... )افزایش انعطاف

 09/0 09/1 917/0 1137/0 (Q29های آ ... )نیازسنجی و برگزاری دوره

 24/0 24/1 74/0 0917/0 (Q30افزایش دانش فنی منابع انسانی ... )

 05/0 05/1 705/0 0873/0 (Q49رویدادهای کارآفرینانه ... )ایجاد 

 19/0 19/1 592/0 0734/0 (Q24شناسایی نیازهای دانشجویان از خ ... )

 27/0 27/1 466/0 0578/0 (Q39ضعف استفاده از خرد جمعی و فقدا ... )

 11/0 11/1 42/0 0521/0 (Q02جلوگیری از بروز خطا در زیرساخت ... )

 05/0 05/1 4/0 0496/0 (Q50کیفیت دانشجویان ورودی ... )بهبود 

 09/0 09/1 367/0 0455/0 (Q28قابلیت اطمینان و پاسخگویی ... )

 12/0 12/1 328/0 0406/0 (Q14ایجاد میز خدمت منعطف ... )

 21/0 21/1 271/0 0336/0 (Q40کمبود شناخت مدیران از نیازهای... )

 18/0 18/1 23/0 0284/0 (Q46دقیق ... )ارائه اطلاعات مناسب و 

 25/0 25/1 184/0 0228/0 (Q23یابی و ارزیابی مستمر میز ... )عارضه

 18/0 18/1 156/0 0193/0 (Q32افزایش انگیزش درونی افراد ... )

 31/0 31/1 119/0 0147/0 (Q16های نوین ... )فرهنگ حمایت از روش

 04/0 04/1 114/0 0142/0 (Q06... )های میز خدم بازیابی سریع سیستم

 11/0 11/1 103/0 0128/0 (Q51عرضه خدمات و پشتیبانی مستمر ... )

 21/0 21/1 085/0 0105/0 (Q01بازبینی قوانین و مقررات آموزشی ... )

 09/0 09/1 078/0 0097/0 (Q43المللی دانشگ ... )افزایش مشارکت بین

 013/0 013/1 077/0 0095/0 (Q13... ) فرایندهایتعهد داشتن به اجرای 

 09/0 09/1 071/0 0088/0 (Q27ایجاد جریان کاری کارآمد ... )

 12/0 12/1 063/0 0078/0 (Q08نظارت مستمر بر نحوه عملکرد سرو ... )

 22/0 22/1 052/0 0064/0 (Q19برقراری ارتباطات مؤثر ... )

 31/0 31/1 039/0 0049/0 (Q36عدم تناسب اختیارات، وظایف و آب ... )

 07/0 07/1 037/0 0046/0 (Q48التحصیلان دا ... )پذیری فارغاشتغال

 011/0 011/1 036/0 0045/0 (Q35ارائه خدمات فناو ... ) بربودننهیهز

 09/0 09/1 033/0 0041/0 (Q25بهبود تجربه دانشجویان ... )

 21/0 21/1 028/0 0034/0 (Q31آزادی عمل و تفویض اختیار ... )

 04/0 04/1 027/0 0033/0 (Q03کیفیت، طراحی و پشتیبانی فنا ... )

 06/0 06/1 025/0 0031/0 (Q18فرهنگ دانش محوری ... )

 16/0 16/1 022/0 0027/0 (Q26دهی شفاف ... )مشاهده و گزارش

 31/0 31/1 017/0 002/0 (Q20تخصصی ... ) یگذاراشتراکبه

 05/0 05/1 016/0 0019/0 (Q21دسترسی به خدمات ... )سهولت و سادگی 

 19/0 19/1 013/0 0016/0 (Q11شناسایی شرح شغل برای تمامی منا ... )

 27/0 27/1 01/0 0013/0 (Q15الک ... ) یهافرهنگ استفاده از آموزش

 05/0 05/1 01/0 0012/0 (Q22قابلیت تحلیل داده و نگهداری سو ... )

 19/0 19/1 008/0 001/0 (Q41استاندارد در ارائه ... )عدم استقرار 

 27/0 27/1 007/0 0008/0 (Q42و... ) یعلمئتیهبهبود کیفیت اعضای 
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 وزن نرمال وزن اولیه 𝑲𝒋 (𝑺𝒋)متوسط اهمیت نسبی کد معیار

 IT ... (Q10) 11/0 11/1 009/0 0012/0کارگیری متخصصان حوزه به

 05/0 05/1 009/0 0011/0 (Q38عدم نظارت مناسب بر امور اجرایی ... )

 09/0 09/1 008/0 001/0 (Q05آموزشی هوشمند ... )ایجاد محیط 

 08/0 08/1 008/0 0009/0 (Q44بهبود گردش مالی دانشگاه ... )

 12/0 12/1 024/0 0029/0 (Q33پذیری ... )خودکارآمدی و مسئولیت

 06/0 06/1 022/0 0028/0 (Q12چارت میز خدمات ... ) یسازیغن

 06/0 06/1 026/0 0032/0 (Q37... )هماهنگی ضعیف و عدم پاسخگویی من 

 21/0 21/1 022/0 0027/0 (Q17فرهنگ همکاری و مشارکتی ... )

 18/0 18/1 018/0 0023/0 (Q34تحلیلی ... ) -اشاعه تفکر سیستمی 

 08/0 08/1 017/0 0021/0 (Q45دانشگاهی ... ) فرایندهایبهبود انجام 

 12/0 12/1 015/0 0019/0 (Q04در ... ) افزارسختو  افزارنرم نیتأم

 12/0 12/1 013/0 0017/0 (Q07مقابله با حملات سایبری و شناسا ... )

 06/0 06/1 013/0 0016/0 (Q09حضوری و ... ) صورتبهکمک به کارکنان 

در  1239/0( با وزن Q47) یدانشگاه یریپذانعطاف شیشاخص افزابندی مشخص گردید نتایج اولویت بر اساس

دوم  تیدر اولو 1137/0( با وزن Q29خدمات ) زیم یآموزش یهادوره یو برگزار یسنجزاین اخصش ونخست  تیاولو

 قرار دارد.

 سوم قرار دارد. تیدر اولو 0917/0( با وزن Q30) یمنابع انسان یدانش فن شیافزا شاخص

 انیدانشجو یازهاین ییشناسا شاخصو چهارم  تیدر اولو 0873/0( با وزن Q49) نانهیکارآفر یدادهایرو جادیا شاخص

 پنجم قرار دارد. تیدر اولو 0734/0( با وزن Q24) یاز خدمات مختلف آموزش

 گیریبحث و نتیجه

 رسانیطلاعانظام خدمات  تیفیک بر بهبود رسانیاطلاعخدمات  زیاثرگذار در م هایمؤلفه ییشناساپژوهش حاضر با هدف  

ژوهش که پ یا الگوواره در این پژوهش، با استفاده از مدل پارادایمیانجام شده است.  کشور یدولت یهادانشگاه ییدانشجو

ایج ها بررسی شده است. طبق نت، تأثیر چندین مؤلفه کلیدی بر عملکرد میز خدمات دانشگاهارائه شده است 2در شکل 

تقیم بر طور مسسازی بهدمات و فرهنگساختار میز خارتباطات،  کارگیری فناوری اطلاعات وبه هایمؤلفه، آمدهدستبه

ل داده ها را شکرسانی در دانشگاهاطلاع فرایندهایساختار اجرایی و  ینوعبهکارکرد میز خدمات اثرگذارند. این سه عامل 

رای ابزار اصلی ب عنوانبهکنند. در این زمینه، فناوری اطلاعات و ارتباطات، ها را به سمت بهبود عملکرد هدایت میو آن

ن، های آنلایهای نوین مانند سامانهمدیریت ارتباطات و دسترسی به اطلاعات در دنیای امروز، نقش محوری دارد. فناوری

دانشجویان را  زایموردنهای موبایل و سایر ابزارهای دیجیتال، امکان تسهیل دسترسی سریع و راحت به اطلاعات اپلیکیشن

چگونه  دهانیفراکند که ها، تعیین میعنوان ساختاری سازمانی و اجرایی در دانشگاهمیز خدمات، به آورد. ساختارفراهم می

یز سازی برای استفاده از مشوند و چگونه خدمات به شکلی مؤثر و کارآمد ارائه شوند. در این راستا، فرهنگ دهیسازمان

تواند عواملی است که می ازجملهخدمات موجود، بخشی به دانشجویان در خصوص حقوق شهروندی و خدمات و آگاهی

 .و افزایش کیفیت خدمات کمک کند ندهایفرابه بهبود 
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در مرحله بعد، پژوهش نشان داد که مؤلفه میز خدمات تأثیر مستقیمی بر راهبردهای توانمندسازی منابع انسانی دارد. این 

 ا فراهم آورد که منابع انسانی دانشگاه )کارکنان و اساتید(تواند شرایطی ربدان معناست که ساختار مناسب میز خدمات می

 کردنراهمفهای مستمر، های فنی، مدیریتی و ارتباطی تقویت شوند. توانمندسازی این افراد، از طریق آموزشمهارت ازنظر

به  منجر هایتدرنشود و های مناسب، موجب بهبود کیفیت خدمات به دانشجویان میابزارهای کارآمد و ایجاد انگیزه

 .گرددو اثربخشی میز خدمات می ییکاراافزایش 

خدمات  زیمؤثر م یاجرا یبرا یبستر اصل عنوانبهفناورانه  یآموزش یهارساختیپژوهش نشان داد که ز یدستاوردها

 یهاشامل شبکه هارساختیز نی. اکندیکمک م ییو خدمات دانشجو یرساناطلاع فرایندبه بهبود  درنهایتعمل کرده و 

 لیسهرا ت یرساناطلاع فرایندهای یداده هستند که همگ یهاگاهیو پا تیریمد یافزارهانرم ن،یآنلا یهاسامانه ،یاطلاعات

 کند،یم فایگر امداخله ینقش زیخدمات ن زیم یشناسبی. آسآورندیبه اطلاعات را فراهم م عیسر یو امکان دسترس کنندیم

شود  ندهایفراساختارها و  لاحمنجر به اص تواندیخدمات، م زیموجود در عملکرد م یهات و چالشمشکلا ییشناسا چراکه

 بهبود مستمر را هموار سازد. ریو مس

های مستمر، ارتقای آموزش ازجمله، نتایج پژوهش نشان داد که راهبردهای توانمندسازی منابع انسانی درنهایت

وانمندسازی کند. ترسانی دانشجویی کمک میهای نوین، به بهبود کیفیت نظام خدمات اطلاعها و استفاده از فناوریمهارت

طور مؤثرتر و کارآمدتری با دانشجویان ارتباط برقرار کرده و خدمات بهتری ها بتوانند بهشود که آنکارکنان، موجب می

سات ها و مؤسدر سطح داخلی، بلکه در مقایسه با سایر دانشگاه تنهانهها شود که دانشگاهاین امر باعث می ارائه دهند.

 .آموزشی نیز از کیفیت بالاتری برخوردار شوند

 1239/0( با وزن Q47) یدانشگاه یریپذانعطاف شیشاخص افزابندی مشخص گردید نتایج اولویت بر اساسهمچنین 

 تیدر اولو 1137/0( با وزن Q29خدمات ) زیم یآموزش یهادوره یو برگزار یسنجزاین اخصش .ونخست  تیدر اولو

اشاره شده و از این  اطلاعات و ارتباطات یفناورنیز به اهمیت  (1399) نژادیینایو س یمراددر نتایج مطالعه  دوم قرار دارد.

( با وزن Q30) یمنابع انسان یدانش فن شیافزا شاخصمنظر با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است. همچنین نشان داده شد 

و همکاران  مانیسودر و (1400) زادهیو موس یطاهر این مهم در نتایج مطالعاتسوم قرار دارد.  تیدر اولو 0917/0

 قرار گرفته است. دییتأمورد  (2023)

 تیدر اولو 0873/0( با وزن Q49) نانهیکارآفر یدادهایرو جادیا شاخص دستاوردهای پژوهش نشان داد درنهایت 

پنجم قرار  تیدر اولو 0734/0( با وزن Q24) یاز خدمات مختلف آموزش انیدانشجو یازهاین ییشناسا شاخصو چهارم 

 .استنتیجه مذکور  دکنندهییتأ، (1398) یو محمد نژادینجفقلنتایج مطالعه  دارد.

مشخص،  فیکه شرح وظا یاگونهخدمت است؛ به زیم ییساختار اجرا فیبازتعر ،یاقدامات کاربرد نیتراز مهم یکی

است که نشان  ییهاافتهی یبر مبنا شنهادیپ نیشود. ا نییصورت شفاف تعارجاع در آن به یرهایو مس ییگوسطوح پاسخ

استا، ر نیاست. در هم انیدانشجو یتیو نارضا یسردرگم ملاز عوا یکی ،ییگومشخص در پاسخ دهیسازماندادند نبود 

 خدمات شود. تیسرعت و شفاف شیباعث افزا تواندیخدمت م زیدر سامانه م یریگیپشده و قابلساده یندهایستفاده از فراا

در حوزه تعامل با  یتخصص یهاموارد فاقد آموزش یاریخدمت در بس زینشان داد که کارکنان م نیهمچن پژوهش

 ریظن ییمدت با محورهاکوتاه یآموزش یهادوره یبرگزار ن،یبنابرا؛ هستند یرساناطلاع یهادانشجو و کار با سامانه
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 یاقدامات ضرور ازجمله ،یخدمات یهابا سامانه ییآشنا وپرتنش،  یهامواجهه با درخواست وهیش ،یارتباط یهامهارت

که عملکرد  یکارکنان قیتشو یبرا ینظام شودیم شنهادی، پبرآنعلاوه. شودیمحسوب م ییگوپاسخ تیفیک یارتقا یبرا

 .ابدی شیحوزه افزا نیدر ا یریپذتیو مسئول زشیشود تا انگ یو مؤثر دارند، طراح عیسر ق،یدق

 نیر اخدمت و نحوه استفاده از آن بود. د زیم یهاتیبا قابل انیاز دانشجو یاریبس ییپژوهش، ناآشنا یهاافتهی گرید از

 ،یکیگراف یهاهیو اطلاع تالیجید یبروشورها ،یآموزش یدئوهایشامل و یاو چندرسانه یآموزش یهابسته یطراح نه،یزم

صورت هب دیها باآموزش نیمؤثر باشد. ا یکیفرهنگ استفاده از خدمات الکترون یتقاو ار یآگاه شیدر افزا تواندیم

 .ردیگدانشگاه در دسترس قرار  یرسم یهاو شبکه ییدرگاه دانشجو قیاز طر یلیتحص مسالینهر  یمستمر در ابتدا

 یریرهگ تیاز مشکلات موجود از نبود قابل یارینشان دادند که بس هاافتهیخدمت،  زیم یمنظر بهبود عملکرد فن از

 تیکه قابل شودیم شنهادی. پشودیم یمرتبط ناش یواحدها نیدر ب یو ناهماهنگ ییگوها، اختلال در روند پاسخدرخواست

 امکیپ ایاعلان  قیهر پرونده به دانشجو از طر تیشود و وضع جادیهر درخواست در سامانه ا یخودکار برا یریرهگ

پرتکرار  یهاهوشمند درخواست یبندو دسته ندهایفراکامل  یمستندساز یبرا یزمیمکان دیبا نیگردد. همچن یرساناطلاع

 شود. یریجلوگ یکارمشابه و دوباره یهاشود تا از تکرار پاسخ یطراح

 شودیم شنهادیپ ؛ لذاخدمت اشاره داشت زیاز م تیدر حما یتیریرنگ بودن نقش مدبه کم نیهمچن پژوهش

 یارائه شود. برگزار یدانشگاه رانیو به مد هیصورت منظم تهخدمت به زیعملکرد م تیاز وضع یلیتحل یهاگزارش

 یریگمیتصم تیبه بهبود درک متقابل و تقو تواندیم زیخدمت ن زیو کارکنان م رانیبا حضور مد یشیاندهم یهانشست

 بر داده کمک کند. یمبتن

هر درخواست، امکان ثبت  انیکه پس از پا شودیم شنهادی، پ«فقدان نظام بازخورد مؤثر»بر اساس مضمون  ،درنهایت

استفاده  هایریگمیو در تصم لیتحل یصورت ادواربه هاینظرسنج نیحاصل از ا یهادانشجو فراهم شود و داده تیرضا

و  بهبود مستمر یمؤثر برا یخدمت، راه زیاز م انیدانشجو تظاراتو ان یاطلاعات یازهاین یادوره یبررس ن،یشود. همچن

 نظام خواهد بود. نیهدفمند ا

 :شوند مندبهره ریز یشنهادهایپ از توانندیم زین ندهیپژوهشگران آ

های تباهایی مانند هوش مصنوعی، چتتوانند تأثیر استفاده از فناوریپژوهشگران می :های نوینگیری از فناوریبهره -1

 رسانیها را در کاهش خطاهای اطلاعرسانی بررسی کرده و نقش آنداده را بر کارایی میز خدمات اطلاعهوشمند و کلان

 .و افزایش رضایت دانشجویان ارزیابی کنند

ایران  های دولتیالمللی و دانشگاههای برتر بینرسانی دانشجویی در دانشگاهای اطلاعهمقایسه نظام :مطالعات تطبیقی -2

 .رسانی کمک کندشده برای بهبود خدمات اطلاعتواند به شناسایی الگوهای موفق جهانی و ارائه راهکارهای بومیمی

 های میز خدماتتجربه کاربری در سامانهبررسی تأثیر طراحی رابط کاربری و  (UI/UX) :سازی تجربه کاربریبهینه -3

 .ها منجر شودتواند به بهبود این سامانهپذیری و سهولت استفاده دانشجویان، میپذیری، تعاملرسانی بر میزان دسترساطلاع

شجویان نرسانی تعاملی بر بهبود شفافیت، افزایش تعامل داهای اطلاعمطالعه تأثیر نظام :نقش ارتباط دوسویه و شفافیت -4

 .رسانی کمک کندتواند به ارتقای کیفیت خدمات اطلاعو کاهش میزان شکایات دانشجویی، می مدیرانبا 
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رسانی سازی میز خدمات اطلاعسازی یکپارچهبررسی موانع اجرایی و مدیریتی در پیاده: های اجرایی و مدیریتچالش -5

سازی این ساختارها، مسیر توسعه و بهبود خدمات را برای بهینه های دولتی ایران و ارائه راهکارهای عملیدر دانشگاه

 .هموارتر خواهد کرد

 ارائه شده است: پژوهش یهاتیو محدود مشکلات، ادامه در

برخی از کارکنان و مدیران دانشگاهی ممکن است به دلیل : های نوینمقاومت در برابر تغییر و پذیرش فناوری .1

ی نوین یا نگرانی از تغییرات ساختاری، همکاری لازم را در اجرای پیشنهادهای هاعدم آشنایی کافی با فناوری

 .پژوهش نداشته باشند

رسانی های خاص خود در زمینه اطلاعها و سیاستهر دانشگاه دارای رویه :گذاریهای اجرایی و سیاستتفاوت .2

 .ها را دشوار سازدگاهتواند مقایسه و تعمیم نتایج پژوهش به سایر دانشها میاست، این تفاوت

رسانی نیازمند زمان های کاربردی در حوزه خدمات اطلاعانجام پژوهش :های زمانی و نیروی انسانیمحدودیت .3

ها و ارزیابی تأثیرات است، اما محدودیت زمانی و کمبود نیروی انسانی آوری، تحلیل دادهکافی برای جمع

 .مواجه کند هاییمتخصص ممکن است روند پژوهش را با چالش

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 هاست.همه آن دییموضوع موردتأ نیاند و انموده تیرعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو

 مشارکت نویسندگان

 بوده است: ریبه شکل ز نامهانیدر مقاله مستخرج از پا سندگانیمشارکت نو

 یآمار لیوتحلهیها، انجام محاسبات، تجزداده یو گردآور شیها، انجام آزمانمونه یسازو آماده هیته تی: مسئولیغلامرضا جمع یآقا

 دار بوده است؛مقاله را عهده سینوشیپ هیو ته جیاطلاعات و نتا ریو تفس لیها، تحلداده

 ج،یو کنترل نتا یپژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس یدر طراح نامه،انیپا یآزاد: استاد راهنما یرسول میدکتر محمدرح یآقا

با  مه،ناانی: استادان مشاور پایغفار دیدکتر سع یو آقا ینیرحسیمقاله نقش داشته است؛ خانم دکتر زهره م یسازییو نها ینیاصلاح، بازب

 اند.مهم کمک نموده نیانجام ا مقاله به ینیپژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازب یطراح رمشارکت د

 تعارض منافع

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیبنابر اظهار نو

 حامی مالی

 استفاده نکرده است. زینداشته و از پژوهانه ن یمال یمقاله حاضر حام

 سپاسگزاری

اند، نموده یو همراه یهمکار سندهیطرح با نو نیا یمراحل اجرا یمحترم رساله که در تمام یآزاد استاد راهنما یدکتر رسول یاز آقا

 یارائه نظرها متن مقاله و ینیخاطر بازبمحترم مشاور، به دیاسات یدکتر غفار یو آقا ینیرحسیاز خانم دکتر م زینموده و ن یسپاسگزار

 .شودیم یسپاسگزار یو علم یکاربرد یخاطر ارائه نقطه نظرها. از داوران محترم بهمینمایم یقدردان وتشکر  یساختار
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 ی و ملی مطالعات مدیریت، حسابداری و حقوق.المللبیندومین کنفرانس جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد. 

اطلاعات در عدالت محوری، مشتری مداری مطالعه موردی:  یآورفن(، نقش 1400) داوودی، محمدحسن.و مصباحی، مریم، 

ناوری ی دانش و فالمللبینششمین همایش میز خدمت الکترونیک و سامانه خدمات تلفنی آب فاضلاب استان اصفهان. 
 ایران. ستیزطیمحعلوم کشاورزی، منابع طبیعی و 

 یهامدل بیبا ترک یخدمات خوابگاه تیفیک یابی(. ارز1402. )سایپر ،یو شاکراردکان ،یعل ،یاردکانزادهیناد ترا،یموبد، م

.  91-67(، 15) 5انداز آموزش، و چشم تیریمد. IPAسروکوال و 
https://doi.org/10.22034/jmep.2022.340094.1114  

 یهابا شاخص رانیا یکتابخانه مل یرسانمرجع و اطلاع یزهایمطابقت م زانی(. م1398فرناز. ) ،یاعظم، و محمد نژاد،ینجفقل

. 128-112(، 118) 30اطلاعات،  یدهو سازمان یکتابدار یمطالعات ملخدمت.  یزهایبر عملکرد م رگذاریتأث
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2019.2138.1815 

های در رسانه نهادمردمهای (. ارائه مدل مدیریت ذینفعان سازمان1400اکبر. )فرهنگی، علی و زاده، مهدیه، ربیعی، علی،نجفی

. 133-110 (،39)11گذاری عمومی، مطالعات راهبردی سیاستاجتماعی. 
https://doi.org/10.22034/jcsc.2021.521814.2305 

دانشگاه تربیت  ،کارشناسی ارشد نامهانیپا[. داری ایراناصل استمرار خدمات عمومی در حقوق ا(. 1394. )اکبریعلنیکنام، 

 .]مدرس، دانشکده علوم انسانی
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ABSTRACT 

In the digital economy, data play a vital role as strategic assets in economic value 

creation. This study was conducted with the aim of systematically analyzing the 

existing literature to identify and classify data valuation frameworks and models in 

information services and to explain their relationship with the cost of services in 

various industries, using the PRISMA guideline. The present study is theoretical-

analytical in nature and was conducted using a library-documentary method. Out of 

138 studies identified in reputable scientific databases (2008–2025), after applying 

the screening process, 24 articles were selected as eligible for data extraction and 

analysis of findings. The findings, in response to three key questions, reveal three 

fundamental dimensions of data valuation: (1) financial (cost of production and 

exchange), (2) content (data quality and entropy), and (3) applied (operational 

utility). Among the models examined, hybrid and artificial intelligence-based models 

demonstrated superior performance in multidimensional analysis of data value due 

to their flexibility and learning capability. More than 75% of the studies confirmed a 

positive relationship between data value and the cost of information services. 

Although measurement methods (especially in entropy calculation) are diverse, data 

quality has a significant impact on its value. The proposed framework, consisting of 

these three dimensions, can serve as a basis for developing valuation models in 

information services. The existing heterogeneity in methods highlights the need for 

the development of non-linear models and future empirical studies. The identified 

patterns provide a foundation for designing valuation models in specific industries 

and the broader economy.  

Keywords: Data Valuation, Information Services, Pricing, Data Pricing Models, 

Systematic Review 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Data are recognized as a strategic asset for organizations. However, valuing data remains one 

of the central challenges in data management, due to its inherently multidimensional nature 

(encompassing financial, content-based, and functional aspects) and its strong context-

dependence across industries. 

This study focuses on information services (including data analytics, information consulting, 

and digital health) and aims to conduct a systematic analysis of the existing literature to identify 

data valuation frameworks within this domain and to explain their relationship with cost of 

information services. 

Research Questions 

1. What criteria determine the value of data in information services? 

2. How can the value of data in these services be quantitatively measured? 

3. How is the relationship between data value and the costs of information services 

described in the scientific literature, and what factors influence this relationship? 

Literature Review 

The existing body of literature on data valuation demonstrates that diverse approaches have 

been developed to assess the value of data in information services, which can be broadly 

categorized into three dimensions: financial, content-based, and functional. Financial models 

focus on production, storage, and transaction costs; content-based models emphasize data 

quality, freshness, rarity, and entropy; and functional models address operational utility and the 

role of data in decision-making and innovation processes. Several studies (e.g., Mendizabal-

Arrieta et al., 2023; Lim et al., 2018) underscore the necessity of integrating these dimensions 

and employing hybrid models to achieve greater flexibility. 

A systematic review of 24 selected studies, conducted using the PRISMA methodology, 

revealed that there is no single universal model for data valuation. Instead, the choice of an 

optimal model should be contingent on industry characteristics, data type, organizational 

technological maturity, and legal requirements. Market-based, income-based, and AI-driven 

approaches have emerged as complementary methods capable of addressing the shortcomings 

of traditional cost-based models. 

Key challenges identified include conceptual heterogeneity (context-dependent definitions), 

computational limitations (complexity of measuring quality and entropy), and weaknesses in 

comprehensive modeling (lack of simultaneous coverage of financial, qualitative, and 

functional dimensions). The reviewed research further reports a positive and significant 

relationship between data value and the cost of information services, influenced by factors such 

as data update frequency, secure sharing capabilities, and the impact on customer decision-

making. These findings highlight the necessity of developing hybrid, context-specific, and 

multidisciplinary frameworks for data valuation within information service chains. 

Methodology 

This study adopted a theoretical-analytical approach, utilizing library-documentary research 

and systematic literature review methods. Following the PRISMA methodology, we identified 
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138 relevant studies from reputable academic databases (Scopus, ScienceDirect, IEEE) 

published between 2008 and 2024. After rigorous screening, 24 articles met the inclusion 

criteria for systematic data extraction and analysis. 

Studies were selected based on the following criteria: Relevance to data valuation in 

information services; inclusion of a pricing model or cost-value analysis; and publication in 

peer-reviewed journals. 

Results 

The findings of this study revealed three key dimensions of data valuation: (1) the financial 

dimension (production and exchange costs), (2) the content-based dimension (data quality and 

entropy), and (3) the functional dimension (operational utility). These dimensions have been 

incorporated in various ways across different valuation models, including cost-based models, 

market-based models, income-based models, and others. 

Synthesis of the selected studies (n=24) indicated a reported positive relationship between 

intrinsic data value and information service costs in 75% of the studies (18 out of 24). A 

structured and methodological integration of findings from various studies showed that cost-

based models were used in 9 studies, while market-based models were employed in 7 studies. 

The financial dimension was present in nearly all models, while the functional dimension was 

considered in 17 studies. Hybrid models demonstrated the best performance in 60% of cases, 

typically combining factors such as data quality and production costs. 

Sectoral analysis revealed distinct patterns: in the healthcare industry, data value was 

primarily dependent on quality and privacy considerations, while in the financial sector, 

market-based models proved challenging due to price volatility. Consequently, hybrid models 

emerged as the most effective approach due to their superior flexibility. 

Conclusion 

This paper introduced a novel framework characterized by three key features: (1) a three-

dimensional structure encompassing financial, content-based, and functional aspects; (2) 

parametric flexibility for industry-specific customization; and (3) compatibility with both 

structured and unstructured data types. Developed through a PRISMA-compliant systematic 

literature review, this framework established a comprehensive foundation for data valuation 

models in information services. Analysis of the 24 selected studies revealed that the healthcare 

sector demonstrated the highest valuation impact (85%). 

The study proposed three strategic recommendations for enhancing data valuation: 

• AI-driven real-time valuation for time-sensitive domains like cloud services requiring 

dynamic processing. 

• Industry-specific standardization (e.g., GDPR-inspired frameworks in healthcare) to 

unify metrics and ensure regulatory compliance. 

• Specialized training programs for data managers, analysts, and policymakers to improve 

understanding of data quality-cost interdependencies. 

These integrated solutions can foster transparent, efficient, and scalable data valuation 

ecosystems. 
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Two primary limitations emerged: (1) predominant focus on structured data (≈80% of 

studies), resulting in insufficient attention to unstructured data, and (2) inadequate research on 

emerging markets. 

Future studies should: (1) develop nonlinear models for multidimensional data complexity; 

and (2) explore blockchain applications to enhance valuation transparency. These approaches 

could address critical gaps in current literature. 

The research established that effective information service data valuation requires 

multidimensional, industry-adapted approaches. Hybrid models (particularly AI-enhanced 

variants) showed significant potential in bridging theory-practice gaps. Findings offered 

actionable insights for data managers, service designers, and digital policymakers. 
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 چکیده

 پژوهش نیا دارند. یاتیح نقش یاقتصاد ارزش خلق در کیاستراتژ یهاییدارا عنوانبه هاداده تال،یجید اقتصاد در

 رد داده یگذارارزش یهامدل و هاچارچوب یبندطبقه و ییشناسا یبرا موجود اتیادب مندنظام لیتحل هدف با

 PRISMA دستورالعمل یریکارگبه با مختلف، عیصنا در شدهتمام یبها با آنها رابطه نییتب و یاطلاعات خدمات

 ۱۳۸ از ت.اس درآمده ریتحر رشته به یاسناد-یاکتابخانه روش با و یلیتحل-ینظر نوع از حاضر مطالعه شد. انجام

 واجد مقاله ۲۴ ،یغربالگر فرایند اعمال از پس (،۲۰۲۵-۲۰۰۸) معتبر یعلم یهاگاهیپا در شدهییشناسا مطالعه

 یاساس عدب سه ،یدیکل سؤال سه به پاسخ در هاافتهی شدند. انتخاب هاافتهی لیتحل و استخراج یابر طیشرا

 (۳) و داده( یآنتروپ و تیفی)ک ییمحتوا (۲) مبادله(، و دیتول نهی)هز یمال (۱) :دهندیم نشان را داده یگذارارزش

 لیدل به یمصنوع هوش بر یمبتن و یبیترک یهامدل شده،یبررس یهامدل انیم در (.یاتیعمل ی)سودمند یکاربرد

 مطالعات ٪۷۵ زا شیب داشتند. هاداده ارزش یچندبعد لیتحل در یبرتر عملکرد ،یریادگی تیقابل و یریپذانعطاف

 در ژهیو)به یریگاندازه یهاروش اگرچه کردند. دییتأ را یاطلاعات خدمات نهیهز و داده ارزش نبی مثبت رابطه

 نیا از تشکلم یشنهادیپ چارچوب دارد. آن ارزش بر یمعنادار ریتأث داده تیفیک هستند، متنوع (یآنتروپ محاسبه

 در موجود یناهمگون .ردیگ قرار یاطلاعات خدمات در یگذارارزش یهامدل توسعه یبرا ییمبنا تواندیم بعد، سه

 شده،ییشناسا یالگوها .سازدیم برجسته را ندهیآ یتجرب مطالعات و یرخطیغ یهامدل توسعه به ازین ها،روش

 هستند. یاقتصاد کلان و خاص عیصنا در یگذارارزش یهامدل یطراح یبرا یاهیپا

 مندنظام مرور داده، یگذارمتیق مدل بها، ،یاطلاعات خدمات داده، یگذارارزش ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 (.Pei, 2020) شوندیم شناخته هاسازمان یراهبرد یهاییدارا نیترمهم از یکی عنوانبه معاصر تالیجید اقتصاد در هاداده

 فرایندهای یورود عنوانبه تنهانه هاداده که است شده موجب یمصنوع هوش و دادهکلان تال،یجید یهایفناور گسترش

 یموفق یهانمونه کنند. نقش یفایا مختلف عیصنا در خدمات و محصولات ریناپذییجدا جزء عنوانبه بلکه ،یریگمیتصم

 منجر تواندیم هاداده از هوشمندانه یبرداربهره که دهندیم نشان یبانیربیا و اوبر ،بوکسیف ،کسینتفل آمازون، همچون

 (.Parvinen et al., 2020) شود داریپا یرقابت تیمز جادیا و وکارکسب یهامدل نیادیبن یدگرگون به

 در که یخدمات است؛ کرده فراهم یاطلاعات خدمات توسعه یبرا را یمتعدد یهافرصت هادادهکلان ریاخ گسترش

 و هاسمیمکان درک محور،داده و مدرن اقتصاد در .کنندیم فایا ارزش جادیا در یمحور نقش یاطلاعات تعاملات هاآن

 نیا بهبود یابر اطلاعات یفناور از مؤثر یریگبهره ازینشیپ ،یتاطلاعا خدمات در داده بر یمبتن ارزش خلق بر مؤثر عوامل

 موعهمج ارزش یکمّ نییتع و یابیارز یچگونگ شناخت ،یبستر نیچن در (.Lim et al., 2018) شودیم محسوب خدمات

 در یاساس یگام عنوانبه هاداده یگذارارزش است. افتهی یاندهیفزا تیاهم یاطلاعات یهاستمیس در یسازمان یهاداده

 از مؤثرتر استفاده در را هاسازمان تواندیم و شودیم مطرح یراهبرد ییدارا کی مثابهبه هاداده از یبرداربهره و ییشناسا

 (.Pohl et al., 2023) دهد یاری هایاستراتژ یراستاسازهم و هاداده

 از مؤثر یبرداربهره در یمتعدد یهاچالش تال،یجید اقتصاد یسوبه حرکت و هاداده حجم ریچشمگ رشد وجود با

 یاتیح ییهاییدارا به یاطلاعات خدمات رهیزنج در هاداده پابرجاست. همچنان ها،آن یگذارارزش حوزه در ژهیوبه ها،داده

 و خدمات یگذارمتیق محور،داده یگذاراستیس در یراهبرد یامسئله به هاآن ارزش نییتع و اندشده لیتبد

 خدمات یهانهیهز و داده ارزش انیم رابطه درک ط،یشرا نیا در است. شده بدل یاداده یهارساختیز در یگذارهیسرما

 یچارچوب فاقد هاسازمان از یاریبس ،حالنیباا .رودیم شمار به نینو یهاسازمان در داده تیریمد الزامات از یکی ،یاطلاعات

 پردازش، ،دیتول یهانهیهز که اطلاعات بر یمبتن خدمات در ژهیوبه هستند، خود یهاداده یگذارارزش یبرا کیستماتیس

 (.Mendizabal-Arrieta et al., 2023) دهدیم لیتشک را شدهتمام یبها از یتوجهقابل سهم هاداده عیتوز و ینگهدار

 ع،یتوز و لیتحل پردازش، ،یسازرهیذخ تا یآورجمع و دیتول از ،یاطلاعات خدمات رهیزنج مراحل یتمام در هاداده

 یبرا موجود یهامدل اما اند،شده ییشناسا ییدارا عنوانبه هاداده ،یعلم اتیادب در اگرچه دارند. یمحور نقش

 حلمرا از کی هر هستند. یکاربرد یبسترها و عیصنا تنوع با زگارناسا و یخط شده،یسازساده غالباً هاآن یگذارارزش

 جامع چارچوب کی فقدان ،حالنیباا .شوندیم محسوب زین زاارزش بالقوه نه،یهز جادیا نیع در ،یاطلاعات خدمات رهیزنج

یم خلأ نیا است. وسمحس همچنان یاطلاعات خدمات شدهتمام یبها با آن نسبت و هاداده ارزش مندنظام یابیارز یبرا

 شود منجر داده رب یمبتن یریگمیتصم فیتضع و یاطلاعات منابع ناعادلانه صیتخص ،یگذارمتیق در یناکارآمد به تواند

(Fang et al., 2018; Olla & Patel, 2002.) 

 عالی، آموزش در دانش از آفرینیارزش موانع شناسایی با (۱۴۰۵) همکاران و محمودی داخلی، هایپژوهش میان در

 بررسی با (۱۴۰۵) غفاری و بختیاری همچنین اند.کرده دیتأک آفرینیارزش فرایند در اطلاعاتی هایزیرساخت نقش بر

 این اند.گذاشته صحه اطلاعاتی هاینظام در شده درک ارزش اهمیت بر نامشهود، سرمایه عنوانبه دیجیتال خدمات ارزش
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 هایمدل عهتوس ضرورت و بوده سوهم کاربردی( و محتوایی مالی، ابعاد )شامل حاضر پژوهش یچندبعد رویکرد با هایافته

 سازد.می برجسته را داده گذاریارزش بومی

 عامل ۹ و کنندیم شنهادیپ یاطلاعات خدمات در هاداده از ارزش خلق یبرا نینو یچارچوب (۲۰۱۸) ۱همکاران و میل

یم یمعرف ینیآفرارزش یاصل یهامحرک عنوانبه را ن،ینو یهایفناور و یسازمانفرهنگ داده، تیریمد ازجمله ،یدیکل

 داده بر یمبتن خدمات در ینوآور و یریگمیتصم بهبود در یمهم نقش لعوام نیا که دهدیم نشان هاآن یهاافتهی .کنند

 .کنندیم فایا

 اساس بر هاروش نیا از یایبندطبقه ها،داده یگذارارزش یتجرب یهاروش یبررس با (۲۰۲۴) ۲یمانل و لیکو نیهمچن

 مختلف انواع یبرا مناسب یهاروش درباره اجماع نبود از یحاک هاآن مطالعه جینتا .دهندیم ارائه کاربرد حوزه و داده نوع

 دارد. دیتأک هاداده یاجتماع و یاقتصاد ارزش سنجش یبرا ترقیدق یتجرب یکردهایرو توسعه ضرورت بر و هاستداده

 یبرا ااتکقابل و کپارچهی جامع، چارچوب کی فقدان همچنان داده، یگذارارزش اتیادب یجیتدر گسترش وجود با

 از یکی بر تنها مطالعات اغلب است. مشهود یاطلاعات یهانهیهز با آن ارتباط و هاداده یرونیب و یذات ارزش زمانهم لیتحل

 یتانداردهااس فقدان به منجر یبعدتک کردیرو نیا و اندکرده تمرکز نه،یهز ای کاربرد ت،یفیک مانند داده، ارزش ابعاد

 در ژهیوبه هاتیمحدود نیا (.Bendechache et al., 2023) است شده منسجم یریگمیتصم یهاهیرو و مشترک

 لیتحل ای انیمشتر توسط شدهدرک ارزش نییتب ییتوانا که است مشهود نهیهز بر یمبتن یگذارمتیق یسنت یهامدل

 ندارند. را هاداده یچندبعد

 یادشنهیپ یهاروش یپراکندگ و یناهمگون داده، یگذارارزش معتبر یهاچارچوب توسعه در یاصل موانع از یکی

 فیارتع یوابستگ از یناش که یمفهوم یهاچالش نخست، کرد. ییشناسا یاصل بعد سه در توانیم را چالش نیا است.

 & Stein) شودیم دشوار هاپژوهش جینتا سهیمقا که یاگونهبه است؛ مشترک زبان فقدان و کاربرد نهیزم به داده ارزش

Maass, 2022) ،لیپتانس و داده تیفیک ،یآنتروپ مانند ییهایژگیو سنجش یدشوار به که یمحاسبات یهاچالش دوم 

 (.Xutian et al., 2024) است میتعمرقابلیغ یهاشاخص و هاتمیالگور ازمندین اغلب و گرددیبازم آن یسازیتجار

 یهاتیمحدود با کی هر درآمدمحور و بازارمحور محور،نهیهز یکردهایرو آن در که یسازمدل یهاچالش وم،س

 ارائه ندرتبه شدهیسازیبوم یهاچارچوب و هستند مواجه ،توسعهدرحال یکشورها و خاص عیصنا در ژهیوبه ،ییاجرا

 (.Parvinen et al. 2020 ؛Holst et al., 2023) اندشده

 تمرکز است. شده انجام موجود اتیادب مندنظام لیتحل هدف با و PRISMA دستورالعمل از یریگبهره با پژوهش نیا

 دهشتمام یبها با هاآن رابطه نییتب و یاطلاعات خدمات در داده یگذارارزش یهاچارچوب ییشناسا بر پژوهش یاصل

 رزشا رهیزنج در یاطلاعات خدمات شدهتمام یبها و داده ارزش انیم رابطه یبررس بر پژوهش ن،یا بر افزون است. خدمات

 لامتس ازجمله خاص، عیصنا در هاداده ارزش یچندبعد سنجش یبرا یبیترک چارچوب کی یطراح نهیزم و دارد دیتأک

 .کندیم فراهم را ،یبانکدار و

                                                                                                                                                                                          
1. Lim et al. 

2. Coyle & Manley 
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 یگذارارزش حوزه در متنوع یهامدل ارائه و توجهقابل یهاتلاش وجود با که دهدیم نشان اتیادب مندنظام یبررس

 طوربه که گرددیبازم مندنظام یچارچوب فقدان به شکاف نیا دارد. وجود یاساس یپژوهش شکاف کی همچنان داده،

 هر نیشیپ مطالعات اغلب کند. لیتحل یاطلاعات خدمات رهیزنج تربس در را شدهتمام یبها و داده ارزش انیم رابطه مشخص

 اند.رداختهپ مسئله نیا به ،یکاربرد ای یاتیعمل یسودمند داده، تیفیک ،ییمحتوا ،یمال ابعاد مانند ،یخاص منظر از کی

 گرفته قرار وردتوجهم کمتر ،ارزش به نهیهز لیتبد فرایند از جامع یریتصو میترس یبرا پراکنده ابعاد نیا قیتلف ،حالنیباا

 است.

 دهد: پاسخ ریز سؤالات به ،یموردبررس مطالعات مندنظام مرور رهگذر از کوشدیم حاضر مقالة

 ست؟یچ هاداده یگذارارزش یاصل یارهایمع-

 است؟ چگونه یاطلاعات خدمات در داده ارزش یسازیکمّ یهاروش-

 چه ریتأثتحت رابطه نیا و شده فیتوص چگونه یاطلاعات خدمات یهانهیهز و داده ارزش نیب رابطه ،یعلم اتیادب در-

 رد؟یگیم قرار یعوامل

 روش

 صخا موضوع کی در موجود هایپژوهش بیترک یبرا جامع یکردیرو که اتادبی مندنظام مرور روش از پژوهش نیا در

 را یفعل دانش در موجود هایشکاف و یپژوهش هایحوزه ییشناسا امکان روش نیا است. شده استفاده کند،یم فراهم

 یقیدق هایپروتکل از فرایند طول در زین پژوهش نیا در مند،نظام یمرورها ریسا مشابه که است ذکر به لازم .سازدیم سریم

 هاینظام یبررس به PRISMA هایدستورالعمل تیرعا با مقاله نیا (Vasist & Krishnan, 2022) است. شده یرویپ

 انجام منظوربه .تاس پرداخته اطلاعات بر یمبتن خدمات رةیزنج در شدهتمام یبها نتعیی با آن نسبت و هاداده گذاریارزش

 اتادبی مندنظام مرور اول، گام در است. درآمده اجرا مرحلة به کامل طوربه موردنظر یندهایفرا روش، نیا ترقیدق چه هر

 گوگل یجستجو با که شد انجام IEEE و Science direct، Scopus، Jstor همچون ایداده هایگاهیپا در جستجو با

 گذاریارزش مدل» ،«داده گذاریارزش» هایدواژهیکل با ارتباط اساس بر مقالات .دیگرد لیتکم یاستناد منابع یبررس و

 مطالعات بر یاصل تمرکز و شدند انتخاب «یاطلاعات خدمات» و «اطلاعات بر یمبتن خدمات» ،«شدهتمام یبها» ،«داده

 جستجوهای .بود هاکنفرانس و هاشیهما مقالات ،یسیانگل شده یداور مجلات در موجود و ۲۰۰۸ سال از پس منتشرشده

 که کرد استخراج را رکورد ۱۰۱۷ ابتدا در جستجو نیا و گرفت انجام (یلادیم ۲۰۲۵-۲۰۲۴) ۱۴۰۴ سال لیاوا در هیاول

 ۱۱۴ شتریب یریگسخت و دقت با سپس .افتی لیتقل مورد ۱۳۸ به یتکرار مورد ۹۷ و نامرتبط مورد ۷۸۲ حذف از پس

 داده شینما ۱ جدول در یینها یجستجو یهارشته .افتی کاهش مورد ۲۴ به تیدرنها و شد گذاشته کنار امرتبطن رکورد

 است. شده
  



 153 | ...داده در یگذارارزش یهامند مدلنظام یبررس 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 نهایی جستجوی هایرشته .1 جدول

 جستجو محدوده (Search String) دقیق جستجوی رشته علمی پایگاه

Scopus 
("data valuation" AND "data-driven") OR ("data valuation" AND "cost") 

OR ("data valuation" AND "information services") OR ("data value" AND 

"information services") 

Title-Abstract-

Keywords 

ScienceDirect ("data valuation" AND "information services") OR ("data value model") 

OR ("information-based service" AND "cost") 
Title-Abstract-

Keywords 

IEEE Xplore ("data value" AND "data-driven services") OR ("data valuation" AND 

"information services") 
Title-Abstract-

Keywords 

JSTOR ("data valuation" AND "information services") Title, Abstract, 

Keywords 

 ازنظر کامل متن گزارش ۲۴ تعداد، نیا از که گرفت قرار یموردبررس مطالعه ۱۳۸ تعداد ه،یاول یغربالگر انجام از پس

 یموضوع ارتباط از مطالعات نیا گرفتند. قرار یموردبررس یینها مطالعات عنوانبه و شدند یابیارز ورود یارهایمع

 یکاربرد و ینظر ابعاد مورد در یارزشمند هاینشیب مطالعات نیا .رفتندگ قرار لیتحل مورد لیتفصبه و بودند برخوردار

 ارائه دیتول و یبانکدار و یمال امور ع،یصنا ازجمله مختلف هایحوزه در شدهتمام یبها نتعیی و هاداده گذاریارزش

 تعداد همراه به PRISMA فرایند نمودار کی قالب در را مقالات انتخاب و یغربالگر فرایند انیجر ،۱ شکل نمودند.

 است: رفتهیپذ انجام یاصل مرحله سه در یغربالگر .دهدیم نشان مرحله هر در شدهحذف مقالات

 ده؛یچک و عنوان اساس بر هیاول یغربالگر .۱

 کامل؛ متن اساس بر مقالات یابیارز .۲

 مطالعات؛ ارتباط و تیفیک یینها یابیارز .۳

 مقالات انتخاب و غربالگری فرایند جریان .1 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهشناسایی شده از طریق جستجو در پایگاهرکوردهای 

(n=1017) 

 موارد تکراری و حذف شده

(n=97) 

 عنوان و چکیده(شده )رکوردهای غربال

(n=920) 

 رکوردهای حذف شده به دلیل عدم ارتباط

(n=782) 

 مقالات متن کامل ارزیابی شده

(n=138) 

 مقالات حذف شده به دلیل عدم انطباق با معیارها

(n=114) 

 مقالات وارد شده به سنتز کیفی

(n=24) 
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 شدهانتخاب مقالات خروج و ورود معیارهای .2 شکل

 
 اهداف به توجه با ارهایمع نیا است. شده ارائه شدهانتخاب مقالات خروج و ورود یارهایمع ،۲ شکل در نیهمچن

 ولاص تیرعا با و کیستماتیس صورتبه مقالات انتخاب مراحل تمامی و اندشده نیتدو قیتحق سؤالات و پژوهش

 است. گرفته انجام شناسیروش

 مرحله سه شامل یموضوع سنتز چارچوب با مطابق لیتحل شد. استفاده ۱یلتحلی - یفیتوص سنتز از ل،یتحل مرحله در

 است. شده نتبیی هاداده لیتحل روش بخش در که شد انجام

 انجام یاصل مرحله سه در هاداده لیتحل و استخراج فرایند ط،یشرا واجد مطالعه ۲۴ یینها انتخاب و یغربالگر از پس

 .دیگرد اجرا و یطراح پژوهش اهداف با مطابق و مندنظام صورتبه مراحل نیا شد.

 یهاداده ،منظور نیبد شد. انجام افتهیساختار یکدگذار چارچوب کی از استفاده با هاداده استخراج نخست، مرحله در 

 اساس بر فرم نیا .دیگرد استخراج کیستماتیس صورتبه و شدهیطراحشیازپ یفرم قیطر از مطالعه هر به مربوط

 مختلف ابعاد شامل رهایمتغ نیا .دادیم پوشش را یدیکل یرهایمتغ و بود شده نیتدو پژوهش یاصل یهاپرسش

 محور،نهیهز یکردهایرو ازجمله) داده یگذارارزش یهامدل انواع ،یکاربرد و ییمحتوا ،یمال منظر از داده یگذارارزش

 زشار انیم رابطه ارزش، یسازیکم یهاروش (،یمصنوع هوش بر یمبتن ای یبیترک یهامدل و درآمدمحور بازارمحور،

 بود. مطالعه هر کاربرد نهیزم و یصنعت حوزه نیهمچن و ،یاطلاعات خدمات یهانهیهز و داده

 منتخب متون مرحله، نیا در شد. انجام مقالات یریگجهینت و هاافتهی بر تمرکز با یفیک یمحتوا لیتحل دوم، مرحله در

 یکدها عنوانبه یدیکل میمفاه گرفتند. قرار یموردبررس باز یکدگذار کردیرو از استفاده با و قیعم و مجدد صورتبه

 زانیم» ،«یآنتروپ» ،«داده تیفیک» ،«داده دیتول نهیهز» به توانیم میمفاه نیا ازجمله شدند. استخراج و ییشناسا هیاول

 کرد. اشاره «ییدرآمدزا تیقابل» و «بازار متیق» ،«یریگمیتصم فرایند در داده یسودمند

 ه،یاول یدهاک ادغام و ینیبازب سه،یمقا فرایند تکرار با مرحله، نیا در گرفت. انجام هاداده یینها لیتحل سوم، مرحله در

 سه ،تیرنهاد شد. منجر یاصل نیمضام قالب در میمفاه یدهسازمان به فرایند نیا .رفتیپذ صورت یینها یموضوع لیتحل

 :دیگرد ییشناسا پژوهش نیا در داده یگذارارزش یاساس ابعاد عنوانبه یدیکل مضمون

                                                                                                                                                                                          
1. Descriptive/Thematic Synthesis 

معیار های انتخاب

محتوای مرتبط

مقالات نشریات علمی، همایش و 
کنفرانس

دسترسی به متن کامل مقالات

فقط مقالات به زبان انگلیسی

2008مقالات منتشر شده از سال 

معیارهای عدم انتخاب

مقالات تکراری هنگام غربالگری

مقالات به زبان غیرانگلیسی

مقالاتی که به حوزه موضوعی مرتبط 
نبودند

مقالات بدون داده های تجربی و کاربرد 
عملی
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 بازار؛ یهاارزش و هانهیهز با مرتبط میمفاه هیکل شامل ،یمال بعد -

 ؛یابیکم و یآنتروپ داده، تیفیک با مرتبط یکدها شامل ،ییمحتوا بعد -

 ارزش. جادیا در داده نقش و یاتیعمل یسودمند با مرتبط میمفاه شامل ،یکاربرد بعد -

 از درصد ۷۵ گزارش مانند یآمار ازجمله مرتبط، یکمّ یهاداده نه،یهز و ارزش انیم رابطه لیتحل یبرا ن،یا بر علاوه

 استخراج یراب مناسب یبستر ک،یستماتیس روال نیا ،تیدرنها شد. ارائه یعیتجم شکل به و یآورجمع مقالات از مطالعات،

 کرد. همفرا پژوهش یهاپرسش به ییپاسخگو و الگوها

 هاداده لیتحل روش

یکمّ  یهاروش ،یگذارارزش یهاشاخص ها،داده نوع نظر از - هشدییشناسا مطالعات انیم گسترده یناهمگون بهباتوجه

 یفیتوص سنتز از پژوهش نیا در ،اساسنیبرا نداشت. وجود یآمار لیمتاتحل یاجرا امکان - ینظر یهاچارچوب و یساز

 گرفته کار به (JASP ای R، CMA ری)نظ لیمتاتحل افزارنرم ای اثر، اندازه ،یآمار مدل چیه و است شده هاستفاد یلتحلی -

 است. نشده

 شد: انجام مرحله سه در و PRISMA 2020 دستورالعمل مطابق هاداده سنتز فرایند

 مدل نوع شامل مطالعه هر یدیکل اطلاعات ،شدهیطراحشیازپ یکدگذار فرم از استفاده با ها:داده مندنظام استخراج .۱

 استخراج نههزی - شارز رابطه و یموردبررس صنعت ،یسازیکمّ روش ،کاربردی - یمحتوای - یمال ابعاد ،یگذارارزش

 شد.

 هینوثا یکدها قالب در و عیتجم استخراج، هیاول یکدها صورتبه مطالعه هر یاصل میمفاه :یمحور و باز یکدگذار .۲

 شد. میبازتنظ

 منجر فرایند نیا شدند. ییشناسا ۱یموضوع لیتحل کردیرو با یاصل نیمضام ،یینها مرحله در :یینها نیمضام استخراج .۳

 داده یگذارارزش یاصل چارچوب عنوانبه - یکاربرد بعد و ییمحتوا بعد ،یمال بعد - یدیکل مضمون سه استخراج به

 .دیگرد

 گرفته کار به الگوها شینما یبرا (میمفاه حضور درصد و ی)فراوان ساده یفیتوص یآمارها تنها ،یفیک لیتحل بر افزون

 عیتجم هب صرفاً متن در «یعیتجم لیتحل» اصطلاح و نشدهانجام یآمار لیمتاتحل نوع چیه پژوهش نیا در ن،یبنابرا ؛شد

 اثر. یآمار لیتحل نه دارد، اشاره مطالعات یموضوع و یمفهوم

 وضوح شامل یدیکل یارهایمع بر یمبتن افتهیساختار ستیلچک کی از منتخب، مطالعات تیفیک یابیارز منظوربه

 با هاتهافی میمستق ارتباط و ،یگذارارزش چارچوب حیصر فیتوص ،یشناسروش تیجامع و تیشفاف پژوهش، اهداف

 نظر،اختلاف واردم در گرفت. انجام پژوهشگر دو توسط مستقل صورتبه تیفیک یابیارز شد. استفاده قیتحق یهاپرسش

 محورجماعا تیماه بهباتوجه شد. حاصل اجماع یمبنا بر و افتهیساختار بحث و یمشورت جلسات قیطر از یینها میتصم

 هیولا توافق نرخ ،حالنیباا نبود. ریپذامکان کاپا( بیضر )مانند یآمار توافق بیضر محاسبه ،یینها یریگمیتصم فرایند

 شد. برآورد درصد ۸۵ حدود بحث، قیطر از شدهحل موارد درنظرگرفتن بدون ابان،یارز انیم

                                                                                                                                                                                          
1. Thematic Analysis 
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 هایافته

 فرایند نتایج ۳ و ۲ هایجدول گذاریقیمت هایمدل و داده گذاریارزش هایچارچوب تحلیل ادبیات مندنظام مرور

 مطالعات شناختیروش هایویژگی ،۲ جدول دهند.می ارائه را PRISMA 2020 دستورالعمل بر مبتنی مندنظام غربالگری

 یگانهسه» شناسایی به بندیطبقه این دهند.می نمایش را پژوهش هر دستاوردهای و کلیدی هاییافته ،۳ جدول و منتخب

 پژوهشی هایشکاف و اطلاعاتی خدمات گذاریقیمت بر مؤثر عوامل داده، گذاریارزش هایروش تنوع شامل «کلیدی

 کند.می کمک موضوع ادبیات در محسوس

 شدهیبررس هایپژوهش شناسیروش .2 جدول

 جامعه/نمونه یشناسروش پژوهش اهداف پژوهش عنوان 

1 

 از درآمدزایی برای گذاریقیمت مدل

 ؛صنعتی هایداده

(Mendizabal-Arrieta et al., 

2023) 

 یبرا ینظر چارچوب ارائه (1

 هاداده یگذارارزش

 یبرا یکم یاضیر مدل توسعه (2

 هاداده یگذارمتیق

 مطالعه + کیستماتیس مرور

 یکم یمورد

 زاتیتجه دکنندهیتول شرکت

 ایاسپان در یاشهیش

2 
 اساس بر گذاریقیمت چارچوب

 ؛داده محصولات برای مصرف

(Ye et al., 2020) 

 ریاضی و نظری چارچوب ارائه

 یگذارمتیق و یگذارارزش برای

 نظریه بر تأکید با هاداده

 گیریاندازه

 نظری روش از ترکیبی

 و چارچوب( )تدوین

 موردی( )مطالعه کاربردی

 و داده فروش یهاپلتفرم -

 تالیجید یهاسیسرو

 یرو یمورد مطالعه -

 و Patreon مانند ییهاسیسرو

EC2 

 

3 

 در هاداده کمی تا کیفی گذاریارزش از

 ؛تولیدی هایشرکت

 

(Stein et al., 2021) 

 یاچهارمرحله چارچوب ارائه

 یفیک یگذارارزش از انتقال یبرا

 یهاشرکت در هاداده یکم به

 یدیتول

 + ینظر پژوهش بیترک

 )مطالعه یعمل یپژوهاقدام

 (یمورد

 دیتول یآلمان بزرگ شرکت کی

 نمونه( یمشتر 100) آلاتنیماش

4 
 اقتصاد از ها:داده گذاریقیمت بررسی

 داده؛ علم تا

(Pei, 2020) 

 عینی، هایروش بررسی

 ابیارزی برای کمی و سیستماتیک

 و اقتصاد ترکیب با هاداده ارزش

 داده علوم

 یلتحل با یاچندرشته رویکرد

 در گذاریقیمت هایمدل

 مختلف هایحوزه

 در هاداده گذاریقیمت هایمدل

 ایداده و دیجیتال محصولات

5 

 عاملی 9 چارچوب ارزش: تا داده از

 در داده بر مبتنی ارزش خلق برای

 اطلاعات؛ فشرده خدمات

(Lim et al., 2018) 

 ایجاد کلیدی عوامل شناسایی

 خدمات در داده بر مبتنی ارزش

 یچارچوب ارائه و محوراطلاعات

 این طراحی و تحلیل برای

 خدمات

 اب تحقیقاتی پروژه 6 تحلیل

 149 بررسی و صنعت/دولت

 محور اطلاعات خدمت مورد

 در محوراطلاعات خدمات

 دولتی و صنعتی هایبخش

6 
 خلق و داده از درآمدزایی پیشبرد

 ؛داده بر مبتنی وکارکسب هایمدل

(Parvinen et al., 2020) 

 از درآمد کسب یهامدل یبررس

 یهاتیمحدود ییشناسا و هاداده

 یاداده یهاییدارا میمستق فروش

 یبررس با یتجرب مطالعه

 نهیزم در هاشرکت ابتکارات

 داده از درآمد کسب و فروش

 بر تمرکز با مختلف یهاشرکت

 شرفتهیپ یدیتول و یارسانه

7 

 درآمدسازی برای وکارکسب یندهایفرا

 ارائة و اکتشافی تحلیل ها:داده از

 طراحی؛ الگوی

 کسب یندهایفرا یساختارده

 یالگوها ارائه و هاداده از درآمد

 مؤثر یطراح

 در یاکتشاف یمورد مطالعه

 روشیپ یدانشگاه مؤسسه کی

 لیبرز در

 یتجار مدل با یدانشگاه مؤسسه

 لیبرز در محورداده
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 جامعه/نمونه یشناسروش پژوهش اهداف پژوهش عنوان 

(Machado et al., 2024) 

8 
 تحلیل داده: از درآمدزایی راهبردهای

 ؛وسازساخت صنعت بازار

(Maaz & Ismail, 2024) 

 کسب یهایاستراتژ ییشناسا

 صنعت در هاداده از درآمد

 یهاتفاوت لیتحل و وسازساخت

 داده دارانیخر و فروشندگان نیب

 یکم ینظرسنج

 مانکاران،یپ دهندگان،وسعهت

 ،یدولت یهاسازمان مشاوران،

 و یفناور دهندگانارائه

 صنعت در انیدانشگاه

 یمالز وسازساخت

9 

 عنوانبه داده از استفاده داده: درآمدزایی

 درآمدی یهاانیجر ایجاد برای دارایی

 ها؛سازمان در جدید

(Laitila, 2017) 

 از درآمد کسب یهاروش یبررس

 در مؤثر عوامل ییشناسا و داده

 یفنلاند بزرگ یهاشرکت

 کردیرو با یفیک قیتحق

 یفیتوص - یاکتشاف

 در یفنلاند بزرگ یهاشرکت

 مختلف یهابخش

 ها؛داده گذاریارزش هایروش الزامات 10

(Stein & Maass, 2022) 

 یگذارارزش یهاروش یبررس

 یهاییدارا عنوانبه هاداده

 یهایازمندین ییشناسا و نامشهود

 یدیکل

 یهامصاحبه با یفیک قیتحق

 افتهیساختارمهین

 حوزه کارشناسان و متخصصان

 داده تیریمد

11 
 قابلیت عنوانبه داده گذاریارزش

 عمل؛ تا پژوهش از :وکارکسب

(Hafner et al., 2025) 

 کی یاعتبارسنج و توسعه

 یبرا جامع یتاکسونوم

 عنوانبه هاداده یگذارارزش

 وکارکسب تیقابل

 تهافیساختارمهین یهامصاحبه

 لیتحل و متخصص 11 با

 یاخوشه

 و داده حوزه متخصصان

 یگذارارزش

12 

 انتخاب داده: ارزش از برداریبهره

 برای گذاریقیمت مناسب راهبردهای

 ید؛تول صنعت در داده بر مبتنی خدمات

(Hoffmann et al., 2023) 

 یگذارمتیق یهاچالش یبررس

 و صنعت در محورداده خدمات

 انتخاب یبرا یندیفرا مدل ارائه

 مناسب یهایاستراتژ

 لمد ارائه با یکاربرد قیتحق

 از یاعتبارسنج و یمفهوم

 یصنعت یمورد مطالعه قیطر

 دهندهارائه یصنعت یهاشرکت

 داده بر یمبتن خدمات

13 

 مدیریت برای آفرینیارزش چارچوب

 ارزش خلق منظوربه داده استراتژیک

 ؛رقابتی

(Bonvino & Giorgino, 2024) 

 تیریمد یبرا یچارچوب ارائه

 صنعت در هاداده کیاستراتژ

 یایمزا ییشناسا و مهیب یفناور

 محورداده یرقابت

 88) اتیادب کیستماتیس مرور

 (یعلم منبع

 و بیمه فناوری هایشرکت

 ایبیمه محورداده اکوسیستم

14 
 ارزیابی داده: گذاریارزش درک

 ؛گوگل ایداده هایدارایی

(Birch et al., 2024) 

 یگذارارزش یهاروش یبررس

 اقتصاد در یشخص یهاداده

 گوگل یمورد مطالعه با تالیجید

 وگلگ یمال اسناد یفیک لیتحل

 سالانه، یها)گزارش

 ،یدرآمد یهاتماس

 (ییقضا یهاپرونده

 )آلفابت( گوگل شرکت

15 

 هایمدل در چگونه پول: دادننشان

 درآمدزایی داده از محورداده وکارکسب

 ؛کنیم

(Woroch & Strobel, 2022) 

 و یدیکل یهامؤلفه ییشناسا

 درآمد کسب بر مؤثر یهایژگیو

 وکارکسب یهامدل در هاداده از

 محورداده

 با اتیادب کیستماتیس مرور

 یفیک یمحتوا لیتحل

 حوزه در منتشرشده یعلم اتیادب

 و محورداده یوکارهاکسب

 هاداده یاقتصاد یهالیتحل

16 

 خدمات بر گذاریقیمت راهبردهای

 بر مبتنی رویکرد اطلاعات: فناوری

 ارزش؛

(Harmon et al., 2009) 

 یگذارمتیق یهایاستراتژ یبررس

 یفناور خدمات یبرا محورارزش

 چارچوب ارائه و اطلاعات

 یسازادهیپ

 و اتیادب کیستماتیس مرور

 نیشیپ مطالعات یفیک لیتحل

 خدمات دهندهارائه یهاشرکت

 SaaS ژهیو)به اطلاعات یفناور

 (IaaS و
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 جامعه/نمونه یشناسروش پژوهش اهداف پژوهش عنوان 

17 

 هایمدل در پژوهشی هایپیشرفت

 عنصر بازار برای داده گذاریقیمت

 ؛داده

(Xutian et al., 2024) 

 یگذارمتیق یهامدل یبررس

 و داده عناصر بازار در هاداده

 مدل هر بیمعا و ایمزا لیتحل

 و اتیادب کیستماتیس مرور

 یهامدل یاسهیمقا لیتحل

 هاداده یگذارمتیق مختلف

 در هاداده یگذارمتیق یهامدل

 وعمتن یکاربردها و مختلف عیصنا

18 

 ها،مدل داده: ارزش مندنظام بررسی

 هایچالش و کاربردها رها،معیا

 ؛پژوهشی

(Bendechache et al., 2023) 

 ها،مدل کیستماتیس یبررس

 یگذارارزش یکاربردها و ارهایمع

 تالیجید اقتصاد در هاداده

 با اتیادب کیستماتیس مرور

 یفیک یمحتوا لیتحل

 حوزه در منتشرشده مطالعات

 داده ارزش یارهایمع و هامدل

19 

 مرور از هاییبینش داده: از درآمدزایی

 کار دستور و محورفناوری ادبیات

 ی؛پژوهش

(Ofulue & Benyoucef, 2024) 

 ها،مدل کیستماتیس یبررس

 کسب یهافرصت و هاچالش

 هاداده از درآمد

 مقاله 54 کیستماتیس مرور

 (2022-2013) یسیانگل

 یزمان بازه در منتشرشده مطالعات

 2022 تا 2013

20 

 برای ایمقایسه چارچوبی یسوبه

 هایسیستم در داده ارزش ارزیابی

 ؛هوشمند محصول - تخدم

(Holst et al., 2023) 

 ارزش یابیارز چارچوب یطراح

 یخدمات یهاستمیس در داده

 هوشمند محصول

 7 در چندگانه یمورد مطالعه

 کردیرو با یصنعت شرکت

 زنهادیآ یامرحلههشت

 یهامدل با یصنعت شرکت 7

 یخدمات یهاستمیس متنوع

 هوشمند محصول

21 
 مخازن برای ارزش معیارهای بررسی

 ؛ستیزطیمح و زمین علوم در داده

(Parr & Gries, 2019) 

 یگذارارزش یهاچالش یبررس

 ارائه و یعلم داده مخازن

 جامع یراهکارها

 یارهایمع گسترده یبررس

 یمورد مطالعات و موجود

 داده مخازن

 و نیزم علوم در داده مخازن

 ستیزطیمح

22 

 داده گذاریارزش هایروش بر مروری

 مدل یک امتیازدهی و طراحی و

 ؛داده گذاریارزش

(Fleckenstein et al., 2023) 

 یهاروش سهیمقا و یبررس

 ارائه و داده یگذارارزش

 مندنظام یچارچوب

 مدل یطراح و اتیادب مرور

 یعمل آزمون با یابعاد

 یهاحوزه از یواقع یهاداده

 مختلف

23 

 برای وکارکسب هایاستراتژی

 هایبینش استخراج داده: از درآمدزایی

 ؛عملی

(Baecker et al., 2020) 

یاستراتژ یبندطبقه و ییشناسا

 در داده از درآمد کسب یها

 هاسازمان

 و اتیادب کیستماتیس مرور

 یواقع مورد 102 لیتحل

 عیصنا از ییاجرا مورد 102

 گوناگون

24 
 مرور داده: یگذارارزش هایروش

 پیشینه؛

(Pohl et al., 2020) 

 بر مؤثر عوامل و هاروش بررسی

 هاداده یگذارارزش

 ادبیات سیستماتیک مرور

 علمی( منبع 225)

 با مرتبط علمی مطالعات

 یهاگاهیپا در هاداده یگذارارزش

 معتبر یاداده

 شدهیبررس هایپژوهش نتایج .3 جدول

 مرتبط مطالعات کلیدی هاییافته و مفاهیم موضوعی بندیدسته ردیف

 گذاریارزش معیارهای 1

  ؛ذاتی ارزش و آنتروپی داده، کیفیت بر تمرکز -

  جایگزینی؛ و تولید هایهزینه بر تأکید -

 در ارزش و عملیاتی سودمندی درنظرگرفتن -

 ؛استفاده

(Mendizabal-Arrieta et al., 2023), 

(Stein et al., 2021), 

(Bendechache et al., 2023), 

(Parr & Gries, 2019), 

(Pohl et al., 2020). 

 گذاریقیمت هایروش 2

  گیری؛اندازه و مصرف بر مبتنی هایمدل-

 ؛محورارزش و بازارمحور رویکردهای -

 ؛پویا و ترکیبی هایروش -

(Ye et al., 2020), 

(Pei, 2020), 

(Harmon et al., 2009), 

(Xutian et al., 2024), 

(Fleckenstein et al., 2023). 
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 مرتبط مطالعات کلیدی هاییافته و مفاهیم موضوعی بندیدسته ردیف

 هزینه و ارزش رابطه 3

  مطالعات؛ %75 در مثبت رابطه گزارش -

 ؛امنیت( روزرسانی،به )نرخ واسطه عوامل تأثیر -

 ؛درآمد ایجاد و گیریتصمیم در داده نقش -

(Lim et al., 2018), 

(Parvinen et al., 2020), 

(Machado et al., 2024), 

(Stein & Maass, 2022), 

(Laitila, 2017). 

4 
 درآمدزایی هایمدل

 وکارکسب و

  درآمد؛ کسب مختلف هایاستراتژی شناسایی -

  محور؛داده وکارکسب هایمدل بندیطبقه -

 ؛موفقیت عوامل و موانع تحلیل -

(Woroch & Strobel, 2022), 

(Baecker et al., 2020), 

(Ofulue & Benyoucef, 2024), 

(Hafner et al., 2025). 

 صنعتی کاربردهای 5

  داده؛ خصوصی حریم و کیفیت سلامت: -

  پویا؛ هایمدل و قیمت نوسانات مالی: -

 ؛سازیبهینه و آلاتماشین هایداده تولید: -

 درآمدزایی؛ هایاستراتژی :وسازساخت -

(Bonvino & Giorgino, 2024), 

(Birch et al., 2024), 

(Hoffmann et al., 2023), 

(Holst et al., 2023), 

(Maaz & Ismail, 2024). 

 گفته به ندارند. آن یگذارارزش یبرا یمشخص روش هنوز هاسازمان از یاریبس ها،داده یایمزا درک وجود با

 یریگمیتصم .۲ تال،یجید وکارکسب یهامدل یطراح .۱ کنند: جادیا ارزش قیطر سه از توانندیم هاداده ،۱ستاندنتان

 چالش البته .تالیجید خدمات دانش و هاداده ارزش مورد در یسازافشف .۳ سک،یر و یگذارهیسرما حوزه در آگاهانه

 افراد به مربوط و یذهن هم یعنی است، یچندبعد که است ارزش ناهمگون تیماه داده، یهاییدارا گذاریارزش در یاصل

 یریپذتیمسئول شیافزا بهتر، مذاکره :ستا متعدد داده یگذارارزش اهداف دارد. بافت به یادیز یوابستگهم و است

 (.Bendechache et al., 2023) محورداده یریگمیتصم و داده اتیح چرخه یهانهیهز اصلاح ،یسازمان

 نیا است. شده ارائه کار نیا یبرا یمختلف یهامدل و است اطلاعات یتجار ارزش درک اساس هاداده یگذارارزش

 .کنندیم استفاده گوناگون یکردهایرو از سازمان، ازین به بسته ها،مدل

 از: اندعبارت یصنعت یهاداده یگذارارزش یهامدل یطراح در یدیکل عوامل مثال، یبرا

 یصنعت یهاداده یگذارمتیق مدل یطراح رگذاریتأث عوامل .3 شکل

(Mendizabal-Arrieta et al., 2023) 

 
                                                                                                                                                                                          
1. Sathananthan, 2018 
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 است: یاصل عامل چهار تعامل از یتابع یصنعت یهاداده یگذارمتیق مدل یطراح که دهدیم نشان ،۳ شکل لیتحل

یم هاخوشه نیا از کی هر .دکنندهیتول ای داریخر توسط داده ازیامت و یمشتر تیاهم نییتع داده، تیفیک داده، یآنتروپ

 وزن نیشتریب ادهد تکرار تیقابل و تیفیک ،یدیتول عیصنا در نمونه، عنوانبه دهد. رییتغ را داده یگذارمتیق ساختار تواند

 شکل لیتحل ن،یبنابرا ؛دارند یترکنندهنییتع نقش استفاده ارزش و یدسترس سرعت ،یخدمات عیصنا در کهیدرحال دارد، را

 و ییحتوام ،یمال یرهایمتغ به ایپو یدهوزن با و ییاقتضا صورتبه دیبا داده یگذارارزش یهامدل که است آن انگریب ۳

 کنند. منعکس را استفاده در ارزش هم و دیتول نهیهز هم تا شوند یطراح یکاربرد

 بعد هر در و کنندیم یابیارز یمختلف ابعاد از را هاآن ها،داده یگذارارزش یبرا مختلف یهامدل ارائه یبرا

 هنیهز مثل ییهاشاخص یمال ازلحاظ ارزش یابیارز در نمونه یبرا .رندیگیم نظر در یریگاندازه یبرا را ینیمع یهاشاخصه

 نهیهز و ازارب متیق ب،یرق یدسترس نهیهز ،ینیگزیجا نهیهز ،ینگهدار نهیزه ،یمعنو تیمالک ارزش رکورد، مقدار انطباق،

 یآنتروپ حوزه، ای رشته ارزش ،یمشتر سوابق عکس، تیفیک ن،یدورب تیفیک مثل یهاشاخص محتوا بعد در ؛یسازرهیذخ

 ،یدسترس دتعدا استفاده، تناوب ،یدسترس یزمان فاصله یهاشاخص استفاده ازنظر ؛بودنابیکم داد،یرو تیاهم اطلاعات،

 تعداد مثل ییهاشاخص یسودمند ازلحاظ و کنندهاستفاده کاربر نقش استفاده، سابقه استفاده، هدف بالقوه، کاربران تعداد

یم گرفته نظر در ،کنندهاستفاده یابیارز و ازین با ارتباط داده، تیصلاح و یدرست کالا، تیوضع کاربر، تیاولو ،یدسترس

 .میابییم دست هاداده یابیارز یبرا یمختلف یهامدل به هاشاخص نیا از یریگبهره با و (Bendechache, 2017) شوند

 مثال: یبرا

 (یخیتار یبها ،یاقتصاد ارزش بازار، متیق چون ییارهای)مع یمال یهامدل -

 ها(داده یتازگ و بودن نادر ،یمحرمانگ بر )تمرکز محتوامحور یهامدل -

 محتوا( تیفیک و منبع اعتبار چون ییارهای)مع محورتیفیک یهامدل -

 (شتریب ارزش =شتریب )استفاده استفاده بر یمبتن یهامدل -

 ;Zhang et al., 2019; Sonobe et al., 2019) (یکاربرد ،یفیک ،یمال ابعاد از یبی)ترک یچندبعد یهامدل -

Hoffmann et al., 2023; Yanlin & Haijun, 2020; Laney, 2017). 

 که شوندیم ییندهایفرا شامل و هستند ریناپذییجدا یجزئ اطلاعات بر یمبتن خدمات تالیجید عصر در ن،یهمچن

 هاشرفتیپ از خدمات نیا کنند. جادیا ارزش مختلف یهاحوزه در تا کنندیم عیتوز و پردازش ،یآورجمع را اطلاعات

 کنندیم استفاده مختلف یازهاین و هاچالش رفع یبرا یابر محاسبات و (AI) یمصنوع هوش ها،داده لیوتحلهیتجز در

 یطرف از است، تیاهم حائز اریبس وکارکسب ییکارا و یسودمند محاسبه یبرا خدمات نیا نهیهز به توجه پس

 .دیتول نهیهز صرفاً نه دارد، یمشتر توسط شدهادراک ارزش درک به ازین و است دهیچیپ اریبس حوزه نیا در یگذارمتیق

 به تا کنندیم منتشر و لیتحل ،یآورجمع را اطلاعات داده، از استفاده با که شوندیم اطلاق ییهاتیفعال به خدمات نیا

 & Davenport) یامشاوره خدمات از: اندعبارت خدمات نیا انواع (.Rowley, 2006) دهند پاسخ کاربران یازهاین

Prusak, 1998،) داده لیتحل (Chaudhuri et al., 2011،) تالیجید رسانه (Shapiro & Varian, 1999،) دولت 

 تالیجید یتندرست و سلامت (،Anderson, 2008) کیالکترون آموزش (،Jaeger & Thompson, 2003) کیالکترون

(Kudyba, 2010.) 
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 و یعمل یهانشیب به هاداده آن قیطر از که کندیم مشخص را یمتوال مراحل اطلاعات بر یمبتن خدمات فرایند رهیزنج

 قشن ینوآور تیتقو و یاتیعمل ییکارا شیافزا ،یریگمیتصم از تیحما در هاآن .شوندیم لیتبد افزودهارزش خدمات

 یهاداده آن قیطر از که کندیم فیتعر را یکیستماتیس کردیرو ۱اتاطلاع بر یمبتن خدمات فرایند رهیزنج دارند. یاساس

 را ییهافرصت توانندیم هاسازمان و وکارهاکسب ره،یزنج از مرحله هر میترس با .شوندیم لیتبد یعمل خدمات به خام

 بر یمبتن خدمات در ارزش خلق از ایپو چرخة کی انگریب ۴ شکل کنند. ییشناسا ارزش جادیا و ییکارا شیافزا یبرا

 نیا در مرحله هر است. داده عیتوز و لیتحل پردازش، ،یسازرهیذخ ،یگردآور د،یتول مراحل شامل که است اطلاعات

 رشد نیشتریب یاطلاعات افزودهارزش که داده ریتفس و لیتحل مراحل در ژهیوبه هست؛ زین زاارزش بلکه زانهیهز تنهانه رهیزنج

 یهانهیهز نیب تعامل از حاصل داده یینها ارزش که دهدیم نشان داده ارزش رهیزنج مدل با مطابق رهیزنج نیا دارد. را

 و یگردآور د)مانن رهیزنج ییابتدا یهاحلقه هرچه ،گریدعبارتبه است. استفاده در یسودمند و ییمحتوا تیفیک د،یتول

 یبالاتر یاقتصاد ارزش (یسازمیتصم و لی)تحل یینها مراحل در باشند، برخوردار یبالاتر تیفیک از داده( یسازپاک

 ریسم شفاف صورتبه رایز رد،یگ قرار یاطلاعات خدمات شدةتمام یبها محاسبة یمبنا تواندیم چرخه نیا .شودیم دیتول

 .کندیم میترس محورداده خدمات در را ارزش به نهیهز لیتبد

 اطلاعات بر یمبتن خدمات فرایندهای یرهیزنج .4 شکل

 

 کرده تمرکز هامدل یبندطبقه بر عمدتاً موجود یمرورها داده، یگذارارزش حوزه در متعدد یمرور مطالعات وجود با

 نیخستن مطالعه، نیا اند.گرفته دهیناد را «یاطلاعات خدمات شدهتمام یبها» یدیکل مفهوم با هامدل نیا مندنظام ارتباط و

 نآ ارتباط حیصر لیتحل و یگذارارزش یهامدل ییشناسا به زمانهم طوربه که است PRISMA اساس بر مندنظام مرور

                                                                                                                                                                                          
1. IBSPC 
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 جامع یبعدسه چارچوب کی ارائه پژوهش، نیا مشخص سهم .پردازدیم خدمات شدهتمام یبها و یاتیعمل یهانهیهز با

 عملکرد هترب درک به و شدهاستخراج هاافتهی سنتز قیطر از که است (یکارکرد محتوامحور، ،ی)مال داده یگذارارزش یبرا

 .کندیم کمک یاطلاعات خدمات رهیزنج در یدیبریه یهامدل یبرتر ییچرا و

 گیرینتیجه و بحث

 اهنهیهز کاهش ،یریگمیتصم بهبود به تواندیم که است یضرور یامر ،یاقتصاد ییدارا کی عنوانبه هاداده یگذارارزش

 ها،ادهد ارزش بر مؤثر یهامؤلفه یابیارز و ییشناسا ،رونیازا شود. منجر یاطلاعات خدمات رهیزنج در یوربهره شیافزا و

 رزشا یناهمگون همچون ییهاچالش ،حالنیباا شوند. مندبهره یشتریب یرقابت یهاتیزم از تا سازدیم قادر را هاسازمان

 یکردیرو اتخاذ ضرورت هاچالش نیا دارد. وجود همچنان یگذارارزش یارهایمع درباره ینظر توافق نبود و هاداده

 .سازدیم برجسته را یاطلاعات خدمات شدهتمام یبها با هاداده یگذارارزش ادغام یبرا نوآورانه

 لیتحل یبرا جامع یهاچارچوب که داد نشان PRISMA روش از یریگبهره با منتخب مطالعه ۲۴ مندنظام لیتحل

 ییتوانا و هستند یخط و شدهیسازساده عمدتاً موجود یهامدل .اندافتهین توسعه مشخص طوربه هاداده ارزش یچندبعد

 تمطالعا در یآنتروپ ای داده تیفیک مانند ییارهایمع ن،یا بر افزون ندارند. را هاداده ارزش یواقع یهایدگیچیپ ییبازنما

 یکشورها ای عیصنا به میتعم تیقابل شدهارائه یهامدل از یاریبس و اندشده فیتعر ناسازگار و متناقض صورتبه مختلف

 را یبیترک وهبالق و محورنهیزم ر،یپذقیتطب یابیارز یهاچارچوب توسعه به مبرم ازین ،یپراکندگ نیا ندارند. را مختلف

 را تحول حال در داده یهاستمیاکوس ییایپو و صنعت هر خاص یهایژگیو بتوانند که ییهاچارچوب کند؛یم برجسته

 کنند. لحاظ

 یهاب موضوع اطلاعات، بر یمبتن خدمات رهیزنج لیتحل و داده یگذارارزش یهامدل مرور بر تمرکز با حاضر پژوهش

 و ترجامع یهامدل توسعه به تواندیم یمرور کردیرو نیا .دهدیم قرار یموردبررس کپارچهی یچارچوب در را شدهتمام

 در یدیکل عناصر از یکی عنوانبه ها،داده یگذارارزش کند. کمک یاطلاعات خدمات و هاداده تیریمد یبرا کارآمدتر

 .کندیم فایا هاسازمان یبرا یرقابت تیمز جادیا و شدهتمام یبها محاسبه در کنندهنییتع ینقش اطلاعات، بر یمبتن خدمات

 مدل نیرتمناسب انتخاب و کردهایرو نیا قیدق شناخت ها،نهیهز ساختار بر هاآن ریتأث و موجود یهامدل تنوع بهباتوجه

 یگذارارزش یهامدل حوزه در که دهدیم نشان مندنظام لیتحل نیا جینتا است. یضرور سازمان هر طیشرا با متناسب

 شده داده شینما داده گذاریارزش هایمدل ایسهیمقا اطلاعات ،۳ جدول در است. ییشناساقابل یاصل کردیرو پنج داده،

 :از اندعبارت هامدل نیا است.

 داده( دیتول نهیهز بر ی)مبتن محورنهیهز یهامدل -

 تقاضا( و عرضه بر ی)مبتن بازارمحور یهامدل -

 بالقوه( یسودآور بر ی)مبتن درآمدمحور یهامدل -

 (اریمع چند قی)تلف یبیترک یهامدل -

 (.ایپو یهاتمی)الگور یمصنوع هوش بر یمبتن یهامدل -
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 داده گذاریارزش هایمدل ایمقایسه اطلاعات .4 جدول

 مرتبط مطالعات هدف صنایع معایب مزایا مدل نوع ردیف

1 
 محورهزینه

(cost-based) 

 ساده محاسبه -

 هاهزینه در شفافیت -

 ارزش گرفتندهیناد -

 بازار

 یریپذانعطاف عدم -

 تولیدی -

 صنایع -

 سنگین

- (Mendizabal-Arrieta et al., 

2023) 

- (Stein et al., 2021) 

- (Hoffmann et al., 2023) 

2 
 بازارمحور

(market-

based) 

 تقاضا و عرضه انعکاس -

 بالا پذیریانعطاف -

 قیمت نوسانات -

 هایداده به وابستگی -

 رقبا

 مالی -

- 

 یفروشخرده

- (Pei, 2020) 

- (Maaz & Ismail 2024) 

- (Birch et al., 2024) 

3 

 درآمدمحور

(income-

based) 

 سودآوری بر تمرکز -

 یهاداده برای مناسب -

 استراتژیک

 رآمدد بینیپیش به نیاز-

 رسانه -

 سلامت -

 دیجیتال

- (Parvinen et al., 2020) 

- (Laitila, 2017) 

- (Woroch & Strobel, 2022) 

 ترکیبی 4

(hybrid) 

 معیار چند تلفیق -

 بالا پذیریتطبیق -

 محاسبات پیچیدگی-

 هایداده به نیاز-

 تاریخی

 صنعتی چند -

(cross-

sector) 

- (Lim et al., 2018) 

- (Xutian et al., 2024) 

- (Fleckenstein et al., 2023) 

5 
 مصنوعی هوش

(AI-driven) 

 یادگیری و پویایی -

 خودکار

 پیچیده هایداده تحلیل -

 هایداده به وابستگی -

 آموزشی

 بالا یسازادهیپ هزینه-

 فناوری -

 خدمات -

 ابری

- (Ofulue & Benyoucef, 2024) 

- (Xutian et al., 2024) 

 ،حالنیباا دارند. را خود خاص هایمحدودیت و مزایا هرکدام داده گذاریارزش هایمدل ،۴ جدول اساس بر

 ندهرچ شوند، مطرح نوظهور راهکارهای عنوانبه مصنوعی هوش یا ترکیبی هایمدل شده باعث هاداده ذاتی پیچیدگی

 دارد. وجود هنوز آموزشی هایداده یا زیرساخت به نیاز مانند هاییچالش

 کنندهتعیین عوامل» بر (Ofulue & Benyoucef, 2024؛ Stein & Maass, 2022) یموردبررس مطالعات همچنین

 ،ودن(ب موقعبه و بودن کامل )دقت، داده تیفیک از: است تابعی داده ارزش دهدمی نشان که کنندمی تأکید «داده ارزش

 یحقوق ملاحظات و (یسودآور و یریگمیتصم بر ری)تأث یوکارکسب ارزش ،(دیتول نرخ و تنوع )حجم، یکم یهایژگیو

 ی.تیامن و

 :دهدیم پاسخ ریز شرح به خود یاصل سؤالات به پژوهش نیا ،تیدرنها

 شامل هک مالی عدب :دارند اساسی نقش داده ارزش تعیین در کلیدی معیار سه که داد نشان منتخب مطالعات تحلیل

 بر که ردیکارب بعد و شود،می مربوط داده آنتروپی و کیفیت به که محتوایی بعد است، داده مبادله و تولید هایهزینه

 .دارد تأکید سازمانی فرایندهای در داده عملیاتی سودمندی

 ینا است. اساسی شرط چند تحقق مستلزم اطلاعاتی خدمات در داده ارزش سازیکمی که است آن از حاکی نتایج

 ترکیب یرنظ ترکیبی هایمدل از استفاده داده، کیفی هایشاخص ازجمله غیرمالی، و مالی معیارهای تلفیق شامل شرایط

 Hoffmann et al., 2023; Lim) است کیفی عوامل برای وزنی ضرایب اعمال و بازارمحور، و محورهزینه رویکردهای

et al., 2018.) 

 ارزش میان معنادار و مثبت ایرابطه (،۲۴ از مطالعه ۱۸) مطالعات درصد ۷۵ در که داد نشان منتخب پژوهش ۲۴ بررسی

 ها،داده روزرسانیبه نرخ همچون عواملی تأثیرتحت رابطه این است. شده گزارش اطلاعاتی خدمات هزینه و داده ذاتی
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 Machado et al., 2024; Harmon) دارد قرار مشتریان گیریتصمیم بر داده تأثیر میزان و امن، گذاریاشتراک قابلیت

et al., 2009.) 

 معنادار هایتفاوت دهندهنشان مختلف صنایع در داده گذاریارزش هایمدل سازیپیاده از حاصل شواهد همچنین،

 ،(Birch et al., 2024) است برجسته خصوصی حریم الزامات بر تأکید سلامت، صنعت در است. صنعتی هایبخش میان

 اهمیت مالی، خدمات در و ،(Stein et al., 2021) دارد قرار آلاتماشین هایداده بر اصلی تمرکز تولید بخش در

 شامل ،یموردبررس صنایع تنوع بهباتوجه .(Harmon et al., 2009) شودمی مشاهده رویکردها سایر از بیش پویا هایمدل

 خدمات و الکترونیک، تجارت دیجیتال، خدمات و رسانه بانکداری، و مالی پزشکی، و سلامت سنگین، صنایع و تولید

 انتخاب مقابل، در ندارد. وجود داده گذاریارزش برای واحد و جهانی مدل یک که دهدمی نشان نتایج فناوری، و ابری

 این ود.ش انجام قانونی الزامات و سازمان، فناورانه زیرساخت و بلوغ سطح صنعت، هایویژگی اساس بر باید بهینه مدل

 .ندک کمک داده گذاریارزش در عملی الزامات و نظری هایچارچوب میان شکاف کاهش به تواندمی اقتضایی رویکرد

 نشان .۱ نمودار در که شد مشخص آنها حضور درصد و صنعت اساس بر شدهانتخاب مطالعات عیتوز ه،یاول یبررس در

 است. شده داده

 صنعت اساس بر یانتخاب مطالعات عیتوز .1 نمودار

 

 که دهدمی نشان تولید بخش در( ۲۰۲۳هافمن و همکاران ) و رسانه صنعت در (۲۰۱۸لیم و همکاران ) مطالعات نتایج

 عامل سه به هالمد این کارایی ،حالنیباا برخوردارند. متنوع شرایط با تطبیق قابلیت از داده گذاریارزش ترکیبی هایمدل

 شاورزیک مانند پراکنده، بسیار هایداده با صنایعی در این، بر افزون شود.می تشریح ادامه در که است وابسته کلیدی

 .است گذاریارزش منطق و ساختار در اساسی اصلاحات انجام مستلزم هامدل این کارگیریبه هوشمند،

هافمن  العهمط در نمونه، برای کند.می ایفا گذاریارزش دقت در ایکنندهتعیین نقش سازمان فناوری زیرساخت نخست،

 در بالاتر درصد ۳۰ حدود دقتی ۱اشیا اینترنت پیشرفته هایسیستم از برخوردار تولیدی هایشرکت (۲۰۲۳و همکاران )

 .اندکرده گزارش هاداده گذاریارزش فرایند

                                                                                                                                                                                          
1. IoT 
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 هایداده رسانه، صنعت در است. گذاریارزش هایمدل پیچیدگی بر اثرگذار عوامل از یکی هاداده تنوع دوم،

 هایلایه نیازمند است، شده داده نشان (۲۰۱۸لیم و همکاران ) مطالعه در که گونههمان کاربران، رفتار مانند غیرساختاریافته

 .هستند ارزش استخراج برای اضافی تحلیلی

 موضوع نای شود.می محسوب ترکیبی هایمدل موفق سازیپیاده برای اساسی شرطی قانونی الزامات با همسویی سوم،

 نقش بر تمرکز با( ۲۰۲۴) وسفیاولوفوئه و بن مطالعه که یطوربه است؛ برجسته سلامت مانند حساس صنایع در ویژهبه

 کارایی تواندمی قانونی الزامات به توجه عدم که دهدمی نشان سلامت حوزه درآمدزایی هایمدل در GDPR مقررات

 .کند محدود یطورجدبه را داده گذاریارزش هایمدل

 اقتضایی ابیارزی نیازمند داده گذاریارزش ترکیبی هایمدل موفق سازیپیاده که کنندمی تأکید هایافته این ،درمجموع

 .است صنعت هر نهادی و فناورانه سازمانی، هایویژگی بر مبتنی

 دهد.می نشان را مختلف عیصنا در خدمات نهیهز و داده ارزش نیب رابطه ،۲ نمودار

 مختلف عیصنا در خدمات نهیهز و داده ارزش نیب رابطه .2 نمودار

 

 مشهودنا و ایپو تیماه لیدل به ژهیوبه «یاطلاعات خدمات در داده گذاریارزش» که دهدمی نشان حاضر مندنظام لیتحل

 تیفیک و یمال یارهایمع قیتلف همچون یبیترک هایمدل اگرچه است. «ایچندرشته و رپذیانعطاف یکردیرو» ازمندنی داده،

 یخاص یارهایمع دیبا ،اطلاعاتی خدمات در اما اند،بوده موفق (Hoffmann et al., 2023) دیتول مانند یعیصنا در داده،

 مطالعة با )مشابه ند.شو اضافه زین «انیمشتر یرگیمیتصم بر ریتأث» و «امن گذاریاشتراک تیقابل» ،«یروزرسانبه نرخ» مانند

Lim et al., 2018 نندگان،دکیتول شامل نفعان،یذ فعال حضور با «داده هایستمیاکوس» یرگیشکل (یعامل ۹ چارچوب 

 دهد. شکاه را عمل و هینظر نیب شکاف تواندیم «استاندارد هایچارچوب» توسعه نیهمچن و گرانمیتنظ و گرانلیتحل

 یانتقاد لیتحل دهد،یم ارائه داده یگذارارزش یهامدل درباره یارزشمند یهانشیب شدهیبررس اتیادب کهیدرحال

 مانند کردها،یرو و فیتعار در یناهمگون ،ینظر منظر از .سازدیم آشکار را یتوجهقابل ینظر یهاشکاف وجود آن

 (،گرید مطالعات رد داده یتازگ برابر در مطالعات یبرخ در یآنتروپ مثال، ی)برا «داده تیفیک» مفهوم از متفاوت یرهایتفس

 اتیفرض بر هامدل غالب ن،یا بر افزون .کندیم محدود را مطالعات نیب یریپذسهیمقا و شده یمفهوم شدنتکهتکه موجب

 که یامر رند؛یگیم دهیناد را یکاربرد یسودمند و یمال یهانهیهز رینظ یابعاد انیم یرخطیغ تعاملات و دارند هیتک یخط
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 تمرکز با هاتیمحدود نیا شود. منجر یگذارارزشکم به تواندیم داده، بلادرنگ یهاانیجر مانند ده،یچیپ یوهایسنار در

 نقش مدرن یاطلاعات خدمات در که افته،یرساختاریغ یهاداده و شودیم دیتشد افتهیساختار یهاداده بر مطالعات غالب

 اند.گرفته قرار موردتوجه کمتر دارند، یمحور

 رد یتجرب یاعتبارسنج فاقد یشنهادیپ یهامدل از یاریبس .شودیم مشاهده یتوجهقابل یهاشکاف زین یعمل منظر از

 نمونه، یراب اند.مواجه یمقررات تنوع و یرساختیز یهاتیمحدود با که نوظهور یبازارها در ژهیوبه هستند، یواقع یهاطیمح

 دارند ازین یعمصنو هوش شرفتهیپ یهارساختیز به اغلب اما برخوردارند، ییالاب یریپذانعطاف از یبیترک یهامدل اگرچه

 یراب استاندارد یارهایمع نبود ن،یهمچن .ستین دسترسقابل توسعهدرحال یکشورها در کوچک یهاسازمان یبرا که

 یهایریگمیتصم و ییاجرا یهایناکارآمد به تواندیم تال،یجید سلامت مانند یعیصنا در یاتیعمل یسودمند سنجش

 در را عمل و هینظر بتوانند که سازدیم برجسته را یارشتهنیب یکردهایرو ضرورت هاشکاف نیا شود. منجر نهیربهیغ

 دهند. وندیپ ترجامع و رتریپذقیتطب یگذارارزش یهاچارچوب

 بُعد سه هک است شده منجر یمفهوم یچارچوب نیتدو به ات،یادب مندنظام مرور کی از فراتر حاضر، پژوهش یهاافتهی

 برخلاف .کندیم لحاظ یاطلاعات خدمات در هاداده یگذارارزش در زمانهم صورتبه را یکاربرد و ییمحتوا ،یمال

 و داده زشار هینظر انیم وندیپ خدمات، نهیهز و داده ارزش انیم یساختار رابطه بر دیتأک با پژوهش نیا ن،یشیپ یمرورها

 یگذارارزش یهامدل توسعه در را پژوهش ینظر سهم کرد،یرو نیا .کندیم نییتب حیصر طوربه را شدهتمام یبها

 خدمات دهندههارائ یهاسازمان رانیمد به تواندیم یشنهادیپ چارچوب زین یکاربرد منظر از .دینمایم تیتقو یچندبعد

 و ترجامع یذارگارزش یهامدل ،یاتیعمل یسودمند و محتوا تیفیک د،یتول نهیهز درنظرگرفتن با تا کند کمک یاطلاعات

 کنند. اتخاذ خود خدمات یبها نییتع یبرا یترمتناسب

 اتیادب مندنظام مرور یمبنا بر حاضر یمطالعه یشنهادیپ چارچوب .5 شکل

 

به دهد. نخست، باتوجهگذاری داده در خدمات اطلاعاتی پیشنهاد میاین مطالعه چند راهکار کلیدی برای بهبود ارزش

ای مثبت و معنادار میان ارزش داده و هزینه شده رابطهدرصد مطالعات بررسی ۷۵دهد در های این پژوهش که نشان مییافته

بر هوش  های مبتنیروزرسانی داده، استفاده از مدلصنایعی با نرخ بالای به ویژه درخدمات اطلاعاتی گزارش شده است، به
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شده در مطالعات لیم و همکاران شود. این نتیجه با شواهد ارائهها توصیه میگذاری بلادرنگ دادهمصنوعی برای ارزش

های پویا در خدمات کارایی مدل راستا است که بر( هم۲۰۲۴یوسف )( و اولوفوئه و بن۲۰۲۴(، شوتیان و همکاران )۲۰۱۸)

( و ۲۰۲۳(، هوفمان و همکاران )۲۰۲۴های بیرچ و همکاران )های پژوهشابری و دیجیتال تأکید دارند. دوم، بر اساس یافته

ای که در گونههای معناداری دارند؛ بهگذاری داده در صنایع مختلف تفاوت( معیارهای ارزش۲۰۲۴بنوینو و جورجینو )

که در بخش مالی نوسانات قیمت و پویایی ت، کیفیت و الزامات حریم خصوصی نقش غالب دارند، درحالیصنعت سلام

های ها، مشابه چارچوبگذاری دادهمحور برای ارزشکننده است. بر این اساس، تدوین استانداردهای صنعتبازار تعیین

هش ناهمگونی مفهومی کمک کند. سوم، تحلیل سازی معیارها و کاتواند به یکساندر سلامت، می GDPRمبتنی بر 

گذاری داده، عدم درک صحیح های ارزشدهد که یکی از عوامل کلیدی ناکارآمدی مدلمطالعات منتخب نشان می

های چرخه عمر داده است. بر همین اساس، طراحی نفعان از تعامل میان کیفیت داده، سودمندی عملیاتی و هزینهذی

های تهشود. این پیشنهاد بر یافگذاران توصیه میگران و سیاستخصصی برای مدیران داده، تحلیلهای آموزشی تبرنامه

( مبتنی است که بر نقش سرمایه انسانی در ۲۰۲۵( و هافنر و همکاران )۲۰۲۳(، بندچاچه و همکاران )۲۰۲۲اشتاین و ماس )

 .گذاری تأکید دارندهای ارزشسازی مدلموفقیت پیاده

 )حدود هافتیساختار یهاداده بر مطالعات غالب تمرکز نخست، است. بوده مواجه یاساس تیمحدود چند با پژوهش نیا

 یهانهیهز ازجمله ،ییاجرا ملاحظات به یتوجهکم دوم، .ستندین یسازمان یهاداده تنوع کامل ندهینما که درصد( ۸۰

 در یقیطبت مطالعات کمبود سوم، .یواقع یهاطیمح در نیچبلاک ای یمصنوع هوش بر یمبتن دهیچیپ یهامدل یسازادهیپ

 یهاچارچوب توسعه ضرورت هاتیمحدود نیا .توسعهدرحال یبازارها در زین و یکشاورز مانند افتهیتوسعه کمتر عیصنا

 .سازدیم برجسته را محورنهیزم و رتریپذانعطاف

 یطراح زین و افتهیرساختاریغ یهاداده یبرا یگذارارزش خودکار یابزارها توسعه بر ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

 یریادگی تیقابل با یقیتطب یهامدل توسعه ن،یهمچن کنند. تمرکز یمصنوع هوش بر یمبتن ایپو یگذارمتیق یهامدل

 یهاحوزه در یارشتهنیب مطالعات انجام افته،یرساختاریغ یهاداده ژهیو یگذارارزش یهاچارچوب یطراح خودکار،

 و یمصنوع هوش مانند نوظهور یهایفناور ریتأث یبررس و داده، اقتصاد و تالیجید حقوق ،یحسابدار اطلاعات، یفناور

 .ندیآیم شمار به مهم یپژوهش یرهایمس گرید از ،نیچبلاک

 یفناور حوزه سه که است شده لیتبد یچندبعُد یمیپارادا به داده یگذارارزش که دهدیم نشان پژوهش نیا جینتا

 )ملاحظات داده تیحاکم و (یگذارارزش و یدرآمد یها)مدل تالیجید اقتصاد داده(، لیتحل و پردازش یهارساختی)ز

 یاستانداردها توسعه مستلزم کردیرو نیا موفق یسازادهیپ .ردیگیم بر در کپارچهی صورتبه را (یتیامن و یحقوق

 یهایفناور در هدفمند یگذارهیسرما و نفعان،یذ انیم یهمکار یهاپلتفرم جادیا ،یگذارارزش یبرا محورصنعت

 توسعه کرد: خلاصه محور سه در توانیم را حوزه نیا یاصل یهاچالش است. نیچبلاک و یمصنوع هوش مانند افزاارزش

 یتنظار یهاچارچوب جادیا و مختلف، عیصنا با متناسب ایپو یهامدل یطراح نامشهود، یهاداده یبرا یفیک یارهایمع

 یریکارگبه و توسعه به خود، یهاداده نوع و صنعت یهایژگیو بهباتوجه رندیناگز هاسازمان ،اساسنیبرا .ریپذانعطاف

 آورند. یرو یبیترک یهامدل
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 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 اجتناب یپژوهش سوءرفتار اشکال ریسا و یعلم سرقت ها،داده فیتحر ای یدستکار ،یجعل یهاداده دیتول و ساخت هرگونه از سندگانینو

 اند.کرده

 نویسندگان مشارکت

 اند.داشته مشارکت آن یبعد یهانسخه و هیاول نسخه نگارش و مقاله یپردازمفهوم در یمساو طوربه سندگانینو یتمام

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام

زار، اب نیاستفاده کردند. پس از استفاده از ا ترجمه و خواندن برخی از مقالاتمنظور به Chatgptگان از سندیاثر، نو نیا یسازدر طول آماده

 .رندیگیرا بر عهده م هینشر یکامل محتوا تیکرده و مسئول شیرایو و یبررس ازیگان مطالب را در صورت نسندینو

 منافع تعارض

 ندارد. وجود منافع تعارض گونهچیه که دارندیم اعلام سندگانینو

 مالی حامی

 است. کردهن افتیدر یرانتفاعیغ ای یتجار ،یدولت یهاسازمان و نهادها یسو از یاختصاص یمال تیحما ای نهیهزکمک گونهچیه پژوهش نیا

 سپاسگزاری

 مندنظام مرور نیا یمبنا آنان منتشرشده آثار که ینظرانصاحب و پژوهشگران یتمام از را خود مانهیصم یقدردان و سپاس مراتب سندگانینو

 خود سازنده یبازخوردها و هادگاهید مقاله، نیا یسازآماده ندیفرا در که یهمکاران از ن،یهمچن .دارندیم اعلام است، داده لیتشک را

 .شودیم یقدردان مانهیصم کردند، هارائ را
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ABSTRACT 

In today’s world, the importance of knowledge and knowledge-based activities in 

any organization is undeniable. All organizations have a large amount of 

information, but the efficient use of this information requires experienced and 

specialized human resources. These individuals must be able to work with corporate 

data and use it effectively for the benefit of the organization. The aim of the present 

research is to identify and rank the factors affecting knowledge sharing in the Iran 

Public Libraries Foundation and to provide a model for the implementation of 

knowledge sharing in these organizations. This research used a mixed-methods 

approach using various data collection tools. These tools include library studies, 

semi-structured interviews, and questionnaires. The population of this research 

included managers, administrative staff, and district managers in the Iran Public 

Libraries Foundation. The research sample consisted of 28 selected experts, and the 

sampling was conducted using the cluster sampling method. The results of the 

metasynthesis led to the identification of 80 codes, 12 indicators, and 4 main 

dimensions of technology, culture, organization, and individual factors in the 

implementation of knowledge sharing. The results showed that the cultural 

dimension has the greatest influence, while the technological dimension has the least 

influence on the implementation of knowledge sharing in the Iran Public Libraries 

Foundation. Finally, the model for implementing knowledge sharing was developed 

at 6 levels, where the performance processes indicator, the internal processes 

indicator, the strategic processes indicator, and the organizational belonging 

perception indicator were the most influential, and the knowledge transfer processes 

indicator was the most affected.  

Keywords: Knowledge Sharing, Knowledge Management, Iran Public Libraries 

Foundation, Interpretive Structural Modeling 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Knowledge has become one of the most valuable intangible assets and a critical source of 

competitive advantage for contemporary organizations. Effective knowledge management 

enables organizations to acquire, store, share, and apply knowledge to improve performance 

and ensure long-term sustainability. Among knowledge management processes, knowledge 

sharing is considered a fundamental component because knowledge that is not shared has 

limited organizational value. However, knowledge sharing is not an automatic process; rather, 

it requires individual motivation, organizational support, appropriate culture, and technological 

infrastructure. Knowledge sharing is particularly important in knowledge-based organizations 

such as public libraries, where employees possess valuable explicit and tacit knowledge gained 

through professional experiences. The National Library and Public Libraries Institution of Iran 

has accumulated extensive organizational experiences; however, the lack of systematic 

mechanisms for transferring knowledge, documenting lessons learned, and preserving 

employees’ expertise may result in knowledge loss due to retirement, employee turnover, and 

organizational changes. Therefore, identifying the factors influencing knowledge sharing and 

developing an appropriate model can contribute to improving organizational learning and 

knowledge sustainability. The present study aims to identify the key indicators affecting 

knowledge sharing implementation in the National Library and Public Libraries Institution of 

Iran, prioritize these indicators, and develop a comprehensive knowledge-sharing model. 

Research Questions 

1. What are the dimensions and indicators of knowledge sharing in the National Library and 

Public Libraries Institution of Iran? 

2. How are the effective indicators of knowledge sharing in the National Library and Public 

Libraries Institution of Iran ranked? 

3. What is the knowledge-sharing model in the National Library and Public Libraries Institution 

of Iran? 

Literature Review 

Previous studies have demonstrated that knowledge sharing is influenced by multiple 

dimensions, including technological, organizational, cultural, and individual factors. Research 

has shown that organizational trust, management support, employee participation, motivation, 

and organizational culture play significant roles in encouraging knowledge-sharing behaviors. 

Trust among employees facilitates the exchange of both tacit and explicit knowledge, while 

supportive leadership creates an environment in which employees are more willing to share 

their expertise. Furthermore, information technology provides essential infrastructure for 

knowledge storage, communication, and dissemination. However, technology alone cannot 

guarantee successful knowledge sharing unless it is supported by appropriate organizational 

processes and a knowledge-oriented culture. Studies conducted in libraries and other 

knowledge-intensive organizations emphasize the importance of developing structured 

processes, employee training, and incentive systems to promote knowledge-sharing practices. 

Despite previous research, limited studies have focused on developing a comprehensive 

knowledge-sharing model specifically for public libraries. Therefore, this study attempts to fill 

this research gap by identifying and integrating the major dimensions and indicators of 

knowledge sharing in the context of public libraries. 
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Methodology 

This study employed a mixed-methods research design to identify, prioritize, and model 

knowledge-sharing indicators in the National Library and Public Libraries Institution of Iran. 

In the qualitative phase, a meta-synthesis approach based on the seven-step model of 

Sandelowski and Barroso was conducted. Relevant studies published from 1990 onward were 

reviewed through international and national databases. From 189 identified sources, 43 articles 

were selected after applying quality assessment and screening criteria. Based on the extracted 

indicators, an expert-based questionnaire was developed. Twenty-eight experts, including 

managers, administrative employees, provincial directors, and specialists from the National 

Library and Public Libraries Institution, participated in the study. The indicators were evaluated 

using the Delphi method and prioritized through the Analytic Hierarchy Process (AHP). 

Subsequently, Interpretive Structural Modeling (ISM) was applied to develop the knowledge-

sharing model, and Structural Equation Modeling (SEM) using SmartPLS was employed to 

validate the final model. 

Results 

The findings revealed that 80 initial indicators were identified and categorized into four main 

dimensions: technological, organizational, cultural, and individual factors. After expert 

evaluation and Delphi analysis, 12 key indicators remained. The technological dimension 

included information technology management; the organizational dimension consisted of 

knowledge transfer processes, knowledge-sharing expertise, internal processes, strategic 

processes, and performance processes. The cultural dimension included management support, 

employee participation, and organizational belonging, while the individual dimension included 

employee understanding and awareness, employee and managerial expertise, and human 

resource motivation. The AHP results indicated that the cultural dimension had the highest 

importance in implementing knowledge sharing, followed by individual, organizational, and 

technological dimensions. The ISM analysis demonstrated that organizational processes, 

strategic processes, internal processes, and organizational belonging were among the most 

influential factors. The SEM results confirmed the appropriate fit and predictive capability of 

the proposed model. 

Discussion 

The results highlight that successful implementation of knowledge sharing requires more than 

technological solutions. Although information technology provides important support for 

knowledge exchange, organizational culture and human factors have a stronger influence on 

knowledge-sharing behaviors. The dominant role of cultural factors indicates that management 

support, trust, employee involvement, and organizational commitment are essential for creating 

an environment where knowledge sharing becomes part of daily organizational practices. 

Moreover, individual factors such as motivation, expertise, and employees’ understanding of 

the value of knowledge sharing significantly contribute to knowledge exchange. Managers 

should therefore develop incentive mechanisms, training programs, and communication 

opportunities to encourage employees to share their experiences. Organizational factors, 

including documentation processes, knowledge repositories, and strategic planning, are also 

necessary to ensure the sustainability of knowledge-sharing activities. For public libraries, 

where employees hold valuable professional knowledge and experiences, establishing 

systematic knowledge-sharing mechanisms can prevent knowledge loss and improve service 

quality. 
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Conclusion 

This study developed a comprehensive model for implementing knowledge sharing in the 

National Library and Public Libraries Institution of Iran. The findings demonstrate that 

knowledge sharing is a multidimensional process influenced by cultural, individual, 

organizational, and technological factors. Among these dimensions, organizational culture and 

management support represent the most critical foundations for successful implementation. The 

proposed model can assist policymakers and managers in designing effective knowledge-

sharing strategies, preserving organizational knowledge, and improving organizational 

performance. Future research may examine the effectiveness of this model in other knowledge-

based organizations and investigate the long-term outcomes of knowledge-sharing initiatives. 
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 چکیده

 از یبزرگ حجم یدارا هاسازمان تمام .ستین انکارقابل یسازمان چیه در محوردانش یهاتیفعال و دانش تیاهم ،یکنون عصر در

 قادر دیبا روهاین نیا است. متخصص و مجرب یانسان یروهاین داشتن ازمندین اطلاعات نیا از کارآمد استفاده اما هستند، اطلاعات

 ییشناسا رحاض پژوهش هدف کنند. یبرداربهره سازمان نفع به مؤثر صورتبه را آنها و کنند کار سازمان یاطلاعات یهاداده با باشند

 سازمان آن در دانش میتسه یسازادهیپ یالگو ارائه و کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد در دانش میتسه بر مؤثر عوامل یبندرتبه و

 است. دهش استفاده اطلاعات یگردآور یبرا مختلف یابزارها از و است شده فادهاست ختهیآم کردیرو کی از پژوهش، نیا در است.

 ران،یمد لشام پژوهش نیا یآمار جامعه اند.بوده نامهپرسش و افتهیساختارمهین یهامصاحبه ،یاکتابخانه مطالعات شامل ابزارها نیا

 است شده انتخاب خبره 28 شامل پژوهش نمونه است. بوده رکشو یعموم یهاکتابخانه نهاد در هاشهرستان یرؤسا و یادار کارکنان

 ،یفناور یاصل بعد 4 و شاخص 12 کد، 80 ییشناسا به منجر بیفراترک جینتا است. گرفته صورت یاخوشه روش به یریگنمونه و

 ریتأث نیکمتر یفناور عدب و ریتأث نیشتریب یفرهنگ بعد که داد نشان جینتا شد. دانش میتسه یسازادهیپ در یفرد و ،یسازمان ،یفرهنگ

 که سطح، 5 در دانش میتسه یسازادهیپ یالگو درنهایت دارد. کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد در دانش میتسه یسازادهیپ در را

 نیذارتررگیتأث یسازمان تعلق حس شاخص و ،یراهبرد یندهایفرا شاخص ،یداخل یندهایفرا شاخص ،یعملکرد یندهایفرا شاخص

 بودند. تأثیرپذیرترین دانش انتقال یندهایفرا خصشا و

 دانش تیریمد ،یریتفس یساختار یسازمدل ،یعموم یهاکتابخانه نهاد دانش، میتسه ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 سبمنا مدیریت بدون .است برخوردار بالایی اهمیت از سازمانی، ثروت و دارایی یک عنوانبه دانش، نگهداری و حفظ

 ,Yeboah) بود نخواهد خود مخاطبان و مشتریان به پاسخگویی ارائه و خود منابع از برداریبهره به قادر سازمان دانش،

 اقتصاد در رقابت اصلی هسته و (Islam et al., 2021) هاسازمان بقای برای حیاتی عنصر و محور دانش، (.2023

 ویژگی دارای هادارایی دیگر با مقایسه در ناملموس دارایی این (.Hu et al., 2018) شودمی محسوب محوردانش

 این و (Nirmal Pal et al., 2004) کندمی پیدا افزودهارزش شود گرفته کار به بیشتر هرچه که است فردیمنحصربه

 به کشوری و سازمان هر موفقیت و بقا (.Bose, 2004) است بوده تأثیرگذار سازمان هایجنبه همه بر ناملموس دارایی

 500 شرکت خصوصبه بزرگ، هایشرکت تحقیقات اساس بر (.Yeboah, 2023) است وابسته رقابتی دانش داشتن

 دلیل هب اغلب که شودمی تلف آن به مربوط هایهزینه و دانش رفتنازدست دلیل به دلار میلیارد 5.31 حدود هرساله فرچن،

 نهاآ بقای برای حیاتی منبع یک به هاشرکت فکری سرمایه (.Wang & Noe, 2010) است بوده دانش تسهیم در شکست

 خود هایویژگی از دفاع و درک به باید پایدار، رقابتی مزیت از کردنحاصل اطمینان برای هاشرکت .است شده تبدیل

 دانش از برداریبهره و شناسایی در شرکت توانایی اساس بر رقابتی مزیت این .سازند متمایز رقبایشان از را خود و پرداخته

 در (.Chergui, et al., 2020) است شده بنا آن توسعه یارتقا و دانش جریان به دنیبخشسرعت و خود، کارکنان داخلی

 & Liao) تاس سازمان در دانش مدیریت پایدار، رقابتی مزیت به رسیدن برای راه بهترین امروز، رقابتی عصر در حقیقت،

Hu, 2007.) هاازمانس امروزه .است گرفته قرار هاسازمان موردتوجه موضوعات جدیدترین از یکی عنوانبه دانش مدیریت 

 و آوریعجم را دانش این تا کنندمی تلاش و دانسته اصلی سرمایه یک عنوانبه را سازمان در موجود و شده تولید دانش به

 دهی،سازمان را آن توانمی بعد و دارد وجود شد، تولید اینکه از پس دانش (.Deng & Lu, 2022) کنند نگهداری

 دانشی .آن تولید نه و است دانش تسهیم دانش، مدیریت در اساسی چالش (.Nonaka, 1994) کرد تسهیم یا کدگذاری

 گذاریاشتراک به (.1396، و محمودزاده نسبفاطمی) دارد سازمان برای محدودی ارزش نشود، گذاشته اشتراک به که

 ,.Mehmood et al) عملکرد بهبود برای که (Deng & Lu, 2022) دانش مدیریت فرایند از کلیدی بخش دانش

 دانش تسهیم (.Chatterjee et al., 2022) است هاسازمان بازاریابی و استراتژیک، هایتوانایی افزایش برای و (2022

 برای مناسب فرایند یک که (Tea Moon, 2015) است دانش مدیریت حیاتی عنصر و فردی فاکتور ترینمهم عنوانبه

 هاشرکت دانش، مدیریت تضمین برای .(Zhang, &Venkatesh, 2017) است سازمان دیگر اعضای به دانش انتقال

 Llopis) نندک ادغام خود سازمانی روزمره فرایندهای در باید را آن بلکه باشند، متکی دانش گذاریاشتراک به فقط نباید

& foss, 2016.) طورهب افراد که گیردمی صورت زمانی در دیگران به دانش انتقال و دارد وجود افراد ذهن در دانش اغلب 

 خودخودبه صورتبه دانش تسهیم رفتار (.Le et al., 2020; Nguyen, 2021) دهند انجام را دانش تسهیم رفتار فعال

 اندکرده تلاش هاسازمان (.Yeboah, 2023) است انگیزه وجود مستلزم که است آگاهانه عمل یک بلکه افتد،نمی اتفاق

 شد خواهد سازمانی وریبهره و کارمندان عملکرد بهبود به منجر چراکه کنند، تسهیل بیشتر را دانش تسهیم فرایند تا

(Bartol & Srivastava, 2002.) مختلف سطوح در دانش تسهیم زمینه در هاسازمان از بسیاری حاضر، حال در 

 نبود (Chua & Lam, 2005) اندشده مواجه شکست با نیز زیادی هایسازمان اما اند،بوده موفق و کرده گذاریسرمایه
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 تاس کرده تبدیل اضافی ایهزینه به را آن مدیران ذهن در گذاری،سرمایه نوع این ارزیابی برای مناسب سازوکارهای

(Dulipovici & Robey, 2013) ،خود ایاعض بین دانش تبادل و انتقال اشتراک، برای را محیطی باید هاسازمان بنابراین 

 راهبردی ریزیبرنامه یادگیری، مسائل مؤثر و کارآمد طوربه تا سازدمی قادر را هاسازمان مدیریت اقدام این که کنند ایجاد

 (.1396 همکاران، و صفایی) کنند حل را پویا هایگیریتصمیم و

 از وریبهره و استفاده ولی است، گذاشته سر پشت را زیادی پژوهشی تجارب کشور عمومی هایکتابخانه نهاد تاکنون

 یمتخصصان از زمانی دوره یک در سازمان ،طرفکیاز چراکه .است شده مبدل نهاد برای مهم مسئله یک به تجارب این

 بودن ایهژروپ نیروی بازنشستگی، چون دلایلی به را هاآن زمانی، دوره یک از بعد و برده بهره بالا دانش دارای و تجربه با

 تهیه تهیافنظام شکل به ییهاآموختهدرس و مستندات پیشین، هایپروژه تجربیات از گریدیازسو و دهدمی دست از ...و

 زا ناشی منفی اثرات کاهش جهت لازم راهکارهای ارائه و دانش تسهیم هایشاخص شناسایی بنابراین ؛است نکرده

 و اطلاعات .رسدمی نظر به ضروری اجرایی، هایپروژه یهاآموختهدرس استخراج و سازمان دانشی نیروهای شدنخارج

 فرایندهای کاری، هایروال در بلکه دانش، منابع و مدارک در تنهانه ها،سازمان سایر همچون رسانیاطلاع مراکز در دانش

 در انشد مدیریت و انتقال فرایند دهیسازمان بنابراین دارد؛ وجود هامهارت و تجربیات استانداردها، و عملکردها سازمانی،

 جامعه ادافر از گسترده قشر به اطلاعاتی ماتخد ارائه دلیل به کشور عمومی هایکتابخانه نهاد چون رسانیاطلاع مراکز

 ملکردع بهبود برای مناسبی فرصت عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم هایشاخص شناسایی .دارد خاصی اهمیت

 اراید جامعه بر اثرگذار و مادر سازمان عنوانبه کشور عمومی هایکتابخانه نهاد .است رقابتی مزیت ایجاد و کارکنان

 متعهد، انسانی نیروی دارای مفید، مطالعه ارتقای ساززمینه ارشادی، و آموزشی رسانیاطلاع بخشی،آگاهی کارکردهای

 مندنیاز دهه، دو بربالغ ایباسابقه کشور در نهاد نظر ریز عمومی کتابخانه باب 3631 فعالیت و دیدهآموزش و متخصص

 یسازادهیپ هایشاخص شناسایی پی در حاضر، پژوهش .است مناسب الگوی ارائه و دانش تسهیم بر مؤثر عوامل شناسایی

 .است عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم جهت مناسب الگوی تدوین و ها؛شاخص این بندیرتبه و دانش تسهیم

 پژوهش پیشینه

 آنها رفتار ینیبشیپ مدل ارائه و کتابداران دانش تسهیم بر مؤثر عوامل بررسی عنوان با پژوهشی (1396) همکاران و بیرانوند

 دانش تسهیم رب اطلاعات فناوری پذیرش و اجتماعی تبادل تلفیقی مدل متغیرهای اکثر که داد نشان نتایج که دادند انجام

 (1397) همکاران و خراشادیزاده .شد کتابداران عملکرد بهبود باعث مختلف ایمشاوره و آموزشی یهابرنامه و بودند مؤثر

 هایمقوله عنوانبه کد 23 داد، نشان آنها پژوهش نتایج پرداختند. تحلیلی رویکرد با هاپروژه در دانش تسهیم مدل طراحی

 لوانیا گرفت. قرار مدنظر مدل در محوری کد و مقوله عنوانبه دانش تسهیم برنامه در مشارکت که شدند انتخاب محوری

 عوامل که ادد نشان نتایج و پرداختند کشور مالیاتی امور سازمان در دانش تسهیم دینامیکی مدل ارائه به (1398) همکاران و

 .بودند رمؤث را سازمان در دانش تسهیم یسازنهیبه و بهبود برای فرامحیطی عوامل و محیطی عوامل سازمانی، عوامل فردی،

 ترینهمم که داد نشان نتایج پرداختند. سازمان در دانش تسهیم برای الگویی ارائه بررسی به (1400) همکاران و امیدپناه

 ارائه (1400) همکاران و خراشادیزاده .است افراد درونی و بیرونی هایانگیزه و سازمانی شرایط دانش، تسهیم در عوامل

 داد شانن نتایج پرداختند. (تهران شهر حسابرسی هایموسسه :موردی مطالعه) دانش مدیریت رویکرد با دانش تسهیم مدل
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 محوری، یپدیده شامل ایهسته یطبقه 6 در شدهییشناسا کدهای بنیاد، داده ینظریه در سیستماتیک رهیافت به استناد که

 با پژوهشی در (1402) همکاران و آیت .گرفتند قرار پیامدها و راهبردها گر،مداخله شرایط ای،زمینه شرایط علّی، شرایط

 هایتابخانهک کارکنان انگیزۀ و نوآوری بر اطلاعاتی هایسیستم کیفیت و دانش اشتراک رهبری، به اعتماد نقش عنوان

 اشتراک ینهمچن و دانش، اشتراک بر اطلاعاتی هایسیستم کیفیت و رهبری به اعتماد که رسیدند نتیجه این به عمومی

 .است مؤثر کارکنان انگیزۀ و نوآوری بر دانش

 .دارد ارتباط دانش تسهیم و تعهد با همکاران بین اعتماد که داد نشان (2012) 1همکاران و کازیمر پژوهش نتایج

 تحقیق در .ایدنممی تسهیل را دانش تسهیم کند،می تشویق همکاران بین در را علاقه بر مبتنی اعتماد که یسازمانفرهنگ

 یاعتمادسازمان بین و ؛است صریح و ضمنی دانش دو هر انتقال برای لازم شرطشیپ اعتماد (2014) 2همکاران و روتسیوس

 مستقیم تأثیر انسانی عوامل داد نشان (2017) 3ولفمن و ابوسعیدی .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه دانش تسهیم و

 سیستم خود دمانن دیگر عوامل .دارند یسازماندرون دانش تسهیم هایسیستم طریق از گذاشتن اشتراک به قصد بر معناداری

 یگذارراکاشتبه نسبت کارکنان قصد بر غیرمستقیم اثرات بخش، و سازمان فاکتورهای و یسازماندرون دانش تسهیم

 از مثبتی تصور کارکنان اگر که دهدمی نشان (2017) 4همکاران و اکرم مطالعه .داد نشان را هاستمیس این طریق از دانش

 همکاران اب را خود دانش که شوندمی تشویق ذاتی طوربه باشند، داشته زمانی و تعاملی ای،رویه توزیعی، سازمانی عدالت

 هایکتابخانه در نویسانفهرست میان در دانش اشتراک هایشیوه (2020) 5نجیدکا و الاتوکان .بگذارند اشتراک به

 هستند، غیررسمی و ناسازگار حدودی تا دانش هایسامانه هنجارهای که داد نشان نتایج کردند. بررسی را نیجریه دانشگاهی

 (2023) 6همکاران و دنگ .کردند شناسایی خود هایبخش در را دانش هایسامانه به اساسی نیاز کنندگانشرکت اگرچه

 .دارد دانش تراکاش بر یتوجهقابل تأثیر دیجیتال فناوری یافته افزایش ارتباطات و هماهنگی که رسیدند نتیجه این به

 .شود سازمان در بهتر شغلی عملکرد به منجر تواندمی دانش اشتراک و گیریتصمیم افزایش همچنین

 تسهیم همیتا به هاسازمان دیگر مانند نیز هاکتابخانه نکهیا وجود با که است آن از حاکی هاپژوهش نتایج ی،طورکلبه

 هاخانهکتاب که محوردانش سازمان عنوانبه عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم بحث هنوز و اندبرده پی سازمان در

 برای یعمل راهکارهای و است نکرده پیدا طورجدیبه را خود جایگاه کنند،می فعالیت هاآن نظر زیر رسانیاطلاع مراکز و

 ومیعم هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم الگوی ارائه به که است آن دنبال به پژوهش این .اندنداده ارائه امر این اجرای

 بپردازد.

 روش

 هشپژو این .است ایران کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم برای مدل یک ارائه پژوهش، این اصلی هدف

 ابانتخ .دهد ارائه نهاد واقعی بستر در دانش تسهیم سازیپیاده و تدوین نحوه درک برای جامع مدل یک تا دارد سعی

                                                                                                                                                                                          
1. Casimir et al. 

2. Rotsios et al. 

3. Al-Busaidi, & Olfman 

4. Akram et al. 

5. Olatokun &  Njideaka 

6. Deng et al. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Wole%20Olatokun
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tobechukwu%20Mary-Ann%20Njideaka
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 زمانهم هاستفاد واقعی، بستر در پدیده این اجرایی هایروش درک برای تلاش و دانش تسهیم اجرای در چندجانبه رویکرد

 بهباتوجه بی،ترکی راهبرد .شودمی شناخته آمیخته پژوهش یک عنوانبه و است ضروری (آمیخته) کمی و کیفی هایروش از

 .پردازدمی کشف و فهم به زمانهم صورتبه تبیین، و توصیف طرح، نوع

 سازیپیاده هایشاخص شناسایی برای ،(باروسو و سندلوسکی یامرحلههفت الگوی) فراترکیب راهبرد از اول مرحله در

 زجملها انگلیسی زبان به داده پایگاه هفت شامل هاپایگاه این .شد استفاده مختلف هایداده پایگاه از دانش، تسهیم

 شامل فارسی زبان هب داده پایگاه سه و اسکولارگوگل و وایلی پروکوئست، اشپرینگر، دایرکت، ساینس امرالد، اسکوپوس،

 ها،پایگاه ینا در .بودند اسلام جهان علوم استنادی پایگاه و دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات پایگاه و کشور نشریات پایگاه

 به منبع 121 تعداد، این از .شد یافت مرتبط منبع 189 و شدند بررسی تاکنون 1990 سال از پژوهش حوزه با مرتبط مقالات

 برای مقاله 43 تعداد باروسو، و سندلوسکی یامرحلههفت روش اعمال با .بودند فارسی زبان به منبع 68 و انگلیسی زبان

 سازیپیاده هایشاخص بندیرتبه برای تاپسیس روش بر مبتنی یانامهپرسش بعدی گام در .شد انتخاب پژوهش در استفاده

 از رمذکو سازمان در دانش سازیپیاده الگوی طراحی برای سوم گام در گرفت. قرار خبرگان اختیار در دانش تسهیم

 گرفته هرهب ساختاری معادلات مدل از پژوهش کلی مدل تأیید برای درنهایت و شد استفاده تفسیری ساختاری سازیمدل

 یران،مد مجموعه شامل خبرگان گروه اعضای شد. استفاده مختلف مراحل در خبرگی گروه چند از پژوهشی، این در شد.

 دودیتمح بهباتوجه که بودند کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در شاغل مسئولان و هاشهرستان یرؤسا اداری، کارکنان

 بر شورک هایاستان که صورت نیبد شد. استفاده ایخوشه گیرینمونه روش از کشور سراسر در افراد این به دسترسی

 انتخاب صادفیت صورتبه استان کی خوشه، هر از سپس و ؛شدند بندیتقسیم مختلف هایخوشه به هاکتابخانه تعداد اساس

 استان چهارم خوشه در کرمان، استان سوم خوشه در شرقی، آذربایجان دوم خوشه در اصفهان، استان اول خوشه در شد.

 علت به تهران و گردید، انتخاب تصادفی صورتبه هرمزگان ششم خوشه در و رضوی خراسان پنجم خوشه در بوشهر،

 با نفر 14 کارشناسی، مدرک نفر 6) خبرگان گروه اعضای از نفر 28 درنهایت که ؛شد انتخاب نخست خوشه از مرکزیت

 اجرایی مراحل شدند. انتخاب (بود سال 23 تا 10 بین آنها کاری تجربه که دکتری مدرک با نفر 8 ،ارشدیکارشناس مدرک

 کرد. مشاهده 1 شکل در توانمی را پژوهش
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 آن یهایخروج و پژوهش مختلف مراحل .1 شکل

 

  

 مدل معادلات ساختاری دییتأ

یررسی ادبیات 

 موضوعی

 های عمومی کشورسازی تسهیم دانش در نهاد کتابخانههای پیادهشناسایی شاخص

 طراحی پرسشنامه دلفی

 هاسازی شاخصبومی

 پژوهش هایاستخراج عوامل گزینه

کسب نظرات 

 خبرگان

 تهیه پرسشنامه و مقایسات زوجی

 AHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی 

 دهندگانکمیل پرسشنامه توسط پاسخت

 محاسبه نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی

 ادغام مقایسات زوجی

 ISMارائه مدل ساختاری تفسیری 

 Q2بررسی معیار  R2بررسی معیار  AVEبررسی معیار 

 برازش مدل ساختاری

 هاطراحی پرسشنامه رتبه بندی شاخص

 1/0از  ترکوچک 1/0از  تربزرگ

 محاسبه اوزان نسبی و نهایی

 تهیه گزارش و تحلیل نهایی
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 هایافته

 آمد: دست به زیر صورتبه آنها نتایج و گرفت قرار موردبررسی زیر سؤالات پژوهش این در

 هستند؟ کدام کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم یسازادهیپ هایشاخص و ابعاد .1 سؤال

 نظر رد کد عنوانبه گردید، استخراج منتخب مقالات متن از که دانش تسهیم سازیپیاده هایشاخص پژوهش این در

 در هاشاخص این شدند. شناسایی اصلی بُعد 4 و شاخص 12 قالب در کد 80 شودمی ملاحظه که طورهمان شدند. گرفته

 غربالگری و سازیبومی برای ادامه در گرفت. قرار خبرگان دییتأ مورد دلفی روش از استفاده با و گرفت قرار خبرگان اختیار

 ییتا 10 طیف با مطابق شدهییشناسا هایشاخص ضرورت و اهمیت مورد در را خبرگان نظرات و شد طراحی ایپرسشنامه

 که شد خواسته خبرگان از دلفی، روش در گردید. حذف بود، (7 )عدد از کمتر آن امتیاز که شاخصی هر و شد سنجیده

 گرفتن میانگین با سپس نمایند. امتیازدهی 10 تا 1 اعداد با را دانش مدیریت استقرار در هاشاخص از یک هر اهمیت میزان

 گرفتند. قرار ارزیابی مورد پژوهش فرایند ادامه در بودند 7 از بالاتر آنها نمرات میانگین که هاییشاخص خبره، 28 نظرات از

 سازمانی بعُد اطلاعات(، فناوری مدیریت) شاخص 1 شامل فناوری بُعد است. شده آورده نهایی هایشاخص 1 جدول در

 ندهایفرای داخلی، فرایندهایی و قوانین دانش، تسهیم فرایندهای در تخصص دانش، انتقال فرایندهای) شاخص 5 شامل

 سازمانی( تعلق حس کارکنان، مشارکت مدیریت، )حمایت شاخص 3 شامل فرهنگی بُعد عملکردی(، فرایندهای راهبردی،

 .ستا انسانی( نیروی انگیزش مدیران، و کارکنان تخصص کارکنان، بینش و )درک شاخص 3 شامل فردی بُعد درنهایت و
 دانش تسهیم سازیپیاده هایشاخص .1 جدول

 کد شاخص بعد ردیف

1  

 اطلاعات فناوری مدیریت فناوری عوامل

 جدید هایسیستم با کار برای کافی هایآموزش

 جدید تکنولوژی فواید از اطمینان  2

 تکنولوژی به ورود از ترس نداشتن  3

 کارکنان به جدید سیستم هایمزیت ابلاغ  4

 دانش تسهیم جهت مناسب افزارنرم وجود  5

 دانش مدیریت افزارهاینرم از فنی پشتیبانی  6

 IT یندهایفرا و هاسیستم یکپارچگی  7

 کارکنان هاینیازمندی با اطلاعات فناوری سیستم بودن متناسب  8

9  

 سازمانی عوامل

 دانش انتقال فرایندهای

 دانش تسهیم تسهیل برای فرایندهای و قوانین

 اطلاعاتی( پایگاه )در دانش سازیذخیره فرایندهای و قوانین  10

 شخصی تعاملات طریق از دانش انتقال فرایندهای و قوانین  11

 (تجارب) ضمنی دانش تسهیم فرایندهای  12

 ملموس( دانش) صریح دانش تسهیم فرایندهای  13

 کارکنان بین مشترک زبان داشتن  14

15  

 دانش تسهیم فرایندهای در تخصص

 سازمان به مربوط دانش از کارکنان درک

 ازیموردن هایفایل سازیذخیره در افراد توانایی  16

 سازمانی هایفعالیت برای بیرونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  17

 جدید وکارکسب ایجاد جهت موجود دانش تسهیم فرایندهای سازگاری  18

 مشتری خدمات بهبود در دانش تسهیم از حاصل منافع ایجاد  19
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 کد شاخص بعد ردیف

20  

 داخلی فرایندهایی

 دانش هاینقشه نگهداری و ایجاد برای فرایندهایی و قوانین وجود

 سازمانی دانش گذاریاشتراک و آوریجمع فرایند مستندسازی  21

 افراد( و واحدها بین در) اطلاعات تقسیم فرایندهای و قوانین  22

 اطلاعاتی هاینظام طریق از دانش انتقال فرایندهای و قوانین  23

 بیرونی هایسازمان با دانش تسهیم جهت فرایندهایی و قوانین وجود  24

 دانش نگهداشت و حفظ برای فرایندهایی و قوانین وجود  25

 سازمانی هایفعالیت برای درونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  26

27  

 راهبردی فرایندهای

 دانش تسهیم ارتقا و ریزیبرنامه برای واحدی وجود

 دانش تسهیم راهبرد وجود  28

 دانش تسهیم رسمی یا آزمایشی اجرای برنامه وجود  29

 دانش تسهیم سازیپیاده بخش یا واحد وجود  30

 سازمان کلی راهبرد در دانش تسهیم وجود  31

 دانش تسهیم شفاف اندازچشم وجود  32

33  

 عملکردی فرایندهای

 دانش تسهیم ارزیابی در سرمایه بازگشت شاخص وجود

 موجود دانش مدیریت سامانه فعالانه و مؤثر استفاده  34

 دانش تسهیم فرایندهای کمیّ گیریاندازه  35

 سالیانه بودجه در دانش تسهیم اجرای هایهزینه به توجه  36

 ناملموس هایدارایی گذاریارزش برای تلاش  37

38  

 فرهنگی عوامل

 مدیریت حمایت

 کارکنان نظرات به بهادادن

 مشکل با مواجهه در مدیران به کارکنان اتکا میزان  39

 کارکنان با مدیران نزدیک ارتباط  40

 دانش گذاریاشتراک برنامه برای منظم جلسات تشکیل  41

42  

 کارکنان مشارکت

 اظهارنظر برای کارکنان عمل آزادی

 سازمان در کار از کارکنان افتخار  43

 سازمان با کارکنان همکاری ادامه به تمایل  44

 دانش گذاریاشتراک در کارکنان مشارکت  45

 سازمان در کارگروهی به تمایل  46

 ییگرا کار بر ییگراانسان بودنغالب  47

 دانش تسهیم اجرای در کارکنان هماهنگی  48

 سازمان در نوآوری و خلاقیت فرهنگ وجود  49

50  

 سازمانی تعلق حس

 کارکنان نزد سازمان اجتماعی اعتبار

 شناختی اعتماد  51

 عاطفی اعتماد  52

 هاگیریتصمیم در کارکنان دادنمشارکت  53

54  

 کارکنان بینش و درک فردی عوامل

 دانش تسهیم اهمیت از کارکنان درک

 دانش تسهیم اجزای از کارکنان درک  55

 دانش تسهیم فرهنگ به منجر ابتکارات وجود  56

 دانش نگهداشت و حفاظت مفهوم از کارکنان درک  57
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 کد شاخص بعد ردیف

 فکری هایسرمایه اهمیت از کارکنان درک  58

 دانش گذاریاشتراک به نسبت کارکنان مثبت نگرش وجود  59

 کارکنان دیگر دانش صحت و دقت به اعتماد  60

 دانش یگذاراشتراکبه نسبت دیگران ارزیابی از ترس نداشتن  61

 سازمانی کلیدی قابلیت عنوانبه دانش تسهیم جایگاه  62

63  

 مدیران و کارکنان تخصص

 بلندمدت موفقیت برای سازمانی دانش اهمیت

 دانش تسهیم سامانه اجرای جهت بودجه تخصیص  64

 دانش تسهیم برنامه برای منظم جلسات تشکیل  65

 سازمانی هایفعالیت در درونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  66

 سازمان داخل در افراد هایدرخواست به کمک و مشاوره به کارکنان تمایل  67

 دانش کارکنان قدرت و نقش شفافیت  68

69  

 انسانی نیروی انگیزش

 کارکنان روزانه هایفعالیت در دانش تسهیم فرایندهای وجود

 دانش یگذاراشتراکبه برای پاداش و انگیزشی هایسامانه وجود  70

 پویایی و نوآوری به کارکنان تشویق  71

 دانش تسهیم جهت کارکنان برای مناسب زمان اختصاص  72

 دانش فرستنده شغلی امنیت خطرافتادنبه از ترس عدم  73

 ارتباط برقراری مهارت توانایی  74

 دانش تسهیم شفاف اندازچشم وجود  75

 جدید دانش حفظ در توانایی  76

 دانش تسهیم رسمی راهبرد وجود  77

 دانش تسهیم ارزیابی در سرمایه بازگشت شاخص وجود  78

 دانش تسهیم رسانیاطلاع و آموزشی هایبرنامه وجود  79

 دانش تسهیم ارزیابی در عملکردی کلیدی هایشاخص وجود  80

 ت؟اس چگونه کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم سازیپیاده بر مؤثر هایشاخص بندیرتبه .2 سؤال

 تحلیل دفراین روش از کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم سازیپیاده بر مؤثر عوامل بندیاولویت برای

 گزینه انتخاب و ارهامعی به دهیوزن برای یمراتبسلسله تحلیل فرایند بر مبتنی یانامهپرسش ابتدا شد. استفاده 1یمراتبسلسله

 تسهیم سازییادهپ بر مؤثر عوامل بندیرتبه از حاصل نتایج گرفت. قرار خبرگان اختیار در زوجی هایمقایسه اساس بر بهینه

 نکمتری «فناوری» بعُد و بیشترین «فرهنگی» بُعد شودمی مشاهده ،2جدول  در طورهمان است. شده ارائه ،2جدول  دانش

 کسب را سوم هرتب سازمانی بعُد و دوم رتبه فردی بُعد دارد. عمومی هایتابخانهک نهاد در دانش تسهیم سازیپیاده در را تأثیر

 کرد.

  

                                                                                                                                                                                          
1. Analytical Hierarchy process)AHP( 
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 اصلی ابعاد بندیرتبه .2 جدول

 رتبه معیارها نهایی وزن هدف به نسبت معیارها وزن معیارها وزن ابعاد

 4 2250/0 0293/0 0053/0 یفناور عوامل

 3 4348/0 0215/0 0174/0 سازمانی عوامل

 1 8477/0 0083/0 0285/0 یفرهنگ عوامل

 2 5527/0 0161/0 0210/0 فردی عوامل

 است؟ چگونه کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم مدل .3 سؤال

 سهیمت سازیپیاده الگوی و شناسایی عوامل میان روابط تفسیری ساختاری سازیمدل روش کمک به قسمت این در

 نظرات زا سازیپیاده هایشاخص میان مفهومی روابط تعیین برای حاضر پژوهش در شد. ترسیم هاکتابخانه نهاد در دانش

 شد. استفاده خبره 28

 کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم هایشاخص روابط تعیین .3 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی هاشاخص

C1: فرایندهای 

 عملکردی

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10-C11-C12- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10-C11-C12 
5 

C2: انتقال یهافرایند 

 دانش
C7-C8-C9-C10-C11-C12 C6-C8-C10-C11-C12 C6-C8-C10-C11-C12 1 

C3: در تخصص 

 دانش تسهیم فرایندهای

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11 
2 

C4: فرایندهای و نیقوان 

 داخلی

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12 
5 

C5: یراهبرد فرایند C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 
5 

C6: فناوری مدیریت 

 اطلاعات
C8-C9-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C9-

C10 
C9-C10-C11 2 

C7: مدیریت تیحما C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10-C11-C12- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10-C11 
3 

C8: کارکنان مشارکت C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11-C12 
4 

C9: سازمانی تعلق حس C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11-C12 

C1-C3-C6-C7-C8-C9-

C11-C12- 
C6-C7-C8-C11-C12- 5 

C10: بینش و درک 

 کارکنان

C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11 
C12-C10-C11 C12-C10-C11 4 

C11: کارکنان تخصص 

 مدیران و

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11 
4 

C12: نیروی انگیزش 

 انسانی

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11 
2 
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 وجود ایرابطه j و i متغیر دو بین اگر .شودمی رسم ISM تعاملات شبکه معیارها، از آمدهدستبه سطوح از استفاده با

 زا استفاده و تعدی هایحالت حذف با که نهایی، دیاگرام .دهندمی نمایش دارجهت پیکان یک با را آن باشد، داشته

 .است شده داده نشان 2 شکل در ،آمدهدستبه سطوح بندیبخش

 پژوهش ISM مدل .2 شکل

 

 فرایندهای شاخص عملکردی، فرایندهای شاخص یعنی 5 سطح .است سطح 5 شامل پژوهش مدل ،2 شکل بهباتوجه

 صورتهب که هستند سطح تأثیرگذارترین اطلاعات سازمانی تعلق حس شاخص و راهبردی، فرایندهای شاخص داخلی،

 شاخص است. دانش انتقال فرایندهای شاخص که 1 سطح سطح، تأثیرپذیرترین گذارند.می تأثیر 4 سطح شاخص بر مستقیم

 طحس هایشاخص دارد. قرار متوسط سطح در یریرپذیتأث و یرگذاریتأث ازنظر دارد قرار 3 سطح در که مدیریت حمایت

 در دانش هیمتس کردن اجرایی برای کشور عمومی هایکتابخانه نهاد و دارند تسلط و گذارندمی تأثیر هاشاخص سایر بر 5

 ارشد دیریتم تعهد دانش، گذاریاشتراک برنامه برای منظم جلسات تشکیل کارکنان، با مدیران نزدیک ارتباط هایزمینه

 است ادهد نشان هاپژوهش کند. تلاش مشکل ایجاد مواقع در کارکنان به مدیریت کمک دانش، مدیریت سامانه به سازمان

 افراد باید زآمیموفقیت اجرای جهت همچنین .باشند سودمند سازمان برای مختلف شرایط در توانندمی تگریحما مدیران که

 گیرند. قرار خود واقعی جایگاه در شانتحصیلی رشته بهباتوجه متخصص

 از پس بخش، این در .شد استفاده ساختاری معادلات سازیمدل روش از نهایی مدل تأیید برای پژوهش، این در

 از فادهاست با گیریاندازه ابزار پایایی ساختاری، معادلات تحلیل به ورود از قبل هدف، جامعه از هانامهپرسش آوریجمع

 ارائه 4 جدول در معیارها این ارزیابی نتایج .شد بررسی SmartPLS افزارنرم با ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای معیار دو

 .است شده

 مشارکت کارکنان درک و بینش کارکنان

 حس تعلق سازمانی داخلیفرایندهای  فرایندهای راهبردی فرایندهای عملکردی
 5سطح 

 تخصص کارکنان

 حمایت مدیریت

 فرایندهای انتقال دانش

 تخصص در فرایندهای تسهیم دانش انگیزش نیروی انسانی مدیریت فناوری اطلاعات

 4سطح 

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 
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 2Q مقدار ،AVE، R2 با شاخص بررسی .4 جدول

 2Q مقدار AVE 2R هاشاخص

C1 718/0 558/0 642/0 

C2 638/0 702/0 669/0 

C3 661/0 579/0 635/0 

C4 708/0 241/0 791/0 

C5 746/0 296/0 670/0 

C6 583/0 247/0 628/0 

C7 610/0 282/0 649/0 

C8 711/0 537/0 620/0 

C9 707/0 683/0 958/0 

C10 740/0 400/0 598/0 

C11 580/0 362/0 620/0 

C12 689/0 401/0 772/0 

 دهندهنشان و اندشده تأیید 4 جدول در زادرون هایسازه برای Q2 معیار و ،R2 معیار ،AVE معیار برای مطلوب حد

 برازش و ویق بینیپیش قابلیت دارای مدل که گرفت نتیجه توانمی اساس، این بر .هستند ساختاری مدل مناسب برازش

 است. مناسبی

 گیرینتیجه و بحث

 دانش روزترینبه و معتبرترین بیشترین، از بهینه طوربه باشند قادر که باشند پیشرو توانندمی هاییسازمان حاضر عصر در

 سرمایه از صحیحی درک که است حیاتی امری سازمان یک برای بنابراین کنند استفاده خود وکارکسب حوزه در بشری

 دانش یتمدیر .کند برداریبهره وکارکسب محیط هایچالش با مواجهه در سرمایه این از بتواند و باشد داشته خود دانشی

 این رد .دهدمی انتقال دانشی سرمایه به فیزیکی و مادی سرمایه از را خود تمرکز که است مدیریت از جدید شاخه یک

 سیستماتیک و شده دهیسازمان صورتبه و شودمی آوریجمع سازمان یک با مرتبط دانش و اطلاعات تمام رویکرد،

 به تنها نشدا مدیریت یابد. دست ارزشمندی محتوای به تا دهدمی امکان سازمان به رویکرد این .گیردمی قرار تحلیل مورد

 بخشند،می غنا و کنندمی آشکار را آن که افراد ضمنی دانش از استفاده با بلکه شود،نمی محدود شده مستند و شده کد دانش

 خارجی هایسازمان حاضر، حال در .پردازدمی سازمان وریبهره و اثربخشی افزایش رقابتی، جایگاه ارتقاء برای تلاش به

 ودروخ) ایران خودروسازی هایشرکت ایران، نفت شرکت مانند داخلی هایسازمان و غیره و دل اینتل، زیمنس، شل، مانند

 کافی اهیآگ کمبود ،حالنیباا .اندکرده گذاریسرمایه دانش مدیریت زمینه در غیره و پارسیان و رفاه هایبانک ،(سایپا و

 وعن این تبدیل سبب عوامل، این اهمیت از مدیران صحیح درک نداشتن و دانش مدیریت ایجاد برای ایزمینه عوامل از

 خدمات ارائه کشور، یعموم هایکتابخانه نهاد تیمأمور .است شده سازمان در اضافی هزینه یک به گذاریسرمایه

 مکتوب دانش کسب رد،یپذ انجام دیبا حوزه نیا در که یدیکل و یاصل یهاتیفعال از یکی و است یرساناطلاع و یکتابدار

 ترتراح و ترعیسر هرچه انتقال یبرا ییهانظام و سازوکارها جادیا و آن ینگهدار و ثبت جامعه، در موجود شده مستند و



 189 | ... دانش در نهاد میتسه یارائه الگو 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 عمومی هایخانهکتاب نهاد در دانش تسهیم یسازادهیپ بنابراین ؛هستند دانش نیا از استفاده خواهان که است یکاربران به آن

 دارد. یزتربار تیاهم ،محوردانش یهاسازمان ریسا به نسبت کنندمی فعالیت آن نظر زیر عمومی هایکتابخانه که کشور

 مؤثر عوامل که بود این درصدد پژوهش این خارجی و داخلی هایسازمان در آن اجرای و دانش تسهیم اهمیت بهباتوجه

 هایتابخانهک نهاد در دانش تسهیم از جامعی الگوی سپس و بررسی را کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم بر

 12 قالب در کد 80 و شد استفاده فراترکیب روش از دانش تسهیم هایشاخص شناسایی برای دهد. ارائه را کشور عمومی

 پژوهش زا حاصل هاییافته شدند. شناسایی بود، فرهنگی( و سازمانی، فردی، فناوری، )شامل که اصلی ابعاد 4 و شاخص

 به و پژوهش این پیشنهادی الگوی از توانندمی مدیران دانش، تسهیم آمیزموفقیت اجرای جهت که دهدمی نشان حاضر

 که تاس اطلاعات فناوری مدیریت شاخص حوزه دارای دانش تسهیم فناوری بعُد نمایند. عمل آن مختلف سطوح بیترت

 و راجاستخ رسمی، جلسات و هامصاحبه طریق از توانمی را افراد ذهن در ضمنی دانش فرایندمدار، رویکرد بعد اساس بر

 مرکز در یانهرا متخصصان و رایانه لذا دارد مصنوعی هوش جنبش در ریشه رویکرد این داد. انتقال و تبدیل، عینی صورتبه

 صریح دانش هب ضمنی دانش تبدیل به دانش، تسهیم ابتکارات در اطلاعات فناوری اصلی تمرکز ؛هستند رویکرد این توجه

 یفاا اطلاعاتی ارتباطی هایتوانایی و هاداده کردن فراهم در مهمی نقش اطلاعات فناوری پیش، دهه چند از .است مرتبط

 أکیدت پژوهشگران برخی .است گرفته قرار موردبحث دانش اشتراک در اطلاعات فناوری نقش که است هامدت کند.می

 کهیالدرح شوند، اجرا موفقیت با اطلاعات فناوری ابزارهای از گیریبهره بدون توانندمی دانش تسهیم اصول که دارند

 است، یاتیح و ضروری جهانی توسعه و گسترش برای استراتژیک طوربه اطلاعات فناوری که دارند اعتقاد دیگری گروه

 برای لازم هایزمینه باید کشور عمومی هایکتابخانه نهاد بنابراین ؛اندشده منتشر جغرافیایی هاسازمان که زمانی خصوصبه

 هایژوهشپ با راستاهم که است، مالی منابع به وابسته شاخص این یسازادهیپ برای و آورد فراهم را فناوری هایزیرساخت

 و آلوارز (؛2014) دایان و نیکیل (؛1400) همکاران و امیدپناه (؛2022) لو و دنگ (؛1399) نژادتربتی و یدگلیب قهاری

 .است (2016) همکاران

 ارکنانک بینش و درک و کارکنان، تخصص انسانی، نیروی انگیزش شاخص هایحوزه دارای دانش تسهیم فردی بعد

 به فرد ای نهاد دو وقتی .شودمی منتقل دانش آن طریق از که است مهم کانال یک اعتماد پیشین تحقیقات طبق هست.

 خود هایمهارت و دانش تقسیم به بیشتری تمایل مخاطب، طرف از شدنسوءاستفاده از نگرانی بدون دارند، اعتماد یکدیگر

 توجه یازمندن بنابراین، ؛رودمی بین از یراحتبه و شودمی ایجاد سختی با افراد بین اعتماد که داشت توجه باید اما ؛دارند

 که ؛ستا دانش تقسیم فرایند برای گام ترینمهم سازمان در کارکنان آگاهی و اعتماد ایجاد .است مدیریت سوی از دقیق

 و اسماعیل (1402) همکاران و آیت (،1391) همکاران و سلیمانی (؛1397) همکاران و برزکی شائمی هایپژوهش با

 .بودند راستاهم (2010) یوسف

 هک است کارکنان مشارکت سازمانی، تعلق حس مدیریت، حمایت هایشاخص شامل دانش تسهیم فرهنگی بعد

 نظیمت سازمان سطوح تمام در را دانش تسهیم و دارد افراد گروهی و فردی رفتار تعیین در مهمی نقش سازمانیفرهنگ

 (1403) یمهدو (،1393) ارمغان (،2004) رایت و تیلور (،2019) همکاران و اویومومی هایپژوهش با راستاهم کند.می

 .ودشمی تعدیل گروهی دانش تسهیم به و گیردمی صورت چهرهبهچهره فردی تعاملات طریق از دانش تسهیم است.

 دانش شامل) فردی هایمهارت و هاتوانایی کند،می دیتأک متنوع موضوعات به تشویق و گشودگی بر که سازمانیفرهنگ
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 و اورهاب شامل نظامی در سازمانیفرهنگ کند.می تسهیل را دانش تسهیم و کرده ترکیب سازمانی دانش با را (تجربه و

 نابراین،ب ؛کندمی تعیین را سازمانی زندگی سبک و است مشاهدهقابل رفتاری هنجارهای در که است مشترک هایارزش

 افراد که باشد یاگونهبه سازمانی محیط کهیدرصورت .است وابسته غیررسمی و رسمی ارتباطات کیفیت به دانش تسهیم

 که است عاملی کاریتیم یابد.می افزایش دانش تسهیم به تمایل کنند، برقرار مؤثر ارتباط یکدیگر با آسان طوربه بتوانند

 بین ابترق یجابه همکاری تعزیز و همکاری روحیه تقویت .دهد کاهش را دانش تسهیم موانع یتوجهقابل طوربه تواندمی

 ظهور از اندتومی عامل این همچنین، .باشد مؤثر تواندمی است، شده شناخته دانش تسهیم موانع از یکی عنوانبه که افراد،

 واقعی تلاش ینب تفاوت و تلاش کاهش به فرد تمایل به اجتماعی رفتن طفره .کند جلوگیری «اجتماعی رفتن طفره» پدیده

 نانهیبرواقعیغ طوربه تواننمی بنابراین، است؛ قوی هایمحرک نیازمند دانش تسهیم دارد. اشاره گروهی هایفعالیت در

 .کنند بادرتم کار این به کنند،می دریافت خود دانش گذاریاشتراک به مقابل در آنچه به توجه بدون افراد که کرد فرض

 یرد.بگ نظر در کارکنان برای غیرنقدی و نقدی هایپاداش باید دانش، تسهیم ارتقای برای مدیریت اساس، این بر

 اخلی،د فرایندهایی و قوانین دانش، تسهیم فرایندهای در تخصص دانش، انتقال فرایندهای) شاخص 5 شامل سازمانی بُعد

 همکاران و فیلی (،1400) همکاران و سهرابی هایپژوهش با راستاهم است. عملکردی( فرایندهای راهبردی، فرایندهای

 هایرویه ایجاد با توانمی کارکنان، عملکرد بر دانش تسهیم مثبت اثر بهباتوجه .است (2021) همکاران و سینگ (،1398)

 تسهیم سازیفرهنگ برای مناسب آموزش هایبرنامه انگیزشی، ابزارهای از استفاده کارکنان، تجربیات و دانش مستندسازی

 عملکرد بهبود کارکنان، مفید دانش بازیابی و نگهداری ثبت، برای داده پایگاه یک ایجاد و کارکنان، میان در دانش

 به ترغیب ار خلاق افراد تواندمی نهان، دانش تسهیم به کارکنان تشویق برای هاییزمینه ارائه آورد. دست به را کارکنان

 و مدیریت زمینه در ویژه آموزش هایبرنامه کند. سازمانی هایهدف با خود مخفی دانش و تجربیات گذاریاشتراک

 و هاتیم ایجاد کند.می ترویج را دانش تسهیم هایفعالیت و کندمی کمک مدیران مناسب دانش کسب به دانش، تسهیم

 تشویق شدان و تجربیات گذاریاشتراک به را هاآن و بخشد بهبود را کارکنان بین روابط تواندمی غیررسمی هایگروه

 کارکنان عملکرد بهبود و سازمانی دانش از بیشتر وریبهره به تواندمی سازمان، نیازهای به توجه و همکاری با تدابیر این کند.

 .شود منجر
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 http://iieshrm.ir/article-1-812-fa.html .91-61 ،(42)11 ،(نفت صنعت

https://doi.org/10.22104/jtdm.2016.217
http://dx.doi.org/10.29252/taxjournal.27.44.127
https://doi.org/10.30495/jedu.2021.22892.4636
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285067.1400.27.82.3.6
http://dx.doi.org/10.61186/publij.29.1.128
https://doi.org/10.22055/slis.2017.11644
https://doi.org/10.22054/ims.2019.9720
https://journals.iau.ir/article_391.html
https://doi.org/10.22091/stim.2020.6173.1471
https://doi.org/10.22054/jmsd.2018.8929
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17355486.1396.13.50.5.1
https://issk.sndu.ac.ir/article_37.html
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 سازمان در دانش گذاریاشتراک به با پارسونز سازمانیفرهنگ بررسی (.1399) یدالله. مهرعلیزاده، و سکینه، شاهی، الهام، قاسمی،

 .24-1 ،(41)11 ،آموزشی مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی - علمی دوماهنامه .شیراز ارژن منطقه وپرورشآموزش
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1399.11.41.1.0 

 دانش تسهیم و خلاقیت نوآوری، در ارتباطات و اطلاعات آوریفن نقش (.1399) حسین. ،نژادیتربت و سکینه، بیدگلی، قهاری

 .11-1 ،(3)5 ،معلم یاحرفه توسعه .کاشان رجایی شهید ایحرفه و فنی دانشگاه استادان
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24765600.1399.5.3.1.1 

 مدارس آموزش .پاکدشت شهرستان متوسطه مقطع معلمان در دانش تسهیم با سازمانیفرهنگ بین رابطه (.1403) جعفر. ،مهدوی
 https://doi.org/10.22034/JSETM.2024.454833.1032 .22-32 (،1)2 ،سوم هزاره در
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ABSTRACT 

The Holy Defense is a lasting epic etched into the history of Iran through reliance on 

faith, national solidarity, and the leadership of Imam Khomeini (RA). The primary 

objective of this study is to map the scientific network of articles related to the Holy 

Defense. This study, using a scientometric method and employing co-word analysis 

and network analysis, examined and explained the conceptual linkages among 

research works in this field. The statistical population comprised articles published 

between 1991 and 2023 in the databases of Noormags, Magiran, CIVILICA, SID, 

and the Comprehensive Portal of Humanities. Findings indicated that CIVILICA has 

published the highest number of articles, with the year 2022 marking the peak of 

scientific output in this area. The most common authorship pattern was collaboration 

between two authors, and Mohammad Reza Soroush was identified as the most 

prolific author. In terms of educational level, the majority of researchers held a 

Master’s degree, and Islamic Azad University had the highest number of researchers 

in the field of Holy Defense. The journal Teb-e Janbaz accounted for the highest 

number of publications, while the field of psychology emerged as the most active 

discipline. Furthermore, Mostafa Ghanei played a central role in the information flow 

within the network due to his high betweenness centrality. The keyword “veterans” 

had the highest degree centrality, making it the most prominent term in the network. 

The psychology discipline and University of Tehran were also identified as the most 

influential field and institution, respectively. Overall, the trend in scientific 

publication in this area has been ascending over the years, and the diversity of 

disciplines among researchers indicates that the Holy Defense has been examined 

from multiple perspectives.  

Keywords: Holy Defense, Imposed War, Scientific Collaboration 

  

Cite this Article: Abyati, A., Jalalirad, M., & Rezaei, S. (2026). Drawing a Scientific Map of Articles in the Field 

of Holy Defense. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 13(47), 197-226. 

https://doi.org/10.22054/jks.2025.86201.1720 

 

© 2026 by  The author(s) retain the copyright 

Publisher: Allameh Tabataba'i University Press 

DOI: https://doi.org/10.22054/jks.2025.86201.1720 

 

R
ec

ei
ve

d
 M

ay
 3

1
, 2

0
2

5
  

R
ec

ei
ve

d
 in

 r
ev

is
e

d
 f

o
rm

 S
ep

te
m

b
e

r 
2

2
, 2

0
2

5
   

   
  

 
 

 
 

 
 

  1
3

(4
7

),
 2

0
2

6
, 1

9
7

-2
2

6
 

A
cc

ep
te

d
 O

ct
o

b
er

 1
3

, 2
0

2
5

 P
u

b
lis

h
ed

 O
n

lin
e 

Ju
n

e
 2

6
, 2

0
2

6 
 

 
 

A
rt

ic
le

 T
yp

e
: 

R
es

ea
rc

h
 A

rt
ic

le
  

eI
SS

N
: 2

7
8

3
-1

7
95

   
   

 IS
SN

: 2
9

8
0-

8
2

4
3

 

https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0009-4749-7767
https://orcid.org/0000-0001-8713-7410
https://orcid.org/0000-0002-2959-1110
https://doi.org/10.22054/jks.2025.86201.1720
https://doi.org/10.22054/jks.2025.86201.1720
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


198 | Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 13(47), 2026 Abyati et al. 
H

o
m

e
p

ag
e

: 
h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
The Holy Defense, as one of the most significant events in Iran’s contemporary history, has 

deeply influenced all political, social, and religious aspects of society. Due to the risks of 

distortion and forgetting this era, there is an increasing need for scientific investigation and 

documentation. Accordingly, using scientometric methods and creating ‘science maps’ is a 

crucial tool for policymakers to identify research trends, top authors, and journals, and to avoid 

wasting resources on redundant studies. This research aims to map the scientific landscape of 

articles in the field of Holy Defense, providing a scientific basis to guide future studies and 

improve research quality by identifying active research areas and existing gaps. 

Research Questions 

1. Which of the searched scientific databases (Noormags, Magiran, Civilica, SID, and the 

Comprehensive Portal of Humanities) have the highest frequency of scientific articles in the 

subject area of Holy Defense? 

2. What is the distribution of articles in the field of Holy Defense based on the type of 

publication (scientific journals and conferences)? 

3. What has been the trend of scientific article production in the field of Holy Defense over the 

years? 

4. What is the co-authorship pattern in the published articles of the Holy Defense field? 

5. Who are the most productive authors of articles in the field of Holy Defense? 

6. What is the organizational affiliation of authors in the production of articles in the field of 

Holy Defense? 

7. Which journals have the largest share in the production of scientific articles in the field of 

Holy Defense? 

8. What is the academic rank or educational level of authors in the field of Holy Defense? 

9. What is the academic discipline of the authors in the subject area of Holy Defense? 

10. What is the level of collaboration among authors of articles in the field of Holy Defense? 

11. What is the co-occurrence pattern of the terms used by authors in the field of Holy Defense? 

12. What is the level of collaboration among institutions and universities in the publication of 

articles in the field of Holy Defense? 

13. What is the level of collaboration among authors in the field of Holy Defense with respect 

to their scientific disciplines? 

Literature Review 

International scientometric studies have increasingly mapped the scientific landscape of global 

conflicts. Research by Sillanpää and Koivula (2010) identified “Democratic Peace Theory” as 

a dominant discourse in conflict studies. Subsequent research has addressed specialized 

dimensions, including military-induced soil pollution (Stadler et al., 2022), social security for 

veterans (Radzi, 2024), and the evolving status of women in war zones (Obeidat et al., 2025). 

Recent crises, such as the Russia-Ukraine war, have been analyzed for their global socio-

economic and financial consequences using platforms like Web of Science (WOS) and Scopus 

(Ahlawat et al., 2022; Zozulinskyy, 2024). Regarding the Iran-Iraq conflict, international 

efforts—indexed in databases such as Scopus, MEDLINE, and ISI—have remained limited to 

clinical aspects, such as mustard gas exposure (Nokhodian et al., 2015). 
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In contrast, domestic studies on the Holy Defense have been fragmented, focusing on 

specific niches such as theatre dissertations (Motahari et al., 2014), thematic clustering of 

martyrs’ wills (Tavakolizadeh Ravari & Mahmoudi, 2016; Bahramian, 2021), or limited 

indexing of selected journals (Ghasemzadeh, 2022). Despite these contributions, there is a 

notable absence of a comprehensive, systematic mapping of the broader scientific output related 

to the Holy Defense. This study aims to fill this critical research gap by providing a holistic 

visualization of thematic clusters and knowledge networks in this field. 

Methodology 

This study employed a scientometric approach using co-occurrence and network analysis to 

identify conceptual relationships among research works published on the Holy Defense (Iran–

Iraq War). The population comprised all available articles on this topic published between 1991 

and 2023 in five Iranian databases: the Comprehensive Portal of Humanities, SID, Noormags, 

Civilica, and Magiran. The search was performed using 98 specialized keywords. After 

collecting 10,447 initial records from the five databases using various formats (Excel, RIS, or 

manual entry), duplicate and irrelevant items were removed, resulting in 4,998 unique articles. 

Incomplete metadata were corrected through supplementary searches. For each article, 

additional fields including authors’ academic degree, field of study, and affiliated organization 

were also collected and harmonized. Finally, a co-occurrence matrix was constructed using 

RaverPremp software, followed by analysis in Excel, UCINet (for centrality measures), and 

VOSviewer for visualization. 

Conclusion 

The present study aimed to map the scientific network of the Holy Defense field in Iran using 

a scientometric approach, incorporating co-word analysis and co-authorship network analysis. 

Analysis of 4,998 articles published between 1991 and 2023 showed that scientific output in 

this field has grown significantly since 2015, with over two thirds of all works published in 

recent years. Most articles have been published in peer-reviewed scientific journals, reflecting 

researchers’ tendency toward producing deep and theoretical knowledge. The co-authorship 

pattern is mostly limited to one to three authors, while broader scientific collaborations are less 

common. 

Mohammad Reza Soroush, Mostafa Ghanei, and Batool Mousavi were identified as the most 

prolific authors, while Islamic Azad University, Baqiyatallah University of Medical Sciences, 

and University of Tehran have played a central role in knowledge production in this field. In 

terms of disciplines, psychology, Persian language and literature, and medical sciences have 

the largest share, but the absence of defense sciences among the top disciplines represents a 

critical gap. 

Co-authorship network analysis revealed that several authors with high betweenness 

centrality act as bridging nodes in the scientific network. Furthermore, concepts such as 

‘veterans,’ ‘martyrdom,’ ‘culture,’ ‘women,’ ‘post-traumatic stress disorder (PTSD),’ and 

‘mustard gas’ are among the most frequent and central keywords, aligning with the findings of 

previous domestic and international studies. 

In summary, Holy Defense studies in Iran have an interdisciplinary nature, with diverse 

scientific disciplines contributing. However, author dispersion, limited participation of full 

professors, and the underrepresentation of non-university institutions are among the main 

weaknesses. Strengthening interdisciplinary collaborations, supporting early career researchers, 
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establishing a unified national database, and increasing the role of experienced faculty members 

are among the most important recommendations for the sustainable development of this field. 
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 چکیده

 به نیسرزم نیا خیتار در )ره( ینیخم امام یرهبر و یمل یهمبستگ مان،یا برهیباتک که است ماندگار یاحماسه مقدس دفاع

 روش با عهمطال نیا است. مقدس دفاع حوزه با مرتبط مقالات یعلم شبکه میترس حاضر، پژوهش یاصل هدف .دیرس ثبت

 آثار انیم یمفهوم یوندهایپ نییتب و یبررس به ،یاشبکه لیتحل و انواژگ یرخدادهم لیتحل از یریگبهره و یسنجعلم

 یهاگاهیپا در ۱۴۰۲ تا ۱۳۷۰ یزمان بازه در منتشرشده مقالات شامل یآمار جامعه است. پرداخته حوزه نیا یپژوهش

 تعداد نیرشتیب کایلیویس گاهیپا داد نشان هاافتهی .است انسانیعلوم جامع پرتال و یدیآاس کا،یلیویس ران،یمگ نورمگز،

 یهمکار مقالات، نگارش جیرا یالگو است. بوده نهیزم نیا در یعلم دیتول اوج نقطه ،۱۴۰۱ سال و کرده منتشر را مقالات

 هب یراوانف نیشتریب ،یلیتحص مقطع ازنظر است. حوزه نیا سندهینو نیپرکارتر سروش محمدرضا و بوده سندهینو دو

 یلیتحم گجن نهیزم در پژوهشگر نیترشیب یدارا ،یاسلام آزاد دانشگاه و دارد تعلق ارشدکارشناسی مقطع پژوهشگران

 یعلم حوزه نیترفعال ،یشناسروان رشته و داده اختصاص خود به را مقالات تعداد نیشتریب جانباز طب هینشر است. بوده

 اطلاعات الانتق در یمحور نقش خود، یبالا بینابینی تیمرکز لیدل به یقانع یمصطف نیهمچن است. بوده نهیزم نیا در

 و یشناسوانر رشته و بوده دواژهیکل نیترمحبوب درجه تیمرکز نیشتریب داشتن با «جانبازان» واژه است. داشته شبکه

 یعلم مقالات دیتول روند طورکلیبه اند.شده شناخته مقالات یعلم شبکه در سازمان و رشته نیترمحبوب تهران، دانشگاه

 بعادا از مقدس دفاع که دارد نیا از نشان پژوهشگران یهارشته تنوع نیهمچن است. بوده یصعود مختلف انیسال یط

  است. گرفته قرار موردبررسی گوناگون

 یعلم یهمکار شبکه ،یلیتحم جنگ مقدس، دفاع ها:کلیدواژه
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ضا،یعل ،یاتیآباستناد به این مقاله:  صادق ،راد یجلال ر ضامحمد  س (.۱۴۰5. )سید جواد ،یی، و ر شه علم میتر شده در  ینق شر  مقالات منت
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 مقدمه

 قرن جنگ نیتریطولان عنوانبه که یجنگ است؛ عراق بعث میرژ تهاجم مقابل در رانیا مردم سالههشت دفاع مقدس دفاع

 به یاگستره د،یانجام طول به سال هشت حدود که جنگ نیا (.۱۳9۷ نژاد،وسفی و ی)قهرمان .رودیم شمار به حاضر

 (.۱۳96 محمدپور، و یعی)رب بود. ستمیب قرن یهاجنگ نیتربزرگ از و گرفت بر در را لومتریک ۱6۰۰ از شیب مساحت

 مسلح یروهاین یول نمودند؛ اشغال رانیا غرب جنوب و غرب غرب، شمال در را یمناطق تجاوز، نیا در یعراق یروهاین

 با متجاوز دشمن و کردند متوقف را عراق بعث میرژ حملات ،یمردم و یجیبس یروهاین کمک با رانیا یاسلام یجمهور

 .دینرس خود یراهبرد و یاصل اهداف از کدامچیه به یاسلام نظام برکفنجا و وریغ رزمندگان جانانه دفاع

 ،یاسیس یزندگ یهاجنبه یتمام بر که است رانیا معاصر خیتار دوران نیرگذارتریتأث و نیترمهم از یکی مقدس دفاع

 یاسلام انقلاب بزرگ واقعه یلیتحم جنگ (.۱۳89 کرو،ین و ینی)حس است گذاشته اثر جامعه یمذهب و یاقتصاد ،یاجتماع

 نکهیباوجودا» :کنندیم انیب (یالعالمدظله) یرهبر معظم مقام دارد. قرار یوشفرام و فیتحر کلان دیتهد دو معرض در که است

 دفاع از زمان ازلحاظ چه هر چراکه است؛ اجیاحت یادیز یکارها به است شده مقدس دفاع خصوص در یادیز یکارها

 دست هست؛ نیکم رد فیتحر یهادست میشو ترکینزد مقدس دفاع به دیبا معرفت ازلحاظ م،یشویم دور مقدس

 داتیتهد نیا (.۳۱/۰6/۱۳99 ،(یالعالمدظله) یاخامنه )امام «کند مخدوش را خیتار درخشش پر بخش نیا است ممکن فیتحر

 مقدس دفاع از یحماس برداشت .شود جادیا آن از مستدل و مستند یتیروا که رودیم نیب از ای ابدییم کاهش یصورت در

 ورةد نیا چنانچه اما است. مهم یغاتیتبل و یروان جنبه از امر نیا و شدهانجام یاتااندازه خاطره ای داستان شعر، قالب در

 یژوهشپ و یعلم یواکاو ندارند، دوره آن از یشناخت گونهچیه که حاضر نسل یبرا مدارک و اسناد از استفاده با یخیتار

 مانند گرید عوامل و عامل نیا (.۱۳99 ،ی)نهاد شد دخواه مواجه یفراموش و فیتحر سوءبرداشت، با انقلاب خیتار نشود،

 مربوط یعلم اثر صدها دیتول به منجر آن یهاشهیر و علل کشف نیهمچن و یجمع تیهو حس ،یپرستهنیم حس تیتقو

 (.۱۳89 و،کرین و ینی)حس است شده جهان و رانیا در مقدس دفاع دوره به

 رد کشور کی علم توسعه روند و جهت ت،یوضع یبررس یوفناورعلم گذاراناستیس عمده یهایمشغولدل از یکی

 دجایا راستا نیا در مختلف یموضوع یهاحوزه از متنوع ییراهکارها و کردهایرو رونیازا است. مختلف یزمان یهادوره

 خصوصبه یسنجعلم یهاروش از استفاده ،یگذاراستیس دگاهید از آنهاست. نیترمهم از یکی یسنجعلم که است شده

 امکان اهنقشه نیا ،یپژوهش یروندها و پرکار یهاحوزه ییشناسا بر علاوه است. یاژهیو تیاهم یدارا یعلم نقشه میترس

 را خاص یاحوزه در مؤثر یپژوهش یهاسازمان و یعلم یهایهمکار سندگان،ینو فعال، یعلم مجلات ییشناسا و لیتحل

 منابع صیتخص نهیزم در یترآگاهانه ماتیتصم تا بود خواهند قادر گذاراناستیس اطلاعات، نیا با .کنندیم فراهم زین

 .رندیبگ یپژوهش یهاپروژه و محققان از تیحما و یعلم یهارساختیز توسعه ،یپژوهش

 هنوز و پنداشت یتکرار دینبا را مقدس دفاع نیمضام که (یالعالمدظله) یرهبر معظم مقام اتیمنو و داتیتأک بهباتوجه

 نقشه میترس هدف با مقدس دفاع نهیزم در پژوهش است، نشده کار هاآن درباره که هستند میمفاه و نیمضام از یاریبس

 در هدمنتشرش مقالات یعلم نقشه میترس بر تمرکز با حاضر، پژوهش .تاس برخوردار یاژهیو تیاهم از حوزه نیا یعلم

 که نیشیپ یهاپژوهش برخلاف .رودیم شمار به مطالعات نیا یسنجعلم حوزه در جامع تلاش نینخست مقدس، دفاع حوزه



 203 | ...منتشر شدهمقالات  ینقشه علم میترس 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 و ترتردهگس یشکل به ،یسنجعلم نینو یهاروش از یریگبهره با قیتحق نیا پرداختند،یم محدود یمحتوا لیتحل به شتریب

 و کرده یریجلوگ یتکرار مطالعات انجام در منابع اتلاف از ،پراستفاده یوعموض یهاحوزه لیتحل و یبررس با ترقیعم

 انسندگینو ،یعلم یهاشبکه ییشناسا به منجر نیهمچن کند،یم فراهم را شدهیبررس کمتر و نو موضوعات بر تمرکز امکان

 سازنهیزم هدفمند، و افتهیسازمان جامع، منابع به یدسترس امکان با نوآورانه، کردیرو نیا .شودیم حوزه نیا در برتر مجلات و

 ارائه یربالات تیفیک با و ترقیدق تر،قیعم قاتیتحق تا سازدیم قادر را پژوهشگران و شده هاپژوهش عمق و تیفیک یارتقا

 ارزشمند اتیتجرب از یریگبهره امکان مقدس، دفاع حوزه در یدیکل سندگانینو و برجسته آثار ییشناسا نیهمچن دهند.

 بستر ،یپژوهش یخلأها قیدق ییشناسا با و کندیم فایا هاپژوهش یعلم سطح یارتقا در یمؤثر نقش و کرده فراهم را آنان

 .دیآیم فراهم یواقع یازهاین یسوبه ندهیآ قاتیتحق تیهدا یبرا یمناسب

 روندها، از زروبه و مندنظام جامع، یبررس تاکنون مقدس، دفاع نهیزم در گرفته صورت یهاپژوهش وجود با طورکلیبه 

 خلأ نیا است. نشده ارائه حوزه نیا یدیکل سندگانینو قیدق ییشناسا نیهمچن و یعلم یهاشبکه ،یموضوع یهاحوزه

 نییتع و شدهپرداخته کمتر موضوعات ،یاصل گرانیباز ها،پژوهش یفعل تیوضع از قیدق شناخت که است شده موجب

 تشرشدهمن مقالات از جامع یعلم نقشه میترس و خلأ نیا کردن پر هدف با حاضر پژوهش شد.با دشوار یپژوهش یهاتیاولو

 مهم، وضوعاتم و یدیکل گرانیباز برجسته، سندگانینو روندها، قیدق ییشناسا با تا است شده انجام مقدس دفاع حوزه در

 زیر هایپرسش به پاسخ پی در حاضر هشپژو سازد. هموار حوزه نیا در مؤثر و هدفمند یهاپژوهش توسعه یبرا را اهر

 است:

 و یدیآاس کا،یلیویس ران،یمگ )نورمگز، شدند وجوجست که یعلم یهاگاهیپا مجموع از هاگاهیپا کدام .۱

 هستند؟ مقدس دفاع یموضوع حوزه در یعلم مقالات یفراوان نیشتریب یدارا (انسانیعلوم جامع پرتال

 است؟ چگونه ها(همایش و یعلم )مجلات انتشار نوع ساسا بر مقدس دفاع حوزه مقالات عیتوز .۲

 است؟ بوده چگونه مختلف انیسال در مقدس دفاع حوزه یعلم مقالات دیتول روند .۳

 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه منتشرشده مقالات در یسندگینوهم یالگو .۴

 هستند؟ یکسان چه مقدس دفاع حوزه مقالات کار پر سندگانینو .5

 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه مقالات دیتول نهیزم در سندگانینو یسازمان یوابستگ .6

 داشتند؟ مقدس دفاع حوزه یعلم مقالات دیتول نهیزم در را سهم نیشتریب اتینشر کدام .۷

 است؟ چگونه مقدس دفاع سندگانینو یلیتحص مقطع ای یعلم رتبه .8

 است؟ چگونه مقدس دفاع یموضوع حوزه سندگانینو یلیتحص رشته .9

 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه مقالات سندگانینو یهمکار زانیم  .۱۰

 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه سندگانینو توسط شدهاستفاده واژگان یرخدادهم  .۱۱

 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه مقالات انتشار در هادانشگاه و مؤسسات همکاری میزان .۱۲

 است؟ گونهچ یعلم یهارشته بهباتوجه مقدس دفاع حوزه سندگانینو یهمکار زانیم  .۱۳
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 پژوهش پیشینه

 علم دیتول تیوضع از یریتصو شینما امکان ،یافزارنرم یابزارها و یآمار یهاشاخص از یریگبهره با یعلم نقشه میترس 

 ،یموضوع یهاخوشه ،یعلم یروندها از یترقیعم فهم ،یعلم نقشه میترس از هدف .کندیم فراهم را یدانش یهاشبکه و

 تیوضع لیتحل به تواندیم اند،گرفته بهره کردیرو نیا از که ییهاپژوهش یبررس است. موجود یپژوهش یهاشکاف و

 یعلم یهانقشه میترس با مرتبط یهانهیشیپ بخش، نیا در اساس، نیهم بر کند. کمک قاتیتحق ندهیآ یریگجهت و موجود

 مرتبط یهانهیشیپ ییشناسا منظوربه پژوهش نیا مسئله رامونیپ گرفته صورت یجستجوها با اند.گرفته قرار موردبررسی

 شد. انجام کاوش یموتورها از استفاده با نیهمچن یخارج و یداخل یعلم اطلاعات یهاگاهیپا در ییجستجوها

 تیفعال دهه سه در مقدس دفاع تئاتر یهانامهانیپا یموضوع یبنددسته» عنوان با یامقاله در (۱۳9۳) همکاران و یمطهر 

 ارائه به نیهمچن و مقدس دفاع تئاتر به مربوط یهانامهانیپا یموضوع یبنددسته به «کشور یشینما یهنرها یهاهدانشکد

 است. پرداخته دانشگاه و سال اساس بر هانامهانیپا یوانافر زانیم به مربوط آمار

 یردمو مطالعه :یلیتحم جنگ سنادا یموضوع نقشه میترس» عنوان با یامقاله در (۱۳95) یمحمود و یروار زادهتوکلی 

خوشه فن و واژگان یرخدادهم لیتحل روش به محتوا لیتحل به «کرمان استان دهیش پاسداران سپاه فرماندهان نامهتیوص

 ست.ا گرفته صورت کرمان استان دیشه پاسدار فرماندهان نامهتیوص از کامل متن 68 یرو محتوا لیتحل اند.پرداخته یبند

 محور هک شد داده صیتشخ هانامهتیوص نیا در یاساس محور هشت ،مراتبیسلسله نمودار از حاصل یهاخوشه بهباتوجه

 بود. «اسلام» و «خداوند» اصطلاح دو آنها یاصل

 اطلاعات یشهدا از نفر ۳۲ نامهتیوص یمورد مطالعه ؛یلیتحم جنگ اسناد لیتحل» عنوان با یامقاله در (۱۴۰۰) انیبهرام 

 است آمده پژوهش نیا در است. پرداخته هاآن یمحتوا و متن ظاهر یبررس به «تهران استان )ع( دالشهداءیس سپاه اتیعمل

 سفارش ت،شهاد طلب ت،یحلال طلب توبه، و نکردن گناه ،هیفقتیولا و امام از یبانیپشت شهادت، و جهاد» دواژهیکل 9 که

 اشتهد شهدا نامهتیوص در را یفراوان نیشتریب «محرومان و اسلام به خدمت حجاب، تیرعا مادر، و پدر به احترام نماز، به

 است.

 جنگ ،مقدس )دفاع یداخل معتبر اتینشر در مقدس دفاع ریفراگ یسنجعلم» عنوان با خود کتاب در (۱۴۰۱) زادهقاسم 

 با کشور یجیترو یمعل و یپژوهش یعلم اتینشر در منتشرشده مقالات یسازهینما به «عراق( و رانیا جنگ ،یلیتحم

 است. پرداخته است بوده مقاله ۱9۰ درمجموع که «راقع و رانیا جنگ» و «یلیتحم جنگ» ،«مقدس دفاع» یهادواژهیکل

 همقال دهیچک ارجاع، آدرس نشر، سال ه،ینشر عنوان دآور،یپد مقاله، عنوان شامل: است شده آورده که مقاله هر اطلاعات

 .شودیم شامل را ۱۳9۲ سال تا ۱۳8۴ سال از قالاتم اثر نیا است. یدیکل لغات و

 از یسنجعلم یامطالعه تعارض: به مربوط یهاپژوهش نقشه میترس» عنوان با یپژوهش (۲۰۱۰) ۱ولایکو و لانپایس 

 ستفادها تعارض حوزه در پژوهش ساختار میترس یبرا یسنجعلم روش از آن در که اندداده انجام «معاصر یعلم یهاگفتمان

 صلح هینظر» که شودیم یریگجهینت و است شده ییشناسا حوزه نیا در یاصل گفتمان چهار مطالعه نیا در است. شده

 است بوده آن مطالعه نیا هدف .رودیم شمار به تعارض معاصر یهاپژوهش در یقدرتمند یگفتمان هسته «کیدموکرات

                                                                                                                                                                                          
1. Sillanpää & Koivula 
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 یشتریب یهابحث و شوند آگاه معاصر یهاپژوهش در توجه یهاکانون و خلأها به نسبت تا کند کمک پژوهشگران به که

 .ردیگ شکل حوزه نیا یکنون تیوضع خصوص در

 کی – عراق و رانیا جنگ در خردل گاز معرض در گرفتن قرار» عنوان با یامقاله در (۲۰۱5) ۱همکاران و انینخود 

 در خردل گاز معرض در گرفتن قرار به مرتبط و منتشرشده ۲۰۱۲ تا ۱988 یهاسال نیب که یمقالات «یسنجعلم مطالعه

 و ۳مدلاین ،۲اسکوپوس شامل یالمللنیب معتبر دهدا گاهیپا سه مقالات اند.داده قرار موردبررسی را بوده عراق و رانیا جنگ

 نهیزم رد مقاله 9۰ حدود شده،یبررس سال ۲۴ طول در که داد نشان پژوهش نیا جینتا گرفتند. قرار موردبررسی ۴آیاسآی

 انیالس یط در عراق و رانیا جنگ و خردل گاز با مرتبط مقالات تعداد است. شده منتشر عراق و رانیا جنگ در خردل گاز

 مقالات شتریب است. دهیرس ۲۰۱۱ سال در مقاله ۱۱ به ۱988 سال در مقاله ۱ از و افتهی شیافزا برابر ده از شیب تلفمخ

 سندهینو رینپرکارت اند.پرداخته یرانیا انیقربان در خردل گاز اثرات یکینیپاراکل و ینیبال یهابررسی به (٪۴5.۷) منتشرشده

 شگاهدان پژوهشگران، اغلب یسازمان یوابستگ است. گرفته قرار اول رتبه در مقاله ۲۰ با که هبود یغن دکتر حوزه نیا در

 است. بوده رانیا در پوست( بخش و ییایمیش یهابیآس قاتیتحق )مرکز اللههیبق یپزشک علوم

 و هیروس جنگ درباره منتشرشده یهاپژوهش یسنجعلم لیتحل» عنوان با پژوهشی (۲۰۲۲) 5همکاران و اهلاوات 

 لیتحل کی Dimensions داده گاهیپا از استفاده با آن در که اندداده انجام «VOSviewer افزارنرم از استفاده با نیاوکرا

 ،یژوهشپ مقالات شامل سند 65۷ درمجموع .اندداده انجام روسیه و اوکراین جنگ با مرتبط منتشرشده اسناد بر یسنجعلم

 قالب رد و انجام وروویاسووی افزارنرم از استفاده با لیتحل اند.شده یبررس کتاب یهافصل و هانگاشتتک ها،چاپشیپ

 نیشتریب کهیطوربه است، افتهی یجهان یتیماه گجن نیا که داد نشان مطالعه جینتا است. شده ارائه نمودارها و جداول

 متحدهتالایا ،حالنیدرع .است بوده هند کشور به مربوط (پژوهشگران ازنظر چه و نهادها ازنظر )چه منتشرشده اسناد تعداد

 جنگ» اب مرتبط مطالعات که دهدیم نشان نیهمچن پژوهش نیا شد. ییشناسا مشارکت زانیم ازنظر کشور نیبرتر عنوانبه

 هداشتب ،ییغذا تیامن ،یانرژ تیامن ،یمیاقل راتییتغ وکار،کسب ،یمال یبازارها همچون ییهاحوزه «نیاوکرا و هیروس

 .رندیگیبرم در را جنگ یجهان یامدهایپ و یعموم

 «یسنجعلم لیتحل کی :ینظام اقدامات و خاک ییایمیش یآلودگ» عنوان با یامقاله در (۲۰۲۲) 6همکاران و استادلر 

 ینظام یهاتیفعال از یناش خاک یآلودگ موضوع به توجه زانیم که دهندمی نشان مقاله، ۳5۰۰ یسنجعلم لیتحل هیپا بر

 شتریب .شودیم منتشر نهیزم نیا در دیجد مقاله ۲5۰ از شیب سالانه ر،یاخ یهاسال در اما داشته، ینوسانات ریاخ یهادهه در

 اند.شده نوشته یغرب یاروپا یکشورها و نیچ ،متحدهایالات از یسندگانینو توسط مقالات نیا

 کی ربازان:سکهنه و ینظام کارکنان بر یاجتماع نیتأم یهابرنامه ریتأث یبررس» عنوان با خود مقاله در (۲۰۲۴) ۷یرادز 

 و ینظام کارکنان یاقتصاد ثبات و رفاه نیتضم در را یاجتماع نیتأم یهابرنامه نقش «یادامنه و یسنجعلم مرور

 وپوساسک یهاگاهیپا یهاداده از استفاده با پژوهش نیا در است. داده قرار موردبررسی یسنجعلم روش با سربازانکهنه

                                                                                                                                                                                          
1. Nokhodian et al. 

2. Scopus 

3. MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online) 

4. ISI (Institute for Scientific Information) 

5. Ahlawat et al. 

6. Stadler et al. 

7. Radzi 
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 و شرویپ ینهادها فعال، یکشورها انتشار، یروندها تا است داده انجام یسنجعلم منظر از قیعم یلیتحل ،۱نسیساآفوب و

 رفاه ،ینظام سربازان،کهنه ،یجتماعا نیتأم شامل: شدهییشناسا برتر دواژهیکل ده شود. یبررس هادواژهیکل یرخدادهم

 ند.هست یاجتماع استیس و روان، سلامت اشتغال، سانحه، از پس استرس اختلال ،ینظام یهانهیهز ،یناتوان ،یاجتماع

 لیتحل :نیاوکرا و هیروس جنگ یاجتماع و یاقتصاد ،یمال یامدهایپ» عنوان با یامقاله در (۲۰۲۴) ۲ینسکیزوزول 

 یسنجمعل لیتحل به اندشده منتشر ۲۰۲۴ اول مهین تا ۲۰۲۲ سال نیب که اسکوپوس گاهیپا از مقالات یگردآور با «یسنجعلم

 یکشورها از یپژوهشگران یهمکار حاصل مقالات چهارمکی از شیب که دهدیم نشان پژوهش نیا جینتا است پرداخته

 نیا در یالمللنیب یهایهمکار قالب در فقط مقاله، ۱۰ از شیب یدارا یکشورها سندگانینو ن،یهمچن اند.دهبو مختلف

 ن،یچ یکشورها و دارد قرار نخست گاهیجا در مقالات، انتشار در یدرصد ۲/۱۰ سهم با نیاوکرا اند.داشته مشارکت حوزه

 اند.کرده دیتول را مقالات کل از درصد ۳/۳۰ درمجموع و هستند برتر کشور پنج انیم در زین ایتالیا و لهستان ،متحدهایالات

 دارند. حضور ینیاوکرا مؤسسه هشت ،یسازمان یوابستگ ازنظر برتر مؤسسات انیم در

 لیتحل کی «یسنجعلم لیتحل کی جنگ: در زنان تیوضع» عنوان با خود مقاله در (۲۰۲5) ۳همکاران و داتیعب 

 مقاله ۱8۷ هیپا بر مطالعه نای .است داده انجام جنگ بستر در زنان تیوضع به مربوط یهاپژوهش از جامع یسنجعلم

 The status of women" عبارت مرتبط، نابعم ییشناسا یبرا است. شده انجام اسکوپوس داده گاهیپا از شدهاستخراج

in war" ریتأث ورها،کش ازنظر انتشار یلگوهاا یبررس شامل شدهانجام یسنجعلم لیتحل شد. گرفته کار به جستجو در 

یم نشان جینتا است. بوده یموضوع یهادواژهیکل و یسندگینو یروندها ،یسازمان یهایوابستگ ،یدیکل منابع ،یاستناد

 مهم یهایریدرگ وقوع از پس و افتهی شیافزا جیتدربه جنگ و زنان با مرتبط یعلم داتیتول گذشته، دهه سه در هک دهد

 ست.ا افتهی کاهش زمان گذر با آثار نیا یاستناد ریتأث ،حالنیباا .شودیم دهید انتشارات زانیم در ییهاجهش ،۲۱ قرن در

 دهندهنشان مسئله نیا که اندشده دیتول یغرب یکشورها یسو از عمدتاً هاپژوهش که دهدیم نشان نیهمچن هالیتحل

 است. یجهان متنوع یهادگاهید یریدربرگ ضرورت

 ،ونمت از یبخش به محدود عمدتاً مقدس دفاع حوزه سنجیعلم مطالعات ،یداخل یهاپژوهش نهیشیپ در طورکلیبه 

 اعدف تئاتر یهانامهانیپا یموضوع یبنددسته به (۱۳9۳) همکاران و یمطهر مثال، یبرا اند؛بوده مقدس دفاع مقالات و اسناد

 ،است پرداخته سپاه فرماندهان یهانامهتیوص ،یبندخوشه به (۱۳95) یمحمود و یروار زادهیتوکل اند،پرداخته مقدس

 با (۱۴۰۱) زادهقاسم نیمچنه است. نموده نییتب را شهدا نامهتیوص در پرتکرار یهادواژهیکل یفراوان (۱۴۰۰) انیبهرام

 قالاتم نیا یهادواژهیلک و یموضوع ساختار انتشار، روند از کیستماتیس یاندازچشم ،مقدس دفاع مقاله ۱9۰ یسنجعلم

 و ریفراگ صورتبه یپژوهش چیه هنوز خاص، یاحوزه در مطالعات نیا از کی هر عمق و ارزش وجود با است. داده ارائه

 یهاروش از استفاده ،یخارج یهاپژوهش نهیشیپ در است. نپرداخته مقدس دفاع مقالات علمی نقشه ترسیم به مند،نظام

 و یاجتماع ،یطیمحستیز ،یانسان یامدهایپ همچون یمختلف ابعاد بر تمرکز با جنگ، اتمطالع حوزه در یسنجعلم

 حوزه در یعلم یهاگفتمان میترس به (۲۰۱۰) ولایکو و لانپایس همچون یمطالعات است. افتهی گسترش ها،جنگ یاقتصاد

 کارانهم و انینخود پژوهش کنند. انیانم را اتیادب نیا یاصل یمحورها و هاشکاف اندکرده تلاش و اندپرداخته تعارض

                                                                                                                                                                                          
1. Web of Science (WOS) 

2. Zozulinskyy 

3. Obeidat et al 
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 مطالعه اتنه که پرداخته عراق و رانیا جنگ در خردل گاز آثار با مرتبط مقالات یسنجعلم به مشخص، صورتبه (۲۰۱5)

 (،۲۰۲۲) همکاران و اهلاوات مانند مطالعات ریسا .شودیم محسوب سنجیعلم روش با جنگ نیا بر متمرکز یالمللنیب

 ییهانهیزم در یالمللنیب یهامشارکت و یپژوهش یروندها لیتحل (۲۰۲5) همکاران و داتیعب و (۲۰۲۴) ینسکیزوزول

 العاتمط نیا اند.پرداخته هاجنگ یاقتصاد-یاجتماع راتیتأث و جنگ، در زنان تیوضع ن،یاوکرا و هیروس جنگ مانند

 و یطیمحستیز ،یاجتماع کلان ابعاد در بلکه ینظام یهاحوزه در تنهانه ،یسنجعلم منظر از هاجنگ که دهندیم نشان

 سنجیعلم تحلیل به که (۲۰۱5) همکاران و انینخود پژوهش جزبه ،حالنیباا اند.گرفته قرار موردتوجه زین یگذاراستیس

 نشده فتای ،باشد پرداخته مقدس دفاع با مرتبط مقالات به خاص ورطبه که یگرید یسنجعلم مطالعه چیه است؛ پرداخته

 .است آن پوشش یپ در حاضر پژوهش که دهدیم نشان حوزه نیا در را یمهم خلأ امر نیهم و است؛

 روش

 روابط اییشناس و بررسی به شبکه تحلیل و واژگان رخدادیهم تحلیل از استفاده با و سنجیعلم روش با حاضر پژوهش 

 افزارنرم از پژوهش هایداده تحلیل برای است. رداختهپ مقدس دفاع موضوع در شده منتشر پژوهشی آثار میان مفهومی

 دسترس در شمار تمام پژوهش نیا یآمار عهجام است شده استفاده ۳وروویاسووی افزارنرم و ۲نتآییوسی ،۱مپپریرراو

 ،۴انسانیعلوم عجام )پرتال یداخل معتبر هایگاهیپا در ۱۴۰۲ سال پایان تا ۱۳۷۰ سال از مقدس دفاع حوزه شده منتشر مقالات

 هاداده یگردآور و جستجو مراحل یتمام است. (8مگیران و ۷کایلیویس ،6 نورمگز ،5یدانشگاه جهاد یعلم اطلاعات مرکز

 ،هبود موردنظر حوزه کارشناسان دییتأ و پیشنهاد با که یادواژهیکل 98 اساس بر و یعلم یاستانداردها تیرعا و دقت با

 گرفت: انجام زیر مراحل طی در پژوهش این است. شده انجام

 تحمیلی، جنگ مقدس، دفاع مانند هاییکلیدواژه جویوجست با مذکور گاهیپا پنج از یعلم یهاداده نخست مرحله در 

 اکسل قالب با یخروج افتیدر امکان که نورمگز گاهیپا در شد. یگردآور ... و ایثارگران جانبازان، عراق، و ایران جنگ

یم ارائه 9RIS قالب که رانیمگ و کایلیویس یهاگاهیپا یخروج .دیگرد استخراج میمستق صورتبه هاداده داشت، وجود

 به بود RIS فایل یک قالب در که زوترو افزارنرم خروجی سپس ؛شدند عیتجم و یبارگذار ۱۰زوترو افزارنرم در دادند،

 مانند ودندب افتهیساختار یخروج فاقد که ییهاگاهیپا یبرا .شود گرفته اکسل خروجی تا شد وارد Mendeley افزارنرم

 یهالیفا یتمام دوم، مرحله در .دیگرد اکسل یهالیفا وارد یدست صورتبه هاداده ،SID گاهیپا و انسانیعلوم جامع پرتال

 یاههنیشیپ مرحله، نیا در شدند؛ سازیپاک و عیتجم بودند، نهیشپی ۱۰٬۴۴۷ شامل درمجموع که شدهیگردآور اکسل

 ناقص اطلاعات ،ازآنپس شد. شناسایی مرتبط و فردمنحصربه مقاله ۴٬998 ،درنهایت .دیگرد حذف نامرتبط ای یتکرار

                                                                                                                                                                                          
1. Raver Premap 

2. UCINET 

3. VOSviewer 

4. www.ensani.ir 

5. www.sid.ir 

6. www.noormags.ir 

7. www.civilica.com 

8. www. magiran.com 

9. Research Information System (RIS) 

10. Zotero 
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 ای یاطلاعات یهاگاهیپا در مجدد یوجوجست قیطر از هادواژهیکل و هینشر عنوان انتشار، سال سنده،ینو نام ازجمله

 شدند. اصلاح و لیتکم مجلات تیساوب

 کوردر هر برای همایش یا ناشر نویسنده، نشر، سال عنوان، مانند ییهاداده که نخست مرحله بهباتوجه سوم حلهمر در 

 نیز اننویسندگ وابسته سازمان و تحصیلی رشته تحصیلی، مقطع اطلاعات سه هامقاله ۴998 بررسی با بود شده گردآوری

 شوند. آماده یلیتحل یافزارهانرم به ورود یبرا تا شدند کدستی ،شدهیآورجمع اطلاعات سپس شدند. گردآوری

 یرخدادهم سیماتر ساخت جهت یوارس اههیس قیطر از آنان شیپالا و هاداده یگردآور از پس چهارم مرحله در درنهایت

 یبرا اکسل افزارنرم خروجی سپس و شد اکسل افزارنرم وارد آمدهدستبه TXT یخروج و شد وارد مپ یپر افزارنرم به

 .شد نت یآیسوی افزارنرم وارد یاجتماع یهاشبکه تیمرکز یهاسنجه یبررس

 هایافته

 جامع پرتال و دیآیاس سیویلیکا، مگیران، نورمگز،) شدند جووجست که علمی یهاگاهیپا مجموع از هاگاهیپا کدام 

 هستند؟ قدسم دفاع موضوعی حوزه در علمی مقالات فروانی بیشترین دارای (انسانیعلوم

 است. شده داده نشان مقدس دفاع یموضوع حوزه در هاگاهیپا مقالات یفراوان عیتوز نمودار ۱ شکل در 

مقدس دفاع یموضوع حوزه در هاگاهیپا مقالات یفراوان عیتوز .1 شکل

 

 یفراوان با نورمگز و مقاله ۳6۳۷ یفراوان با کایلیویس گاهیپا دو بیترت به است مشاهدهقابل ،۱ شکل در که طورهمان

 جامع پرتال و یدیآاس گاهیپا ازآنپس و هستند مقدس دفاع حوزه یعلم مقالات یفراوان نیشتریب یدارا مقاله ۲۳۴۳

 .ردیگیم قرار انسانیعلوم
 است؟ چگونه ها(کنفرانس و یعلم )مجلات انتشار نوع اساس بر مقدس دفاع حوزه مقالات عیتوز

 ،۱ دولج شدند. یبنددسته مقالات به مربوط یهاداده مقدس، دفاع حوزه در منتشرشده یعلم بعمنا نوع یبررس منظوربه

 .دهدیم نشان (کنفرانس و )مجلات انتشار نوع اساس بر را مقالات عیتوز
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 مقدس دفاع یموضوع نهیزم در هاگاهیپا در شده منتشر لاتامق نوع یفراوان عیتوز .1 جدول

 تجمعی درصد درصد تعداد مقاله نوع

 58/63 59/63 3178 مجلات مقالات

 100 41/36 1820 کنفرانسی مقالات

 100 100 4998 مجموع

 مجلات مقالات به مربوط درصد 6۴ مقدس دفاع حوزه یمقاله ۴998 از است مشاهدهقابل ،۱جدول  در که طورهمان

 است. کنفرانسی مقالات به مربوط درصد ۳6 و
 است؟ بوده چگونه مختلف انیسال در مقدس دفاع حوزه یعلم مقالات دیتول روند

 سال اساس بر مقالات یفراوان عیتوز مختلف، یهاسال یط مقدس دفاع حوزه در یعلم مقالات دیتول روند لیتحل یبرا

 .دهندیم شینما سال کیتفک به را روند نیا ۲ جدول و ۲ شکل گرفت. قرار موردبررسی انتشار

 مقدس دفاع موضوعی حوزه در مختلف سالیان طی شده منتشر مقالات فراوانی توزیع .2 شکل

 

 مقدس دفاع یموضوع حوزه در مختلف انیسال یط شده منتشر مقالات یفراوان عیتوز .2 جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی سال

1402 350 7 7 

1401 619 38/12 38/19 

1400 372 44/7 82/26 

1399 311 22/6 04/33 

1398 314 28/6 32/39 

1397 334 68/6 46 

1396 440 80/8 8/54 

1395 399 98/7 78/62 

1394 322 44/6 22/69 

 100 78/30 1537 سایر

 100 100 4998 مجموع

3 2 4 5 4 7 8 7 13 27 28 27
58 50 44

73
39

77

146 163
183

156 169

244

322

399
440

334
314 311

372
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350
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 ۳99 یفراوان با ۱۳95 سال و ۴۴۰ یفراوان با ۱۳96 سال ،6۱9 یفراوان با ۱۴۰۱ سال که دهدیم نشان ،۲جدول  و ۲ شکل

 اند.داده اختصاص خود به را یعلم مقالات دیتول نیشتریب که بودند ییهاسال
 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه شده منتشر مقالات در یسندگینوهم یالگو

 مقاله ره در سندگانینو تعداد مقدس، دفاع حوزه رامونیپ منتشرشده مقالات در یسندگینوهم یالگو ییشناسا یبرا

 .دهدیم شینما سندگانینو تعداد اساس بر را مقالات یراوانف عیتوز ،۳ جدول گرفت. قرار موردبررسی

 مقدس دفاع موضوع با مقالات سندگانینو تعداد یفراوان یالگو .3 جدول

 تجمیعی درصد درصد مقالات فراوانی نویسنده تعداد

 74/28 78/28 1436 نویسنده یک

 29/63 55/34 1727 نویسنده دو

 44/84 15/21 1057 نویسنده سه

 46/94 02/10 501 نویسنده رچها

 74/97 28/3 164 نویسنده پنج

 96/98 22/1 61 نویسنده شش

 48/99 52/0 26 نویسنده هفت

 76/99 28/0 14 نویسنده هشت

 88/99 12/0 6 نویسنده نه

 94/99 06/0 3 نویسنده ده

 98/99 04/0 2 نویسنده یازده

 100 02/0 1 نویسنده وهشتچهل

 100 100 4998 مجموع

 سندهینو سه و ۱۴8۳ یفراوان با سندهینو کی ،۱۷۲5 یفراوان با سندهینو دو با مقالات تعداد ،۳ جدول یهاداده اساس بر

 رارق مقالات انیم در سوم و دوم اول، یهارتبه در بیترت به و است داشته را یفراوان یالگو نیشتریب ۱۰5۷ یفراوان با

 اند.گرفته
 هستند؟ یکسان چه مقدس دفاع حوزه تمقالا کار پر سندگانینو

 اند.داشته قالاتم نگارش در را سهم نیشتریب که است یسندگانینو ییشناسا ،یعلم داتیتول لیتحل در مهم ابعاد از یکی

 .کندیم یمعرف منتشرشده مقالات تعداد اساس بر را مقدس دفاع حوزه برتر سندگانینو ،۴ جدول

 

 مقدس دفاع حوزه کار پر سندگانینو نمودار .4 جدول

 تجمعی درصد درصد مقالات فراوانی نویسنده تعداد

 3/1 30/1 65 محمدرضا سروش،

 08/2 78/0 39 مصطفی قانعی،

 72/2 64/0 32 بتول موسوی،

 30/3 58/0 29 طوبی غضنفری،

 82/3 52/0 26 خدابخش احمدی،

 32/4 50/0 25 عباس عبادی،
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 تجمعی درصد درصد مقالات فراوانی نویسنده تعداد

 78/4 46/0 23 مهدی معصومی،

 16/5 38/0 19 مراد هادی ی،پیر

 52/5 36/0 18 جعفر میرزایی،

 58/5 36/0 18 مسعود پوری، باوان

 24/6 36/0 18 جهانگیر صفری،

 24/6 24/6 312 مجموع

 که طورهمان اند.داشته تیفعال حوزه نیا مقالات انتشار در سندهینو ۱۱69۷ درمجموع ،۴ جدول اطلاعات هیپا بر

 گارشن با یقانع یمصطف است. مقدس دفاع حوزه سندهینو نیپرکارتر مقاله 65 نگارش با روشس محمدرضا است مشخص

 قدسم دفاع حوزه سندگانینو نیترپرکار یبعد گاهیجا در بیترت به مقاله ۳۲ نگارش با یموسو بتول و دوم رتبه مقاله ۳9

 سعودم ،ییرزایم جعفر ،یریپ مراد یاده ،یمعصوم یمهد ،یعباد عباس ،یاحمد خدابخش ،یغضنفر یطوب .ردیگیم قرار

 مقاله ۳۱۲ نگارش در مذکور سندگانینو درمجموع دارند. قرار یبعد یهارتبه در بیترت به یصفر ریجهانگ و یپور باوان

 است. مقالات کل از درصد 6.۲۴ معادل که اندداشته ارکتمش مقاله ۴998 از
 ؟است چگونه مقدس دفاع حوزه تمقالا دیتول نهیزم در نویسندگان سازمانی وابستگی

 قرار لیتحل مورد مقالات سندگانینو یسازمان یهایوابستگ مقدس، دفاع حوزه در فعال یعلم ینهادها یبررس منظوربه

 .کندیم یمعرف اند،داشته حوزه نیا مقالات دیتول در را مشارکت نیشتریب که را ییهادانشگاه و مؤسسات ،5 جدول گرفت.

 مقدس دفاع حوزه مقالات انتشار در فعال هایسازمان فراوانی توزیع .5 جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی سازمان نام

 96/18 96/18 2218 اسلامی آزاد دانشگاه

 44/22 48/3 407 اللهبقیه پزشکی علوم دانشگاه

 43/25 99/2 350 تهران دانشگاه

 26/28 83/2 331 نور پیام دانشگاه

 64/30 38/2 278 طباییطبا علامه دانشگاه

 70/32 06/2 241 جانبازان پزشکی علوم و مهندسی پژوهشکده

 69/34 99/1 233 السلام(علیه) نیحس امام جامع دانشگاه

 43/36 74/1 203 اصفهان دانشگاه

 90/37 47/1 172 شاهد دانشگاه

 88/38 98/0 115 مدرس تربیت دانشگاه

 39/76 51/37 4387 سایر

 100 61/23 2762 نامشخص

 100 100 11697 مجموع

 دانشگاه و ۲۲۱8 با یاسلام آزاد دانشگاه داستیهو 5 جدول در که طورهمان سندگانینو یسازمان یوابستگ خصوص در

 اهدانشگ نور، امیپ دانشگاه دارند. قرار سوم تا اول یهارتبه در سندهینو ۳5۰ با تهران دانشگاه و ۴۰5 با اله هیبق یپزشک علوم
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 شاهد انشگاهد اصفهان، دانشگاه ن،یحس امام جامع دانشگاه جانبازان، یپزشک علوم و یمهندس کدهپژوهش ،ییطباطبا علامه

 .رندیگیم قرار یبعد یهارتبه در مدرس تیترب دانشگاه و

 به گاهنشدا نیا پژوهشگران عیتوز مقدس، دفاع حوزه مقالات دیتول در یاسلام آزاد دانشگاه یبالا سهم بهباتوجه 

 یواحدها در فعال سندگانینو تعداد به مربوط اتیجزئ ،6 جدول گرفت. قرار موردبررسی یدانشگاه یواحدها کیتفک

 .دهدیم نشان را دانشگاه نیا مختلف

 مقدس دفاع حوزه در آزاد دانشگاه مختلف یواحدها شده منتشر مقالات یفراوان عیتوز نمودار .6 جدول

 تجمعی درصد درصد نیفراوا دانشگاه واحد نام

 68/8 68/8 192 تهران تحقیقات علوم

 32/13 64/4 103 مرکزی تهران

 39/16 07/3 68 رودهن

 05/19 66/2 59 مرودشت

 66/21 61/2 58 تبریز

 27/24 61/2 58 کرمانشاه

 88/26 61/2 58 آبادنجف

 04/29 52/2 56 اهواز

 61/31 21/2 49 جنوب تهران

 50/33 89/1 42 خوراسگان

 57/96 07/63 1399 سایر

 100 43/3 76 نامشخص

 100 100 2218 مجموع

 و علوم واحدهای ترتیب به اسلامی آزاد دانشگاه مختلف واحدهای میان از شودمی مشاهده ،6 جدول در که طورهمان

 ترینبیش دارای خوراسگان ،جنوب تهران اهواز، کرمانشاه، تبریز، ،آبادنجف و مرودشت رودهن، مرکز، تهران تحقیقات،

 هستند. مقدس دفاع موضوعی حوزه در پژوهشگر

 داشتند؟ مقدس دفاع حوزه علمی مقالات تولید زمینه در را سهم بیشترین نشریات کدام

 دفاع حوزه مقالات انتشار در را سهم نیشتریب که است یاتینشر ییشناسا ،یعلم داتیتول لیتحل در مهم ابعاد از گرید یکی

یم یعرفم اند،کرده منتشر نهیزم نیا در مقاله تعداد نیشتریب که را یتخصص و یعلم اتینشر ،۷ جدول اند.داشته سمقد

 .کند

 مقدس دفاع حوزه مقالات انتشار در پرکار اتینشر یفراوان عیتوز .7 جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی نشریه نام

 43/10 43/10 331 جانباز طب نشریه

 24/15 81/4 153 مینظا طب مجله

 05/20 81/4 153 مقدس دفاع مطالعات

 71/24 66/4 148 پایداری ادبیات

 14/28 43/3 109 ایران نگین
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 تجمعی درصد درصد فراوانی نشریه نام

 97/30 83/2 90 نظامی شناسیروان مجله

 92/32 95/1 62 معاصر نبردهای و مقدس دفاع مطالعات

 40/34 48/1 47 اندیشه شاهد نشریه

 75/35 35/1 43 دفاعی سیاست فصلنامه

 88/36 13/1 36 مقدس دفاع جامع فصلنامه

 100 12/63 2006 سایر

 100 100 3178 مجموع

 هینشر مقاله، ۱5۳ یفراوان با ینظام طب هینشر مقاله، ۳۳۱ یفراوان با جانباز طب هینشر ،۷ جدول یهاداده اساس بر

 ،یداریپا اتیادب اتینشر اند.کرده دیتول را مقدس عدفا حوزه مقالات نیشتریب مقاله ۱5۳ یفراوان با مقدس دفاع مطالعات

 جامع فصلنامه و یدفاع استیس شه،یاند شاهد معاصر، ینبردها و مقدس فاعد مطالعات ،ینظام یشناسروان ران،یا نینگ

 .رندیگیم قرار یبعد یهارتبه در مقدس دفاع
 است؟ چگونه مقدس دفاع نویسندگان تحصیلی مقطع یا علمی رتبه

 و یلیحصت مقطع به مربوط اطلاعات مقدس، دفاع حوزه مقالات سندگانینو یعلم گاهیجا و لاتیتحص سطح یبررس یبرا

 .دهدیم نشان کیتفک به را اطلاعات نیا 8 جدول شد. یبنددسته و استخراج هاآن یعلم مرتبه

 مقدس دفاع حوزه مقالات انتشار در یعلم هایرتبه یفراوان عیتوز .8 جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی تحصیلی مقطع یا لمیع رتبه

 96/16 96/16 1984 ارشدکارشناسی

 48/31 52/14 1698 استادیار

 07/42 59/10 1238 دکتری

 71/50 64/8 1011 دکتری دانشجوی

 93/57 22/7 844 دانشیار

 26/63 33/5 624 ایحرفه دکتری

 15/68 89/4 572 ارشدکارشناسی دانشجوی

 39/71 24/3 379 استاد

 46/73 07/2 242 کارشناسی

 34/74 88/0 103 کارشناسی دانشجوی

 12/75 78/0 91 مربی

 15/75 03/0 4 کاردانی

 18/75 03/0 3 کاردانی دانشجوی

 100 82/24 2903 نامشخص

 100 100 11697 مجموع

 نیشتریب ۱98۴ یفراوان با ارشدسیکارشنا مدرک یدارا پژوهشگران است مشاهدهقابل ،8 جدول در که طورهمان

 اند.داشته مقاله انتشار در را مشارکت
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 است؟ چگونه مقدس دفاع موضوعی حوزه نویسندگان تحصیلی رشته

 یلیحصت یهارشته اند،داشته یپژوهش تیفعال مقدس دفاع حوزه در که یسندگانینو یتخصص یهانهیزم شناخت جهت

 .دهدیم نشان را حوزه نیا پژوهشگران یلیتحص یهارشته عیتوز 9 جدول گرفت. قرار موردبررسی هاآن

 مقدس دفاع حوزه مقالات انتشار در یعلم هایرشته یفراوان عیتوز .9 جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی تحصیلی رشته

 14/14 14/14 1654 شناسیروان

 87/24 73/10 1255 فارسی ادبیات و زبان

 21/29 34/4 508 پزشکی

 74/32 53/3 413 سیاسی ومعل

 81/35 07/3 359 اجتماعی علوم

 84/38 03/3 355 تربیتی علوم

 17/41 33/2 272 پرستاری

 22/43 05/2 240 عربی ادبیات و زبان

 08/45 86/1 217 جغرافیا

 88/46 80/1 211 حقوق

 77/67 89/20 2443 سایر

 100 23/32 3770 نامشخص

 100 100 11697 مجموع

 داراست. را مقدس دفاع حوزه پژوهشگران نیشتریب ۱65۴ یفراوان با یشناسروان رشته که است آن انگریب ،9 لجدو

 اتیادب و زبان ،یپرستار ،یتیترب علوم ،یاجتماع علوم ،یاسیس علوم ،یپزشک ،یفارس اتیادب و زبان یهارشته بعدازآن

 دارند. قرار حقوق و ایجغراف ،یعرب
 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه مقالات دگاننویسن همکاری میزان

 گرفت. رارق موردبررسی مقالات سندگانینو یفیتألهم شبکه مقدس، دفاع حوزه در یعلم یهمکار زانیم لیتحل منظوربه

 دارند، بکهش در یارتباط نقش و تعامل نیشتریب که را یسندگانینو و داده نشان را شبکه نیا ساختار ۳ شکل و ۱۰ جدول

 .کنندیم یمعرف
 مقدس دفاع حوزه سندگانینو یچگال نقشه .3 شکل
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 مقالات سندگانینو یفیتأل هم تیمرکز یهاشاخص .10 جدول

ف
ردی

 

 نویسنده نام درجه مرکزیت نویسنده نام
 تبینی مرکزیت

 شده()نرمال
 نویسنده نام

 نزدیکی مرکزیت

 شده()نرمال

 015/0 مصطفی ی،قانع 877/0 مصطفی فانعی، 281 محمدرضا سروش، 1

 015/0 سروش، محمدرضا 882/0 میرزایی، جعفر 151 قانعی، مصطفی 2

 015/0 کرمی، غلامرضا 803/0 سروش، محمدرضا 151 موسوی، بتول 3

 015/0 احمدی، خدابخش 656/0 کرمی، غلامرضا 140 غضنفری، طوبی 4

 015/0 نجاتی، وحید 598/0 آبادی، حمیدرضاحسین 108 عبادی، عباس 5

 015/0 میرزایی، جعفر 588/0 شیخیان، ریحانه 104 معصومی، مهدی 6

 015/0 عباس دیستولایی،  578/0 احمدی، خدابخش 82 ، سقراطزادهفقیه 7

 015/0 اصلانی، جعفر 871/0 غضنفری، فیروزه 76 مدیریان، احسان 8

 015/0 امینی، رضا 562/0 سبزیان، سعید 74 ، احسانزادهعراقی 9

 015/0 کچویی، حسین 505/0 اسماعیلی، مریم 71 زایی، جعفرمیر 10

 015/0 معصومی، مهدی 444/0 نجاتی، وحید 65 رنجبر، فاطمه 11

 015/0 مدیریان، احسان 373/0 قادری، زهرا 63 فروتن، عباس 12

 015/0 خاطری، شهریار 353/0 اسدی، فاطمه 59 خاطری، شهریار 13

 015/0 امیری، ماندانا 347/0 عبادی، عباس 59 خاجی، علی 14

 015/0 عاملی، جواد 337/0 رفیعی، محسن 59 عرب خردمند، جلیل 15

 015/0 ، حسنزادهعراقی 290/0 ، حسنزادهعراقی 58 احمدی، خدابخش 16

 015/0 کاظم نژاد، انوشیروان 240/0 ، حمیدرضاخواهوطن 58 خاتمی، سید مسعود 17

 015/0 پناهی، یونس 217/0 احمد برجعلی، 55 گنج پرور، زهره 18

 015/0 قدوسی، کاظم 204/0 دلاور، علی 54 زاده، عباسعباس 19

 015/0 سعادت، علیرضا 201/0 ، محمدجوادزادهاحمدی 51 چراغعلی، عبدالمجید 20

 یمصطف سروش، محمدرضا مانند یسندگانینو ،۱۰ جدول و ۳ شکل در سندگانینو شدهمیترس یفیتألهم شبکه اساس بر

 ،زادهیراقع حسن ان،یریمد احسان ،زادههیفق سقراط ،یمعصوم یمهد ،یعباد عباس ،یغضنفر یطوب ،یموسو بتول ،یقانع

 دیس ،یاحمد خدابخش خردمند، عرب لیجل ،یخاج یعل ،یخاطر اریشهر فروتن، عباس رنجبر، فاطمه ،ییرزایم جعفر

 یوعموض نهیزم در سندگانینو نیترمحبوب از یچراغعل دیالمجعبد ،زادهعباس عباس پرور، گنج زهره ،یخاتم مسعود

 ،یبادآحسن درضایحم ،یکرم غلامرضا سروش، محمدرضا ،ییرزایم جعفر ،یقانع یمصطف نیهمچن هستند. مقدس دفاع

 اطمهف ،یقادر زهرا ،ینجات دیوح ،یلیاسماع میمر ان،یسبز دیسع ،یغضنفر روزهیف ،یاحمد خدابخش خان،یش حانهیر

 محمدجواد دلاور، یعل ،یبرجعل احمد ،خواهوطن درضایحم ،زادهیعراق حسن ،یعیرف محسن ،یعباد عباس ،یداس

یدرصورت رخوردارند.ب شبکه در دانش و اطلاعات نتقالا یبرا ییبالا ییتوانا از تینیب تیمرکز زانیم نیشتریب با زادهیاحمد

 شود. روروبه مشکل با اطلاعات انتقال است ممکن شود، حذف شبکه از مزبور سندگانینو از یکی که

 عباس دیس ،ییرزایم جعفر ،ینجات دیوح ،یاحمد خدابخش ،یکرم غلامرضا سروش، محمدرضا ،یقانع یمصطف 

 جواد ،یریام ماندانا ،یخاطر اریشهر ان،یریمد احسان ،یمعصوم یمهد ،ییکچو نیحس ،ینیام رضا ،یاصلان جعفر ،ییتولا

 ندگانسینو نیمشهورتر از سعادت رضایعل ،یقدوس اظمک ،یپناه ونسی نژاد، کاظم روانیانوش ،ادهزیعراق حسن ،یعامل

 هستند. مقدس دفاع موضوع با مقالات یفیتألهم شبکه در فعال
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 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه نویسندگان توسط شده استفاده واژگان رخدادیهم

 از یکی عنوانبه واژگان یرخدادهم لیتحل مقدس، دفاع حوزه الاتمق یمفهوم ساختار و یدیکل میمفاه ییشناسا یبرا

 حوزه نیا یمفهوم شبکه در هاآن نقش و پرکاربرد واژگان ،۱۱ جدول و ۴ شکل شد. گرفته کار به یسنجعلم یهاروش

 .دهندیم نشان را

 مقالات دواژهیکل یچگال نقشه .4 شکل

 

 مقالات اژگانکلیدو رخدادیهم مرکزیت هایشاخص .11 جدول

ف
ردی

 

 موضوع
 مرکزیت

 درجه
 نویسنده نام

 مرکزیت

 بینیت

 شده()نرمال

 نویسنده نام

 مرکزیت

 نزدیکی

 شده()نرمال

 050/4 جانبازان 479/32 جانبازان 2996 جانبازان 1

 009/4 شهدا 75/5 شعر 1446 شهادت 2

 002/4 فرهنگ 428/5 شیمیایی جانبازان 1412 ایثار 3

 001/4 شیمیایی جانبازان 328/4 هداش 1358 فرهنگ 4

 001/4 الگو 972/3 پایداری 1297 شعر 5

 001/4 شعر 558/3 فرهنگ 950 پایداری 6

 993/3 یشناسجامعه 317/3 ایثارگران 807 شیمیایی جانبازان 7

 992/3 زن 274/3 ایثار 639 همسران 8

 992/3 ادبیات 199/3 ادبیات 579 ایثارگران 9

 991/3 ایثار 590/2 عملیات 572 بهضر از پس ترساس اختلال 10

 989/3 معنویت 582/2 شهادت 553 شهدا 11

 989/3 مدیریت 399/2 بهضر از پس استرس اختلال 453 مقاومت 12

 988/3 اسلامی انقلاب 852/1 شهید 435 زندگی کیفیت 13

 998/3 خانواده 698/1 الگو 365 زن 14

 987/3 ندگانرزم 629/1 مدیریت 344 شهید 15

 986/3 شهید 432/1 حقوق 329 خردل گاز 16

 986/3 تجربه 409/1 خردل گاز 318 ورزش 17

 985/3 اسلامی جمهوری 0220/1 مقاومت 312 خانواده 18
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 موضوع
 مرکزیت

 درجه
 نویسنده نام

 مرکزیت

 بینیت

 شده()نرمال

 نویسنده نام

 مرکزیت

 نزدیکی

 شده()نرمال

 984/3 پایداری 157/1 خانواده 311 مدیریت 19

 984/3 اقتصاد 123/1 زن 306 الگو 20

 ،ییایمیش جانبازان ،یداریپا شعر، فرهنگ، ثار،یا شهادت، جانبازان، گانواژ بیترت به ۱۱ جدول و ۴ شکل اساس بر

 انواده،خ ورزش، خردل، گاز د،یشه زن، ،یزندگ تیفیک مقاومت، شهدا، ضربه، از پس استرس اختلال ثارگران،یا همسران،

 واژگان است. دسمق دفاع حوزه مقالات واژگان یرخدادهم نقشه در درجه تیمرکز نیترشیب یدارا الگو ت،یریمد

 پس استرس اختلال شهادت، ات،یعمل ات،یادب ثار،یا ثارگران،یا فرهنگ، ،یداریپا شهدا، ،ییایمیش جانبازان شعر، جانبازان،

 هم شبکه در تینیب تیمرکز نیشتریب داشتن با زن خانواده، مقاومت، خردل، گاز حقوق، ت،یریمد الگو، د،یشه ضربه، از

 ،ییایمیش جانبازان فرهنگ، شهدا، جانبازان، موضوعات هستند. مقدس دفاع حوزه دهیبرگز تموضوعا از واژگان یرخداد

 ه،تجرب د،یشه رزمندگان، خانواده، ،یاسلام انقلاب ت،یریمد ت،یمعنو ثار،یا ات،یادب زن، ،یشناسجامعه شعر، الگو،

 هستند. مقدس دفاع نهیزم در موضوعات نیاثرگذارتر زوج اقتصاد ،یداریپا ،یاسلام یجمهور
 است؟ چگونه مقدس دفاع حوزه مقالات انتشار در هادانشگاه و مؤسسات همکاری میزان

 انجام یسازمان یهمکار شبکه لیتحل مقدس، دفاع حوزه در یعلم مؤسسات و هادانشگاه انیم تعامل زانیم یبررس یبرا

 زانیم و کنندیم میترس حوزه نیا مقالات انتشار در را یعلم ینهادها نیب یهمکار ساختار ،۱۲ جدول و 5 شکل شد.

 .سازندیم مشخص را هاسازمان از کیهر گاهیجا و یرگذاریتأث ارتباط،

 مقدس دفاع حوزه مقالات انتشار در مؤسسات یچگال نقشه .5 شکل
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 هاسازمان تیمرکز یهاشاخص .12 جدول

 سازمان نام ردیف
 مرکزیت

 درجه
 نویسنده نام

 مرکزیت

 بینیت

 شده(ال)نرم

 نویسنده نام

 مرکزیت

 نزدیکی

 شده()نرمال

 207/1 تهران دانشگاه 186/8 تهران دانشگاه 202 تهران دانشگاه 1

2 
 پزشکی علوم دانشگاه

 اللهبقیه
 206/1 نور پیام دانشگاه 992/5 نور پیام دانشگاه 153

 206/1 طباطبایی علامه دانشگاه 015/5 طباطبایی علامه دانشگاه 145 طباطبایی علامه دانشگاه 3

 144 نور پیام دانشگاه 4
 پزشکی علوم دانشگاه

 الهبقیه
476/4 

 و علوم آزاد دانشگاه

 تحقیقات
206/1 

5 
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 تحقیقات علوم
115 

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 تحقیقات علوم
969/2 

 پزشکی علوم دانشگاه

 الهبقیه
205/1 

6 
 و مهندسی پژوهشکده

 جانبازان پزشکی علوم
 204/1 خوارزمی دانشگاه 635/2 حسین امام جامع دانشگاه 106

 204/1 حسین امام جامع دانشگاه 413/2 اصفهان دانشگاه 89 شاهد دانشگاه 7

 204/1 مدرس تربیت دانشگاه 378/2 خوارزمی دانشگاه 88 حسین امام جامع دانشگاه 8

 87 مدرس تربیت دانشگاه 9
 و هندسیم پژوهشکده

 جانبازان پزشکی علوم
 204/1 شاهد دانشگاه 844/1

10 
 پزشکی علوم دانشگاه

 تهران
 623/1 مدرس تربیت دانشگاه 70

 و مهندسی پژوهشکده

 جانبازان پزشکی علوم
204/1 

 67 اصفهان دانشگاه 11
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 مرکزی تهران
 203/1 اصفهان دانشگاه 375/1

 203/1 مشهد فردوسی دانشگاه 337/1 الزهرا دانشگاه 65 زمیخوار دانشگاه 12

 203/1 بهشتی شهید دانشگاه 255/1 شاهد دانشگاه 63 بهشتی شهید دانشگاه 13

14 
 و بهزیستی علوم دانشگاه

 بخشیتوان
 158/1 مشهد فردوسی دانشگاه 55

 اسلامی آزاد دانشگاه

 رودهن
203/1 

15 
 پزشکی علوم دانشگاه

 بهشتی شهید
51 

 و بهزیستی علوم دانشگاه

 بخشیتوان
138/1 

 پزشکی علوم دانشگاه

 تهران
202/1 

 202/1 الزهرا دانشگاه 101/1 فرهنگیان دانشگاه 45 مشهد فردوسی دانشگاه 16

 202/1 ملی دفاع عالی دانشگاه 080/1 بهشتی شهید دانشگاه 41 الزهرا دانشگاه 17

18 
 پزشکی علوم دانشگاه

 ایران
 074/1 ملی دفاع عالی اهدانشگ 41

 چمران شهید دانشگاه

 اهواز
202/1 

19 
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 رودهن
40 

 چمران شهید دانشگاه

 اهواز
061/1 

 تهران اسلامی آزاد دانشگاه

 مرکزی
202/1 

 202/1 صادق امام دانشگاه 044/1 مازندران دانشگاه 39 ملی دفاع عالی دانشگاه 20

 مقالات انتشار در فعال مؤسسات و هادانشگاه انیم یهمکار زانیم و یرخداد هم شبکه انگریب ۱۲ جدول و 5 شکل

 دانشگاه نور، امیپ هدانشگا ،ییطباطبا علامه دانشگاه الله،هیبق یپزشک علوم دانشگاه تهران، دانشگاه هاافتهی اساس بر است.

 ن،یحس ماما جامع دانشگاه شاهد، دانشگاه جانبازان، یکپزش علوم و یمهندس پژوهشکده قات،یتحق علوم واحد یاسلام آزاد
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 دانشگاه ،یهشتب دیشه دانشگاه ،یخوارزم دانشگاه اصفهان، دانشگاه تهران، یپزشک علوم دانشگاه مدرس، تیترب دانشگاه

 علوم گاهدانش هرا،الز شگاهدان مشهد، یفردوس دانشگاه ،یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه ،بخشیتوان و یستیبهز علوم

 کهشب در فعال یهاسازمان نیترمحبوب از یمل دفاع یعال دانشگاه رودهن، واحد یاسلام آزاد دانشگاه ران،یا یپزشک

 دانشگاه ،ییباطباط علامه دانشگاه نور، امیپ دانشگاه تهران، دانشگاه هستند. مقاله انتشار یحام یعلم مؤسسات انیم یهمکار

 دانشگاه ،اصفهان دانشگاه ن،یحس امام جامع دانشگاه قات،یتحق علوم واحد یاسلام آزاد هدانشگا الله،هیبق یپزشک علوم

 ،یزمرک تهران یاسلام آزاد دانشگاه مدرس، تیترب دانشگاه جانبازان، یپزشک علوم و یمهندس پژوهشکده ،یخوارزم

 دانشگاه ان،ینگفره دانشگاه ،بخشیتوان و یستیبهز علوم هدانشگا مشهد، یفردوس دانشگاه شاهد، دانشگاه الزهرا، دانشگاه

 سنجه زانیم نیشتریب داشتن لیدل به مازندران دانشگاه اهواز، چمران دیشه دانشگاه ،یمل دفاع یعال دانشگاه ،یبهشت دیشه

 پل ینوع و کنندیم برقرار وندیپ گرید یهاسازمان انیم واسط گره عنوانبه که هستند ییهاسازمان جزء تینیب تیمرکز

 ،ییطباطبا لامهع دانشگاه نور، امیپ دانشگاه تهران، دانشگاه رینظ یهاسازمان هستند. شبکه در فعال یهاسازمان انیم یارتباط

 ن،یحس امام عجام دانشگاه ،یخوارزم دانشگاه الله،هیبق یپزشک علوم دانشگاه قات،یتحق و علوم واحد یاسلام آزاد دانشگاه

 یفردوس اهدانشگ اصفهان، دانشگاه جانبازان، یپزشک علوم و یمهندس پژوهشکده شاهد، دانشگاه مدرس، تیترب دانشگاه

 یعال اهدانشگ الزهرا، دانشگاه تهران، یپزشک علوم دانشگاه رودهن، یاسلام آزاد دانشگاه ،یبهشت دیشه دانشگاه مشهد،

 یهاسازمان نیمشهورتر از صادق امام نشگاهدا ،یمرکز تهران یاسلام آزاد دانشگاه اهواز، چمران دیشه دانشگاه ،یمل دفاع

 هستند. مقاله دیتول در یعلم مؤسسات انیم یهمکار شبکه در فعال
 است؟ چگونه یعلم یهارشته بهباتوجه مقدس دفاع حوزه سندگانینو یهمکار زانیم

 و ۱۳ لجدو .است یمعل مختلف یهارشته انیم یهمکار یالگو یبررس ،یعلم داتیتول لیتحل در مهم یهاجنبه از یکی

 .دهندیم شینما نهیزم نیا در را یعلم یهاشتهر انیم یارتباط ساختار ،6 شکل

 یعلم یهارشته یچگال نقشه .6 کلش
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 علمی هایرشته مرکزیت هایشاخص .13 جدول

ف
ردی

 

 نویسنده نام
 مرکزیت

 درجه
 نویسنده نام

 مرکزیت

 بینیت

 شده()نرمال

 نویسنده نام

 مرکزیت

 نزدیکی

 شده()نرمال

 049/3 اجتماعی علوم 588/10 شناسیروان 174 شناسیروان 1

 047/3 شناسیروان 258/10 پزشکی 174 پزشکی 2

 039/3 تربیتی علوم 811/9 اجتماعی علوم 108 فارسی ادبیات و زبان 3

 038/3 پزشکی 175/7 فارسی ادبیات و زبان 108 اجتماعی علوم 4

 028/3 سیاسی علوم 137/6 یاسیس علوم 78 سیاسی علوم 5

 779/5 تربیتی علوم 79 یپزشکروان 6
 علوم و یبدنتیترب

 ورزشی
024/3 

 021/3 فارسی ادبیات و زبان 220/4 پرستاری 78 پرستاری 7

 018/3 دولتی مدیریت 433/3 جغرافیا 63 تربیتی علوم 8

 51 ایمونولوژی 9
 علوم و بدنیتربیت

 ورزشی
 014/3 حقوق 962/2

10 
 علوم و بدنیتربیت

 ورزشی
 013/3 تاریخ 496/2 دولتی مدیریت 50

 012/3 پرستاری 663/1 شهرسازی مهندسی 45 دولتی مدیریت 11

 008/3 فیزیوتراپی 641/1 صنایع مهندسی 44 زیستی آمار 12

 005/3 اقتصاد 355/1 هنر 43 جغرافیا 13

 005/3 اسلامی معارف و الهیات 337/1 تاریخ 37 حقوق 14

 004/3 شیمی 322/1 حقوق 35 عربی ادبیات و زبان 15

 000/3 شهرسازی مهندسی 206/1 معماری 35 بهداشت 16

 999/2 هنر 172/1 انسانی منابع مدیریت 31 دفاعی علوم 17

 998/2 دفاعی علوم 124/1 پزشکیروان 27 شهرسازی مهندسی 18

 995/2 بهداشت 119/1 اسلامی معارف و تالهیا 25 فیزیوتراپی 19

 994/2 جغرافیا 115/1 ایمونولوژی 24 معماری 20

 .دهدیم نشان را مقدس دفاع یموضوع نهیزم در یعلم یهارشته یرخداد هم و یهمکار زانیم ،۱۳ جدول و 6 شکل

 ،یپزشکانرو ،سیاسی علوم ،اجتماعی علوم ،یفارس اتیادب و زبان ،یپزشک ،یشناسروان یهارشته داستیپ که طورهمان

 و زبان حقوق، ا،یجغراف ،یستیز آمار ،یدولت تیریمد ،یزشور علوم و بدنیتربیت ،یمونولوژیا ،یتیترب علوم ،یپرستار

 درجه تیمرکز زانیم نیشتریب بودن دارا با یمعمار ،یوتراپیزیف ،یشهرساز یمهندس ،یدفاع علوم بهداشت، ،یعرب اتیادب

 اتیادب و زبان ،یاجتماع علوم ،یپزشک ،یشناسروان یهارشته هستند. هاشتهر نیب یهمکار شبکه در هارشته محبوب

 ،یشهرساز یهندسم ،یدولت تیریمد ،یورزش علوم و بدنیتربیت ا،یجغراف ،یپرستار ،یتیترب علوم ،یاسیس علوم ،یفارس

 یولوژمونیا ،یاسلام معارف و اتیاله ،یپزشکروان ،یانسان منابع تیریمد ،یمعمار حقوق، خ،یتار هنر، ع،یصنا یمهندس

 یهارشته نیهمچن اند.هکرد فایا یعلم یهارشته انیم اطلاعات انتقال در را نقش نیشتریب تینیب تیمرکز نیشتریب داشتن با

 ،یفارس اتیادب و زبان ،یورزش علوم و بدنیتربیت ،یاسیس علوم ،یپزشک ،یتیترب علوم ،یشناسروان ،یاجتماع علوم
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 هنر، ،یهرسازش یمهندس ،یمیش ،یماسلا معارف و اتیاله اقتصاد، ،یوتراپیزیف ،یپرستار خ،یتار حقوق، ،یدولت تیریمد

 مقالات دیتول نهیزم در یعلم یهارشته نیمشهورتر از یکینزد تیمرکز نیشتریب داشتن با ایجغراف بهداشت، ،یدفاع علوم

 هستند. مقدس دفاع حوزه

 گیرینتیجه و بحث

 مرتبط الاتمق یعلم شبکه میترس به ،یسنجعلم کردیرو از استفاده با و مقدس دفاع حوزه بر مرکزت با حاضر پژوهش 

 یمفهوم روابط تا شده تلاش ،یاشبکه لیتحل یهاروش از یریگبهره و واژگان یرخدادهم لیتحل قیطر از است. پرداخته

 شود. نییتب و ییاشناس نهیزم نیا در شدهانجام یهاپژوهش انیم

 ۳6 و ها()ژورنال یعلم اتینشر قالب در مقالات از درصد 6۴ مقدس، دفاع حوزه در منتشرشده مقاله ۴998 مجموع زا 

 نیا در یلمع داتیتول از یاعمده بخش که است آن انگریب نسبت نیا اند.شده منتشر کنفرانسی مقالات قالب در درصد

 یعلم ساختار و تریطولان یزمان بازه تر،قیدق یداور ندیفرآ از معمولاً که گرفته صورت یعلم مجلات بستر در حوزه

 باشد. نهیزم نیا در ینظر و قیعم دانش دیتول به پژوهشگران کردیرو از یحاک تواندیم مسئله نیا برخوردارند. یترمنسجم

 بودنزنده و ییایپو هددهننشان زین (یعلم داتیتول کل سومکی از شی)ب یکنفرانس مقالات توجهقابل سهم گر،ید یسو از

 است. ترعیسر یپژوهش یهاتبادل و یعلم یدادهایرو در مقدس دفاع با مرتبط مباحث

 نیا در یعلم آثار دیتول در یمحسوس رشد بعد، به ۱۳9۴ سال از که دهدیم نشان مقالات انتشار یزمان روند یبررس 

 موضوع نیا است. ریاخ یهاسال به مربوط یعلم داتیلتو کل درصد 69 از شیب که یاگونهبه است؛ شده مشاهده نهیزم

 یپژوهش یهاتیاولو رییتغ از متأثر تواندیم که است ریاخ دهه در سمقد دفاع موضوع به پژوهشگران ندهیفزا توجه انگریب

یم شانن مقدس دفاع مطالعات حوزه مقالات در یسندگینوهم یالگو یبررس باشد. کشور یاجتماع-یفرهنگ تحولات و

 یریگشکل زا حاکی الگو نیا اند.شده نگاشته مشترک صورتبه سندهینو سه تا کی توسط یعلم داتیتول اغلب که دهد

 است محورتخصص اما محدود یعلم یهایهمکار

 یمصطف او، از پس .رودیم شمار به مقدس دفاع حوزه در سندهینو نیپرکارتر مقاله، 65 نگارش با سروش محمدرضا 

 6.۲۴ در تنها برتر سندهینو ازدهی ،درمجموع دارند. قرار یبعد یهاگاهیجا در مقاله ۳۲ با یموسو بتول و مقاله ۳9 با یقانع

 صورتبه که است یپژوهشگران وجود دهندهنشان سوکی از آمار نیا .اندداشته مشارکت حوزه نیا مقالات کل از درصد

 کمک یعلم انسجام و یبخشعمق به تواندیم افراد نیا یپژوهش مراراست اند؛کرده تیفعال حوزه نیا در یتخصص و مستمر

 انسجام نبود و ادیز یاکندگپر انگریب تواندیم مقالات کل در دیپرتول سندگانینو نییپا مشارکت گر،ید یسو از اما کند.

 یمانع تواندیم اما ،دهد شیافزا را هادگاهید تنوع است ممکن هرچند یپراکندگ نیا .است حوزه نیا پژوهشگران انیم

 باشد. زین یعلم منسجم انیجر کی یریگشکل یبرا

 یمحور قشن تهران دانشگاه و اللههیبق یپزشک علوم دانشگاه ،یاسلام آزاد دانشگاه ژهیوبه هادانشگاه ،یسازمان ازنظر 

 که – شودیم دهید زین (۲۰۱5) کارانهم و انینخود پژوهش در آنچه با افتهی نیا اند.کرده فایا حوزه نیا در دانش دیتول در

 ،حالبااین دارد. نیهمخوا – بود کرده یمعرف خردل گاز با مرتبط مقالات دیتول یاصل مرکز را اللههیبق پزشکی علوم دانشگاه

 در یمهم ضعفنقطه تواندیم که کرد توجه زین یردانشگاهیغ یتخصص ینهادها و هاپژوهشکده ترکمرنگ نقش به دیبا
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 یسندگانینو هب مربوط مقالات انتشار در ارکتمش نیشتریب مقدس، دفاع حوزه یهاپژوهش یبررس در باشد. یعلم منابع تنوع

 سهم دارند، ارقر اریاستاد گاهیجا در که یافراد ،یعلم مرتبه ازنظر نیهمچن است. بوده ارشدکارشناسی یلیتحص مقطع با

 نشان تیوضع نیا است. دهبو کمتر مقالات دیتول در استاد مرتبه با علمیهیئت یاعضا نقش ،حالبااین اند.داشته یتوجهقابل

 مقع و تیفیک ارتقاء منظوربه اما است، ترپررنگ حوزه نیا در آموزش حال در و جوان پژوهشگران حضور که دهدیم

 لانیالتحصفارغ و انینشجودا قیتشو نیهمچن است. لازم استاد مرتبه با علمیهیئت یاعضا مشارکت شیافزا آثار، یعلم

 ییهاشتهر طرهیس ،یارشته منظر از کند. کمک حوزه نیا ییایپو و گسترش به تواندیم یپژوهش تیفعال به یکارشناس مقطع

 نیا به ردهاکیرو تنوع از یحاک مقدس، دفاع یعلم داتیتول بر یپزشک علوم و ،یفارس اتیادب و زبان ،یشناسروان چون

 موضوع تیماه هبباتوجه که است مهم خلأ دهندهنشان برتر رشته ده انیم در یدفاع علوم رشته پررنگ بتیغ اما است؛ دهیپد

 باشد. کنندهنگران تواندیم

 و «ینظام طب» اتینشر و مقاله، ۳۳۱ انتشار با «جانباز طب» هینشر مقدس، دفاع حوزه در فعال هینشر ۳۱۷8 انیم از 

 که دهدمی نشان امر نیا اند.داده اختصاص خود به را مقالات حجم نیشتریب مقاله، ۱5۳ با هرکدام «مقدس دفاع مطالعات»

 و یدرمان ،یبهداشت مسائل ژهیو تیاهم دهندهنشان که است، بوده یپزشک وزهح یهاژورنال در هاپژوهش تمرکز نیشتریب

 قدسم دفاع یتخصص مجله عنوانبه «مقدس دفاع مطالعات» هینشر ،حالدرعین .است جنگ بازماندگان و جانبازان یروان

 نیا است. دهش حوزه نیا الفع اتینشر انیم در یشاخص و برجسته گاهیجا کسب به موفق ،یاجتماع و انسانیعلوم نهیزم در

 منظر از مقدس اعدف با مرتبط یهاپژوهش تیتقو و توسعه در مجله نیا توجهقابل یرگذاریتأث و اعتبار انگریب ت،یموفق

 .سازدیم انینما روشنیبه کشور یعلم جامعه انیم در را آن ژهیو تیاهم و بوده یاجتماع و یخیتار ،ینگفره

 و تمرکز با پژوهشگران از یتعداد که دهدیم نشان مقدس دفاع حوزه در فعال سندگانینو یفیتألهم شبکه یبررس 

 یمصطف سروش، محمدرضا مانند یافراد .شوندیم تهشناخ حوزه نیا یعلم شبکه یاصل یهاهسته عنوانبه بالا، استمرار

 تیمرکز زانیم نیبالاتر داشتن لیدل به روند،یم شمار به سندگانینو نیپرکارتر از نکهیا بر علاوه ییرزایم جعفر و یقانع

 نیا ییتوانا یمعنا به بالا تیمرکز نیا .کنندیم فایا شبکه در اطلاعات و دانش انیجر لیتسه در یدیکل نقش ت،ینیب

 عنوانبه یراداف نیچن حضور است. یپژوهش مختلف یهاگروه انیم یپل جادیا و شبکه یاعضا ریسا اتصال در سندگانینو

 رتصوبه اطلاعات انیجر و باشد برخوردار یمناسب ییایپو و انسجام از یعلم شبکه که شودیم باعث واسط یهاگره

 انشد توسعه و حفظ در یاتیح عوامل عنوانبه سندگانینو نیا ،گریدعبارتبه شود. منتقل مختلف پژوهشگران انیم کارآمد

 تیفیک فیتضع جهیدرنت و شبکه یاعضا انیم ارتباطات کاهش به تواندیم هاآن حذف و کنندیم عمل مقدس دفاع حوزه

 شود. منجر یعلم داتیتول تیکم و

 ،«زن» ،«ثاریا» ،«فرهنگ» ،«شهادت» ،«جانبازان» چون یمیمفاه که است آن یایگو زین واژگان یرخدادهم شبکه لیتحل

 یهاپژوهش اب افتهی نیا برخوردارند. حوزه نیا اتیادب در یابرجسته گاهیجا از «خردل گاز» و «ضربه از پس استرس اختلال»

 اب راستاهم نیمچنه و است هماهنگ بود، کرده اشاره هانامهتیوص در پرتکرار نواژگا به که (۱۴۰۰) انیبهرام رینظ نیشیپ

 یهالیتحل در بودند داده نشان که است (۲۰۲۴) ینسکیزوزول و (۲۰۲5) همکاران و داتیعب رینظ یخارج مطالعات

 دارند. ییبالا سهم (یروان یهابیآس بهداشت، زنان، ری)نظ یانسان و یاجتماع میمفاه جنگ، یسنجعلم
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 و هادانشگاه از یتعداد مقدس، دفاع حوزه در فعال یعلم سساتمؤ انیم یهمکار شبکه در که دهدیم نشان هاافتهی 

 دانشگاه الله،هیبق یپزشک علوم دانشگاه تهران، دانشگاه مانند ییهادانشگاه .کنندیم فایا واسط و یمحور نقش یپژوهش مراکز

 جانبازان، یشکپز علوم و یهندسم پژوهشکده قات،یتحق علوم واحد یاسلام آزاد شگاهدان نور، امیپ دانشگاه ،ییطباطبا علامه

 حوزه نیا در را یعلم داتیتول حجم نیشتریب تنهانه مدرس، تیترب دانشگاه و نیحس امام جامع دانشگاه شاهد، دانشگاه

 بر را هاسازمان ریسا انیم یارتباط پل شنق واسط، یهاگره عنوانبه تینیب تیمرکز زانیم نیبالاتر داشتن با بلکه دارند،

 گرانپژوهش انیم یهمکار و دانش انیجر لیتسه و یعلم شبکه انسجام تیتقو موجب یگرواسطه نقش نیا رند.دا عهده

 .شودیم مختلف مؤسسات و

 و یادرخدهم یبالا زانیم دهندهنشان مقدس دفاع با مرتبط یعلم داتیتول در یارشتهانیم یهمکار شبکه یبررس

 زبان ،یپزشک ،یشناسروان رینظ ییهارشته که است آن انگریب آمدهدستبه جیانت است. یعلم مختلف یهارشته انیم تعامل

 علوم و بدنیتربیت ،یمونولوژیا ،یتیترب علوم ،یپرستار ،یپزشکنروا ،یاسیس علوم ،یاجتماع علوم ،یفارس اتیادب و

 ،یهرسازش یمهندس ،یدفاع ومعل بهداشت، ،یعرب اتیادب و زبان حقوق، ا،یجغراف ،یستیز آمار ،یدولت تیریمد ،یورزش

 ها،رشته نیا که تاس آن انگریب شاخص نیا اند.بوده برخوردار شبکه در تیمرکز درجه نیشتریب از یمعمار و یوتراپیزیف

 شبکه رکزم در ینوعبه و اندداشته یمحور گاهیجا ،یعلم داتیتول در ینیآفرنقش و هارشته ریسا با ارتباط زانیم ازنظر

 دارند. قرار یارشتهنیب یهمکار

 ،یتیترب لومع ،یاسیس علوم ،یفارس اتیادب و زبان ،یاجتماع علوم ،یپزشک ،یشناسروان همچون ییهارشته آن، بر علاوه

 حقوق، خ،یارت هنر، ع،یصنا یمهندس ،یشهرساز یمهندس ،یدولت تیریمد ،یورزش علوم و بدنیتربیت ا،یجغراف ،یپرستار

 تینیب تیمرکز نیشتریب یدارا یمونولوژیا و یاسلام معارف و اتیهال ،یپزشکروان ،ینسانا منابع تیریمد ،یمعمار

 عنوانبه و اندکرده فایا مختلف یهارشته انیم دانش انتقال در یمؤثرتر نقش هارشته نیا که معناست بدان نیا اند؛بوده

 اند.کرده عمل شبکه در یدانش یهاخوشه انیم یارتباط یهاپل

 علوم ،یپزشک ،یتیترب علوم ،یشناسروان ،یاجتماع علوم یهارشته ،یکینزد تیمرکز شاخص اساس بر نیهمچن 

 اقتصاد، ،یوتراپیزیف ،یپرستار خ،یتار حقوق، ،یدولت تیریمد ،یفارس اتیادب و زبان ،یورزش علوم و بدنیتربیت ،یاسیس

 و نیمشهورتر عنوانبه ایجغراف و بهداشت ،یفاعد ومعل هنر، ،یشهرساز یمهندس ،یمیش ،یاسلام معارف و اتیاله

 یرهایمس در هارشته نیا که دهدیم نشان شاخص نیا اند.شده شناخته مقدس دفاع یعلم شبکه در هارشته نیتردسترسقابل

 اند.بوده روردابرخ یعلم اطلاعات انتشار و یدسترس یبرا یمطلوب تیموقع از و داشته قرار هارشته ریسا به نسبت یترکوتاه

 لکهب نبوده، خاص حوزه کی به محدود تنهانه رانیا در مقدس دفاع مطالعات که است آن یایگو هاشاخص نیا لیتحل

 ،یاجتماع ،یرهنگف ،ی)نظام موضوع نیا گوناگون ابعاد ،یعلم متنوع یهارشته فعال مشارکت با و داشته یارشتهنیب یتیماه

 مقدس دفاع موضوع یبالا تیظرف از نشان ،یارشتهانیم مشارکت عیوس گستره نیا است. رفتهگ بر در را (یدرمان و یروان

 راهمف ندهیآ یارشتهانیم یهاپژوهش توسعه یبرا مناسب یبستر تواندیم و دارد مختلف یهاحوزه در یعلم مطالعات یبرا

 آورد.

یمکاره گسترش یبرا لازم یبسترها مقدس، اعدف حوزه در گسترده یارشتهانیم تیظرف بهباتوجه شودیم شنهادیپ 

 وندیپ تیتقو شود. فراهم یدفاع علوم و انسانیعلوم ،یاجتماع علوم ،یپزشک ،یشناسروان چون ییهارشته انیم یعلم یها
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 رمنج یپژوهش داتیتول تیفیک یارتقا و یعلم شبکه انسجام به تواندیم یردانشگاهیغ یپژوهش ینهادها و هادانشگاه انیم

 یرورتض باسابقه، علمیهیئت یاعضا یراهبر نقش شیافزا کنار در جوان پژوهشگران از هدفمند تیحما نیهمچن شود.

 دفاع تیمحور با کپارچهی و یمل یاداده گاهیپا شودیم شنهادیپ کند. کمک مطالعات شتریب یبخشعمق به تواندیم که است

 پژوهشگران یبرا یشناختکتاب اطلاعات و یخیتار مستندات ،یعلم بعمنا به منسجم یدسترس امکان تا شود جادیا مقدس

 یدهجهت و یدانش یخلأها ییشناسا به تواندیم زین شبکه لیتحل و یسنجعلم یابزارها از شرفتهیپ یریگبهره گردد. فراهم

 ورود است، هیچندلا و بکر موضوعات از سرشار همچنان حوزه نیا ازآنجاکه کند. مکک قاتیتحق ترهوشمندانه

 در یرگذاریتأث یبرا یلیبدیب فرصت ،یعلم انیجر تیتقو ضمن عرصه، نیا به مندزهیانگ و نو یکردهایرو با پژوهشگران

 حوزه نیا به است ستهیشا و آوردیم فراهم کشور یخیتار مقاطع نیترمهم از یکی ییمعنا دیبازتول و یبوم دانش توسعه

 با رانیا در دفاع و جنگ حوزه در علم دیتول تیوضع یقیتطب یبررس به توانندیم ندهیآ یهاپژوهش شود. یاژهیو توجه

 نیا یاهپژوهش توسعه در مؤثر یراهبردها و موفق یالگوها قیطر نیا از تا شود پرداخته مشابه تجربه یدارا یکشورها

 و یدولت از اعم ،ینهاد یهاتیحما و هااستیس یشاثربخ خصوص در هاییپژوهش ن،یهمچن شود. ییشناسا حوزه

 تیکم و تیفیک شیافزا و یپژوهش یگذاراستیس یندهایفرآ یسازنهیبه به تواندیم مرتبط، یعلم داتیتول بر ،یدانشگاه

 یهاافق و باشند مقدس دفاع یهاپژوهش هدفمند و مستدام رشد سازنهیزم توانندیم کردهایرو نیا کند. کمک هاپژوهش

 آورند. فراهم حوزه نیا یمعل توسعه یبرا یدیجد

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع این و اندنموده رعایت علمی پژوهش این انتشار و انجام در را اخلاقی اصول نویسندگان

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله نیا سندگانینو اظهار بر بنا

 مالی حامی

 سپهبد دیشه مقدس دفاع معارف و علوم پژوهشگاه تیحما با «مقدس دفاع یعلم نقشه میترس» عنوان با یپژوهش طرح از برگرفته اضرح مقاله

 است. یمانیسل قاسم حاج پاسدار

 سپاسگزاری

 ارزشمندشان یهاییراهنما و زحمات بابت یمانیسل قاسم حاج پاسدار سپهبد دیشه مقدس دفاع معارف و علوم پژوهشگاه دیاسات همه از
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 منابع

 سپاه اتیعمل اطلاعات یشهدا از نفر 32 ینامهتیوص یمورد یمطالعه :یلیتحم جنگ اسناد لیتحل (.1400) صادق. ان،یبهرام

 .113–97 (،1) 7 معاصر، رانیا یپژوهدولت تهران. استان )ع( الشهداءدیس
https://irsj.ihu.ac.ir/article_206551.html 

 .68–66 (،153) 15 ،ایجغراف و خیتار ماه کتاب پژوهش. ینهییآ در مقدس دفاع (.1389) .دیسع کرو،ین و رضا دیس ،ینیحس

-https://farsi.khamenei.ir/news مقدس. دفاع شکسوتانیپ با دارید در اناتیب مهر(. 1 .1399. )علی سید ،یاخامنه

content?id=46536. 

 نامهفصل ی.نظام یایجغراف یهاانیبن بر تأکید با یلیتحم جنگ یهایگژیو روند لیتحل (.1396) علی. ،محمدپور و نیحس ،یعیرب
 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25883674.1396.3.4.3.7 .74-47 (،4)3 ،مقدس دفاع مطالعات علمی

 رانیا جنگ ،یلیتحم جنگ مقدس، )دفاع یداخل معتبر اتینشر در مقدس دفاع ریفراگ سنجیلمع (.1401) ی.عباسعل زاده،قاسم

 عطران. تهران: .عراق( و

 معارف و علوم پژوهشگاه تهران: .مقدس دفاع یهایاستراتژ بر هرمز تنگه ریتأث (.1397) .فاطمه نژاد،وسفی و شهاب ،یقهرمان

 مقدس. دفاع

 نامهوصیت یمورد مطالعه :یلیتحم جنگ اسناد یموضوع نقشه میترس (.1395) محمود. اوری،ر زادهتوکلی و مهدی محمودی،

 .93-83 (،104)4 اسناد، گنجینه فصلنامه .کرمان استان دیشه پاسداران سپاه فرماندهان

 در مقدس دفاع ئاترت یهانامهانیپا یموضوع یبنددسته (.1393) .بخشتاج فناییان، و محمود سولدز، عزیزی میثم، سید مطهری،

-141 (،58)18 اسلامی، دانشگاه در معرفتی مطالعات فصلنامه .کشور یشینما یهنرها هایدانشکده تیفعال دهه سه

157. https://ksiu.nahad.ir/article_91.html 

 اجازات احکام، ها،مصاحبه ها،امیپ انات،ی)ب (س) ینیخم امام آثار مجموعه امام: فهیصح (.1378) الله.روح ،ینیخم یموسو
 )س(. ینیخم امام آثار نشر و میتنظ مؤسسه تهران: ها(.نامه و یشرع

 تا 1368 سال از مقدس دفاع حوزه در کشور یعلم اتینشر در شده منتشر مقالات یمحتوا لیتحل (.1399) ی.هاد ،ینهاد

 /https://dor.isc.ac/dor .178-161 (،24)6 مقدس، دفاع مطالعات علمی نامهفصل .1398

20.1001.1.25883674.1399.6.4.8.3 
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