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 موضوعات فرعی محورها

 دانش

 راهبردهای دانش 

 های دانشیسرمایه 

 تولید دانش 

 نقشه دانش 

 مخازن دانش 

 های ارزشی دانشزنجیره 

 مستندسازی دانش 

  های دانشنظریه

  شناختی دانشروش

 دهی دانشسازمان

 دهیهای پیوندی در سازمانداده 

 هاشناسیهستی 

 هانامهاصطلاح 

 تاکسونومی 

 استانداردها 

 هافراداده 

 هابندیرده 

 اقتصاددانشی

 اقتصاد شبکه 

 اطلاعات اقتصاد 

 بنیاناقتصاد دانش 

 

 مدیریت دانش

 های مدیریت دانشها و مدلنظریه 

 ها و ابزار مدیریت دانشسیستم 

 سازی و اجرای مدیریت دانشطراحی، پیاده 

 مدیریت دانش، ساختارها و سازوکارهای سازمانی 

 سازمانیمدیریت دانش، منابع انسانی و فرهنگ 

 های بلوغ مدیریت دانشمدل 

 کاویدانش 

 تحلیل استنادی 

 کاویداده 

 کاویمتن 

 بنیانتوسعه دانش
 توسعه دانشی 

 آینده پردازی 

 هوشمندی 

 نظام نوآوری 
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 اهداف فصلنامه و شرایط پذیرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هاهنیزمهای معنایی اسلللت. ها در بازیابی دانش و نظامهدف این فصللللنامه، انتشلللار نتایش پ وهش

 آموختگاندانشی، دانشجویان، علمئتیه. مخاطبان اعضای شودیمموضوعی در ابتدای نشریه ارائه 

ی نوآورانه را در قالب مقالات هاپ وهش، گزارش فصلنامه. هستندی مرتبط هارشتهو پ وهشگران 

 .سازدیممنتشر 

 شرایط پذیرش مقاله

 فباهدگیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

 شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحاتتحریریه بررسی می ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

شارهخاص  سئول ابلاغ  دیتأکو  موردا سنده م صورت تأیید، مقاله توسط دشویمداوران به نوی . در 

در دیگر شللود. مقالات ارسللالی نباید ی ارزیابی، داوری میهاشللاخ حداقل دو داور و بر اسللاس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

ده باشد. شنامه ارسال مقاله باید حاوی امضای همه نویسندگان باشد و نویسنده رابط نیز مشخ 

 نی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:امضای نویسندگان به مع

 وسللقم مطالب مقاله، ترتیب اسللامی نویسللندگان و پاسللخگویی به هرگونه مسللئولیت صللحت

 ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نویسنده )نویسندگان( است.

  گر ندارد.با مراجع دیفصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان 

  و حق ویرایش علمی، نگارشلللی و اسلللتنادی  اسلللتفصللللنامه در رد یا پذیرش مقالات آزاد

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

  صورت تأیید داوران و صلنامه  ئتیهدر  تحریریه و پذیرش مقاله، حق چاپ مقاله در اختیار ف

 گیرد.قرار می

  استناد به مقالات آزاد است. شرطبهاستفاده از مطالب فصلنامه 
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ABSTRACT 

The primary objective of this research was to analyze the capabilities of Quantum 

Information Theory (QIT) in improving information retrieval processes. The 

study sought to address how the fundamental principles of quantum mechanics 

can be leveraged to overcome the challenges inherent in traditional information 

retrieval systems. This study was conducted using a library method with an 

analytical-review approach. Through a comprehensive review of theoretical 

literature, the foundational concepts of QIT were identified, and their conceptual 

and practical relevance to the field of information retrieval were systematically 

analyzed. The findings indicated that Quantum Information Theory, through 

concepts such as superposition and entanglement, provided a new framework for 

information representation, processing, and retrieval. The application of 

phenomena like quantum algorithms and quantum error correction could 

significantly increase the accuracy and speed of information retrieval. By unifying 

the representation, ranking, and cognitive aspects of the user, this approach 

offered solutions for developing more dynamic and context-aware systems. 

Despite existing technical and theoretical obstacles, Quantum Information Theory 

held the potential to fundamentally transform the field of information retrieval. It 

was anticipated that with continued research in this area, innovative technologies 

based on quantum principles would be developed, leading to enhanced efficiency, 

security, and precision in future information retrieval systems.  

Keywords: Information Retrieval, Quantum Computing, Quantum Information 

Theory, Quantum Systems, Quantum Mechanics 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Quantum information is a general form of information that can be considered the fundamental 

material of the universe (Penchev, 2020). Its basic unit is the qubit, which, unlike a classical 

bit's binary 0 or 1 state, can exist in multiple states simultaneously. This phenomenon, known 

as superposition, allows a qubit to be a linear combination of states (Nielsen & Chuang, 2010), 

enabling quantum parallelism and an exponential increase in computational power. Quantum 

Information Theory (QIT) explores these principles, along with other key concepts such as 

entanglement, where qubits become interdependent regardless of distance; the no-cloning 

theorem, which makes it impossible to create an identical copy of an unknown quantum state; 

and practical applications like quantum error correction and quantum cryptography. While 

traditional Information Retrieval (IR) is built on core concepts like Boolean, vector space, and 

probabilistic models (Melucci, 2015; Tunkelang & Thelwall, 2009; Büttcher et al., 2010; 

Gudivada et al., 2018), QIT provides a new framework to enhance it. This theory offers a way 

to unify the representation, ranking, and cognitive aspects of the user by applying the formalism 

and mathematics of quantum mechanics. This connection is often inspired by the theory and 

applied to classical computers, drawing on the broad use of quantum principles in cognitive 

science, psychology, and decision-making (Ashoori & Rudolph, 2018; Lebedev & Khrennikov, 

2020). This paper aimed to review the fundamental principles of QIT, analyze their relevance 

to IR, and present the opportunities and challenges at the intersection of these two fields. 

Literature Review 

The intersection of QIT and IR has evolved from foundational theoretical work to practical and 

evaluative models. Early research by Piwowarski et al. (2010) proposed a quantum framework 

to address key IR challenges like interaction, novelty, and diversity, a view expanded by van 

Rijsbergen (2011), who argued that quantum formalism is the appropriate language for 

modeling the uncertainty inherent in information. Subsequent studies demonstrated the 

application of quantum mathematics, such as the "Quantum Probability Ranking Principle" for 

ranking interdependent documents (Zuccon & Azzopardi, 2010) and the use of quantum theory 

for "quantum-like" modeling (Khrennikov, 2019) and meaning-focused retrieval (Aerts et al., 

2013). More recently, the field has moved toward integrating quantum principles with deep 

learning, as seen in quantum-inspired neural matching models (Jiang et al., 2020), and 

addressing security through protocols like quantum private information retrieval (Yang et al., 

2023). This progression indicates a shift from purely theoretical explorations (Ashoori & 

Rudolph, 2018) to the development of practical evaluation frameworks (Ferrari Dacrema et al., 

2024) and new contextual search methods (Alodjants et al., 2024). 

Methodology 

This study was conducted as fundamental research, employing an analytical-review method 

appropriate for the theoretical and emerging nature of the topic. Data collection started with 

documentary research, using defined keywords to systematically gather sources from databases 

such as Web of Science and Google Scholar. Following the screening and selection of relevant 

literature, the research utilized an approach of conceptual analysis and literature synthesis. 

Foundational concepts from Quantum Information Theory were first extracted and broken 

down. Then, in the synthesis phase, these concepts were systematically linked to the challenges, 

needs, and processes of Information Retrieval to build a logical and applied bridge between the 

two fields. 
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Results 

The results of this analysis are presented in two main parts. First, the foundational concepts of 

Quantum Information Theory (QIT) are detailed, organized into three categories: fundamental 

concepts, including qubits, quantum states, superposition, entanglement, and quantum entropy; 

principles and theories, such as quantum algorithms and the no-cloning theorem; and 

applications, like quantum error correction, cryptography, and quantum gates. The second part 

of the results systematically connects these principles to the domain of Information Retrieval 

(IR). The results demonstrated how concepts like superposition can offer a probabilistic 

framework for relevance, how quantum algorithms, such as Grover's algorithm, can 

exponentially speed up search, and how quantum entanglement and error correction can be used 

to model complex term dependencies and ensure the security and integrity of the retrieval 

process, respectively. 

Discussion 

The theoretical alignment between Quantum Information Theory (QIT) and Information 

Retrieval (IR) suggests that quantum principles are exceptionally well-suited to address the core 

limitations of classical IR systems, particularly the complex issues of context, ambiguity, and 

human cognition. The inherent probabilistic nature of quantum states, governed by 

superposition, offers a formal mathematical framework for modeling the fuzzy and subjective 

concept of relevance more dynamically than traditional vector-space models. Furthermore, the 

concept of entanglement provides a powerful mechanism to model the nonlocal dependencies 

between index terms, documents, and user intent, moving beyond simple co-occurrence counts 

to capture holistic conceptual relationships. The analysis highlighted that while the full power 

of quantum computing is not always necessary for these benefits, as evidenced by successful 

quantum-like (QL) models running on classical hardware, the ultimate, exponential 

performance gains promised by algorithms like Grover's algorithm for database searching 

remain the strongest long-term motivation for future IR systems to leverage true quantum 

hardware. 

Conclusion 

By analytically comparing the core principles of Quantum Information Theory (QIT) and 

identifying their points of convergence with classical information retrieval systems, this 

research confirmed that Quantum Information Theory offered a potent, mathematically 

grounded framework with the potential to fundamentally transform the field of Information 

Retrieval. By leveraging quantum principles (such as superposition to model the inherent 

uncertainty of relevance and entanglement to capture complex, nonlocal dependencies between 

terms) future IR systems could overcome the cognitive and structural limitations of classical 

models. While the full deployment of quantum algorithms like Grover's algorithm on dedicated 

quantum hardware promised exponential speed and efficiency gains in the long term, even the 

adoption of QL models on existing classical infrastructure could yield significant, immediate 

improvements in accuracy, security, and contextual awareness. Despite existing technical and 

theoretical obstacles, it was anticipated that continued research in this area would lead to 

innovative technologies based on quantum principles, resulting in enhanced precision and 

efficiency in future information retrieval systems. 
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 چکیده

ت. پژوهش اطلاعات انجام شده اس یابیباز فرایندهایاطلاعات در بهبود  یکوانتوم هینظر یهاتیقابل لیتحل یپژوهش با هدف اصل نیا

 یهاستمیدر س موجود یهارفع چالش یبرا یکوانتوم کیمکان یادیاز اصول بن توانیمسئله است که چگونه م نیبه دنبال پاسخ به ا

 نیت. در اانجام شده اس یمرور-یلیتحل کردیو رو یابرد. پژوهش حاضر با استفاده از روش کتابخانه هرهب یاطلاعات سنت یابیباز

ها با آن یبردو کار یو سپس ارتباط مفهوم ییاطلاعات شناسا یکوانتوم هینظر نیادیبن میمفاه، ینظر اتیبا مرور جامع ادب، راستا

 یمیمفاه قیاطلاعات از طر یکوانتوم هیکه نظر دهدینشان م هاافتهیاست.  دهیگرد لیمند تحلنظام صورتبهاطلاعات  یابیحوزه باز

 ییهادهیپد یریکارگ. بهکندیاطلاعات فراهم م یابیپردازش و باز، شینما یابر یدیچارچوب جد، یدگیتنو درهم ینهچون برهم

دهد.  شیرا افزا اطلاعات یابیدقت و سرعت باز یریشمگچ طوربه تواندیم یکوانتوم یخطا حیو تصح یکوانتوم یهاتمیمانند الگور

و آگاه به  اتریپو یاهستمیتوسعه س یبرا ییراهکارها، رکارب یو شناخت یبندرتبه، ییبازنما یهاجنبه یسازکپارچهیبا  کردیرو نیا

 یابیوزه بازدر ح نیادیتحول بن کی جادیا لیاطلاعات پتانس یکوانتوم هینظر، یو نظر یوجود موانع فن رغمی. علدهدیارائه م نهیزم

که  ابندیتوسعه  یبر اصول کوانتوم یتنمب ینینو یهایفناور، نهیزم نیدر ا قاتیتحق شرفتیبا پ رودیاطلاعات را داراست. انتظار م

 خواهد شد. ندهیاطلاعات آ یابیباز یهاستمیو دقت در س تیامن، ییکارا شیمنجر به افزا

 اتاطلاع یکوانتوم هینظر، یکوانتوم کیمکان، یکوانتوم یهاستمیس، یکوانتوم انشیرا، اطلاعات یابیباز ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 در حالای که با شیوه -با بازیابی اطلاعات  1بررسی ربط نظریه کوانتومی اطلاعات کههشبررسی مسئله اصلی این پژو

آن دلالتی است بر  کهشودبا مفهوم اطلاعات کوانتومی آغاز می -های کلاسیک استبه مجموعه پردازش واردشدن

آن را  تواناست؛ می استفادهقابلهای مختلف نهایت و یا مجموعههای محدود تا بیصورت کلی اطلاعات که برای سری

است که  2کیوبیت، واحد بنیادی اطلاعات کوانتومی (.Penchev, 2020بنیادی جهان در نظر گرفت ) مادة عنوانبه

از  ،هاشامل ذرات کوانتومی مانند الکترون، . دنیای فیزیکیاست 3هاانتخابی میان مجموعه نامتناهی از جایگزین دهندةنشان

انیک مک کهدرحالی، شودآزاد شامل کنش هدفمند می ارادةنیست. « اراده آزاد»اما دارای ، برخوردار است« خابانت»کیفیت 

کوانتومی  انةیرایک  عنوانبهتوان (. جهان را میConway & Kochen, 2006; 2009ماهیت نامعینی دارد ) 4کوانتومی

 ایندهایفرتمام ، کند. در این دیدگاههای هستی پردازش میترین لایهدر نظر گرفت که اطلاعات کوانتومی را در عمیق

یزیکی یک کمیت ف عنوانبهحال و آینده را ، کوانتومی دارند. اطلاعات کوانتومی گذشته-فیزیکی ماهیتی اطلاعاتی

 کند.متحد می، گیریاندازهقابل

د و یربنای مکانیک کوانتومی هستنپردازد که زنظریه اطلاعات کوانتومی به بررسی اصول بنیادی و مفاهیمی می

)صفر و یک( برای نمایش اطلاعات  5کند. بیت از حالات باینریها را برای پردازش اطلاعات بررسی میپیامدهای آن

در چندین حالت مختلف وجود داشته باشد. به نقل از نایلسن و  زمانهمتواند کیوبیت می کهدرحالی، کنداستفاده می

 ،هاستشوند و یک کیوبیت ترکیبی خطی از این حالتنمایش داده می 1|⟨و  0|⟨ ها با نمادهای لتحا( »2010) 6چانگ

به  7نهیاصل برهم درواقع، «α|² + |β|² = 1|اعداد مختلط هستند به شرطی که  βو  αکه  β|1 ⟩= α|0 ⟩|ψ +⟨ صورتبه

شده و قدرت « 8کوانتومی زمانیهم»ر موجب برقراری در چندین حالت باشند و این ام زمانهمدهد تا ها اجازه میکیوبیت

ها کلیدی دیگری است که در آن کیوبیت دةیپد 9تنیدگیدهد. درهمنمایی و چشمگیری افزایش می طوربهمحاسباتی را 

از فارغ ، بگذارد ریأثتای بر وضعیت دیگری لحظه صورتبهتواند کنند و وضعیت یک کیوبیت میوابستگی متقابل پیدا می

 اینکه این دو کیوبیت چقدر از هم فاصله دارند.

کند ایجاد یک کپی یکسان از یک است که بیان می 10نظریه اطلاعات کوانتومی همچنین شامل قضیه عدم همانندسازی

است که از  11دلخواه غیرممکن است. مفاهیم کلیدی دیگر شامل تصحیح خطای کوانتومی حالت کوانتومی ناشناخته

کند و همچنین و سایر نویزهای کوانتومی محافظت می 12تومی در برابر خطاهای ناشی از ناهمدوسیاطلاعات کوان

                                                                                                                                                                                          
1. Quantum Information Theory (QIT)  

2. Qubit 

3. alternatives 

4. Quantum mechanics (QM) 

5. binary 

6. Nielsen & Chuang 

7. Superposition 

8. Quantum parallelism 

9. Entanglement 

10. No-cloning theorem 

11. Quantum error correction 

12. Decoherence 
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ه برد. این اصول اساسی در توسعهای ارتباطی امن بهره میکه از مکانیک کوانتومی برای ایجاد روش 1رمزنگاری کوانتومی

 کنند.وری ایفا میارتباطات کوانتومی نقش مح و هایی مانند محاسبات کوانتومیفناوری

از:  اندبارتعسازی مختلفی است. این مفاهیم های مدلشامل رویکردها و سیستم، اصلی مفاهیم بازیابی اطلاعات هستة

دهی تی. طرح وزن، بندی اسنادبرای رتبه 5یادگیری ماشین، 4های احتمالیمدل، 3مدل فضای برداری، و منطقی 2مدل بولی

واگرایی ، سازی زبانمدل، 259ام بی.  نمونة، 8مدل بازیابی استقلال دودویی، 7رتباط احتمالیچارچوب ا، 6آی. دی. اف-اف

، 11نمایه موقعیتی، دهی واژههای وزنطرح، پردازش متنپیش، ارزیابی، بازیابی، نویسیفهرست، 10از تصادفی بودن

های بازیابی اطلاعات. این مفاهیم در وبها و چارچو کتابخانه، فنون بازخورد ارتباطی، های ترکیبی و مجاورتپرسش

های جستجوی مدرن و موتورهای های بازیابی اطلاعات کارآمد ضروری هستند و اساس فناوریطراحی و اجرای سیستم

 ;Melucci, 2015; Tunkelang & Thelwall, 2009; Büttcher et al., 2010دهند )جستجو را تشکیل می

Gudivada et al., 2018). 

، ناختی کاربرهای شو جنبه، بندیرتبه، سازی نمایشتواند بازیابی اطلاعات را با یکپارچهه اطلاعات کوانتومی مینظری

ها و ریاضیات مکانیک کوانتومی ارتقا دهد. این نظریه از طریق کارگیری چارچوبو به، استفاده از فرمالیسم احتمالی

های هچنین ارتباطی بر روی اطلاعاتی که در رایان، . با الهام از این نظریهارتباطات ریاضی به بازیابی اطلاعات مرتبط است

(. نظریه Ashoori & Rudolph, 2018تمرکز دارد )، شودها دسترسی پیدا میپردازش و به آن، کلاسیک رمزگذاری

دارد که  کاربرد گیری و بازیابی اطلاعاتتصمیم، شناسیروان، گسترده در درک شناختی طوربهاطلاعات کوانتومی 

(. این مقاله سعی دارد تا با مروری بر Lebedev & Khrennikov, 2020ای امیدوارکننده در علم اطلاعات است )زمینه

را  ربط حوزه مذکور با مفهوم بازیابی اطلاعات، اصول بنیادی نظریه کوانتومی اطلاعات و با گردآوری توضیحات معتبر

های این تلاقی را بازنمایی کند. این مطالعه همچنین در ها و چالشدیگر آنکه فرصتتحلیل کند و برجسته سازد؛ هدف 

به ترسیم  ،دهی گفتمان آن مشارکت داشته باشددر شکل، های اخیر مواجهه این دو مقوله را انتقال دهدنظر دارد تا پیشرفت

 انداز آینده کمک کند و ضرورت ادامه این راه را بررسی کند.چشم

 پژوهشپیشینه 

؛ دارند« دهدیمبه بازیابی اطلاعات ارائه  نظریه کوانتومیآنچه »( پژوهشی تحت عنوان 2010) 12پیووارسکی و همکاران

دهد. پتانسیل ارائه می 13را در یک کار بازیابی اطلاعات خاص یقبولقابلعملکرد ، نظریه کوانتومیاین چارچوب مبتنی بر 
                                                                                                                                                                                          
1. Quantum cryptography 

2. Boolean 

3. vector space model 

4. probabilistic models 

5. Machine learning 

6. TF-IDF 

7. Probabilistic relevance framework 

8. Binary independence retrieval 

9. BM25 

10. Divergence from randomness 

11. Positional index 

12. Piwowarski et al. 

13. ad-hoc retrieval task 
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قرار گرفته  مورد بحث 3و تنوع 2تازگی، 1مهم در بازیابی اطلاعات یعنی تعامل این چارچوب برای پرداختن به سه چالش

ای محکم برای ساختن یک چارچوب اصولی برای بازیابی اطلاعات پایه، احتمالاتی فیزیک کوانتومی بندیفرمولاست. 

تواند بر مفهوم فضای برداری اند که چنین چارچوبی میاظهار کرده (2010و همکاران ) یوارسکیپدر نظر گرفته شده است. 

های کنشدر این مدل رویدادهایی مانند ارتباط یک سند با پرسش یا برهم، بردار( نیاز اطلاعاتی کاربر بنا شود بر یمبتن)

 شوند.با فضاهای فرعی )زیرفضاها( در آن فضای برداری مطابقت داده می، کاربر

اسناد  یندبرتبه یبرا «یاحتمال کوانتوم یبنداصل رتبه»از  توانیم ( نشان دادند که چگونه2010) 4یزوکون و آزوپارد

از کاربرد  یامونهن کی نیا هستند. ریاغلب با آن درگ کیکلاس یبندرتبه یهاکه مدل یبهره برد؛ چالش گریکدیوابسته به 

 اطلاعات است. یابیمسئله مشخص باز کیدر  یکوانتوم اتیاضیر

، (2011) 5زبرگنیتوسط ون را ی است کهنیادیبندیدگاه ، ( که به آن اشاره شد2010ن )دیدگاه پیووارسکی و همکارا

 نییبه تب «ست؟یچ یاطلاعات کوانتوم یابیباز»با عنوان  کیکلاس یا. او در مقالهافتیگسترش ، حوزه شگامانیاز پ یکی

 یسازمدل یبرا یزبان مناسب، یتومکوان کیمکان سمیحوزه پرداخت و استدلال کرد که فرمال نیا یو فلسف ینظر یمبان

را  6یاطلاعات کوانتوم یابیباز یو فلسف یمقاله چارچوب نظر نیاو در ا. اطلاعات است دهیچیپ ساختارو  تیعدم قطع

 .کندیم یگذارهیپا

ی مفاهیم دبنبه بررسی رتبه« مفاهیم کوانتومی در بازیابی اطلاعات»ای با عنوان ( در مقاله2012) 7و همکاران آرچوادزه

پردازند. های یادگیری ماشین برای بهبود بازیابی اطلاعات با استفاده از مفاهیم کوانتومی میارزیابی ارتباط و روش، فازی

رای های مقایسه بو همچنین روش، هاسازی آننمایش و ذخیره نحوة، گیری مفاهیم کوانتومیاین مقاله به بررسی شکل

های مقایسه روش ها وها به بازنمایی مفاهیم کوانتومی با کیوبیتآن، پردازد. در این راستات میهای بازیابی اطلاعاالگوریتم

 پردازند.های منطقی کوانتومی میها از طریق گیتآن

دارند که  «شده از کوانتوم با تمرکز بر معنا الهام گرفتهبازیابی اطلاعات »ای با عنوان ( مقاله2013) 8آئرتس و همکاران

 های ساختارمند در مجموعه متون وبرای بازیابی پرسش« معنای کوانتومی»یک چارچوب بازیابی اطلاعات بر اساس به 

« ها و مفاهیم معناموجودیت»های کامل کند. این چارچوب بر بازسازی حالتهای آزمون استاندارد اشاره میمجموعه داده

 استوار است.، انددر اسناد مرتبط شناسایی شدهردپایی  عنوانبهها که آن دةیفروپاشهای از حالت

دارد. در این مطالعه نشان « 10استخراج یک مبنای بازیابی اطلاعات کوانتومی»ای با عنوان ( مطالعه2013) 9ملوچی

امکان تعریف مبنای بازیابی ، معادل هستند. همچنین 12پیرسون-و قضیه نایمان 11بندی احتمالیدهند که اصل رتبهمی

                                                                                                                                                                                          
1. interaction 

2. novelty 

3. diversity 

4  . Zuccon & Azzopardi 

5  . van Rijsbergen 

6. Quantum Information Retrieval (QIR) 

7. Archuadze et al. 

8. Aerts et al. 

9. Melucci 

10. Quantum information retrieval basis (QIRB) 

11. probability ranking principle 

12. Neyman–Pearson lemma 
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ندی فعلی بهای رتبهبندی مؤثرتر اسناد را نسبت به روشرتبه، تئوری ازلحاظت کوانتومی وجود دارد که حداقل اطلاعا

 دهد.ارائه می

« نتومکوا هیاز نظرگزارشی بر بازیابی اطلاعات الهام گرفته شده »( در پژوهشی با عنوان 2018) 1عاشوری و رودالف

در  ییهاشنهادیپ شود ودر بازیابی اطلاعات استفاده می، نه فیزیکی، ریاضی ورتصبهکه مکانیک کوانتومی  انددادهنشان 

را ارائه  بازیابی اطلاعات و تبیینی از این مفاهیم نوظهور در عمل بازیابی از پردازش اطلاعات کوانتومی در مورداستفاده

 کند.بی اطلاعات را روشن میهای بازیا. این مقاله همچنین سردرگمی بین نظریه کوانتوم و تکنیکاندداده

به  «گونه بازیابی اطلاعاتسازی کوانتومبرای مدل اصول نظریه کوانتوم»( با پژوهشی تحت عنوان 2019) 2کرنیکف

ظریه اند که نها در پژوهش خود نشان دادهبندی ریاضی و اصول موضوعه مکانیک کوانتومی رفته است. آنسراغ فرمول

است و تداخل احتمالات آماری در مشاهدات ناسازگار را  مؤثرگیری بازیابی اطلاعات و تصمیم گیری کوانتومی دراندازه

 کند.رفع می

به مرور مختصری « مروری مقدماتی بر بازیابی اطلاعات کوانتومی»ای با عنوان ( در مطالعه2020) 3لبدف و کرنیکف

پردازند. یاز علم اطلاعات م انگیزهیجانت در این زمینه وضعیت فعلی بازیابی اطلاعات کوانتومی برای تحریک تحقیقا

فاده گیری و پردازش اطلاعات استتصمیم، شناسیروان، گسترده در شناخت طوربهبندی ریاضی نظریه کوانتوم فرمول

 ورداستفادهماما هدف آن برانگیختن علاقه بیشتر به تحقیق در ، دهدشود. اگرچه این مقاله یک بررسی جامع ارائه نمیمی

 از اصول کوانتومی برای پیشرفت در علم اطلاعات است.

ای دارند. این مقاله ویژگی« مزیت کوانتومی در بازیابی اطلاعات»ای تحت عنوان ( مطالعه2020) 4و همکاران امریائو

، محدود افظةحلاعات با در هر کار بازیابی اط، «مزیت کوانتومی»ها کند که به آنهای کوانتومی را شناسایی میاز سیستم

بلکه  ،برای دستیابی به مزیت کوانتومی ضروری و کافی است تنهانهدهد. این ویژگی می« 5ترتیبی یمندمکان»تحت عنوان 

 کند.سازی میهمچنین میزان این مزیت را نیز تعیین و کمی

 یاطلاعات مورد یابیباز یبرا یاز تداخل کوانتوم الهام گرفته یمدل انطباق عصب کی( 0202) 6و همکاران جیانگ

مدل  کیه مقال نیا اطلاعات دارد. یابیباز شرفتهیپ یهایدر بهبود معمار کردیرو نیا تیاند که نشان از ظرفتوسعه داده

نشان  خوبیبهمنبع  نی. اکندیم یمعرف 8یاطلاعات مورد یابیباز یبرا یاز مفهوم تداخل کوانتوم الهام گرفته 7یانطباق عصب

 رد.اطلاعات استفاده ک یابیدر باز قیعم یریادگی یهابهبود مدل یبرا یاز اصول کوانتوم توانیکه چگونه م هددیم

ز اپیمایشی بر رویکردهای بازیابی اطلاعات الهام گرفته شده »( در مطالعه خودشان با عنوان 2021) 9و همکاران آپرتی

های سازی جنبهدر یکپارچگی و یکپارچه کوانتومی از نظریه 2004سال اند که از به این موضوع توجه کرده« کوانتوم نظریه

                                                                                                                                                                                          
1. Rudolp 

2. Khrennikov 

3. Lebedev& Khrenniko 

4. Emeriau et al. 

5. sequential contextuality 

6  . Jiang et al. 

7  . Neural Matching 

8  . Ad-hoc 

9. Uprety et al. 
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های کاربری و شناخت کاربر استفاده شده است که بندی و جنبهرده، بازنمایی اطلاعات ازجمله، 1مختلف بازیابی اطلاعات

طبق و من، های پویاستمای امیدوارکننده برای توسعه سیدهد و حوزهیک چارچوب کلی برای احتمالات و منطق ارائه می

ائه این زمینه و ار اندازچشمرود. مقاله مذکور مروری در این زمینه است. هدف این مقاله ترسیم آگاه به زمینه به شمار می

 آتی است. هایگیریجهتها و نقشه راهی برای پژوهش

های جهانی در ظرفیت ذخیره دودیتمح« های ذخیره و بازیابی اطلاعات کوانتومیمحدودیت»( با عنوان 2021) 2دوالی

ه زمان بازیابی نیز محدود ب، کند. ظرفیت محدود به مساحت سطح استاطلاعات کوانتومی و زمان بازیابی را مطرح می

حجم؛ او حدود جهانی خاص در ظرفیت ذخیره اطلاعات کوانتومی و در مقیاس زمانی بازیابی آن برای یک سیستم نظری 

ی نیز های چندجسمی غیرنسبیتعمومی را ارائه کرده است و بیان کرده که حدود مشابه برای سیستمهای کوانتومی میدان

 شود.اعمال می

( 2023) 4هایی انجام شده است. فنگ و همکارانپژوهش 3این با تمرکز بر بازیابی اطلاعات محرمانه کوانتومی علاوه بر

کل پیشنهادی روتبیان دارند که پ« تومی از طریق کانال جمعی پرنویزبازیابی اطلاعات محرمانه کوان»با پژوهشی با عنوان 

های کوانتومی استفاده برای کاهش اثرات نویز در کانال 5از زیرفضای عاری از ناهمدوسی آرکیو.پی.آی.-دی.اف.اس

های در کانال 6کند و بدین ترتیب بازیابی ایمن و مطمئن اطلاعات را تضمین خواهد کرد. با رفع نویز واحد جمعیمی

، دهد. در این مقالههای بازیابی اطلاعات ایمن را نشان میتری در سیستماین پروتکل پتانسیل کاربردهای گسترده، کوانتومی

برای پروتکل کیو.پی.آی.آر استفاده شده است تا اثر نویز کانال را روی خطاهای موجود  7از زیرفضای عاری از ناهمدوسی

 ز بین ببرد.در آیتم بازیابی شده ا

 یجربت یهایابیو ارز یعمل یبه سمت کاربردها یحوزه از مباحث صرفاً نظر نیدهنده حرکت انشان ریاخ یهاپژوهش

 یبرا یچارچوب، 9اطلاعات یابیباز ی( در کنفرانس گروه تخصص2024) 8داکرما و همکاران یفرار، مثال یاست. برا

ارائه کرده  گرهیتوص یهاستمیو س طلاعاتا یابیباز فی( در وظا10نگیلیکوانتوم آن)مشخصاً  یکوانتوم انشیرا یابیو ارز

دهنده حرکت منبع نشان نیاند. انموده یمنظور معرف نیا یرا برا 11اف.ای.آل.ی به نام کوانتوم سیابیچارچوب ارز کی و

 است. یعمل یابیو ارز یسازادهیبه سمت پ یاز تئور یجامعه علم

 نادی اسبندو رتبه بازیابی، جستجو یبرا دیکاملاً جد کردیرو کی( 2024) 12و همکاران آلودجانتس، راستا نیدر هم

 یسازمدل یراب یاصول کوانتوم یبالا لیدهنده پتانساند که نشانداده شنهادیپ یکوانتوم کیزیدر ف 13تست بل مبتنی بر یمتن

                                                                                                                                                                                          
1. Information retrieval (IR) 

2. Dvali 

3. Quantum private information retrieval (QPIR) 

4. Fang et al. 

5. Decoherence-free subspace-quantum private information retrieval (DFS-QPIR) 

6. collective unitary noise 

7. Decoherence-free subspace (DFS) 

8. Ferrari Dacrema et al. 

9  . Special Interest Group on Information Retrieval (SIGIR) 

10. Quantum Annealing 

11  . QuantumCLEF 

12  . Alodjants et al. 

13  . Bell-like test 
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 قیعم یریادگی یهابا مدل یاصول کوانتوم بیترک الر حپژوهشگران د، نیاطلاعات است. علاوه بر ا یابیدر باز نهیزم

 .هستند

حوزه  کی، اطلاعات یابیاطلاعات و باز یکوانتوم هینظر انیم یگرفت که تلاق جهینت توانیم، پژوهش نهیشیپ بهباتوجه

 نیر اماهنگ به صورتبهکه پژوهشگران  دهدینشان م اتیرا شکل داده است. مرور ادب دوارکنندهیو ام ایپو یقاتیتحق

مواجه  جینتا یتنوع و تازگ، کاربر دهیچیتعاملات پ یسازمدل رینظ ییهاچالشاطلاعات با  یابیباز یسنت یهاباورند که مدل

، ییبازنما یسازارچهکپیآن نهفته است که با  یاتیاضیر سمیدر فرمال یسازوکار کوانتوم یاصل یتوانمند، هستند. در مقابل

 .آوردیاحتمالات و منطق فراهم م یبرا یکل یچارچوب، کاربر یشناخت یهاو جنبه یبندرتبه

 توانندیاست که م نهیو آگاه به زم رتریپذقیتطب، اتریپو یابیباز یهاستمیتوسعه س، کردیرو نیا یریکارگبه یامدهایپ

ت به حرک، حوزه نیا یآت زانداچشماز خود نشان دهند. ، با حافظه محدود فیدر وظا ژهیوبه، یمحسوس یکوانتوم یبرتر

و  ییکارا شیزااف یبرا یکوانتوم تیاز مز یریگو بهره یاطلاعات محرمانه کوانتوم یابیباز یهاپروتکل یسازادهیسمت پ

 ازجملهتند؛ هس توجهقابل زیموجود ن موانع، حالبااین. حین توسعه یکپارچه شود، که باید با ملاحظات اخلاقی است تیامن

 یهاالدر کان زیمخرب نو ریو تأث یاطلاعات کوانتوم یابیو زمان باز یسازرهیذخ تیدر ظرف یکیزیف یهاتیمحدود

 .است یاز ناهمدوس یعار ی فرعیفضاچون  اطمینانقابلو  تکرارقابل، یی قطعیراهکارها ازمندیکه ن یکوانتوم

در  یوانتومک اتیاضیر یریکارگبه یبرا هیاول ینظر یهایها از بررسکه پژوهش دهدیمطالعات نشان م جینتا سهیمقا

 یقاتیحقت خلأهای، هاشرفتیپ نیا رغمیاند. علحرکت کرده یتیو امن تریعمل یهایسازاطلاعات به سمت مدل یابیباز

 یها بر روآن یعمل یسازادهیاز کوانتوم و پ الهام گرفته ینظر یهامدل انیاست. شکاف م یهمچنان باق یمهم

مند و ظامن صورتبهکه  یپژوهش، نیاست. علاوه بر ا یاتیمانده و حمورد مسکوت کی، یواقع یکوانتوم یافزارهاسخت

 خلأ کیخود  نینشد که ا افتی، کند لیتحل رانیاطلاعات در ا یابیاطلاعات را در بستر باز یکوانتوم هیاصول نظر، جامع

 .سازدیرا برجسته م یامنطقه یقاتیتحق

 روش

بهره گرفته شده است.  یمرور-یلیآن از روش تحل یاجرا یاست و برا یادیپژوهش بن کی، هدف ظرازنپژوهش حاضر 

 عنوانبه کردیرو نیا، اطلاعات یابیاطلاعات و باز یکوانتوم هینظر یو نوظهور موضوع تلاق ینظر تیماه بهباتوجه

 قیاز طر منسجم یچارچوب مفهوم کی جادیا ازمندین، یجرباز هرگونه پژوهش ت شیپ رایروش انتخاب شد؛ ز نیترمناسب

 .میموجود هست اتیمند ادبنظام بیو ترک لیتحل، ییشناسا

 پژوهش در چند مرحله مشخص صورت گرفت: نیانجام ا فرایند

 یرو بر یاستفاده شد. تمرکز اصل یمنابع علم یگردآور یبرا یااز روش کتابخانه، ها: در مرحله اولداده یگردآور. 1

منابع  یعلم تیفیقرار گرفت تا از اعتبار و ک 2و گوگل اسکالر 1ساینسآووب رینظ یالمللنیمعتبر ب یاستناد یهاگاهیپا

 .بهره برد زین ی متنوعهوش مصنوع یاز ابزارها یآت یهادر پژوهش توانیم حاصل شود. نانیاطم

                                                                                                                                                                                          
1. Web of Science 

2. Google Scholar 
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 1در جدول  آن اتیمند انجام شد که جزئنظامراهبرد  کیمنابع با استفاده از  یراهبرد جستجو و انتخاب منابع: جستجو. 2

ده از با استفا« اطلاعات یابیباز»و « اطلاعات یکوانتوم هینظر»، «کوانتوم»شامل  یاصل یهادواژهیارائه شده است. کل

 یدا رکوردهاقرار گرفتند؛ ابت یمورد غربالگر شده یابیبازمنابع ، جستجوها یشدند. پس از اجرا بیترک یبول یعملگرها

متمرکز و  یامجموعه درنهایتکنار گذاشته شدند تا  رمرتبطیمقالات غ، دهیعنوان و چک یحذف و سپس با بررس یتکرار

 انتخاب شود. یینها لیتحل یمرتبط برا

 میکه ابتدا مفاه بدین صورتاستفاده شده است.  2اتیو سنتز ادب 1یمفهوم لیتحل کردیپژوهش از رو نی: در الیروش تحل. 3

 ستهشک شاندهندهلیتشک یاطلاعات از دل منابع معتبر استخراج و به اجزا یکوانتوم هینظر یاصول و کاربردها ،نیادیبن

اطلاعات  یبایحوزه باز فرایندهایو  ازهاین، هامند به چالشنظام صورتبه میمفاه نیاز ا کیهر ، شدند. سپس در مرحله سنتز

وزه و دو ح نیا انیم یو کاربرد یمنطق یارتباط جادیبلکه ا، نبود میمفاهصرفاً مرور ، کار نیداده شد. هدف از ا وندیپ

. پس از برآورد تمند اسو سنتز نظام لیتحل نیبود. مقاله حاضر حاصل ا یتلاق نیبالقوه حاصل از ا یهاتیقابل یسازبرجسته

پژوهش برای پیشینه  16، رتبطساینس و گوگل اسکالر و حذف رکوردهای غیرمآورکوردهای تکراری بازیابی شده از وب

 مقاله حاضر انتخاب شد.

 نهیشیمرور پ یراهبرد جستجو برا .1جدول 

(Quantum OR "Quantum Information Theory" OR "Quantum Information") AND "Information 

Retrieval" 
Quantum 

*AND Information Retrieval 

 ساینسآووبتعداد نتایج جستجو در 

*OR 

۳۳ Quantum Information Theory 
*OR 

Quantum Information 

در بخش اول قصد داریم تا مفاهیم اساسی موجود در ، این مقاله از حیث تحلیلی به دو بخش اصلی تقسیم شده است

( اصول 2( مفاهیم بنیادی؛ 1له: دهیم. این مفاهیم به سه مقوبطن نظریه کوانتومی اطلاعات را با ارجاع به منابع و متون توضیح 

 مفاهیم اساسی حوزه نظریه اطلاعات کوانتومی، اند. در بخش دوم مطالعهتفکیک شده، هاکاربردها و فناوری (3و نظریات؛ 

ورت گرفته مرور ص بر طبقو  درنتیجهدسته از مفاهیمی که  آن صرفاًالبته -اند به مفهوم بازیابی اطلاعات ربط داده شده

به ، باطاتتا از دل این ارت -اندارتباط مستقیم یا نزدیکی با مفهوم بازیابی اطلاعات داشته، ا زمان انجام این مطالعهت، شده

 های نو مفید واقع شود.تواند برای کشف ایدهبرجسته کردن کاربردها پرداخته شود که می

 هایافته

 اطلاعات یکوانتوم هینظر یاساس میاصول و مفاه

صد داریم تا مفاهیم اساسی موجود در بطن نظریه کوانتومی اطلاعات را با ارجاع به منابع و متون توضیح در این بخش ق

 اند.تفکیک شده، هاکاربردها و فناوری (3( اصول و نظریات؛ 2( مفاهیم بنیادی؛ 1دهیم. این مفاهیم به سه مقوله: 

                                                                                                                                                                                          
1. Conceptual Analysis 

2. Literature Synthesis 
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 . مفاهیم بدیادی 1

یک  کیوبیتیک  .کنندنتومی وضعیت یک سیستم کوانتومی را توصیف میحالات کوا  های کوانتومی و کیوبیتحا:ت

غییر کند ها تدهد بین حالتصورت خارجی کنترل شود و به آن اجازه میتواند بهاست که می حالتهدوسیستم کوانتومی 

(Averin, 1999; Brańczyk et al., 2006; Cole et al., 2001 فراتر از .)تومی با ابعاد بالا حالات کوان، هاکیوبیت

ها همچنان آن اعتماداگرچه انتقال قابل، دهندهای کوانتومی و ارتباطات ارائه میتری را برای شبکه( منابع غنیهاکیودیت)

ها یا ترونالک، هافیزیکی کوانتومی مانند فوتون یایاشها توسط کیوبیت(. Cozzolino et al., 2018برانگیز است )چالش

شوند و برای محاسبات کوانتومی و پردازش اطلاعات کوانتومی ضروری هستند؛ این واحدها توانایی داده می ها نشاناتم

، کنندمی ها را توصیفکیوبیتاین  کهبرای محاسبات کوانتومی را دارند. حالات کوانتومی کاریدستوجود در دو حالت و 

دازش اطلاعات ترل و تفکیک شوند. حالات کوانتومی با ابعاد بالا و پرهای پیشرفته مختلف کنتوانند با استفاده از تکنیکمی

 وتوسعهقیتحقدهند. ها و کاربردهای کوانتومی ارائه میکوانتومی با متغیرهای پیوسته مسیرهای اضافی را برای بهبود شبکه

های کند. حالتکاربردی هموار میهای محاسباتی و ارتباطی کوانتومی ها راه را برای سیستمدر حال انجام در این زمینه

نهی و از برهم ،ها وجود داشته باشندتوانند در آنها میکیوبیتفردی اشاره دارند که های منحصربهکوانتومی به پیکربندی

ریف و در ها ظکنند. این حالتهای محاسبات کلاسیک استفاده میتنیدگی برای انجام عملیات فراتر از تواناییو درهم

 شوند.های کوانتومی میاطلاعات و فروپاشی حالت رفتنازدستپذیر هستند و منجر به محیطی آسیب مداخلاتر براب

 دهد تا خواصها اجازه میبرای درک رفتار اجسام کوانتومی ضروری است و به آن نهیبرهماصل   نهی کوانتومیبرهم

جود داشته باشند. این یک اصل بنیادی در مکانیک کوانتومی در چندین مکان و زمانهم طوربهموجی از خود نشان دهند و 

ت کوانتومی نهشته( و نتیجه یک حالبا هم جمع کرد )برهم توانیمهر دو )یا بیشتر( حالت کوانتومی را  کندیماست که بیان 

. این اصل یک خاصیت (Dmytrovych & Volodymyrovich, 2017; Gudder, 1970) معتبر دیگر خواهد بود

 & Dmytrovych) کندیماساسی از تابع موج است که دامنه احتمال موقعیت و سایر متغیرهای یک ذره را توصیف 

Volodymyrovich, 2017کشد و پیامدهای عمیقی برای (. این مفهوم درک کلاسیک ما از واقعیت را به چالش می

از  این اصل که مکانیک کوانتومی را رد.کوانتوم دا-اپتیک کوانتومی و درک گذار کلاسیک، محاسبات کوانتومی

این اصل  (.Duff, 1964زیرا نیازمند پذیرش عدم قطعیت در نتایج مشاهدات است )، کندیممکانیک کلاسیک متمایز 

 تاً یماهه هایی کمانند وجود حالت، و غیرشهودی نظریه کوانتومی است فردمنحصربههای بینیزیربنای بسیاری از پیش

های نظری است و پیامدهای عمیقی برای تفسیر این اصل تابع محدودیت، حالباایند تا قطعی و جبری. احتمالی هستن

های ماکروسکوپی دارد. البته باید گفت رویکردهایی منطقی به این اصل وجود دارند در مقیاس ویژهبه، مکانیک کوانتومی

چنین ، از سویی .پردازدمی، شرودینگر نشان داده شده استها و تناقضات مفهومی مانند آنچه در تمثیل گربه که به چالش

 زمانمه طوربهدهد تا های کوانتومی اجازه میکند و به مدلای امکان یادگیری ماشین چند خصوصیتی را فراهم میمقوله

شود کلاسیک می یها را از منابع مختلف پردازش و یاد بگیرند که منجر به بهبود عملکرد نسبت به یادگیری تک ویژگداده

(Nguyen et al., 2022). که  جایی، شناسیجامعه یهاهینظرهای عصبی کوانتومی و حتی در زمینه این اصل در شبکه

رفته شده به کار گ، برای توضیح تغییر اجتماعی از طریق ترکیب حالات اجتماعی مختلف« اجتماعی نهیبرهم» عنوانبه

 (.Kurizki & Gordon, 2020است )
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 تدیدگی کوانتومیهمدر

ته به هم وابس، هاآن فاصلةفارغ از ، های کوانتومی ذراتحالت، مفهومی بنیادی در فیزیک کوانتومی است که در آن

 Wong, 2020; Niknamian et al., 2019; Maiolo et)گردد می یموضع ریغهای شوند و منجر به همبستگیمی

2006 al.,) .تنیدگی با توصیف کرده است. درهم« جوهر مکانیک کوانتومی»را  این پدیده، 1شرودینگر نیآرو

 کشدهای خلاف شهود متعددی مرتبط است و مفاهیم سنتی مکان و جداسازی را به چالش میها و پدیدهپارادوکس

(Zeilinger, 1998; Melnikov et al., 2019). می ورمزنگاری و محاسبات کوانت، نقشی حیاتی در ارتباطات مفهوم نیا

ای . جنبههای پیشرفته متمرکز استای و کاربردهای آن در فناوریتنیدگی چند ذرههای اخیر بر درهمکند. پیشرفتایفا می

ر بر های مختلف را دعمیق و مرموز از دنیای کوانتومی که پیامدهای آن از فیزیک بنیادی تا کاربردهای عملی در زمینه

اهیت بر م، بودن یموضع ریغ. مفهوم است مؤثرآنی بر حالت ذره دیگر  طوربهره گیری یک ذاندازه و حالت گیرد.می

 نظری و عملی، مفهومی محوری این (.Kurizki & Gordon, 2020کند )می تأکیدتنیدگی کوانتومی فرد درهممنحصربه

در  کند.ری را فراهم میهای رمزنگامحاسبات و پروتکل، در علوم اطلاعات است که امکان برقراری ارتباطات پیشرفته

تومی هر شوند که حالت کوانبه هم مرتبط می ایگونهبهجفت یا گروهی از ذرات شود این پدیده باعث می، تعریفی دیگر

هایی را بر نسبیت خاص محدودیت .(Niknamian et al., 2019مستقل از حالت دیگری توصیف کرد ) توانینمذره را 

وار عمل شبح» انعنوبهآلبرت اینشتین به طرز مشهوری از این پدیده کند؛ های دوردست اعمال میانتقال اطلاعات بین سیستم

 ،در مورد پیامدهای آن دانانکیزیفهایی در بین تناقض ها ومنجر به بحثاین اصل  .(Polzik, 2002یاد کرد )« از راه دور

رتباطی غیرممکن اند که چنین اگیری کرده. برخی از محققان نتیجهاز نور شده است ترعیسربرقراری ارتباط  بادررابطه ویژهبه

ذرات را به روشی به هم پیوند  وکوانتوم است  هیاز نظرکننده ای مرکزی و گیجاین جنبه علاوهبه (.Xue, 2021) است

ی برای درک ما توجهقابلاین پدیده پیامدهای  شود.دهد که با شهود کلاسیک در مورد فضا و زمان در تضاد تلقی میمی

 .(Kohnle & Deffebach, 2015; Wang Xinye, 2021; Xue, 2021) آینده دارد یهایفناوراز جهان و توسعه 

 آنتروپی و اطلاعات کوانتومی

تروپی گیری آنپردازد. برای تعریف و اندازهگیری تصادفی بودن و تمایز در حالات کوانتومی میاین حیطه به اندازه

نتومی پذیرها که فضای فاز کواهای مزدوج مشاهدهمانند استفاده از جفت، های مختلفی پیشنهاد شده استروشکوانتومی 

هد دهای کوانتومی گسترش می(. نظریه اطلاعات منطقی این مفهوم را به سیستمDe Julio, 2022دهند )را تشکیل می

(Anza & Crutchfield, 2022این چارچوب .)های های احتمالی و غیرکلاسیک سیستمستند که جنبهها به دنبال آن ه

 کوانتومی را ثبت کنند و ماهیت پیچیده آنتروپی و اطلاعات کوانتومی را روشن سازند.

ت. این نظمی در یک سیستم کوانتومی استصادفی بودن یا بی، آنتروپی کوانتومی معیاری برای سنجش عدم قطعیت

 رود. آنتروپی کوانتومی میزاناما در مورد حالات کوانتومی به کار می، کندمفهوم مشابه آنتروپی کلاسیک عمل می

ت در اطلاعا، کند. در اینجاسازی میکمیت، شده را زمانی که تنها از حالت کوانتومی سیستم اطلاع داریماطلاعات گم

 & Ohyaال است )و انتق پردازشقابلهای کوانتومی یک چارچوب کوانتومی کدگذاری شده و از طریق کانال

Watanabe, 2010; Uttam, 2012 هایی با همتای کلاسیک خود داردکه شباهت حالنیدرع(. آنتروپی کوانتومی، 

                                                                                                                                                                                          
1. Erwin Schrödinger 
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 Limaبوم )-هایی مانند اثر آهارونوفپدیده ریتأثمانند ، دهدمکانیک کوانتومی را نیز نشان می فردمنحصربههای ویژگی

2023 et al., .)کهبه ترمودینامیک مرتبط کرد 1توان از طریق اصل لاندائرپی کوانتومی را میآنترو، این علاوه بر 

 (.Lent, 2019کند )اطلاعات را به اتلاف گرما مرتبط می کردنپاک

 های کوانتومی مانندها همچنین در توسعه فناوریاین مفاهیم برای درک ارتباطات کوانتومی ضروری هستند. آن

 سبات کوانتومی نقش اساسی دارند.رمزنگاری کوانتومی و محا

گیرند که احتمالات کلاسیک و کوانتومی و شناسی کلی در نظر میساختیک کلاس هم عنوانبهاین اصل را 

مشتق شده از منطق ، (. آنتروپی منطقیBaudot & Bennequin, 2015دهد )پذیر را تعمیم میعملگرهای مشاهده

ومی تمرکز کند که بر تمایز حالات کوانترا برای نظریه اطلاعات کوانتومی فراهم میمفهوم طبیعی اطلاعات ، بندیپارتیشن

، گذاری شدپایه 1957در سال  3نزو جی 1948در سال  2(. به نظریه اطلاعات که توسط شانونEllerman, 2018دارد )

 .(Tsallis, 2022متصل است )

اما برای ، دهدومی مفهومی مشابه آنتروپی اطلاعات را نشان میآنتروپی کوانت، خاص طوربهدر زمینه مکانیک کوانتومی 

این عدم قطعیت ناشی از اصول مکانیک کوانتومی مانند اصل عدم قطعیت  توصیف عدم قطعیت در حالات کوانتومی.

 ریثتأ .کندخواص فیزیکی ذرات کوانتومی ایجاد می زمانهمگیری هایی را برای اندازهاست که محدودیت 4هایزنبرگ

 .های کوانتومی بر آنتروپی اساسی است؛ این اصل با نظریه اطلاعات منطقی در تعامل استگیریاندازه

 های کوانتومی و نویزکانال

ها نند. این کانالکهای کوانتومی در ارتباطات کوانتومی ضروری هستند و مسیر انتقال اطلاعات کوانتومی را فراهم میکانال

کوانتومی  هایهای طولانی و شبکهدارند که مانعی مهم در برقراری ارتباطات کوانتومی در مسافتنویز قرار  ریتأثتحت

 توزیع شده است.

اند و تههای کوانتومی به کار گرفهای عصبی کوانتومی را برای مطالعه و تشخیص نویز در کانالشبکه، پژوهشگران

که  سازی رمزگشاهای کوانتومی وجود دارداند. امکان پیادهت یافتههای نویزی دسسازی رفتار کانالبالایی در مدل دقتبه

اس های کوانتومی در مقیهای رایانهرغم محدودیتعلی، دهدهای کلاسیک را نشان میبا الگوریتم ایمقایسهقابلکارایی 

کنش ناخواسته بین مهای کوانتومی به هرگونه بره(. نویز در کانالrad & Kaewell, 2022-Hamidi) 5میانی پرنویز

تواند تواند منجر به خطا در انتقال اطلاعات کوانتومی شود. این نویز میسیستم کوانتومی و محیط آن اشاره دارد که می

 ,Liبگذارد ) ریتأثحالت کوانتومی در حال انتقال  7و سایر منابع نویز کوانتومی باشد و بر وفاداری 6ناشی از ناهمدوسی

2020; Melvin, 2023 .)دشونعوامل مخرب در نظر گرفته می عنوانبههای کوانتومی و نویز اغلب کانال کهدرحالی ،

، این علاوه بر(.  et al.,Kretschmann 2008کنند )نقش ایفا می 8ها همچنین در رمزنگاری کوانتومی و تصحیح خطاآن

                                                                                                                                                                                          
1. Landauer principle 

2. Shannon 

3. Jaynes 

4. Heisenberg  

5. NISQ 

6. decoherence 

7. fidelity 

8. error correction 
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با ظرفیت این  نیست و افزایشقابلکوانتومی  کمیتی است که با پردازش، یک کانال کوانتومی پرنویز 1اطلاعات همدوس

(. مطالعه این مفاهیم بر توسعه Schumacher & Nielsen, 1996کانال برای تصحیح خطای کوانتومی مرتبط است )

ی های کوانتومی و کاهش نویز براگذارد. درک ماهیت کانالمی ریتأثهای ارتباطی امن کدهای تصحیح خطا و پروتکل

 ,.Hirche et alهای محاسباتی کوانتومی عملی ضروری است )اطلاعات کوانتومی و تحقق سیستم عتماداقابلپردازش 

2016; Hirche, 2015; Holbrook et al., 2005; Holevo, 1997; Khalifa et al., 2021; Kretschmann et 

al., 2008; Li, 2020; Melvin, 2023; Nielsen, 2000; Schumacher & Nielsen, 1996.) 

تلف های مخنهی از نظمتا در یک برهم، دهداستفاده از یک سوئیچ کوانتومی که به ذرات کوانتومی اجازه می مثلاً

 ,Caleffi & Cacciapuotiپذیر سازد )های پرنویز امکانتواند ارتباط بدون نویز را از طریق کانالمی، حرکت کنند

ومی های کوانتسازی و تشخیص نویز در کانالشی کارآمد برای مدلرو عنوانبههای عصبی کوانتومی (. شبکه2019

 (.Song et al., 2023دهند )یابی نویز نشان میاند و اثربخشی بالایی را در آموزش و مشخصهپیشنهاد شده

 . اصول و نظریات2

 های رایانش(های کوانتومی )عملیات و مدلا:گوریتم

 & Mizukamiهای کوانتومی برای انجام محاسبات است )ها از طریق گیتتکیوبی کاریدستعملیات کوانتومی شامل 

Koga, 2023های کوانتومی برای افزایش قدرت و های محاسباتی کوانتومی با مهار پدیدهعملیات و مدل، ها(. الگوریتم

های منطقی تهایی از گیالیهای کوانتومی توکنند. الگوریتمهای محاسبات سنتی را متحول میپارادایم، کارایی محاسبات

هایی مانند ها از پدیدهاین الگوریتم شوند تا وظایف محاسباتی را انجام دهند.ها اعمال میکوانتومی هستند که روی کیوبیت

 کاریدست(. عملیات کوانتومی به Ralescu & Mayfield, 2005; Rahmi et al., 2012برند )نهی بهره میبرهم

اشاره دارد که  3های پاولیو گیت 2های کوانتومی مانند گیت هادماردایانه کوانتومی با استفاده از گیتها در یک رکیوبیت

 (.Ralescu & Mayfield, 2005; Slepoy, 2006ها خلاصه کرد )ها را در یک چارچوب واحد از گیتتوان آنمی

مدل مدار کوانتومی یکی از این  کنند.هم میهای محاسبات کوانتومی اساس نظری برای محاسبات کوانتومی را فرامدل

دهند ها نمایش میاز عملیات گیت روی کیوبیت یک توالی صورتبهدر آن پژوهشگران محاسبه را  کهها استچارچوب

(Wootton, 2024الگوریتم .)عملیات کوانتومی انجام شده روی ، های محاسبات کوانتومیهای کوانتومی مجموعه رویه

هایی انتزاعی هستند که اصول و ساختار زیربنایی محاسبات چارچوب درواقعهای محاسباتی و کوانتومی و مدلهای داده

اتی را برای مسائل های محاسباین عناصر برای زمینه محاسبات کوانتومی که قرار است قابلیت کنند.کوانتومی را توصیف می

 ضروری هستند.، پیچیده خاصی متحول کند

 کوانتومی 4نددسازیقضیه عدم هما

ت کوانتومی های کپی دقیق و یکسان از حالاکند که ایجاد نسخهدر نظریه اطلاعات کوانتومی بیان میقضیه تکثیرناپذیری 

ناشناخته دلخواه غیرممکن است. این اصل بنیادی در رمزنگاری کوانتومی اهمیت دارد. این قضیه ارتباط نزدیکی با مفهوم 

                                                                                                                                                                                          
1. coherent information 

2. Pauli 

3. Hadamard 

4. No-Cloning theorem 



 17 | ...اطلاعات و یکوانتوم هیاصول نظر 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

ه تنیدگی از پیش بهای کلاسیک بدون درهمهای کوانتومی از طریق کانالی که ارسال حالتجای، عدم تلپورت دارد

بودن اطلاعات کوانتومی را تضمین  فردمنحصربه(. این قضیه Girling et al., 2023ممنوع است ) شدهگذاشتهاشتراک 

 ,Bergou & Hillery, 2013; Kok & Lovettدهد )کند و زیربنای امنیت رمزنگاری کوانتومی را تشکیل میمی

، . برای مثالبلکه با سایر اصول کوانتومی نیز ارتباط عمیقی دارد، یک مفهوم مستقل است تنهانهقضیه تکثیرناپذیری (. 2010

تواند تحت عملیات محلی و ارتباطات کلاسیک افزایش یابد تنیدگی نمیاین قضیه معادل این اصل است که درهم

(Horodecki & Horodecki, 1997ارتباطات این قضیه با سایر پدیده .)یوانتومکنظریه ماهیت منسجم ، های کوانتومی 

 کند.و نقش بنیادی آن در این زمینه را برجسته می

 هاکاربردها و فداوری. 3

 آوری خطاتصحیح و تاب

طلاعات کوانتومی در برابر برای محافظت از ا 1هایی مانند تصحیح خطای کوانتومیها و تکنیکشامل طراحی الگوریتم

(. این حوزه برای افزایش پایداری و یکپارچگی مدارهای کوانتومی بر روی Khan, 2023است ) خطا و ناهمدوسی

 .کندهای جامع و پارامترهایی مانند احتمال خطا و فاصله کدهای تصحیح خطا تمرکز میگیت

رغم وقوع خطاهای علی کهیطوربهاست  تربزرگ 2این شامل کدگذاری اطلاعات کوانتومی در یک فضای هیلبرت

دهد؛ این مفهوم را بسط می، (. بحث تحمل خطا از سوییDevitt et al., 2009اطلاعات اصلی قابل بازیابی باشد )، خاص

 م خودحتی زمانی که اجزای سیست، مراحل تصحیح خطا ازجمله، محاسبات کوانتومی فرایندهم با اطمینان از اینکه کل  آن

 (.Terhal, 2015رود )پیش می درستیبه، گیرنددر معرض خطا قرار می

ند. های محاسباتی و ارتباطی کوانتومی اساسی هستتصحیح خطای کوانتومی و تحمل خطا برای تحقق عملی سیستم

رابر نویز و ب هایی با ممکن ساختن بازیابی اطلاعات کوانتومی و اطمینان از استحکام محاسبات کوانتومی درچنین مقوله

یشبرد این ها برای پمداوم در این زمینه وتوسعهقیتحقپردازند. ها به خطا میبه حساسیت سیستم، نقص در اجزای سیستم

 ضروری است. اعتمادقابلپذیر و های کوانتومی مقیاسحوزه به سمت فناوری

 3رمزنگاری کوانتومی

کند. فاده میهای ارسالی استبا جلوگیری از دسترسی غیرمجاز به داده از اصول فیزیک کوانتومی برای برقراری ارتباط امن

بی.  کند )مانند پروتکلبرای ایجاد کلیدهای رمزگذاری امن استفاده می 4های توزیع کلید کوانتومیاین فناوری از پروتکل

سازد. بالقوه بسیار دشوار میرهگیری یا رمزگشایی اطلاعات در حال انتقال را برای شنودگران ، ( و بدین ترتیب845بی 

های هور قابلیتظ بهباتوجه ویژهبه، دهدهای رمزنگاری سنتی ارائه میرمزنگاری کوانتومی امنیت بالاتری را نسبت به روش

 Bernstein, 2023; Kavuri etهای رمزنگاری متعارف را به خطر بیندازند )توانند تکنیکهای کوانتومی که میرایانه

al., 2023; Giroti & Malhotra, 2022; Frigyik, 2022با ارائه سطح جدیدی از  (. این رویکرد به امنیت داده

                                                                                                                                                                                          
1. Quantum Error Correction (QEC) 

2. Hilbert space 

3. quantum cryptography 

4. quantum key distribution (QKD) 

5. BB84 
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رد. بانکداری و تولید را متحول خواهد ک، آنلاین یریگیرأمقولات مختلفی مانند ، محافظت در برابر تهدیدات سایبری

ن های کوانتومی از آبا تهدید بالقوه رایانه های کلاسیک ممکن است در مواجههسطح جدیدی از امنیت که الگوریتم

 .برخوردار نباشند

 توزیع کلید کوانتومی

سازد تا یک کلید مخفی مشترک را بر کانال کوانتومی را قادر می، بر فرض آلیس و باب، یک روش امن است که دو طرف

 Bassi et al., 2023; Malavoltaکند )در برابر استراق سمع را تضمین می دوشرطیقیبایجاد کنند و بدین ترتیب امنیت 

& Wahler, 2023عملی. یسازادهیپبرای  دشدهییتأهای کلاسیک (. البته با فرض وجود کانال 

سازی اند که باعث سادهرا با کیو.کی.دی ادغام کرده 1های رمزنگاری پساکوانتومالگوریتم، های اخیرپیشرفت

 عمدتاً دی ی.ککیو.، دار کردن امنیت. علاوه بر اینشود؛ بدون خدشهجدید می ساختارهای شبکه و تسهیل افزودن کاربران

در  چندکاربرههای هایی برای گسترش کاربرد آن به شبکهاما تلاش، قرار گرفته است مورداستفاده نقطهبهنقطهدر ارتباطات 

های رمزنگاری و روشی در تکنیک توجهقابلدهنده پیشرفت این موارد نشان (.Techateerawat, 2012حال انجام است )

دغام مصون باشد. ا، های کوانتومیحملات رایانه ازجمله، تئوری در برابر حملات ازلحاظبرای توزیع کلید امن است که 

 ایدوارکنندهآینده امی دهندهنشان کهدهدافزایش می تربزرگهای آن با رمزنگاری پساکوانتوم قابلیت اعمال آن را در شبکه

 برای ارتباطات امن کوانتومی است.

 ها و مدارهای کوانتومیگیت

های گیت، 2ناتمانند گیت  یاتیعملها را از طریق کنند و حالت بردارهای آنها عمل میهای کوانتومی روی کیوبیتگیت

اند سانا تشکیل شدههای ابرراین مدارها از کیوبیت .(Kwek Baaquie &2023 ,دهند )تغییر می 3پاولی و گیت هادامارد

یکی گیرند و اطلاعات را از طریق حالات مکانها قرار میکنشهای مغناطیسی و سایر برهممیدان، تشدیدگرها ریتأثتحتکه 

 .کنندمنتقل می -ولتاژهای بالا و پایین کلاسیک یجابه -کوانتومی 

 های سازنده بنیادی در محاسباتبلوک، لیهای معموهای منطقی کلاسیک در رایانههای کوانتومی همانند گیتگیت

انند های مکانیک کوانتومی مها از پدیدهکنند؛ این گیتها عمل میها روی تعداد کمی از کیوبیتکوانتومی هستند. آن

های کوانتومی مراتبی این گیتکنند. مدارهای کوانتومی از اتصال آبشاری یا سلسلهتنیدگی استفاده مینهی و درهمبرهم

ه و اجرای برای انجام محاسبات پیچید، حاملان اطلاعات کوانتومی هستند کههاکیوبیت کاریدستاند که با تشکیل شده

رای ها و مدارهای کوانتومی برای پیشرفت محاسبات کوانتومی و بسازی این گیتتوسعه و بهینه .شوندها مرتب میالگوریتم

ر ها زیربنای پتانسیل پردازش اطلاعات کوانتومی دزیرا آن، ضروری است کوانتومی مجتمع فوتونیکپیشرفت مدارهای 

 دهند.مقیاس بزرگ را تشکیل می
  

                                                                                                                                                                                          
1. Post-quantum cryptography (PQC) 

2. NOT 

3. Hadamard gate 
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 پورت )انتلال از راه دور( کوانتومی و کدگذاری فوق چگالتله

 بدون، شوداست که در آن حالت یک سیستم کوانتومی از یک مکان به مکان دیگر منتقل می فرایندیپورت کوانتومی تله

های که در بخش شودتنیدگی ممکن میفیزیکی منتقل شود. این امر از طریق درهم صورتبهاینکه خود سیستم کوانتومی 

گیری از کدگذاری فوق چگال یک پروتکل ارتباطی کوانتومی است که با بهره، گریدیازسوقبلی مقاله توضیح داده شد؛ 

. کندت اطلاعات کلاسیک را تنها با ارسال یک کیوبیت فراهم میامکان انتقال دو بی، تنیدگی کوانتومیخواص درهم

اتصال  نمودارهای، دهند. برای مثالها ارائه میهای مختلفی را برای این پروتکلمطالعات انجام شده رویکردها و پیشرفت

تومی و پورت کوانتله کنند که برایتنیدگی کوانتومی ارائه میدیدگاهی هندسی در مورد برهم 1کنندهای معکوسزنجیره

پورت کامل و استفاده از یک حالت پنج کیوبیتی در جهت تسهیل تله، این علاوه بر .کدگذاری فوق چگال اساسی است

 های سنتی تراکم اطلاعاتی بالاتریکارآمد نشان داده شده است که نسبت به روش، برای کدگذاری فوق چگال زمانهم

 3و بل 2یلینگرزا-هورن-های گرینبرگراز جفت کهنیده کوانتومی با تعداد کیوبیت فردتهای درهمسیستم، همچنین .دارد

 + N»بیت کلاسیک با انتقال « 2N + 1»قابلیت ارسال  درواقعاند؛ ها مفید شناخته شدهبرای این پروتکل، اندتشکیل شده

 (.Buot et al., 2023; Muralidharan & Panigrahi, 2008; Saha & Panigrahi, 2012) کیوبیت را دارند« 1

، یابدتحقق می« 5هاآنیون»که توسط « 4ی توپولوژیکیهاکیودیت» ازجملههای مختلفی ها در زمینهاین پروتکل

ومی است وانتها در پردازش اطلاعات کپذیری و کاربردهای بالقوه آندهنده تطبیقاند که نشانقرار گرفته موردبررسی

(Mastriani, 2023این دو مقوله در اصل دو پروتکل هستند که از ویژگی .) ومی تنیدگی کوانتدرهم فردمنحصربههای

نیست.  پذیرمکاناهای کلاسیک کنند؛ کاری که با سیستمبرای دستیابی به انتقال اطلاعات و وظایف ارتباطی استفاده می

های این برای بهبود کارایی و قابلیت، های کوانتومی جدیدبررسی حالات و سیستمهمچنان تحقیقات در این زمینه به 

کاربردهای بالقوه در ارتباطات و محاسبات کوانتومی در جریان  درنظرداشتنادامه دارد و این امر با  ی پیشرفتههاپروتکل

 است.

 تی با مفهوم بازیابی اطلاعاتارتباط اصول و مفاهیم اساسی کیو.آی.

به ترکیبات  نگاهی، کوانتومی اطلاعات به مفهوم مطلق بازیابی اطلاعات نظریهین بخش قصد داریم تا با تعمیم اصول در ا

 موجود در این حوزه داشته باشیم و رویکردهای نو را متصور شویم.

 های کوانتومی در بازیابی اطلاعاتکیوبیت و حا:ت

زیرشاخه بازیابی اطلاعات را نیز در بر ، 6زمینه علم اطلاعات کوانتومیارکان اصلی در ، های کوانتومیها و حالتکیوبیت

سازی و هتوانند به خود بگیرند و نقش مهمی در ذخیرها میهایی هستند که کیوبیتپیکربندی، های کوانتومیگیرد. حالتمی

 ;Flarend & Hilborn, 2022; Gerry & Bruno, 2013) کنندهای کوانتومی ایفا میبازیابی اطلاعات در سیستم

Archuadze et al., 2012; Liu et al., 2022 .)ی ناپذیر بازیابها بخش جداییهای کوانتومی و کیوبیتحالت کهدرحالی

                                                                                                                                                                                          
1. Inverter-chain link (ICL) 

2. Greenberger-Horne-Zeilinger (GHZ) 

3. Bell 

4. topological qudits 

5. anyons 

6. Quantum information science (QIS) 
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ها ه آنکند ککشد و پیشنهاد میها را به چالش میفرضیه فیزیکی بودن کیوبیت( 2023اما لی )، اطلاعات کوانتومی هستند

 2و همکاران بنهلمو ( 2009) 1و همکاران کورسباکن، ند که مشابه فیزیکی مستقیمی ندارند. برعکسهای ریاضی هستسازه

ها د که در آنکننرا ارائه می افتادهدامبههای های شار یا ناپایا و یونهای فیزیکی مانند کیوبیتهایی از سیستمنمونه( 2009)

ا های جدیدی راین دو مقوله روش شوند.می کاریدستت ساخته و ها برای همدوسی کوانتومی و پردازش اطلاعاکیوبیت

، هادهند. با وجود بحث نظری در مورد فیزیکی بودن کیوبیتذخیره و دسترسی به اطلاعات ارائه می، برای نمایش

نیادی بین این سه هم برابطه ، بنابراین؛ دهدهای اطلاعات کوانتومی نشان میها را در فناوریکاربرد آن، های عملیسازیپیاده

 .کندو هم در حال تکامل است و تحقیقات در حال انجام به درک و کاربرد ما از این مفاهیم در حوزه کوانتوم کمک می

وانتومی کنند. بازیابی اطلاعات کهای بازیابی اطلاعات کوانتومی ایفا میهای کوانتومی نقش اساسی در پروتکلحالت

های های کوانتومی خاصی را با ایمنی و کارآمدی از سرورها و سیستمدهد تا حالتکان را میخصوصی به کاربران این ام

وصی و امنیت و بدین ترتیب حریم خص، انداطلاعاتی بازیابی کنند بدون اینکه فاش شود به کدام حالت دسترسی پیدا کرده

اطلاعات کوانتومی خصوصی حتی در حضور  استفاده از زیرفضای عاری از ناهمدوسی در بازیابی .دهدرا افزایش می

های بازیابی کند و از تقلب وامنیت پایگاه داده و حریم خصوصی کاربر را تضمین می، اطمینان، های کوانتومی نویزدارکانال

 در کارهای، 3هایی مانند بافت متوالیهای کوانتومی به دلیل ویژگیسیستم، علاوه بر این .نمایدنادرست جلوگیری می

های دهند که قدرت استراتژیهای کلاسیک برتری نشان می( نسبت به روشYang et al., 2023بازیابی اطلاعات )

 .دهدکوانتومی را در سناریوهای بازیابی با حافظه محدود نشان می

 نهیبازیابی اطلاعات و برهم

ی و توان برای بهبود کارایین اصل میبازیابی اطلاعات دارد. از خواص ا فرایندهایی برای توجهقابلنهی پیامدهای برهم

رمزنگاری ، برای مثال (.Kovachy et al., 2015; Liu et al., 2022)های بازیابی اطلاعات استفاده کرد امنیت روش

ذاری کند و امکان رمزگهای داده ابری استفاده میسازی پایگاهنهی کوانتومی برای ایمنهای برهمکوانتومی از ویژگی

 ,.Liu et alکند )وانتومی و تضمین حریم خصوصی را در هنگام بازیابی اطلاعات مبتنی بر سرور فراهم میاطلاعات ک

های خاص و قضایای عدم تحت محدودیت، های کوانتومی ناشناختهبرای حالت ویژهبه، هانهیگرچه ایجاد برهم. (2022

 کندهای بازیابی اطلاعات ایجاد میا در سیستمههایی را برای کاربرد عملی آنقرار دارد که چالش 4توانایی

(Bandyopadhyay, 2020; Oszmaniec et al., 2016.) 

ی و شناختی بندرتبه، های نمایشجنبه، نهی با ارائه یک چارچوب احتمالاتی در کنار منطق کلی بازیابی اطلاعاتبرهم

سازد. تر میپذیرتر و از متن آگاهتطبیق، دهدها را ارتقا میکند و آنهای بازیابی اطلاعات یکپارچه میکاربر را در سیستم

ستخراج های میدان اتواند اطلاعاتی را در مورد همبستگیشده کوانتومی در آشکارسازها مینهی کنترلبرهم، علاوه بر این

متقابل  ی و اطلاعاتتنیدگهای نظریه اطلاعات مانند درهماست و بر کمیت یدسترسرقابلیغکند که در غیر این صورت 

 .(Henderson et al., 2020گذارد )می ریتأثنیز 

                                                                                                                                                                                          
1. Korsbakken et al. 

2. Benhelm et al. 

3. sequential contextuality 

4. no-go theorems 
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 اطلاعات و آنتروپی کوانتومی در امر بازیابی

سط آنتروپی ریزحالت تو، سازی اطلاعات هستندهای نظریه میدان کوانتومی دارای محدودیت در ظرفیت ذخیرهسیستم

شود و زمان بازیابی به حجم در همان واحدها مرتبط ود میمساحت سطح جسم در واحدهای ثابت فروپاشی گلدستون محد

ها گیریزیان را در حین اندازه-رابطه سود 1اطلاعات دادنازدست(. معیارهای بازیابی اطلاعات و Dvali, 2021است )

 (.Wang, 2019کشند )اطلاعات را به تصویر می دادنازدستدهند و چگونگی تکامل حالات کوانتومی و نشان می

معیاری از عدم قطعیت یا محتوای اطلاعاتی یک حالت کوانتومی است ، آنتروپی فون نویمان ویژهبه، آنتروپی کوانتومی

(Wilde, 2013). اتی مفهومی به عدم قطعیت یا میزان اطلاع ازنظرتوان آنتروپی کوانتومی را می، در زمینه بازیابی اطلاعات

 مرتبط کرد.، راج کرداز یک سیستم کوانتومی استخ توانیمکه 

ی برای ومنظریه کوانتهای ماهیت ریاضیاتی دارد و از فرمالیسم عمدتاًکاربرد مکانیک کوانتوم در بازیابی اطلاعات 

 ,Ashoori & Rudolph)کند نهی حالات سند استفاده میهایی از بازیابی اطلاعات مانند ارتباط و برهمسازی جنبهمدل

2018; Lebedev & Khrennikov, 2020.) آنتروپی کوانتومی مفهومی اساسی در نظریه اطلاعات  کهدرحالی

های بازیابی اطلاعات کلاسیک ساده نیست. بازیابی اطلاعات کوانتومی کاربرد مستقیم آن در سیستم، کوانتومی است

به اجرای فیزیکی  ماًلزواما ، کندهای بازیابی اطلاعات کلاسیک بررسی میرا برای بهبود سیستم نظریه کوانتومیپتانسیل 

 .(Ashoori & Rudolph, 2018های کوانتومی نیاز ندارد )رایانه

 به بازیابی اطلاعات مرتبط هستند.، دهداین دو مفهوم از طریق چارچوب نظری که نظریه اطلاعات کوانتومی ارائه می

اگرچه کاربرد  ،بی اطلاعات کلاسیک استفاده کردهای بازیاسازی و بهبود بالقوه سیستمتوان برای مدلاز این چارچوب می

 .در حال انجام است وتوسعهقیتحقای برای فیزیک کوانتومی در بازیابی اطلاعات همچنان زمینه فرایندهایعملی 

 های کوانتومی و بازیابی اطلاعاتا:گوریتم

افظه نیاز به استفاده گسترده از ح رنتیجهددهند و عملیات انجام می زمانهم طوربهمحاسبات کوانتومی روی چندین عنصر 

در بازیابی اطلاعات  2004چارچوب کلی منطق و احتمال نظریه کوانتومی از سال . (Naskar, 2023دهد )را کاهش می 2رم

 ژیاسترات مانند، کوانتومی در وظایف بازیابی اطلاعات یهایاستراتژ .(et al., Yang 2023قرار گرفته است ) مورداستفاده

هایی اند که برتری کوانتومی در وظایف با حافظه محدود و اهمیت ویژگیی را نشان دادهتوجهقابلمزایای ، 3بازی اژدر

 ,.Uprety et al) کندیمبرای دستیابی به برتری کوانتومی در بازیابی اطلاعات را برجسته « مندی متوالیزمینه»مانند 

2021). 

 کهاز هر الگوریتم کلاسیکی جستجو کند ترعیسرمرتب نشده را دو برابر  تواند یک پایگاه دادهمی 4الگوریتم گروور

 Giri & Korepin, 2017; Kwon et) مفید است، برای بازیابی اطلاعات که سرعت در آن حیاتی است ویژهبهاین امر 

al., 2022; Shrivastava et al., 2019.) ین ا، دهندزایش میرا اف های پیچیدهوهای کوانتومی سرعت جستجالگوریتم

موضوع  های کلاسیک نیست. اینبه معنای کاهش هزینه منابع پویا مانند کاهش مصرف انرژی در مقایسه با الگوریتم لزوماً

                                                                                                                                                                                          
1. Information loss (IL) 

2. Random-access memory 

3. Torpedo game  

4. Grover's algorithm 



 ینیالعابدنیز یحاجو راحت   1405، (48)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 22

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 ,Perlner & Liuکند که در آن مزایا ممکن است وابسته به زمینه باشد )جنبه ظریفی از محاسبات کوانتومی را برجسته می

های ابری اعمال کرد و با اطمینان از محرمانگی و امنیت از طریق توان در سرویسکوانتومی را میهای الگوریتم .(2017

 Kwon et al., 2022, Liu et)های بازیابی اطلاعات را ارتقا داد های سیستمقابلیت، های رمزگذاری کوانتومیروش

al., 2022.) ( و بازیابی 1405، و همکاران کورایم زادهیقت) برداشت اطلاعات از وب مبنی برکاربردهای ، از یک سو

 تواند توسط الگوریتم گروور بهینه شود.ها میمند دادهزمان

 نویز و بازیابی اطلاعات، های کوانتومیکانال

است که  چالشی به طور معمولنویز و بازیابی اطلاعات پیچیده و چندوجهی است. نویز ، های کوانتومیرابطه بین کانال

انتومی برای های کوتواند برای بهبود ارتباط به کار گرفته شود. ظرفیت کانالاما در شرایط خاص می، ش یابدباید کاه

ها و حدودیتهم م، برای مدیریت آن است و تحقیقات کاررفتهبههای ماهیت نویز و استراتژی ریتأثتحتانتقال اطلاعات 

 .دهندهای ارتباطات کوانتومی نشان میدر شبکهسازی بازیابی اطلاعات هایی را برای بهینههم فرصت

های هزینه رساندنحداقلبهو ، بر اهمیت تبیین نمودن اطلاعات کلاسیک قابل بازیابی، مطالعات حالات کوانتومی پرنویز

 ایهگیت و بازیابی احتمالی که برای های ذخیرهتحقیقات روی دستگاه .(Zhao, 2023کند )می تأکیدبازیابی اطلاعات 

بت به نویز نویز فاززدایی نس کهطوریبه، دهندمقاومت متفاوتی نسبت به انواع مختلف نویز را نشان می، اندفاز بهینه شده

 .(Pavličko & Ziman, 2022گذارد )می ریتأثاست و بر عملکرد دستگاه در حضور نویز  ترتیریمدقابلزدایی قطبی

ی مختلف هاگذارد و روشمی ریتأثهای ارتباطات کوانتومی اطلاعاتی کانال هایبر حداکثر ویژگی 1وجود نویز گاوسی

. (Hall, 1994( در سطوح مختلف نویز عملکرد بهینه دارند )2همودین و آشکارسازی فوتونی، آشکارسازی )هترودین

نشان « پذیریجمعنفزو»انند هایی مهای کوانتومی ثابت نبوده و وابسته به شرایطی است. پدیدهظرفیت انتقال اطلاعات کانال

تواند وابسته به ها بیشتر باشد و نویز نیز میهای فردی آنتواند از مجموع ظرفیتمی، دهد که ظرفیت ترکیبی دو کانالمی

ی اما برا، کندهایی را برای نرخ انتقال اطلاعات اعمال میمحدودیت طورکلیبهنویز . (Nema et al., 2023شرایط باشد )

اوسی های گتواند نرخ انتقال اطلاعات کوانتومی را در کانالمی، چندحالتهاستفاده از حالات حرارتی همبسته و ، مثال

 .(Noh et al., 2020افزایش دهد )

 تدیدگی کوانتومی در نگاه بازیابی اطلاعاتدرهم

تنیده تنیده و غیر درهمدرهمبین سناریوهای ، شکافی نمایی در پیچیدگی ارتباطی، (2023) 3و همکاران تحقیقات سانگ

( کارآمدی 2021مطالعات سانگ و هایاشی )، این علاوه بر. کندهای کوانتومی را برجسته میبرای پیام کیو.پی.آی.آردر 

دهد نشان می ،گذارندتنیدگی را به اشتراک میتک سرور را زمانی که کاربران و سرورها درهم کیو.پی.آی.آرهای پروتکل

من و کارآمد بازیابی اطلاعات ا فرایندهایتنیدگی کوانتومی درهم .شودبازیابی اطلاعات مؤثرتر می فرایندهایکه منجر به 

باط مستقیم های ارتدر پروتکل کند.کند و راه را برای پیشرفت در وظایف ارتباطات کوانتومی هموار میپذیر میرا امکان

ی را های مخفخودشان پیام، جایی که ذرات ارسالی، کنندانتومی عمل میهای کوکانال عنوانبهتنیده حالات درهم، ایمن

هایی را تنیده همبستگیهای درهمسیستم. (Zhan et al., 2009دهند )کنند و بدین ترتیب امنیت را افزایش میحمل نمی

                                                                                                                                                                                          
1. Gaussian noise 

2. heterodyne, homodyne, and photodetection 

3. Song et al. 
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 ,.Das et alوانتومی بهره برد )ها برای بازیابی اطلاعات در فرایندهای اطلاعات کتوان از آندهند که میاز خود نشان می

2022). 

ا نیز به همراه هایی راما چالش، تنیدگی کوانتومی برای بازیابی اطلاعات محوری استدرهم کهدرحالیالبته باید گفت 

تقطیر  سختیبهبرای پردازش اطلاعات ، تنیدگی هستندشکلی از درهم کهتنیدگی وابستهحالات درهم، مثالعنوانبهدارد. 

تنیدگی بر توزیع درهم کهشدگی اطلاعات کوانتومی فعال شوندتوانند از طریق درهماما می، آیندمی به دستشوند و می

 .(Sinha, 2023گذارد )می ریتأثدرون یک سیستم 

یابی اطلاعات زتنیدگی برای باتفاسیر دیگری از مکانیک کوانتومی وجود دارد که امکان استفاده از درهم، این علاوه بر

وع برخی از این موض کهنیست یموضع ریغ تأثیراتتنیدگی به معنای کنند که درهمبرند و پیشنهاد میمی سؤالرا زیر 

 .(Guowen, 2005کند )های محاسبات و ارتباطات کوانتومی را رد میطرح

 تصحیح خطای کوانتومی در بازیابی اطلاعات

عات مرتبط با بازیابی اطلا، با اطمینان از صحت و بازیابی اطلاعات کوانتومی، سی یا کیو. ای.تصحیح خطای کوانتومی 

پس از  ،کند که برای بازیابی اطلاعات کوانتومی دقیقرا فراهم می هاتیوبیکاست. امکان تشخیص و تصحیح خطا در 

حالات کوانتومی  کردنیکپ ،قضیه عدم همانندسازیاز طرفی  (.Aoki et al., 2009ضروری است )، محاسبه یا انتقال

عات را باید بر بازیابی اطلا تأثیرشهای کوانتومی و وجود نویز همدوس در سیستم، این علاوه برکند. ناشناخته را ممنوع می

 .(Zhao & Liu, 2023در نظر داشت )

کند. توسعه مبارزه می، شکند تواند اطلاعات را فرواین مفهوم با شکنندگی ذاتی حالات کوانتومی و ناهمدوسی که می

های نویز مختلف برای پیشبرد رایانش کوانتومی و ها تحت مدلکدهای تصحیح خطای کوانتومی و درک عملکرد آن

با ، 2نظیر کد سطح 1کنندهمانند کدهای تثبیت، بازیابی دقیق اطلاعات کوانتومی حیاتی است. طراحی کدهای تصحیح خطا

سازی و کمیت حیتصحقابلگیرد. آن هم با تعیین تعداد خطاهای تومی صورت میهدف افزایش پایداری مدارهای کوان

(. Gushanskiy et al., 2022شود )انجام می، احتمال وقوع خطاهایی که از طریق پارامتری مانند فاصله کد یا احتمال خطا

بلکه به ، کندانتومی محافظت میاز اطلاعات کوانتومی در طول ارتباطات و محاسبات کو تنهانهتصحیح خطای کوانتومی 

راهم ف، شدهزدن حالت محافظتکند و امکان تصحیح خطاها را بدون برهمآور در برابر خطا نیز کمک میطراحی تاب

 سازد.می

 گیریبحث و نتیجه

عات انجام اطلا یابیدر حوزه باز اطلاعات یکوانتوم هینظر نیادیبن یهاتیقابل یسازو برجسته لیپژوهش با هدف تحل نیا

 یسنت یهابر روش یجیبهبود تدر کی صرفاً، حوزه نوظهور نیکه ا دهدینشان م یمرور-یلیمطالعه تحل نیا جیشد. نتا

ضمن ، امهاطلاعات را داراست. در اد یابیپردازش و باز، ییدر نحوه بازنما یمیداتحول پارا کی جادیا لیبلکه پتانس، ستین

شده و  حیاهداف آن تشر یپژوهش در راستا یهاافتهی، کیکلاس یهامدل یذات یهابا چالش یکوانتوم کردیرو سهیمقا

                                                                                                                                                                                          
1. Stabilizer codes 

2. Surface code 
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مقاله حاضر در دو بخش تنظیم شد و توسعه یافت. در بخش  .گرددیم میموجود ترس یقاتیتحق خلأهایو  ندهیانداز آچشم

ی میم این اصول به مفهوم بازیابدر ادامه و در بخش دوم با تع، اول مفاهیم اساسی نظریه کوانتومی اطلاعات تشریح شد

یز های موجود در این زمینه ننگاهی به پیشرفت، کشف ارتباط منطقی میان این دو حوزه علاوه برسعی شد تا ، اطلاعات

 ها و موانع پیوست دو حوزه را برجسته کرد.فرصت، متون در این مطالعه مبتنی برهای بشود. تحلیل
 کیکلاس یهاتیفراتر از محدود ی؛تو سد یکوانتوم یکردهایرو سهیملا

مواجه  ینیادیبن یهابا چالش، از کاربردها یاریبالا در بس ییبا وجود کارا، یاطلاعات سنت یابیباز یهاتمیالگورذکر شد که 

و  دهیچیپ ییروابط معنا یسازاغلب در درک و مدل، یاحتمال یهامدل ای یبردار یمانند فضا کیکلاس یهاهستند. مدل

 ;Büttcher et Tunkelang & ThelwallMelucci, 2015 ;2009 ,) هستند تیدچار محدود 1یمتن یهایتگوابس

al., 2010; Gudivada et al., 2018که در  کنندیم ییبازنما یو قطع کیکلاس ییها اطلاعات را در فضامدل نی(. ا

 یبر و ابهام ذاتکار یاطلاعات ازین یهاپس ظرافتاز ، دوگانه کردیرو نی. اریخ ایپرسش مرتبط است  کیبه  ایسند  کیآن 

 .دیآیبرنم خوبیبه یعیزبان طب

ارائه  یو چندوجه یاحتمال ذاتاً یاطلاعات چارچوب یکوانتوم هینظر، مقاله نشان داده شد نیکه در ا طورهمان، مقابل در

 دریپرسش قرار گ کیبا  حالت ارتباط نیدر چند زمانهم طوربهتا  دهدیسند اجازه م کیبه  ینهبرهم. اصل دهدیم

(Dmytrovych & Volodymyrovich, 2017; Gudder, 1970; Henderson et al., 2020و ا )ییامر بازنما نی 

 یهایستگواب یسازمدل یبرا تواندیم یدگیتندرهم دهیپد، نی. علاوه بر اسازدیرا ممکن م تیاز عدم قطع یتریغن اریبس

 یهاآن در مدل یسازادهیکه پ یتی؛ قابل(Das et al., 2022) و واژگان در اسناد به کار رود میمفاه نیب یموضع ریغ

 یمحاسبات تیمز زیگرُورِ ن تمیالگورمانند  ییهاتمیالگورهمچنین ذکر شد که است.  نهیدشوار و پرهز اریبس کیکلاس

اطلاعات  یابیباز ییبر کارا میمستق طوربهه ک دهندیداده نامرتب ارائه م یهاگاهیدر سرعت جستجو در پا یریچشمگ

 .(Kwon et al., 2022) است تأثیرگذار
 با اهداف پژوهش هاافتهی ارتباط

. ستیات چاطلاع یابیدر بازنظریه کوانتومی اطلاعات  یهاتیپرسش بود که قابل نیپاسخ به ا، پژوهش نیا یاصل هدف

 :دهندیپاسخ مهدف  نیبه ا میمستق طوربهمقاله  نیا یهاافتهی

 طلاعات را ا توانندیم، کیکلاس یهاتیب جایبه هاتیوبیشد که چگونه ک لیاطلاعات: تحل ییسطح بازنما در

 و پردازش کنند. رهیذخ تردهیچیو پ تربزرگ اریبس ییدر فضا

 نیسنگ یاتبمحاس فرایندهای توانندیم یکوانتوم یهاتمی: نشان داده شد که الگوریبندسطح پردازش و رتبه در 

 یوماسناد بر اساس احتمالات کوانت یبندرتبه یبرا یدیجد یهابخشند و چارچوب عیاطلاعات را تسر یابیدر باز

 ارائه دهند.

 نیکه ا نشان داد یکوانتوم یو رمزنگار یکوانتوم یخطا حیچون تصح یمیمفاه یو دقت: بررس تیسطح امن در 

، شدهعیحساس و توز یهاستمیدر س ویژهبه، اطلاعات را یابیباز تیندقت و ام زمانهم طوربه تواندیم کردیرو

 کند. نیتضم

                                                                                                                                                                                          
1  . context-dependency 
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به ، طلاعاتا یابیحوزه باز یعمل یازهایبه ن، اطلاعات کوانتومی یاصول نظر ساختنمرتبطپژوهش با  نیا، نیبنابرا

، راطلاعات هوشمندت یابیباز یهاستمیاز س یدینسل جد یراه را برا، یتلاق نیو نشان داد که ا افتهیهدف خود دست 

 .کندیتر هموار مو امن ترعیسر
 رو شیو تحولات پ ددهیآ اندازچشم

 یابیبر حوزه باز ماًیکه مستق میباش ینینو یهایانتظار داشت که شاهد توسعه فناور توانیم، یکوانتوم انشیرا شرفتیپ با

 یاطلاعات ازیو ن یو کاربر که قادرند حالت شناخت نهیبه زم اطلاعات آگاه یابیباز یهاستمی. سگذارندیم ریاطلاعات تأث

، پرسش خود یمحتوا ای تیکاربر بدون فاش کردن هو نکهیا اندازهاست.چشم نیاز ا یکی، کنند یسازکاربر را مدل یایپو

اهد کرد. خومتحول  تالیجیرا در عصر د یخصوص میو حر تیکه امناست  یکند؛ امر افتیداده اطلاعات در گاهیپا کیاز 

 ,.Ferrari Dacrema et al) .ای.افآلکوانتوم سی. مانند یعمل یابیارز یهابه سمت چارچوب یحرکت جامعه علم

اندازها چشم نیکه ا دهدینشان م، (Uprety et al., 2021) یبا الهامات کوانتوم یعصب یهادلم بیو ترک (2024

قادر خواهند بود مجموعه  یکوانتوم یجستجو یموتورها، نینهمچ. هستند تیبه واقع شدنکینزددر حال  تدریجبه

 یهاپروتکل، یتدرنهاکنند.  لیتحل کیکلاس یهاتمیالگور یبرا تصورغیرقابل یو بدون ساختار را با سرعت میعظ یهاداده

رسش پ یحتوام ای تیکه کاربر بدون فاش کردن هو آورندیم اهمامکان را فر نیا یاطلاعات محرمانه کوانتوم یابیباز

متحول خواهد  تالیجیرا در عصر د یخصوص میو حر تیکه امن یکند؛ امر افتیداده اطلاعات در گاهیپا کیاز ، خود

ی در مراحل های شناختتحریف، رایانش کوانتومی بررسی شود تأثیرات درنظرداشتنزمینه مهم دیگری که باید با  کرد.

ررسی شده ب بازیابی اطلاعات کلاسیک هایطراحان نظام این مسئله برایبه  توجه ضرورت، است مختلف بازیابی اطلاعات

 (.1405، و همکاران هلاکویاناست )
 ددهیآ یرهایو مس پژوهشی خلأهای

ست که همراه ا پاسخیب یهاها و پرسشهمچنان با چالش هینظر نیا یسازیکاربرد ریمس، ذکرشده یهالیپتانس رغمیعل

 هستند: یآت یهاپژوهش سازنهیخود زم

 یاست که از قدرت پردازش مواز یبیترک یهامدل یطراح، مهم یقاتیتحق خلأ کی: یبیترک یهامدل توسعه 

 ریسا یبرا کیکلاس یهارساختی( و از زهیاول یبند)مانند رتبه نیسنگ فیوظا یبرا یکوانتوم یوترهایکامپ

 ند.کن دهاستفا زمانهم طوربه( یعی)مانند پردازش زبان طب فیوظا

 نجش س یممکن است برا یمانند دقت و بازخوان یسنت یابیارز یارهای: معیکوانتوم یابیارز یارهایمع یطراح

 یبرا قیشند. تحقنبا یکاف، کنندیم دیتول یاحتمال یهایکه خروج یاطلاعات کوانتوم یابیباز یهاستمیس ییکارا

 است. یورضر ازین کی دیجد یابیارز یارهایتوسعه مع

 نهیدر زم رشتیب قاتیدارند. انجام تحق ینظر تیماه یکنون یهاپژوهش شتری: بیعمل یسازادهیو پ یسازهیشب 

 زینو ریتأث یموجود و بررس یکوانتوم یافزارهاسخت یبر رو یاطلاعات کوانتوم یابیباز یهاتمیالگور یسازهیشب

 حوزه است. نیا یسازیکاربرد سویبه یاتیگام ح کی، هابر عملکرد آن

لاعات و عدم اط فیتوص یبرا دیجد یبا ارائه زبان، اطلاعات یکوانتوم هیکه نظر کندیم تأکیدپژوهش  نیا، انیپا در

 اطلاعات خواهد بود. یابیحوزه باز ندهیآ یبرا یبخش و قدرتمندمنبع الهام، تیقطع
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 ملاحظات اخلاقی

 پژوهشاخلاقپیروی از اصول 

 هاست.همه آن دییموردتأاند و این موضوع و انتشار این پژوهش علمی رعایت نمودهنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام 

 مشارکت نویسددگان

ت و پوریا راح، پوریا راحت؛ اعتبارسنجی، افزارپوریا راحت؛ نرم، شناسیالعابدینی؛ روشپوریا راحت و محسن حاجی زین، سازیمفهوم

پوریا ، هاداده دهیسازمانپوریا راحت؛ ، پوریا راحت؛ منابع، یا راحت؛ تحقیق و بررسیپور، هاالعابدینی؛ تحلیل دادهمحسن حاجی زین

نی؛ العابدیپوریا راحت و محسن حاجی زین، ینی و ویرایشبازب - پوریا راحت؛ نگارش، نویس اصلیتهیه پیش - راحت؛ نگارش

 پوریا راحت.، مدیریت پروژه العابدینی؛محسن حاجی زین، پوریا راحت؛ نظارت و راهنمایی، سازیبصری

 .اندمقاله را مطالعه و با آن موافقت کرده ةمنتشرشد ةنسخ سندگانینو یةکل

 هادسترسی به داده

 .ندارد یاپژوهش داده

 تعارض مدافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی ما:ی

 شد. انجام مالی حمایت بدون حاضر مقاله

 سپاسگزاری

 .میینمایتشکر را ابراز م وی قدردان تینها، داشتند یکه در انجام پژوهش حاضر همراه یو معنو یماد انیحام هیاز کل
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https://doi.org/10.22054/jks.2026.89870.1753 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the semantic information search behavior 

of faculty members at Shahid Modarres Hospital in PubMed regarding COVID-

19, based on Ingwersen's model. This applied study employed a quantitative 

approach using a descriptive-analytical survey method. The statistical population 

consisted of faculty members at Shahid Modarres Hospital. Data were collected 

using a researcher-made questionnaire and analyzed utilizing SPSS software 

(version 25). 52% of respondents were satisfied with automatic keyword 

suggestions in PubMed. 67% agreed with using the MeSH main topics filter, but 

only 44% used MeSH subheadings as a more precise tool for semantic searching. 

The PICO tool had a weak position in users' search behavior, with only 35.2% 

agreement. Nearly 60% emphasized the role of synonyms in enriching search. 

68.6% found suggested keywords useful as a tool for developing their semantic 

search, and 79.6% recognized abstracts as the key to assessing the relevance of 

results. Moreover, there were significant differences in semantic search behavior 

based on academic rank, years of service, and specialty vs. subspecialty status. 

The difference based on gender was not significant. In addition to the features of 

the retrieval system, user search behavior was influenced by individual cognitive 

factors as well as social and organizational contexts. Therefore, enhancing 

training on advanced search skills and familiarity with PubMed's conceptual tools 

can improve the quality of semantic searches, increase retrieval efficiency, and 

more effectively support scientific and clinical decision-making.  

Keywords: Faculty Members, PubMed, Shahid Modarres Hospital, Semantic 

Search Behavior, COVID-19, Ingwersen's Cognitive Model 

  

Cite this Article: Kazemi Eshlaghi, R., Ghaebi, A., & Hosseini, E. (2026). Information Semantic Search Behavior 

in PubMed on the Topic of COVID-19 Based on Ingwersen's Cognitive Model. Knowledge 

Retrieval and Semantic Systems, 13(48), 33-73. https://doi.org/10.22054/jks.2026.92645.1772  

 

© 2026 by  The author(s) retain the copyright 

Publisher: Allameh Tabataba'i University Press 

DOI: https://doi.org/10.22054/jks.2026.92645.1772  

 

R
ec

ei
ve

d
 M

ay
 0

9
, 2

0
2

6
  

R
ec

ei
ve

d
 in

 r
ev

is
e

d
 f

o
rm

 J
u

n
e 

1
3

, 2
0

2
6

   
   

 
 

 
 

 
 

 
 

   
   

 1
3

(4
8

),
 2

0
2

6
, 3

3
-7

3
 

A
cc

ep
te

d
 J

u
n

e
 2

0
, 2

0
2

6
 

P
u

b
lis

h
ed

 O
n

lin
e

 S
ep

te
m

b
e

r 
2

6
, 2

0
2

6
 

 
 

 
A

rt
ic

le
 T

yp
e

: 
R

es
ea

rc
h

 A
rt

ic
le

  
eI

SS
N

: 2
7

8
3

-1
7

95
   

   
 IS

SN
: 2

9
8

0-
8

2
4

3
 

https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0003-3482-4032
https://orcid.org/0000-0003-0495-3434
https://orcid.org/0000-0003-0417-7199
https://doi.org/10.22054/jks.2026.92645.1772
https://doi.org/10.22054/jks.2026.92645.1772
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


34 | Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 13(48), 2026 Kazemi Eshlaghi et al. 
H

o
m

e
p

ag
e

: 
h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Semantic search behavior refers to a set of cognitive and practical processes and actions 

undertaken by users during information searching, in which the individual goes beyond mere 

word matching to understand and retrieve information based on meaning, concept, and 

conceptual relationships among terms. The purpose of this study was to analyze the semantic 

information search behavior of faculty members at Shahid Modarres Hospital in PubMed 

regarding COVID-19, based on Ingwersen's model. 

Research Questions 

1. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'information retrieval 

systems' component in Ingwersen's cognitive model? 

2. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'identification of information 

content' component in Ingwersen's cognitive model? 

3. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'user interface' component in 

Ingwersen's cognitive model? 

4. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'cognitive space' component 

in Ingwersen's cognitive model? 

5. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'social/organizational 

environment' component in Ingwersen's cognitive model? 

Literature Review 

Previous studies indicate that information search behavior and semantic search are influenced 

by individual, systemic, and contextual factors. Shohrati (2022) reported that physicians and 

nurses made the most use of the PubMed database for searching COVID-19-related 

information, and their primary objectives included understanding the virus, fulfilling 

information needs, and sharing information. Khoshian et al. (2024) showed that although 

semantic search has moderate performance in conceptual connectivity and retrieval of multi-

word concepts, it contributes to improving information retrieval. Khosravi et al. (2015) found 

no significant difference between PubMed's suggested keywords and MeSH terms in terms of 

result relevance, although both contribute to the development of search vocabulary. Lazarus et 

al. (2020) demonstrated that combined strategies based on free text and MeSH yield the highest 

sensitivity in retrieving COVID-19 articles. Furthermore, studies by Das and Saha (2019), 

Nemeshaev et al. (2021), and Shiri & Revie (2006) have emphasized the role of semantic 

search, ontology, and user experience in enhancing retrieval accuracy and improving query 

expansion. 
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Methodology 

The present study is applied in terms of purpose and was conducted with a quantitative approach 

using a descriptive-analytical survey method. The research population consisted of 64 faculty 

members of Shahid Modarres Hospital. Due to the limited size of the population, no sampling 

was performed, and 54 questionnaires were collected (response rate of 84%). The data 

collection instrument was a researcher-developed questionnaire designed based on Ingwersen's 

cognitive model and the semantic search capabilities of PubMed. The content validity of the 

instrument was reviewed and confirmed by experts in information retrieval, semantic search, 

and clinical librarianship, and its reliability was obtained with a Cronbach's alpha coefficient of 

0.80. Data were collected both in-person and online and were analyzed using SPSS software 

version 25. 

Results 

Faculty members actively use PubMed's semantic search features, including simple search, 

auto-suggestions, term refinement, combined strategies, MeSH (especially Major Topics), 

synonyms, and suggested keywords. While they are generally satisfied with PubMed's layout, 

use of frameworks like PICO and advanced indexing tools (e.g., Show Index List) is limited. 

Abstracts are the primary tool for assessing relevance, while personalized features like My 

NCBI are underutilized. Users rely on full texts for conceptual understanding, with less use of 

citation tools. Boolean operators and user-friendliness are rated favorably. Search behavior is 

influenced by scientific, research, and clinical needs, prior experience, database awareness, and 

the need for authoritative information. PubMed helps reduce uncertainty and supports decision-

making. Organizational factors such as infrastructure, library services, and professional 

priorities also shape search behavior. Significant differences in semantic search behavior were 

found based on academic rank, years of service, and expertise, but not by gender. 

Discussion 

The research findings indicate that faculty members largely utilize PubMed's semantic 

capacities for search development. This result is consistent with the study by Khoshian et al. 

(2024), which confirmed the role of semantic search in accessing more relevant scientific 

information. Additionally, the use of MeSH and PubMed's suggested keywords aligns with the 

findings of Khosravi et al. (2015), who considered these tools effective in expanding users' 

vocabulary range. 

Despite the appropriate use of some semantic capabilities, the results showed that more 

advanced tools such as MeSH Subheadings, Show Index List, and the PICO framework have 

not yet been fully institutionalized in users' search behavior. This finding is consistent with the 

results of studies by Eriksen & Frandsen (2018) and Fineout-Overholt et al. (2024) regarding 

the limited use of structured search frameworks by users. The limited use of personalized 

features such as My NCBI indicates that a portion of this database's individual knowledge 

management capacities has not yet been fully utilized. 

According to Ingwersen's cognitive model, the results confirm that semantic search behavior 

is not merely a function of system features, but rather the interaction among users' cognitive 

characteristics, professional goals, and organizational environment also plays a role in its 

formation. Search experience, information needs, and users' scientific and clinical objectives 

determine the path of selecting search strategies. 
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Conclusion 

The results of this study showed that the semantic search behavior of faculty members in 

PubMed is the result of the interaction among system capabilities, users' cognitive factors, and 

socio-organizational conditions. Although users make good use of basic features and some of 

PubMed's semantic tools, there is a need for further training in utilizing advanced tools such as 

MeSH Subheadings, PICO, indexing features, and personalized capabilities. Accordingly, 

designing targeted educational programs to enhance semantic search skills, developing visual 

guides for the use of search frameworks, and strengthening the role of clinical librarians can 

lead to improved information retrieval quality and more effective support for scientific and 

clinical decision-making. 
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 چکیده

 مِدپاب یاتاطلاع گاهیمدرس در پا دیشه مارستانیب علمیهیئت یاطلاعات اعضا ییمعنا یرفتار جستجو لیهدف پژوهش حاضر تحل

 یشیمایو روش پ یکم کردیبا رو یپژوهش حاضر از نوع کاربرد. است نگورسنیا یبر اساس مدل شناخت 19-دیکوو نهیدر زم

محقق  امهنپرسشمدرس بود. ابزار پژوهش  دیشه مارستانیب علمیهیئت یشامل اعضا یانجام شد. جامعه آمار یلیتحل-یفیتوص

خودکار  یشنهادهایاز پ انپاسخگوی %52( استفاده شد. حدود 25اس. )ورژن .اس.یپ.اس افزارنرمها از داده لیتحل یساخته است. برا

 یموضوع یهارعنوانزی از %۴۴اما تنها ، اندموافق مش یموضوعات اصل لترفی از استفاده با %۶۷دارند.  تیرضا مِدپابدر  دواژهیکل

 نکاربرا ییدر رفتار جستجو یفیضع گاهجای موافق %2/35 با PICO. ابزار کنندیاستفاده م ییمعنا یجستجو یبرا ترقیعنوان ابزار دقبه

توسعه  یبرا یعنوان ابزاررا به یشنهادیپ یهادواژهکلی %۶/۶8دارند.  دیجستجو تأک غنای در هامترادف نقش بر %۶۰به  کیدارد. نزد

در  یدارمعنیتفاوت ، نیهمچن. شناسندیم جیمرتبط بودن نتا یابیارز دیرا کل هادهچکی %۶/۷9 و دانندیم دیخود مف ییمعنا یجستجو

 تیجنستخصص وجود دارد. تفاوت بر اساس و رتبه تخصص و فوق، ه خدمتسابق، یبر اساس رتبه دانشگاه ییمعنا یرفتار جستجو

 یجتماعا یبسترها زیو ن یفرد یعوامل شناخت تأثیرتحت، یابیسامانه باز یهایژگیکاربران علاوه بر و ی. رفتار جستجوستین دارمعنی

به بهبود  تواندیم مِدپاب یمفهوم یبا ابزارها ییو آشنا شرفتهیپ یجستجو یهاآموزش مهارت تیتقو نی؛ بنابراقرار دارد یو سازمان

 منجر شود. ینیو بال یعلم یهایریگمیمؤثرتر از تصم تیو حما یابیباز ییکارا شیافزا، ییمعنا یجوهاجست تیفیک

 یختمدل شنا، 19-دیکوو، اطلاعات ییمعنا یرفتار جستجو، مِدپاب مدرس. دیشه مارستانیب، علمیهیئت یاعضا ها:کلیدواژه

 نگورسنیا
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 مقدمه

عات است. اطلا ییو بازنما دهیسازمان، نترنتیتحولات در حوزه شبکه ا نیتراز مهم یکی ییمعنا یو جستجو ییمعنا وب

 یاطلاعات ازینتر با و مرتبط ترییمعنا یابیباز یبرا ییمعنا یجستجو یموتورها، ییوب معنا شرفتیبا ظهور و پ زمانهم

جستجوی را بر اساس  وجوهاپرساز  دیجد یامجموعه ییمعنا ی. جستجو(139۴، طاهری) عه استکاربران در حال توس

 & Solomouامکان وجود ندارد ) نیا یادواژهیکل یدر جستجو کهیدرحال کندیفراهم م مفهومی

Koutsomitropoulos, 2015; Allahim et al., 2025) .یسوهبجستجو را از کلیدواژه محور ، گریدعبارتبه 

 (.Connell et al., 2025 ؛1398، )کریمی و همکاران دهدیمسوق  محورمفهوم

ازیابی بکه منجر به  لیدواژه استکمبتنی بر  جستجوینونی کی کرسانی پزشهای اطلاعه نظامکهایی از چالش یکی

( با 3)وب  1وب معنایی، ینونکهای بازیابی های نظاملات و چالشک. در راستای حل مششودمینامرتبط هنگام  کمدار

، )امیری .اربر و ماشین برای بهبود بازیابی اطلاعات مرتبط و افزایش میزان ربط توسعه یافتکهدف ایجاد تعامل بیشتر بین 

جستجو را  جیدقت نتا، 2کلمات در بافت یمعنا قیکاربر از طر تیبا درک ن خواهدیم ییمعنا یجستجو نی(. همچن1392

با چه کلمات  19-کوویدکلمه  مثلاً (.Partarakis & Zabulis, 2024 ؛1395، نیانیک) را ارائه کند یتربه جیو نتا شیافزا

 .وجود دارد پایگاه نیآن در ا یبرا ییهاییمعناهم ایچه مترادف ، دارد ییچه معنا، اندمطرح شده یگرید

طلاعات ا یکاربران در هنگام جستجو یملو ع یشناخت یهاو کنش ندهایاز فرا یابه مجموعه ییمعنا یرفتار جستجو

 مفهوم و روابط، اطلاعات بر اساس معنا یابیبه درک و باز، هاکه در آن فرد فراتر از تطابق صرف واژه شودیاطلاق م

و ، یاطلاعات ازین، نیشیاز دانش پ یریگکاربر با بهره، نوع رفتار جستجو نی. در اپردازدیاصطلاحات م انیم یمفهوم

اگر  یتح، مرتبط هستند موردنظربا موضوع  یمفهوم ازنظرکند که  یابیرا باز یمنابع کندیتلاش م، جستجو یهاراهبرد

، شدهز واژگان کنترلا فادهاست قیمعمولاً از طر ییمعنا ینباشند. رفتار جستجو کسانیبا عبارت جستجو  قاًیدق یواژگان ازنظر

و هدف آن  ردیگیاطلاعات شکل م یابیباز یهاهوشمند سامانه یو ابزارها، میمفاه انیم ییروابط معنا، هانامهاصطلاح

 (.Eller, 2022؛ Bi, 2025؛ 1۴۰2، )میرعرب کاربر است یاطلاعات ازیتر به اطلاعات مرتبط با ندارمعنیو  ترقیدق یابیدست

 حیو تشر ییاز: شناسا تعبارت اس، شدهمطرح «3نگورسنیا»اطلاعات که توسط  یابیباز ستمیس کیدر  یمدل شناخت

 (.138۷، رضازادهزاده و حسن) اطلاعات یابیمربوط به شناخت در عناصر موجود در باز یندهایفرا

 یهاکیزبان جستجو/ تکن :رمؤلفهیسه ز) اطلاعات یابیباز یهاشامل سامانه نگورسنیا یعناصر موجود در مدل شناخت

مل/ دانش متن کا متن/ بازنمون دانش و شامل دو زیرمؤلفهی )اطلاعات یحتوام، (هاهیقواعد مربوط به نما ساختار و ؛یابیباز

وظایف کاری/ علایق )فردی(؛ وضعیت شناختی  زیرمؤلفهشش )حاوی  کاربران یشناخت یفضا، رابط کاربر، (مفهومی

عات و دانش اشتراک اطلا قصد/ هدف )فردی(؛ نیازهای اطلاعاتی )فردی(؛ عدم اطمینان )فردی( و پژوهشگر )فردی(؛

 (؛یو اهداف )سازمان هایاستراتژ (؛یها )سازماندامنه حاوی چهار زیر مؤلفه)ی سازمان ای یاجتماع طیو مح ()فردی(

 نیو همچن نیتعامل ب، شودمشاهده می 1شکل در  کهچنان شده است. لیتشک ((ی)سازمان فی( و وظای)سازمان هاتیاولو

                                                                                                                                                                                          
1. Semantic Web 

2 . Contextual Meaning 

3. Ingwersen 
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یداورو  یابیاست و ارز یتعامل شناخت یهمگ یکاربر و کاربر با رابط کاربر یشناخت یفضا، یاجتماع یهاطیدرون مح

ساختارهایی شناختی درون یک فضای  عنوانبهدر این مدل کاربران . افتدیتکامل شناخت اتفاق م ای رییهمه بر اساس تغ ها

 یانواع مختلف یشناخت دگاهید (.Ingwersen, 1996) اطلاعاتی هستند یایاشاند که در حال تعامل با اطلاعاتی انگاشته شده

 (.Ingwersen, 1999) کندیفرض م یشناختی ساختارها را در یفرد یهاتفاوت از

ورت گرفته است. ص لیبه چند دل مِدپاب گاهیدر پا ییمعنا یرفتار جستجو لیتحل یبرا نگورسنیا یانتخاب مدل شناخت

 نگورسنیل امد، دارند دیگام جستجو تأکبهگام یندهایکه عمدتاً بر فرا یرفتار اطلاعات یهااز مدل یاریبس برخلاف، اولاً

ذاتاً  ییمعنا یرفتار جستجو ازآنجاکه. کندیاطلاعات تمرکز م یابیکاربر با سامانه باز تعامل یبر ابعاد شناخت ژهیو طوربه

کاربر  یناختش یکه فضا یمدل، ت استاز اطلاعا یذهن ییو بازنما یروابط مفهوم، بر درک معنا یمبتن یشناخت ندیفرا کی

، اً یبرخوردار است. ثان یشتریب یاز تناسب نظر، ندلحاظ ک یسازمان طیو مح یاطلاعات یمحتوا، را در تعامل با سامانه

 یهارعنوانیز، مِش مانند مِدپابدر  ییمعنا یجستجو یانطباق با ابزارها تیقابل میمستق طوربه نگورسنیمدل ا یهامؤلفه

، انند تخصص)م یشناخت یدر ساختارها یفرد یهامدل بر تفاوت دیتأک، را دارند. ثالثاً یشنهادیپ یهادواژهیو کل، یعموضو

 کندیاهم ممختلف کاربران را فر یهاگروه انیم یرفتار یهاتفاوت ترقیدق لی( امکان تحلیو رتبه دانشگاه، سابقه خدمت

 ای، املیتع، یخط یهانسبت به مدل نگورسنیمدل ا، رونیازاشده است.  هتکمتر به آن پرداخ نیشیپ یهاکه در پژوهش

 مِدپابدر بستر  ییمعنا یجستجو دهیچیپ دهیمطالعه پد یبرا یترتر و منعطفجامع یچارچوب نظر، یرفتار اطلاعات یندیفرا

 .دهدیارائه م

ست ا یپزشکستیو ز یت در حوزه علوم پزشکاطلاعا یابیباز یهاسامانه نیتراز مهم یکی مِدپاب یاطلاعات گاهیپا

 مِدپاب یاساس یهایژگیاز و یکی. شودیم تیریو مد افتهی توسعه 1متحدهایالات یپزشک یکه توسط کتابخانه مل

با استفاده  یعلم میمفاه، نظام نیاست. در ا 3مِش ای 2«یپزشک یموضوع یهاسرعنوان»شده از نظام واژگان کنترل یریگبهره

و وجود  مِش یمراتبسلسله ار. ساختشوندیم یسازهیو نما دهیسازمانها آن انیم ییاستاندارد و روابط معنا یهاعنواناز سر

وضوعات م انیم یاطلاعات را بر اساس معنا و ارتباط مفهوم یابیامکان باز، میمفاه انیاخص و مرتبط م، مانند اعم یروابط

نظام  نیا ییمعنا یهاتیاز قابل، بر واژگان آزاد یمبتن یعلاوه بر جستجو توانندیم کاربران، لیدل نی. به همسازدیفراهم م

 (.1۴۰2، خوشیان و همکاران) استفاده کنند یبه منابع علم ترقیدق یدسترس یبرا
  

                                                                                                                                                                                          
1. NLM 

2. Medical Subject Headings 

3. MESH 
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 (1996اینگورسن ) شناختی مدل .1شکل 

 

سامانه با  نیاستوار است. ا یساختار مفهوم نیهم هیبر پا یادیحد ز تا زین مِدپاب اطلاعات در یابینظام باز یطراح

و ، جستجو یگسترش مفهوم، مِش یهامانند نگاشت خودکار اصطلاحات جستجو به سرعنوان ییندهایاز فرا یریگبهره

 یهااز واژه کهیدرصورت یتا اطلاعات مرتبط را حت کندیبه کاربران کمک م، اصطلاحات انیم ییاستفاده از روابط معنا

را  ییمعنا یجستجو یامکان انجام نوع مِدپاب، جهیدرنتکنند.  یابیباز، مفهوم استفاده شده باشد کی انیب یبرا یمتفاوت

عبارت  انیم یواژگان قنه صرفاً تطاب، موضوع مورد جستجو است یبر مفهوم و معنا یکه در آن تمرکز اصل آوردیفراهم م

 مِدپاب، اطلاعات یابیباز شرفتهیپ یبا سازوکارها مِش بر یمبتن یسازهینظام نما بیترک، نیا؛ بنابرجستجو و متن مدارک

و  )خسروی کرده است لیتبد یدر حوزه علوم پزشک ییاطلاعات معنا یابیباز یهامهم سامانه یهااز نمونه یکیرا به 

 معنایی این سامانه تا حد زیادی به رفتار جستجوی آنانهای گیری کاربران از قابلیتمیزان بهره، حالنیباا(. 139۴، همکاران

 یهاگاهیپا ییمعنا یهاتیدر توسعه قابل توجهقابل یهاشرفتیپ رغمیعل و عوامل شناختی و محیطی مؤثر بر آن وابسته است.

 یاعضا ژهیوبه) یکاربران واقع ییمعنا یرفتار جستجو یبه بررس یمطالعات محدود، مِدپابمانند  یپزشکستیز یاطلاعات

 نیشیپ یهاپژوهش شتری. باندپرداخته 19-دیمانند کوو ییهایریگ( در مواجهه با اطلاعات همهیحوزه پزشک علمیهیئت

 یطیاربران و عوامل محک یرفتار-یشناخت یهااند و کمتر به جنبهتمرکز کرده ییمعنا یابیباز یتمیو الگور یفن یهابر جنبه

، دارد دیتأک یاتاطلاع نهیو زم ستمیس، کاربر نیب دهیچیکه بر تعامل پ نگورسنیمدل ا، ژهیواند. بههمؤثر بر آن توجه نمود

-دیکوو یوعو در بستر موض مِدپاب طیدر مح یرانیکاربران ا ییمعنا یرفتار جستجو یابیدر ارز یصورت تجرببه کنونتا
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 ییمعنا یهاتیمؤثر از قابل یریگبهره یلگرهایتسهاز موانع و درک ما را ، یخلأ دانش نیمورد آزمون قرار نگرفته است. ا 19

 یشنهادهایشکاف و ارائه پ نیپر کردن ا یمحدود کرده و ضرورت انجام پژوهش حاضر را برا یبحران طیدر شرا گاهیپا نیا

وی معنایی کاربران بررسی رفتار جستج، رونیازا .سازدیبرجسته م بازیابی ستمیس-تعامل انسان یسازنهیجهت به یکاربرد

پژوهش ، اساسنیبراهای بازیابی اطلاعات کمک کند. تواند به درک بهتر نحوه تعامل آنان با نظامهایی میدر چنین سامانه

اه بیمارستان شهید مدرس در پایگ علمیهیئتحاضر با هدف تحلیل و ارزیابی رفتار جستجوی معنایی اطلاعات اعضای 

این مطالعه قصد دارد به سؤالات ، نی؛ بنابراشودهای مدل اینگورسن انجام میبر اساس مؤلفه 19-در زمینه کووید مِدپاب

 زیر پاسخ دهد:

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یختشنا در مدل «اطلاعات یابیباز یهاسامانه»چگونه بر اساس مؤلفه 

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «شناسایی محتوای اطلاعاتی»چگونه بر اساس مؤلفه 

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «رابط کاربر»چگونه بر اساس مؤلفه 

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یختشنا در مدل «فضای شناختی» چگونه بر اساس مؤلفه

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «محیط اجتماعی/ سازمانی»چگونه بر اساس مؤلفه 

 پیشینه پژوهش

شدة حاصل بازیابی کی باین میازان رباط مداردارمعنیاه تفااوت کن داد نشاا( 139۴نتایج پژوهش خسروی و همکاران )

هاای ایان پاژوهش نشاان ااربران وجاود نادارد. یافتاهکو اصاطلاحات مِش از دیدگاه  مِدپابهای پیشنهادی لیدواژهکاز 

هتار موضاوع باا توساعة دامنة لغات و اصطلاحات مِش به جستجوگران در فهام ب مِدپابهاای پیشنهادی لیادواژهکاه کداد 

 .نماینداماا تفااوتی در قضاوت ربط ایجاد نمی، ننادکمای کماکاربر در رابطه با موضوع مورد جساتجو ک

ز ا یاطلاعات یهاگاهیپزشکان و پرستاران در استفاده از پا یابیکه رفتار اطلاع نشان داد (1۴۰1) یشهرتنتایج مطالعه 

علل و نحوه گسترش ، رانهیشگیکسب اطلاعات درباره اقدامات پ، جستجو ییمحتوا تیاولو نیشتریو ب مستقل است گریکدی

خود را به « مراجعه نیشتربی» 19‑دکووی حوزه در پرستاران و پزشکان از %23/2 همچنین. است بوده 19‑دیکوو روسیو

 نیتراطلاعات از مهم یگذارفرد و اشتراک یاطلاعات ازین صیتشخ، روسیاند و جستجو درباره وداشته مِدپاب گاهیپا

 بوده است. یابیآنان در اطلاع یاهداف رفتار

 یابیگسترده در باز یهاتیو قابل ایمزا لیبه دل ییمعنا ی( نشان داد جستجو1۴۰2و همکاران ) نتایج پژوهش خوشیان

چنین هم. تر کمک کندمرتبط یه اطلاعات علمب یابیبه دست تواندیپژوهشگران قرار گرفته و م موردتوجهاطلاعات  ترقیدق
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 در حد یاچندکلمه داریمعنمیزان بازیابی مفاهیم ، متوسط حد در مِدپابمیزان ارتباط مفهومی در پایگاه  نتایج تأکید کرد

 .زیاد بوده است نسبتاًو میزان بهبودبخشی در جستجوی معنایی ، متوسط

بر  یبتنم شرفتهیپ یجستجو طیمح کیکاربران را در  یوجوترش پرسرفتار گس ی( در پژوهش2۰۰۶) 1ییو رو یریش

در  (یلیتکم لاتیتحص انیو دانشجو علمیهیئت یکاربر )اعضا 3۰جستجو توسط  9۰ها از کرد. داده ینامه بررساصطلاح

، کنندیتفاده ماصطلاحات محدودتر و مترادف اس زا شتریب علمیهیئت ینشان داد اعضا جیشد. نتا یآورجمع CAB گاهیپا

ستجو بر نحوه ج یموضوع و تجربه قبل یدگیچیپ نیدارند؛ همچن شیتر گرابه اصطلاحات گسترده انیدانشجو کهیدرحال

 دارد. یتوجهقابل ریوجو تأثگسترش پرس زانیاصطلاحات و م یابیانتخاب و ارز

 ینحو یپرداختند و نشان دادند جستجو یلدر زبان بنگا ییمعنا یبهبود عملکرد جستجو ی( به بررس2۰19) 2داس و ساها

 یریادگی یهاتمیبر الگور یمبتن یکردیرو هاآنندارد.  یکاف ییمبهم است کارا ایوجو کوتاه که پرس یدر موارد

درخت ، ساده یزیشبکه ب، بانیبردار پشت نیمانند ماش ییهاروش باارائه کردند و عملکرد آن را  ینظارتمهینظارت و نبدون

و بهبود  حیصح یمعنا ینیبشیدر پ ییبالا ییتوانا یشنهادینشان داد نظام پ جیآزمودند. نتا یمصنوع یو شبکه عصب میتصم

 دانش دارد. گاهیبا استفاده از پا ییمعنا یجستجو یاثربخش

را  دمِپاب گاهیدر پا 19‑دیمقالات کوو یابیباز یمختلف برا یرشته جستجو 8عملکرد  (2۰2۰) 3لازاروس و همکاران

آزاد و  )اصطلاحات متن یبیترک یجستجوها نیترنشان داد جامع جیکردند. نتا یابیارز یریگهفته نخست همه 1۰ یط

 19‑دیاصطلاح کووتک یجستجو کهدرحالی، اشتندد را %9۶حدود  F ازیو امت %98حدود  تیحساس نی( بالاترشدههینما

 تواندیفاصله در عبارات جستجو م ایمشخص شد حذف خط فاصله  نینشان داد. همچن یعملکرد مناسب %3/95با دقت  زین

ند منظام یاما در مرورها، است یکاف قیاصطلاح دق کیروزمره  یجستجوها یاز رکوردها را از دست بدهد و برا یبخش

 .شودیم هیتر توصجامع یوهاجستج

امکان استفاده از ، یو فن یخصص علمدرباره انتخاب خبرگان در حوزه ت ی( در پژوهش12۰2) ۴و همکاران فینمشا

 یهاو چالش هایژگیمطالعه و نیکردند. در ا یتخصص بررس تیریمد ونیاتوماس یهاستمیرا در س ییمعنا یجستجو

نشان داد  جیشد. نتا حیتشر ییمعنا یجستجو تمیدامنه و الگور یشناسیهمراه با استفاده از هست یبرچسب یجستجو

 تمیالگور نیا شتریتوسعه ب نهیو انتخاب خبرگان را بهبود دهد و زم ییدقت در شناسا تواندیم ییمعنا یجستجو یریکارگبه

 را فراهم کند. یاطلاعات یهاستمیدر س

از این  کیچیهیدی مطرح است. کل یشکاف پژوهش، یشینارزشمند پ هاییافتهبا وجود دهد که مرور پیشینه نشان می

اینگورسن  مدل، ویژهاند. بهدل شناختی جامع تحلیل نکردهماربران را در چارچوب یک رفتار جستجوی معنایی ک، مطالعات

کند فراهم می ستریب، بیندجستجو را در تعامل میان کاربر )فضای شناختی( و نظام اطلاعاتی )فضای اطلاعاتی( می فرایندکه 

به کار گرفته نشده  19-اتی مانند کوویدهای اطلاعهای موجود برای تحلیل جستجوی معنایی در بحرانکه در پژوهش

                                                                                                                                                                                          
1. Shiri & Revie 

2. Das & Saha 

3. Lazarus et al. 

4. Nemeshaev et al. 
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شکاف  ینا مِدپاب( در 19-دیکووتوأمان رفتار و بافت ) یلپژوهش حاضر درصدد است تا با تمرکز بر تحل، نی؛ بنابرااست

 .را پر کند

 روش

است. ام شده تحلیلی انج-هدف از نوع کاربردی با رویکرد کمی است که به روش پیمایشی توصیفی ازنظرپژوهش حاضر 

مدرس بودند که بنا بر استعلام صورت گرفته از  دیشه مارستانیب علمیهیئت یپژوهش حاضر شامل اعضا یجامعه آمار

 صورتبهو  انجام نشد یریگنمونهی تعداد کم جامعه آمار بهباتوجه. استنفر  ۶۴تعداد آنها  1۴۰2ماه  رهیتا ت مارستانیب

 ( بود.نفر 5۴)درصد  8۴ نامهپرسشسرشماری پیش رفت و نرخ بازگشت پاسخ به 

مدل شناختی اینگورسن و امکانات و عناصر  اساس برای است که محقق ساخته نامهپرسشها گردآوری داده ابزار

 نامهپرسش، گریدعبارتبه .جستجوی معنایی تدوین شد رفتار یابیو ارز لیتحلبرای  مِدپابی اطلاعات گاهیپادر  شدهفراهم

ای ها داراز مؤلفه هرکدامپنج مؤلفه مدل اینگورسن که  بر اساسهای مدل اینگورسن در پنج بخش همؤلف بر اساس

در  ستیلچکهشت نسخه  تعداد، جهت سنجش اعتبار و روایی. گویه طراحی شد ۶5 مجموعاً با، هایی هستندزیرمؤلفه

ران ینه جستجوی معنایی و دو نفر از کتابداچهار نفر متخصص در زم، اختیار دو نفر متخصص در زمینه بازیابی اطلاعات

رار گرفت و پس ق موردسنجشگذاشته شده و اعتبار محتوایی آن ، داشتند مِدپابکه توانایی جستجوی سطح بالا در  بالینی

د. تدوین ش سؤالات نهایی، و اجماع داوران یفیک ییدتأبا  نامهپرسشتأیید و رفع نواقص ، دهندگانپاسخاز دریافت نظرات 

. دهدآمد که پایایی خوبی را نشان می به دست 8/۰از طریق سنجش ضریب آلفای کرونباخ  نامهپرسشمقدار پایایی 

( 25)ورژن  1.اس.اس.پی.اس افزارنرمها از آنلاین و حضوری انجام شد. برای تحلیل داده صورتبهها آوری دادهجمع

 استفاده شد

 هایافته

، مرتبه علمی ازنظربودند.  زن %9/38مرد و  %1/۶1، پاسخگو 5۴از مجموع شناختی نشان داد که های اطلاعات جمعیتیافته

تا  ۶سابقه  %9/25، سال و کمتر 5سابقه خدمت  %5/31استاد تمام بودند. همچنین  %۶/5دانشیار و  %2/35، اریاستاد 3/59%

تخصص فوق %2/۷2مدرک تخصصی نیز  ازنظرداشتند.  سال سابقه 15بیش از  %5/31سال و  15تا  11سابقه  %1/11، سال 1۰

 .تخصص داشتند %8/2۷و 

 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار پرسش اول: 

 ؟گیردمی صورت نگورسنیا یشناخت در مدل «اطلاعات یابیباز یهاسامانه»مدرس چگونه بر اساس مؤلفه 

 گویه است. 2۰این مؤلفه حاوی 

  

                                                                                                                                                                                          
1. SPSS 



 و همکاران یاشلق یکاظم  1405، (48)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 44

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 های بازیابی: زبان جستجو/ تکنیکزیرمؤلفه

دهد که پاسخگویان از ترکیبی از امکانات نشان می 1جدول در  های بازیابیزبان جستجو/ تکنیکها درباره زیر مؤلفه یافته

همچنان جایگاه پررنگی در رفتار  1ی سادهگیرند. جستجوپیشرفته و ابزارهای معنایی مبتنی بر مِش بهره می، جستجوی ساده

از  19-اند که برای جستجو در خصوص کوویداظهار داشته %۶/۶8ای که حدود گونهجستجویی پاسخگویان دارد؛ به

همان  هنوز، دهد که نقطه ورود بسیاری از کاربران به سامانهاین امر نشان می .کننداستفاده می مِدپابجستجوی ساده 

از  یتوجهقابل( تا حد %52نتایج بیانگر آن است که پاسخگویان )، حالنیدرعه مبتنی بر واژه است. جستجوی ساد

کننده سامانه در حاکی از پذیرش نسبی نقش راهنمایی، این میزان رضایت دارند؛ تیرضا 2پیشنهادهای خودکار کلیدواژه

 انتخاب واژگان مناسب برای جستجو است.

از پاسخگویان با این گزاره که از این قابلیت در  %۴۴حدود ، 3خودکار اصطلاحات جستجو در ارتباط با روند اصلاح

( در این مورد %3/۴۶) یتوجهقابلدرصد  کهدرحالی، اندموافق یا کاملاً موافق بوده، رضایت دارند مِدپابجستجوی ساده 

ها یا از این سازوکار آگاهی دقیق ندارند شی از آندهد که بخاین توزیع نشان می اند.را انتخاب کرده« نظری ندارم»موضع 

 گیرد.زمینه از آن بهره میهرچند سامانه در پس، اندیا آگاهانه از آن استفاده نکرده

موافق استفاده از  (%۷2دهد که اکثریت پاسخگویان )ها نشان مییافته، ها و فیلدهای اختصاصیدر سطح استفاده از تگ

علاوه بر ، دهد که کاربرانتر هستند. این امر نشان می( برای جستجوی دقیق5( و )نویسنده۴)عنوانامکانات فیلدی مانند 

توانایی تفکیک و محدود کردن جستجو به فیلدهای خاص را دارند که یکی از رفتارهای مهم در جستجوی ، جستجوی کلی

فیلدها و  زمانهمو ترکیب  ۶از جستجوی پیشرفتهاستفاده نسبتاً گسترده ، دیگر توجهقابلنکته . معنایی و هدفمند است

این میزان  کنند.از این امکان استفاده می از پاسخگویان %۷۶، سازی جستجو است. بر اساس نتایجها برای بهینهکلیدواژه

 تر است.تبطتر و مرگیری از ساختار پیشرفته سامانه برای دستیابی به نتایج دقیقدهنده گرایش قوی به بهرهاستفاده نشان

اده نتایج حاکی از دو الگوی متفاوت است. در گویه مربوط به استف، گیری از امکانات معنایی مبتنی بر مِشدر حوزه بهره

اند. این امر داشته موافقت از پاسخگویان %۶۷حدود ، 19-برای جستجوی معنایی کووید 7از فیلتر موضوعات اصلی مش

مفهومی  ازنظر برای بازیابی مدارک از پاسخگویان از تمرکز بر موضوعات اصلیمشِ توجهیقابلبیانگر آن است که بخش 

تر عنوان ابزار دقیقبه 8های موضوعیدر گویه مربوط به استفاده از زیرعنوان. گیرندبهره می 19-تر در زمینه کوویدمحوری

 این الگو نشان اند.را انتخاب کرده«  موافقمکاملاً»و « موافقم»های از پاسخگویان گزینه %۴۴تنها ، برای جستجوی معنایی

که سطح  های موضوعیاما استفاده از زیرعنوان، دهد که هرچند کاربران با مفهوم و کاربرد فیلترهای کلی مِش آشناترندمی

 طور گسترده در میان همه پاسخگویان نهادینه نشده است.به، آوردتری از تمایز معنایی را فراهم میظریف

  

                                                                                                                                                                                          
1. Basic Search 

2. Auto Complete 

3. Auto Term Mapping 

4. TI 

5. AU 

6. Advanced Search 

7. Major Topics 

8. Subheading 
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 های بازیابیزبان جستجو/ تکنیکتوزیع فراوانی زیر مؤلفه  .1دول ج

 های بازیابیزبان جستجو/ تکنیک
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 1تجمعی
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی
 جمع

1 

من برای جستجو در خصوص 

ساده  از جستجوی 19-کووید

(Basic Search )مِدپاب 

 کنم.استفاده می

 ــــ 37 7 30 10 5 2 فراوانی
4 5/0 

54 

 %100 ــــ 69/0 13 6/55 5/18 3/9 7/3 درصد

2 

پیشنهادی  هایکلیدواژه از من

(Auto Complete )در 

 به مِدپاب که 19-کووید خصوص

 .رضایت دارم، دهدمی پیشنهاد من

 ــــ 28 1 27 20 6 ـــــ فراوانی
4 5/0 

54 

 %100 ــــ 52/0 9/1 50 37 1/11 ـــــ درصد

3 

 هایکلیدواژه اصلاح روند از من

 Auto Term) جستجو

Mapping )جستجوی در که 

-کووید خصوص در مِدپاب ساده

 .دارم رضایت، امکرده استفاده 19

 ــــ 24 1 23 25 5 ـــــ فراوانی

3 5/0 

54 

 %100 ــــ 44/0 9/1 6/42 3/46 3/9 ـــــ درصد

4 

مانند  شدههیتعب هایتگ من از

Author [AU]  وTitle [TI] 

 جستجوی برای که و نظایر آن

-کووید که در خصوص تردقیق

 است شده ارائه مِدپاب در 19

 .کنممی استفاده

 1 39 9 30 9 5 ـــــ فراوانی

4 5/0 

54 

 %100 9/1 72/0 7/16 6/55 7/16 3/9 ـــــ درصد

5 

 در جستجو سازیبهینه من برای

 صورتبه 19-کووید خصوص

 ترکیب و فیلدها از زمانهم

 جستجوی بخش در هاکلیدواژه

( Advanced Search) پیشرفته

 .کنممی استفاده مِدپاب

 ــــ 41 17 24 11 2 ـــــ فراوانی

4 6/0 

54 

 %100 ــــ 76/0 5/31 4/44 4/20 7/3 ـــــ درصد

6 

من برای جستجوی معنایی در 

از فیلتر  19-کوویدخصوص 

MeSH Major Topics  در

 جستجوی بخش در مِدپاب پایگاه

 کنم.استفاده می پیشرفته

 ــــ 36 5 31 13 5 ـــــ فراوانی

4 5/0 

54 

 %100 ــــ 67/0 3/9 4/57 1/24 3/9 ـــــ درصد

7 

من برای جستجوی معنایی در 

 از فیلتر 19-ویدکوخصوص 

MeSH Subheading در 

 جستجوی بخش در مِدپاب

 کنم.می استفاده پیشرفته

 ــــ 24 2 22 22 8 ـــــ فراوانی

3 5/0 

54 

 %100 ــــ 44/0 7/3 7/40 7/40 8/14 ـــــ درصد

                                                                                                                                                                                          
 های موافقم و کاملاً موافقم.. فراوانی تجمعی گزینه1
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 های بازیابیزبان جستجو/ تکنیک
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 1تجمعی
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی
 جمع

8 

من برای جستجوی معنایی در 

 از فیلتر 19-کوویدخصوص 

MeSH Terms  در مِدپابدر 

 تفادهاس پیشرفته ویجستج بخش

 کنم.می

 ــــ 32 7 25 16 6 ـــــ فراوانی

4 5/0 

54 

 %100 ــــ 59/0 %13 3/46 6/29 1/11 ـــــ درصد

9 

من جهت آگاهی از مفاهیم 

تکمیلی جدید و بروز مرتبط با 

قبل از جستجو ابتدا از  19-کووید

 Supplementaryطریق 

Concept و کنمرا بررسی می 

 طریق این از را وجستج سپس

 .دهممی انجام

 ــــ 21 4 17 20 10 3 فراوانی

3 6/0 

54 

 %100 ــــ 39/0 4/7 5/31 %37 5/18 6/5 درصد

10 

 برای History بخش از من

 در جستجو راهبرد اصلاح

 مِدپاب در 19-کووید خصوص

 .کنممی استفاده

 1 25 3 22 16 11 1 فراوانی

3 5/0 

54 

 %100 9/1 46/0 6/5 7/40 6/29 4/20 9/1 درصد

11 

 MeSHبه هنگام استفاده از 

از  19-کووید بادررابطه

 Searchبخش  یشنهادهایپ

Details  برای توسعه معنایی و

بهبود جستجوی معنایی بهره 

 برم.می

 ــــ 27 6 21 20 5 2 فراوانی

5/3 5/0 

54 

 %100 ـــــ 50/0 1/11 9/38 37 3/9 7/3 درصد

12 

 بخش در شدهارائه نتایج

Articles Similar در 

 رد شده بازیابی نتایج خصوص

 طمرتب مطالب دسترسی به مِدپاب

خصوص  در دانش نقشه توسعه و

 .کندمی کمک به من 19-کووید

 1 40 13 27 10 3 ـــــ فراوانی

4 5/0 

54 

 %100 9/1 74/0 1/24 50 5/18 6/5 ـــــ درصد

13 

 Cited بخش در دهشارائه نتایج

by بازیابی نتایج خصوص در 

 دسترسی به مِدپاب در شده

 نقشه توسعه و مرتبط مطالب

به  19-کوویدخصوص  در دانش

 .کندمی کمک من

 ــــ 37 14 23 13 2 2 فراوانی

4 1 

54 

 %100 ـــــ 69/0 9/25 6/42 1/24 7/3 7/3 درصد

14 

خصوص  در شده بازیابی نتایج

 بر اساس مِدپاب رد 19-کووید

 Clinical)معنایی  ارتباط

Queries, NCBI) روند با 

 1 23 1 22 21 5 4 فراوانی

3 5/0 

54 

 %100 9/1 43/0 9/1 7/40 9/38 3/9 4/7 درصد
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 های بازیابیزبان جستجو/ تکنیک
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 1تجمعی
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی
 جمع

 داده نمایش من جستجوی

 شود.می

 ساختار :زیرمؤلفه

قدرتمند و  گاهیجا، ینیطرح سؤالات بال یبرا 1وپیک ابزاربیانگر این است که  2های زیر مؤلفه ساختار در جدول یافته

طرح  یرا برا پیکو ابزار انپاسخگوی از %2/35ندارد. تنها  علمیهیئت یاکثر اعضا ییدر رفتار جستجو یاشدهنهینهاد

ها م پاسخسه نیشتریتر آن است که باند. نکته مهمگزاره موافق نبوده نای با %2/22 کهدرحالی، انددانسته دیمف ینیسؤالات بال

الگو  نیا. انداتخاذ کرده یموضع خنث پیکو یدر مورد کارآمد %۶/۴2 کهیطوربهاست؛ « ندارم ینظر» نهیمربوط به گز

ندارند  پیکو با ابزار یکاف ییآشنا ای انیاز پاسخگو توجهیقابلبخش ، جستجو یکه در سطح ساختار مفهوم دهدینشان م

 جینتا، مقابل در .رندیگیطور فعال به کار نمبه مِدپاب بر شواهد در یمبتن یدر جستجو یعمل یعنوان راهبردآن را به ای

و  یساختار ظاهر هاآن تی. اکثرکندیارائه م یمتفاوت ریتصو مِدپاب عناصر در گاهیو جا دمانیمربوط به چ هیگو

 %2/۶1، هیگو نی. در ادانندمی مؤثر 19‑دیکوومرتبط با  یهاها به بخشآن تیرا در هدا مِدپاب یرابط کاربر دهیسازمان

 موردنظر یهااستفاده از بخش یبرا یراحتها را بهآن مِدپاب عناصر در گاهیو جا دمانیاند که چاذعان کرده انیگوپاسخ از

 .کندیم راهنمایی 19‑دیدر خصوص کوو

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه ساختار .2جدول 

 ارساخت
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 2تجمعی
 میانه

انحراف 

 چارکی

15 

در  3PICOساختار از مناسب جستجوی من برای

 خصوص در خود جستجوی روند مِد درپاب

 .کنممی استفاده 19-کووید

 19 3 16 23 10 2 فراوانی
3 5/0 

 2/35 6/5 6/29 6/42 5/18 7/3 درصد

16 

ی راحتبهمِد من را چیدمان و جایگاه عناصر در پاب

در  موردنظرمکند که از بخش راهنمایی می

 کنم. استفاده 19-کوویدخصوص 

 33 5 28 15 4 2 فراوانی
4 5/0 

 2/61 3/9 9/51 8/27 4/7 7/3 درصد

 «هاقواعد مربوط به نمایه»زیر مؤلفه 

با درصد فراوانی  Show List Indexکنندگان از گزینهمیزان استفاده شرکتت که بیانگر این اس، 3های جدول یافته

بی آشنا خوای بهها یا با این قابلیت نمایهاز آن توجهیقابلاین الگو حاکی از آن است که بخش . است %39تجمعی حدود 

 گیرند.مند در فرایند جستجوی معنایی به کار نمیطور نظامنیستند یا آن را به

                                                                                                                                                                                          
1. patient / population, Intervention, Control, Outcome (PICO): ابزاری مفید برای طرحی سؤالات بالینی 

 موافقم.های موافقم و کاملاً . فراوانی تجمعی گزینه 2

3. patient / population, Intervention , Control, Outcome (PICO): ابزاری مفید برای طرحی سؤالات بالینی 
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 MESH Databaseاز طریق  19-ها و اصطلاحات مرتبط با کوویدکنندگان از نقش مترادفدرباره درک شرکت

بیانگر تمرکز نسبی  %۶۰با فراوانی تجمعی نزدیک به  شود. اکثریت قاطع پاسخگویانتصویر کاملاً متفاوتی مشاهده می

ک خوبی دربه علمیهیئتاعضای ، هامربوط به نمایههاست. از منظر قواعد ها بر طیف موافق و همگرایی دیدگاهپاسخ

تر تواند به غنای معنایی جستجو و بازیابی جامعمی مِشها و اصطلاحات مرتبطِ پیشنهادی کنند که استفاده از مترادفمی

مک در نتایج بازیابی و ک 19-های پیشنهادی مرتبط با کوویددر گویه نقش کلیدواژه. کمک کند 19-اطلاعات کووید

از پاسخگویان با این  %۶/۶8 درمجموعسطح موافقت حتی از گویه دوم نیز بالاتر است. ، ها به توسعه و ارتقای جستجوآن

جستجو را  ایها و گسترش نمایهقواعد مرتبط با پیشنهاد واژه، دهد که کاربراناین نتیجه نشان می، اندگزاره موافق بوده

 کنند.عنوان ابزاری برای توسعه جستجوی معنایی خود استفاده میای پیشنهادی بههخوبی درک کرده و از کلیدواژهبه

مثبتی  نگرش یتوجهقابلشدن تأکید دارد. در این گویه نیز بخش گویه چهارم بر درک عناصر رکورد و روند نمایه

ت ها در شناخدر رکوردها به آناند که ترتیب نمایش اطلاعات از پاسخگویان معتقد بوده %۴/5۷ درمجموعاند. ابراز کرده

نی ساختار درو، کند. این الگو حاکی از آن است که پاسخگویانسازی کمک میبهتر اجزای رکورد و فهم روند نمایه

سازی درک کرده و آن را در تفسیر نتایج و هدایت جستجوی عنوان بخشی از قواعد نمایهرکورد و ترتیب ارائه عناصر را به

 دانند.می معنایی خود مؤثر

 هاتوزیع فراوانی قواعد مربوط به نمایه .3جدول 

 هاقواعد مربوط به نمایه
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

17 

 Showگزینه  من از پیشرفته جستجوی بخش در

Index List و فادهاست برای اصطلاحات نمایه از 

 است 19-کووید به مربوط که اصطلاحاتی واردکردن

 .کنممی استفاده جستجو برای

 2 19 18 13 2 فراوانی

3 1 

 7/3 2/35 3/33 1/24 7/3 درصد

18 

 که از 19-کووید با مرتبط اصطلاحات و هامترادف

اند در جستجوی فراهم شده Mesh Database طریق

 کند.اطلاعات به من کمک می

 4 28 17 4 1 اوانیفر
4 5/0 

 4/7 9/51 5/31 4/7 9/1 درصد

19 

نتایج  در 19-کووید های پیشنهادی مرتبط باکلیدواژه

جستجو کمک  یارتقابازیابی به من در توسعه و 

 اند.کرده

 3 34 12 4 1 فراوانی
4 5/0 

 6/5 63 2/22 4/7 9/1 درصد

20 

در  19-کووید ترتیب نمایش اطلاعات مرتبط با

 های مختلف بهرکوردهای بازیابی شده در بررسی بخش

من در درک عناصر مختلف آن رکورد یا روند 

 کند.آن کمک می شدنهینما

 6 25 19 3 1 فراوانی

4 5/0 

 1/11 3/46 2/35 6/5 9/1 درصد
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 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار پرسش دوم: 

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «یاطلاعات یمحتوا ییشناسا»مدرس چگونه بر اساس مؤلفه 

 گویه است. ۷این مؤلفه حاوی 

 زیرمؤلفه متن/ بازنمون دانش

دانند که نقش ش میعنوان یک شکل کلیدی از بازنمون دانها را بهچکیده، ۴( در جدول %۶/۷9)اکثریت قاطع پاسخگویان 

شده ای در ارزیابی معنایی مرتبط بودن نتایج و تصمیم برای دنبال کردن یا رها کردن رکوردهای بازیابیکنندهمستقیم و تعیین

ها در اهمیت گرایی دیدگاهها در سمت موافقت و همو انحراف چارکی صفر بیانگر تمرکز بسیار بالای پاسخ ۴دارد. میانه 

طور گسترده دانند. پاسخگویان هنوز بهچکیده را عنصر محوری در قضاوت معنایی خود می، عنی تقریباً همهچکیده است؛ ی

استفاده از  ،دیگرعبارتبهگیرند. بهره نمی مِدپابو پیگیری سیستماتیک دانش در  دهیسازمان، های ذخیرهاز ظرفیت

درصد مخالف و  2۶چندان فراگیر نیست به دلیلی اینکه  هادر میان آن My NBCIمانند حساب کاربری  بازنمون دانش

 مِدپاب از بازنمون دانش در دارمعنیاطلاعات نویسندگان را بخشی  علمیهیئتنیمی از اعضای اند. نداشتهدرصد نظری  3۶

کمک کند.  19-های علمی و شناسایی همکاران احتمالی در زمینه کوویدتواند به ایجاد و گسترش شبکهدانند که میمی

برای بخشی از جامعه ، یعنی این نقش؛ (%۶/29یا موضع خنثی دارند ) (%۴/2۰اند )نیز یا مخالف توجهیقابلنسبت ، حالبااین

 .تبدیل نشده است رایج رفتاراما هنوز به یک ، خوبی درک شدهبه

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه متن/ بازنمون دانش .4جدول 

 ن/ بازنمون دانشمت
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

21 

 خصوص در مِدپاب در نیز ایخلاصه یا چکیده

 ارتباط در مورد این شودمی داده نمایش 19-کووید

 به ایجنت معنایی ارتباط خصوص در گیریتصمیم با

 کند.می کمک من

 10 33 8 2 1 وانیافر

4 0 

 5/18 1/61 8/14 7/3 9/1 درصد

22 

 ذخیره) مِدپاب ویژه امکانات از استفاده من برای

 و یروزرسانبه، جستجو فرمول ذخیره، نتایج

 خود برای 19-کووید خصوص در نتایج( لترکردنیف

 .امکرده ایجاد My NCBI طریق از کاربری حساب

 6 14 20 7 7 وانیافر

3 1 
 1/11 9/25 37 13 13 درصد

23 

 در نتایج بازیابی در شدهارائهاطلاعات نویسندگان 

سبب ایجاد شبکه دانش و ، 19-کووید خصوص

 شود.ارتباط من با همکاران و متخصصان می

 6 21 16 10 1 وانیافر
5/3 5/0 

 1/11 9/38 6/29 5/18 9/1 درصد

 زیرمؤلفه متن کامل/ دانش مفهومی

 یبه متن کامل مقالات گام یدسترس که اذعان داشتند (درصد ۶/۷9)پاسخگویان  قاطع تیاکثر که دهدنشان می، 5جدول 

 نیا، «یدانش مفهوم»از منظر  است. 19‑دیرکوردها با موضوع کوو ییارتباط معنا یِو قطع ترقیعم یابیارز یبرا یضرور

مقاله و مواجهه  طور عمده بر مطالعه کامل متنبه، هگرو نیا یبرا یعلم میمفاه تیو تثب یریگآن است که شکل انگریب جهینت
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نظری »غلبه گزینه ، علاوه بر این. دانندینم یرا کاف دهیصرف بر چک هیاستوار است و تک یلیو تحل یشناختروش اتیبا جزئ

ز ابزارهای مبتنی حاکی از آن است که آگاهی یا استفاده منظم ا( %5/31در کنار سطح نسبتاً پایین موافقت )( %3/۴۶« )ندارم

دهد این یافته نشان می، «دانش مفهومی»در چارچوب  .چندان فراگیر نیست، Single Citation Matcher مانند، بر ارجاع

نوان عها( بهنویسندگان و عنوان، شناختی )ارجاعاتکمتر از روابط کتاب 19-که کاربران در فرایند جستجوی معنایی کووید

 علمییئتهنزدیک به نیمی از اعضای ، از سویی دیگر. گیرندسترش شبکه مفهومی خود بهره میابزاری برای تکمیل و گ

استفاده  19-های بالینی کوویدبرای دسترسی به پروتکل کارآزمایی ClinicalTrials.govبه  مِدپاب از امکان پیوند مستقیم

این وضعیت ، «دانش مفهومی»اند. از منظر را انتخاب کرده« نظری ندارم»( %5/31ها )سوم آنحدود یک کهیدرحال، کنندمی

شواهد  به منابع تخصصی خارجی و سطح بالای، برای تکمیل درک مفهومی خود، پاسخگویانبیانگر آن است که بخشی از 

شده در میان کل جامعه کرد هنوز به یک رفتار عمومی و نهادینهکنند؛ اما این رویهای بالینی( مراجعه می)کارآزمایی

 .تبدیل نشده است موردمطالعه

 عنوان درگاهی برای دسترسی متمرکز به اطلاعاتبلکه به، سازی مقالاتعنوان پایگاه نمایهبه فقطنهرا  مِدپاب، ۶/55%

دانش »کنند. این رفتار در سطح از آن استفاده می شناسند ومی 19-های بهداشتی درباره کوویدروز سازمانرسمی و به

لف یافته موضوعی برای فهم بهتر ابعاد مختهای اطلاعاتی متمرکز و سازمانبیانگر اتکای کاربران به مجموعه، «مفهومی

 .بیماری است

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه متن کامل/ دانش مفهومی .5جدول 

 ش مفهومیمتن کامل/ دان
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی

24 

گیری نهایی و بررسی بیشتر موضوع از جهت تصمیم من

 خصوص در شده بازیابی نتایج کامل متن به دسترسی لینک

 یشناختکتاب اطلاعات و چکیده در کنار که 19-کووید

 .کنمده میاستفا، است رکوردها

 1 10 33 7 2 1 فراوانی

4 0 

 9/1 5/18 1/61 13 7/3 9/1 درصد

25 

 یشناختکتاب اطلاعات از بخش چند یا یک که زمانی من

 در جستجو جهت، دارم 19-کووید خصوص در را ایمقاله

 استفاده Single Citation Matcher بخش از مِدپاب

 .کنممی

 ــــ 5 12 25 9 3 فراوانی

3 5/0 
 ــــ 3/9 2/22 3/46 7/16 6/5 درصد

26 

 ربوطم هایبالینی کارآزمایی پروتکل به دسترسی جهت من

 More Resources بخش از مِدپاب در 19-کووید به

 .شوممی ClinicalTrials.gov بانک وارد مستقیماً

 1 6 19 17 7 4 فراوانی
3 5/0 

 9/1 1/11 2/35 5/31 13 4/7 درصد

27 

 19-کووید خصوص در اطلاعات آخرین دریافت ن برایم

 COVID-19 بخش به معتبر بهداشتی هایسازمان از

Information کنممی مراجعه مِدپاب در. 

 ــــ 1 29 13 6 5 فراوانی
4 5/0 

 ــــ 9/1 7/53 1/24 1/11 3/9 درصد

 

  

http://clinicaltrials.gov/
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 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار پرسش سوم: 

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «رابط کاربر»مدرس چگونه بر اساس مؤلفه 

از عملگرهای بولی برای ، (%3/59اکثریت پاسخگویان )، ۶های جدول بر اساس یافته. گویه است ۴این مؤلفه حاوی 

ها در طیف و تمرکز پاسخ ۴کنند. میانه استفاده می 19-جستجو در خصوص کوویدها و طراحی استراتژی ترکیب کلیدواژه

ه شده است و ها نسبتاً نهادینها( در میان آنگیری از امکانات رابط کاربری در سطح پایه )بولینکند که بهرهموافق بیان می

امکانات ، (%2/59ها )بیش از نیمی از آن. برندیعنوان بخشی از رفتار جستجوی معنایی خود بهره مکاربران از این قابلیت به

افزایش دقت  عنوان عاملی مؤثر دربلکه به، عنوان یک ابزار فنیبه فقطنهرابط کاربری برای استفاده از عملگرهای بولی را 

طراحی رابط  کاربران رابطه بین، دیگرعبارتبهکنند. جستجوی معنایی و نزدیک کردن نتایج به نیاز ذهنی خود تلقی می

 اند.و کیفیت معنایی نتایج جستجو را تا حد زیادی درک کرده مِدپابپیشرفته 

توان گفت استفاده از عملگرهای پیشرفته رابط کاربر می، (%39)حدود « نظری ندارم»سهم بالای گزینه  بهباتوجه

هرچند  شده رواج نیافته است.تثبیتصورت گسترده و به علمیهیئت( در میان اعضای …یابی و نزدیک، سازی)کوتاه

ی اظهارنظراما سطح نسبتاً بالای بی، اند( استفاده از این امکانات را تأیید کرده% 3/۴۶نزدیک به نیمی از پاسخگویان )

های راتژیطور فعال در استها را بهها آشنایی کافی ندارند یا آندهنده آن است که بخشی از کاربران یا با این قابلیتنشان

های پیشرفته بردن از ظرفیتاین موضوع حاکی از کمتر بهره، «رابط کاربر»گیرند. از منظر مؤلفه جستجوی خود به کار نمی

تاً را محیطی نسب مِدپابپاسخگویان  دوسومحدود ، نیبر اعلاوه . طراحی رابط در هدایت جستجوی معنایی دقیق است

ین همگرایی کنند. ارا عامل مؤثری در موفقیت جستجوی معنایی خود تلقی میدانند و کاربرپسندی رابط کاربرپسند می

ها بیانگر آن است که کیفیت طراحی رابط کاربر و وضوح امکانات جستجو در تجربه جستجوی معنایی کاربران نقش پاسخ

 کند.ایفا می یتوجهقابل

 توزیع فراوانی مؤلفه رابط کاربری .6جدول 

  عملگرها
کاملاً 

 فممخال
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

28 

 در استراتژی جستجو ایجاد و هاکلیدواژه ترکیب برای من

 ,AND, OR)بولی  عملگرهای از 19-کووید خصوص

NOT )کنممی استفاده پیشرفته جستجوی بخش در شدههیتعب. 

 15 17 12 8 2 فراوانی
4 1 

 8/27 5/31 2/22 8/14 7/3 درصد

29 

در  (AND, OR, NOT)بولی  امکان استفاده از عملگرهای

 19-کووید خصوص زمان استفاده از جستجوی پیشرفته در

تر تا جستجو را دقیق استتوسط کاربر کمک خوبی برای من 

 انجام دهم.، و مطابق با آنچه در ذهن دارم

 18 14 13 8 1 فراوانی

4 1 
 3/33 9/25 1/24 8/14 9/1 درصد

30 

 یابینزدیک، ها )*(سازی واژهمانند )کوتاه ییعملگرهامن از 

(near/? و )...)  که امکان جستجوی دقیق و مطابق با آنچه در

 کنم.در ذهن دارم را استفاده می 19-کووید خصوص

 9 16 21 7 1 فراوانی
3 5/0 

 7/16 6/29 9/38 13 9/1 درصد

31 

و برای من  ( استUser Friendlyپسند )کاربر مِدپاببه نظرم 

-کووید خصوص عامل مهمی در جستجوی معنایی موفق در

 شود.محسوب می 19

 11 26 17 ــــ ــــ فراوانی
4 5/0 

 4/20 1/48 5/31 ــــ ــــ درصد
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 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار پرسش چهارم: 

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «فضای شناختی» مدرس چگونه بر اساس مؤلفه

 گویه است. 23این مؤلفه حاوی 

 زیرمؤلفه وظایف کاری/ علایق )فردی(

 نیتأم یبرا گاهیپا نینسبت به استفاده از ا ینگرش مثبت علمیهیئت یاز اعضا %8۷حدود ، ۷های جدول یافته بر اساس

مرتبط با انجام  یاز رفتار اطلاعات یبخش مِدپاب آن است که مراجعه به انگریب افتهی نی. ادارند 19‑دیاطلاعات مرتبط با کوو

 نیدر استفاده از ا ینقش مهم یریپذکه عامل دسترس دهدینشان م جنتای .شودیمحسوب م هاآن یاو حرفه یعلم فیوظا

 یتجوجس یمؤثر در استفاده از آن برا یرا عامل مِدپاب گاهیآزاد به پا یدسترس انیخگوپاس %81از  شیداشته است. ب گاهیپا

 ای یاشتراک یهاتیو نبود محدود یکه سهولت دسترس دهدینشان م افتهی نی. اانددانسته 19‑دیاطلاعات مرتبط با کوو

 جینتا .رار دهدق تأثیرتحت یاحرفه فیام وظاکاربران را در انج یاطلاعات یرفتار جستجو میطور مستقبه تواندیم یسازمان

ت. کاربران مؤثر بوده اس یرفتار جستجو یریگدر شکل زین گاهیپا نیا یو نهاد یکه اعتبار علم دهدینشان مهمچنین 

 یراب اهگیپا نیمهم در اعتماد و استفاده از ا یملرا عا مِدپاب یاعتبار و پشتوانه علم انیاز پاسخگو %۷5حدود  درمجموع

 .انددانسته 19‑دیاطلاعات مرتبط با کوو یجستجو

 توزیع فراوانی مربوط به زیرمؤلفه وظایف کاری/ علایق فردی .6جدول 

 پژ یشناخت تیوضعزیرمؤلفه 

 وظایف کاری/ علایق )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخبی

اف انحر

 چارکی

32 

 در ازمیموردن اطلاعات کسب برای من

 مراجعه مِدپاببه  19-کووید با ارتباط

 .کنممی

 1 12 35 3 3 ــــ فراوانی
4 0 

 9/1 2/22 8/64 6/5 6/5 ــــ درصد

33 

، بدون محدودیت مِدپاب بودندسترس در

 موجب استفاده من از این پایگاه در

 شده است. 19-کووید خصوص

 ــــ 16 28 7 2 1 وانیفرا
4 5/0 

 ــــ 6/29 9/51 13 7/3 9/1 درصد

34 

ی توسط کتابخانه مل مِدپاباینکه  بهباتوجه

، شودپشتیبانی می 1متحدهایالاتپزشکی 

 سبب اعتماد و استفاده من از این پایگاه در

 .است 19-کووید خصوص

 ــــ 19 23 11 ــــ 1 فراوانی

4 5/0 

 ــــ 2/32 6/42 4/20 ــــ 9/1 درصد

 وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(

و مواجهه ذهنی با حجم ، ادراک نیاز اطلاعاتی، قبلی یمانند آگاه ؛یشناختدهد که عوامل نشان می، 8های جدولیافته

یان ودهد که اکثریت پاسخگدهی به رفتار جستجوی کاربران داشته است. نتایج نشان میاطلاعات نقش مهمی در جهت

                                                                                                                                                                                          
1. The United States National Library of Medicine (NLM) 
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ها منجر به استفاده آن مِدپاباعتبار  و 19-اند که شناخت کم از کووید( نگرش مثبتی نسبت به این موضوع داشته۴/83%)

اند که آشنایی قبلی با پایگاه نقش مهمی در استفاده از آن داشته است. این موافق و کاملاً موافق بوده %2/85شده است. 

ت به تسهیل در شرایط بحران سلام، های اطلاعاتی علمیدانش پیشین کاربران از پایگاه نتیجه بیانگر آن است که تجربه و

امکان جستجوی  شدنفراهم اند کهبودهموافق  و کاملاًموافق  %9/۶2، کند. همچنینرفتار جستجوی اطلاعات کمک می

 هرچند میزان موافقت در، جلب کند توانسته توجه بخشی از کاربران را به خود مِدپابدر  19-اختصاصی اطلاعات کووید

اند که قابلیت نیمی از پاسخگویان اعلام موافقت کرده، های دیگر کمتر بوده است. همچنیناین گویه نسبت به برخی گویه

ر اما نسبت به سایر عوامل شناختی تأثی، برای بخشی از کاربران اهمیت داشته مِدپابحوزه در شناسایی پژوهشگران هم

تا  مِدپاب( بیانگر آن است که اعتبار علمی %9/51استفاده از پایگاه داشته است. بیش از نیمی از پاسخگویان ) کمتری در

هایی هرچند بخشی از پاسخگویان نیز نگرانی، حدی موجب اطمینان ذهنی کاربران در فرایند جستجوی اطلاعات شده است

هدف  با مِدپابدرباره انباشتگی اطلاعاتی ذهنی و استفاده از ، تیرنهاد. اند(نظری نداشته %3/33) انددر این زمینه داشته

دهد که یاند. این یافته نشان مموافق با این موضوع بوده کاملاًنیمی از پاسخگویان موافق و ، رهایی از انباشتگی اطلاعات

ای عنوان منبعی بربه مِدپابگیری برای بخشی از کاربران وجود داشته و احساس انباشتگی اطلاعاتی در دوران همه

 قرار گرفته است. مورداستفادهدهی و دسترسی به اطلاعات معتبر سامان

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(. 7جدول 

 وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخیب

انحراف 

 چارکی

35 

، در دنیا 19-کوویدشناخت کم از  بهباتوجه

متخصصان و پژوهشگران به دنبال اطلاعات موثق 

با سابقه تاریخی و منابعی که دارد  مِدپاب، هستند

 موجب استفاده من شده است.

 ــــ 13 32 5 4 ــــ فراوانی

4 12/0 

 ــــ 1/24 3/59 3/9 4/7 ــــ درصد

36 

اینکه من شناخت قبلی از این پایگاه دارم و  بهباتوجه

ام در زمان آموزشی نیز با این پایگاه بسیار آشنا شده

 19-کووید خصوص در جستجوی اطلاعات در

 من است. مورداستفاده

 ــــ 16 30 7 1 ــــ فراوانی

4 5/0 
 ــــ 6/29 6/55 13 9/1 ــــ درصد

37 

زمان شیوع کرونا این پایگاه اولین  اینکه در بهباتوجه

را  19-کوویدپایگاهی بود که اطلاعات مربوط به 

کرده بود نظر من را  وجوجستقابلمجزا  صورتبه

 برای استفاده جلب کرد.

 ــــ 10 24 17 3 ــــ فراوانی

4 5/0 

 ــــ 5/18 4/44 5/31 6/5 ــــ درصد

38 

هم  افراد متخصصاینکه قبلاً توانسته بودم  بر اساس

حوزه خودم را در این پایگاه شناسایی کنم موجب 

شده  19-کووید خصوص در مِدپاباستفاده من از 

 است.

 ــــ 5 22 20 7 ــــ فراوانی

5/3 5/0 
 ــــ 3/9 7/40 37 13 ــــ درصد

39 

من در زمان شیوع کرونا در هنگام جستجو درباره 

مطالب در  یروزآمدبه دلیل صحت و  19-کووید

 .ذهن آرامی داشتم مِدپاب

 2 7 21 18 5 1 فراوانی
4 5/0 

 7/3 13 9/38 3/33 3/9 9/1 درصد
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 وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخیب

انحراف 

 چارکی

40 

ذهن من در زمان شیوع کرونا در هنگام جستجو 

دچار انباشتگی  مِدپابدر  19-کوویددرباره 

اطلاعاتی بود و برای رهایی ذهنم از انباشتگی 

وزآمد و اطلاعات و دسترسی به اطلاعات ر

 کردم.مراجعه می مِدپابشده به بندیدسته

 ــــ 5 22 20 5 2 فراوانی

5/3 5/0 

 ــــ 3/9 7/40 37 3/9 7/3 درصد

 زیرمؤلفه قصد/ هدف )فردی(

روزرسانی محتوای ( برای اهداف آموزشی و به%2/۷2) علمیهیئتای از اعضای بخش عمده، 9های جدول بر اساس یافته

 مِدپاب، اند که برای اهداف پژوهشیاعلام کرده %2/85اند. استفاده کرده مِدپاباز  19-د در حوزه کوویدآموزشی خو

بوده است.  19-های علمی مرتبط با کوویدمنبع اصلی برای تولید دانش و نگارش گزارش، عنوان یک پایگاه معتبر علمیبه

 نفر 13کنند. استفاده می مِدپابهت تشخیص و درمان بیماران( از ج) که برای اهداف درمانی اندداشتهنیز اذعان  ۷۰/۴%

 ایندفردر  مِدپاباستفاده از  علمیهیئتدهندة آن است که برای بخشی از اعضای . این نشاناندنداشته نظری( 2۴/1%)

 ها بوده است.گیری بالینی ضرورت نداشته یا محدود به برخی تخصصتصمیم

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه قصد/هدف )فردی( .8جدول 

 قصد/ هدف )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

41 
 19-کووید با ارتباط من با هدف آموزشی )تدریس( در

 کنم.مراجعه می مِدپاببه اطلاعاتی 

 10 29 11 4 ــــ فراوانی
4 5/0 

 5/18 7/53 4/20 4/7 ــــ رصدد

42 

های من با هدف پژوهشی )نوشتن مقالات و گزارش

مراجعه  مِدپاببه  19-کووید با ارتباط علمی( در

 کنم.می

 11 35 7 1 ــــ فراوانی
4 0 

 4/20 8/64 13 9/1 ــــ درصد

43 
 من با هدف درمانی )جهت تشخیص و درمان( در

 کنم.مراجعه می مِدپاببه  19-کووید با ارتباط

 11 27 13 3 ــــ فراوانی
4 5/0 

 4/20 50 1/24 6/5 ــــ درصد

 زیرمؤلفه نیازهای اطلاعاتی )فردی(

تولید  ،روند درمان، نحوه انتقال، علائم بیماری، دهد که نیازهای اطلاعاتی مرتبط با پیشگیرینشان می، 1۰نتایج جدول 

 گیری رفتار جستجوی معنایی کاربران در این پایگاه بوده است.عوامل مهم در شکلدارو و راهنماهای بالینی از 

برای کسب اطلاعات در  مِدپابپاسخگویان تمایل به استفاده از  %5/81حدود  درمجموع، اقدامات پیشگیرانه بادررابطه

ها در طیف موافقت دهنده تمرکز پاسخو انحراف چارکی صفر گزارش شده که نشان ۴اند. میانه این گویه این زمینه داشته

از پاسخگویان برای آگاهی از علائم بیماری به  %9/88حدود  19-است. در رابطه با کسب اطلاعات در مورد علائم کووید

ها دهنده همگرایی بالای پاسخو انحراف چارکی صفر گزارش شده که نشان ۴کنند. میانه این گویه مراجعه می مِدپاب

برای  %1/8۷حدود . کننداز پاسخگویان برای آگاهی از شیوه انتقال ویروس از این پایگاه استفاده می %2/85حدود . است

و انحراف چارکی صفر گزارش شده که بیانگر  ۴کنند. میانه این گویه استفاده می مِدپابآگاهی از روند درمان بیماری از 
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گویان برای کسب اطلاعات درباره تولید داروهای جدید و حدود از پاسخ %2/۷2حدود . ها استهمگرایی بالای دیدگاه

 کنند.مراجعه می مِدپاباز پاسخگویان برای دسترسی به راهنماهای بالینی به  ۴/83%

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه نیازهای اطلاعاتی )فردی( .9جدول 

 نیازهای اطلاعاتی )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

44 
پیشگیرانه در  اقدامات مورد در اطلاعات کسب جهت

 کنم.استفاده می مِدپاباز  من 19-کوویدارتباط با 

 8 36 8 2 ـــــ فراوانی
4 0 

 8/14 7/66 8/14 7/3 ـــــ درصد

45 
ن م 19-کووید علائم مورد در اطلاعات کسب جهت

 کنم.استفاده می مِدپاباز 

 10 38 4 2 ـــــ فراوانی
4 0 

 5/18 4/70 4/7 7/3 ـــــ درصد

46 
 انتقال و گسترش نحوه مورد در اطلاعات کسب جهت

 کنم.استفاده می مِدپابمن از  19-کوویدویروس 

 7 39 6 2 ـــــ فراوانی
4 0 

 13 2/72 1/11 7/3 ـــــ درصد

47 
اطلاعات در مورد روند درمان ویروس جهت کسب 

 کنم.استفاده می مِدپابمن از  19-کووید

 7 40 7 ـــــ ـــــ فراوانی
4 0 

 13 1/74 13 ـــــ ـــــ درصد

48 
جهت کسب اطلاعات در زمینه ساخت داروهای جدید 

 کنم.استفاده می مِدپابمن از  19-کوویددر حوزه 

 10 29 14 1 ـــــ فراوانی
4 5/0 

 5/18 7/53 9/25 9/1 ـــــ درصد

49 
 19-کوویدجهت اطلاع از راهنماهای بالینی در زمینه 

 کنم.استفاده می مِدپاباز 

 13 32 5 3 1 فراوانی
4 12/0 

 1/24 3/59 3/9 6/5 9/1 درصد

 زیرمؤلفه عدم اطمینان )فردی(

( در صورت تردید نسبت به شواهد %2/۷2) علمیهیئتضای اع دوسومدهد که بیش از نشان می، 11های جدول یافته

دهنده ت نشانها روی طیف موافقکنند. تمرکز پاسخعنوان منبع معتبر برای رفع عدم اطمینان استفاده میبه مِدپاباز ، درمانی

زار رفع عدم عنوان اببه دمِپاب، در شرایط ابهام بالینی ؛ کهسازی درمانی استدر تصمیم مِدپاباعتماد بالای متخصصان به 

( است. نسبت بالای موافقان بیانگر نقش این %۷۶) علمیهیئتاکثریت اعضای  یمورداتکااطمینان در تشخیص افتراقی 

( برای رفع عدم %5/۶8) علمیهیئتاعضای  دوسومگیری بالینی و تمایز میان علائم مشابه است. بیش از پایگاه در تصمیم

ی روز نقش مهمنیاز به شواهد به، دهد که در زمینه دارودرمانیکنند. این امر نشان میرجوع می مِدابپاطمینان دارویی به 

علم و اطلاعات ابزاری برای مقابله با شبه عنوانبه مِدپابکه از  اندکردهاعلام  %9/۷9کند. در جستجوی اطلاعات ایفا می

 کند.عنوان یک مرجع معتبر در فضای علمی و بالینی تقویت میرا به مِدابپکنند. این یافته اهمیت کننده استفاده میگمراه
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 زیرمؤلفه عدم اطمینان )فردی( توزیع فراوانی .10جدول 

 

 زیرمؤلفه اشتراک اطلاعات و دانش )فردی(

 مِدپابتقاد دارند که استفاده از اع، مشخص است، 12که جدول  گونههمان( %۷/۶۶) علمیهیئتاعضای  دوسومبیش از 

گذاری اطلاعات علمی را در آنها افزایش داده است. این یافته نشان روحیه همکاری و اشتراک، 19-در دوران کووید

کان و محور میان پزشگیری یک شبکه دانشبه شکل، مِدپابدهد که دسترسی به اطلاعات معتبر و ساختارمند در می

 بلکه موجب، کندتنها نیازهای فردی را برطرف مینه مِدپابجستجوی معنایی در . است پژوهشگران کمک کرده

. شودمشارکت علمی و حمایت اطلاعاتی از همکاران می، های شناختی اجتماعی همچون تبادل دانشسازی مکانیسمفعال

لیل ارائه به د مِدپابا ساختار معنایی مانند های بازیابی اطلاعات بای از این دانست که سامانهتوان نشانهاین یافته را می

 کنند.گذاری دانش را فراهم میشناختی لازم برای اشتراکزمینه روان، روز و معتبربه، اطلاعات دقیق

 زیرمؤلفه اشتراک اطلاعات و دانش )فردی(. 11جدول 

 مخالفم اشتراک اطلاعات و دانش )فردی(
نظری 

 ندارم
 وافقمم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 1تجمعی
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی

54 

در زمان شیوع  مِدپابکسب اطلاعات از 

گذاری روحیه همکاری و اشتراک 19-کووید

اطلاعات با دیگر همکاران را در من بالا برده 

 است.

 1 36 5 31 16 1 فراوانی

4 5/0 
 9/1 7/66 3/9 4/57 6/29 9/1 درصد

 

  

                                                                                                                                                                                          
 های موافقم و کاملاً موافقم.. فراوانی تجمعی گزینه1
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 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار : پرسش پنجم

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «ی/ سازمانیاجتماع طیمح»مدرس چگونه بر اساس مؤلفه 

 گویه است. 11این مؤلفه حاوی 

 ها )سازمانی(زیرمؤلفه دامنه

اند که تجهیزات ( تأیید کرده%8/۷۷) علمیهیئتچهارم اعضای بر این دلالت دارد که بیش از سه، 13دول های جیافته

 مِدپابدر  19-نقش مؤثر و مستقیمی در جستجوی اطلاعات کووید، افزاری و فناوری مناسب در کتابخانه بیمارستانسخت

ی رفتار گیرزمینه لازم برای شکل، در سطح سازمان دهد که کیفیت محیط اطلاعاتیاین مسئله نشان می. داشته است

و  تیدر هدا توجهیقابلکتابداران نقش که  اندکردهاعلام  %2/۷2 جستجوی معنایی دقیق و کارآمد را فراهم کرده است.

 یبه ارتقا «یشناخت یهاواسطه»عنوان کتابداران به تیحما، نگورسنیمنظر مدل ا از .اندکاربران داشته یاطلاعات یبانیپشت

از پاسخگویان موافق  %8/۷۷ جستجو کمک کرده است. جیاز نتا ییدرک معنا تیو تقو مِدپابتعامل کاربران با  تیفیک

 یجستجو زشیدر انگ یاکنندهنیینقش تع، کتابدار تیمانند برخورد و حما، در سازمان یتعاملات انسان تیفیک اند کهبوده

 یضااع شتریمراجعه ب یرا برا نهیزم، کتابداران یاو رفتار حرفه یتیحما یکه فضا کندیم دییتأ افتهی نیاطلاعات دارد. ا

 فراهم کرده است. ترقیدق ییمعنا یانجام جستجوها جهیدرنتو  علمیهیئت

 ها )سازمانی(توزیع فراوانی زیرمؤلفه دامنه .12جدول 

 ها )سازمانی(دامنه 
کاملاً 

 مخالفم
 خالفمم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

55 

ماوس ...( و ، بوردیک، توری)مان یافزارسخت زاتیتجه

 جهت مارستانیفناورانه در کتابخانه ب یهاساختریز

 .وجود دارد 19-کووید خصوص درجستجو بهتر 

 9 33 7 5 ــــ فراوانی
4 0 

 7/16 1/61 13 3/9 ــــ درصد

56 
 دربهتر  یمن را در جستجو مارستانیب کتابدار

 .کندیم یاریکمک و  19-کووید خصوص

 13 26 11 2 2 فراوانی
4 62/0 

 1/24 1/48 4/20 7/3 7/3 درصد

57 

من جهت  بیمناسب کتابدار باعث ترغ برخورد

 درجستجو  یبرا مارستانیمراجعه به کتابخانه ب

 .شودیم 19-کووید خصوص

 15 27 10 1 1 فراوانی
4 5/0 

 8/27 50 5/18 9/1 9/1 درصد

 ها و اهداف )سازمانی(زیرمؤلفه استراتژی

های کلان سازمان در هدایت گیریبه نقش جهت« ها و اهداف سازمانیاستراتژی» مؤلفهزیر، در مدل شناختی اینگورسن

در تحقق اهداف سازمانی در حوزه  مِدپابقش موافق ن %9/۶۴، 1۴رفتار اطلاعاتی کاربران اشاره دارد. بر طبق جدول 

برای دستیابی  مِدپابکه استفاده از  اندموافق %۷/۶۶، نیبر اعلاوه . است 19-خدمات بالینی و غیربالینی در ارتباط با کووید

مفید بوده  19-های آموزشی و پژوهشی مرتبط با کوویدبه اهداف کلان سازمان در جهت ارتقای کیفیت و کمیت فعالیت

برای دستیابی به استراتژی کلان سازمان در زمینه پیشگیری و ارتقای  مِدپابکه استفاده از  اندموافق %۷/۶۶، است. همچنین

 بوده است. مؤثر 19-سلامت بیماران در ارتباط با کووید
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 زمانی(ها و اهداف )سازیرمؤلفه استراتژیتوزیع فراوانی . 13جدول 

 مفمخال ها و اهداف )سازمانی(استراتژی
نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی

58 

ارتقا  ازجملهبرای دستیابی به اهداف کلان سازمان 

مستمر کیفیت خدمات بالینی و غیربالینی در ارتباط با 

 کنم.استفاده می مِدپاب از 19-کووید

 1 7 28 16 2 فراوانی
4 5/0 

 9/1 13 9/51 6/29 7/3 درصد

59 

ارتقا  ازجملهبرای دستیابی به اهداف کلان سازمان 

آموزشی و پژوهشی در  یهاتیفعالکیفیت و کمّیت 

 کنم.استفاده می مِدپاباز  19-کوویدارتباط با 

 1 5 31 14 3 فراوانی
4 5/0 

 9/1 3/9 4/57 9/25 6/5 درصد

60 

 ازجملهکلان سازمان  یاستراتژبه  برای دستیابی

سلامت بیماران در ارتباط با  یارتقاپیشگیری و 

 کنم.استفاده می مِدپاباز  19-کووید

 1 5 31 13 4 فراوانی
4 5/0 

 9/1 3/9 4/57 1/24 4/7 درصد

 ها )سازمانی(زیرمؤلفه اولویت

در حوزه  19-ها درمان و کنترل بیماری کوویداولویت آن هک اندبودهموافق  %2/۷2دهد که نشان می، 15های جدول یافته

 مدیریت کنند. یخوببهاند شرایط را توانسته مِدپاببوده است که با استفاده از مقالات و راهنماهای  بالینی

طلاعات گیری بالینی صحیح بر پایه اتصمیم، ها استفاده از منابع اطلاعاتیاولویت دیگر آن اند کهموافق کرده 1/۷۴%

بع در گویه سوم تأکید پاسخگویان به استفاده از منا. به آن دسترسی داشت مِدپابتوان در پژوهشی و دارویی است که می

که  اندکردهاعلام توافق  %۶/۶8علمی معتبر برای دستیابی به اطلاعات مبتنی بر شواهد و پرهیز از اطلاعات نادرست است. 

اط با علم در ارتبکننده و شبهتنی بر شواهد و جلوگیری از تمرکز بر اطلاعات گمراهها یافتن اطلاعات مباولویت آن

 توان به آن دسترسی داشت.می مِدپاباست که در  19-کووید

 ها )سازمانی(زیرمؤلفه اولویت توزیع فراوانی. 14جدول 

 ها )سازمانی(اولویت 
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ارمند
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

61 

در  19-کوویداولویت من درمان و کنترل بیماری 

حوزه )بالینی( است که با استفاده از مقالات و 

 مدیریت یخوببهتوانم شرایط را می مِدپابراهنماهای 

 کنم.

 6 33 12 2 1 فراوانی

4 5/0 

 1/11 1/61 2/22 7/3 9/1 درصد

62 

نی گیری بالیتصمیم، لویت من در استفاده از منابعاو

پایه اطلاعات پژوهشی و داوری شده است  درست بر

آن  به 19-کوویدتوان در ارتباط با می مِدپابکه در 

 دسترسی داشت.

 10 30 11 2 1 فراوانی

4 5/0 

 5/18 6/55 4/20 7/3 9/1 درصد

 5/0 4 9 28 13 2 2 فراوانی 63
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 ها )سازمانی(اولویت 
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ارمند
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

و  اولویت من یافتن اطلاعات مبتنی بر شواهد

 علمشبهو  کنندهگمراهجلوگیری از تمرکز بر اطلاعات 

 به 19-کوویدتوان در ارتباط با می مِدپاباست که در 

 آن دسترسی داشت.

 7/16 9/51 1/24 7/3 7/3 درصد

 زیرمؤلفه وظایف )سازمانی(

 یرسانروز( و بهینیربالی)غ یو سازمان ینیبال فیتوسعه وظا یبرا اند کهاذعان داشته، 1۶های جدول یافته بر اساس 8/۷۷%

 یتوافق نسبتاً بالا انگریکه ب ندکنیاستفاده م مِدپاب یاز منابع اطلاعات 19‑دیخود در خصوص کوو یدانش تخصص

 %5/81، مچنینه .است های آندانش تخصص یروزرسانو به یاحرفه فیوظا هدر توسع مِدپاب دهندگان درباره نقشپاسخ

یذ، مراجعان یتمندیرضا شیسلامت و افزا یخدمات با هدف ارتقا تیفیبهبود مستمر ک یبراکه  اندکردهاعلام موافقت 

اده دهندگان به استفپاسخ توجهقابل لیدهنده تماکه نشان ندکنیاستفاده م مِدپاباز  19‑دیدر ارتباط با کوو رانیو فراگ نفعان

 است. یسازمان طیدر مح یاحرفه ملکردخدمات و بهبود ع تیفیک یتقاار یبرا مِدپاباز 

 زیرمؤلفه وظایف )سازمانی( فراوانی عیتوز .15جدول 

 مخالفم )سازمانی( 1وظایف 
نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

64 

( و برای توسعه وظایف بالینی و سازمانی )غیربالینی

از  19-کوویدروزرسانی دانش تخصصی خود در خصوص به

 کنم.استفاده می مِدپابمنابع اطلاعاتی 

 11 31 10 2 فراوانی
4 0 

 4/20 4/57 5/18 7/3 درصد

65 

برای بهبود مستمر کیفیت با هدف ارتقای سلامت و افزایش 

در و فراگیران  نفعانیذرضایتمندی به کلیه مراجعان و 

 .کنماستفاده می مِدپاباز  19-کوویدبا  ارتباط

 0 4 11 33 9 1 فراوانی

 هاآزمون توزیع داده

درصد اطمینان توزیع متغیرهای مطالعه در بین  95/۰( که با 1۷جدول )اسمیرنف نشان داد  -نتایج آزمون کولموگروف

ها با استفاده از آزمون فرضیه، بنابراین ؛(±9۶/1آماره در بازه  قرارگرفتنو  Sig < ۰5/۰) استنمونه آن در جامعه نرمال 

 .های آماری پارامتریک انجام شدروش
  

                                                                                                                                                                                          
 جستجوی اطلاعات منجر شود. است به رفتار های کاری ممکنتمامی وظایفی که در حوزه .1
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 اسمیرنف -نتایج آزمون کولموگروف .16جدول 

 متغیر
 اسمیرنف -کولموگروف

 یدارمعنیسطح  فراوانی آماره

 رد مدرس شهید بیمارستان علمیهیئت اعضای اطلاعات معنایی جستجوی رفتار

 19-کووید زمینه در مِدپاب اطلاعاتی پایگاه
065/0 54 2/0 

اتی بیمارستان شهید مدرس در پایگاه اطلاع علمیهیئتی در رفتار جستجوی معنایی اعضای دارمعنیتفاوت »فرضیه اول: 

 «.بر اساس رتبه دانشگاهی وجود دارد 19-کوویددر زمینه  مِدپاب

و فرضیه تأیید شد  (> Sig ۰5/۰) است دارمعنی ۰5/۰ها در سطح داد که اختلاف میانگیننشان  (F) نتایج آزمون فیشر

 .(18)جدول 

 نتایج آزمون فیشر .17جدول 

 (Sigی )دارمعنیسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 83/1634 2 67/3269 یگروهنیبتغییرات 

 12/471 51 16/24027 یگروهدرونرات تغیی 03/0 47/3

 ـــــ 53 83/27296 جمع

طور هب« استاد»بیانگر آن است که میانگین رفتار جستجوی معنایی در گروه  (19های مقایسه جفتی )جدول آزمون

 مشاهده نشد یدارمعنی بین دانشیار و استادیار تفاوت کهدرحالی، است« استادیار»و « دانشیار»ی بالاتر از دو گروه دارمعنی

(۰5/۰ Sig <)  

 های مقایسه جفتینتایج آزمون .18جدول 

 رتبه دانشگاهی گروه دوم رتبه دانشگاهی گروه اول
 تفاوت میانگین

 گروه دوم( -)گروه اول
 (Sigی )دارمعنیسطح 

 استادیار
 99/0 -68/0 دانشیار

 03/0 -19/34 استاد

 یاردانش
 99/0 68/0 استادیار

 04/0 -5/33 استاد

 استاد
 03/0 19/34 استادیار

 04/0 5/33 دانشیار

دهد که سطح رفتار جستجوی معنایی کند و نشان مینیز این الگو را تأیید می (2۰ل ها )جدوای میانگینتحلیل خوشه

 .شودمی مرتب «استادیار ≈دانشیار  <استاد » صورتبه
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 هاای میانگینتحلیل خوشه .19جدول 

 فراوانی رتبه دانشگاهی
 ∝=  05/0ها بر اساس یرگروهز

 گروه دوم گروه اول

  47/237 32 استادیار

  16/238 19 دانشیار

 67/271  3 استاد

 99/0 1  (Sigی )دارمعنیسطح 

اتی بیمارستان شهید مدرس در پایگاه اطلاع علمیهیئتی اعضای ی در رفتار جستجوی معنایدارمعنیتفاوت »فرضیه دوم: 

 «.بر اساس سابقه خدمت وجود دارد 19-کوویددر زمینه  مِدپاب

  است دارمعنی ۰5/۰ها در سطح کمتر از نشان داد که تفاوت میانگین، 21در جدول  (F) نتایج آزمون فیشر

(۰5/۰ Sig < )ترتیب فرضیه تأیید شد.و بدین 

 نتایج آزمون فیشر .20 جدول

 (Sigی )دارمعنیسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 23/1712 3 69/5136 یگروهنیبتغییرات 

 2/443 50 13/22160 یگروهدرونتغییرات  01/0 86/3

 ـــــ 53 83/27296 جمع

سابقه « سال 15بیشتر از »و « سال 1۰تا  ۶»دهد که تنها بین دو گروه نشان می (22 جدول)های جفتی های مقایسهیافته

طور به« سال 15بیشتر از »رفتار جستجوی معنایی در گروه با سابقه  کهیطوربهوجود دارد؛  دارمعنیخدمت تفاوت 

 ی ندارند.دارعنیمها تفاوت آماری مقایسهو سایر زوج، است« سال 1۰تا  ۶»ی بالاتر از گروه دارمعنی
 های جفتیمقایسه. 21جدول 

 سابقه خدمت

 گروه اول

 سابقه خدمت

 گروه دوم

 تفاوت میانگین

 گروه دوم( -)گروه اول
 (Sigی )دارمعنیسطح 

 کمتر و سال 5

 36/0 48/12 سال 10تا  6

 8/0 05/9 سال 15تا  11

 35/0 -05/12 سال 15 از بیشتر

 سال 10تا  6

 36/0 -48/12 کمتر و سال 5

 98/0 -42/3 سال 15تا  11

 01/0 -54/24 سال 15 از بیشتر

 سال 15تا  11

 8/0 -05/9 کمتر و سال 5

 98/0 42/3 سال 10تا  6

 16/0 -11/21 سال 15 از بیشتر

 سال 15 از بیشتر

 35/0 05/12 کمتر و سال 5

 01/0 54/24 سال 10تا  6

 16/0 11/21 سال 15تا  11
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مشاهده شد و « سال 15بیشتر از »بالاترین سطح رفتار جستجوی معنایی در گروه ، (23ای )جدولمطابق تحلیل خوشه

؛ ی نشان ندادنددارمعنیتفاوت  هاسهیزوج مقاسایر  .تر و نسبتاً نزدیک به هم قرار گرفتندها در سطوح پایینسایر گروه

سال( با افزایش رفتار جستجوی معنایی  15سابقه خدمت تنها در سطوح بالای آن )بیشتر از  ه گرفت کهتوان نتیجمی نیبنابرا

 .ها با یکدیگر تفاوت داشته باشندهمه گروه یطورکلبهنه اینکه ، همراه است

 اینتایج تحلیل خوشه. 22جدول 

 فراوانی سابقه خدمت
 ∝=  05/0ها بر اساس یرگروهز

 گروه دوم گروه اول

  57/227 14 سال 10تا  6

 231 231 6 سال 15تا  11

 06/240 06/240 17 کمتر و سال 5

 12/252  17 سال 15 از بیشتر

 5/0 09/0  (Sigی )دارمعنیسطح 

هید مدرس در ن شبیمارستا علمیهیئتی در رفتار جستجوی معنایی در بین اعضای زن و مرد دارمعنیتفاوت »فرضیه سوم: 

 «.وجود ندارد 19-کوویددر زمینه  مِدپابپایگاه اطلاعاتی 

؛ (= Levene Sig 1۰3/۰ < ۰5/۰) دو گروه زن و مرد همسان است انسواری که داد نشان، 2۴آزمون لون در جدول نتایج 

به دست آمد  ۰5/۰تر از بزرگ t آزمون یدارمعنیدو نمونه مستقل استفاده شد. مقدار سطح  tاول آزمون  فیاز رد، نیبنابرا

(۰5/۰ Sig < )تفاوت  مدِابپ گاهیمرد و زن در پا علمیهیئت یاعضا ییمعنا یرفتار جستجو نیانگیآن است که م انگریکه ب

 .شودیم دییپژوهش تأ هیفرض کنندیطور مشابه عمل منظر به نیندارد و دو گروه از ا یدارمعنی

 تستنتایج آزمون لون و تی .23جدول 

 میانگین جنسیت
 t-testآزمون  آزمون لون

F Sig t Sig تفاوت میانگین 

 97/239 مرد
74/2 103/0 14/0 88/0 92/0 

 05/239 زن

ی لاعاتبیمارستان شهید مدرس در پایگاه اط علمیهیئتی در رفتار جستجوی معنایی اعضای دارمعنیتفاوت »فرضیه چهارم: 

 «.وجود دارد فوق متخصصاندر بین متخصصان و  19-کوویددر زمینه  مِدپاب

ها پس فرض برابری واریانس، خطاست ۰5/۰از  تربزرگ( Sig=  39/۰داری آزمون لون )سطح معنی، 25نتایج جدول 

-tل آزمون جدو بنابراین از نتایج ردیف اول؛ شودمتخصص و فوق متخصص پذیرفته می علمیهیئتدر دو گروه اعضای 

test با مدرک فوق  علمیهیئتمیانگین رفتار جستجوی معنایی اعضای  کهشود. نتایج این آزمون گواه آن است استفاده می

زیرا  ؛فوق متخصصان بیشتر از متخصصان رفتار جستجوی معنایی دارند درواقعتخصص بیشتر از مدرک تخصص است. 

( نیز گویای تفاوت آشکار در بین 23/1۴(. تفاوت میانگین )Sig < ۰5/۰ت )خطاس ۰5/۰ی کمتر از دارمعنیمقدار سطح 
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کوهن  اری. بر اساس معاست 59/۰برابر با  Cohen's dمقدار  شود.بنابراین این فرضیه تأیید می؛ الذکر استدو گروه فوق

 ازنظرص تخصمتخصص و فوقگروه  نیب نیانگیتفاوت م یعنیدهنده اندازه اثر متوسط است؛ مقدار نشان نیا، (1988)

 .استدار برخور یقابل قبول یعمل تیشده از اهماز آن است که تفاوت مشاهده یمقدار حاک نیا .است توجهقابل زین یعمل

 تستنتایج آزمون لون و تی .24جدول 

 میانگین فراوانی مدرک
 t-testآزمون  آزمون لون

F Sig t Sig یانگینتفاوت م 

 56/243 39 تخصصفوق
72/0 39/0 13/2 03/0 23/14 

 33/229 15 تخصص

 گیریبحث و نتیجه

شان داد که رفتار ن« اطلاعات یابیباز یهاسامانه»از مؤلفه  «یابیباز یهاکیزبان جستجو/تکن» رمؤلفهیمربوط به ز یهاافتهی

ساده همراه  یبر چند محور استوار است: استفاده پررنگ از جستجو، مِدپاب گاهیدر پا علمیهیئت یاعضا ییمعنا یجستجو

ساخت  یبرا رفتهشیپ یو جستجو لدهایگسترده از ف یریگاصلاح اصطلاحات؛ بهره وخودکار  یشنهادهایپ ینسب رشیبا پذ

دارد که  ی( همخوان1۴۰2و همکاران ) انیپژوهش خوش جیجستجو که با نتا یسازنهیبهبا هدف  یبیترک یهایاستراتژ

 تر کمک کند.مرتبط یبه اطلاعات علم یابیبه دست تواندیم ییمعنا یجستجو

 Majorخصوصاً در سطح ، از امکانات معنایی مبتنی بر مِش، هرچند نه یکدست، دارها استفاده معنیآن، نیبر اعلاوه 

Topics برای مِدپابی ساختاری و معنایی هادارند. این الگو حاکی از آن است که کاربران تا حد زیادی از ظرفیت 

 کهراستا است ( هم139۴این نتیجه با نتایج خسروی و همکاران ). کننداستفاده می 19-جستجوی مفهومی اطلاعات کووید

اربر کو اصطلاحات مِش به جستجوگران در فهام بهتار موضاوع باا توساعة دامنة لغات  مِدپابهاای پیشنهادی لیادواژهک

کردند که استفاده از  دیتأک( 2۰13) 1و همکاران . همچنین پاشهننادکمای کماکموضوع مورد جساتجو  ابدررابطه

به اصطلاحات  ییمعنا یهاوجوها و اختصاص شناسهگسترش پرس یبرا مِدپابموضوعات مش در جستجوی 

 MESH تر مانندصیاما در مقابل در برخی ابزارهای تخص؛ بردوجو را بالا میی اثربخشی جستپزشکستیز

Subheading  نوان عتواند بهای که در چارچوب مدل شناختی اینگورسن میهنوز جای بهبود و آموزش وجود دارد؛ نکته

د نسبتاً زیاد در ح پاسخگویان، گریدعبارتبه قرار گیرد. موردتوجهیکی از نقاط مداخله در بهبود تعامل کاربر با سامانه 

 19-در زمینه کووید مِدپاباصر و امکانات در ارتباط با جستجوی معنایی اطلاعات در پایگاه عن، هااز تکنیک ۰۷/۶۴

برند؛ بهره می MESH Databaseها و اصطلاحات مرتبط از طریق از مترادف جامعه پژوهش %5۰حدود . کننداستفاده می

در رکوردهای بازیابی شده بیشتر کمک  19-یدکووهای پیشنهادی مرتبط و ترتیب نمایش اطلاعات مرتبط با کلیدواژهو از 

این طریق تطابق دارد که از  (1۴۰2و همکاران ) نیز دارند که با نتایج پژوهش خوشیان نظراتفاقگیرند و در این باره می

ماسونو و  نتایج مطالعه حاضر مؤید نتایج مطالعه زیاد است. نسبتاً مِدپابمیزان بهبودبخشی بازیابی در جستجوی معنایی در 

                                                                                                                                                                                          
1. Pasche et al. 
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 دیتأک مِدپابدر  اطلاعات یابیبهبود باز یبرا ییبسط معنا یهایاستفاده از استراتژ تیبر اهم( است که 2۰2۰) 1همکاران

 داشتند.

 یاعضا ییمعنا یکه رفتار جستجو دهدینشان م «های بازیابی اطلاعاتسامانه»از مؤلفه  «ساختار» لفهمؤریدر ز هایافته

کاربران  تیاکثر دیعناصر از د گاهیو جا دمانیچ، سو کی از :دوگانه است، ساختار بادررابطه، دمِپاب در علمیهیئت

 19‑دیاطلاعات کوو یجستجو یبرا گاهیمختلف پا یهاها را در استفاده از بخشو آن شودیم یکارآمد و راهنما تلق

صورت هنوز به PICO استفاده از چارچوب ژهیوبه طرح پرسش یو مفهوم یساختار منطق، گریدیازسو ؛کندیم تهدای

فاقد نظر  ای تفاوتیدر قبال آن حالت ب انیاز پاسخگو یانشده و بخش عمده نهیها نهادآن ییگسترده در رفتار جستجو

که منابع و  شودیم شنهادیپ، نی؛ بنابرااست راستاهمتقریباً  (2۰18) 2و فراندسن کسونیار که با نتایج مشخص دارند

ا با که به کاربران کمک کند ت ابندی( توسعه یآموزش یدئوهایساده و کاربرپسند )مانند نمودارها و و یبصر یهاراهنما

در  توانندیراهنماها م نیکنند. ا نیخود را تدو ینیبال یهاپرسش یطور مؤثرتربه یساختار یهااستفاده از چارچوب

 .رندیگدر دسترس قرار یا در کتابخانه و  مارستانیب تیساوب

از آن است که اگرچه تعامل کاربران با ساختار  یحاک تیوضع نیا، نگورسنیا یچارچوب مدل شناخت در، جهیدرنت

و  ییمعنا یوجستج تیفیک یارتقا یاما برا، نسبتاً مطلوب است (عناصر گاهیو جا دمانیچی )سامانه در سطح رابط کاربر

 نیتدو یمفهوم یختارهااز سا یریگکاربران در بهره یهامهارت تویتق، 19‑دیبه شواهد مرتبط با کوو ترقیدق یدسترس

د عملکر، عناصر دمانیو چ یاز منظر طراح مِدپابدر « ساختار» زیرمؤلفه، گریدانیببهاست.  یضرور پیکو سؤال مانند

له کار و مداخ یوز جاهن، ینیبال یهاپرسش دهیسازمان یبرا یساختار یهااما در سطح استفاده از چارچوب، دارد یموفق

، دهدی( نشان م2۰2۴) 3همکاران و اورهولت-اوتنفایمطالعه  یهاافتهیکه  طورهمان .ردوجود دا یتوجهقابل یآموزش

، گذردیم یدر مقالات علم پیکوبر چارچوب  یمند مبتننظام یجستجو رامونیاز دو دهه از طرح و بحث پ شیاگرچه ب

 .کندینم دایکاربران نمود پ یدر الگو و عملکرد جستجو طورمعمولبهروش  نیهنوز هم ا حالنیباا

در رفتار  «های بازیابی اطلاعاتسامانه»از مؤلفه « هاقواعد مربوط به نمایه»ها بر این تأکید داشتند که زیرمؤلفه یافته

سازی ایههای نمده از خروجیعمدتاً در سطح استفا، مِدپاببیمارستان شهید مدرس در  علمیهیئتجستجوی معنایی اعضای 

 کارگیری ابزارهای فنی واما در سطح به، های پیشنهادی و ساختار رکورد( عملکرد مطلوبی داردکلیدواژه، ها)مترادف

دهنده نیاز هنوز با نوعی شکاف مهارتی و آگاهی مواجه است. این شکاف نشان (Show List Index) مانندتعاملی نمایه 

جوهای ها برای طراحی جستو چگونگی استفاده از آن مِدپابای پیشرفته مند در خصوص امکانات نمایههای هدفبه آموزش

از  یاریکه بس کندی( خاطرنشان م2۰2۰) همکارانو  ماسونو که گونههمان است. 19-تر در حوزه کوویدمعنایی عمیق

به اتکا به  تواندیم کهکنندیجستجو استفاده م یهااز برچسب ندرتبهجستجو هستند و  هایمهارت فاقد مِد¬کاربران پاب

، شوداد میپیشنه، نی؛ بنابراباشد طمربو هادهیخودکار اصطلاحات و چک یبردارمانند نقشه ستمیموجود در س یهاشینما

 یتا اعضا برگزار شود یمفهوم یو استفاده از ساختارها ییمعنا یجستجو یهامهارت یارتقا یبرا نیآنلا یهادوره

 مذکور شوند. گاهیپا شرفتهیپ یهاتیاز ظرف نهیبه یریگقادر به بهره علمیهیئت

                                                                                                                                                                                          
1. Massonnaud et al. 

2. Eriksen & Frandsen 

3. Fineout-Overholt et al. 
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برداری از بیشتر در قالب بهره، موردمطالعهدر مدل اینگورسن برای این جامعه « هاقواعد مربوط به نمایه»بعد ، جهیدرنت

پیشرفته در  ایال و آگاهانه از ابزارهای نمایهپیشنهادهای سامانه و ساختار رکورد تحقق یافته است تا در قالب استفاده فع

 مرحله تدوین استراتژی جستجو.

شناسایی محتوای »در مؤلفه ، 19-که در فرایند جستجوی معنایی اطلاعات کوویدها همچنین بر این دلالت دارند یافته

گرایی ن هممعنایی نتایج است. ایدر ارزیابی ارتباط  پاسخگویانترین نقطه اتکای ترین و مشترکچکیده مهم، «اطلاعاتی

 ادامه یا توقفنقشی محوری در ، برای این گروه مِدپاب های استاندارددهد که بازنمون دانش در قالب چکیدهبالا نشان می

ها کیفیت چکیده که جهتنیازا( هم سو است 1393، اللهی و همکارانهای )امانکه با نتایج یافته کندمسیر جستجو ایفا می

 رمؤلفهزی های موجود برایظرفیت، علاوه بر این شوند از استانداردهای کیفی لازم برخورد دارند.نمایه می مِدپابه در ک

گیری پی، مانند ذخیره راهبردهای جستجو، از طریق حساب کاربری شدهسازیدر سطح فردی و شخصی «بازنمون دانش»

 .است شدهن نهادینه اعضا این معنایی جستجوی رفتار در گسترده طوربه هنوز نتایج دهیسازمانها و روزرسانیخودکار به

های استاندارد بیشتر بر بازنمون مِدپاب در علمیهیئتدهد که رفتار جستجوی معنایی اعضای لفه نشان میؤنتایج این زیرم

مون دانش شده بازنسازیصیتر و شخامکانات پیشرفته کهدرحالی، ویژه چکیده( متمرکز استبه)و در دسترس سامانه 

رفته طور کامل و گسترده به کار گسازی مبتنی بر اطلاعات نویسندگان بههای شبکهو ظرفیت ( My NCBIمانند حساب)

 یهاروش نییپا رشیپذ یاصل لیدلاین دلالت دارد که  ( بر2۰1۴) 1نتایج پژوهش فاتحی و همکاران که گونههمانشود. نمی

دون برچسب ب یبه نگاشت خودکار عبارات با استفاده از عبارات جستجو یعموم یاتکا، مِدپاب یوجودر جست شرفتهیپ

های آموزشی و ارتقای سواد اطلاعاتی در زمینه استفاده از ابزارهای این وضعیت بر ضرورت طراحی برنامه، بنابراین؛ است

های بازنمون بتوانند از تمامی ظرفیت علمییئتهدلالت دارد تا اعضای  مِدپاب سازی علمی درمدیریت دانش و شبکه

 .مند شوندبهره 19-دانش خود در حوزه کووید دهیسازماندانش در تعمیق جستجوی معنایی و 

 یحتوام ییشناسا» از مؤلفه« دانش مفهومی»در زیرمؤلفه  داشتند کههای مطالعه بر این تأکید یافته، نیبر اعلاوه 

متن  برهیتکعمدتاً بر دو محور  مِدپاببیمارستان شهید مدرس در  علمیهیئتعنایی اعضای رفتار جستجوی م، «یاطلاعات

استفاده کمتر از ، در مقابل متمرکز است. 19-های اطلاعاتی متمرکز برای تعمیق درک مفهومی از کوویدکامل و مجموعه

که مفهومی عنوان راهبردی منظم در توسعه شببهتر مبتنی بر ارجاعات و ارتباط با منابع تخصصی خارجی ابزارهای پیشرفته

 ها استوار است.آن

ری گیهای جستجوی معنایی و بهرهتواند مبنایی برای پیشنهادهای آموزشی در جهت ارتقای مهارتاین الگو می

 لمیعهیئتعضای های تخصصی( در میان امانند ابزارهای ارجاعی و پیوند به پایگاه) مِدپابتر از امکانات مفهومی گسترده

 باشد.

ویژه به مِدپاب از امکانات پایه و متعارف رابط علمیهیئتاعضای ، «رابط کاربر»لفه ؤکه در م دادندها نشان یافته

، کنندی میکننده در جستجوی معنایی تلقبرند و کاربرپسندی این پایگاه را عاملی کمکبهره می یخوببهعملگرهای بولی 

دهای یاا تأثیرگاذاری بار فرایناد شناختی کاربر دارد؛ یعنی اگر رابط کاربر به ار مهمای در شاکلرابط کاربر نقش بسی

توان به موفقیت نظام های شناختی شخص به تغییار یا سیر فرایند تکاملی بینجامد میبهترین نحوی طراحی شده باشد و تعامل

                                                                                                                                                                                          
1. Fatehi et al. 
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های های آموزشی و ترویجی را برای ارتقای مهارتطراحی برنامه این نتایج ضرورتذخیره و بازیابی اطلاعات امیدوار بود. 

 .سازدبرجسته می 19-در زمینه کووید مِدپاب کار با رابط جستجوی

شناختی  در مدل« فضای شناختی»از مؤلفه  «وظایف کاری / علایق فردی» مؤلفه های مربوط به زیریافته، گریدیازسو

تا  19-در زمینه کووید مِدپاب در پایگاه علمیهیئترفتار جستجوی معنایی اعضای  که کنندبر این دلالت میاینگورسن 

و  زادهیدیسعهای که با یافته ای آنان قرار داردنیازهای اطلاعاتی مرتبط با وظایف علمی و حرفه تأثیرتحتحد زیادی 

 اعتبار علمی آن در تقویت اعتماد کاربران و . همچنین عواملی مانند دسترسی آزاد به پایگاه و( تطابق دارد1395) همکاران

عنوان یک منبع معتبر و در به مِدپاب دهد کهکنند. این نتایج نشان میافزایش استفاده از این سامانه نقش مهمی ایفا می

ر حوزه د علمیهیئتهای پژوهشی و علمی اعضای جایگاه مهمی در تأمین نیازهای اطلاعاتی و پشتیبانی از فعالیت، دسترس

 .دارد 19-کووید

که  یانگر این بودبدر مدل شناختی اینگورسن « فضای شناختی»از مؤلفه « وضعیت شناختی پژوهشگر» زیرمؤلفهنتایج 

 ازجملهعوامل شناختی متعددی  تأثیرتحت 19-در زمینه کووید مِدپاب در پایگاه علمیهیئترفتار جستجوی معنایی اعضای 

ی از انباشت و مدیریت بار شناختی ناش، های اطلاعاتی پایگاهقابلیت، دراک نیاز به اطلاعات معتبرا، آگاهی قبلی از پایگاه

جستجو بر نحوه  یتجربه قبل( نیز نشان داده بود که 2۰۰۶)یی و رو یریشنتایج  که گونههمان. اطلاعات قرار داشته است

این عوامل در کنار یکدیگر موجب  دارد. یتوجهلقاب ریوجو تأثگسترش پرس زانیاصطلاحات و م یابیانتخاب و ارز

 .قرار گیرد مورداستفاده 19-عنوان یکی از منابع اصلی برای جستجوی اطلاعات علمی مرتبط با کوویدبه مِدپاب اند کهشده

تار رف، میعلهیئت یاعضا یفراشناخت یراهبردها شیبا افزا( نشان داد که 139۴که مطالعه کوارویی و همکاران ) گونههمان

 کرده است. دایپ شیها افزاآن ییجواطلاع

 یکه رفتار جستجو تحلیل کرد توانیم، «فضای شناختی»از مؤلفه  «یقصد فرد» زیرمؤلفه یهاافتهیر اساس ب، همچنین

، یش)آموز یاحرفه یهازهانگی و بوده محورهدف عمدتاً 19‑دیکوو وعیدر زمان ش مِدپابدر  علمیهیئت یاعضا ییمعنا

 مِدپابکه  دهدیمامر نشان  نیاطلاعات داشته است. ا یجستجو یدر الگو یاکنندهنیی( آنان نقش تعیو درمان یپژوهش

داشتن گهروز نبه، یعلم فیانجام وظا یبرا یضرور یبلکه ابزار، یاطلاعات گاهیپا کی فقطنه علمیهیئت یاعضا یبرا

 درمان بوده است. و صیتشخ ندیاز فرا یبانیو پشت یدانش تخصص

دهد که در مدل شناختی اینگورسن نشان می« فضای شناختی»از مؤلفه  «نیازهای اطلاعاتی فردی» های زیرمؤلفهیافته

نیازهای  تأثیرتحت یتوجهقابل طوربه 19-در زمینه کووید مِدپاب در پایگاه علمیهیئترفتار جستجوی معنایی اعضای 

ینی قرار توسعه دارو و راهنماهای بال، درمان، نحوه انتقال، علائم، پیشگیری ازجملهلف بیماری اطلاعاتی مرتبط با ابعاد مخت

یکی از منابع اصلی  مِدپاب دهد کهها نشان میدر اغلب گویه ۴ها در سطح موافقت و میانه برابر با داشته است. تمرکز پاسخ

بوده است. این  19-گیری کوویداتی تخصصی در دوران همهبرای تأمین نیازهای اطلاع علمیهیئتاعضای  مورداعتمادو 

ان حوزه آموزشی و بالینی پژوهشگران و متخصص، های علمیگیریامر بیانگر نقش مهم این پایگاه در پشتیبانی از تصمیم

ر اساس های جستجوی اطلاعات بسازی سیستمداشتند که بهینه دیتأکنکته  نیبر ا( 1۴۰۴صفری و همکاران ) .سلامت است

 نیازهای کاربران ضروری است.
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، نقش اساسی در کاهش تردید مِدپاب که بیانگر این است «فضای شناختی»از مؤلفه  «عدم اطمینان» زیرمؤلفه هاییافته

برای  19-گیری بالینی و پژوهشی در دوران پاندمی کوویدارتقای اطمینان علمی و پشتیبانی از تصمیم، تأمین شواهد معتبر

( نیز اذعان داشتند که 2۰22) 1که آبوت و همکاران گونههمان .بیمارستان شهید مدرس داشته است علمیهیئت اعضای

 ه است.نقش کرد یفایا 19-دیمرتبط با کوو قاتیتحق یبرا ی کلیدیمخزن عنوانبه مِدپاب

ار جستجوی ر این است که رفتبیانگ «فضای شناختی»از مؤلفه  «یاشتراک اطلاعات فرد» های مربوط به زیرمؤلفهیافته

شده  لمیعهیئتچگونه از سطح فردی فراتر رفته و وارد سطح تعاملات علمی و اجتماعی میان اعضای  مِدپابمعنایی در 

خوانی دارد؛ زیرا افزایش همکاری و اشتراک دانش از نتایج طور مستقیم با مدل شناختی اینگورسن هماین یافته به. است

( یکی است 1۴۰1این یافته با نتایج مطالعه شهرتی ). است اعتمادقابلهای شناختی متکی بر اطلاعات معتبر و فرایند شدنفعال

 .بوده است مِدپابی از طریق ابیدر اطلاع یاهداف رفتار نیتراطلاعات از مهم یگذاراشتراککه 

حیط سازمانی مکند که دلالت می نیبر ا« یسازمان/ یاجتماع طیمح»مؤلفه )سازمانی( از  هادامنهزیر مؤلفه نتایج مربوط به 

 و خدمات کتابداری( در رفتار جستجوی معنایی، زیرساخت فناوری، افزاریبیمارستان شهید مدرس )شامل امکانات سخت

اشته گیری و تقویت رفتار جستجوی معنایی دای پررنگی در شکلکنندهنقش تسهیل پژوهشگران اثرگذار بوده است و

و دقت  سرعت، با اعتماد علمیهیئت یکتابداران باعث شده اعضا یامناسب و تعامل حرفه یفناور رساختزی ودوج. است

یط مح، بر اساس مدل شناختی اینگورسن، جهیدرنت استفاده کنند. 19 دیبه اطلاعات کوو یدسترس یبرا مِدپاباز  یشتریب

ان فرایندهای شناختی کاربر، های اطلاعاتیابزارها و حمایت کردنفراهمها( یکی از عوامل مهمی است که با سازمانی )دامنه

اند که کرده دیتأک( نیز 1۴۰5که هلاکویان و همکاران ) گونههمانکند. را برای بازیابی معنایی اطلاعات فعال و تقویت می

هنگام  های شناختیتحریف های اطلاعاتی به جلوگیری ازرسانی در کنار کاربران و ارائه مشاورهحضور متخصصان اطلاع

 کند.بازیابی اطلاعات کمک می

که بخش  دهدینشان م« ی/ سازمانیاجتماع طیمح»مؤلفه از  «(یو اهداف )سازمان هایاستراتژ»زیرمؤلفه  نتایج، همچنین

 یاهبرداف رتحقق اهد یبرا یابزار عنوانبه مِدپاب گاهیمدرس از پا دیشه مارستانیب علمیهیئت یاز اعضا یتوجهقابل

در هر  ۴ انهی. مقدار مکنندیاستفاده م مارانیسلامت ب یو ارتقا، آموزش و پژوهش، یخدمات درمان یهاسازمان در حوزه

یاز استراتژ یبانیدر پشت گاهیپا نینسبت به نقش ا یمثبت دگاهید طورکلیبهدهندگان آن است که پاسخ انگریب زین هیسه گو

سازمان و  یراهبرد یهایریگکه جهت دهدینشان م هاافتهی نیا، نگورسنیا یس مدل شناختدارند. بر اسا یسازمان یها

 یابیباز یهاکاربران در سامانه ییمعنا یرفتار جستجو تیو تقو یدهدر شکل ینقش مهم توانندیآن م ناهداف کلا

 کنند. فایا مِدپابمانند  یاطلاعات علم

ای های حرفهکه اولویت بیانگر این است «ی/ سازمانیاجتماع طیمح»مؤلفه  از« هاتاولوی»زیرمؤلفه تایج ن، نیبر اعلاوه 

، 19-بیمارستان شهید مدرس عمدتاً بر سه محور اصلی متمرکز است: مدیریت بالینی بیماری کووید علمیهیئتاعضای 

ننده. بر اساس کاطلاعات گمراهجلوگیری از  منظوربهو دسترسی به اطلاعات معتبر ، گیری مبتنی بر شواهد علمیتصمیم

و ماهیت  تواند جهتای کاربران میهای سازمانی و حرفهها بیانگر آن است که اولویتاین یافته، مدل شناختی اینگورسن

                                                                                                                                                                                          
1. Abbott et al. 
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شکل دهد و آن را به سمت استفاده از  مِدپاب های بازیابی اطلاعات علمی مانندرفتار جستجوی معنایی آنان را در سامانه

 .عتبر و مبتنی بر شواهد هدایت کندمنابع م

از  یتوجهقابلکه بخش کند بر این دلالت می «ی/ سازمانیاجتماع طیمح»مؤلفه  از «یسازمان فیوظا»زیرمؤلفه نتایج 

، ای خودمنبعی برای انجام و توسعه وظایف حرفه عنوانبه مِدپاب بیمارستان شهید مدرس از پایگاه علمیهیئتاعضای 

 بودنغالبکنند. استفاده می 19-دانش تخصصی و همچنین ارتقای کیفیت خدمات سلامت در ارتباط با کووید روزرسانیبه

 در هر دو گویه بیانگر آن است که استفاده از منابع علمی معتبر مانند ۴های موافق و کاملاً موافق و نیز مقدار میانه پاسخ

 ،کند. بر اساس چارچوب مدل شناختی اینگورسنای این گروه ایفا مینقش مهمی در انجام وظایف سازمانی و حرفه مِدپاب

تار جستجوی دهی رفعاملی مؤثر در شکل عنوانبهتوانند های سازمانی میکه الزامات و مسئولیت نتایج بیانگر این استاین 

؛ ق دهندمنابع معتبر و تخصصی سو های بازیابی اطلاعات علمی عمل کنند و آنان را به استفاده ازمعنایی کاربران در سامانه

 تر نیازهای آموزشی و اطلاعاتی این گروه پرداخته و بازخوردشود که مطالعات آتی به بررسی عمیقپیشنهاد می، نیبنابرا

ح و های آموزشی و نیز تصحیتواند به بهبود مستمر برنامهآوری شود. این بازخورد میجمع علمیهیئتمستمر از اعضای 

 .کمک کند مِدپابنابع و ابزارهای موجود در ارتقای م

، تخصص و سطح، سابقه خدمت، که رفتار جستجویی بر اساس رتبه دانشگاهی دادهای پژوهش نشان نتایج فرضیه

طور صص بهتخو مدرک فوق، سابقه خدمت بیشتر، با رتبه استاد علمیهیئتاعضای ، طور خاصی دارد. بهدارمعنیتفاوت 

ها اهمیت هنیست. این یافت دارمعنیتفاوت بر اساس جنسیت ، تری دارند. در مقابلر جستجوی معنایی عمیقرفتا دارمعنی

خصوص در سطوح ارشد علمی و تخصصی را برجسته های جستجو در بخش بههای تخصصی و توسعه مهارتآموزش

 .کندمی

 %۴۴ تنها و کامل ندارند تیرضا دواژهیخودکار کل یشنهادهایاز کاربران از پ یمنی که دهدینشان م پژوهش نیا جینتا

 یفرض کنند کاربران ابزارها توانندنمی است که نیکتابداران ا یآن برا یعمل امدی. پکنندیمش استفاده م یهارعنوانزی از

 آموزش در یترنقش فعال دیبا یکتابداران پزشک نیبنابرا؛ کنندیاستفاده م یدرستبه ای شناسندیرا م مِدپاب ییمعنا

 .ستین یکاف تیساکنند و صرفاً قرار دادن راهنما در وب فاای و مستمر حضوری

 پزشکی کتابداران، سال 15سال با گروه بیشتر از  1۰تا  ۶گروه سابقه خدمت  دارمعنیتفاوت  بهباتوجههمچنین 

 .طراحی کنند دمت کاربرانمتناسب با سابقه خ، رویکرد یکسان برای همه یجابهرسانی را خدمات اطلاع باید

کاهش  یوجود دارد. برا یدهپاسخ یریاحتمال وجود سوگ، بود یخودگزارش نامهپرسشابزار پژوهش  ینکها بهباتوجه

، دهندگانپاسخ یعدم ثبت مشخصات فرد، یعدر هنگام توز نامهپرسشبر ناشناس بودن  یدتأک ی مانندنکات، یریسوگ ینا

عایت ر دهندگانصادقانه پاسخ یهمکار یشافزا یهدف پژوهش برا یحتوض و، نامهپرسش متضاد در هاییهگنجاندن گو

 ینو ا ستیکامل قابل رد ن طوربه هایریسوگ یبرخ ماندنیاحتمال باق، یمایشیپ یهاهمانند اغلب پژوهش، حالنیباا. شد

دم ها و عداده یشیمایپ تیماه بهتوجهبا، علاوه بر این .شودیپژوهش محسوب م هاییتاز محدود یکی عنوانبهموضوع 

 یفیوصت یهابخش صرفاً در چارچوب تفاوت نیدر ا شدهارائه یرهایتفس یتمام، توسط پژوهشگر رهایمتغ یکاردست

 .شودی( از آنها استنباط نمیومعلولعلت) یعل یریگجهینت گونهچیههستند و 



 69 | ...گاهیاطلاعات در پا ییمعنا یرفتار جستجو 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

مامی تواند تنمی، ته( به دلیل ماهیت خودگزارشی و کمی بودنساخمحقق نامهپرسشها )ابزار گردآوری داده، همچنین

 یتار جستجوخود رف عنوانبه« هدف استفاده»مانند  ییرهایرا پوشش دهد. متغ ابعاد شناختی و عمیق رفتار جستجوی معنایی

فتار جستجوی معنایی اند. رشده فیمؤثر بر رفتار جستجو تعر یانهیزم یرهایمتغ عنوانبه بلکه، اندنشدهیی در نظر گرفته معنا

کمیّ  صورتبهو  نامهپرسشاز طریق  یسختبهای است که شامل فرایندهای درونی، یک پدیده پیچیده شناختی عنوانبه

. به و عملیاتی این رفتار متمرکز بوده است مشاهدهقابلهای پژوهش حاضر عمدتاً بر جنبه، نی؛ بنابراهستند سنجشقابل

کیفی و  هایاز روش، های شناختی رفتار جستجوی معناییتر لایهشود برای واکاوی عمیقتوصیه میپژوهشگران آینده 

علاوه  .فاده نمایندیا مشاهده مستقیم فرایند جستجو است، ساختاریافتههای نیمهمصاحبه، های تفکر بلندمانند پروتکل ترکیبی

ژوهش پ نیا یهاافتهیبر  یمبتن یکتابداران پزشکتوسط  یاخلهمدا یبرنامه آموزش کی یاثربخش یابیو ارز یطراح، نیبر ا

داشتند( و سنجش  یترنییسال که عملکرد پا 1۰تا  ۶به گروه سابقه خدمت  ییمعنا یجستجو یها)مثلاً آموزش مهارت

 شود.مطالعات آتی پیشنهاد می یبرا آن بر بهبود رفتار جستجو ریتأث

به  کی)نزد یمفهوم یها و جستجومترادف تیکاربران از اهم یود درک شهودکه با وج دداپژوهش نشان  نیانتایج 

 امدیدارند(. پ تیخودکار رضا یشنهادهایاز پ 52%)تنها  ستندین یکاف ازین نیپاسخ به ا یبرا مِدپاب یفعل یابزارها، (%۶۰

 دیبلکه با ست؛ین یکاف هاتمیالگور یاست که تمرکز صرف بر دقت فن نیا های بازیابیسامانه طراحان یبرا یعمل

در  کویابزار پ یسازکپارچهی، مش یهارعنوانیبه ز یدسترس یسازساده، هاخودکار مترادف شنهادیمانند پ ییهاتیقابل

 در اولویت قرار گیرد.سازی رابط کاربری و شخصی، جستجو یعیطب انیجر
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 ملاحظات اخلاقی

 پژوهشپیروی از اصول اخلاق

 هاست.همه آن دییاند و این موضوع موردتألاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نمودهنویسندگان اصول اخ

 مشارکت نویسندگان

ل و تحلی، هاآماری داده لیوتحلهیتجز، انجام محاسبات، هاانجام آزمایش و گردآوری داده، هاسازی نمونه: تهیه و آمادهرقیه کاظمی اشلقی

 .ایجتفسیر اطلاعات و نت

 .بازبینی مقاله، اصلاح، بررسی و کنترل نتایج، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، طراحی پژوهش، نامه: استاد راهنمای پایانامیر غائبی

 نویس مقاله.تهیه پیش، مطالعه و بازبینی مقاله، نظارت بر پژوهش، مشارکت در طراحی پژوهش، نامهنویسنده سوم: استاد مشاور پایان

 .اندمقاله را مطالعه و با آن موافقت کرده ةمنتشرشد ةنسخ سندگانینو یةکل

 هادسترسی به داده

 در دسترس خواهند بود. سندگانیها در صورت درخواست از نوداده

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام

استفاده  1 شکل یبازطراحارتقای کیفیت و  منظوربه 5-5تی.. پی. جی. چت گان( از) دهسنینو، اثر نیا یساز: در طول آمادههیاعلاممتن 

را  هینشر یاکامل محتو تیکرده و مسئول شیرایو و یبررس ازیگان( مطالب را در صورت ن) سندهینو، ابزار نیکردند. پس از استفاده از ا

 .رندیگیبر عهده م

فاش کردن  یبرا یزی. اگر چشودیاعمال نم رهیمنابع و غ، املا، دستور زبان یبررس یبرا یکمک یاز ابزارها مورداستفادهدر  هیاعلام نیا

 .ستین هیبه افزودن اعلام یازین، وجود ندارد

 تعارض منافع

 کنند.نویسندگان وجود هرگونه تعارض منافع حقیقی یا حقوقی را رد می

 سپاسگزاری

 دارند.های معنایی و داوران محترم اعلام میان نشریه بازیابی دانش و نظاماندرکارنویسندگان مراتب تشکر خود را از دست
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 منابع

عاتی مورداستفاده از دیدگاه اعضای ها و اعتبار منابع اطلااولویت(. 1393آرمین. )، و زارعیان، زهرا، فارسی، علیرضا، اللهیامان

. 10–1، (1)3، دوفصلنامه مطالعات آموزشی نما آجا. علمی دانشگاه علوم پزشکی آجا: تحلیل محتواهیئت

http://nama.jaums.ac.ir/article-1-96-fa.html 

مجله علمی . رسانی پزشکیهای اطلاعهای وب معنایی در نظامشناسیکاربرد هستی(. 1392مریم. )، و سلامی، محمدرضا، امیری
 http://psj.msha.ac.ir/article-1-42-fa.html. 10–1، (1)12، پژوهان

 کتابداری. های ذخیره و بازیابی اطلاعات از رهیافت شناختیزیابی ربط در نظامار(. 1387الهام. )، و رضازاده، محمد، زادهحسن
 https://lis.qr-libjournal.ir/article_43765.html. 70–53، (2)11، رسانیو اطلاع

 مدِپابهای پیشنهادی ها و عبارتبررسی کارآمدی کلیدواژه(. 1394عله. )ش، و ارسطوپور، زهرا، پوش، عبدالرسول، خسروی

یریت نامه پردازش و مدپژوهش. نسبت به اصطلاحات مش از دیدگاه کاربران حوزه پزشکی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر
 https://doi.org/10.35050/JIPM010.2015.029. 717–697، (3)30، اطلاعات

جستجوی معنایی از نظر پدیدآورندگان ایرانیِ مقالات پژوهشی در زمینه (. 1402امیر. )، و غائبی، رؤیا، برادر، ناهید، خوشیان

. 88–63، (1)27، رسانیکتابداری و اطلاع. مِدپابشده در پایگاه نمایه 19کوویدـ
https://doi.org/10.30481/lis.2023.379865.2040 

معیارهای تعامل در فرایند جستجوی اطلاعات مبتنی بر وظایف کاری )نقش (. 1395ابوالفضل. )، و طاهری، مرضیه، زادهسعیدی

. 952–931، (4)31 ،نامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهش. پیچیدگی عینی و نوع محصول(
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2016.032 

های شهید گیری کووید )مطالعه موردی در بیمارستانیابی پزشکان و پرستاران در دوره همهاطلاع(. 1401. )محبوبه، شهرتی
 ] .دانشگاه الزهرا، نامه کارشناسی ارشدپایان [ (1399ن در سال مدرس و مسیح دانشوری شهر تهرا

فصلنامه بازیابی . یابی پژوهشگران در حوزه هنرتحلیل رفتار اطلاع(. 1404زهرا. )، و اباذری، زهره، میرحسینی، ناهید، صفری
 https://doi.org/10.22054/jks.2025.84074.1694. 246–219، (42)12، های معناییدانش و نظام

 .کتابدار: کنسرسیوم محتوای ملی. ذخیره و بازیابی اطلاعات و دانش با تأکید بر رویکردهای نوین(. 1394. )مهدی، طاهری

های شناسانه نظامای معنایی و هستیهبررسی ویژگی(. 1398السادات. )ملوک، و حسینی بهشتی، محمود، بابایی، الهام، کریمی

. 1612–1585، (4)34، نامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهش. شناسینامه و هستیبازیابی اطلاعات مبتنی بر اصطلاح
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.015 

بررسی رابطه راهبردهای شناختی و فراشناختی با (. 1394محسن. )، العابدینیو حاجی زین، عصمت، منیمؤ، رعنا، کوارویی

. 78–59، (5)2، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. جوییرفتار اطلاع
https://doi.org/10.22054/jks.2016.2699 

 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات. بررسی راهکارهای جستجو و بازیابی معنایی متون فارسی و عربی(. 1402علی. )، میرعرب
9(4) ،185–204 .https://doi.org/10.22091/stim.2024.10402.2067 

 .193–181، (10)3، فصلنامه نقد و بررسی کتاب. جلوهای پیوندی و تعامل کاربر: مسیری روبهادهد(. 1395معصومه. )، نیانیک

های شناختی بر بازیابی اطلاعات: یک تحلیل تأثیر تحریف(. 1405شعله. )، و ارسطوپور، حسن، بهزادی، سیده نجمه، هلاکویان

. 34–1، (45)12، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. رفتاری در مراحل مختلف جستجو
https://doi.org/10.22054/jks.2025.86648.1727 

http://nama.jaums.ac.ir/article-۱-۹۶-fa.html
http://nama.jaums.ac.ir/article-۱-۹۶-fa.html
http://psj.msha.ac.ir/article-۱-۴۲-fa.html
http://psj.msha.ac.ir/article-۱-۴۲-fa.html
https://lis.qr-libjournal.ir/article_43765.html
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2015.029
https://doi.org/10.30481/lis.2023.379865.2040
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2016.032
https://doi.org/10.22054/jks.2025.84074.1694
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.015
https://doi.org/10.22054/jks.2016.2699
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10402.2067
https://doi.org/10.22054/jks.2025.86648.1727
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ABSTRACT 

The primary objective of this study was to develop a comprehensive model for 

fostering AI-driven data science literacy among students. Utilizing a meta-

synthesis approach and a theory-building qualitative method, the research 

integrated precursors, processes, and outcomes into a unified framework. A 

systematic search was conducted using keywords such as "data science literacy," 

"artificial intelligence," and "machine intelligence" across prominent 

international databases (Wiley, ScienceDirect, Taylor & Francis, ProQuest, 

Scopus, and Emerald) as well as Persian databases (Magiran, Noormags, and 

SID). Following a rigorous screening process, 77 articles were selected for final 

analysis. Data were analyzed through grounded theory using open and axial 

coding. The findings revealed that the precursors of AI-driven data science 

literacy comprised three main themes: theoretical and strategic curriculum 

frameworks, teacher competencies, and student competencies (encompassing 59 

open codes). The process of literacy development was structured into seven main 

themes supported by eight specific categories of digital tools and platforms. 

Additionally, the outcomes were classified into three core dimensions: academic-

cognitive, metacognitive-affective, and social-ethical (spanning 15 open codes). 

The results indicated that this model empowered students for informed and 

responsible participation in a data-driven society. Ultimately, the study 

emphasized that achieving robust data science literacy necessitated data-centric 

curricula and sustained professional development for teachers to transition from 

traditional roles to AI-augmented learning facilitators.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
The rapid convergence of data expansion and artificial intelligence (AI) is transforming 

scientific discovery and daily decision-making. However, focusing solely on technical 

specialization risks dividing society into a minority of tech creators and a passive majority of 

consumers. To ensure active, critical, and responsible participation, it is essential to distinguish 

between data science (a specialized technical field) and data literacy (a fundamental 

competency for all citizens). 

With the rise of generative AI, data literacy serves as a prerequisite for evaluating AI tools, 

while AI itself acts as a medium to deepen data literacy (e.g., through interactive tools like 

GenAI Teachable Machine). Although schools are the primary institutional setting for fostering 

data literacy from an early age, a significant gap exists between strategic intent and classroom 

execution. This gap is driven by structural barriers, pedagogical challenges, practical issues, 

and emerging ethical concerns. Addressing these theoretical and practical challenges requires 

moving beyond fragmented approaches toward an integrated framework that balances learning 

with AI as a tool and learning about AI as content. 

Research Questions 

1. What are the antecedents of developing AI-driven data science literacy in students? 

2. What are the processes involved in developing AI-driven data science literacy in 

students? 

3. What are the outcomes associated with primary school students' data science literacy? 

4. What is the relationship among the antecedents, processes, and outcomes of developing 

AI-driven data science literacy in students? 

Literature Review 

The body of literature regarding data literacy education spans four major streams, each 

highlighting key dimensions while leaving structural gaps in the overall framework. Research 

on student-centered approaches and pedagogy emphasizes early intervention using active 

learning frameworks, such as project-based learning and authentic datasets (Friedrich et al., 

2024; Huang et al., 2023; Schreiter et al., 2024; Witte et al., 2024); however, these studies 

primarily address the "what" and "how" of instruction while neglecting the specific 

competencies required of educators. Regarding teacher competencies and professional 

development, studies grounded in frameworks like TPACK focus on teacher self-efficacy, 

pedagogical skills, and demographic influences (Cui & Zhang, 2022; Demirci et al., 2025; 

Gregorio et al., 2024; Hazzan & Mike, 2023; Msweli et al., 2023), yet a key limitation is the 

view of teachers as isolated actors that often ignores organizational culture, administrative 

support, and infrastructure. In terms of technological integration and AI tools, research explores 

GenAI tools and interactive dashboards for personalized learning (Maksimenkova et al., 2020; 

Nasharuddin et al., 2024), but a techno-centric bias often frames technology as a standalone 

solution without explicitly connecting tool utilization to meaningful pedagogical practices 

(Memarian & Doleck, 2024). 

While existing literature provides valuable insights into individual components, it offers a 

fragmented perspective without a unified conceptual model to explain the dynamic interactions 
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between these components, a gap this study addresses by synthesizing these elements into an 

integrated framework (Memarian & Doleck, 2024). Finally, existing evaluations of outcomes 

focus mainly on short-term cognitive and technical skills within higher education or STEM 

fields (Avila-Garzon & Bacca-Acosta, 2025; Qiao et al., 2024; Velaj et al., 2023), leaving 

broader, long-term outcomes such as data-informed citizenship, ethical agency, and systemic 

school impacts largely unexplored and highlighting the critical need for an integrated 

conceptual model. 

Methodology 

This qualitative study employed Finfgeld-Connett's (2018) seven-step meta-synthesis approach 

to develop an integrated model for student AI-driven data science literacy. Research objectives 

were first established to define the framework's antecedents, processes, and outcomes. A 

systematic literature search across major international and national databases (e.g., Scopus, 

Web of Science, ScienceDirect, Magiran, SID) yielded 167 initial records. Domain experts in 

curriculum studies and synthesis methodology validated the screening protocols. Applying 

strict criteria (peer-reviewed English studies published between 2015 and 2025 focusing on AI 

in data literacy instruction), 79 relevant articles were selected after screening titles, abstracts, 

and full texts. Data were extracted through iterative analysis, categorizing primary concepts 

into open, axial, and selective codes. Rigor was established using descriptive, interpretive, 

theoretical, and pragmatic validity criteria. Finally, qualitative content analysis synthesized the 

findings into a coherent conceptual framework. 

Results 

The meta-synthesis yielded a structured model mapping the antecedents, processes, and 

outcomes of AI-driven data science literacy in students. First, antecedents (59 open, 18 axial, 

and 3 selective codes) encompass curricular frameworks prioritizing early education (K–5), 

teacher tripartite competencies (data, technological, and pedagogical knowledge), and student 

prerequisites (foundational computational literacy, prompting skills, and critical curiosity). 

Second, instructional processes rely on specialized AI tools that scaffold learning and 

democratize data science: intelligent tutors (DaTu, ChatGPT) for self-regulated guidance, 

explainable AI (SHAP, LIME) for algorithmic transparency, automated machine learning 

(AutoML, TPOT) to lower technical syntax barriers, and infrastructure tools (MLflow, Docker) 

for lifecycle management. Third, outcomes (15 open codes) span academic gains (data cleaning, 

visualization, computational thinking), metacognitive/affective growth (knowledge transfer, 

data self-efficacy) , and social/civic dimensions (data-informed citizenship, privacy awareness, 

and ethical decision-making). 

Discussion 

This study synthesized multi-level empirical evidence to establish an integrated model for 

developing AI-driven data science literacy in school ecosystems. Navigating away from purely 

technical skill acquisition, the proposed architecture establishes that data literacy in the AI era 

requires a fundamental paradigm shift from passive tool usage to critical digital wisdom 

(Schüller, 2022; UNESCO, 2024). 

At the macro-structural level, the findings align with Chiu (2025) and Gaertig-Daugs and 

Schmid (2025) by asserting that data literacy must be strategically prioritized starting from early 

primary education (K–5). Rather than overloading existing curricula, the model integrates data 

concepts cross-curricularly into STEM subjects using plug-and-play gamification and 
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unplugged computational activities. Furthermore, the framework extends traditional TPACK 

models into five core dimensions (content, pedagogy, technology, data, and attitude), 

positioning teachers as clinical data leaders capable of navigating algorithmic modeling, 

interpreting learning analytics, and personalizing instruction (Mandinach & Jimerson, 2021; 

Msweli et al., 2023). At the student level, prerequisites transition from standard digital literacy 

to critical data agency, leveraging algorithmic questioning to mitigate uncritical technological 

consumption (Schönbrodt & Podworny, 2025). 

Process-wise, generative AI and automated machine learning platforms (e.g., AutoML, 

ChatGPT, DaTu) act as cognitive scaffolds. By automating repetitive scripting and data 

cleaning tasks, these tools democratize data science, allowing students to shift focus toward 

higher-order problem formulation, pattern recognition, and evidence-based decision-making 

(Doleck et al., 2024; Wang et al., 2019). Simultaneously, integrating explainable AI tools 

(SHAP, LIME) ensures that algorithmic ethics, transparency, and bias awareness remain central 

to student inquiry (Wu, 2025). 

Process-wise, generative AI and automated machine learning platforms (e.g., AutoML, 

ChatGPT, DaTu) act as cognitive scaffolds. By automating repetitive scripting and data 

cleaning tasks, these tools democratize data science, allowing students to shift focus toward 

high-order problem formulation, pattern recognition, and evidence-based decision-making 

(Doleck et al., 2024; Wang et al., 2019). Simultaneously, integrating explainable AI tools 

(SHAP, LIME) ensures that algorithmic ethics, transparency, and bias awareness remain central 

to student inquiry (Wu, 2025). 

Conclusion 

Ultimately, the interplay between antecedents and AI-driven processes yields holistic outcomes 

spanning academic competence, metacognitive self-efficacy, and data-informed citizenship. 

Practically, policy implementations should adopt age-tailored tools such as Google Teachable 

Machine in primary grades, local offline LLMs in lower secondary, and automated platforms 

like Julius AI in upper secondary, supported by revised teacher preparation curricula in 

pedagogical universities. 
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 - آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه مدل یطراح

 سازهینظر بیفراترک کردیرو

 4 یاطیخ بهاره و ،3 دوستزدانی سایپر ،2 یدریح رضایعل ،1 یقیحق کارمهید فرزانه

 :انامهیرا .رانیا ،رازیش ،رازیش دانشگاه ،یآموزش ریزیبرنامه و تیریمد یآموزش گروه ،مسئول نویسنده .1

farzanedeimehkarhaghighi@gmail.com 
 alirezaheydari007@gmail.com :انامهیرا .رانیا ،رازیش ،رازیش دانشگاه ،یآموزش ریزیبرنامه و تیریمد یآموزش گروه .2

 p.yazdandoust@gmail.com :انامهیرا .رانیا ،رازیش ،رازیش دانشگاه ،یآموزش ریزیبرنامه و تیریمد یآموزش گروه .3

 bahareh.khayati402@gmail.com :انامهیرا .رانیا ،رازیش ،رازیش دانشگاه ،یآموزش ریزیبرنامه و تیریمد یآموزش گروه .4

 چکیده

 ندهایفرا ،هاندیشایپ بر یمبتن آموزاندانش در یمصنوع هوش از استفاده با داده علم سواد توسعه مدل ارائه ،پژوهش نیا از یکل هدف

 ،«داده علم سواد» ،«داده علم» مانند یدیکل یهاواژه ،اساسنیبرا بود. سازهینظر بیفراترک روش و یسنتزپژوه کردیرو با امدهایپ و

 یهاگاهیپا در موضوع با مرتبط مطالعات در «یمجاز تیواقع» و «هوشمند یبانیپشت» ،«ینیماش هوش» ،«یمصنوع هوش» ،«داده سواد»

 ،SID و نورمگز ،رانیمگ یفارس و Wiley، Science Direct، Taylor & Francis، Pro-Quest، Scopus، Emerald مانند نیلات داده

 لیتحل مورد و انتخاب پژوهش در استفاده یبرا مقاله 77 تعداد تاًینها ،هامهناانیپا و الاتمق یغربالگر و یابیارز از پس و ییشناسا

 داد نشان پژوهش یهاافتهی بود. یانتخاب و یمحور ،باز یکدگذار شامل و ادیبنداده هینظر یمبنا بر هاداده لیتحل وهیش گرفتند. قرار

 یراهبرد و ینظر یهاچارچوب یمحور کد سه در آموزانشدان در یمصنوع شهو بر یمبتن داده علم سواد توسعه یندهایشایپ که

 یمبتن داده علم سواد توسعه فرایند .شوندیم یبنددسته باز کد 59 و آموزاندانش یهایستگیشا و ،معلم یهایستگیشا ،یدرس برنامه

 ،گردندیم یبانیپشت (تالیجید یهاپلتفرم و زارها)اب باز کد 13 قیطر از یمحور کد هشت در زین آموزاندانش در یمصنوع هوش بر

 یرامعرفتف ،یلیتحص یامدهایپ یمحور کد سه در آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه یامدهایپ نیهمچن

 که تاس آن رانگیب جینتا .اندافتهی گسترش باز کد پانزده در که گردندیم یبنددسته اخلاق( و ی)شهروند یاجتماع و ،یعاطف و

یطورهب توانمند محورداده جامعه در مسئولانه و آگاهانه مشارکت یبرا را آموزاندانش یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه

 قرار دیموردتأک داده علم سواد تحقق یبرا معلمان یاحرفه توسعه از تیحما و محورداده یدرس یهابرنامه یطراح ضرورت که
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 مقدمه

 از ،شرب زندگی هایجنبه تمام در بنیادین تحول یک وعده ،مصنوعی هوش فزاینده قدرت با هاداده انفجارگونه گراییهم

 امری وجهچیهبه ،آن منافع عادلانه توزیع و وعده این تحقق ،حالنیباا دهد.می را روزمره تصمیمات تا علمی اکتشافات

 انحصاری مرکزت و فنی صرفاً پدیده یک به انقلاب این فروکاستن ،تاریخی گذار این در خطر نیتربزرگ نیست. خودکار

 اکثریتی و سازندمی را فناوری که اقلیتی کند:می تقسیم گروه دو به را جامعه ،رویکردی چنین است. متخصصان تربیت بر

 .هستند آن کنندهمصرف ،پذیرآسیب و منفعل شکلی به که

 این رد مسئولانه و انتقادی ،فعال مشارکت جهت جامعه توانمندسازی برای و عمیق شکاف این از جلوگیری برای

 «شهروند» تصلاحی و «متخصص» نقش میان باید لذا و است ضروری عقب به مفهومی گام یک برداشتن ،جدید اکوسیستم

 استخراج برای تخصصی حوزه یک ،اولی است. 2داده سواد و 1داده علم میان حیاتی تمایز همان دقیقاً امر این شد. قائل تمایز

 کهیدرحال ؛(Verständig, 2020 ؛Ahlborn et al., 2021) است محاسباتی ابزارهای با پیچیده هایداده از دانش

 Kong) ستا روزمره زندگی رد داده انتقادی تحلیل و پرسشگری ،خواندن برای همگانی و بنیادین شایستگی یک ،دومی

et al., 2021؛ Li et al., 2023.) 

 هوش هایالگوریتم کهییازآنجا یابد.می حیاتی اهمیتی ،شودمی معادله وارد مصنوعی هوش که زمانی ،تمایز این

 نیازشپی به «داده سواد» ،کنندمی عمل و دهیدآموزش ،کنندمی فراهم داده علم متخصصان که هاییداده پایه بر مصنوعی

 هوش ابزارهای ظهور با ،رابطه این شود.می تبدیل هافناوری این از مسئولانه استفاده و انتقادی ارزیابی برای ضروری

 بر مبتنی علم محصول خود اینکه ضمن ،هافناوری این که چرا است. شده پویا افزاییهم چرخه یک وارد ،3مولد مصنوعی

 ،مثالعنوانبه اند.شده بدل داده سواد همان پرورش برای قدرتمند ابزارهایی به ،(Tolle & Tansley, 2009) ستنده 4داده

 آموزاندانش به ،شدهسازیشخصی یادگیری آوردنفراهم با ،5مولد مصنوعی هوش یادگیرنده ماشین مانند تعاملی ابزارهای

 «داده عاملیت» و کرده تجربه عملی صورتبه ار شفافیت و الگوریتمی سوگیری مانند انتزاعی مفاهیم تا کنندمی کمک

 ت:اس گرفته شکل دوسویه رابطه یک ،نیبنابرا ؛(Tedre & Vartiainen, 2025 ؛Hazzan, 2025) کنند تقویت را خود

 .است دهش تبدیل سواد این تعمیق برای بستری به خود مصنوعی هوش و است مصنوعی هوش درک نیازپیش داده سواد

 شکاف تعمیق زا پیشگیری در کنندهتعیین نقشی ،نهادی بستر تریناصلی عنوانبه ایمدرسه آموزش امنظ ،گریدیازسو

 نه موزانآدانش ،نظام این در .کندمی ایفا داده انقلاب از ناشی دموکراتیک هایظرفیت تحقق در نیز و یادشده اجتماعی

 ،رونیازا د.دارن قرار توجه مرکز در آینده شهروندان و اصلی بازیگران عنوانبه بلکه ،اطلاعات منفعل گیرندگان عنوانبه

 ارکتمش جهت شانتوانمندسازی برای ضروری مأموریت یک بلکه ،آکادمیک تمرین یک نه هاآن در داده سواد توسعه

 آموزش این ،جهیدرنت (.Schüller, 2022 ؛Ridgway et al., 2022) است دیجیتال جامعه در نقادانه و آگاهانه ،فعال

 نسل تا رددگ ادغام متوسطه و ابتدایی درسی برنامه در ایرشتهبین و کاربردی صورتبه و شود آغاز پایین سنین از باید

                                                                                                                                                                                          
1. Data Science 

2. Data Literacy 

3. GenAI 

4. Data-driven Science 

5. GenAI Teachable Machine 
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 اب تعاملاتشان ازجمله ،واقعی پیچیده هایمحیط در هاداده کاربرد و تحلیل ،مدیریت ،آوریجمع توانایی به را آینده

 (.Matthews, 2016 ؛Leavy et al., 2018) سازد مجهز ،مصنوعی هوش هایفناوری

 هاالشچ این خورد.می چشم به مدارس در اجرایی واقعیت و استراتژیک ضرورت این میان عمیق شکاف یک ،حالنیباا

 قیاخلا و عملی ،پداگوژیک ،ساختاری موانع در ریشه و بوده «عمل و تئوری شکاف» چون هاییگوییکلی از فراتر

 ربراب در ،شده توصیف «شلوغ ازحدشیب» که موجود درسی برنامه ،ساختاری سطح در نمونه عنوانبه .دارند مشخصی

 ایهآزمون در پایین ضریب دلیل به داده سواد حیاتی مباحث ،درنتیجه (.OECD, 2020) کندمی مقاومت جدید محتوای

 این (.Royal Society, 2023) شودمی رانده حاشیه به آموزاندانش و معلمان توسط ،انگلستان GCSE مانند ،استاندارد

 کنندمی نرم وپنجهدست R زبان مانند جدید ابزارهای تند یادگیری منحنی با تنهانه که شودمی منتقل معلمان به مستقیماً  فشار

(Gould et al., 2016)، تلفیقی دانش فاقد بلکه (TPACK) ندتهس مؤثر تدریس هایروش با فنی محتوای ترکیب برای 

(Stump et al., 2025.) ومسیک ،مطالعه یک در کهچنان شود؛می منجر جدی خطاهای به پداگوژیک دانش کمبود این 

 (.Filderman et al., 2021) شدند اشتباه دچار تخصصی نمودارهای تفسیر در معلمان

 ،عدرمجمو و هستند مرتبط هم به بلکه ،کنندنمی عمل جداگانه صورتبه موانع این ،درس کلاس در عمل سطح در

 رایندف این وارد که آموزانیدانش ،است این چالش نخستین کنند.می ایجاد آموزاندانش برای را ناکامی از زنجیره نوعی

 و برزمان هایفعالیت صرف هاداده با کار از زیادی بخش ،انتظارشان برخلاف که شوندمی متوجه تدریجبه ،شده

 تواندمی هک موضوعی اکتشافی؛ و جذاب هایفعالیت نه و شودمی ،ناقص هایداده اصلاح و سازیبمرت مانند ،کنندهخسته

 برخی نیز گروهی هایفعالیت در حتی ،این بر علاوه (.Gould et al., 2016) شود هاآن دلسردی و انگیزه کاهش باعث

 هایلاسک در دیگران کار از برداریکپی رواج یا ،ابری فضاهای در هافایل ناگهانی رفتننیازب مانند ،فنی مشکلات

 مکانیکی صرفاً و سطحی فعالیتی به گروهی کار و یابد کاهش فعال مشارکت و واقعی یادگیری شودمی موجب ،کامپیوتر

 (.Gould et al., 2016 ؛IDSSP, 2019) شود تبدیل

 ترک بینیپیش برای که مصنوعی هوش ایهسیستم باشد. نوظهور اخلاقی هایچالش ،همه از ترکنندهنگران شاید

 «پرخطر» را تپوسرنگین آموزاندانش سیستماتیک طوربه ،آموزشی هایداده در سوگیری دلیل به ،اندشده طراحی تحصیل

 کنندمی جریمه را غیربومی هایلهجه با آموزاندانش ،خودکار تصحیح ابزارهای و (Yin et al., 2024) کرده شناسایی

(Yin et al., 2024.) بردمی بین از را فناوری عدالت به آموزاندانش اعتماد ،مسائل این. 

 وجود آموزشی نظام در اجرایی واقعیت و داده سواد آفرینتحول پتانسیل میان عمیقی شکاف که است آشکار ،بنابراین

 ،ساختاری موانع ،عملی سطح در ،سو یک از دهد:می نشان وستهیپهمبه و موازی سطح دو در را خود شکاف این دارد.

 هایپرسش ،نظری سطح در ،گریدیازسو اند.زده رقم درس هایکلاس در را جدی بحران یک ،اخلاقی و پداگوژیک

 آموزش» و ار(ابز عنوانبه) «مصنوعی هوش با آموزش» میان توانمی چگونه اینکه ازجمله اند؛مانده پاسخبی همچنان بنیادینی

 .(Geroldinger, 2025) کرد برقرار مؤثر تعادلی محتوا( عنوانبه) «عیمصنو هوش درباره

 چنین در سازد.می آشکار را جامع چارچوب یک تدوین ضرورت ،نظری ابهامات و عملی هایچالش زمانیهم این

 یادگیری کیفیت ارتقای به تواندمی و بوده خلأها این به عملی و علمی پاسخی ،یکپارچه الگوی یک توسعه ،شرایطی

 این هدف ،اساسنیبرا .نماید شایانی کمک دیجیتال عصر در آگاه شهروندان تربیت و اخلاقی گیریتصمیم ،محورداده
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 که است آن هدف مدل این در است. مصنوعی هوش طریق از ،آموزاندانش داده علم سواد توسعه مدل طراحی پژوهش

 سعهتو این پیامدهای و مصنوعی هوش ویژه ابزارهای و آموزشی ندهایفرای ،داده علم سواد آموزش برای لازم پیشایندهای

 گیرد. قرار واکاوی مورد ... و مدرسه و معلم و آموزدانش برای

 پژوهش پیشینه

 یک سازد.می آشکار را یتوجهقابل یخلأها ،حالنیدرع و اصلی جریانات ،داده سواد آموزش حوزه در پژوهشاتیادب

 برای که اندداده نشان پژوهشگران است. متمرکز آموزاندانش به داده سواد آموزش هایروش و اهمیت بر ،غالب جریان

 با و پایین سنین از باید آموزش این ،(Schreiter et al., 2024) آگاهانه گیریتصمیم و داده تحلیل توانایی گیریشکل

 گیرد صورت واقعی هایداده از استفاده و (Huang et al., 2023) محورپروژه یادگیری مانند فعال رویکردهای

(Friedrich et al., 2024؛ Witte et al., 2024.) این اغلب که دهدمی نشان جریان این انتقادی تحلیل ،حالنیباا 

 دهد رائها را آموزش این باید «کسی چه» که بنیادین پرسش این به و کرده تمرکز آموزش ی«چگونه» و «چه» بر مطالعات

 .اندپرداخته کمتر ،هاییصلاحیت چه با و

 مطالعات ینا کند.می تمرکز معلم محوری نقش بر و گرفته شکل نقد همین به پاسخ برای دقیقاً ،دوم پژوهشی جریان

 در هایشانمهارت و خودکارآمدی افزایش برای ،TPACK چارچوب از استفاده با اغلب ،معلمان ایحرفه توسعه لزوم بر

 ؛Hazzan & Mike, 2023 ؛Demirci et al., 2025 ؛Msweli et al., 2023) دارند تأکید حورمفناوری هایکلاس

Cui & Zhang, 2022)، یزن را معلمان تحصیلی مدرک و سن ،تجربه مانند مختلفی عوامل هاپژوهش از برخی همچنین 

 ,.Schreiter et al ؛Gregorio et al., 2024) انددانسته تأثیرگذار ایداده سواد و فناوری ادغام در هاآن توانمندی بر

 در منفرد عامل یک عنوانبه را معلم دارند تمایل هاپژوهش این .دارد را خود هایمحدودیت نیز جریان این اما ؛(2024

 که را موجود هایزیرساخت و ،مدیریت حمایت ،مدرسه یسازمانفرهنگ مانند ایزمینه عوامل تأثیر ،اغلب و بگیرند نظر

 .گیرندمی نادیده ،است وابسته هاآن به شدت به معلم فقیتمو

 این پردازد.می آموزش در تحول برای ابزاری عنوانبه مصنوعی هوش ژهیوبه و فناوری فزاینده نقش به ،سوم جریان

 وزانآمدانش رکردنیدرگ و یادگیری سازیشخصی برای را تعاملی داشبوردهای و GenAI ابزارهای پتانسیل هاپژوهش

 نگاه یک ،حالنیباا (.Maksimenkova et al., 2020 ؛Nasharuddin et al., 2024) نمایندمی قلمداد ضروری

 ادوییج حلراه یک عنوانبه فناوری است. حاکم محور-فناوری رویکرد یک اغلب ،حوزه این در که دهدمی نشان انتقادی

 شارها محققان برخی که طورهمان شود. مشخص وضوحبه ژیکپداگو اهداف با آن ارتباط آنکه بدون ،شودمی معرفی

 وجود «داریمعن آموزشی عمل یک به آن انتقال توانایی» و «ابزار یک از استفاده یادگیری» میان بزرگی شکاف ،اندکرده

 (.Memarian & Doleck, 2024) دارد

 سنجش بر عموماً مطالعات این پردازد.یم هاآموزش این پیامدهای و نتایج ارزیابی به چهارم جریان ،درنهایت

 & Avila-Garzon) اندبوده متمرکز STEM هایرشته یا دانشگاهی سطح در آموزاندانش فنی و شناختی هایمهارت

Bacca-Acosta, 2025؛ Velaj et al., 2023؛ Qiao et al., 2024). و محدود نگاه ،جریان این اصلی ضعف 
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 «اخلاقی عاملیت» تقویت ،«محورداده شهروندی» گیریشکل مانند تریبلندمدت پیامدهای .است آن مدتکوتاه

 .است مانده مغفول عمدتاً ،مدرسه اکوسیستم کل بر هاآموزش این تأثیر و ،آموزاندانش

 ستاوردهاید وجود با ،موجود ادبیات سازد:می آشکار را کلیدی گیرینتیجه یک ،پژوهشی جریانات این تحلیلی مرور

 ،جریان هر دهد.می ارائه داده سواد آموزش اکوسیستم از قطعهقطعه شدیداً اما غنی تصویری ،حوزه هر در توجهبلقا

 روابط و ویاپ تعاملات که جامع نظریه یک اما ،کرده روشن را نتیجه( یا ،ابزار ،معلم ،آموز)دانش پازل از جزء یک یدرستبه

 یکپارچه ومیمفه مدل یک فقدان در اصلی شکاف ،مشخص طوربه .است غایب نانهمچ ،کند تبیین را اجزا این بین متقابل

 .شودمی محسوب حاضر پژوهش برای اصلی عزیمت نقطه یکپارچگی خلأ نیا لذا است؛ نهفته

 روش

 لمد از آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه و هاداده ،اطلاعات آوریجمع برای پژوهش این در

 که شودمی تدوین پژوهش هایپرسش و هدف ابتدا ،مدل این در شد. استفاده (2018) 1کانت-نفگلدیف یامرحلههفت

 در یمصنوع هوش بر مبتنی داده علم سواد توسعه پیامدهای و ،ندهایفرا ،پیشایندها تبیین برای مدلی طراحی شامل

 مختلف هایپایگاه در جستجو و 1 جدول اساس بر مندنظام لشک به ادبیات مرور سوم و دوم گام در .است آموزاندانش

 مقاله نوانع ارتباط اساس بر هاپژوهش تمامی سپس گرفت. صورت کنندهتیهدا و مرتبط یهادواژهیکل و لاتین و فارسی

 شدند. آوریجمع گسترده صفحه فایل یک در کلیدی هایواژه با

 دهیشگزار راهبردهای و جستجو هایکوئری .1 جدول

Research 

Domain 
Key Concepts and Search Terms Databases Searched 

Data 

Science 

Literacy 

“Data Science” OR “Data Science Literacy”, "data literacy" 

 داده سواد ،داده علم سواد ،داده علم

EBSCO, Scopus, ProQuest, 

Springer Link, IEEE Xplore, 

ACM Digital Library, 

Science Direct, ERIC/ 

 SID و نورمگز ،مگیران

AND  

AI 

“artificial intelligence” OR “machine intelligence” OR 

“intelligent support” OR “intelligent virtual reality” OR “chat 

bot*” OR “machine learning” OR “automated tutor” OR 

“personal tutor*” OR “intelligent agent*” OR “expert system” 

OR 

“neural network” OR “natural language processing” OR 

“intelligent tutor*” OR “adaptive learning system*” OR 

“adaptive educational system*” OR “adaptive testing” OR 

“decision trees” OR “clustering” OR “logistic regression” OR 

“adaptive system*” 

 مجازی واقعیت“ یا ”هوشمند پشتیبانی“ یا ”ماشینی هوش“ یا ” یمصنوع هوش

AND 

Education 

sector 

“Education” OR “General Education” OR “” Pedagogy” OR 

“” Elementary Education” OR “” Secondary Education 

 دوره" یا "یابتدای دوره" یا "پداگوژی" یا "عمومی آموزش" یا "وپرورشآموزش

 "متوسطه

AND  

                                                                                                                                                                                          
1. Finfgeld-Connett 
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Research 

Domain 
Key Concepts and Search Terms Databases Searched 

Review 

“Systematic review” OR “scoping review” OR “narrative 

review” OR “meta- analysis” OR “evidence synthesis” OR 

“meta-review” OR “evidence map” OR “rapid review” OR 

“umbrella review” OR “qualitative synthesis” 

-فرا“ یا ”شواهد ترکیب“ یا ”تحلیل-فرا“ یا ”روایی مروری“ یا ”یادامنه مروری

 ”کیفی ترکیب“ یا ”چتر مروری“ یا ”سریع مروری“ یا ”شواهد نقشه“ یا ”مرور

 که مقالاتی ،سسپ شد. گرفته نظر در زمینه این در مرتبط مطالعات انتخاب برای مقاله عناوین از تعدادی ابتدا ،اساسنیبرا

 و شدند انتخاب ،بودند پرداخته مصنوعی هوش و داده علم سواد و داده علم یهامؤلفه از یکی به داقلح خاص طوربه

 و مقاله 167 خاکستری و ترکیبی ،کیفی مطالعات درمجموع گرفت. قرار یموردبررس منتخب مقالات چکیده ،درنهایت

 اعتبار وهیسنتزپژ حوزه متخصص یک و رسید برنامه حوزه متخصص یک که است ذکرانیشا شدند. شناسایی نامهانیپا

 زمانی محدودة اولاً بررسی تحت مطالعات فهرست به منبع یک ورود معیار .کردند ارزیابی را مقالات بندیطبقه هایروش

 بتداا ،گریغربال رویکرد با بود. شده استخراج آن از منبع که بود اطلاعاتی پایگاه اعتبار ثانیاً  و 2025 الی 2015 بین منبع

 و تحلیل برای انگلیسی مقاله 77 تاًینها نامرتبط مقالات حذف از پس و شدند بررسی مقالات اصلی متن سپس ،هاچکیده

 خارج ای و تحلیل فرایند در مطالعات دادن قرار برای معیارهایی چهارم گام در شدند. انتخاب مرتبط هایمؤلفه استخراج

 شد. مشخص فرایند این از مطالعات این کردن

 خروج و ورود معیارهای .2 جدول

 خروج معیارهای ورود معیارهای

 داده علم سواد آموزش در مصنوعی هوش کاربرد بر تمرکز

 شواهد بر تجربی/مبتنی مطالعات

 مجلات در شدهداوری مقالات

 انگلیسی زبان به منتشرشده

 2025 تا 2015 هایسال طول در منتشرشده

 موضوع/درس کی عنوانبه مصنوعی هوش تدریس

 مرور و کتاب فصول ،هامقدمه ،مفهومی/نظری مقالات ،هاویرایش

 هاها/چکیدهارائه ،کنفرانس مقالات

 دیگر هایزبان به منتشرشده

 2015 از قبل منتشرشده

 و نمضامی هب دستیابی دنبال به شده نهایی و منتخب مقالات بارهنیچند مطالعه با پژوهشگر اطلاعات استخراج مرحله در

 حققم خانوادگی نام و نام شامل مقاله هر به مربوط مرجع اساس بر هامقاله بود. پژوهش هر ضمنی محتواهایی درون مفاهیم

 پنجم امگ در شدند. استخراج کیفی مباحث از هدفمند مطالب شدند. بندیدسته آن یهاافتهی و انتشار سال ،محققان یا

 شناسایی محضبه و اندشده شناسایی فراترکیب در موجود مطالعات میان در که پرداخت موضوعاتی جستجوی به پژوهشگر

 نمودند.می توصیف شکل بهترین به را موضوع که داد ارائه را خود جدید بندیدسته پژوهشگر ،موضوع شدنمشخص و

 مصنوعی وشه بر بتنیم داده علم سواد توسعه با مرتبط هاییافته آیا» که است این بررسی دنبال به محقق ششم گام در

 از پس .دیآیرمب خود هاییافته از داکردنیپ اطمینان دنبال به پیش هایگام به بازگشتن با و ؟«هستند مناسب اعتبار دارای

 ،باز ایکده قالب در ،«مصنوعی هوش بر بتنیم داده علم سواد توسعه مدل» هایمؤلفه استخراج و کیفی هایداده تحلیل

 باریابیاعت روش نوع چهار از هاداده اعتباریابی برای همچنین شدند. طراحی آن با متناسب مدل نشیگزی و محوری کدهای

 و ادراک وکمالتمام ارائة :تفسیری ؛گزارش هر هایمشخصه تشخیص و مرتبط یهاگزارش تمامی شناسایی ی:توصیف
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 پژوهشی هایافتهی تفسیر و سازییکپارچه منظورهب فراترکیب که هاییروش اعتبار :نظری ؛هاگزارش از محققان نظراتنقطه

 بودنمناسب و بودنیکاربرد ،دانش انتقال قابلیت ،سودمندی معنای به :پراگماتیک و بردمی کار به و داده توسعه

 استفاده یفیک محتوای تحلیل تکنیک از هاداده لیوتحلهیتجز برای پژوهش این در شد. استفاده فراترکیب شناسیروش

 د.ش

 هایافته

 از تفادهاس با داده علم سواد توسعة پیامدهای و فرایند ،یندهایشایپ ،یکدگذار روش به هاداده لیتحل با ،پژوهش نیا در

 عمنب دو تنها جدول در ،صفحات تیمحدود بهباتوجه است ذکر به لازم گردد.می بیان آموزاندانش در مصنوعی هوش

 .بود خواهد دسترس در پژوهشگران استفاده جهت منابع با ملکا جدول اما ،اندشده آورده دیجد

 کد 59 ،پیشایندها بخش در ؟ستیچ آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه یندهایشایپ .1 سؤال

 شدند. بندیطبقه 3 سطح محوری کد سه و 2 سطح محوری کد 4 و 1 سطح محوری کد 14 قالب در باز

 آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه یندهایشایپ .3 جدول

 شواهد نمونه باز کد 1 یمحور کد 2 محوری کد 3 محوری کد

 و نظری چارچوب

 برنامه راهبردی

 درسی

- 
 و فلسفی هایبنیان

 پارادایمی

 و بنیادین هایارزش تقویت

 آموزش در فراگیر رویکردهای

 محورداده

Gal (2025), Verständig  et al. 

(2025) 

 فلسفه و نگرکل نگرش توسعه

 محورداده

Schönbrodt & Podworny 

(2025), UNESCO (2024), 

Schüller (2022), GAISE II 

(2021) 
 سواد به استراتژیک دهیاولویت

 K-5 از مصنوعی هوش و داده علم

Gärtig-Daugs & Schmid (2025), 

Schönbrodt & Podworny 

(2025), Chiu (2025) 

- 

 هایچارچوب

 و دانشی

 هایشایستگی

 یادگیری

 استانداردهای و هاچارچوب توسعه

 داده علم سواد آموزش

Geroldinger (2025), Miller & 

Wilkerson (2025), Banaz & 

Demirel (2024) 
 و اصول ،پایه مفاهیم توسعه

 در مصنوعی هوش کاربردهای

 آموزشی هایمحیط
Zhou et al. (2025), Chiu (2025), 

 و محورداده تفکر توسعه

 انتقادی-تحلیلی هایمهارت
Witte  et al. (2024), Chiu 

(2025), Chiu et al. (2024), 

 هایزمینهپیش ایرشتهبین توسعه

STEM هوش و داده علم سواد با 

 مصنوعی

Zhou et al. (2025), Chiu (2025), 

Friedrich et al. (2024), 

 و اخلاقی هایسیاست توسعه

 AI کاربرد در اجتماعی مسئولیت

Chiu (2025), OECD (2025), 

Huber  et al. (2025), 

Nasharuddin et al. (2024) 

- 
 ،فناورانه الزامات

 یادگیری و سازمانی

 معلمان ایحرفه توسعه و آموزش

 AI و داده سواد برای

Kölling (2025), Gärtig-Daugs & 

Schmid (2025), Geroldinger 

(2025), Huang et al. (2025), 

Nasharuddin et al. (2024) 
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 شواهد نمونه باز کد 1 یمحور کد 2 محوری کد 3 محوری کد

 تالدیجی فناوری اکوسیستم توسعه

 و ،هاپلتفرم ،ابزارها مانند

 آنلاین هایزیرساخت

van Kessel et al. (2025), 

Ministry of National Education 

(2025), Friedrich (2024) 

 افزاریسخت هایزیرساخت عهتوس

 برای مدیریتی هایحمایت و

 محورداده هایکلاس

Kessel et al. (2025), Ministry of 

National Education (2025), 

Banaz & Demirel (2024) 

 یهامحفل و هامحیط ایجاد

 مشارکتی یادگیری
Gibson et al. (2023), Parveen et 

al. (2024) 

 یهایستگیشا

 معلم گانهسه
 محتوایی دانش داده دانش

 ،اطلاعات ،داده» از مفهومی درک

 گیریتصمیم در داده نقش و «دانش
Gebre (2022), Pangrazio & 

Selwyn (2019) 

 و داده کامل چرخه با آشنایی

 پایه آماری هایروش
Sander (2020), Bowler et al. 

(2020), Carmi et al. (2020) 

 ،آماری سازیمدل از میمفهو درک

 و ،ماشین یادگیری هایالگوریتم

 داده یکاردست فرایندهای
Msweli (2023), Wu et al. (2023) 

 انتخاب اصول با نظری آشنایی

 روایت و داشبورد طراحی ،نمودار

 هاداده

Bekiaridis & Atwell (2024), 

Gebre (2022) 

 ،احتمالی استدلال از مفهومی درک

 هاداده نقد و نتایج یرتفس
Wu et al. (2023), 

 ،خصوصی حریم از آگاهی

 فادهاست اخلاق و سوگیری ،شفافیت

 داده از

Schneegans & Nair-Bedouelle 

(2021), OECD (2019) 

 و آموزشی هایداده انواع با آشنایی

 هاآن هایویژگی و منبع شناخت
Cui & Zhang (2022), Velaj et 

al. (2023) 

 ،آوریجمع مراحل درک

 و ،سازیذخیره ،دهیسازمان

 و ایمدرسه هایداده مدیریت

 یادگیری

Gebre (2022), Bowler et al. 

(2020) 

 ،هاداده پردازش چگونگی فهم

 نتایج تفسیر و هاشاخص انتخاب

 آموزشی

Kessel et al. (2025), De Veaux 

et al. (2022) 

 ،جامعیت ،دقت مفاهیم شناخت

 زمینه در هاداده سوگیری و اعتبار

 آموزشی

Schneegans & Nair-Bedouelle 

(2021), OECD (2019), 

 اب مرتبط هایداده شناسایی توانایی

 زا استفاده و آموزشی واقعی مسائل

 آموزشی گیریتصمیم در هاداده

 شواهد بر مبتنی

Andre et al. (2022), Dierker et 

al. (2017) 
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 شواهد نمونه باز کد 1 یمحور کد 2 محوری کد 3 محوری کد

 و دیگر علوم در داده نقش شناخت

 ایداده سواد با آن پیوند
Cui & Zhang (2022), Velaj et 

al. (2022), 

 فناورانه دانش

 نقش از انتقادی و آگاهانه درک

 آموزش در مصنوعی هوش
Kessel et al. (2025), Zhou et al. 

(2025) 

 مسئولیت و خلاقیت اصول شناخت

 محور AI محتوای تولید در
Zhou et al. (2025), Gregorio et 

al. (2024) 

 رب تحلیلی نظارت و سازوکار فهم

 آموزش در AI عملکرد
OECD (2025), Chiu et al. 

(2024) 

 و آگاهانه طراحی مبانی درک

 AI هایسامانه اخلاقی
OECD (2025), Zhou et al. 

(2025) 

 تربیتی دانش

 یادگیری رویکردهای با آشنایی

 زیکارآمو ،محورپروژه مانند فعال

 تحقیقی یادگیری و شناختی

Kessel et al. (2025), Msweli et 

al. (2023) 

 ،تعاملی آموزشی طراحی از آگاهی

 بازی بر مبتنی و رقابتی
Bornn et al. (2022), Cakiroglu 

& Güler (2021) 

 و مربیگری دانش از آگاهی

 یادگیری تسهیلگری

Memarian & Doleck (2024), 

Cetinkaya-Rundel & Ellison 

(2021) 
 مزایای و رویکردها ،صولا شناخت

 اشتراک و ایرشتهبین ارتباطات

 دانش

Friedrich et al. (2024), 

Giamellaro et al. (2020) 

 یهامهارت

 داده علم

 فناورانۀ یهامهارت

 معلمی

 AI با محورداده هایدرس طراحی

 مسئله حل برای
Doukakis et al. (2021), Koh & 

Chai (2016) 

 یهاتیموقع به آموزش اتصال

 واقعی
Bornn et al. (2022), Donoghue 

et al. (2021) 

 یادگیری هایتجربه توسعه

 شدهسازیشخصی
Msweli et al. (2023), Bekiaridis 

& Atwell (2024) 

 هایداده شفاف نمایش و ارائه

 آموزشی
Gebre (2022), Gould (2017) 

 هایفعالیت و محتوا تولید

 AI با شدهسازیشخصی
OECD (2025), Zhou et al. 

(2025), 

 فرایندهای بر نظارت و مدیریت

AI کلاس در 
Doukakis et al. (2021), Koh & 

Chai (2016) 

 گیریتصمیم برای AI ادغام

 داده بر مبتنی آموزشی
Kessel et al. (2025), Schüller 

(2022) 

 انتقادی و تحلیلی ارزیابی

 یهاداده در AI هایخروجی

 آموزشی

Bonnell et al. (2022), 

Christozov et al. (2019) 

 ،هافعالیت ارزیابی ،Rubrics ایجاد

 مستمر بازخورد ارائه
Sickler  et al. (2021), Cui  et al. 

(2023) 
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 شواهد نمونه باز کد 1 یمحور کد 2 محوری کد 3 محوری کد

 نرم یهامهارت

 رفتار و گروهی هایپویایی درک

 آموزاندانش یفرد
van Leeuwen et al. (2021), 

Aleven et al. (2017) 

 مسئله حل و پژوهشی هایمهارت

 واقعی دنیای در
Bonnell et al. (2022), 

Christozov et al. (2019) 

 مدیریت و همکاری هایمهارت

 آموزشی هایمحیط در تیمی

 دیجیتال

Gregorio et al. (2024), 

Bekiaridis & Atwell (2024) 

 علم به نگرش

 داده

 توسعه به تعهد

 سازگاری و ایحرفه

 مستمر ایحرفه توسعه به تعهد

CPD 
Msweli et al. (2023), 

Mikroyannidis et al. (2018) 
 آموزشی مواد تنظیم برای چابکی

 متنوع هایگروه با متناسب

 آموزاندانش

Msweli et al. (2023), 

Mikroyannidis et al. (2018) 

 اخلاقی موضع

 و هاداده امنیت به حساسیت

 اطلاعات از حفاظت

Schneegans & Nair-Bedouelle 

(2021), Mandinach & Jimerson 

(2021) 
 آوریجمع در اخلاقی گیریتصمیم

 هاداده از استفاده و
Mandinach & Jimerson (2021), 

OECD (2019), 

 خصوصی حریم به حساسیت

 مالکیت حقوق و آموزاندانش

 هاداده

Mandinach & Jimerson (2021), 

OECD (2019) 

 مثبت باورهای

 به نسبت مثبت/منفی نگرش

 SL/DL و آماری آموزش
Umugiraneza et al. (2022), 

Rowe et al. (2020) 

 آموزش در معلم نفساعتمادبه

SL/DL 
Umugiraneza et al. (2022), 

Rowe et al. (2020) 

 ,Umugiraneza et al. (2022) خودکارآمدی و اضطراب مدیریت

Rowe et al. (2020) 
 رد نفساعتمادبه و مثبت هاینگرش

 تدریس برای فناوری پذیرش
Cui & Zhang (2022), Agustini 

et al. (2020) 

 هایشایستگی

 آموزاندانش

 فناورانه پایه دانش -

 ،داده ۀیپا مفاهیم بر تسلط و آشنایی

 STEM هایحوزه و منطق ،آمار
Friedrich (2024), Burrill & 

Pfannkuch (2024) 

 سواد ،دیجیتال ابزارهای شناخت

 داده هایمحیط با آشنایی و ایرایانه
Memarian & Doleck (2024), 

Carmi et al. (2020) 

 هامهارت -

 و وگوگفت ،تعامل توانایی

 هوش هایسامانه با پرسشگری

 مصنوعی

Schönbrodt & Podworny 

(2025), Wolff et al. (2016) 

- 
 هایشایستگی

 نگرشی-اجتماعی

 حل و نقاد تفکر ،همکاری توانایی

 محورداده هایمحیط در مسئله
Getenet (2024), Schmidt et al. 

(2021) 

 از استفاده در خودکارآمدی احساس

 فناوری
Getenet (2024), Friedrich et al. 

(2024) 

 .Getenet (2024), Friedrich et al علمی اویکنجک

(2024) 
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 ؟ستیچ آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه یندهایفرا .2 سؤال

 یبزارهاا از ایمجموعه شناسایی به منجر داده علم سواد آموزش فرایند تحلیل و بررسی ،پژوهش دوم سؤال به پاسخ در

 گرانپژوهش توسط ،یموردبررس مطالعات در که اندشده معرفی افزارهانرم صرفاً ،بخش این رد است. شده مصنوعی هوش

 فهرست ،4 ولجد .است گرفته قرار استناد مورد فرایند این در هاآن کاربرد و شده گرفته کار به داده علم سواد آموزش برای

 :دهدمی نشان پشتیبان هایپژوهش همراه به را ابزارها این

 آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه فرایند .4 جدول

 پشتیبان مطالعات آموزش فرایند در ابزار کارکرد مصنوعی هوش ابزارهای نام

 DaTu یریکارگبه
 هایمهارت تقویت و نویسیبرنامه وظایف حل

 هوشمند. هایراهنمایی طریق از خودتنظیمی
Doleck  et al. (2024) 

 ChatGPT یریکارگبه
 کد تولید ،(Debugging) خطا رفع جهت مطالعه مربی

 بالا. سطح اهداف بر تمرکز برای فوری بازخورد ارائه و

Hagman & Peters 

(2025), Doleck  et al. 

(2024) 

 SHAP / LIME یریکارگبه
 آموزش و سیاه( )جعبه پیچیده هایمدل سازیشفاف

 محور.داده تصمیمات در پاسخگویی و اخلاق

Wu (2025); Bamigbade 

et al. (2024) 

 Auto-sklearn یریکارگبه

TPOT 

 سازیبهینه و مدل انتخاب مراحل خودکارسازی

 تیمهار شکاف کردن پر و کارایی بهبود جهت فراپارامترها

 .هاداده تحلیل در

Wang et al. (2019) 

 AutoML یریکارگبه

(TPOT/TensorFlow) 

 هدف با ،سازیبهینه و مدل انتخاب احلمر خودکارسازی

 فنی موانع کاهش و مصنوعی هوش کردن دموکراتیک

 ورود.

Wang et al. (2019); Wu 

(2025) 

 MLflow / Docker یریکارگبه
 هایمحیط ایجاد و هاآزمایش ردیابی ،زیرساخت مدیریت

 سازی.مدل چرخه بر نظارت برای پذیرمقیاس
Wu (2025) 

 محوری کد 3 قالب در باز کد 15 ،پیامدها بخش در ؟ستیچ ییابتدا آموزاندانش داده علم سواد مرتبط یدهاامیپ .3 سؤال

 شدند. بندیطبقه 1 سطح

 آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه پیامدهای .5 جدول

 شواهد نمونه باز کد 1 محوری کد

 تحصیلی یامدهایپ

 مجموعه با کار برای لازم کاربردی هایهارتم و یادیبندانش کسب

 واقعی یهاداده
Verständig  et al. (2025), 

Witte  et al. (2024) 

 برای داده سازیآماده اهمیت و سازیپاک هایروش ،داده کیفیت درک

 تحلیل
Verständig  et al. (2025), 

Xie  et al. (2025) 

 و لگوهاا شناسایی ،مسئله حلیلت طریق از داده تفسیر توانایی توسعه

 داده بر مبتنی شواهد ارائه
Verständig  et al. (2025), 

Friedrich  et al. (2024) 

 ;Wolff et al. (2016) ایداده سواد چرخه مدیریت و هدایت

Echtenbruck  et al. (2025) 
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 شواهد نمونه باز کد 1 محوری کد

 ;Hicks & Irizarry (2018) بازتابی و گروهی ،فعال یادگیری هایفعالیت در مشارکت

Donoghue et al. (2021) 
-Gen با فرامعرفت و محاسباتی تفکر مانند انتقادی هایمهارت توسعه

AI 

Maksimenkova et al. 

(2020); Hazzan  et al. 

(2020) 

 یعاطف و فرامعرفتی

 و جدید وظایف به هابینش انتقال برای انتزاعی هایمهارت توسعه

 مشابه

Maksimenkova et al. 

(2020); Donoghue et al. 

(2021) 
 در داده علوم ابزارهای کارگیریبه در تجربه و دانش عمیمت

 نو هایموقعیت

Maksimenkova et al. 

(2020); Donoghue et al. 

(2021) 
 در یزهانگ و نفساعتمادبه افزایش و آمار به نسبت مثبت نگرش ایجاد

 هاداده با کار

Maksimenkova et al. 

(2020); Donoghue et al. 

(2021) 

 هاادهد تفسیر و تحلیل با مرتبط وظایف انجام در خودکارآمدی رورشپ
Maksimenkova et al. 

(2020); Donoghue et al. 

(2021) 

 اجتماعی پیامد

 و )شهروندی

 (اخلاق

 جامعه در آگاهانه گیریتصمیم برای انتقادی هایمهارت کسب

 محورداده
Engel (2017), Sandoval-

Ríos  et al. (2025) 

 هایفناوری با مواجهه در نوآوری و نقد ،درک برای توانمندسازی

 محورداده
Friedrich et al. (2024); 

Wolff et al. (2016); 

 هایداده از استفاده در اخلاق و مقررات اصول به نسبت دانش کسب

 علمی

U.S. Department of 

Education, Institute of 

Education Sciences(2025), 

Mandinach & Jimerson 

(2021) 
 لمسائ حل برای عظیم هایداده از ارزشمند هایبینش استخراج توانایی

 شواهد بر مبتنی گیریتصمیم و پیچیده
Friedrich et al. (2024); 

Wolff et al. (2016) 

 دهاستفا و مالکیت ،امنیت ،خصوصی حریم به نسبت آگاهی کسب

 هاداده از اخلاقی
Friedrich et al. (2024); 

Engel (2017) 
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 آموزاندانش در یمصنوع هوش بر یمبتن داده علم سواد توسعه یامدهایپ و ندهایفرا ،ندهایشایپ نیب یارابطه چه .4 سؤال

 ؟دارد وجود

 یمصنوع هوش از استفاده با آموزاندانش در داده علم سواد توسعه مدل .1 شکل

 

 گیرینتیجه و حثب

 یمصنوع هوش از گیریبهره با آموزاندانش میان در داده علم سواد پرورش برای جامع مدلی توسعة هدف با پژوهش این

 است. پیامدها و فرایندها ،پیشایندها پیوستههمبه بعد سه شامل پیشنهادی مدل است. شده انجام

 صرف دنافزو از فراتر ،داده علم سواد استقرار که دهدمی اننش کلان پیشایندهای سطح در پژوهش هاییافته تحلیل

 هایبنیان تبیین در ،نخست است. اصولی محور سه پایه بر یادگیری بومزیست بنیادین بازطراحی مستلزم ،درسی هایسرفصل

 پارادایم که تاس آن مؤید (2022) 2شولر و (2024) 1یونسکو رویکردهای با همسویی در مطالعه این هاییافته ،فلسفی

 با امر ینا ،آموزشی واقعیت در دهد. جهت تغییر فراگیر گراییداده سمت به محض فنی گراییمهارت از باید داده آموزش

 اجتماعی مسائل حل برای محلی( آمارهای یا مدرسه در انرژی مصرف تحلیل )نظیر ملموس و بومی هایداده از استفاده

 اینتقدانهم تحلیل قدرت و کرده تبدیل آگاهانه گریمطالبه برای ابزاری به انتزاعی میمفهو از را داده که شودمی محقق

 برخلاف ،محتوایی هایچارچوب حوزه در ،دوم کند.می ایجاد آموزاندانش در الگوریتمی هایسوگیری به نسبت

 (2025) 3چیو هایدیدگاه ساسا بر حاضر مدل ،کردندمی موکول متوسطه دوره به را داده آموزش که پیشین هایپژوهش

                                                                                                                                                                                          
1. UNESCO 

2. Schüller 

3. Chiu 
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 به بتنس پژوهش این نوآوری دارد. تأکید ابتدایی دوره از استراتژیک دهیاولویت ضرورت بر ،(2025) 1داگز گارتیگ و

 واحدی عنوانبه نه را داده سواد ،درسی برنامه تورم از جلوگیری هدف با که است این در (2024) 2دمیرل و باناز مطالعات

 اجرایی راهبردهای طریق از و 3ریاضیات و مهندسی ،فناوری ،علوم دروس دل در متقاطع رشته یک عنوانهب بلکه ،مجزا

 و نکسلو با همسو هایافته ،فناورانه الزامات بخش در ،سوم کند.می تعریف وارسازیبازی و رایانه بدون یادگیری مانند

 طتوس محتوا تولید خدمت در و گرفته فاصله اداری ریتمدی از باید هازیرساخت که دهدمی نشان (2025) 4همکاران

 گیریهرهب بر پیشنهادی مدل ،دیجیتال شکاف چالش به توجه با گیرند. قرار محورداده هایآزمایشگاه قالب در آموزدانش

 با مدل این ینبنیاد تمایز ،درنهایت ورزد.می اصرار عادلانه دسترسی تسهیل جهت کدکم ابزارهای و بازمتن ابزارهای از

 ,OECD) مصنوعی هوش اجتماعی مسئولیت و اخلاق مؤلفه واردکردن در GAISE II رینظ کلاسیک هایچارچوب

 تکنولوژی هک رویکردی است؛ افزاریسخت هایزیرساخت و فلسفی هایارزش میان سیستماتیک پیوند برقراری و (2025

 قلمداد وعیمصن هوش عصر در آموزاندانش توانمندسازی و آموزشی عدالت تحقق برای بستری بلکه ،ابزار یک صرفاً نه را

 کند.می

 رانرهب به امحتو صرف دهندگانانتقال از معلمان نقش بازتعریف مستلزم ،کلان سطح در راهبردی اهداف تحقق

 تحلیل با هک ستا هوشمندی لگریتسه بلکه ،درسی ماده متخصص تنهانه معلم ،جدید نقش این در است. بنیادداده آموزشی

 هک دهدمی نشان پژوهش این هاییافته کند.می سازیشخصی آموزدانش هر برای را یادگیری مسیر ،آموزشی هایداده

 نیازمند مصنوعی هوش عصر هایپیچیدگی به پاسخگویی برای 5فناوری و پداگوژیکی ،محتوایی دانش سنتی چارچوب

 و ایداده ،ناورانهف ،پداگوژیکی ،)محتوایی یکپارچه بعد پنج به چارچوب این توسعه با پیشنهادی مدل لذا است؛ بازنگری

 که سنتی گاهن برخلاف ،راستا این در سازد.می برقرار معلم ایحرفه عمل و بالادستی اسناد میان طبیعی پیوندی ،نگرشی(

 (2025) همکاران و کسل و (2023) 6ولی اس ام با همسو حاضر هاییافته ،کردمی خلاصه توصیفی آمار در را داده سواد

 معنای هب شایستگی این ،درس کلاس واقعیت در شود. مجهز الگوریتمیک سازیمدل سواد به باید معلم که است آن مؤید

 یادگیری کور قاطن شناسایی جهت بالینی آموزشی هایگیریتصمیم اتخاذ و یادگیری داشبوردهای تفسیر در معلم توانایی

 علاوه کنند.می قلمداد آموزشی عدالت زیربنای را آن (1202) 7نوسرمیج و ماندینا که امری است؛ توامح سازیشخصی و

 ،(2025) 8همکاران و ژو هایدیدگاه اساس بر ،مولد مصنوعی هوش با پداگوژیکی دانش ترکیب در مدل نوآوری ،این بر

 با یکردرو این سازیپیاده ،حالنیباا ازد.سمی هموار را داده روایتگری هایپروژه سمت به سنتی تکالیف از عبور مسیر

 اعتبار نقد هتج تحلیلی ناظر عنوانبه معلم نقش بر ،آن تعدیل برای حاضر مدل که روبروست تکنولوژیک انفعال چالش

 کمتر پیشین مطالعات در که بخش این متمایز یافته ،درنهایت ورزد.می تأکید مصنوعی هوش هایخروجی سوگیری و

 یرانزاآموگ استدلال مبنای بر است. ایداده اضطراب مدیریت و خودکارآمدی نقش ،شده پرداخته بدان سجممن صورتبه

                                                                                                                                                                                          
1. Gaertig-Daugs 

2. Banaz & Demirel 

3. STEM 

4. van Kessel et al. 

5. TPACK 

6. Msweli 

7. Mandinach & Jimerson 

8. Zhou et al. 
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 ،نگیرد کلش فناوری به نسبت مثبت باورهای و هاداده امنیت به نسبت اخلاقی حساسیت که زمانی تا ،(2022) 1همکاران و

 یشایندیپ بلکه ،انتخاب یک نه مستمر ایحرفه توسعه به دتعه ،رونیازا ماند؛ خواهند بلااستفاده کلان هایزیرساخت

 هایشایستگی میان یکسیستمات پیوند این است. پذیرمسئولیت آموزشی رهبر به اپراتور یک از معلم تبدیل برای گریزناپذیر

 .آوردیم مفراه واقعی آموزشی هایمحیط در مصنوعی هوش ادغام پیچیدگی چالش به عملیاتی پاسخی ،فنی دانش و نرم

 خرد سطح رد کنشگری هایظرفیت و ایپایه هایآمادگی به توجه مستلزم مدل پیشایندهای رةیزنج تکمیل ،درنهایت

 انیِانس یدروندادها عنوانبه بلکه ،نهایی خروجی عنوانبه نه ،لایه این در آموزیدانش هایشایستگی است. آموز()دانش

 محورداده یرییادگ فرایند به ورود بسترِ ،معلمان راهبری و کلان درسی هایبرنامه با یافزایهم در که شوندمی تلقی ضروری

 نتیس دیجیتال سواد مرزهای از آموزیدانش پیشایندهای که است آن مبین حاضر پژوهش هاییافته سازند.می فراهم را

 همسویی رد و پایه دانش بعد در کهطوریبه کند؛می حرکت محورداده عاملیت عنوان تحت مفهومی یسوبه و رفته فراتر

 اً صرف نه آماری منطق و ریاضیات و مهندسی ،فناوری ،علوم مفاهیم بر تسلط ،(2024) 3بوریل و (2024) 2فردریچ شواهد با

 اقعیتو در شود.می قلمداد آموزدانش جهانزیست در بنیادداده ساختارهای درک زیربنای بلکه ،آکادمیک ضرورت یک

 و کرده کدر را داده به فیزیکی هایپدیده تبدیل فرایند آموزدانش که گرددمی عینی زمانی شایستگی این ،یآموزش

 غیرانتقادی گراییمصرف ،سطح این در اساسی چالش ،حالنیباا نماید. کسب را دیجیتال ابزارهای با فعال تعامل توانمندی

 الگوریتمیک پرسشگری مهارت بر ،(2025) 4پادورنی و بروت ونش دیدگاه بر تکیه با حاضر مدل لذا است؛ فناوری از

 هایهیافت ،این بر علاوه ورزد.می تأکید مصنوعی هوش هایخروجی کشیدن چالش به جهت عملیاتی راهکاری عنوانبه

 و علمی کنجکاوی که دهدمی نشان (2024) 5جتنت هایپژوهش با همسو نگرشی-اجتماعی هایشایستگی با مرتبط

 شوند.می محسوب داده علم پرابهام هایمحیط در یادگیری محرک موتور و حیاتی پیشایندهایی ،فناورانه دکارآمدیخو

 کرتف طریق از آموزدانش که ایگونهبه است؛ واقعی مسائل حل با نرم هایمهارت وندزدنیپ ،بخش این در مدل نوآوری

 ساختارمند خیپاس ،نگرش تغییر این کند.می ادراک واقعیت از تمالیاح بازنمایی بلکه ،مطلق حقیقت یک نه را داده ،نقاد

 و نندک گیریتصمیم مستقل و اخلاقی صورتبه محورداده هایمحیط در قادرند که است شهروندانی پرورش ضرورت به

 لاسیکک مهارتی ایهمدل به نسبت را خود تمایز ،انتقادی عاملیت لایه افزودن با حاضر مدل که است اینقطه دقیقاً این

 .نمایدمی تثبیت

 هایوژیتکنول عنوانبه نه مصنوعی هوش ابزارهای که است آن گویای ،ندهایفرا بخش در حاضر سنتزپژوهیِ تحلیل

 این که دهدمی نشان مطالعات محتوای واکاوی کنند.می عمل داده علم چرخه در یادگیری تسهیلگر عنوانبه بلکه ،جانبی

 پلتفرم از ستخرجم هاییافته اساس بر کهطوریبه کنند؛می بازتعریف را یادگیری فرایند ،کلیدی راهبردهای طریق از ابزارها

DaTu، ینا اهمیت کند.می ایفا را آموزشی بندیداربست یک نقش ،درخواستی هایراهنمایی ارائه با مصنوعی هوش 

 و کاسته بمخر شناختی بار از ،نویسیبرنامه پیچیده وظایف حل در یادگیرنده گامبهگام هدایت با که است آن در ابزار

                                                                                                                                                                                          
1. Umugiraneza et al. 

2. Friedrich 

3. Burrill 

4. Schönbrodt & Podworny 

5. Getenet 
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 دهدمی نشان رویکرد این (؛Doleck et al., 2024) نمایدمی تقویت را آموزدانش خودتنظیمی هایمهارت ،آن یجابه

 .است متمرکز آموزدانش مستقل توانمندسازی بر ،حاضر مدل در داده علم آموزش فرایند که

 Wang ؛Hagman & Peters, 2025) مطالعات در شدهییشناسا کاربردهای ترینبرجسته از ییک ،دیگر سطحی در

et al., 20192024 ؛ al., et Doleck)، مانند بزرگ زبانی هایمدل از استفاده ChatGPT ماشین یادگیری هایسیستم و 

 مراحلی خودکارسازی است. متپرزح و تکراری فرایندهای سازیساده برای TPOT و sklearn-Auto نظیر 1خودکار

 یجاهب آموزدانش که آوردمی فراهم را امکان این ،هاگزارش نگارش بهبود و اسکریپتی خطاهای رفع ،مدل انتخاب چون

 تمرکز ستراتژیکا گیریتصمیم و شواهد تفسیر ،مسئله طرح نظیر بالا سطح اهداف بر ،فرسایشی فنیِ  هایلایه در درگیری

 هوش سازیهمگانی بر مبنی پژوهش اصلی مدعیِ ،یافته این (.Wang et al., 2019 ؛Hagman & Peters, 2025) کند

 میان از را غیرمتخصص پژوهشگران ورودِ موانع ،پرزحمت وظایف خودکارسازی با که چرا کند؛می تأیید را مصنوعی

 (.Wang et al., 2019) کندمی پر را داده متخصصان کمِ عرضه و بالا تقاضای میان شکاف و برداشته

 که است نهفته LIME و SHAP نظیر تفسیری ابزارهای از گیریبهره در ،مدل این در یندیفرا نوآوری ،این بر علاوه

 پارادایم از خروج هدف با ،(Bamigbade et al., 2024 ؛Wu, 2025) پژوهشگران توسط شدهارائه شواهد اساس بر

 این د.رونمی کار به مالی امور و بهداشت چون حساسی هایحوزه در مصنوعی شهو تصمیمات منطقِ تبیین و سیاه جعبه

 کرده کمک نفعانیذ اعتمادجلب و نظارتی استانداردهای رعایت در هاسازمان به ،پاسخگویی و شفافیت تضمین با ابزارها

 ؛Wu, 2025) است ادهد علم سواد از ناپذیرجدایی جزئی ،الگوریتمیک اخلاق که آموزندمی آموزدانش به و

Bamigbade et al., 2024.) نظیر ابزارهایی از استفاده ،درنهایت Docker و MLflow ایجاد لزوم دهندهنشان 

 رایندف که است مداوم ادغام برای لازم زیرساخت سازیفراهم و هاآزمایش ردیابی برای پذیرمقیاس کانتینری هایمحیط

 ،یادگیری فرایند در ابزارها این ارائه از هدف ،درمجموع (.Wu, 2025) کندمی نزدیک صنعتی استانداردهای به را آموزش

 به را موزشیآ محیط ،اخلاقی ناظر و فنی دستیار ،مربی زمانهم نقشِ ایفای با مصنوعی هوش که است واقعیت این تبیین

 شکل به نیز ادهد دنیای به ورود موانع کهبل ،یابدمی بهبود کارایی تنهانه آن در که کندمی تبدیل پویا اکوسیستم یک

 .یابدمی کاهش یدارمعنی

 ظهور هب ،ابزارمحور فرایندهای و راهبردی پیشایندهای میان افزاییهم که است آن مبین پژوهش هاییافته ،درنهایت

 ،شناختی و یصیلتح بعد در ،نخست گردد.می منجر تنیدهدرهم حوزه سه در صرف تحصیلی پیشرفت از فراتر پیامدهایی

 رستاندینگو دیدگاه با همسو حاضر مدل ،کردندمی خلاصه آزمون نتایج در را یادگیری پیامد که سنتی الگوهای برخلاف

 آموزشی واقعیت در امر این کند؛می قلمداد ایداده سواد کامل چرخه مدیریت را بنیادین دستاورد ،(2025) 2همکاران و

 ،مولد صنوعیم هوش از گیریبهره با که است الگو گرتحلیل یک به منفعل کنندهمصرف یک از آموزدانش گذار معنای به

 ،محاسباتی تفکر بر تکیه با ،(2020) 3همکاران و هازان هاییافته اساس بر و کرده تبدیل عینی شواهد به را انتزاعی مفاهیم

 ،عاطفی و فرامعرفتی حوزه در ،دوم سازد.می عطوفم واقعی مسائل حل و بازتابی هایفعالیت سمت به را خود شناختی بار

                                                                                                                                                                                          
1. AutoML 

2. Verständig et al. 

3. Hazzan et al. 
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 جایگزینی ،(2021) 1همکاران و دونوگو مطالعات طبق کهطوریبه است؛ نهفته محورداده هویت توسعه در مدل نوآوری

 ،سازدمی توانمند نو هایموقعیت به یادگیری انتقال در تنهانه را آموزاندانش ،فناورانه خودکارآمدی با آماری اضطراب

 ماعیاجت پیامدهای سطح در ،درنهایت دهد.می ارتقا مصنوعی هوش عصر مشاغل به ورود برای را آنان روانی آمادگی بلکه

 3انگل و (2025) 2دی -سی-ای-اُ اخلاقی هایچارچوب بر تکیه و ابزارگرا رویکردهای از عبور با مدل این ،اخلاقی و

 واقعیت در که یمحوریستگیشا شود؛می منجر آگاهانه گیریتصمیم یبرا آموزاندانش توانمندسازی به ،(2017)

 هایبینش استخراج به ،عظیم هایداده و جعلی اخبار نظیر هاییچالش با مواجهه در سازدمی قادر را کنشگران ،اجتماعی

 این نهایی پیامد ،ساندینب نمایند. مشارکت پیچیده مسائل حل در نوآور و منتقد شهروندانی عنوانبه و پرداخته ارزشمند

 جمعی رفاه تحقق برای بستری عنوانبه مصنوعی هوش آن در که است دیجیتال خرد به فنی سواد از گذار ،توسعه الگوی

 شود.می بازتعریف اجتماعی عدالت و

 دهدیم ارائه را ساختارمند مدلی ،جهانی تجارب مندنظام ترکیب طریق از حاضر پژوهش گفت توانمی بندیجمع در

 در پارادایم رتغیی یک عنوانبه بلکه ،مهارتی افزونه یک عنوانبه نه را مصنوعی هوش بر مبتنی داده علم سواد توسعه که

 پیوندی مستلزم ،نگرآینده آموزش به گذار که است آن مؤید فراترکیب این هاییافته کند.می تبیین آموزشی بومزیست

 .است پیامدها() دیجیتال خرد و (ندهایفرا) ابزارمحور عاملیت ،)پیشایندها( راهبردی-فیفلس هایزیرساخت میان استراتژیک

 رعص در داده علم سواد ،آمار و ریاضی آموزش سنتی الگوهای برخلاف که دهدمی نشان مدل این ،تبیینی لایه در

 هوش ،هچرخ این در شود.یم تعریف آموزدانش کنشگری و معلم شایستگی میان بازخوردی چرخه یک با مصنوعی هوش

 منظر از آورد.می اهمفر را واقعی مسائل حل و انتقادی تفکر بر تمرکز امکان ،شناختی بار تسهیلگر نقش ایفای با مصنوعی

 در که دهدمی ارائه درسی هایبرنامه سمت به مقطعی هایآموزش از عبور برای پویا چارچوبی مدل این ،گذاریسیاست

 نوآوری ،ارزشیابی و اجرایی سطح در همچنین .است جهان درک برای مشترک زبانی بلکه ،درسی وضوعم یک نه ،داده آن

 میزان با بلکه ،ابزار بر تسلط با نه آموزشی موفقیت ،آن اساس بر که است نهفته چندبعدی معیارهای معرفی در پژوهش این

 سازییکپارچه با مستخرج مدل ،درنهایت شود.می هسنجید ایداده عدالت به اخلاقی تعهد و مسئله حل در خودکارآمدی

 و هوشمند ستماکوسی یک به ایستا ساختار یک از آموزشی سیستم آن در که آوردمی فراهم را بستری ،انسانی و فنی ابعاد

 جامعه هایپیچیدگی در قادرند که است شهروندانی پرورش آن نهایی هدف که اکوسیستمی یابد؛می ارتقا انطباقی

 برگزینند. را نوآورانه و مسئولانه ،آگاهانه مسیری ،محوردهدا

 دوره در ،مصنوعی هوش بر مبتنی داده علم سواد توسعه برای که گرددمی پیشنهاد پژوهش این یهاافتهی اساس بر

 در Google Teachable Machine مانند رایگان ابزارهای با محوربازی هایبرنامه ششم( تا اول های)پایه ابتدایی

 الگوهای مانند ساده هایداده بندیدسته و آوریجمع با آموزاندانش تا شده یسازادهیپ ریاضی و علوم هایدرس

 ارهایابز ،نهم تا هفتم هایپایه برای ،متوسطه دوره در شود. برانگیخته هاآن علمی کنجکاوی و شده آشنا ییوهواآب

 و ،شود استفاده تواندمی ریاضی و علوم هایدرس در واقعی هایداده لیلتح در ChatGPT محلی هاینسخه مانند آفلاین

 پیشنهاد علمی یا اقتصادی هایداده تحلیل برای H2O.ai و Julius AI با گروهی هایپروژه ،دوازدهم تا دهم هایپایه در

                                                                                                                                                                                          
1. Donoghue 

2. OECD 

3. Engel et al. 
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 و ،علوم ،ابتدایی آموزش ایهرشته به مصنوعی هوش و داده سواد اختیاری هایماژول ،فرهنگیان دانشگاه در شود.می

 برای گردد. تقویت تعاملی و محورپروژه یادگیری ،Julius AI و Claude مانند ابزارهایی با و شده افزوده ریاضی

 ایحرفه توسعه بر نظارت و کلاسی بازخوردهای تحلیل برای PandasAI از استفاده با محورداده استانداردهای ،ارزشیابی

 گردد. ارزیابی سیستماتیک صورتبه آنان عملکرد تا شود سازیپیاده کارورزی هایدوره در معلمان

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهشاخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع این و اندنموده رعایت علمی پژوهش این انتشار و انجام در را اخلاقی اصول نویسندگان

 نویسندگان مشارکت

 :است زیر شرح به پژوهش این نجاما در نویسندگان سهم

 و ،اجرا بر ارتنظ و راهنمایی ،پژوهش کلی سازیمفهوم و پردازیایده :مسئول( نویسنده / اول )نویسنده حقیقی کاردیمه فرزانه

 پژوهش؛ چارچوب هدایت و انتقادی بازبینی

 ها؛داده گردآوری رایندف و شناسیروش توسعه ،پژوهش طراحی در مشارکت :دوم( )نویسنده حیدری علیرضا

 مقاله؛ اولیه نویسپیش نگارش و هایافته تفسیر ،هاداده تحلیل در مشارکت :سوم( )نویسنده دوستیزدان پریسا

 .ارسال جهت مقاله بندیقالب و متن ویراستاری ،پژوهشاتیادب مرور در همکاری :چهارم( )نویسنده خیاطی بهاره

 .اندرسانده تأیید به و کرده مطالعه را لهمقا نهایی نسخه نویسندگان تمامی

 هاداده به دسترسی

 شدهتحلیل هایداده تمامی است. نشده ایجاد جدیدی تجربی داده مجموعه هیچ زیرا ،ندارد موضوعیت مقاله این برای هاداده گذاریاشتراک

 .اندشده استخراج ،شدهداده اعارج هاآن به مقاله در که عموم دسترس در و منتشرشده ادبیات از پژوهش این در

 منافع تعارض

 نگارش ،هاداده رتفسی یا تحلیل ،گردآوری ،مطالعه طراحی در نقشی هیچ مالی حامیان کنند.نمی اعلام را منافعی تعارض گونههیچ نویسندگان

 .اندنداشته نتایج انتشار برای تصمیم یا مقاله

 مالی حامی

 .است کردهن دریافت غیرانتفاعی یا تجاری ،دولتی هایبخش در مالی تأمین هایسازمان از مشخصی لیما هزینهکمک گونههیچ پژوهش این
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ABSTRACT 

This study analyzed the knowledge structure and research trends in the field of Agile Data 

Management (ADM) in the banking industry. Using a bibliometric approach, this study 

identified key authors, conceptual clusters, lexical trends, and international collaborations in 

this field, and provided a comprehensive picture of the current and future state of related 

research. For the analysis, data indexed in the Scopus database, including 552 articles between 

1980 and 2025, were used. Analysis tools included VOSviewer and the Bibliometrix software 

package in R. Types of analysis used included synonymy, co-authorship, co-citation, and 

bibliographic coupling analysis. Only full-text, English-language research and review articles 

were included in the analysis. Five main clusters were identified: digital transformation, 

emerging technologies, customer behavior, knowledge management, and sustainable 

development. In terms of authors and countries, India, Indonesia, and Malaysia published the 

most articles. Authors such as Khorsand and Soldatos were identified as key contributors. 

Concepts such as "blockchain," "digital transformation," and "smart banking" showed the most 

growth. In terms of collaboration networks, South-South (India-Jordan-Indonesia) and Western 

regional collaborations were prominent in generating theoretical frameworks. This study 

showed that agile data management, as an interdisciplinary field, was growing rapidly and was 

increasingly critical for banks. The results of this research can serve as a basis for policymaking, 

the development of agile infrastructure, and the direction of future research in the field of digital 

banking.  

Keywords: Agile Data Management, Digital Banking, Bibliometric Analysis, Conceptual 

Clustering, International Scientific Collaboration, Digital Transformation 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
The rapid digital transformation of the banking industry has increased the need for flexible, 

responsive, and data-driven approaches to data management. Agile Data Management (ADM) 

has emerged as an approach that emphasizes flexibility, rapid response, continuous 

improvement, and more effective use of data in strategic decision-making. This approach is 

particularly relevant to banking because banks are highly data-intensive organizations and 

increasingly depend on data analytics, digital platforms, intelligent banking services, and 

emerging technologies. Despite the growing importance of ADM, the existing literature has 

largely examined data management, organizational agility, and smart banking as separate areas. 

Consequently, there is a lack of a comprehensive scientific map showing how knowledge has 

developed at the intersection of these domains within the banking industry. The present study 

addressed this gap by examining the knowledge structure, major research clusters, influential 

authors and countries, emerging concepts, and international collaboration patterns in research 

on agile data management in banking. 

Literature Review 

Previous studies indicated that agile approaches to data management had expanded across 

different sectors, including healthcare, education, information systems, and banking. Earlier 

research emphasized the importance of data infrastructure, agile approaches to big data projects, 

data laboratories, incremental implementation, and agile methods such as Scrum, DSDM, and 

Kanban. Subsequent studies highlighted limitations of traditional data governance systems in 

dynamic environments and examined emerging approaches such as blockchain and Data Mesh 

for managing analytical data. More recent research has focused on the relationship between 

agility, stakeholder satisfaction, team efficiency, information management, and digital 

transformation. In the Iranian context, previous studies have addressed organizational agility in 

banks, data mining and text mining, smart banking, Internet of Things, and behavioral agility. 

However, the reviewed literature indicated that these streams had generally developed 

independently. Therefore, the present study sought to provide an integrated bibliometric 

perspective on the development of knowledge at the intersection of agile data management, 

organizational agility, and digital banking. 

Methodology 

This study employed a bibliometric research design to examine the structure and development 

of knowledge in agile data management within the banking industry. Bibliographic data were 

retrieved from the Scopus database using a search strategy combining terms related to agile 

banking, smart banking, digital banking, data management, knowledge management, and 

reference models. The search was conducted on March 20, 2025, and covered publications from 

1980 onward. After the initial retrieval and screening process, duplicate and irrelevant records 

were removed. Accordingly, 552 documents were retained for the final bibliometric analysis. 

The dataset included English-language research articles, review articles, and conference 

publications that were available in full text. 

VOSviewer and the Bibliometrix package in R were used for data analysis, visualization, 

clustering, and network mapping. Excel was also used to support data integration and duplicate 

removal. The analyses included publication trends, author and country productivity, co-

authorship analysis, keyword co-occurrence analysis, bibliographic coupling, co-citation 
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analysis, and direct citation analysis. The final dataset contained 1,665 authors, with an average 

of 3.3 authors per publication, an annual growth rate of 12.36%, and an international 

collaboration rate of 28.08%. 

Results 

The findings demonstrated a substantial expansion of research related to agile data management 

and digital banking, particularly from 2019 onward. India emerged as the most productive 

country, followed by Indonesia, Jordan, and Malaysia. The analysis also identified Amity 

University, Bina Nusantara University, and Applied Science Private University among the 

important institutional contributors. Publication output reached its reported peak in 2024, with 

approximately 200 publications, while the decline observed in 2025 was attributed to the 

incompleteness of the year and the resulting dataset limitations. 

Sustainability (Switzerland) was identified as the leading publication source, followed by 

International Journal of Bank Marketing, Journal of Financial Services Marketing, and Banks 

and Bank Systems. In terms of author influence, Yelena Popova had the highest local h-index 

in the reported analysis. The co-authorship analysis identified Bardia Khorsand, John Soldatos, 

and Ernesto Troiano as particularly prominent researchers, each having four publications and a 

total link strength of 35. Other researchers, including Marina Kogura, Ignacio Elicegui, Pavlos 

Kranas, Dimosthenis Kyriazis, George Makridis, Alessandro Mameli, Jürgen Niess, Kostis 

Prakakis, and Gisela Sanchez, also occupied important positions in the collaboration network. 

Keyword co-occurrence analysis revealed five principal conceptual clusters. The first cluster 

focuses on digital transformation in banking and includes banking, digital transformation, 

fintech, financial technology, and innovation. The second concerns emerging technologies and 

data management, incorporating artificial intelligence, blockchain, machine learning, big data, 

data management, and cybersecurity. The third cluster addresses customer behavior and 

technology acceptance through concepts such as customer satisfaction, trust, perceived risk, 

service quality, and mobile banking. The fourth cluster concerns knowledge management and 

organizational innovation, including knowledge management, financial innovation, structural 

equation modeling, and marketing. The fifth cluster focuses on sustainability and inclusive 

financial development, including sustainability, financial inclusion, sustainable development, 

and systematic literature review. 

The temporal analysis further indicated increasing attention to concepts such as blockchain, 

digital transformation, banking services, service quality, and cloud computing. The thematic 

analysis identified banking and sales as central and developed themes, while blockchain and 

digital transformation were identified as important basic themes. Data ownership and digital 

platforms were presented as emerging or changing areas of interest. 

The country collaboration analysis showed that India occupied a central position in the 

international research network and maintained substantial links with Malaysia, Indonesia, 

Vietnam, Nigeria, Bangladesh, Latvia, and other countries. Western European countries, 

including the United Kingdom, Germany, France, Spain, and Portugal, were described as 

contributing particularly to theoretical and policy-oriented dimensions, while Southeast Asian 

and Middle Eastern countries demonstrated strong engagement with emerging technologies and 

digital transformation. 

Discussion 

The findings indicated that agile data management in banking had developed as a 

multidisciplinary research field situated at the intersection of data management, organizational 
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agility, digital transformation, technology adoption, customer behavior, knowledge 

management, and sustainability. The five conceptual clusters demonstrated that the field could 

not be understood exclusively from a technical perspective. Although emerging technologies 

such as artificial intelligence, blockchain, machine learning, big data, and cybersecurity 

constituted an important research stream, the literature simultaneously addressed customer 

trust, satisfaction, perceived risk, organizational knowledge, innovation, sustainability, and 

financial inclusion. 

The strong position of India and the increasing participation of other Asian countries 

suggested that developing economies were playing an increasingly important role in producing 

knowledge concerning digital and agile banking. At the same time, collaboration networks 

involving European, Asian, Middle Eastern, and other countries demonstrated the international 

and interdisciplinary nature of the field. The co-authorship, bibliographic coupling, and co-

citation analyses also indicated the existence of interconnected research communities and 

shared theoretical foundations. In particular, the co-citation analysis revealed the influence of 

technology acceptance models such as TAM and UTAUT, methodological approaches such as 

PLS-SEM, and strategic perspectives such as the resource-based view. 

Conclusion 

This study provided a bibliometric overview of the development and intellectual structure of 

research on agile data management in the banking industry based on 552 Scopus-indexed 

documents. The results demonstrated rapid growth in the field and revealed five major 

knowledge clusters involving digital transformation, emerging technologies and data 

management, customer behavior and technology acceptance, knowledge management and 

organizational innovation, and sustainability and financial inclusion. India emerged as the 

leading contributor in terms of publication output and collaboration, while researchers such as 

Khorsand, Soldatos, and Troiano occupied prominent positions within the co-authorship 

network. 

Overall, the findings confirmed that agile data management in banking was an increasingly 

important interdisciplinary field. The study provided a knowledge map that could support 

researchers in identifying influential authors, major conceptual streams, emerging topics, and 

international collaboration opportunities. For banking organizations and policymakers, the 

findings emphasized the importance of agile data infrastructures, data-oriented human 

capabilities, flexible data governance, and data-as-a-product approaches. Future research may 

further examine the development and empirical validation of context-specific ADM 

frameworks, compare developed and developing banking systems, investigate the effects of 

ADM on financial-service innovation and bank performance, and empirically explore Data 

Mesh implementation in banking environments. 
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 چکیده

 یبانکدار صنعت در (ADM) چابک داده تیریمد حوزه در یپژوهش یروندها و دانش ساختار لیتحل پژوهش، نیا یاصل هدف

 و یاژگانو یروندها ،یمفهوم یهاخوشه ،یدیکل سندگانینو ییشناسا به پژوهش نیا ،سنجیکتاب کردیرو از استفاده با است.

 انجام یراب .دهدیم ارائه مرتبط یهاپژوهش ندهیآ و یفعل تیوضع از جامع یریتصو و پرداخته حوزه نیا در یالمللنیب یهایهمکار

 شامل لیتحل یابزارها شد. استفاده ۲۰۲۵ تا ۱۹۸۰ یهاسال نیب مقاله ۵۵۲ شامل اسکوپوس گاهیپا در شدههینما یهاداده از ل،یتحل

VOSviewer طیمح در کسیومتریبلیب یافزارنرم بسته و R .یسندگینوهم ،یواژگانهم شامل مورداستفاده یهالیتحل اعانو بودند، 

 یهاخوشه د.شدن لحاظ لیتحل در یپژوهش و زبانیسیانگل کامل، مقالات فقط اند.بوده شناختیکتاب یهازوج لیتحل و ،یارجاعهم

 شد. ییناساش داریپا توسعه و ،دانش تیریمد ،یمشتر رفتار نوظهور، یهایفناور تال،یجید تحول شامل یاصل خوشه پنج :یمفهوم

 عنوانبه وسسولدات و خُرسند مانند یسندگانینو اند.کرده منتشر را مقالات نیشتریب یمالز و یاندونز هند، کشورها: و سندگانینو

 اند.داشته را شدر نیشتریب «هوشمند یبانکدار» و «تالیجید تحول» ،«چینبلاک» مانند یمیمفاه روندها: شدند. شناخته یدیکل گرانیباز

 ت.اس برجسته ینظر یهاچارچوب دیتول در هایغرب و (اندونزی-اردن-)هند جنوب-جنوب یامنطقه یهایهمکار :هایهمکار شبکه

 یبرا یاندهیفزا طوربه و بوده عیسر رشددرحال ،یارشتهانیم حوزه کی عنوانبه چابک داده تیریمد که دهدیم نشان مطالعه نیا

 یهاپژوهش یدهجهت و چابک، یهارساختیز توسعه ،یگذاراستیس یبرا ییمبنا تواندیم پژوهش نیا جینتا است. یاتیح هابانک

 باشد. تالیجید یبانکدار حوزه در یآت

 تحول ،یللالمنیب یعلم یهمکار ،یمفهوم یبندخوشه ،سنجیکتاب لیتحل تال،یجید یبانکدار چابک، داده تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 یافته هاداده مدیریت در چابکی به روزافزونی نیاز ،شدنیتالیجید و فناورانه تحولات با بانکداری صنعت اخیر، هایدهه در

 در را هادهدا از بهینه استفاده مستمر، بهبود و سریع دهیپاسخ پذیری،انعطاف بر تکیه با چابک داده مدیریت .است

 برای چارچوبی کردنفراهم با رویکرد این .(Brocchi et al., 2016) سازدمی ممکن استراتژیک هایگیریتصمیم

 ,Lupori) دکنمی تسهیل را ترسریع گیریتصمیم و تجاری هوش از بهتر گیریبهره ها،داده تردقیق تحلیل و آوریجمع

 اشندب داشته چشمگیری محصولی و یندیفرا بهبودهای مدتکوتاه در توانندمی کنندهاستفاده هایسازمان (.2022

(Brocchi et al., 2016.) دارند نیاز رویکرد این به صنایع سایر از بیش محورشانداده ماهیت دلیل به هابانک 

(Southekal, 2023; Broersen & Bon, 2017). ها،سازمان این در چابک هایداده مدیریت رویکرد استفاده با 

 بهتری ردعملک عملیاتی و مالی هایجنبه در محورداده هایسازمان زیرا شود،می ترتحلیلی ایفزاینده طوربه گیریتصمیم

 اوریفن کارکنان است؛ برانگیزچالش چابک تفکر به تغییر مزایا، وجود با (.Phillips-Wren et al., 2015) دارند

 ایداده هایدارایی تصاحب و آبشاری مانند سنتی هایروش کنارگذاشتن با است ممکن ریتجا واحدهای و اطلاعات

 دتوانمی سنجیکتاب تحلیل تغییر، این تسریع برای (.Brocchi et al., 2016) کنند مقاومت جدید هایبخش توسط

 عتصن در گذاریسیاست و پژوهش توسعه مسیر و کرده شناسایی را پژوهشی هایشکاف و دانشی هایخوشه روندها،

 اندازیشمچ ایجاد به پژوهشی، هایجریان و ساختارها شناسایی دانش، نقشه ترسیم با ابزار این .کند هدایت را بانکداری

 .کندمی کمک آینده هایگیریتصمیم برای دقیق

 علمی نقشه مترسی برای منسجمی تلاش تاکنون اما است، گسترش حال در چابک داده مدیریت به مربوط ادبیات اگرچه

 نحوه از ساختاری درکی وجود عدم است. نگرفته صورت بانکداری، صنعت در آن کاربرد زمینه در ژهیوبه حوزه، این

 کاربرد و پژوهش هدفمند توسعه مسیر در مانعی تواندمی شیدان هایجریان و ها،نویسندگیهم پژوهشی، موضوعات توزیع

 پرتلاطم هایمحیط رد داده بر مبتنی گیریتصمیم نیازمند هابانک که شرایطی در .باشد بانکداری صنعت در مفاهیم این مؤثر

 و ژوهشیپ یزیربرنامه حوزه، این در دانش تولید وضعیت به نسبت تحلیلی اندازچشم یک فقدان هستند، غیرقطعی و

 اهبردیر ابزاری تواندمی دانشی هایخوشه شناسایی و سنجیکتاب تحلیل ،رونیازا کند.می مواجه چالش با را سازمانی

 .باشد عرصه این در هاگذاریسیاست و هاپژوهش هدایت برای

 پردازد:می زیر موارد تحلیل به پژوهش هایپرسش به پاسخ برای پژوهش این

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در فعال یکشورها و ویسندگانن شناسایی .۱

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در کلیدی واژگان و مفاهیم یاخوشه تحلیل شناسایی .۲

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در مرتبط دانش تولید در کشورها همکاری تحلیل شناسایی .3
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 پژوهش پیشینه

 طوربه بانکداری و آموزش سلامت، چون هاییحوزه در هاسازمان اخیر، دهه در که دهدیم نشان المللیبین هایپژوهش

 سلامت، صنعت در چارچوبی ارائه با (۲۰۱۰) ۱همکاران و خالد .اندکرده حرکت چابک داده مدیریت سمت به یاندهیفزا

 نقش بر (۲۰۱6) ۲کمپانی و مکسینی .اندکرده مطرح درمانی خدمات کیفیت ارتقای برای را داده هایزیرساخت اهمیت

 (۲۰۱6) 3همکاران و فرانکووا و کرده تأکید دوامقابل محصول حداقل با چابک فرایندهای تسریع در «داده هایآزمایشگاه»

 (۲۰۱7) 4همکاران و مرزوک .اندکرده توصیه دادهکلان یهاپروژه در را کوچک یهاشکست پذیرش و تدریجی اجرای

 را ریسک کاهش و هانقش تکرار، طول چون معیارهایی ،6.امدی.اس.دی. و ۵اسکروم مانند چابک هایروش مقایسه با نیز

 .اندکرده بررسی

 یاپو هایمحیط پاسخگوی داده حکمرانی سنتی هایسیستم که دهدیم نشان (۲۰۱۸) 7سونت و یلیل همچون مطالعاتی

 ،نوین هایحوزه در .اندکرده ترسیم را چینبلاک به کاغذ از داده مدیریت تحول نیز (۲۰۱۹) ۸همکاران و اسماعیل .نیستند

 مدیریت برای نوین راهکاری عنوانبه را «داده مش» مدل (۲۰۲۲) ۱۰همکاران و بیالک و (۲۰۲۲) ۹همکاران و وستوئس

 .است گرفته قرار تأکید مورد نیز (۲۰۲4) همکاران و بیرانوندری توسط موضوع این اند،کرده پیشنهاد تحلیلی هایداده

 و ایانداک مانند جدیدتر یهاپژوهش و کرده توصیه کمتر مقاومت دلیل به مقرراتی هایمحیط در را کانبان (۲۰۲۲) ۱۱هیل

 یدتأک هاتیم کارایی و ذینفعان رضایت بهبود در چابکی نقش بر (۲۰۲3) ۱3همکاران و هیدابروس و (۲۰۲3) ۱۲همکاران

 .دارند

 سنجش مدل بر (۱3۹۱) میرسپاسی سلامت، هایسیستم یساز چابک در کاویداده کاربرد بر (۱3۸6) کرمی ایران، در

 .اندکرده تأکید هوشمند بانکداری برای محورداده هایزیرساخت بر (۱3۹۵) زارعی و دولتی، هایبانک در چابکی

 با (۱4۰۱) همکاران و ربیعی و اشیاء اینترنت بر مبتنی هوشمند بانک یسازمدل با (۱4۰۰) ابوسعیدی و ماشینچی همچنین،

 .کنند سازیبومی را چابکی مفهوم اندکرده تلاش عالی، آموزش در چابک رفتاری یهامدل طراحی

 داگانهج طوربه اغلب «هوشمند بانکداری» و «سازمانی چابکی» ،«داده مدیریت» حوزه سه که دهدیم نشان پیشینه مرور

 بر تمرکزم هوشمند بانکداری و توسعه، یهامیت به محدود چابکی مهندسی، و فنی بیشتر داده مدیریت .اندشده بررسی

 در چابک داده مدیریت از یکپارچه رویکردی حوزه، سه این ترکیب با کوشدمی پژوهش این .است بوده فناوری ابزارهای

 .باشد امروز تغییرپذیر و محورداده نیازهای پاسخگوی تلفیقی، هایچارچوب با که دهد ارائه بانکداری

                                                                                                                                                                                          
1. Khalid et al. 

2. McKinsey & Company 

3. Frankova et al. 

4. Merzouk et al. 

5. SCRUM 

6. DSDM 

7. Lillie & Sunet 

8. Ismail et al. 

9. Vestues et al. 

10. Bialek et al. 

11. Heil  

12. Kayanda et al. 

13. Haidabrus et al. 
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 روش

 انکداریب صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در دانش توسعه و ساختار تحلیل منظوربه سنجیکتاب روش از پژوهش این

 پژوهشی، وندهایر شناسایی در اثربخش ابزاری علمی، منابع کمّی تحلیل بر اتکا با سنجیکتاب روش است. کرده استفاده

 .است خاص علمی حوزه یک در دانشی هایخوشه و کلیدی بازیگران

 اتتحقیق کیفی و کمی هایتحلیل در که کندمی استفاده (Pritchard, 1969) سنجیکتاب تحلیل روش از مقاله این

 استفاده سنجیتابک هایداده بررسی برای که است کمی شناسیزبان تکنیک یک سنجیکتاب تحلیل .است شده برجسته

 Wilczewski) کندمی آشکار خاص علمی حوزه یک در روابط و الگوها طریق از را علمی تغییرات و توسعه و شودمی

& Alon, 2023.) و بردارینقشه برای افزارنرم و پیشرفته آماری هایتکنیک با همراه استنادی، داده هایپایگاه تکامل 

 خاص ضامینم و هارشته ارزیابی برای قوی روش یک عنوانبه سنجیکتاب تحلیل رشیپذشیافزا به منجر علمی، تجسم

 (.Centobelli et al., 2021) کند مشخص یروشنبه را علمی حوزه یک مسیر و هدف تا (Liu et al., 2023) است شده

 نتریدقیق از یکی اسکوپوس شد. استفاده اسکوپوس پایگاه در جستجو از حاصل هایداده از پژوهش این در

 .(Caputo & Kargina, 2022) دارد توجه دانشگاهی محتوای جامعیت به بیشتر و دارد را دانشگاهی نشریات هایپوشش

 ;Vieira & Gomes, 2022) است شده طراحی استنادی تحلیل و سنجیکتاب هایپژوهش برای اسکوپوس همچنین

Farooq, 2022) دهدمی ارائه استنادی تحلیل برای بیشتری مقالات و (Falagas et al., 2008). زیر فرمول از رونیازا 

 است: شده استفاده ۲۰۲۵ مارس ۲۰ تاریخ در انگلیسی زبان به مدارک بازیابی جهت
(TITLE-ABS-KEY ("Agile Banking") OR TITLE-ABS-KEY ("Smart Banking") OR TITLE-ABS-

KEY ("Digital Banking") AND TITLE-ABS-KEY ("Data Management")) OR TITLE-ABS-KEY 

("Knowledge Managemen") OR TITLE-ABS-KEY ("Reference Model") AND PUBYEAR > 1979 

 ۱ویور ووس افزارنرم از شود.می بررسی هایافته اول بخش در انتشارات اساسی آماری هایویژگی پژوهش، این در

 و کلیدی، واژگان رخدادیهم نویسندگی،هم هایشبکه ترسیم و هاداده خودکار بندیخوشه قابلیت داشتن جهت

 جهت R (2017 Cuccurullo, & Aria) بسته ۲بیبلیومتریکس و (Waltman, & Eck Van 2013) ارجاعیهم

 انجام در محققان به کمک برای و است (باز منبع آماری زبان )یک R .گردید هاستفاد توصیفی و تکمیلی هایتحلیل

 اعتبار و صحت از اطمینان برای همچنین، .(Aria & Cuccurullo, 2017) است شده طراحی خودکار علمی نگاشت

 & Caputo) شد استفاده تکراری هایداده حذف و هاداده ادغام برای Excel و Bibliometrix ابزار از نتایج،

2022 Kargina,). کامل صورتبه و بودند شده منتشر انگلیسی زبان به که هاکنفرانس و 4مروری ،3پژوهشی مقالات فقط 

 ۵۵۲ سپس، .گردیدند حذف اولیه بررسی از پس نامرتبط یا تکراری مقالات شدند. تحلیل وارد داشتند، قرار دسترس در

 شد. نگهداری سنجیکتاب تحلیلوتجزیه برای سند

 نویسندگان میانگین ،۱66۵ نویسندگان تعداد ،۵۵۲ موردبررسی مقالات تعداد که دهدمی نشان پژوهش کلی هایداده

 مقالات در موجود اطلاعات .است %۰۸/۲۸ المللیبین همکاری میزان و ،%۱۲/36 سالانه، رشد نرخ ،3/3 مقاله هر ازای به

                                                                                                                                                                                          
1. VOSviewer  

2. Bibliometrix    

3. Research Articles 

4. Review Articles 
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 سبتا  ن نسبت .است توسعهدرحال همچنان و داشته توجهیقابل رشد چابک داده مدیریت حوزه دهدمی نشان موردبررسی

 .است توجهقابل نیز المللیبین همکاری بالای

 اهیافته

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در فعال یکشورها و نویسندگان شناسایی .۱

 اکشوره تفکیک به مقالات تولید روند نمودار

 «چابک داده مدیریت» حوزه در مقالات تولید به شروع مختلف کشورهای بعد، به ۲۰۱۸ سال از که دهدمی نشان ،۱ نمودار

 اند.کرده

 اکشوره تفکیک به مقالات تولید روند .1 نمودار

 

 ایشتابنده رشد ۲۰۲۵ تا ۲۰۲3 هایسال در و است پیشتاز توجهیقابل اختلاف با زرد( خط) هند کشور ها،آن میان از

 دهدمی نشان روند این .اندکرده تجربه را سریعی رشد نیز مالزی و اردن اندونزی، ،ازآنپس مقاله(. ۲۰۰ از )بیش است شتهدا

 .است افزایش حال در شدتبه حوزه این بر آسیایی توسعة حال در کشورهای در پژوهشی تمرکز که
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 پژوهشی مؤسسات و هادانشگاه تفکیک به علمی تولید روند

 یپژوهش مؤسسات و هادانشگاه کیتفک به یعلم دیتول روند .2 نمودار

 

 علوم خصوصی دانشگاه و ۲نوسانترا بینا دانشگاه ،۱امیتی دانشگاه نظیر یمؤسسات بعد، به ۲۰۲۰ سال از نیز، نمودار این در

 صعودی روندی تاکنون ۱۲۰۲ سال از اصلی بازیگران از یکی عنوانبه .اندکرده ایفا دانش تولید در مهمی نقش 3کاربردی

 نمودار این .اندداده اختصاص خود به را انتشارات از زیادی سهم ها،دانشگاه سایر همراه به بعد به ۲۰۲3 سال از و داشته

 .شودمی برده پیش نگرآینده و غیردولتی هایدانشگاه توسط عمدتا  حوزه، این در دانش تولید دهدمی نشان

 سالانه علمی تولید نمودار

 سالانه علمی تولید نمودار .3 نمودار

 

 ۲۰۰ حدود با ۲۰۲4 سال در اوج نقطه دهد.می نمایش را بعد به ۲۰۱۹ سال از مقالات تولید چشمگیر رشد ،3 نمودار

 ناقص از ناشی تواندمی ۲۰۲۵ سال کاهش .شودمی دیده تولید در محسوسی کاهش ۲۰۲۵ سال در سپس و است بوده مقاله

                                                                                                                                                                                          
1. Amity University  

2. Bina Nusantara University 

3. Applied Science Private University 
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 چابکی، مانند موضوعاتی به فزاینده توجه نشانگر ۲۰۲4 سال اوج اما باشد، سال( بودن ناتمام دلیل )به هاداده بودن

 .است هوشمند بانکداری و محوریداده

 نشریات نیترمرتبط

 علمی نشریات نمودار .4 نمودار

 

 در انتشار منبع ترینمهم مقاله، ۱6 با Sustainability (Switzerland) که دهدمی نشان علمی نشریات ،4 نمودار

 International Journal of Bank Marketing، Journal of Financial Services ،ازآنپس .است پژوهش حوزه

Marketing و Banks and Bank Systems دیجیتال، بانکداری بر تمرکز با مجلاتی .هستند اصلی منابع میان در نیز 

 .اندداده تشکیل را حوزه این در نشر اصلی بستر پایداری، و مالی بازاریابی

 H شاخص اساس بر نویسندگان محلی تأثیر

 H شاخص اساس بر نویسندگان محلی تأثیر .5 نمودار
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 ،۲حمودم القیزاوی رنظی نویسندگانی او، از پس است. داشته را تأثیر بیشترین ۵ برابر index-H با ۱یلنا پوپووا نویسنده

 وجود با نویسندگان برخی که دهدمی نشان شاخص این .شوندمی دیده H=3 و H=4 با 4راند الدمور ،3روزلی انهولون

 علی مهری، محمد ،۵هون کیت از توانمی ؛اندداشته حوزه این دانش شبکه بر بالایی تأثیرگذاری کمتر، مقالات تعداد

 است. داشته را استناد 3۸7 حوزه این در مقاله یک با هرکدام که برد نام (۲۰۱۹) طرحینی

 زمان گذر در نویسندگان تفکیک به مقالات تولید

 زمان گذر در نویسندگان تفکیک به مقالات تولید .6 نمودار

 

 ایعمده سهم ۲۰۲4 تا ۲۰۲۲ هایسال در 6هیثم الذوبی و یلنا پوپووا محمود، القیزوی مانند برتر نویسندگان ،6 نمودار در

 .دهدمی نشان را سالانه ارجاعات تعداد هاآن تیرگی و است مقالات تعداد نشانگر هادایره اندازه .اندکرده منتشر را مقالات از

 .است حوزه این جهانی رشد با هماهنگ افزایشی روند یک دهندهنشان نویسندگان اغلب زمانی الگوی
  

                                                                                                                                                                                          
1. Popova Yelena 

2. Alghizzawi Mahmoud 

3. Anholon Rosley 

4. Al-Dmour Rand 

5. Kate Hone 

6. Alzoubi Haitham 
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 نویسندگان نویسندگیهم تحلیل

 نویسندگان نویسندگیهم تحلیل .7 نمودار

 

 حلیلت بانکداری، صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در پژوهشگران تعامل نحوه و علمی ساختار بهتر درک برای

 بین علمی همکاری میزان مبنای بر تحلیل این گرفت. انجام ویور ووس افزارنرم از استفاده با نویسندگان نویسندگیهم

 .است منتشرشده مقالات در پژوهشگران

 نویسندگیهم شبکه ساختار

 حوزه این در المللیبین پژوهشگران از منسجم و فشرده خوشه یک که دهدمی نشان نویسندگیهم تحلیل از حاصل تصویر

 در یکدیگر اب که است مختلف دانشگاهی و جغرافیایی هایپیشینه از پژوهشگرانی شامل خوشه این است. گرفته شکل

 .اندداشته همکاری متعدد مقالات رانتشا

 4کاراناس پاولوس و 3کیریازیس دیموستنیز ،۲الیسگیو ایگناسیو ،۱مکریدیس جورج نظیر پژوهشگرانی میان، این در

 افراد این اند.تهداش خوشه اعضای سایر با را ارتباطات بیشترین که شوندمی شناخته شبکه این مرکزی هایهسته عنوانبه

 .کنندمی ایفا حوزه این علمی انسجام و هدایت در کلیدی نقش

 پیوندی یا میانی هایحلقه عنوانبه نیز 6سانشز گیزلا و ۵سولداتتوس جان خرسند، ایبرد رینظ پژوهشگرانی ،گریدیازسو

 .انداشتهد مؤثری نقش نویسندگیهم شبکه گسترش در مختلف، نویسنده چندین با همکاری طریق از که اندشده ظاهر

                                                                                                                                                                                          
1. George Makridis 

2. Ignacio Elicegui 

3. Dimosthenis Kyriazis 

4. Pavlos Kranas 

5. John Soldatos   

6. Gisela Sanchez 
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 شبکه هایویژگی

 است المللیبین مشترک هایپروژه وجود و پژوهشگران بین پایدار و نزدیک همکاری دهندهنشان :پیوندها بالای تراکم. 

 در خصصیت تمرکز بیانگر کهاندمتصل هم به واحد خوشه یک قالب در نویسندگان تمامی :جداافتاده هایخوشه فقدان 

 .است منسجم پژوهشی جامعه یک

 و گروهی همکاری بر مبتنی شبکه ساختار بلکه نیست، غالب کامل صورتبه اینویسنده هیچ :ارتباطات متوازن توزیع 

 .است متقابل علمی مشارکت

 که ستا چابک داده مدیریت حوزه در مشارکتی و افزاهم علمی ساختار یک دهندهبازتاب نویسندگیهم شبکه این

 این که دهدمی شانن نویسندگان جغرافیایی تنوع است. شده متمرکز ایرشتهبین رویکرد با کاربردی هایپروژه بر بیشتر

 توسعه ،رونیازا است. شده تبدیل دیجیتال بانکداری حوزه در المللیبین دغدغه یک به و رفته فراتر ملی مرزهای از حوزه

 .شود حوزه این در اجرایی راهکارهای ارتقای و نظری دانش تعمیق به منجر تواندمی سندگانینو نیب هایهمکاری

 اغلب و است منسجم بسیار نویسندگان بین همکاری ساختار شود،می مشاهده ایشبکه نمودار در که طورهمان

 است مکرر املاتتع با منسجم و پویا علمی تیم یک وجود دهندةنشان ساختاری چنین دارند. ارتباط یکدیگر با نویسندگان

 تعداد بودن یکسان ،توجهجالب نکته .کنندمی دنبال را المللیبین تحقیقاتی هایگروه یا مشترک هایپروژه احتمالا  که

 رارق استناد مورد ایگسترده صورتبه مقالات هنوز دهدمی نشان که است نویسندگان تمامی برای عدد( ۱) ارجاعات

 .باشند شده منتشر تازه است ممکن یا اندنگرفته

 و ۱رسندخ بردیا .اندداده شکل را منسجم و قوی ایشبکه همکاری، از بالایی سطح با علمی، شبکه این نویسندگان

 تحلیل نای دانست. مجموعه این در علمی محتوای هدایت و تولید در اصلی بازیگران عنوانبه توانمی را نزدیکش همکاران

 ساختار بیینت برای علمی یهامقاله نگارش و پژوهش در یالمللنیب هایهمکاری به تواندمی کلیدی نویسندگان شناسایی و

 .گیرد قرار مورداستفاده پژوهشی هایهمکاری پویایی و

 نویسندگیهم تحلیل اساس بر نویسندگان بندیرتبه

 اساس بر ت.گرف قرار موردبررسی ویور ووس افزارنرم از شدهاستخراج اطلاعات نویسندگی،هم شبکه تحلیل تکمیل جهت

 در چابک داده مدیریت حوزه در تأثیرگذار نویسندگان ،۲پیوندها کل قدرت و منتشرشده اسناد تعداد یعنی اصلی معیار دو

 :اندشده بندیرتبه زیر شرح به بانکداری صنعت

 صدر در (3۵) پیوند قدرت بالاترین و مقاله 4 انتشار با 4ترویانو ارنستو و 3سولداتوس جان خرسند، بردیا نویسندگان 

 علمی اطارتب و شوندمی شناخته حوزه این دانش گسترش در اصلی پیشرانان عنوانبه افراد این دارند. قرار فهرست

 .اندداشته پژوهشگران سایر با ایگسترده

                                                                                                                                                                                          
1. Bardia Khorsand 

2. Total Link Strength 

3. John Soldatos 

4. Ernesto Troiano 
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 دیموستنیس ،3کراناس پاولوس ،۲الیسگی ایگناسیو ،۱کوگورا مارینا ازجمله پژوهشگران از گروهی ،ازآنپس 

 دارند قرار ۹سانچز گیزلا و ۸پراکیس کوستیس ،7نیسس یورگن ،6ماملی الساندرو ،۵ماکریدیس جورج ،4کیریازیس

 .اندکرده ایفا علمی شبکه انسجام در مهمی نقش ،33 پیوند قدرت و منتشرشده مقاله 3 با یک هر که

 است حوزه این در هاآن پژوهشی فعالیت تداوم دهندهنشان این که اندمقاله 4 دارای برتر نویسنده سه اسناد: صشاخ. 

 و اندبوده ترفعال گروهی هایپروژه و تعاملات در بیشتر، پیوند قدرت با نویسندگان :۱۰لینک کل قدرت شاخص 

 .اندداشته دانش تبادل و هاخوشه اتصال در تریکلیدی نقش درنتیجه

 رد چابک داده مدیریت زمینه در فعال پژوهشی جامعه که دهدمی نشان کمی هایداده و ایشبکه تحلیل ترکیب

 از بلکه تمقالا تعداد ازنظر تنهانه برتر نویسنده سه است. محورهمکاری و منسجم گروه یک از متشکل عمدتا  بانکداری،

 .کندمی رحمط حوزه نای فکری رهبران عنوانبه را هاآن امر این کههستند برجسته نیز مشترک هایپروژه در مشارکت منظر

 نویسندگان یبندرتبه .8 نمودار

 

 تحلیل در مهم معیارهای از یکی که دهدمی نشان «۱۱پیوندها کل قدرت» اساس بر را نویسندگان بندیرتبه ،۸ نمودار

 .است علمی هایشبکه در نویسندگیهم

 نویسندگان همکاری شبکه

 نویسندگان همکاری شبکه .9 نمودار

                                                                                                                                                                                          
1. Marina Cugurra 

2. Ignacio Elicegui 

3. Pavlos Kranas 

4. Dimosthenis Kyriazis 

5. George Makridis 

6. Alessandro Mamelli 

7. Juergen Neises 

8. Kostis Perakis 

9. Gisela Sanchez 

10. Total Link Strength 

11. Total Link Strength 
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 :مانند هاییگروه نویسندگان ۱تألیفیهم نقشه

 3هانی الدمور و ۲رند الدمور 

 4باروین کردی آل هیثم، الذوبی 

 دهدمی نشان پژوهشی منسجم هایخوشه صورتبه را 6والتر فیلهو لیل ،۵رزلی آنهولون. 

 ترتخصصی دانش تولید به منجر اغلب پایدار هایهمکاری چراکه باشد؛ دانش ایخوشه تحلیل مبنای تواندمی شبکه این

 .شوندمی متمرکزتر و

  

                                                                                                                                                                                          
1. co-authorship 

2. Al-Dmour Rand 

3. Al-Dmour Hani 

4. Al Kurdi Barween 

5. Anholon Rosley 

6. Leal Filho Walter 
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 همکاری درجه نمودار

 ارتباطات تجمعی توزیع تحلیل .10 نمودار

 

 بیانگر منحنی در ایپله کاهش .دهدمی نشان را نهادها( یا )نویسندگان هاگره بین ارتباطات تجمعی توزیع ،۱۰ نمودار

 نویسندگان از بزرگی بخش و هستند گسترده هایهمکاری دارای افراد یا نهادها از محدودی تعداد تنها که است این

 .است دانش تولید در نسبی تمرکز بیانگر یافته این .اندکرده فعالیت محدود ارتباط با یا انفرادی صورتبه

 مسئول نویسندگان کشورهای

 علمی مکاتبات مسئول نویسندگان کشورهای توزیع تحلیل .11 نمودار

 

 هایهمکاری و ۱داخلی انتشارات بخش دو به را علمی مکاتبات مسئول نویسندگان کشورهای توزیع ،۱۱ نمودار

 .دهدمی نشان ۲المللیبین

 است داخلی نوع از آن انتشارات بیشتر و دارد قرار صدر در زیاد اختلاف با هند کشور. 

                                                                                                                                                                                          
1. SCP 

2. MCP 
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 دارند قرار بعدی هایجایگاه در علمی مشارکت حجم ازنظر نیز ایتالیا و چین اردن، اندونزی، کشورهای. 

 همکاری به شتربی تمایل دهندةنشان آمریکا و استرالیا اسپانیا، مثل کشورهایی در المللیبین هایهمکاری بالای درصد 

 .است المللیبین

 .است متکی داخلی هایهمکاری به هم هنوز اما کند؛یم ایفا چابک داده مدیریت حوزه در راهبری نقش هند

 1شناختیکتاب هایزوج تحلیل

 شناختیکتاب هایزوج تحلیل .12 نمودار

 

 تولید رویو ووس افزارنرم از استفاده با که است علمی مقالات میان شناختیکتاب هایزوج تحلیل حاصل ،۱۲ نمودار

 مشترک نابعم میزان هرچه اند.شده متصل یکدیگر به دارند مشترک )ارجاعات( منابع که مقالاتی تحلیل، این در است. شده

 .بود خواهد بیشتر هاآن پیوند قدرت باشد، بیشتر مقالات بین

 موضوعی بندیخوشه .1

 مقالات انمی در مفهومی مفاهیم ارتباط میزان دهندهنشان آنها میان خطوط و کلیدی کلمات نمایانگر هاگره ،هاخوشه این در

 که اندشده مشخص مختلف هایرنگ با خوشه چندین نمودار، در (.۱4۰۵ ،همکاران و یآبادخرم) هستند علمی

 :هستند پژوهش یحوزه در مختلف موضوعی تمرکزهای یدهندهنشان

 (۲۰۲۲) 4همکاران و آرپاچی (،۲۰۲۱) 3ناارمکه و باربو (،۲۰۱۹) ۲رانکامو ه مرهی نظیر نویسندگانی شامل :آبی خوشة

 هایارچوبچ یا بنیادین مفاهیم بر احتمالا  خوشه نای تمرکز دهند.می تشکیل را حوزه این هایپژوهش ثقل مرکز که است

 .است دیجیتال نوآوری یا فناوری پذیرش اطلاعات، فناوری یحوزه در پرارجاع نظری

                                                                                                                                                                                          
1. Bibliographic Coupling 

2. Merhi et al. 

3. Barbu et al. 

4. Arpaci et al. 
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 تعلق (۲۰۲۱) 3ککاپسا و دینر (،۲۰۲۲) ۲نکاراهمو  چاولا (،۲۰۲۱) ۱همکاران و احمد چون نویسندگانی به ز:قرم خوشة

 هایحوزه به خوشه این که رسدمی نظر به اند.کرده منتشر لابا ارجاع حجم با مقالاتی اخیر هایسال در که دارد

 .باشد پرداخته کاربران رفتار و دیجیتال تحولات با ارتباط در تریکاربردی

 علوم در سازیمدل هایچارچوب یا کاربران رفتاری هایتحلیل بر (۲۰۲۲) پوپووا (،۲۰۲۰) الدمور حضور با ز:سب خوشة

 .است متمرکز وکارکسب یا اجتماعی

 هستند مرتبط تریتخصصی هایحوزه به (۲۰۲۰) ۵والورده کاربو و (۲۰۲۰) 4طاهر مانند هاخوشه این :نارنجی و زرد خوشة

 .دارند اختصاص مصنوعی هوش یا دیجیتال اقتصاد دیجیتال، هایگذاریسیاست به احتمالا  که

 ممکن و دارند فاصله اصلی خوشة از حدی تا که است (۲۰۲4) 7رشید و (۲۰۲۲) 6وانگ چون مقالاتی شامل :بنفش خوشة

 .باشند پرداخته ایرشتهمیان یا نوظهور رویکردهای به است

 تأثیرگذار و کلیدی نویسندگان .2

 بالای نفوذ یانگرب که دهدمی نشان دیگر مقالات به را اتصالات بیشترین و دارد شبکه در را مرکزیت بیشترین (۲۰۱۹) مرهی

 .است مقالات سایر در آن نظری

 رنددا مقالات دیگر با مشترک ارجاع زیادی تعداد که هستند اصلی هایگره جزو نیز (۲۰۲۱) باربو و (۲۰۲۲) آرپاچی

 .کنندمی ایفا ادبیات در تکرارشونده هایچارچوب و مفاهیم انتقال در کلیدی نقشی و

 شبکه ساختار .3

 و لمیع انسجام بر دلالت ویژگی این دارد. مقالات در منابع پوشانیهم از نشان که ستا بالایی تراکم دارای شبکه

 .دارد ایهسته و ایپایه منابع بر مقالات نسبی تمرکز

 سندگاننوی و قوی پژوهشی ساختار دارای موردبررسی حوزة که دهدمی نشان شدهانجام شناختیکتاب هایزوج تحلیل

 تحلیل این اند.داده شکل را یافتهسازمان و منسجم علمی شبکه یک مشابه، منابع به ارجاع با که است تأثیرگذار کلیدی

 هایارچوبچ تدوین همچنین و ادبیات، مرور برای کلیدی منابع انتخاب هسته، نویسندگان و مقالات شناسایی در تواندمی

 .گیرد قرار مورداستفاده مفهومی

  

                                                                                                                                                                                          
1. Ahmad et al. 

2. Chawla et al. 

3. Diener& Špaček 

4. Tahar 

5. Carbo-Valverde 

6. Wang   

7. Rashid 
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 1استنادیهم تحلیل

 استنادیهم تحلیل .13 ارنمود

 

 ارجاعیهم میزان بررسی به و شدهانجام ویور ووس افزارنرم از استفاده با ،۱3 نمودار در شدهارائه استنادیهم تحلیل

 داده ارجاع مشترک صورتبه مقاله چند یا یک توسط منبع دو اگر روش، این در است. پرداخته علمی مقالات در منابع

 دهندهاننش که دهندمی شکل ادبیات از هاییخوشه مرورزمانبه پیوندها این شود.می برقرار پیوند یک هاآن بین شوند،

 .هستند مشترک نظری هایبنیان و معرفتی هایحوزه

 فکری ریانج یک نمایانگر خوشه هر که است شده تقسیم اصلی خوشة چند به استنادیهم شبکة که دهدمی نشان تحلیل

 :است مشترک نظری بنیان یا

 سازیمدل شناسیروش بر عمدتا  گروه این است. ۵هنسلر و ،4رینگل ،3هیر ،۲فورنل همچون نویسندگانی شامل :آبی خوشه

 هایمدل سنجش برای تجربی اتمطالع در اغلب منابع این دارند. تمرکز SEM-PLS رویکرد با 6ساختاری معادلات

 .گیرندمی قرار مورداستفاده گیریاندازه ابزار اعتبارسنجی و مفهومی

 .۸آی آژن، یا (فناوری پذیرش مدل) .7دیویس مانند ؛اطلاعات فناوری حوزه در کلاسیک نظری منابع شامل :قرمز خوشه

 ژیکاسترات و رفتاری نظری هایبنیان دهندهنشان خوشه این بنگاه(. منابع نظریه) .۹بارنی و شده(،ریزیبرنامه رفتار نظریه)

 .است نوآوری و فناوری پذیرش به مربوط مطالعات در

                                                                                                                                                                                          
1. Co-Citation Analysis 

2. Fornell 

3. Hair 

4. Ringle 

5. Henseler 

6. Structural Equation Modeling 

7. Davis 

8. Ajzen 

9. Barney  
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 یکپارچه هایمدل دهندهتوسعه که است .3باگوزی و ،۲موریس ،۱ونکاتش مانند پژوهشگرانی دربرگیرنده :سبز خوشه

 سیارب کاربران رفتاری هایمدل توسعه برای جدیدتر تحقیقات در منابع این .هستند (UTAUT) مانند فناوری پذیرش

 .گیرندمی قرار مورداستفاده

 ۵نونالی و (آماری )توان 4کوهن مانند سنجیروان تحلیل و آماری شناسیروش هایحوزه در منابعی شامل :زرد خوشه

 .کنندمی ایفا کمی تحقیقات طراحی در مهمی نقش منابع این .است (ابزارها اعتبار و اعتماد )قابلیت

 یکردهایرو و فناوری پذیرش در رفتاری هایمدل از ترکیبی هاافتهی نظری بنیان که دهدمی نشان استنادیهم تحلیل

 ونکاتش و 6ایره نظیر جدیدتر منابع کنار در آی. آژن، و دیویس مانند کلاسیک منابع حضور است. پیشرفته شناسیروش

 .است معتبر تحلیلی ابزارهای و نظری هایپایه بر زمانهم تکیه دهندةنشان

 شدهتتثبی چارچوبی دارای تجربی ازلحاظ هم و نظری ازلحاظ هم مقاله این که دهدمی نشان هاافتهی مفهومی ساختار

 تحلیل و کننده،مصرف رفتار فناوری، پذیرش حوزه در مدرن و کلاسیک ادبیات پیونددهنده عنوانبه تواندمی و است

 .کند عمل پیچیده هایداده

 و بیبلیوگرافیک اتصال مستقیم، استناد شامل سنجیکتاب تحلیل سه تحقیق، حوزه دانشی ساختار شناسایی راستای در

 .شد انجام ویوو ووس افزارنرم کمک به استنادیهم

 7مستقیم استناد تحلیل

 ست.ا داشته موردپژوهش ادبیات در را ریتأث بیشترین استناد 3۸7 با (۲۰۱۹) مرهی مقالة که دهدمی نشان استناد تحلیل نتایج

 (۲۰۲۱) باربو یمقاله دارند. قرار استناد ۲۱7 با (۲۰۲۰) ۸الخویتر و استناد ۲3۰ با (۲۰۲۱) همکاران و احمد مقالات ،ازآنپس

 نای شود.می محسوب تحقیق کلیدی منابع میان در ارجاعات، تعداد ازنظر و دارد قرار چهارم رتبه در استناد ۱۹۰ با نیز

 .هستند موردبررسی حوزه در کاربردی و نظری مفاهیم توسعه در مقالات این اهمیت بیانگر گسترده استنادات

 9شناختیکتاب زوج اتصال تحلیل

 بیشترین (۲۰۲۱) ۱۰دینر و (۲۰۲۰) آناندا (،۲۰۲۱) باربو چون نویسندگانی که دهدمی نشان شناختیکتاب زوج اتصال تحلیل

 گره یک عنوانبه و دارد قرار سبزرنگ خوشه یک مرکز در (۲۰۲۱) باربو مقالة اند.داشته مقالات سایر با را منابع اشتراک

 دهدمی نشان موضوع این دارد. نزدیکی ارتباط (۲۰۲4) ۱۲انراکمه و کومار و (۲۰۲3) ۱۱هو مقالات با و کرده عمل مرکزی

 دارد. مقاله نآ نظری انسجام و تأثیرگذاری بر دلالت که اندکرده استفاده باربو با مشترک منابع از متعدد مطالعات که

                                                                                                                                                                                          
1. Venkatesh 

2. Morris 

3. Bagozzi 

4. Cohen 

5. Nunnally 

6. Hair   

7. Citation Analysis 

8. Alkhowaiter 

9. Bibliographic Coupling 

10. Ananda 

11. Ho 

12. Kumar et al. 
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 میان فاهیمم انتقال در تسهیلگر نقش و کرده عمل مختلف هایخوشه بین ارتباطی پل عنوانبه (۲۰۲۰) آناندا مقالة همچنین،

 .کندمی ایفا هازیرحوزه

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در کلیدی واژگان و مفاهیم ایخوشه یلتحل .2

 کلیدی مفاهیم ظهور روند تحلیل

 کلیدی واژگان از استفاده دفعات تجمعی افزایش تحلیل .14 نمودار

 

 واژگانی .است ۲۰۲۵ تا ۲۰۱۱ هایسال طی کلیدی واژگان از استفاده دفعات تجمعی افزایش دهندهنشان ،۱4 نمودار

 شتابانی رشد ۲۰۲۰ سال حدود از "banking services" و "digital transformation"، "block-chain" چون

 کداریبان در نوین هایفناوری سمت به بیشتر اخیر هایسال طی هاپژوهش تمرکز که دهدمی نشان موضوع این .اندداشته

 .است چرخیده

 علمی مجلات دینامیک تحلیل

 به ۲۰۲۰ سال از International Journal of Bank Marketing و Sustainability (Switzerland) مانند مجلاتی

 .اندداشته مرتبط مقالات تعداد در یریچشمگ رشد بعد

 علمی مجلات دینامیک تحلیل .15 نمودار
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 .ستا دیجیتال تحول و چابک بانکداری حوزه مطالعات انتشار در منابع این فزاینده نقش دهندهنشان موضوع این

 کلیدی کلمات ابر .16 شکل

 

 واژگانی .است کلیدی واژگان فراوانی از تصویرسازی کلیدی کلمات ابر شود،می داده نشان ،۱6 نمودار که طورهمان

 این .اندداشته را استفاده بیشترین sales، banking، block-chain، digital transformation مثل هستند تربزرگ که

 .است مفید واژگانی تمرکز از کلی نمای سریع دریافت برای ابزار

 1واژگانیهم تحلیل

 شد. انجام ویوور ووس افزارنرم از استفاده با واژگانیهم تحلیل

 هاکلیدواژه وقوعیهم تحلیل .17 نمودار

 

                                                                                                                                                                                          
1. Co-word analysis 
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 لیلتح از بانکداری، صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در شدهانجام هایپژوهش مفهومی ساختار شناسایی برای

 از شدهاستخراج هایداده مبنای بر تحلیل این شد. گرفته بهره ویوور ووس افزارنرم از استفاده با هاکلیدواژه وقوعیهم

 هاآن یانم ارتباطات و پرتکرار واژگان از ایشبکه نقشه یک صورتبه حاصل نتایج و گرفت صورت علمی هایپایگاه

 در که دندش بندیتقسیم اصلی خوشه پنج به مقالات، در رخدادیهم میزان اساس بر هاکلیدواژه نقشه، این در گردید. ارائه

 :شودمی داده شرح ادامه

 تیره( )آبی بانکداری در دیجیتال تحول - اول خوشه

 ،«banking»، «digital transformation»، «fintech» چون مفاهیمی و دارد قرار شبکه مرکز در خوشه این

«financial technology»  و «innovation» رد آفرینتحول فرایندهای بر خوشه این اصلی تمرکز .ردیگیبرم در را 

 نقش و شودمی محسوب تحلیل مرکزی محور عنوانبه خوشه این است. دیجیتال هایفناوری طریق از بانکداری صنعت

 .کندمی ایفا را هاخوشه سایر بین پیونددهنده

 )قرمز( داده مدیریت و نوظهور هایفناوری - دوم خوشه

 ،«artificial intelligence»، «blockchain»، «machine learning» مانند هاییکلیدواژه خوشه این در

 «big data»، «data management»  و  «cybersecurity» پژوهشی هایتلاش نمایانگر گروه این شود.می دیده 

 .است بانکی چابک هایمحیط در هاداده مدیریت و تحلیل پردازش، برای نوین هایفناوری از گیریبهره پیرامون

 سبز() فناوری پذیرش و مشتری رفتار - سوم خوشه

 و  «customer satisfaction»، «trust»، «perceived risk»، «service quality» همچون مفاهیمی خوشه این

«mobile banking»  هایفناوری به نسبت مشتریان هاینگرش و هاواکنش بر بخش این تمرکز شود.می شامل را 

 .هاستبانک در چابک هایفناوری سازیپیاده موفقیت در هامؤلفه این نقش و دیجیتال بانکداری

 (زرد) سازمانی نوآوری و شدان مدیریت - چهارم خوشه

 knowledge management»، «financial innovation»، «structural equation» نظیر مفاهیمی خوشه، این در

modeling»  و «marketing» مرکزت هاسازمان دانشی و مدیریتی هایظرفیت بر تحلیل از بخش این اند.شده برجسته 

 .هستند ضروری داده مدیریت در چابک و نوآورانه فرایندهای از پشتیبانی برای که دارد

 روشن( )آبی فراگیر مالی توسعه و پایداری - پنجم خوشه

 و «sustainability»، «financial inclusion»، «sustainable development» مانند واژگانی شامل خوشه این

«systematic literature review»  .ارپاید توسعه داده، مدیریت بین ارتباط به زمینه این در موجود هایپژوهش است 

 .دارد حکایت حوزه این در نگرآینده و جدیدتر هایدیدگاه از که دارند اشاره مالی فراگیری و

 ساختاری بانکداری، در چابک داده مدیریت حوزه در دانش توسعه که دهدمی نشان هاکلیدواژه ایخوشه تحلیل

 رد همگی پایدار توسعه اهداف و یدانش هایظرفیت مشتری، رفتار نوین، هایفناوری دارد. ایرشتهمیان و چندبعدی
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 هب دهیجهت برای مفهومی چارچوبی عنوانبه توانندمی نتایج این اند.بوده مؤثر حوزه این اندازچشم گیریشکل

 .شوند گرفته کار به بانکداری صنعت در فناورانه هایسیاست توسعه و آینده هایپژوهش

 1هاکلیدواژه رخدادیهم شبکه

 هاکلیدواژه رخدادیهم شبکه .18 نمودار

 

 :مانند هاییکلیدواژه است. پژوهشی ادبیات در معنایی هایخوشه نمایانگر شبکه این

 Banking, sales, banking industry, digital transformation شوندمی دیده آبی خوشه مرکز در. 

 knowledge management, finance, marketing صورتی خوشه در 

 blockchain, big data, data analytics قرمز و سبز خوشه در 

 ولتح فناوری، دانش، مدیریت هایحوزه تقاطع در «بانکداری در چابک داده مدیریت» که دهندمی نشان هاخوشه این

 .دارد قرار مالی خدمات و دیجیتال

 هاتم استراتژیک تحلیل - 2موضوعی نقشه

 زیمرک بسیار و یافتهتوسعه کلیدی، موضوعات دهندهنشان ،sales و banking شامل راست( سمت بالا) 3موتور یهاتم .۱

 .هستند

 را کمتر توسعه با کلیدی موضوعاتی ،transformation digital و chain-block مانند (:راست )پایین 4پایه یهاتم .۲

 .شوندمی شامل

 .هستند موضوعات بقیه با ارتباطکم ولی تخصصی موضوعات ،food-agri مانند (:چپ )بالا ۵طاقچه یهاتم .3

 یا رشد حال در موضوعاتی ،data ownership و digital platforms مثل (:چپ )پایین زوالروبهنوظهور/ مضامین .4

 هستند. زوال

                                                                                                                                                                                          
1. Co-occurrence Network 

2. Thematic Map 

3. Motor Themes 

4. Basic Themes 

5. Niche Themes 
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 موضوعی نقشه .19 نمودار

 

 1کلیدی کلمات مفهومی شبکه

 شانن ایخوشه صورتبه را کلیدی واژگان شبکه این دارد.می تصدیق نیز (۲۰۲6) جوزی و نامخوش پژوهش که طورهمان

 هاخوشه .هستند هاپژوهش توجه محور در دهدمی نشان که دارند قرار مرکز در finance و Sales، banking .دهدمی

 digital transformation و block-chain انیم پیوند مثلا  کنندمی برجسته را مختلف موضوعات میان مفهومی ارتباطات

 .banking sectors با

 کلیدی کلمات مفهومی شبکه .20 نمودار

 
  

                                                                                                                                                                                          
1. Thematic Network 
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 پرتکرار موضوعات نگارهدرخت .21 نمودار

 

 اختصاص banking" (5%)" و sales" (6%)" به فراوانی بیشترین پرتکرار موضوعات نگارهدرخت در همچنین

 ،block-chain، digital transformation، finance، decision making شامل پرتکرار واژگان دیگر .دارد

banking services سازندمی را حوزه این مطالعات بدنه اصلی چارچوب موضوعات این .هستند. 

 زمان طی نوظهور موضوعات

 زمان طی نوظهور موضوعات .22 نمودار

 

 نسبی فراوانی دارای و اندشده ظاهر اخیر هایسال در "cloud-computing" و "service quality" مانند مفاهیمی

 پایداری از نشان block-chain، banking، digital transformation، decision making چون واژگانی .هستند بالا

 .دارند اخیر هایسال در کلیدی موضوعات
 اریبانکد صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در مرتبط دانش تولید در کشورها همکاری تحلیل شناسایی .3

 کشور یک دهندهنشان گره هر است. کرده تقسیم خوشه چند به هاآن علمی همکاری روابط اساس بر را کشورها نقشه، این

 هایمکاریه نشانگر نیز کشورها بین خطوط است. کشور آن از منتشرشده علمی اسناد تعداد با متناسب آن اندازه و است

 :است ییشناساقابل اصلی خوشه چند تحلیل این در هستند. المللیبین علمی
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 پژوهشگران میان علمی هایهمکاری و جغرافیایی توزیع بررسی .23 نمودار

 

 ویسندگینهم تحلیل از بانکداری در چابک داده مدیریت حوزه در علمی هایهمکاری و جغرافیایی توزیع بررسی برای

 شکل دارعنیم یهایهمکار با المللیبین خوشه چندین دهدیم نشان نتایج شد. استفاده ویور ووس افزارنرم با کشورها بین

 این دارد را اریهمک و دانش تولید بیشترین و هاستخوشه از یکی اصلی محور و شبکه گره نیتربزرگ هند است. گرفته

 شده یسازیبوم و کاربردی رویکردی و شتهدا گسترده ارتباط لتونی و بنگلادش نیجریه، ویتنام، اندونزی، مالزی، با کشور

 .کندمی دنبال توسعه حال کشورهای بانکداری فناورانه نیازهای به پاسخ در

 و گذاریسیاست یپردازهینظر بر عمدتا  ()استرالیا و پرتغال اسپانیا فرانسه ،آلمان انگلستان استرالیا، و غربی اروپای در

 مالزی، اورمیانهخ و شرقی جنوب آسیای کند.می ایفا را خوشه این اصلی پیونددهنده نقش انگلستان دارند تمرکز داده امنیت

 و کزندمتمر بانکداری در دیجیتال تحول و نوظهور یهایفناور کاربرد بر امارات و چین پاکستان، عمان، اردن، اندونزی،

 رومانی، لهستان، سعودی، عربستان، ترکیه مناطق سایر و شرقی اروپای دارند. قوی یاهمنطق درون یهایهمکار

 .رندندا قرار دانش تولید هدایت مراکز در و کرده عمل المللیبین یهاپروژه شرکای عنوانبه بیشتر یاسلواکچک

 انندم کشورهایی با و دارد مکمل و پراکنده نقش حوزه این در پژوهش در جهانی برتر جایگاه وجود با ،متحدهالاتیا

 دیگر رب تمرکز دلیل به احتمالا  ندارد؛ قرار هایهمکار شبکه مرکز در اما کند؛یم همکاری اناداک و جنوبی کره امارات،

 عمدتا   بانکداری در چابک هایداده مدیریت دانش تولید دهدیم نشان هایهمکار نقشه بانکداری صنعتی یا فنی یهاحوزه

 قالانت و نظری یهاچارچوب توسعه در اروپایی کشورهای کهیدرحال است، متمرکز هند ژهیوبه آسیایی کشورهای در

 یارشتهانیم و جهانی ماهیت توسعهدرحال و افتهیتوسعه کشورهای میان گسترده هایهمکاری دارند کلیدی نقش دانش

 اردد تأکید دیجیتال بانکداری هایچالش با مواجهه برای المللیبین هایهمکاری ضرورت بر و دهدمی نشان را حوزه این

 ورهایکش برخی و اردن مالزی، اندونزی چون کشورهایی با را همکاری بیشترین و داشته قرار شبکه این مرکز در هند

 .است المللیبین پیوندهای با جنوب-جنوب علمی هشبک یریگشکل بیانگر که دارد اروپایی
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 کشورها بین علمی همکاری نقشه .24 نمودار

 

 1علمی تولید جهانی نقشه

 قرار توجه مرکز در تیره رنگ با هند کشور .است بوده بیشتر آن علمی تولید باشد، ترتیره کشور رنگ هرچه نقشه، این در

 کانادا، مانند کشورها برخی ولی دارند، مشارکت نیز لاتین آمریکای و شرقی، جنوب آسیای خاورمیانه، کشورهای .دارد

 بر زمتمرک حوزه این در جهانی پژوهش روند .هستند غیرفعال یا فعالکم مرکزی آفریقای یا اسکاندیناوی کشورهای

 .است آسیایی و توسعهدرحال کشورهای

 2پراستناد کشورهای

 پراستناد کشورهای .25 نمودار

 

 دریافت را ارجاع بیشترین (4۵۸) عمان و (ارجاع ۵۰۵) هند که دهدمی نشان پراستناد کشورهای نمودار همچنین

 بلکه ،مقالات تعداد ازنظر تنهانه هند .دارند استنادها دریافت در بالایی سهم نیز اندونزی و چین اردن، کشورهای .اندکرده

 .ستا کشور آن مقالات پذیریارجاع و بالا کیفیت دهندهنشان عمان جایگاه .است پیشتاز نیز علمی تأثیر ازنظر

                                                                                                                                                                                          
1. Country Scientific Production 

2. Most Cited Countries 
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 1جهانی استناد بیشترین با اسناد

 جهانی استناد بیشترین با مقالات .26 نمودار

 

 .دارد قرار صدر در ارجاع 3۸7 با (۲۰۱۹) مرهی مقاله .دهدمی نشان را جهانی استناد بیشترین با مقالات ،۲6 نمودار

 عنوانبه توانندیم کلیدی مقالات این .هستند بعدی هایجایگاه در نیز پژوهشگران دیگر و باربو الخویتر، مجید، از مقالاتی

 .شوند گرفته نظر در فعلی پژوهش نظری بنایسنگ

 2هاوابستگی ترینمرتبط

 هاوابستگی ترینمرتبط .27 نمودار

 

 بیشترین دارای مراکز نیترمهم از مقاله ۱۹ با کاربردی علوم خصوصی دانشگاه و نوسانترا بینا دانشگاه امیتی، دانشگاه

 تایجن دارند. حوزه این دانش تولید در یابرجسته نقش یاانهیخاورم و خصوصی هایدانشگاه و هستند علمی مشارکت

 حورمیفناور مفاهیم بر بانکداری در چابک یهاداده مدیریت در هاپژوهش تمرکز دهدمی نشان یسنجکتاب تحلیل

 ماهیت گربیان چینبلاک و یریگمیتصم پایداری با مفاهیم این ترکیب است. دیجیتال تحول و محوریمشتر خدمات

                                                                                                                                                                                          
1. Most Global Cited Documents 

2. Most Relevant Affiliations 
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 از داده مالکیت سازوکارهای و هاداده حریم ،دیجیتال یهاپلتفرم توسعه همچنین است. حوزه این پیچیده و یارشتهانیم

 .رودیم شمار به آینده تحقیقاتی یهافرصت نیترمهم

 گیرینتیجه

 پیشروترین الحنیدرع و ترینپرچالش از یکی عنوانبه بانکداری صنعت عظیم، هایداده گسترش و دیجیتال تحول عصر در

 ست.ا هاداده مدیریت برای نوآورانه رویکردهای نیازمند دیگری زمان هر از بیش نوین، هایفناوری از استفاده در هاحوزه

 کمیّ بررسی به بانکداری، صنعت در چابک داده مدیریت زمینه در موجود دانش ساختار تحلیل هدف با حاضر شپژوه

 یوقوعهم نویسندگی،هم هایتحلیل با و پرداخته سنجیکتاب شناسیروش طریق از حوزه این در علمی تولیدات

 علمی و اییمحتو مفهومی، ساختار تا است کرده تلاش مستقیم، استنادات و استنادیهم ،شناختیکتابزوج ها،کلیدواژه

 .کند تبیین را حوزه این

 یریتمد اصلی محور سه تقاطع در بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه که دهدمی نشان پژوهش هاییافته

 برخوردار ایهرشتمیان و چندلایه ساختاری از و است بلوغ و گیریشکل حال در دیجیتال بانکداری و سازمانی چابکی داده،

 تحول شامل بیترت به که کرد شناسایی حوزه این در را فعال مفهومی خوشه پنج هاکلیدواژه وقوعیهم تحلیل .است

 رینوآو و دانش مدیریت فناوری، پذیرش و مشتری رفتار داده، مدیریت و نوین هایفناوری بانکداری، در دیجیتال

 این ایرشتهانمی و چندلایه پیچیده، ماهیت بیانگر موضوعی تنوع این شوند.می فراگیر لیما توسعه و پایداری و سازمانی،

 و یریتیمد انسانی، ابعاد به بلکه فناورانه مسائل به تنهانه حوزه این هایپژوهش که دهدمی نشان این .است پژوهشی حوزه

 .دارند توجه نیز اجتماعی

 گسترش و یدتول در را نقش بیشترین استرالیا و مالزی انگلستان، هند، رنظی کشورهایی کشورها، همکاری تحلیل در

 جایگاه در ،سعهتودرحال کشورهای با گسترده همکاری شبکه و مقاله تولید بیشترین با هند اند.کرده ایفا حوزه این دانش

 و مفهومی هدایت نقش بیشتر شمالی آمریکای و غربی اروپای کشورهای مقابل، در دارد. قرار ایمنطقه پیشران

 در چابک داده مدیریت موضوع المللیبین اهمیت از نشان جهانی همکاری این اند.داشته عهده بر را استانداردسازی

 .دارد بانکداری

 پویای و منسجم ایهشبک اندتوانسته مستمر همکاری با فعال نویسندگان از ایهسته که داد نشان نیز نویسندگیهم تحلیل

 تعداد ظرازن که هستند نویسندگانی ازجمله ترویانو و سولداتوس، خرسند، مانند افرادی کنند. ایجاد حوزه این در علمی

 .دارند قرار شبکه رأس در علمی پیوند قدرت و اسناد

 حوزه در پرارجاع و مرجع منابع عنوان (۲۰۲۱) باربو و (۲۰۱۹) مرهی مانند مقالاتی استنادی، هایتحلیل بخش در

 نظری هایبنیان رب جدید مطالعات از بسیاری که داد نشان نیز بیبلیوکاپلینگ تحلیل شدند. شناخته چابک داده مدیریت

 اصلی جریان سه یزن استنادیهم تحلیل اند.برده بهره مشترک منابع از گسترده طوربه نویسندگان و هستند استوار مشترکی

 ،(PLS-SEM) نظیر شناسیروش جریان (،UTAUT و TAM )نظیر رفتاری مفهومی جریان ساخت: آشکار را ادبیات در

 .محوریفناوری و (RBV رینظ) استراتژیک جریان و
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 موضوعات تهرش میان ظرفیت توسعه با هستند. بیشتر بررسی و مطالعه نیازمند داغ و نوظهور موضوعات صنعتی، هر در

 (.۱4۰۲ همکاران، و الکلامی )ملک کرد تسهیل را سازمانی اهداف به دستیابی توانیم دانش مدیریت حوزه با مختلف

 :دهد پاسخ موضوع ادبیات در دانشی مهم شکاف چندین به است توانسته حاضر پژوهش

 این ،جیسنکتاب هایروش از استفاده با :بانکداری در چابک داده مدیریت حوزه علمی ساختار از کلان تصویر نبود .۱

 .است کرده بندیخوشه و استخراج را حوزه این دانشی شبکه و مفهومی ساختار بار نخستین رایب پژوهش

 هک داده نشان حاضر پژوهش :هوشمند بانکداری و سازمانی چابکی داده، مدیریت حوزه سه میان مندنظام تلاقی عدم .۲

 چارچوب یک قالب در را هاآن کرده تلاش و اند،شده بررسی هم از جدا و پراکنده صورتبه ادبیات در حوزه سه این

 .کند تحلیل مشترک مفهومی

 مشارکت ورها،کش ایشبکه تحلیل با مطالعه، این :المللیبین همکاری هایشبکه و کشورها نقش به کافی توجه فقدان .3

 .است نموده مشخص دانش توسعه در را کشورها جایگاه و کرده برجسته را جهانی و ایمنطقه

 و پیوند تقدر مانند کمی هایشاخص از گیریبهره با :مرجع نویسندگان و علمی کلیدی بازیگران شناسایی در ضعف .4

 .کند شناسایی را حوزه این سازجریان و برجسته نویسندگان است توانسته حاضر پژوهش اسناد، تعداد

 ارائهقابل ادهد مدیران و فناوری گذاراناستسی بانکداری، صنعت فعالان برای زیر پیشنهادهای پژوهش، هاییافته اساس بر

 :است

 هایمسیست سرویس،سلف داده هایپلتفرم ازجمله هابانک در چابک داده مدیریت برای فنی هایزیرساخت ایجاد 

 .Data Mesh مانند شدهتوزیع ایداده هایمعماری و داده، انبار منعطف

 ک،چاب هایمتدولوژی آموزش از استفاده با سازمانی، چابکی و داده تحلیل حوزه در انسانی نیروی توانمندسازی 

 .محوردامنه داده مالکیت هایمدل طراحی و محور،داده هایمهارت

 لقخ امکان ،گریدیازسو و دهد پاسخ نظارتی الزامات به سویک از که چابک داده حکمرانی هایسیاست تدوین 

 .سازد راهمف عملیاتی هایتیم برای را هاداده از ارزش

 پذیری،مسئولیت دارای بانکی، محصولات یا خدمات همانند باید هاداده ها؛بانک در محصول عنوانبه داده از استفاده 

 .باشند مشخص توزیع مسیر و کیفیت،

 :شودمی پیشنهاد پژوهشگران به زیر موارد آتی، تحقیقات توسعه راستای در

 کمی(.-یفی)ک ترکیبی رویکرد با ایران بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت بومی هایچارچوب اعتبارسنجی و طراحی 

 چابکی و داده مدیریت بلوغ زمینه در توسعهدرحال و یافتهتوسعه کشورهای هایبانک بین تطبیقی ایمقایسه تحلیل 

 .دیجیتال هایزیرساخت

 هایروش قطری از بانک عملکرد و مشتری رضایت مالی، خدمات نوآوری بر چابک داده مدیریت تأثیر تجربی بررسی 

 .ساختاری سازیمدل یا آماری

 ۲ضدتقلب و تحلیلی هایبخش در ویژهبه هابانک در ۱داده مش اصول سازیپیاده میدانی مطالعه. 

                                                                                                                                                                                          
1. Data Mesh 

2. Anti-Fraud Analytics 
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 برای را هزمین بانکداری، صنعت در چابک داده مدیریت دانش ساختار از جامع تحلیلی ارائه با حاضر پژوهش ،درنهایت

 لاتتحو شتاب بهباتوجه کند.می فراهم محورداده هایسیاست و سازیپیاده استانداردهای اجرایی، هایچارچوب طراحی

 رودمی انتظار و است شده آشکار شیازپشیب هاداده مدیریت در چابکی اهمیت نوین، بانکداری محیط پیچیدگی و فناوری

 .شوند تبدیل بانکداری در دیجیتال تحول از ناپذیرجدایی جزء به زودیبه چابک رویکردهای

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهشاخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع این و اندنموده رعایت علمی پژوهش این انتشار و انجام در را اخلاقی اصول نویسندگان

 نویسندگان مشارکت

 سیرتف و تحلیل ها،داده آماری لیوتحلهیتجز محاسبات، انجام ها،داده گردآوری و آزمایش انجام ها،نمونه سازیآماده و تهیه اول: نویسنده

 مقاله سینوشیپ تهیه نتایج، و اطلاعات

 مقاله سازیایینه و بازبینی اصلاح، نتایج، کنترل و بررسی پژوهش، انجام مراحل بر نظارت پژوهش، طراحی نامه،پایان راهنمای استاد دوم: نویسنده

 مقاله بازبینی و مطالعه پژوهش، بر نظارت پژوهش، طراحی در مشارکت نامه،پایان مشاور استاد سوم: ویسندهن

 مقاله بازبینی و مطالعه پژوهش، بر نظارت پژوهش، طراحی در مشارکت نامه،پایان مشاور استاد چهارم: نویسنده

 مقاله بازبینی و مطالعه پژوهش، بر نظارت هش،پژو طراحی در مشارکت نامه،پایان مشاور استاد :پنجم نویسنده

 هاداده به دسترسی

 بود. خواهند دسترس در سندگانینو از درخواست صورت در هاداده

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله این نویسندگان اظهار بر بنا

 مالی حامی

 و اول سندهنوی دانشجویی نامهپایان پژوهانة قالب در اقتصاد و مدیریت دانشکده مدرستیترب دانشگاه طرف از پژوهش این از مالی حمایت

 است. شده انجام نویسندگان سایر برای پژوهانة همچنین

 سپاسگزاری

 اسگزاریسپ ارزشمند نظرهای ارائه و حاضر مقاله متن مطالعه خاطر به فردی سینا و اسلامی وحید آقایان از دانندمی لازم خود بر نگارندگان

 نمایند.
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the role of librarians and agricultural experts in the 

documentation and retrieval of indigenous saffron knowledge in South Khorasan, Iran. 

The study employed a qualitative case study approach. Data were collected through 

semi-structured interviews with 20 librarians and 10 agricultural experts in South 

Khorasan using purposive sampling. The interviews focused on indigenous knowledge 

documentation practices, retrieval mechanisms, existing challenges, and proposed 

solutions. Data were analyzed using qualitative content analysis through open, axial, 

and selective coding. The findings revealed that indigenous saffron knowledge was 

primarily documented through oral narratives, interviews with experienced farmers, 

multimedia documentation, written resources, and local archives. Retrieval practices 

included digital repositories, information systems, metadata organization, digital 

libraries, and information mediation. The study also identified several challenges, 

including weak technological infrastructure, limited institutional collaboration, lack of 

participation, and the gradual loss of indigenous knowledge due to aging knowledge 

holders. The findings further emphasized the importance of educational empowerment, 

digital infrastructure development, participatory documentation, inter-organizational 

collaboration, and culturally sensitive knowledge management practices. This study 

contributes to the limited literature on indigenous agricultural knowledge management 

in Iran by focusing specifically on indigenous saffron knowledge in South Khorasan. It 

also highlights the collaborative role of librarians and agricultural experts in the 

preservation, organization, and retrieval of indigenous agricultural knowledge. The 

study concludes that sustainable preservation and retrieval of indigenous saffron 

knowledge require integrated collaboration among libraries, agricultural institutions, 

local communities, and digital information systems.  

Keywords: Indigenous Knowledge, Saffron Knowledge, Knowledge Documentation, 

Knowledge Retrieval, South Khorasan 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Indigenous agricultural knowledge is fundamental to rural livelihoods, cultural identity, and 

sustainable farming systems. Developed through generations of observation and adaptation, 

saffron-related knowledge in South Khorasan encompasses soil preparation, irrigation timing, 

corm selection, harvesting, drying, storage, and quality preservation (Mohammadi et al., 2023; 

Vafaee et al., 2024). However, much of this knowledge remains tacit, orally transmitted, and 

insufficiently documented, leaving it vulnerable to gradual loss. Public librarians can contribute 

by collecting, organizing, digitizing, preserving, and facilitating access to this knowledge, while 

agricultural experts can assist in its interpretation, validation, and transmission. Despite their 

complementary expertise, little research has examined their joint role in managing indigenous 

agricultural knowledge, particularly knowledge concerning saffron cultivation in Iran. 

Therefore, this qualitative study investigated the roles of public librarians and agricultural 

experts in documenting and retrieving indigenous saffron knowledge in South Khorasan, while 

identifying the challenges and strategies associated with its long-term preservation and 

accessibility. 

Research Questions 

1. What methods can public librarians and agricultural experts use to document and 

retrieve indigenous knowledge related to saffron production? 

2. What challenges do public librarians and agricultural experts face in documenting and 

retrieving indigenous knowledge related to saffron production, and what strategies can be 

employed to address them? 

Literature Review 

Literature emphasizes stakeholder participation and collaborative knowledge ecosystems. 

Chigwada and Ngulube (2025) argue that indigenous knowledge initiatives require the 

involvement of local communities, librarians, cultural institutions, policymakers, and technical 

experts. Similarly, Dei (2024) found that indigenous knowledge is transmitted through 

storytelling, mentoring, festivals, rituals, and apprenticeships, although these practices often 

remain informal and undocumented. Indigenous knowledge management should therefore be 

understood as a social and cultural process grounded in trust, cultural legitimacy, and 

community participation, rather than as a technological activity. Although studies propose 

artificial intelligence-based systems, including Retrieval-Augmented Generation, for 

agricultural knowledge management (Han et al., 2026), such systems depend on structured, 

documented, and retrievable knowledge bases. Traditional agricultural practices, including 

saffron cultivation, are not yet systematically represented in digital infrastructures (Adefila et 

al., 2026). Existing research has primarily addressed preservation, dissemination, or 

digitization, with limited attention to agricultural knowledge retrieval. In Iran, no study has 

examined the combined roles of public librarians and agricultural experts in documenting, 

retrieving, and facilitating access to indigenous saffron knowledge in South Khorasan. 

Methodology 

This qualitative study employed a case study design to examine how indigenous saffron 

knowledge was documented and retrieved by public librarians and agricultural experts in South 

Khorasan. Using purposive judgmental sampling, 30 participants were recruited: 20 public 
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librarians and 10 agricultural experts from Birjand, Qaen, Darmian, Sarbisheh, and Ferdows. 

Data were collected through semi-structured interviews lasting 40–70 minutes. Data saturation 

was reached after interviews with 17 librarians and eight agricultural experts; additional 

interviews were conducted to confirm saturation. The interview protocol was developed from 

the literature, and two pilot interviews were undertaken to refine the process. With informed 

consent, interviews were audio-recorded, transcribed, and analyzed using MAXQDA version 

21. Coding proceeded through open, axial, and selective stages, involving the identification, 

comparison, consolidation, and categorization of codes into themes aligned with the questions. 

Credibility was supported through participant checking of interview interpretations. A second 

researcher coded the data, and intercoder reliability was assessed using Cohen's kappa, 

producing a coefficient of 0.98. 

Results 

The findings revealed that documenting and retrieving indigenous saffron knowledge required 

coordinated interaction among libraries, agricultural institutions, technologies, and local 

communities. Participants identified multiple documentation methods. Oral documentation was 

considered essential for capturing farmers' experiences and tacit knowledge. Multimedia 

approaches, such as audio, video, and photographic records, were viewed as suitable for 

preserving cultivation practices and locally embedded techniques. Participatory documentation 

involving farmers, librarians, and agricultural experts was also emphasized as a means of 

improving accuracy, contextual relevance, and community trust. For retrieval and access, 

participants recommended structured digital repositories, searchable databases, standardized 

indexing and metadata, mobile applications, and library-based information services. However, 

implementation was constrained by human, technological, managerial, cultural, and 

organizational challenges. The principal barriers included inadequate digital infrastructure, 

limited inter-organizational collaboration, difficulties accessing indigenous knowledge holders, 

insufficient managerial and financial support, limited technological competencies, and concerns 

regarding trust and ownership. Suggested strategies included strengthening collaboration 

among librarians, agricultural experts, farmers, and local institutions; expanding digital 

infrastructure; providing targeted education and professional training; developing supportive 

policies; and establishing ethical protocols for consent, ownership, and access. Collectively, 

these measures were considered necessary for ensuring the sustainable preservation, retrieval, 

dissemination, and intergenerational transmission of indigenous saffron knowledge. 

Discussion 

The findings demonstrated that the management of indigenous saffron knowledge required an 

integrated approach combining oral, participatory, multimedia, and digital practices. The 

importance of interviews, storytelling, and recording farmers' experiences confirmed that 

saffron knowledge remained tacit and intergenerational, consistent with Dei (2024) and Chisita 

(2011). Multimedia documentation can preserve the practical and contextual details of 

cultivation more effectively than written records alone, supporting earlier findings by Adeyemo 

and Adebayo (2018) and Chigwada and Ngulube (2024). However, documentation without 

organization and retrieval mechanisms cannot ensure meaningful access. Digital repositories, 

metadata, indexing, and searchable databases are therefore essential, as emphasized by Balogun 

(2023) and Goswami (2023). Their implementation in South Khorasan remains constrained by 

inadequate infrastructure, limited digital competencies, weak institutional coordination, and 

insufficient managerial support. Participants' concerns about trust, ownership, and reluctance 

to share knowledge further indicate that indigenous knowledge management is not merely a 
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technical process but a culturally sensitive social practice. Consequently, preservation requires 

community consent, recognition of knowledge holders, capacity building, and collaboration 

among libraries, agricultural agencies, cultural institutions, and farmers. Librarians and 

agricultural experts should function jointly as documenters, validators, information 

intermediaries, and facilitators of intergenerational knowledge transmission. 

Conclusion 

This study concluded that managing indigenous saffron knowledge in South Khorasan required 

a comprehensive, participatory, and multidimensional approach. Much of this agricultural and 

cultural knowledge remained tacit, experiential, and orally transmitted among farmers and local 

experts, making it vulnerable to gradual disappearance. Public librarians and agricultural 

experts can identify, record, organize, preserve, and facilitate access to this knowledge through 

oral, written, multimedia, participatory, and digital documentation methods. Nevertheless, 

preservation is hindered by inadequate infrastructure, limited institutional cooperation, 

insufficient financial and managerial support, difficulties accessing knowledge holders, low 

appreciation of indigenous knowledge, and concerns about trust and ownership. Establishing 

an indigenous knowledge management system is essential. Such a system should combine 

documentation, organization, retrieval, access, dissemination, and intergenerational 

transmission while respecting cultural and ethical considerations. Institutional partnerships, 

community participation, digital infrastructure, information-literacy training, supportive 

policies, and trust can enable libraries and agricultural organizations to safeguard indigenous 

saffron knowledge for future generations. 
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 چکیده

 یدانش بوم یابیو باز یدر مستندساز یو متخصصان جهاد کشاورز یعموم یهانقش کتابداران کتابخانه یپژوهش با هدف بررس نیا

 قیها از طرانجام شد. داده یو روش مطالعه مورد یفیک کردیانجام شده است. پژوهش حاضر با رو رانیا، یزعفران در خراسان جنوب

و  ینفر( در خراسان جنوب 10) یشاورزنفر( و متخصصان جهاد ک 20) یعموم یهاکتابداران کتابخانه اب افتهیساختارریغ یهامصاحبه

 یهاچالش، یابیباز یسازوکارها، یدانش بوم یمستندساز یهاوهیها بر ششد. مصاحبه یهدفمند گردآور یریگبا استفاده از نمونه

 یو انتخاب یورمح، باز یکدگذار قیو از طر یفیک یمحتوا لیاستفاده از تحل اها بتمرکز داشتند. داده یشنهادیپ یموجود و راهکارها

 یمستندساز ،مصاحبه با کشاورزان باتجربه، یشفاه یهاتیروا قیزعفران عمدتاً از طر ینشان داد که دانش بوم هاافتهیشدند.  لیتحل

 یهانظام، تالیجیدانش شامل مخازن د یابیباز یهاوهی. ششودیم یمستندساز یمحل یوهایمنابع مکتوب و آرش، یاچندرسانه

 ازجمله یمتعدد یهاپژوهش چالش، نیبود. همچن یاطلاعات یگریانجیو م تالیجید یهاکتابخانه، هافراداده یسازمانده، یاطلاعات

 لیبه دل یدانش بوم یجیتدر یو نابود ینبود مشارکت کاف، ینهاد یهایهمکار تیمحدود، فناورانه یهارساختیضعف ز

محدود  اتیدببه ا، یزعفران در خراسان جنوب یبر دانش بوم ژهیپژوهش با تمرکز و نیکرد. ا ییدارندگان دانش را شناسا یسالخوردگ

را در  یکتابداران و متخصصان جهاد کشاورز ینقش مشارکت، نی. همچنکندیکمک م رانیدر ا یکشاورز یدانش بوم تیریمد

 یابیکه حفاظت و باز کندیم یریگجهیپژوهش حاضر نت. سازدیبرجسته م یکشاورز یدانش بوم یابیو باز یسازمانده، حفاظت

 تالیجید یاطلاعات یهاو نظام یجوامع محل، یکشاورز ینهادها، هاکتابخانه انیم کپارچهی یزعفران مستلزم همکار یدانش بوم داریپا

 است.

 یخراسان جنوب، دانش یابیباز، دانش یمستندساز، دانش زعفران، یدانش بوم ها:کلیدواژه
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 مقدمه

سیاری های کشاورزی پایدار در بهویت فرهنگی و نظام، های اساسی معیشت روستاییدانش بومی کشاورزی یکی از مؤلفه

تجربه و سازگاری با شرایط محیطی شکل ، ها و بر پایه مشاهدهنسل رود. این دانش در طولاز مناطق جهان به شمار می

 یهاچالشبا  دیگرازسویکمک کرده تا از سویی با مدیریت منابع طبیعی تنوع زیستی حفظ شود و  گرفته و به جوامع محلی

مناطق تولیدکننده . در (Adefila et al., 2024; Caviedes et al., 2024) نیز سازگار شوند یطیمحستیزاقلیمی و 

، سازی خاکهای سنتی مرتبط با آمادهای از تجربیات و شیوهدانش بومی شامل طیف گسترده، زعفران مانند خراسان جنوبی

نگهداری و حفظ کیفیت محصول است. این دانش عمیقاً ، کردنخشک، برداشت، انتخاب پیاز زعفران، بندی آبیاریزمان

 و نقش مهمی در پایداری اقتصادی جوامع روستایی ایفا کرده است شتهنطقه ریشه داهای کشاورزی مدر فرهنگ و سنت

، حالنیباا. (Vafaee et al., 2024؛ Mohammadi et al., 2023؛ 1395، فر؛ مسعودی1394، نژاد و همکاران)خزیمه

مستندسازی نشده و این مند طور نظامشود و بهضمنی و شفاهی منتقل می صورتبهای از این دانش همچنان بخش عمده

 .در معرض فراموشی و نابودی تدریجی قرار داده استاست که آن را  یامسئله

سازماندهی  ،مند برای مستندسازینبود سازوکارهای نظام، های مرتبط با دانش بومی کشاورزیترین چالشیکی از مهم

. (Pandy et al., 2017 ؛Abioye et al., 2014 ؛1398، حیاتی و همکاران، 1394، )حیاتی و بازیابی این دانش است

صورت شفاهی و پراکنده در میان کشاورزان و جوامع محلی وجود از دانش کشاورزی بومی همچنان به توجهیقابلبخش 

رغم اهمیت دانش بومی کشاورزی در تحقق که علی شده در کشورهای آفریقایی و آسیایی نشان دادهدارد. مطالعات انجام

 ,.Abioye et al) استبوده این دانش اغلب مستند نشده و دسترسی به آن محدود ، ت غذایی و کشاورزی پایدارامنی

2014; Haumba & Kaddu, 2017.) 

توانند نقشی مهم در حفاظت و مدیریت دانش بومی ایفا ها و متخصصان علم اطلاعات میکتابخانه، در چنین شرایطی

؛ Chigwada & Ngulube, 2025؛ Masuku & Pasipamire, 2014؛ 1404، اران؛ سیفی و همک1404، )سیفی کنند

Sarkhel, 2016)ان نهادهایی عنوبلکه به، شوندها تلقی نمیها صرفاً محل نگهداری کتابکتابخانه، . در رویکردهای جدید

 ;Chisita, 2011; Afful-Arthur et al., 2022) شوندسازماندهی و اشاعه دانش جامعه شناخته می، فعال در حفظ

Vaidya, 2024)تعامل با ، سازیدیجیتال، بندیرده، توانند از طریق مستندسازیها میاند که کتابخانه. مطالعات نشان داده

آفرینی کنند در مدیریت دانش بومی نقش( 1395، زاده و پلنگی)ایمان گذاری دانشحفاظت و اشتراک، جامعه محلی

(Asamoah & Ngulube, 2023; Goswami, 2023). زاده و دانش )قاسم تسهیلگرعنوان توانند بهکتابداران می

های رسمی اطلاعاتی عمل کرده و دانش ضمنی و شفاهی را به منابع و واسطه میان جوامع محلی و نظام (1403، علیزاده اقدم

. همچنین (Seifi et al., 2025; Chigwada & Ngulube, 2024) تبدیل کنند دسترسقابلاطلاعاتی پایدار و 

؛ سیفی و 1404، )سیفی های آموزشیاجرای برنامه، ها با نهادهای محلیاند که همکاری کتابخانهها نشان دادهپژوهش

 تواند به حفاظت از دانش بومی کمک کندهای دیجیتال میای و ایجاد زیرساختمستندسازی چندرسانه، (1404، همکاران

(Afful-Arthur et al., 2022.) 
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کارشناسان کشاورزی و متخصصان ترویج کشاورزی نیز دارای دانش تخصصی و تجربیات میدانی ، در کنار کتابداران

اعتبارسنجی و انتقال دانش بومی کشاورزی مؤثر باشد. این کارشناسان معمولاً ، تواند در تفسیرارزشمندی هستند که می

مل های سنتی عهای علمی کشاورزی و شیوهعنوان حلقه واسط میان نظامرند و بهارتباط نزدیکی با کشاورزان محلی دا

کارشناسان کشاورزی و متخصصان اطلاعات در مستندسازی ، کنند. مطالعات پیشین بر اهمیت همکاری میان کشاورزانمی

 ؛Chigwada & Ngulube, 2025؛ 1405، و همکاران زادههاشمد )انو اشاعه دانش بومی کشاورزی تأکید کرده

Haumba & Kaddu, 2017 ؛Aksoy & Oz, 2020). 

های اندکی به بررسی نقش مشترک کتابداران و کارشناسان پژوهش، رغم توجه جهانی به این موضوععلی، حالنیباا

استان  ویژه دردر ایران و به .اندهای محلی پرداختهکشاورزی در مستندسازی و بازیابی دانش بومی کشاورزی در بافت

خصوص در زمینه دانش بومی زعفران. های مرتبط با مدیریت دانش بومی همچنان محدود است؛ بهپژوهش، خراسان جنوبی

، وجودنیباا. اندمطالعات موجود بیشتر بر موضوعات کلی حفاظت از دانش بومی یا مدیریت دانش بومی آب تمرکز داشته

گذاری دانش بومی زعفران و بازیابی و اشتراک، سازماندهی، سازیدر شناخت نحوه مستند یتوجهقابلهنوز شکاف 

ط ها و راهبردهای مرتبچالش، همچنین نقش کتابداران و کارشناسان کشاورزی در این فرایندها وجود دارد. افزون بر این

 .اندقرار گرفته موردتوجهپذیری این دانش نیز کمتر با حفاظت و دسترس

ته برای مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران پیامدهای علمی و عملی متعددی به همراه های ساختاریافنبود نظام

کاری های سنتی زعفرانتجربیات ارزشمند کشاورزان و شیوه، دارد. در غیاب سازوکارهای مناسب حفاظت و سازماندهی

جدید  هایگیری نسلامکان بهره، ؤثرهای بازیابی و دسترسی مفقدان نظام، گیرند. همچنیندر معرض نابودی قرار می

 کند. این مسئله در عصر دیجیتال اهمیت بیشتری یافتهگذاران از این دانش را محدود میپژوهشگران و سیاست، کشاورزان

ی طراح، بلکه مستلزم سازماندهی اطلاعات، شودسازی محدود نمیاست؛ زیرا حفاظت از دانش تنها به ثبت و ذخیره

پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش ، اساسنیبرا .های دسترسی دیجیتال استابی و ایجاد زیرساختهای بازینظام

 است. شدهکتابداران و کارشناسان کشاورزی در مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی انجام 

 پیشینه پژوهش

ه یکی از این دانش ب بازیابیموضوع مستندسازی و ، میها درباره فراموشی و نابودی تدریجی دانش بوبا افزایش نگرانی

پژوهشگران بر این باورند که نهادهای اطلاعاتی و فرهنگی ، های علمی تبدیل شده است. در این میانمحورهای مهم پژوهش

توجه ، ها. برخی پژوهشتجربیات سنتی ایفا کنند وپذیرسازی دانش محلی توانند نقش مهمی در حفظ و دسترسمی

 نشان دادندها و متخصصان اطلاعات در حفاظت و اشاعه دانش بومی آرشیویست، هاروزافزونی به نقش کتابخانه

(Adeyemo & Adebayo, 2018; Hangshing & Laloo, 2021; Masuku & Pasipamire, 2014) برای .

همکاری  موسیقی و، نمایش، های شفاهینتس، از طریق نشر محلی وههای زیمباب( نشان داد که کتابخانه2011) 1چیسیتا، مثال

تلاش ( 2014) 2همکاران ابیویه و، اند. همچنینبا کارشناسان ترویج کشاورزی در اشاعه دانش بومی کشاورزی نقش داشته

                                                                                                                                                                                          
1. Chisita 

2. Abioye et al. 
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های پژوهشی کشاورزی نیجریه را برای مستندسازی دانش بومی کشاورزی با هدف حمایت از امنیت غذایی پایدار کتابخانه

عنوان بازیگران نهادی در حفاظت از دانش بومی ها بهکردند. این مطالعات بنیان مهمی برای معرفی کتابخانهبررسی 

اندهی دانش و سازم، پذیریدسترس، بازیابی اطلاعات، سازیدمستن کمتر به موضوعاتی ماننداما  کشاورزی فراهم ساختند؛

 .های کاربرمحور اطلاعاتی توجه کردندنظام

ناورانه مشارکتی و ف، عنوان فرایندی اجتماعیدی این دیدگاه را گسترش داده و مدیریت دانش بومی را بهمطالعات بع

ها باید از رویکردهای منفعلانه حفاظت فاصله گرفته و استدلال کرد که کتابخانه (2016) 1شارل. بازتعریف کردند

و  2آرتورافول ، دانش بومی طراحی کنند. همچنین سازی و اشاعهشبکه، سازماندهی، راهبردهای فعالی برای گردآوری

ا پذیرسازی دانش بومی رظرفیت سازماندهی و دسترس، های دانشگاهی در غنا( نشان دادند که کتابخانه2022همکاران )

ت. آساموا و مانع تحقق این ظرفیت شده اس، های همکاریمنابع مالی و چارچوب، های حمایتیاما نبود سیاست، دارند

های رسمی اطلاعاتی و دانشگاهی به حاشیه رانده شده نیز تأکید کردند که دانش بومی همچنان در نظام( 2023) 3لوبنگ

دهنده الگوهای دانشی غربی هستند و کمتر به دانش محلی توجه ای عمدتاً بازتابها و خدمات کتابخانهاست؛ زیرا مجموعه

های بلکه ادغام آن در زیرساخت، صلی صرفاً حفاظت از دانش بومی نیستدهند که مسئله ادارند. این مطالعات نشان می

 .صورت فرهنگی و اجتماعی مناسب استرسمی اطلاعاتی به

ها و میانجی ،تسهیلگرانعنوان بلکه به، طرف اطلاعاتکتابداران را نه صرفاً نگهبانان بی، هاگروهی دیگر از پژوهش

نشان دادند ( 1404) و همکاران ( و سیفی2025کند. سیفی و همکاران )عرفی میکنشگران فعال در مدیریت دانش بومی م

، فرهنگی آگاهی، تسهیلگری، که نقش کتابداران در مدیریت دانش بومی فراتر از حفاظت است و شامل تعامل اجتماعی

 .شودنفعان محلی میاشاعه دانش و همکاری با ذی

ان سازی دانش بومی تأکید کردند و نشهای اخلاقی مرتبط با دیجیتالدگیبر پیچی( 2024) و نگلوب 4چیگوادا، نهمچنی

ان در های اصلی کتابدارهای فرهنگی و رضایت جوامع محلی از چالشپروتکل، دادند که موضوعاتی مانند مالکیت دانش

تنها ه نهیر تبدیل شوند کها باید به فضاهایی مشارکتی و فراگاستدلال کرد که کتابخانه( 2024) 5. وایدیااین حوزه است

سازند. این مطالعات بیانگر تغییر مهمی در ادبیات موضوع از بلکه جوامع بومی را توانمند می، کننددانش را ذخیره می

 .محور دانش بومی هستندحفاظت صرفاً نهادی به مدیریت مشارکتی و جامعه

اطلاعاتی در حفاظت و بازیابی دانش بومی اختصاص  هایهای دیجیتال و نظامبخش دیگری از ادبیات به نقش فناوری

های های اطلاعات و ارتباطات و سامانهفناوری، مخازن دیجیتال، یافته است. پژوهشگران به موضوعاتی مانند آرشیو وب

 Adefila et al., 2026; Balogunد )انمبتنی بر هوش مصنوعی برای حفاظت و افزایش دسترسی به دانش بومی پرداخته

& Kalusopa, 2022; Chowdhury et al., 2023; Balogun, 2023) .که ( نشان داد 2023) 6بالگون حالبااین

ای ای و مشارکت حرفههای فرادادهچارچوب، های استاندارد حفاظت دیجیتالبسیاری از مخازن دانش بومی فاقد سیاست

                                                                                                                                                                                          
1. Sarkhel 

2. Afful-Arthur  

3. Asamoah & Ngulube 

4. Chigwada 

5. Vaidya 

6. Balogun 
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های مهمی برای ه هرچند فناوری اطلاعات فرصتاستدلال کرد ک( نیز 2023) 1د. گوسوامیمتخصصان اطلاعات هستن

ها همچنان مانع اما نبود هماهنگی نهادی و ضعف در اجرای سیاست، کندآوری و حفاظت از دانش بومی فراهم میجمع

یازمند و حفاظت مؤثر از دانش بومی ن بودهتنهایی کافی ندهند که فناوری بهشود. این مطالعات نشان میاصلی محسوب می

 .های محلی استهای سازماندهی دانش متناسب با فرهنگنفعان و نظامهمکاری ذی، حکمرانی اخلاقی، گذاریاستسی

د کرده های مشارکتی دانش تأکینفعان و اکوسیستمای بر اهمیت مشارکت ذیطور فزایندهادبیات پژوهش همچنین به

، زمان جوامع محلیدانش بومی مستلزم مشارکت همهای موفق عتقدند که پروژه( م2025ت. چیگوادا و نگلوب )اس

گذاری دانش که اشتراک( نیز نشان داد 2024) 2د. دئیگذاران و متخصصان فنی هستنسیاست، نهادهای فرهنگی، کتابداران

لباً اگیرد؛ اما این سازوکارها غها و کارآموزی صورت میآیین، هاجشنواره، گریمربی، گریبومی عمدتاً از طریق روایت

لقی مدیریت دانش بومی نباید صرفاً فعالیتی فناورانه یا اطلاعاتی ت، بنابراین؛ اندنشده باقی ماندهغیررسمی و مستندسازی

 .مشروعیت فرهنگی و مشارکت محلی استوار است، بلکه فرایندی اجتماعی و فرهنگی است که بر اعتماد، شود

را برای مدیریت  3مبتنی بر بازیابی شدهتیتقوتولید  ای مانندی پیشرفتههااگرچه مطالعات جدید سامانه، علاوه بر این

، های دانش ساختاریافتهها نیازمند وجود پایگاهاما این سامانه؛ (Han et al., 2026د )اندانش کشاورزی پیشنهاد کرده

صورت کاری هنوز بهزعفران های سنتیدانش بومی کشاورزی مانند شیوه، مستند و قابل بازیابی هستند. در حال حاضر

 Adefila) دکنهای نوین را محدود میگیری از فناوریهای دیجیتال ثبت نشده است و این مسئله بهرهمند در زیرساختنظام

et al., 2026). 

اشاعه  ،ها بر حفاظتهای مهمی همچنان باقی مانده است. بیشتر پژوهششکاف، با وجود گسترش ادبیات دانش بومی

این ، ت ایراناند. در بافهای بازیابی دانش کشاورزی پرداختهاند و کمتر به نظامسازی دانش بومی تمرکز داشتهیجیتالیا د

های عمومی روستایی خراسان نشان دادند که کتابخانه (1405وکندی )تر است. اگرچه سیفی و نخلأ پژوهشی محسوس

ن اما هنوز مشخص نیست که ای، داشته باشند تسهیلگرنجی و توانند در مدیریت دانش بومی آب نقش میاجنوبی می

صورت جامع نقش مشترک کنند. همچنین تاکنون پژوهشی بهسازوکارها در حوزه دانش بومی زعفران چگونه عمل می

ی پذیرسازی دانش بومی زعفران در خراسان جنوببازیابی و دسترس، کتابداران و کارشناسان کشاورزی را در مستندسازی

 .بررسی نکرده است

نقش کتابداران و کارشناسان کشاورزی در مستندسازی و بازیابی  کند با بررسیپژوهش حاضر تلاش می، روازاین

به توسعه ادبیات این حوزه کمک کند. این مطالعه با تمرکز بر تعامل میان دارندگان ، دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی

، ازیابیب، مستندسازیتر از چگونگی در پی ارائه درکی یکپارچه، ن کشاورزیکتابداران و متخصصا، دانش محلی

 است. های اطلاعاتیپذیرسازی و تداوم دانش بومی کشاورزی در محیطدسترس

 از قرار زیر است: اهداف پژوهش

ران اهای مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران در خراسان جنوبی از دیدگاه کتابدشناسایی شیوه .1

 های عمومی و متخصصانکتابخانه

                                                                                                                                                                                          
1. Goswami 

2. Dei 

3. Retrieval-Augmented Generation (RAG)  
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ها و راهکارهای مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران در خراسان جنوبی از دیدگاه شناسایی چالش .2

 و متخصصان های عمومیکتابداران کتابخانه

 از قرار زیر است: پژوهش یهاپرسش

ا ر زعفران محصول یبوم دانش ندتوانیم ییهاوهیش چه و متخصصان با های عمومیکتابداران کتابخانه  .1

 ؟کنند ی و بازیابیسازدمستن

در مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول  متخصصانهای عمومی و ها و راهکارهای کتابداران کتابخانهچالش .2

 زعفران چیست؟

 روش

احبه ها مصآوری دادهشناسی از نوع کیفی است که با روش مطالعه موردی انجام شد. ابزار جمعروش ازلحاظپژوهش حاضر 

زعفران از  لمحصو یدانش بوم ی و بازیابیسازدمستن یهاوهیششناسایی ، بود. هدف از انجام این پژوهش افتهیرساختاریغ

مطالعه موردی برای پژوهش حاضر مناسب  روشی است. در خراسان جنوبجهاد کشاورزی  و متخصصان تابدارانک دگاهید

های پیچیده اجتماعی را در بستر واقعی فراهم محور پدیدهچندبعدی و زمینه، است؛ زیرا این روش امکان بررسی عمیق

 ،دهد تا از طریق تمرکز بر یک بافت مشخصمطالعه موردی به پژوهشگر اجازه می، همچنین(. Yin, 2018د )کنمی

صورت جامع کنندگان را درباره فرایندهای مستندسازی و بازیابی دانش بومی بهتجربیات و تعاملات مشارکت، هادیدگاه

 (.Tisdell et al., 2025د )و تفصیلی تحلیل کن

نفر( در استان  10نفر( و متخصصان جهاد کشاورزی ) 20های عمومی )متشکل از کتابداران کتابخانه پژوهشجامعه 

آشنایی و ، جربهت، کنندگانمعیار اصلی انتخاب مشارکتسربیشه و فردوس( بودند. ، درمیان، قاین، جندبیر) جنوبی خراسان

های فرهنگی و تعامل آنان با موضوع دانش بومی زعفران و جوامع محلی مرتبط بود. کتابداران از میان افراد آشنا با فعالیت

افراد دارای تجربه و شناخت در زمینه تولید و دانش بومی اطلاعاتی جامعه محلی و متخصصان جهاد کشاورزی از میان 

انتخاب کتابداران . انجام شدو از نوع قضاوتی  هدفمند روش بهدر این پژوهش ، یریگنمونه. زعفران انتخاب شدند

ش بومی دانی و بازیاب های عمومی در مستندسازیهای عمومی به این دلیل بود که پژوهش حاضر بر نقش کتابخانهکتابخانه

باط مستمر ارت واسطهبههای عمومی عنوان بخشی از میراث دانشی و فرهنگی جوامع محلی تمرکز دارد. کتابخانهزعفران به

اشاعه این  و مستندسازی، سازماندهی، از ظرفیت مناسبی برای گردآوری، با جامعه محلی و دسترسی به حاملان دانش بومی

نظور تکمیل مبه، عنوان افراد آگاه به دانش فنی و تجربی زعفرانجهاد کشاورزی بهمتخصصان ، دانش برخوردارند. همچنین

 .ها در جامعه پژوهش گنجانده شدندها و اعتباربخشی یافتهدیدگاه

عنوان ابزاری برای تعامل و گفتگوی دوطرفه به، ساختاریافتهرها از مصاحبه غیآوری دادهدر پژوهش حاضر برای جمع

، هادقیقه طول کشید. برای رسیدن به حالت اشباع داده 70تا  40مصاحبه بین  زمانمدتشد.  بکار بردهشونده هبا افراد مصاحب

متخصصان مشخص  8کتابداران و  17آوری اطلاعات از مصاحبه مصاحبه با کتابداران صورت گرفت که بعد از جمع 20

فه نخواهد کرد. به همین دلیل چند مصاحبه دیگر انجام اطلاعات جدیدتری به پژوهش اضا، مصاحبه با افراد بیشتر، شد
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رفته عنوان نقطه اشباع در نظر گبنابراین در آخر همین تعداد به؛ گرفت تا پژوهشگر از این موضوع اطمینان حاصل نماید

 شد.

ستندسازی م کتابداران و متخصصان در با مرور متون و مبانی نظری مرتبط با نقش، برای طراحی چارچوب اولیه مصاحبه

 ,Chisita ؛Balogun & Kalusopa, 2022; Abioye et al., 2014; Balogun, 2023و بازیابی دانش بومی )

به دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش و استفاده از ، حالبااین .شناختی کلی از موضوع پژوهش به دست آورد( 2011

ها و س پاسخوگو بر اساو باز محدود شدند و مسیر گفت ها به یک یا چند سؤال کلیپرسش، های غیرساختاریافتهمصاحبه

لکه در فرایند تحلیل ب، مفاهیم و مضامین از پیش تعیین نشدند، هامقوله، نی؛ بنابراکنندگان شکل گرفتتجربیات مشارکت

و ترغیب افراد  قمنظور تشوی. بهتدریج استخراج و تبیین شدندها بهها و از طریق کدگذاری و تحلیل محتوای مصاحبهداده

پژوهشگر قبل از انجام مصاحبه به معرفی خود و توضیح اهداف پژوهش پرداخت. همچنین ، جهت شرکت در مصاحبه

 ها خواسته شد وقت خود را در اختیار پژوهشگر قرار داده و در مصاحبه شرکتاز آن، شدهضمن تشکر از افراد انتخاب

بط بعد از اجازه جهت ض، شدن مطالب با تأکید بر حفظ محرمانگی اطلاعاتکنند. برای جلوگیری از فراموشی و یا گم

یل کیفی افزار تحلاز نرم، های حاصل از مصاحبهوتحلیل دادهبرای تجزیه شد. تلفن همراهاقدام به ضبط از طریق ، مصاحبه

 استفاده گردید. 21نسخه  1کیودامکس

ظور اطمینان منبهسپس . صورت آزمایشی انجام گردیددو مصاحبه به در مرحله ابتدایی، برای اطمینان از اعتبار پژوهش

بعد از اطمینان از صحت انجام مصاحبه توسط  فت.انجام گر نیز های دیگریمصاحبه، از توانایی لازم جهت مصاحبه

مک ها با کهر یک از مصاحبه . برای اطمینان از روایی کاردیانجام گردصورت کامل ها بهمصاحبه، پژوهشگر

درستی انجام های حاصل از مصاحبه بهاطمینان حاصل شد که تفسیر داده ترتیباینو به شدمیشوندگان بررسی مصاحبه

سازی ا پیادهکیودافزار مکسها در نرمفایل مصاحبه، صورت گرفته یبخشنانیاطمها و بعد از اتمام مصاحبه. گردیده است

دگذاران ک نیاعتبار کدها از روش توافق بارزیابی پایایی پژوهش و اطمینان از جهت  .آغاز گردیدکدگذاری  مرحلهشد و 

، هنمود هیاول یکه علاوه بر پژوهشگر که اقدام به کدگذار بدین صورت. دیاستفاده گرد 2کوهن کاپا بیبا استفاده از ضر

به دست آمد که  98/0مقدار ، شدهضریب کاپای محاسبهنمود.  یصورت جداگانه کدگذارهمان متن را به گریپژوهشگر د

 شده از پایایی کافی برخوردار است.آن است که کدهای استخراج دهندهنشان

ت دقیق صورمتن مصاحبه به، محوری و انتخابی صورت گرفت. در مرحله کدگذاری باز، کدگذاری در سه مرحله باز

اهد خو دیپژوهش مف تپاسخ به سؤالا در دیرسینظر م که به یحلامفهوم و اصطخوانده شد و مجدداً مرور گردید و هر 

ده و مورد ششده دوباره بررسیکدهای استخراج، . پس از انجام کدگذاری اولیهدیانتخاب گرد هیاول یعنوان کدهابه، بود

محوری ذاری کدگ، باز یکدگذارترتیب کدهای مشابه و یا تکراری درهم ادغام شدند. پس از اینمقایسه قرار گرفتند و به

رفتند و در یک طبقه یا دسته قرار گ، ارتباط داشتند با همای گونهآغاز گردید. طی این مرحله کدهایی که مشابه بودند و به

انتخابی یا گزینشی انجام شد. طی این مرحله کدها درهم  یرکدگذا، محوری شدند. در مرحله نهایی زیرمجموعه یک کد

                                                                                                                                                                                          
1. Maxqda 

2. Cohen's kappa coefficient 
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 زیر، ابی که بر اساس سؤال پژوهش انتخاب شدند و کدهای محوری مرتبطادغام یا حتی حذف شدند. کدهای انتخ

 های اصلی خود قرار گرفتند.مقوله

 هایافته

ساختاریافته با کتابداران و متخصصان جهاد های نیمهشده از مصاحبههای گردآوریها حاصل تحلیل دادهبخش یافته

محوری  ،از روش تحلیل محتوای کیفی و طی مراحل کدگذاری بازها با استفاده کشاورزی در خراسان جنوبی است. داده

انش بومی های مستندسازی و بازیابی دمفاهیم و مضامین اصلی مرتبط با شیوه، و انتخابی تحلیل شدند. در فرایند تحلیل

شدند.  های اصلی و فرعی سازماندهیهای موجود و راهکارهای پیشنهادی استخراج و در قالب مقولهچالش، زعفران

 ،نهادهای کشاورزی، هادهد که مدیریت دانش بومی زعفران نیازمند تعامل میان کتابخانههای پژوهش نشان مییافته

 .های اطلاعاتی و مشارکت فعال جوامع محلی استفناوری

را  انزعفر محصول یبوم دانش ندتوانیم ییهاوهیش چه های عمومی و متخصصان باکتابداران کتابخانهپرسش اول: 

 ؟کنند ی و بازیابیسازدمستن

 های مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران توسط کتابداران و متخصصانشیوه. 1جدول 

 مفهوم مقوله

های مستندسازی شیوه

 دانش بومی زعفران

 ضبط، محلیمصاحبه با سالمندان و خبرگان ، های شفاهی کشاورزانثبت روایت) مستندسازی شفاهی دانش بومی

 (کارانتجربیات سنتی زعفران

 (زعفران یفراوربرداشت و ، عکس و فایل صوتی از مراحل کاشت، تهیه فیلم) ایمستندسازی چندرسانه

 (هاثبت تجربیات کشاورزان در اسناد و گزارش، های محلیتهیه کتابچه، تدوین منابع مکتوب) مستندسازی مکتوب

 (سازی دانش زعفراننمایه، سازماندهی منابع محلی، بندی اطلاعات بومیگردآوری و طبقه) دانشبندی سازماندهی و طبقه

 (سازی دیجیتال اطلاعاتذخیره، تشکیل بانک اطلاعاتی، ایجاد آرشیو محلی) آرشیوسازی و ذخیره دانش

 ،تعامل با کشاورزان محلی، همکاری کتابداران با کارشناسان جهاد کشاورزی) یسازمان نیبمستندسازی مشارکتی و 

 (مشارکت نهادهای فرهنگی

 (های محلیها و گروهاستفاده از انجمن، های انتقال تجربهها و کارگاهبرگزاری نشست) گذاری دانشانتقال و اشتراک

های بازیابی شیوه

 دانش بومی زعفران

 (های اطلاعاتیایجاد سامانه، طراحی مخازن دیجیتال، های اطلاعاتیایجاد پایگاه) های دیجیتال بازیابی دانشزیرساخت

 (های اجتماعی و بسترهای آنلاینشبکه، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات) بازیابی فناورانه دانش بومی

 (هاها و فرادادهاستفاده از کلیدواژه، بندی اطلاعاتسازی و دستهنمایه) سازماندهی اطلاعات برای بازیابی

 (دسترسی آنلاین به منابع بومی، های دیجیتال و محلیایجاد کتابخانه) پذیریخدمات اطلاعاتی و دسترس

راهنمایی کشاورزان در جستجو و ، عنوان واسطه اطلاعاتیاستفاده از کتابداران و کارشناسان به) گری اطلاعاتیمیانجی

 (استفاده از اطلاعات

های های آموزشی و فعالیتبرنامه، هارسانه، هاگذاری دانش از طریق نمایشگاهاکاشتر) اشاعه و انتشار دانش بومی

 (ترویجی

 (های بازیابی و مخازن هوشمندسامانه، های نوین مانند هوش مصنوعیگیری از فناوریبهره) بازیابی هوشمند دانش بومی

زعفران از دیدگاه کتابداران و متخصصان جهاد  های مستندسازی دانش بومیدهد که شیوهنشان می، 1های جدول یافته

ی و مشارکتی اچندرسانه، مستندسازی شفاهی، گیرد. در این میانهای سنتی و نوین را در بر میترکیبی از روش، کشاورزی
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ز گیری ادهد که بهرهنتایج نشان می، کند. همچنینکاران ایفا مینقش مهمی در ثبت و انتقال تجربیات محلی زعفران

بومی  پذیری و اشاعه دانشدسترس، تواند فرایند بازیابیهای نوین و خدمات اطلاعاتی میفناوری، های دیجیتالزیرساخت

 .زعفران را تسهیل کرده و زمینه حفاظت پایدار از این میراث دانشی را فراهم سازد

در مستندسازی و بازیابی دانش بومی  متخصصانو  های عمومیها و راهکارهای کتابداران کتابخانهچالشپرسش دوم: 

 محصول زعفران چیست؟

 های مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران توسط کتابداران و متخصصانچالش .2جدول 

 مفهوم مقوله

های مستندسازی موانع و چالش

 و بازیابی دانش بومی زعفران

از  کردنیخوددار، عدم مشارکت افراد، تعهد عدم) ضعف مشارکت و نگرش منفی نسبت به اشتراک دانش بومی

 گذاری(نبود ارزش، اطلاعوجود افراد بی، سازیشخصی

، یهای اطلاعاتنبود پایگاه، افزاریمشکل نرم) های فناورانه و دیجیتال در مدیریت دانش بومیضعف زیرساخت

 عدم ثبت و ضبط اطلاعات بومی(، آشنا نبودن با فناوری

عدم ، یفرهنگراثیمعدم همکاری اداره کل ، مسئولین عدم همکاری) بین سازمانیضعف تعاملات نهادی و 

 (هاکتابخانهها با همکاری سازمان

، عدم دسترسی و بازیابی اطلاعات، مسافت، بر بودنزمان) های دسترسی به منابع و دارندگان دانش بومیمحدودیت

 عدم دسترسی به منابع( ،عدم دسترسی به افراد سالخورده

، برنامه فقدان، موانع اداری، کمبود بودجه، )کمبود امکانات ناکارآمدی ساختارهای مدیریتی و پشتیبانی سازمانی

 عدم تعهد سازمانی(، ضعف مستندسازی، روز نبودن اطلاعاتبه، ضعف مدیریت دانش، یریپذتیمسئولعدم 

، قبالفقدان است، نبود تمرکز کافی، ای شدنمخالفت و ترس از رسانه) بومیموانع فردی و روانی در انتقال دانش 

 مشکلات خانوادگی(، فقدان علاقه و انگیزه

 ،های متعددی در ابعاد انسانیدهد که مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران با چالشنشان می، 2های جدول یافته

، مانیبین سازهای کمبود همکاری، های دیجیتالاست. ضعف زیرساختفرهنگی و سازمانی مواجه ، مدیریتی، فناورانه

 شده بودند.ترین موانع شناساییهای مدیریتی از مهممحدودیت دسترسی به دارندگان دانش بومی و نبود حمایت

 راهکارهای مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران توسط کتابداران و متخصصان .3جدول 

 مفهوم مقوله

راهکارهای توانمندسازی و 

 توسعه انسانی

ارتقای سواد ، آموزش کشاورزان، آموزش کتابداران، های آموزشیبرگزاری کارگاه) توانمندسازی آموزشی و مهارتی

 (اطلاعاتی

، ترویج اهمیت دانش بومی، سازیفرهنگ، افزایش آگاهی عمومی) تقویت فرهنگ مشارکت و آگاهی اجتماعی

 (محلیتشویق مشارکت 

راهکارهای تعامل و 

 سازی نهادیشبکه

مشارکت ، یفرهنگراثیمتعامل با ، ها با جهاد کشاورزیهمکاری کتابخانه) بین سازمانیهای توسعه همکاری

 (ها و نهادهای محلیدانشگاه

شکیل ت، محلیمشارکت سالمندان و خبرگان ، استفاده از کشاورزان باتجربه) مشارکت جامعه محلی و دارندگان دانش

 (های محلی دانشگروه

راهکارهای فناورانه و 

 دیجیتال

دانش  سازیدیجیتال، اندازی مخازن دیجیتالراه، ایجاد پایگاه اطلاعاتی) های دیجیتال و اطلاعاتیتوسعه زیرساخت

 (طراحی سامانه بازیابی اطلاعات، بومی
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 مفهوم مقوله

های فناوری، های اجتماعیشبکه، های نویناستفاده از فناوری) پذیریگیری از فناوری برای اشاعه و دسترسبهره

 (سازی محتواایچندرسانه، اطلاعاتی و ارتباطی

راهکارهای حفاظت و ثبت 

 دانش

، لم و عکستولید فی، های شفاهیثبت روایت، مستندسازی صوتی و تصویری) ای دانش بومیمستندسازی چندرسانه

 (ضبط تجربیات کشاورزان

 (یآرشیو اسناد و تجربیات محل، تهیه بانک دانش، تدوین منابع مکتوب) دهی و حفاظت از منابع دانش بومیسازمان

راهکارهای مدیریتی و 

 سیاستی

، ریتیحمایت مدی، تخصیص بودجه، های حمایتیها و برنامهتدوین سیاست) گذاری و حمایت نهادیتقویت سیاست

 (ریزی سازمانیبرنامه

 (ندسازینظارت بر مست، بهبود مدیریت دانش، پذیری سازمانیایجاد مسئولیت) و راهبری دانش بومیبهبود مدیریت 

پذیری و راهکارهای دسترس

 بازیابی

های کاهش محدودیت، تسهیل بازیابی دانش، ایجاد دسترسی آزاد به اطلاعات) بهبود دسترسی و بازیابی اطلاعات

 (دسترسی

 (زاندسترسی آنلاین برای کشاور، خدمات سیار، های دیجیتال محلیایجاد کتابخانه) گسترش خدمات اطلاعاتی محلی

راهکارهای فرهنگی و 

 اجتماعی

 ،رعایت مسائل فرهنگی و اخلاقی، اعتمادسازی میان کشاورزان و مستندسازان) تقویت اعتماد و ملاحظات فرهنگی

 (حفظ مالکیت معنوی

حمایت از ، گذاری دانش بومیارزش، ایجاد انگیزه برای انتقال دانش) تقویت انگیزش و حفظ سرمایه دانشی

 (داران محلیدانش

ا همراه ب، متخصصان جهاد کشاورزی و جوامع محلی، مشارکت فعال کتابدارانحاکی از آن است که ، 3های جدول یافته

عنوان به، اعتماد اجتماعی گذاری حمایتی و تقویتسیاست، توانمندسازی آموزشی، های دیجیتالتوسعه زیرساخت

 .پذیرسازی دانش بومی زعفران مطرح شدندمستندسازی و دسترس، ترین راهکارهای حفاظتمهم

 گیریبحث و نتیجه

و های عمومی تابداران کتابخانهک دگاهیزعفران از د محصول یدانش بوم ی و بازیابیسازدمستن یهاوهیششناسایی 

 یدر خراسان جنوب متخصصان
ی از توانند از ترکیبای مربوط به پرسش اول پژوهش نشان داد که کتابداران و متخصصان جهاد کشاورزی میهیافته

مشارکتی و فناورانه برای مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی استفاده کنند. در ، های سنتیشیوه

با سالمندان و خبرگان محلی و ضبط تجربیات سنتی مصاحبه ، های شفاهی کشاورزانثبت روایت، بخش مستندسازی

ی زعفران توجهی از دانش بومدهد که بخش قابلشده بودند. این یافته نشان میهای شناساییترین شیوهکاران از مهمزعفران

ی هاژوهشپهای قدیمی نهفته است. این نتیجه با همچنان ماهیتی شفاهی و تجربی دارد و در حافظه کشاورزان محلی و نسل

ه تجرب، گریکنند دانش بومی کشاورزی عمدتاً از طریق روایتکه بیان می( همخوانی دارد 2011) ( و چیسیتا2024دئی )

کنند که دانش بومی می تأکید( 2014) 1ماسوکو و پاسیپامیرهن شود. همچنیها منتقل میعملی و انتقال شفاهی میان نسل

 .است و مستندسازی آن باید با حساسیت فرهنگی و مشارکت جامعه محلی انجام شوددارای سازوکارهای طبیعی انتقال 

ل های صوتی از مراحعکس و فایل، ای شامل تهیه فیلمنتایج پژوهش همچنین نشان داد که مستندسازی چندرسانه

ا کند. کاران ایفتواند نقش مهمی در حفظ جزئیات عملی و تجربی دانش زعفرانمی، زعفران یفراوربرداشت و ، کاشت

                                                                                                                                                                                          
1. Masuku & Pasipamire 
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دارد که بر اهمیت استفاده از مستندسازی ( مطابقت 2024( و چیگوادا و نگلوب )2018) 1آدیمو و آدبایوج این یافته با نتای

های محلی و چهتهیه کتاب، تدوین منابع مکتوب، اند. افزون بر اینصوتی و تصویری در حفاظت از دانش بومی تأکید کرده

 انتقالابلقدهنده تلاش برای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و ها نشانن در قالب اسناد و گزارشثبت تجربیات کشاورزا

ها در مدیریت های کتابخانهترین نقشآن را یکی از مهم (1404) ( و سیفی و همکاران2016که شارکل ) است؛ موضوعی

 .انددانش بومی معرفی کرده

 ،طراحی مخازن دیجیتال، های اطلاعاتیها نشان داد که ایجاد پایگاهفتهیا، در بخش سازماندهی و بازیابی دانش

 ترین راهکارهایهای دیجیتال محلی از مهمو توسعه کتابخانه هاها و فرادادهاستفاده از کلیدواژه، سازی اطلاعاتنمایه

( و بالگون و 2023گوسوامی )، (2023با مطالعات بالگون ) هاشوند. این یافتهبازیابی دانش بومی زعفران محسوب می

 ،های اطلاعاتیکنند حفاظت پایدار دانش بومی بدون وجود زیرساختکه تأکید می( همسو است 2022) 2کالوسوپا

، اتگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطبهره، پذیر نیست. همچنینهای بازیابی اطلاعات امکانهای دیجیتال و نظامسیاست

 یسوهبدهنده حرکت تدریجی مدیریت دانش بومی زعفران نشان، های هوشمند بازیابی دانشامانههای اجتماعی و سشبکه

های مبتنی بر هوش در ارتباط با سامانهنیز  (2026و همکاران ) 3که هان های دیجیتال و هوشمند است؛ موضوعیمحیط

اربرد این دهد که کهای پژوهش حاضر نشان مییافته، حالباایناند. مصنوعی و بازیابی دانش کشاورزی بر آن تأکید کرده

آموزش کاربران و همکاری ، هاها در خراسان جنوبی هنوز در مراحل اولیه قرار دارد و نیازمند توسعه زیرساختفناوری

 .میان نهادهای مرتبط است

ان با مکاری کتابداررا برجسته ساخت. ه یسازمان نیبهای پژوهش همچنین اهمیت مستندسازی مشارکتی و یافته

های عنوان یکی از مؤثرترین شیوهتعامل با کشاورزان محلی و مشارکت نهادهای فرهنگی به، کارشناسان جهاد کشاورزی

( 2025چیگوادا و نگلوب )، (1405دیدگاه سیفی و نوکندی )حفاظت و انتقال دانش بومی زعفران مطرح شد. این یافته با 

 های مشارکتی دانش بومی تأکیدگیری اکوسیستمکه بر ضرورت شکل( مطابقت دارد 2022و همکاران ) آرتورو افول 

صورت مؤثر مستندسازی و بازیابی شود که تعامل میان تواند بهدانش بومی زعفران تنها در صورتی می، درواقعاند. کرده

 .ها و جوامع محلی تقویت شوددانشگاه، نهادهای کشاورزی، هاکتابخانه

نوان عبه، نتایج نشان داد که کتابداران و متخصصان جهاد کشاورزی علاوه بر نقش مستندسازی، گردیازسوی

های فعالیت ها ونمایشگاه، های انتقال تجربهکارگاه، هاکنند و از طریق برگزاری نشستهای اطلاعاتی نیز عمل میمیانجی

( و وایدیا 2025ج سیفی و همکاران )ارند. این یافته با نتایپذیرسازی دانش بومی زعفران نقش دترویجی در اشاعه و دسترس

؛ لاعاتنه صرفاً نگهدارندگان منفعل اط، کنندفعال دانش بومی معرفی می تسهیلگراناست که کتابداران را ( همسو 2024)

ردی تلفیقی د رویکدهد که مدیریت دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی نیازمنهای پژوهش حاضر نشان مییافته، نیبنابرا

 صورتهای نهادی بههای اطلاعاتی و همکاریفناوری، مشارکت اجتماعی، های سنتی مستندسازیاست که در آن روش

 .قرار گیرند موردتوجهزمان هم

                                                                                                                                                                                          
1. Adeyemo & Adebayo 

2. Kalusopa 

3. Han et al. 



 و همکاران یفیس  1405، (48)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 158

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

های ابخانهتابداران کتک دگاهیزعفران از د محصول یدانش بوم ی و بازیابیسازدمستنها و راهکارهای شناسایی چالش

 یدر خراسان جنوب و متخصصانعمومی 

ای نشان داد که مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی با مجموعه 3و  2جدول های مربوط به یافته

ضعف  ،شدهترین موانع شناساییمدیریتی و فرهنگی مواجه است. یکی از مهم، سازمانی، فناورانه، های انسانیاز چالش

دداری برخی خو، نبود مشارکت فعال، فی نسبت به اشتراک دانش بومی بود. مواردی مانند عدم تعهدمشارکت و نگرش من

دهد که گذاری کافی به دانش بومی نشان میاطلاع و نبود ارزشوجود افراد بی، کشاورزان از انتقال تجربیات شخصی

می شود و تمایل کمی برای انتقال عموتلقی میعنوان سرمایه شخصی و خانوادگی کاران همچنان بهبخشی از دانش زعفران

سازی و مستندسازی کنند رسمیکه بیان می( همخوانی دارد 2014) ماسوکو و پاسیپامیرهه آن وجود دارد. این یافته با دیدگا

ای رانتقال آن را نوعی تهدید ب، دانش بومی ممکن است با مقاومت اجتماعی و فرهنگی مواجه شود؛ زیرا دارندگان دانش

کند که انتقال دانش بومی عمدتاً مبتنی بر می تأکید( 2024) دئی، نکنند. همچنیمالکیت فرهنگی و اجتماعی خود تلقی می

بومی  مستندسازی دانش، ارتباطات اجتماعی و مشروعیت فرهنگی است و بدون ایجاد انگیزه و مشارکت اجتماعی، اعتماد

 د.با موفقیت همراه نخواهد بو

های فناورانه و دیجیتال در مدیریت دانش بومی زعفران بود. ضعف زیرساخت، های مهم پژوهشلشاز دیگر چا

مند ظامآشنا نبودن برخی کاربران با فناوری و فقدان ثبت و ضبط ن، های اطلاعاتی تخصصینبود پایگاه، افزاریمشکلات نرم

های اطلاعاتی کافی برخوردار هنوز از زیرساخت اطلاعات بومی نشان داد که مدیریت دانش زعفران در خراسان جنوبی

کنند که تأکید می( مطابقت دارد 2022) کالوسوپا( و بالگون و 2023گوسوامی )، (2023بالگون ) جنیست. این یافته با نتای

ه هستند. نهای فناوراای و زیرساختفراداده، های استاندارد دیجیتالهای حفاظت دانش بومی فاقد چارچوببسیاری از نظام

های ههای اطلاعاتی و شبکسامانه، هایی مانند مخازن دیجیتالهای پژوهش حاضر نشان داد که هرچند فناورییافته، همچنین

اما نبود آموزش و آمادگی فناورانه در میان برخی ، توانند به حفاظت و بازیابی دانش بومی کمک کننداجتماعی می

 .ها ایجاد کرده استگیری مؤثر از این فناوریعی جدی در بهرهمان، کشاورزان و حتی برخی کارکنان

. در حوزه مستندسازی دانش بومی زعفران بود یسازمان نیبهای پژوهش همچنین بیانگر ضعف تعاملات نهادی و یافته

ماهنگی عف هو ض یفرهنگراثیمجهاد کشاورزی و اداره ، هانبود تعامل مؤثر میان کتابخانه، عدم همکاری برخی مسئولان

لوب با مطالعات چیگوادا و نگکنندگان بود. این یافته شده توسط مشارکتترین مشکلات مطرحاز مهم، هامیان سازمان

های گیری شبکهکه بر ضرورت شکلهمسو است  (2022و همکاران ) آرتور( و افول 1405سیفی و نوکندی )، (2025)

دانش ، عدرواقاند. فرهنگی و کشاورزی در مدیریت دانش بومی تأکید کرده، مشارکتی و همکاری میان نهادهای اطلاعاتی

ود اطلاعاتی و کشاورزی است و نب، زمان نهادهای فرهنگینیازمند تعامل هم، ای خودرشتهبومی زعفران به دلیل ماهیت میان

 .شوداطلاعات می رفتنازدستهایی موجب پراکندگی و چنین همکاری

ایی های مهم شناسعنوان یکی از چالشهای دسترسی به منابع و دارندگان دانش بومی نیز بهتمحدودی، دیگرازسوی

دشواری دسترسی به سالمندان و خبرگان محلی و کمبود ، فاصله جغرافیایی، بر بودن فرایند گردآوری اطلاعاتشد. زمان

حافظه افراد سالخورده نهفته است و در معرض دهد که بخش زیادی از دانش بومی زعفران هنوز در نشان می، منابع مستند
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که هشدار ( مطابقت دارد 2021) 1هانگشینگ و لالو( و 2018) آدیمو و آدبایوی هانابودی قرار دارد. این یافته با پژوهش

ان فوت دارندگ، کند. همچنینبقای دانش بومی را تهدید می، نسلیسالخوردگی و کاهش انتقال میان، اند مهاجرتداده

عفران پذیری شدید فرایند ثبت و حفظ دانش بومی زبیانگر آسیب، دانش و کمبود منابع مکتوب کافی در پژوهش حاضر

 .در خراسان جنوبی است

ضعف  ،ریزیفقدان برنامه، موانع اداری، کمبود بودجه، ها نشان داد که کمبود امکاناتدر حوزه مدیریتی نیز یافته

ذیری سازمانی از موانع مهم مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران هستند. این نتایج با پمدیریت دانش و نبود مسئولیت

های حمایتی و ضعف که معتقدند نبود سیاست( همخوانی دارد 2023( و آساموا و نگلوب )2016ه شارکل )دیدگا

بدون ، نی؛ بنابرااطلاعاتی است های رسمینشینی دانش بومی در نظامترین دلایل حاشیهیکی از مهم، ساختارهای نهادی

ا تواند پایداری لازم رهای مستندسازی دانش بومی نمیتلاش، حمایت مالی و مدیریت منسجم، گذاری مشخصسیاست

 .داشته باشد

ای از راهکارهای عملی را نیز شناسایی کرد. توانمندسازی آموزشی های پژوهش مجموعهیافته، هادر مقابل این چالش

 یکی از، آموزش کتابداران و کشاورزان و ارتقای سواد اطلاعاتی، های آموزشیاز طریق برگزاری کارگاهو مهارتی 

که بر ضرورت ( مطابقت دارد 2024( و وایدیا )2025ی سیفی و همکاران )هاترین راهکارها بود. این یافته با پژوهشمهم

وسعه ت، اند. همچنینو تسهیل دانش بومی تأکید کردههای اطلاعاتی و نقش فعال کتابداران در آموزش تقویت مهارت

یری از گسازی دانش بومی و بهرهدیجیتال، های اطلاعاتیایجاد پایگاه، مشارکت جامعه محلی، بین سازمانیهای همکاری

 .عنوان راهکارهای اساسی حفاظت و بازیابی دانش بومی زعفران مطرح شدندهای نوین بهفناوری

وسازی تهیه بانک دانش و آرشی، های شفاهیثبت روایت، اینین نشان داد که مستندسازی چندرسانهنتایج پژوهش همچ

( و ابیویه و 2011مطالعات چیسیتا )تواند به حفظ دانش بومی زعفران کمک کند. این یافته با تجربیات کشاورزان می

های حفاظت دانش کشاورزی معرفی ین روشترکه مستندسازی محلی و مشارکتی را از مهم( همسو است 2014همکاران )

گذاری به دانش بومی از رعایت ملاحظات فرهنگی و اخلاقی و ارزش، تقویت اعتماد اجتماعی، اند. افزون بر اینکرده

و ثبت  فرایند انتقال، دیگر راهکارهای کلیدی پژوهش حاضر بود؛ زیرا بدون ایجاد اعتماد میان کشاورزان و مستندسازان

 .می با مقاومت مواجه خواهد شددانش بو

 ،دهد که مدیریت دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی نیازمند رویکردی جامعهای پژوهش نشان مییافته، یطورکلبه

امع مشارکت جو، تعامل نهادی، حمایت مدیریتی، های فناورانهمشارکتی و چندبعدی است که در آن توسعه زیرساخت

 .قرار گیرد موردتوجهزمان صورت همهنگی و اجتماعی بهمحلی و توجه به ابعاد فر

، یفرهنگراثیمعنوان بخشی ارزشمند از پژوهش حاضر نشان داد که دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی به

 هاکند. یافتهکاری و انتقال تجربیات محلی ایفا میهای سنتی زعفراننقش مهمی در تداوم شیوه، کشاورزی و تجربی منطقه

ندان و سالم، تجربی و غیررسمی در میان کشاورزان، صورت شفاهیبیانگر آن بود که بخش عمده این دانش همچنان به

 ،در معرض نابودی تدریجی قرار دارد. در این میان، مندشود و در صورت نبود مستندسازی نظامخبرگان محلی منتقل می

                                                                                                                                                                                          
1. Hangshing & Laloo 



 و همکاران یفیس  1405، (48)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 160

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

، سایینقش مهمی در شنا، های اطلاعاتیو میانجی تسهیلگراننوان عتوانند بهکتابداران و متخصصان جهاد کشاورزی می

 .حفاظت و بازیابی دانش بومی زعفران ایفا کنند، سازماندهی، ثبت

، توبمک، های شفاهیزمان از روشگیری همنتایج پژوهش نشان داد که مستندسازی دانش بومی زعفران نیازمند بهره

، ع مکتوبتدوین مناب، مستندسازی صوتی و تصویری، های شفاهی کشاورزانروایتای و مشارکتی است. ثبت چندرسانه

. شوندهای حفاظت از دانش بومی زعفران محسوب میترین شیوهسازی اطلاعات از مهمآرشیوسازی محلی و دیجیتال

های پایگاه طراحی، دیجیتال های اطلاعاتی وها نشان داد که بازیابی مؤثر این دانش مستلزم ایجاد زیرساختیافته، همچنین

اطلاعاتی و  های نوینگیری از فناوریهای دیجیتال محلی و بهرهتوسعه کتابخانه، سازی و سازماندهی منابعنمایه، اطلاعاتی

 .های هوشمند بازیابی دانش استسامانه

راسان می زعفران در خپژوهش حاضر آشکار ساخت که فرایند مستندسازی و بازیابی دانش بو، هاظرفیت نیباوجودا

مبود ک، گذاری کافی به دانش بومینبود ارزش، رو است. ضعف مشارکت اجتماعیهای متعددی روبهجنوبی با چالش

گان دشواری دسترسی به دارند، محدودیت منابع مالی و مدیریتی، بین سازمانیهای ضعف همکاری، های فناورانهزیرساخت

د که دهها نشان میشده بودند. این چالشترین موانع شناساییانش شفاهی از مهمتدریجی د رفتننیازبدانش بومی و 

گی و نهادی است فرهن، بلکه فرایندی اجتماعی، حفاظت از دانش بومی زعفران صرفاً یک مسئله فناورانه یا اطلاعاتی نیست

 .گذاران استمی و سیاستمراکز عل، نهادهای کشاورزی، هاکتابخانه، که نیازمند مشارکت فعال جوامع محلی

گیری دهد که حفاظت پایدار دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی مستلزم شکلهای پژوهش نشان مییافته، درمجموع

نسلی بازیابی و انتقال میان، پذیریدسترس، سازماندهی، یک نظام جامع مدیریت دانش بومی است که در آن مستندسازی

تقویت ، نهادی هایوابسته به توسعه همکاری، موفقیت این فرایند، قرار گیرد. همچنین وجهموردتصورت یکپارچه دانش به

اعتمادسازی اجتماعی و توجه به ملاحظات فرهنگی و اخلاقی در ، ارتقای سواد اطلاعاتی، های دیجیتالزیرساخت

، ارکتیتوانند با ایفای نقشی فعال و مشمیها و متخصصان جهاد کشاورزی کتابخانه، رومستندسازی دانش بومی است. ازاین

 .های آینده فراهم سازندزمینه حفاظت و انتقال پایدار دانش بومی زعفران را برای نسل

های اطلاعاتی تخصصی برای ثبت و سازماندهی دانش بومی زعفران شود پایگاهپیشنهاد می، های پژوهشبر اساس یافته

 ،ها و مراکز پژوهشی ایجاد شود تا امکان مستندسازیدانشگاه، جهاد کشاورزی، هاکتابخانهدر خراسان جنوبی با همکاری 

سازی اندازی آرشیوها و مخازن دیجیتال محلی برای ذخیرهمند این دانش فراهم گردد. همچنین راهحفاظت و بازیابی نظام

گیری تواند نقش مهمی در جلوکار میان زعفرانهای صوتی و تجربیات کشاورزفایل، هافیلم، تصاویر، های شفاهیروایت

های ایتای و ثبت روهای مستندسازی چندرسانهاستفاده از شیوه، از نابودی تدریجی دانش بومی ایفا کند. در این راستا

 .رسدشفاهی سالمندان و خبرگان محلی ضروری به نظر می

کارشناسان جهاد کشاورزی و کشاورزان در ، تابدارانهای آموزشی برای کها و کارگاهبرگزاری دوره، دیگرازسوی

نان کمک های تخصصی آتواند به ارتقای توانمندیسواد اطلاعاتی و مدیریت دانش بومی می، زمینه مستندسازی دیجیتال

ی ارسانه، یهای فرهنگگذاری اجتماعی نسبت به دانش بومی از طریق برنامهکند. همچنین تقویت فرهنگ مشارکت و ارزش

های ترویجی ضروری است تا انگیزه کشاورزان برای انتقال تجربیات و مشارکت در فرایند مستندسازی افزایش و فعالیت

 .یابد
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داره ا، جهاد کشاورزی، هامیان کتابخانه یسازمان نیبهای های پژوهش همچنین نشان داد که توسعه همکارییافته

های مشارکتی مدیریت دانش بومی زعفران اهمیت گیری شبکهرای شکلها و نهادهای محلی بدانشگاه، یفرهنگراثیم

 های مستندسازی وسالمندان و دارندگان دانش بومی در پروژه، مشارکت کشاورزان باتجربه، زیادی دارد. در این زمینه

 .نسلی دانش کمک کندتواند به انتقال میانهای محلی دانش میتشکیل گروه

های فناورانه و اطلاعاتی مرتبط با بازیابی دانش بومی زعفران توسعه یابد. ایجاد زیرساختشود همچنین پیشنهاد می

، های نوین مانند هوش مصنوعیهای دیجیتال محلی و استفاده از فناوریکتابخانه، مخازن دیجیتال، های اطلاعاتیسامانه

پذیری و بازیابی دانش بومی را تسهیل کند. علاوه تواند دسترسهای اجتماعی میها و شبکهفراداده، سازی تخصصینمایه

ی آنان به تواند دسترستوسعه خدمات اطلاعاتی آنلاین و سیار برای کشاورزان مناطق روستایی خراسان جنوبی می، بر این

 .منابع مرتبط با زعفران را افزایش دهد

اداره  ،های عمومی کشورنهاد کتابخانه، کشاورزیلازم است نهادهایی مانند سازمان جهاد ، در سطح مدیریتی و سیاستی

های د برنامهاین نهادها بای. های منطقه با یکدیگر همکاری کنندو دانشگاه یدستعیصناگردشگری و ، یفرهنگراثیمکل 

مشخصی برای حفاظت و مستندسازی دانش بومی کشاورزی تدوین کنند. همچنین لازم است بودجه مناسبی برای  حمایتی

و  اخلاقی، رعایت اصول فرهنگی سازی دانش بومی زعفران اختصاص یابد.های مستندسازی و دیجیتالای پروژهاجر

یکی  ،مالکیت معنوی در فرایند ثبت و انتشار دانش بومی ضروری است؛ زیرا ایجاد اعتماد میان کشاورزان و مستندسازان

ای ای برهای ویژهشود برنامهپیشنهاد می، درنهایت. شوداز عوامل اصلی موفقیت در مدیریت دانش بومی محسوب می

ثبت و حفظ دانش سالمندان و خبرگان محلی اجرا شود تا از نابودی تدریجی دانش بومی زعفران در خراسان ، شناسایی

 .جنوبی جلوگیری گردد
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 ملاحظات اخلاقی

 پژوهشاخلاقپیروی از اصول 

 هاست.همه آن دییاند و این موضوع موردتأار این پژوهش علمی رعایت نمودهنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتش

 مشارکت نویسندگان

تفسیر  ،بررسی و اعتبارسنجی نتایج، هاسازی نمونهآماده، طراحی پژوهش، شناسیتدوین روش، پردازیمفهوم: نویسنده اول )استاد راهنما(

 .سازی مقالهها و نهاییاطلاعات و یافته

 .و کدگذاری هاداده لیوتحلهیتجز، هاگردآوری داده :نویسنده دوم

 .مشارکت در طراحی پژوهش و نظارت بر اجرای آن (:نویسنده سوم )استاد مشاور

 هادسترسی به داده

 در دسترس خواهند بود. سندگانیها در صورت درخواست از نوداده

 تعارض منافع

 رض منافع ندارد.بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعا

 سپاسگزاری

خاطر از داوران محترم به شود.معنوی در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری می تیحماخاطر به بیرجنداز معاونت محترم پژوهشی دانشگاه 

 .شودجهت مشارکت در این پژوهش سپاسگزاری می شوندگانمصاحبهاز تمامی  شود.ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می
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 منابع

هر های دولتی شبررسی رابطه بین اشتراک دانش و تعهد سازمانی در کتابداران دانشگاه(. ۱۳۹۵کبری. )، و پلنگی، علی، زادهایمان

 https://doi.org/10.22054/jks.2017.18555.1119. ۶۰–۴۱، (۸)۳، معنایی هایفصلنامه بازیابی دانش و نظام. تبریز

ای: رویکردی عملیاتی به فرایند مدیریت های آب منطقهمستندسازی دانش تجربی متخصصین شرکت(. ۱۳۹۴. )ماندانا، حیاتی
 .]دانشگاه شیراز، نامه کارشناسی ارشدپایان[ منابع آب فارسهای توسعه دانش طرح

مستندسازی دانش تجربی آب: رویکردی عملیاتی به فرایند (. ۱۳۹۸سعیده. )، و ابراهیمی، عبدالرسول، جوکار، ماندانا، حیاتی

 .۲۶۱–۲۴۲، (۱)۹، رسانیپژوهشنامه کتابداری و اطلاع. های توسعه منابع آبمدیریت دانش طرح

کاران بررسی دانش بومی زعفران(. ۱۳۹۴مجتبی. )، پورو حسن، محمدعلی، بهدانی، همایون، فرفرهنگ، حسین، نژادیمهخز

 .۵۰–۴۱، (۴)۱، نشریه زراعت و فناوری زعفران. پیرامون مسائل مرتبط با آبیاری )مطالعه موردی: خراسان جنوبی(

رسانی و تحقیقات اطلاع. حفاظت از دانش بومی: مطالعه فراترکیبهای عمومی در نقش کتابخانه(. ۱۴۰۴لیلی. )، سیفی
 .۵۲–۳۵، (۱)۳۱، های عمومیکتابخانه

 .ها در مدیریت دانش بومی: مطالعه فراترکیبشناسایی نقش کتابخانه(. ۱۴۰۴محسن. )، و آیتی، مریم، پورقاسمی، لیلی، سیفی

 .۳۰–۷، (۲)۳۶، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات

 .مثابه میانجی دانش بومی آب: مطالعه موردی خراسان جنوبیهای روستایی بهکتابخانه(. ۱۴۰۵زینب. )، و نوکندی، لیلی، سیفی

 https://doi.org/10.30484/nastinfo.2026.3960.2372. مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات

گرایی فرهنگی در اشتراک دانش شناختی نقش جمعمطالعه جامعه(. ۱۴۰۳محمدباقر. )، و علیزاده اقدم، داود، زادهقاسم

–۶۳، (۴۱)۱۱، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. )موردمطالعه: دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز(

۸۴ .https://doi.org/10.22054/jks.2023.73206.1569 

–۲۱۱، (۳)۶، های بومی ایراندوفصلنامه دانش. زعفران در آینه دانش بومی میراث مکتوب کهن ایران(. ۱۳۹۵امید. )، فرمسعودی

۲۳۵. 

های دیجیتال: الگوی مطلوب اشاعه و از سنت شفاهی تا نظام(. ۱۴۰۵لیلی. )، و سیفی، یمهنس، ناروئی، محمدجواد، زادههاشم

. مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات. دستی بلوچستانانتقال دانش بومی در صنایع
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2026.3946.2367 
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ABSTRACT 

In the era of rapid technological transformations, users' ability to understand, 

analyze, and reconstruct their technological relationships plays a crucial role in 

determining their level of digital resilience. The present study aimed to examine 

the gap between knowledge and performance in digital resilience literacy and to 

identify users' active coping strategies when facing crises in digital environments. 

The research employed a qualitative design based on the grounded theory 

approach. Data were collected through semi-structured interviews with 25 

participants from the community of social media activists (including civic and 

media activists) on Instagram. The data were analyzed through three stages of 

open, axial, and selective coding. Findings revealed that the knowledge gap in 

digital resilience literacy mainly stemmed from superficial perceptions of 

technological risks, cognitive dependency on platforms, and insufficient 

algorithmic literacy. In contrast, the performance gap arose from the inability to 

reconstruct adaptive technological behaviors and weaknesses in digital emotion 

regulation. Three main dimensions of active coping strategies were identified: (1) 

reflective learning and self-regulation; (2) reconstruction of digital identity in the 

face of data crises; and (3) utilization of supportive and techno-collaborative 

networks. The results indicated that advancing the concept of digital resilience 

literacy as a key competence for modern technological life contributed to 

understanding resilience not merely as an outcome of education, but as a 

continuous process of learning, reflection, and technological self-reconstruction.  

Keywords: Coping Strategies, Digital Resilience, Digital Literacy, Knowledge-

Performance Gap 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
The spread of digital technologies and social networks has transformed how people interact, 

communicate, learn, share information, and engage in social activism. Through social 

platforms, users can build virtual relationships, take part in civic activities, and share their 

information and experiences with others. At the same time, widespread use of technology has 

brought not only new opportunities but also outcomes such as digital fatigue, stress, burnout, 

cyberbullying, cybercrime, the spread of misinformation, and threats related to privacy. In such 

conditions, digital resilience refers to individuals' capacity to adjust their behaviors and 

psychological states in response to risks and pressures arising from digital technologies (Sun et 

al., 2022). 

Digital resilience is not simply a return to a prior state after a crisis; it is an ongoing process 

of awareness, confrontation, adaptation, learning, and rebuilding one's online presence (Lestari 

et al., 2025). A resilient person in the digital environment does not only resist threats; they use 

crisis experience to rethink their behavior, identity, and relationship with technology. Social 

networks, especially for civic activists and media practitioners, are both tools for informing and 

mobilizing society and contexts that can enable targeted cyber threats, content removal, account 

hacking, phishing, organized harassment, and algorithmic pressures. 

The central research problem is why users, despite being aware of the need for self-

protection and the importance of digital resilience, cannot always put safe and adaptive 

behaviors into practice. In other words, there is a gap between what users know and what they 

do. Focusing on this gap, the present study examined the factors that produced the knowledge 

and performance gaps and the active coping strategies users employed when facing digital 

crises. 

Literature Review 

Previous studies show that digital technology can both increase social connection and social 

capital and be associated with stress, dependency, fatigue, and psychological harm. Some 

research has examined digital resilience in relation to healthy technology use, education, mental 

health, and the ability to adapt to technological change (Sharma et al., 2021). Recent work also 

emphasizes the role of algorithm design, personalized feeds, endless scrolling, social rewards, 

and continual changes in platform policies. 

Within this framework, coping is a set of cognitive, emotional, and behavioral strategies that 

people use to manage stressful situations (Folkman & Moskowitz, 2004; Abbas et al., 2020). 

Problem-focused coping, emotion-focused coping, and avoidance are among the main coping 

styles. In the digital context, active coping strategies include actions such as learning from threat 

experiences, using security tools, rebuilding online identity, managing emotions, and drawing 

on supportive networks (Wenting et al., 2024; Park et al., 2024). Moving beyond a purely 

preventive or passive view, the present study stressed user agency and the ability to learn, 

rebuild, and act effectively. 

Methodology 

This study used a qualitative approach based on the Straussian grounded theory paradigm 

(Strauss & Corbin, 1990). This method was chosen because of the interpretive nature of the 

topic and the need to understand people's lived experience when facing digital crises. 
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Participants were selected through purposive sampling. The sample consisted of 25 civic 

activists and media practitioners on the social network Instagram, people who interact actively 

with the digital environment and have personal experience of digital threats or challenges. 

Data were collected through in-depth, semi-structured interviews. Interviews were first read 

line by line and given initial codes. Similar codes were then organized into categories and 

subcategories, and in the final stage, main categories and relationships among them were 

extracted. Data analysis followed three stages: open, axial, and selective coding. In axial coding, 

relationships among causal conditions, context, the central phenomenon, action/interaction 

strategies, intervening conditions, and consequences were examined. Data collection continued 

until theoretical saturation. For validation, findings were reviewed by five experts in media 

studies and library and information science. 

Results 

Findings showed that the central phenomenon of the study was active digital resilience in the 

face of threats. This resilience was a cyclical process that began with recognizing a threat and 

continued through confrontation, adaptation, learning, and rebuilding online presence. Thus, 

digital resilience was neither a fixed state nor merely the outcome of formal education; it was 

a continuous process of learning and re-creation. 

The knowledge gap arose mainly from three factors: first, a superficial understanding of 

technology-related risks; second, cognitive and practical dependence on platforms; and third, 

limited algorithmic literacy (Mackey & Jacobson, 2011). Many users reduce digital risks to 

hacking or data theft and lack adequate awareness of how algorithmic mechanisms work, how 

platform policies change, and pressures linked to visibility. Dependence of economic, social, 

or professional activity on a single platform also reduces the possibility of critical distance from 

it. The performance gap became visible when people knew about security measures but did not 

carry them out in time. For example, some participants knew they should use two-factor 

authentication, backups, and security settings, but continuous pressure to produce content, 

anxiety about declining views, and psychological fatigue prevented them from doing so. As a 

result, knowing does not necessarily lead to action. Weak digital emotion regulation, fear of 

content removal, worry about losing followers, and inability to rebuild adaptive behaviors were 

main drivers of this performance gap. 

Three main dimensions of active coping strategies were identified: 

1. Reflective learning and self-regulation: Users draw on experiences such as content 

removal, hacking, or account restrictions to better understand platform mechanisms (Hassoun 

et al., 2025). Changing publishing practices, revising problematic content, pausing before 

posting, and documenting threats were examples of this strategy. 

2. Rebuilding digital identity in the face of a data crisis: A crisis could push users to 

redefine their goals, roles, and modes of presence on social networks. After content removal or 

loss of an account, some rebuilt their online identity on other platforms or drew new boundaries 

among professional, civic, and personal activity (Lupton, 2023). 

3. Use of supportive networks and technological mutual aid: Participants said they gained 

practical knowledge more from friends, colleagues, and other users than from formal training. 

Exchanging experience in comments, forming mutual-aid groups, sharing solutions, and 

helping recover accounts were examples of digital social capital (Eri et al., 2021; Zayed, 2024). 

Alongside these strategies, technical measures such as two-factor authentication, backups, 

security checklists, and threat documentation were also used. 
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Conclusion 

The results indicated that digital resilience literacy combines knowledge, skills, attitudes, 

emotional self-regulation, technological agency, and social support. The distance between 

knowledge and performance related not only to lack of information but also to platform 

dependence, content-production pressure, algorithmic anxiety, psychological fatigue, and weak 

support networks. In this model, digital resilience is a cognitive, social, and identity-related 

process in which the individual moves from perceiving a threat to learning, rebuilding, and 

teaching others. 

On this basis, digital literacy education should go beyond transmitting general information 

and include adaptive skills, emotion management, algorithmic literacy, practical security, and 

reflection on digital identity. Workshops designed by educational institutions, innovation hubs, 

and digital entrepreneurship associations can better prepare users to engage actively with cyber 

threats. Ultimately, digital resilience is not a simple return to the pre-crisis state but a form of 

reconstructive coexistence with technology and the ability to turn threat experience into 

learning and effective action. 
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ر : با تمرکز بتالیجید یآورشکاف دانش و عملکرد در حوزه سواد تاب یبررس

 یافعال مقابله یهایاستراتژ

 1ی مژگان عروج

آزاد  دانشگاه قات،یواحد علوم و تحق، یو اجتماع یعلوم انسان، اتیدانشکده ادب، یشناسعلم اطلاعات و دانش گروه، نویسنده مسئول. 1

 orojim@yahoo.com: انامهیرا. رانیا، تهران ،یاسلام

 چکیده

 یآورتاب زانیدر م یمهم اریروابط فناورانه نقش بس یو بازساز لیتحل، کاربران در درک ییتوانا، یدر عصر تحولات شتابان فناور

 یهایژاسترات ییو شناسا تالیجید آوریتابدانش و عملکرد در سواد  انیشکاف م یدارد. پژوهش حاضر با هدف بررس تالیجید

 هینظر کردیر روب یو مبتن یفیک، صورت گرفته است. روش پژوهش تالیجید طیمح یهابا بحران جههکاربران در موا یافعال مقابله

( یاکنشگران رسانه، ینفر از فعالان )فعالان مدن 25 یبا جامعه آمار ساختاریافتهنیمه یهامصاحبه قیاز طر یهااست. داده یانهیزم

نشان داد شکاف  هاافتهیشد.  وتحلیلتجزیه یو انتخاب یمحور، باز یدگذارسه مرحله ک یو ط یگردآور نستاگرامیا یشبکه اجتماع

کمبود سواد  به پلتفرم و یشناخت یوابستگ، یاز خطرات فناور یسطحاز درک  یعمدتاً ناش تالیجید آوریتابدر حوزه سواد  یدانش

 تالیجید جانیه میو ضعف در تنظ یقیتطب ناورانهف یرفتارها ینیدر بازآفر یبه ناتوان یشکاف عملکرد کهیدرحال، است یتمیالگور

 تیهو یبازساز -، خود تیریو مد یبازتاب یریادگی -آمد:  به دست یافعال مقابله یهایشکاف استراتژ یبرا یمحور اصل 3است. 

توسعه  دهدینشان م اضرپژوهش ح جیفناورانه. نتا یاریو هم یتیحما یهااز شبکه یرگیبهره - و یادر مواجهه با بحران داده تالیجید

 جهیه صرفاً نتن آوریتابفناورانه مدرن کمک کرده و تجربه  ستیدر ز یدیکل یستگیشا عنوانبه تالیجید آوریتابمفهوم سواد 

 فناورانه افراد است. یو بازساز یشیبازاند، یریادگیاز  یاوستهیپ فرایندبلکه ، آموزش

 دعملکر - شکاف دانش، تالیجیسواد د، تالیجید یآورتاب، یامقابله یهایاستراتژ ها:کلیدواژه
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 مقدمه

یامدهای منجر به پ، اجتماعی یهاپلتفرمها و های دیجیتال در عصر تحول دیجیتال در طیف وسیعی از برنامهظهور فناوری

توانند تعامل کاربران می، از جنبه مثبت (Shanmugasundaram & Tamilarasu, 2023است )مثبت و منفی شده 

 ,.Ali et al)ارتباط و تشکیل ارتباطات اجتماعی مجازی مشارکت کنند ، اطلاعات گذاریاشتراک، همکاری، اجتماعی

2023) ،(Nanclares & Garcia, 2024) تواند منجر به مسائلاستفاده بیش از حد از فناوری دیجیتال می، اما برعکس 

 جرائم ،های سلامت روان ناشی از تعاملات ناسالم مانند قلدری سایبریاسترس و چالش، خستگی ازجملهرفتاری مختلف 

به  تنهانهگیر فرا شدنیتالیجیداین (. Sun et al., 2022؛ Sharma et al., 2021شود )فرسودگی شغلی و غیره ، سایبری

ی آنلاین دیجیتال در زندگ یزااسترسشود. تجربه عوامل بلکه به تعاملات اجتماعی نیز مربوط می، ایها حرفهپیشرفت

 (.Becker at al, 2023را تشدید کند ) استرستواند سطح کلی مدرن می

فعال در حال بررسی تأثیرات آنها بر سلامت هستند و توجه را  طوربهمحققان ، های دیجیتالفناوری روزافزونبا رواج 

ام ساختار جدیدی را به ن، کنند. این کاوشجلب می، مانند خستگی و فرسودگی دیجیتال، به مزایا و خطرات بالقوه

خود در  نیآوری دیجیتال به ظرفیت افراد برای اصلاح رفتارها و حالات رواایجاد کرده است. تاب« آوری دیجیتالتاب»

 (.Sun et al., 2022)های دیجیتال در جامعه اشاره دارد پاسخ به خطرات ناشی از فناوری

رد ها توزیع شده است. هر فای از سیستمدر تعامل پیچیده، هااجتماعی انسان ذاتاًماهیت  جةینتدر  آوریتابقابلیت 

مداوم در حال تکامل  طوربهو فرهنگی شکل گرفته و دارای یک سیستم تطبیقی بنیادی است که توسط تکامل بیولوژیکی 

یک  کنندةمنعکسدر حالت تعامل مداوم با محیط خود هستیم که ، انسانی زندةهای سیستم عنوانبهو تطبیق است. افراد 

 (.Lestari et al., 2025)مداوم است  فرایند

سازد تا اثرات نامطلوب استفاده بیش د را قادر میافرا (.Mabon, et al., 2020) یک قابلیت ذاتی عنوانبه، آوریتاب

نها در و بهبودی از آ توجهقابلدر برابر اختلالات  مؤثرآوری ظرفیتی برای مقاومت از حد از فناوری را کاهش دهند. تاب

آوری ممکن است همچنین افزایش تاب (.Shrivastava & Desousa, 2016)عین حفظ یا افزایش عملکرد فرد است 

ردی های فویژگی ازجمله، های شناختیآوری و مکانیسمامع را قادر سازد تا از طریق مداخلات مختلفی که عوامل تابجو

 (.Schafer et al., 2024)برای اختلالات آینده بهتر آماده شوند ، دهندهای حمایت اجتماعی را پرورش میو سیستم

یک ظرفیت ذاتی انسانی است که مستعد پرورش و تقویت است. این ویژگی برای همه افراد  دهندهنشانآوری تاب

هنگ دارد. این قابلیت مستلزم استفاده ماهرانه از منابع مرتبط با فر تأکیدهای ضروری است و بر کسب مهارت یابیدستقابل

 آوریابته و مدیریت ماهرانه احساسات است. مسئل مؤثرحل ، ریزی استراتژیکبرای حفظ رفاه فرد است که شامل برنامه

داشتن دانش عمیق ، نی؛ بنابراردیگیدر برمفراتر از یک مجموعه مهارت صرف است؛ این ویژگی یک کیفیت انطباقی را 

پذیری افاق و انعطبر انطب ماًیمستقای از منابع مقابله که های مقابله و مجموعه پیچیدهمکانیسم، از مفاهیم اساسی مانند استرس

 (.Lestari et al., 2025)آوری دیجیتال بسیار مهم است تر از چارچوب تاببرای دستیابی به درک جامع، گذاردتأثیر می

ینگامهسلامت دیجیتال و هویت دیجیتال است. ، های حمایت اجتماعی دیجیتالآوری دیجیتال شامل جنبههمچنین تاب

حمایت اجتماعی از منابع  کهیدرحال، های مقابله مستلزم مدیریت داخلی استاستراتژی، شوندافراد با استرس مواجه می که
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به توانایی افراد  یتوجهقابل طوربهگیرد. حمایت اجتماعی ها سرچشمه میدوستان و مربیان و پلتفرم، خارجی مانند خانواده

دیجیتال به بررسی دقیق  آوریتاباثربخشی (. Zayed, 2024 ؛Eri et al., 2021)کند در سازگاری با استرس کمک می

درت دسترسی به فناوری دیجیتال و ق، خودکارآمدی، منابع دیجیتال افراد بستگی دارد. این منابع شامل سواد دیجیتال

 (.UNESCO, 2021)شود های اجتماعی آنها میشبکه

سایبری و  در برابر تهدیدات مؤثرمه کنشگری انطباق و ادا، توانایی پایدار برای بازیابی عنوانبهآوری دیجیتال تاب

ای تقویت ابلههای فعال مقمستمر استراتژی یریکارگبهاز طریق  ماًیمستقاین پایداری  کهشوداطلاعات نادرست تعریف می

راهبردهای شناختی و رفتاری  یسرکیمقابله اشاره دارد به ، (2004) 1فولکمن و موسکوویتز ازنظرگردد. و عملیاتی می

اکنشی که های وای یعنی شیوههای مقابلهبکار گرفته شده است. سبک زااسترسهای که توسط فرد برای اداره موقعیت

هیجانی و ، تیمقابله تلاش شناخ گریدعبارتبهسازد. می رتریپذبیآسیا کمتر  رتریپذبیآسانسان در برابر فشار روانی 

 کند.های درونی و بیرونی خود استفاده میفرد از آنها برای کنترل درخواسترفتاری است که 

مقابله متمرکز  های مقابله شاملگذارند. سبکمنابع مقابله و عوام محیطی بر ظرفیت فرد برای مدیریت استرس تأثیر می

ده است. اثربخشی شناخته ش هاآن نیترمؤثر عنوانبهمتمرکز بر هیجان و اجتناب است که مقابله متمرکز بر مسئله ، بر مسئله

های و شرایط خاص متفاوت باشد و افراد ممکن است گزینه زااسترسای ممکن است بسته به عوامل راهبردهای مقابله

 ,.Tafesse et al؛ Abbas et al., 2020)های مختلف نشان دهند ای و سطوح مختلفی از تعامل را در موقعیتمقابله

2024.) 

نه  ،آوری در برابر آسیب تمرکز دارندهای موجود افراد برای تابها و شیوهبر چگونگی استفاده از تواناییمداخلات 

در  یمیودتنظخآوری به دنبال حفظ استقلال و توانایی افراد برای های آنها. رویکردهای مبتنی بر تابتمرکز بر کاستی

 ,.Park et al)نه از آنها در برابر مواجهه با خطر محافظت کنند راپدرسالا طوربهاینکه  یجابه، ها هستندمواجهه با آسیب

2024.) 

بدیل و کنشگری مدنی ت یرساناطلاع، های اجتماعی به ابزاری محوری برای بسیجشبکه، در عصر دیجیتال کنونی

ای از تهدیدات عرض طیف گستردهفعالان را در م، هاای دوگانه است که در کنار فرصتاین فضا عرصه، حالنیباااند. شده

آوری مفهوم سواد تاب، دهد. در این میانقرار می افتهیسازمانهای اطلاعات نادرست و آزار و اذیت، هدفمند سایبری

شود. پژوهش حاضر های لازم برای بقا و کنشگری امن مطرح میها و نگرشمهارت، ای از دانشمجموعه عنوانبهدیجیتال 

، کنند باشند و از خود محافظت آورتابدانند که باید در فضای دیجیتال این مفهوم است که چرا افراد میبه دنبال کشف 

دهند و برای غلبه بر این ناهماهنگی چه راهکارهای کاربردی و فعالی انجام نمی مؤثرکامل یا  طوربهاما در عمل این کار را 

 کنند؟را ابداع یا استفاده می

 پیشینه پژوهش

صورت گرفته است؛  یتوجهقابلآوری دیجیتال و سواد دیجیتال مطالعات تاب در خصوصداخل و خارج از ایران در 

ا بررسی ر ارتقاتحلیل و راهکارهای ، هامؤلفهعلیه ایران:  یشناختجنگشناختی در برابر  آوریتاب( 1404ترابی و احمدی )

                                                                                                                                                                                          
1. Folkman & Moskowitz 
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ای پشتیبانی هنهادسازی برای جهاد تبیین و ایجاد سامانه، ایرسانه کردند و به این نتیجه رسیدند که ضعف در آموزش سواد

های رهبری دیجیتال در عصر ( در پژوهش خود به شناسایی شایستگی1403ه )رتواند کاربردی باشد. خبامی شناختیروان

غییر کرده است و الی تهای دیجیتدیجیتال پرداخته است و به این نتیجه رسید که نقش رهبران به اقتضای تحولات فناوری

شود توصیه می هجیدرنتیک چالش راهبردی تبدیل شده است  عنوانبهها های رهبران دیجیتال برای سازمانتوسعه شایستگی

های رهبری دیجیتال را برای ایجاد رشد و موفقیت پایدار در اولویت خود قرار ها و شایستگیتوسعه مهارت، هاکه سازمان

 4در فضاهای شهری تهران را بررسی کردند و  آوریتابهای اجتماعی بر ( نقش شبکه1403مکاران )دهند. محمدیان و ه

 وسعه فرهنگیت، سیاسی - توسعه اقتصادی، مجازی یسازشبکه ازجملهاجتماعی دانشجویان  آوریتابراهبرد برای تقویت 

آوری دیجیتال جوانان از طریق ( ایجاد تاب2025) 1اجتماعی و توسعه نظام تولید محتوا ارائه کردند. حسون و همکاران -

قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که با پرداختن به عوامل اجتماعی  یموردبررسرا « حساسیت اطلاعاتی»های موجود شیوه

ختیار بیشتر ی و اپذیرتوانیم جوانان را توانمند کنیم تا با انعطافمی، دهندای که تعامل اطلاعات آنلاین را شکل میو زمینه

های ( استرس شایستگی دیجیتال و مکانیسم2025و همکاران ) عبدالرزاقهای دیجیتال خود حرکت کنند. در اکوسیستم

د که های نوظهور در پاکستان را بررسی کردند و به این رسیدنای بر تجربیان کتابداران دانشگاهی با فناوریمقابله: مطالعه

توانایی  در استرس شایستگی در میان کتابداران نقش دارند و یتوجهقابل طوربهیچیدگی فناوری تغییرات سریع فناوری و پ

 و ساکا کشند.به چالش می، در حال تحول است دائماًفناوری که  اندازچشمآنها را برای سازگاری و عملکرد در یک 

ها نشان داد که دیجیتال را بررسی کردند و یافته یلیمیبهای واکنش به بحران: از منظر استراتژی، (2024) 2همکاران

کنند. شفر ماهنگ میرا ه بقا فرایند مؤثر طوربههای پیکربندی مجدد دیجیتال تصرف دیجیتال و قابلیت، حسگری دیجیتال

ر میان د روانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند آوریتاب( به بررسی مداخلات دیجیتال برای ارتقای 2024) 3و همکاران

دن برای دیجیتال را برای آمده ش آوریتابسن بالاتر با اثرات مفید بیشتری درگیر بودند و مداخلات ، سالانیمهای نمونه

ها برای ها و فرصت: چالشیآورفنآوری و ( در پژوهش خود با عنوان تاب2018) 4کند. جانهای آینده برجسته میچالش

در ادبیات  یآورفنبا مفهوم  تواندیم آوریتاببا بلایا به این نتیجه رسید که نظریه  های جدید دانش در مواجههشیوه

 لایا دارد.ب یزیربرنامهی برای تولید و کاربرد دانش در دارمعنیجغرافیای مجازی مرتبط باشد و این ارتباط پیامدهای 

 ,.Hassoun et alشوند )نادرست تبدیل میتحقیقات نشان داده است که چگونه جوامع آنلاین به حالات اطلاعات 

حبوحه جوانان در ب، گیریآوری دیجیتال جوانان را هم پشتیبانی کنند. در طول همهچنین جوامعی ممکن است تاب، (2024

ا به تا حدی ب - های جدیدی برای مراقبت از یکدیگر از طریق فضاهای آنلاینراه، زندگی اجتماعی شدنیتالیجیدافزایش 

 5کاستلو و همکاران(. Weinstein, 2021 Unni &)ایجاد کردند  - راک گذاشتن اطلاعات مربوط به سلامت و رفاهاشت

، نامحدود پیمایش مثلاًهای ناشی از آنها )ها و آسیبکنند که تمرکز باید بر عناصر طراحی الگوریتم( استدلال می2023)

محتوای موجود در پلتفرم.  فقطنه، ( باشدشدهیسازیشخصدهای محتوای لفی، هااعلانریتم ، های اجتماعیفشار و پاداش

                                                                                                                                                                                          
1. Hassoun et al 

2. Saka et al. 

3. Schäfer et al. 

4. Jan 

5. Costello et al. 
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را  های چینای بر استرس فنی در دانشجویان دانشگاهآوری و راهبردهای مقابلهتأثیر تاب، (2024) 1و همکاران ونتینگ

فناوری در  د استرس ناشی ازدر ایجا مؤثر شناختیروانبررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که اهمیت پرداختن به عوامل 

اهش بار برای ک مؤثرای آوری و اتخاذ راهبردهای مقابلهکند و از افزایش تابمی تأکیدهای چین میان دانشجویان دانشگاه

 کند.استرس ناشی از فناوری در دانشجویان حمایت می

ین امر تماعی تحمیل کرده است که اهای اجای را بر فعالان شبکهتهدیدات پیچیده، تحولات شتابان فضای دیجیتال

ادبیات  ،روزافزون بر این مفهوم تأکیدکند. با وجود آوری دیجیتال را به یک ضرورت حیاتی تبدیل میلزوم وجود تاب

رای در درک چگونگی توسعه و اج توجهیقابلهای انفعالی یا پیشگیرانه تمرکز کرده و شکاف موجود اغلب بر جنبه

 ای توسط خود فعالان را باقی گذاشته است.مقابله های فعالاستراتژی

 روش

ا هدف زیر، پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع کیفی و از روش نظریه داده بنیاد )پارادایمی( استفاده شده است

تند. این روش این نیس گیریاندازهقابلهای کمی درک تفسیری و کشف تجربه زیسته افراد است که با روش، بررسی عمیق

استخراج کنیم. در پژوهش حاضر از روش  شدهیآورجمعهای از داده ماًیمستقها را دهد تا مفاهیم و روابط آنامکان را می

های کلیدی انتخاب افراد تجربه شخصی در مواجهه با یک چالش دیجیتال گیری هدفمند استفاده است و از ویژگینمونه

 افتهیتارساخهای عمیق نیمه ها از طریق مصاحبهبوده است بهره برده است. پس از تحلیل اولیه داده آوریکه نیازمند تاب

تصمیم گرفت که چه نوع اطلاعات جدیدی برای توسعه و ، این مفاهیم بر اساسو پژوهشگر  شدهاستخراجمفاهیم اولیه 

که ای شبافراد منتخب که از فعالان مدنی و کنشگران رسانه نفر از 25با تعداد  فراینداعتبارسنجی مفاهیم را بررسی کند. این 

طح مشخصی از رود سفعال با محیط دیجیتال در تعامل هستند و انتظار می طوربهاجتماعی اینستاگرام بودند بدین دلیل که 

پس کدهای س، جام شدآوری دیجیتال را داشته باشند. ابتدا تمامی مصاحبه خط به خط خوانده و کدگذاری اولیه انسواد تاب

بندی شدند )کدگذاری محوری( و در انتها مقولات اصلی مستخرج های محوری و زیرمقولات اصلی گروهمشابه به دسته

ها تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد. همچنین جهت اعتباربخشی به آوری دادهگیری برای توقف جمعشدند. تصمیم

 ان حوزه رسانه و علم اطلاعات و دانش شناسی صورت پذیرفت.نفر از متخصص 5بازبینی توسط ، پژوهش

 هایافته

شوند تا از سطح توصیف خام به ساختار مفهومی و نظری برسند. ابتدا در ها طی چند مرحله تحلیل و کدگذاری میداده

است.  مشخص شده 1شد که در جدول  وتحلیلتجزیهجز به جز بررسی و  کنندگانشرکتبخش نخست جملات کلیدی 

 ی حذف محتوای آموزشی خود بیان کرد:در توصیف تجربه کنندگانمشارکتنمونه یکی از  عنوانبه

من مجبور شدم موزیکش را تغییر ، وقتی پست آموزشی شیرینی حذف شد»اجتماعی:  –فعال تجاری ، ساله 40، زن

 «بدهم تا دوباره اجازه انتشار را بگیرم

                                                                                                                                                                                          
1. Wenting et al. 
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ه در این پژوهش ک یمفهوماین تجربه بیانگر نوعی یادگیری ضمنی و تطبیق فعال با سازوکارهای الگوریتمی است؛ 

 یادگیری تجربی از تهدید دیجیتال شناسایی شد. عنوانبه

 حلاهرها خیلیا توی کامنت، های دیگر فعالیت دارممن هم در اینستاگرام و هم در شبکه»فعال تجاری: ، ساله 37، مرد

 «دنمی

طی ی ارتباشبکه، هامنبع اصلی کسب دانش عملیاتی برای دور زدن محدودیت، برخلاف انتظار از آموزش رسمی

اختاری برای س، خودآگاهانه، سمیمکاناست. این فرد به این موضوع اشاره کرد که چگونه این  کنندگانمشارکتغیررسمی 

 رده است.مدیریت دانش جمعی و اشتراک تجربیات را مهیا ک

 شوندگانمصاحبهاز  شدهاستخراجکدهای اولیه  .1جدول 

 شدهمفاهیم/کدهای اولیه استخراج

آوری به تاب ،آگاهی متوسط امنیتی، مشی و حذف محتواتهدید از سوی خط، وابستگی معیشتی به پلتفرم، هافعالیت اقتصادی در شبکه

لتفرم پذیرش تغییرات پ، فشار محتوا و زمان، یادگیری از تجربه شخصی، محتواتجربه حذف ، رغم تهدیدمعنای استمرار فعالیت علی

 نبود سیستم اشتراک تجربه، عنوان ضرورتبه

، آگاهی از امنیت در حد آموزش رسمی، تهدیدهای ارتباطی )مزاحمت فردی(، رقابت بالا در حرفه، کار بودن در فضای مجازیتازه

ی امنیت را وظیفه شخص، استرس زیاد در مواجهه، سازی حمایتیناتوانی در شبکه، به تهدید واکنش اضطرابی، بروز خستگی روانی

 بیند نه سیستمیمی

یلی تجربه تعط، صورت تحمل و انعطافآوری بهمفهوم تاب، تهدید و مشتریان دردسرساز، هک گرامفعالیت تجاری فعال در اینستا

ر پیچیدگی ب تأکید، وجود گروه پشتیبان آموزشی، کنندگاندادن دنبالدست نگرانی از، دانش رسمی امنیتی، آپاستفاده از بک، صفحه

 تنظیمات پلتفرم

ه تجربه واقعی حمل، ایعنوان حفظ تعادل روانی و حرفهآوری بهمفهوم تاب، تهدید شهرت و حریم خصوصی، تولید محتوای آموزشی

استفاده از حمایت ، فشار انتشار مداوم، یادگیری از شکست، از حادثهنداشتن اقدام پیش ، (۲1FAسازی و واکنش سریع )فعال

 انتقاد از تغییرات مداوم پلتفرم، اشتراک تجربیات با گروهی از فعالان، اجتماعی

 یادگیری، آپو بک ۲FAنداشتن ، شدهیافته تجربهحمله جمعی سازمان، یافتهتهدیدهای ساختاری و سازمان، ای تحلیلیکنشگر رسانه

، جربهتشکیل گروه تبادل ت، انعطاف روانی بالا، فشار تولید محتوا و ترس از الگوریتم، سازی دانش امنیتضعف در پیاده، از شکست

 بودن تنظیمات امنیتی انتقاد از پنهان

 هاپیچیدگی پلتفرم، خستگی تولیدکننده محتوا، خودیادگیری، بازسازی، تجربه تهدید واقعی

تجربه تهدید فردی ، فهمدمی «حل مسئله»آوری را در حد تاب، از داده سوءاستفادهآگاهی از خطر هک و ، شخصیفعالیت نیمه

ه واکنش حذفی به حمل، یادگیری از هشدار دیگران، با امنیت سیستماتیک ییناآشنا، سازی امنیت جزئی )در تلگرام(فعال، محدود

 رسانی تجربه کلاهبرداری()اطلاع تلاش برای هشدار به دیگران، )بلوکه یا حذف کامنت(

آوری از تاب، نبود تجربه حمله، خستگی زمانی، یادگیری از دیگران، رعایت امنیت بالا، تهدید از سرقت محتوا، کنشگر گردشگری

 هاانتقاد از تغییر مکرر سیاست، وابستگی آموزشی به دیگران، طریق تغییر روش

تمرکز بر پرهیز و حذف موارد ، نداشتن تجربه تهدید، اجتناب از ریسک، بر احتیاط تأکید، حداقل کنشگری، کننده محتوامصرف

 مانع اصلی عنوانبهموضوع فیلترینگ ، آگاهی ابتدایی از تهدیدهای سایبری، مشکوک

                                                                                                                                                                                          
 تأیید هویت دوعاملی .1
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 شدهمفاهیم/کدهای اولیه استخراج

ای از مسئولیت ساده درک، نداشتن تجربه تهدید، 1نگرانی از فیشینگ، آوریناآگاهی از تاب، هااستفاده روزمره و ارتباطی از شبکه

 های پلتفرمناآگاهی از سیاست، گرفتن از متخصص امنیتتمایل به کمک، )قبول خطا و اصلاح(

 هاناآشنایی با سیاست، استرس هک شدن توسط افراد، دیجیتال آوریتابعدم شناخت ، شخصی صفحه

برقرار شد  شدهییشناسامند میان مفاهیم ارتباط نظام، های مصاحبهپس از استخراج کدهای اولیه و مفاهیم باز از داده

بدین صورت که پژوهشگر به دنبال روابط و پیوندها بین کدهای اولیه است و کدهای مجزا را به یکدیگر وصل کرده تا 

که  یمیپاراداو مدل  2کدگذاری محوری از روش اشتراوس و کوربین فرایندآوریم.  به دستیک ساختار معنایی منسجم 

ود ای پدیده محوری )خزمینه، جستجوی شرایط علی )چه عواملی باعث ایجاد این کد شدند؟(، به مقایسه مداوم بین موارد

واکنش )این کد در چه ، راهبردهای کنش )کاربران چه اقداماتی برای مدیریت این کد انجام دادند؟(، کد چیست؟(

د یا راهبرد چیست؟( انجام شد. با استفاده از مدل پارادایم به تفکیک ی اجرای این کدهد؟( و پیامدها )نتیجهشرایطی رخ می

، هادیجیتال در مواجهه با تهدیدها: پدیده مرکزی برآمده از داده آوریتابپدیده محوری:  پردازیم:ها میهر یک از مقوله

ز شود که شامل آگاهی ایای تعریف مفرآیندی چرخه عنوانبههای اجتماعی است که آوری دیجیتال فعال شبکهتاب

ای بلکه مجموعه، ها نه یک وضعیت پایداردر این مصاحبه آوریتاببازسازی حضور آنلاین. ، سازگاری، مواجه، تهدید

 های مداوم است.ها و بازآفرینییادگیری، هااز کنش

تباهی توی کنم که نکنه اشفکر می، کنمالان دیگه قبل از پست کردن یک دقیقه مکث می»فعال تجاری: ، ساله 35، زن

 «متن باشه یا نه!

ژوهش سه های این پبا توجه به داده ؛ کهکنندرا ایجاد می آوریتابشرایط علی: وضعیتی است که زمینه بروز نیاز به  -1 

حذف ، هک زجملهاتجربه مستقیم تهدید یا بحران سایبری  -، هاوابستگی فعالیت به پلتفرم -محور اصلی استخراج شد: 

تجربه ناکافی بودن آموزش رسمی که بیشتر افراد دانش امنیتی را از تجربه یا از دیگر  –ناگهانی حساب یا فیشینگ و 

 .طبیعی در رفتار دیجیتال افراد شکل گیرد صورتبه آوریتابشود نیاز به آموزند. این شرایط سبب میکاربران می

م و ببینم صفحه فردا صبح بیدار بش آگهلان متکی به این اپلیکیشن هست. ا وکارمکسبتمام »فعال تجاری: ، ساله 42، زن

 «بیکار شدم. عملاً، بسته شده

حصیلات و ت، های فردی که شامل سنویژگی -بود:  زیتماقابلای بسیار زمینه و بافت؛ در این پژوهش سه بعد زمینه -2

، تنظیمات های پلتفرمی که مربوط بهویژگی -، تأثیر دارد های افرادانگیزه حضور در شبکه که بر نوع تهدیدات و واکنش

دنبال  داشتننگهفشار  ،فضای فرهنگی همانند ترس از فیلترینگ –پشتیبانی و  فرایندها و عدم شفافیت در تغییر سیاست

 کننده و قضاوت دیجیتال از سوی کاربران.

که:  دادنابجوبه پشتیبانی تیک زدم. بعد از یه هفته بهم ، کردنحذفوقتی پست رو »فعال اجتماعی: ، ساله52، زن 

 «کنه با یه دیوار حرف می زنه.. خب کدوم قانون؟ هیچ توضیحی ندادن. آدم حس می«قوانین ما نقض شده»

                                                                                                                                                                                          
های متداول کلاهبرداری اینترنتی است که در آن مهاجمان با فریب کاربران، اطلاعات حساس مانند رمز عبور، : یکی از روش(Phishing)فیشینگ . 1

 آورند.شماره کارت بانکی یا کدهای امنیتی را به دست می

2. Strauss & Cirbin 
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 آوریتابمحورهای عملی ، در پاسخ به تهدیدها کنندگانشرکتهای راهبردهای کنش و تعامل: کنش و واکنش -3 

ند راهبردهای فنی که شامل استفاده از ابزارهای امنیتی مان -شوند: شوند و به دو دسته کلی تقسیم میوب میدیجیتال محس

ازی تهدیدها مستندس، هاهای همیاری برای تبادل تجربه شکستایجاد گروه، گیری از محتواو پشتیبان یدوعاملاحراز هویت 

شکست  رغمیعلاجتماعی که شامل حفظ آرامش و تداوم انتشار محتوا  –راهبردهای روانی  –امنیتی  ستیلچکو تدوین 

 بازتعریف هویت و هدف فعالیت در شبکه پس از بحران.، موقت برای بازیابی ذهنی یریگفاصله، یا حذف

تسهیل  ار آوریتاب فرایندتوانند متعدد شناسایی شدند که می گرمداخلهها عوامل : در بررسی دادهگرمداخلهشرایط  -4 

یتمی ترس اضطراب الگور -، شودمانع انجام اقدامات امنیتی می کهفشار تولید مستمر محتوا -یا بازدارندگی کنند همانند: 

مایتی وجود یا فقدان شبکه ح -ها و تنظیمات خستگی روانی از تغییرات مداوم سیاست - دنبال کنندهاز کاهش بازدید و 

الزاماً ، عنی دانستنی، کنندرابطه بین دانش امنیتی و رفتار امنیتی را تعدیل می، ین. این عواملدر میان همکاران یا دوستان آنلا

 انجامد.به عمل نمی

ویدئوی  کردندرستدرگیر  قدرنیاولی ، کنم (2FA) یادومرحلهدونم که باید من می»فعال اجتماعی: ، ساله36، مرد

مونه برای یامنیت م، یت با تولید محتواستوکنم برم توی تنظیمات و اون کار رو انجام بدم. اولبعدی هستم که وقت نمی

 «بعد.

 سطح فردی که به افزایش -: ازجملهشوند ها به سه دسته تقسیم میهای تاب آورانه در دادهپیامدها: پیامدهای کنش -5 

شود یادگیری و حمایت متقابل منجر می یریگشکلسطح جمعی به  -، فناوری است نفساعتمادبهحس خودکارآمدی و 

دیجیتال  آوریابت جهیدرنتهای آنان است. ها و سیاستسطح سیستمی که نقد و مطالبه گری نسبت به عملکرد پلتفرم –و 

ر مقاومت اجتماعی و همیاری آنلاین را دبلکه به شکل پنهان بذر نوعی ، شودبه بازیابی فردی از بحران منجر می تنهانه

 کارد.جامعه کاربردی می

دیگه ، بگیرم و ایمیل رو ایمن کنم آپبکخودم یاد گرفتم چطور از اطلاعاتم  نکهیبعدازا»فعال اجتماعی: ، ساله42، زن

 «کنم خودم کنترل رو در دست گرفتم.ترسم. حس میامنیتی نمی یهایروزرسانبهاز 

 مقولات محوری .2جدول 

 مقوله محوری

 ماهیت فعالیت و میزان وابستگی به پلتفرم

 درک تهدید و ریسک در فضای دیجیتال

 دانش امنیتی

 شکاف میان دانستن و عمل امنیتی

 ایهای حرفهفشارها و محدودیت

 آوری دیجیتالتاب

 واکنش در بحران و بازیابی

 های حمایتی و یادگیری جمعیشبکه

 پلتفرمی در تداوم امنیت موانع
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ب و غال فرایندمشخص شد که ، در مرحله بعد کدگذاری انتخابی و تدوین مدل نظری است. پس از مقایسه عمیق

یتال دیج آوریتاب»دهد که شامل: هسته مدل را تشکیل می، کنندای که فعالان برای حفظ پایداری خود طی میچرخه

راتر از چیزی ف، موردمطالعهها نشان داد که هسته نظری پدیده است. تحلیل محوری داده «بازسازی هویت فناورانه مثابهبه

را نوعی بازسازی مداوم هویت فناورانه خویش  آوریتاب فرایند دهندگانپاسخاست. « کنش محافظتی»یا ، «امنیت فردی»

 درواقعران. م رابطه جدید با فناوری پس از بحبازسازی اعتماد به توانایی خود و تنظی، دانستند: یعنی یادگیری از شکستمی

همیاری جمعی و بازتاب اجتماعی ، شود و به خودکارآمدیاز تهدید و آسیب آغاز می، ای استو چرخه پیوسته، این مفهوم

ه چرخه هر بار ک، آوری دیجیتال یک چرخه یادگیرنده استتاب، وگوهاتکرار مضامین در گفت بر اساسگردد. منجر می

کنندگان یابد به تعبیر شرکتپذیری ذهنی کاهش میگردد و آسیبحس خودکارآمدی فناورانه تقویت می، شودمی طی

 «.شویمتر میایکمی حرفه، با هر بحران»

که  ای از بازتعریف هویت فناورانه استفرایندی پویا و چرخه، های اجتماعیآوری دیجیتال در میان کاربران شبکهتاب

گیرد. نتیجه این فشار پلتفرمی و حمایت همسالان شکل می، از طریق تعامل میان دانش تجربی، بحران و تهدید در پی تجربه

ها یافته بههباتوجآور است. ای یادگیرنده و تابجامعه یریگشکلدیجیتال و  یخودکارآمدپیدایش حس جدیدی از  فرایند

 بازسازی هویت فناورانه بدین صورت است: همثاببهدیجیتال  آوریتابترسیم نمودار مفهومی مدل 

 بازسازی هویت فناورانه مثابهبهآوری دیجیتال مدل تاب. 1 نمودار

 
 

خروج  یجابه، های اجتماعی در مواجهه با تهدیدهای امنیتیدهد که کاربران ایرانی شبکهمدل نشان می، روایی طوربه

ه قبل برگشت ب»برای آنان به معنای  آوریتابگیرند. روش بقا و رشد را در پیش می، محیط تهدیدزادرون همان ، از فضا

 گرشرایط مداخله

 فشار محتوا-

 نیاز به دانش-

 شبکه حمایتی-

 شرایط علی

 وابستگی به پلتفرم-

 تجربه تهدید-

 درک خطرات-

 راهبردها

 راهبردهای فنی / مدیریتی-

 شناختیراهبردهای -

 پیامدها

 فشار محتوا-

 نیاز به دانش-

 شبکه حمایتی-

 ایشرایط زمینه

 نوع پلتفرم-

 جایگاه فردی-

 فرهنگ کاربران-

 آوری دیجیتالتاب
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همیاری ، گیریشود فضای دیجیتال به بستری برای خودیاداست. این نگاه باعث می« بلکه جلو رفتن با دانشی بیشتر»، «نیست

 و بازسازی جمعی تبدیل گردد.

 گیریبحث و نتیجه

 ادیبنادهدآوری دیجیتال در میان کنشگران فضای مجازی بر مبنای رویکرد نظریه تاب فرایند نییتبا هدف پژوهش حاضر ب

ردید که مدلی نظری گ یریگشکلمحوری و انتخابی( بود که منجر به ، ها )کدگذاری بازانجام شد. سه مرحله تحلیل داده

دل دهد. در این مپویای بازسازی هویت فناورانه در مواجهه با تهدیدها و فشارهای محیط دیجیتال را توضیح می فرایند

کنشی بازسازانه و  منزلةبهبلکه ، های فناورانه و دیجیتالیدیجیتال نه به معنای ایستادگی منفعل در برابر آسیب آوریتاب

از طریق ، ریهای سایبتهدیدها و ناپایداری تجربةشگر دیجیتال در جریان یادگیرنده در تعامل با فناوری تبیین شد. کن

د که پیامد آن کناز تحول شناختی و کنشی را طی می یندیفرا، خود فناورانةها و بازتعریف نقش پالایش ادراک، یادگیری

های فناوری ظرفیت درواقعست. های حمایتی آنلاین ابازسازی هویت دیجیتال و ایجاد شبکه، احیای خودکارآمدی فناورانه

ط کنند. در این شرایآوری زنجیره تأمین در هر یک از این ابعاد کمک میابزارهایی هستند که به افراد در ساخت تاب

ارتباط  ابزاری برای عنوانبهمطالب و عکس و فیلم را دارند و باید  گذاریاشتراکای فراتر از وظیفه یاجتماعهای رسانه

ذاری روابط مالی گهدف جهت پایه عنوانبهقرار گیرند و  مورداستفادهو مشتریان و حتی مشتریان با یکدیگر  تمؤسسامیان 

 نوین در تجارت باشند.

اجتماعی است که در آن فرد بین درک  - آوری دیجیتال یک چرخه شناختیاین است که تاب دهندهنشانها یافته

حیای جهت سوق به سمت ا یندیفرا آوریتاب درنتیجهکند. گران حرکت میبازسازی و آموزش به دی، یادگیری، تهدید

از سلامت روان بیشتری نیز برخوردار هستند )جمشیدی عینی و ، بالای دارند آوریتابخود و دیگران است. افرادی که 

 (.1396، رضوی

 ازندةبازسکنشگر یادگیرنده و  عنوانبهفرد ، دهد که در آندیجیتال ارائه می آوریتابای از این پژوهش مدل تازه

ر از خلال یادگیری تحولی است که کارب فرایند کیبازگشت؛ بلکه دیجیتال نه  آوریتاب، یابدهویت فناورانه ظهور می

بلکه ، نیست کنندهمقاومت صرفاًیعنی فرد دیگر ، کندآن تجربه فناورانه را به بازتولید هویت شخصی و اجتماعی تبدیل می

یا تهدیدهای  هاشکستگذرد و کاربر با از مسیر یادگیری بازتابی و فناورانه می آوریتاب فرایند درواقعزآفرین است. با

( بازنگری در 2023) 1آموزد و به تعبیر لوپتونشود و راهکار خودتنظیمی و بازآفرینی کارکردی را میفناورانه مواجه می

اق با انطب یجابهدر این پژوهش  شدهارائهآوری دیجیتال در مدل تاب درنتیجه رسد.خویشتن از دریچه داده و فناوری می

 هیدوسو دفراینهای هوش مصنوعی در یک بازسازانه با فناوری است )جایی که انسان و سامانه یستیزهمفناوری به معنای 

 دهند(.هویت را شکل می

اختاری هویتی بلکه س، یا فنی نیست شناختیروان یندیفرا صرفاًآوری دیجیتال دهد تابنتایج پژوهش حاضر نشان می

تفاده از مدل توانند با اسگیرد. پژوهشگران آینده میو شناختی دارد که از تعامل انسان با فناوری و اجتماع آنلاین شکل می

کنند. در  ماعی بازخوانیعاملیت فناورانه و یادگیری اجت، های هویت دیجیتالآوری را در پیوند با نظریهمفهوم تاب، حاضر

                                                                                                                                                                                          
1. Lupoton 
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آموزش سواد دیجیتال ، در این مدل شدهییشناساراهبردهای شناختی و هیجانی  بر اساسگردد همین راستا پیشنهاد می

هایی طراحی شود تا کاربران یاد بگیرند چگونه در شرایط تهدید سایبری از خودکارآمدی و مدیریت تطبیقی در قالب ماژول

هایی ارگاهک، های کارآفرینی دیجیتالمراکز رشد و انجمن، شود نهادهای آموزشیچنین پیشنهاد میهیجان بهره ببرند. هم

 طراحی کنند که کاربران را به بازاندیشی در نقش و هویت خود در فضای دیجیتال ترغیب کنند.

 ملاحظات اخلاقی

 پژوهشاخلاقپیروی از اصول 

 هاست.همه آن دییاند و این موضوع موردتأاین پژوهش علمی رعایت نموده نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار

 هادسترسی به داده

 در دسترس خواهند بود. سندگانیها در صورت درخواست از نوداده

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 انجام شد. بدون حمایت مالیمقاله حاضر 

 سپاسگزاری

 شود.خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری میاز داوران محترم به
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 منابع

ها، تحلیل و راهکارهای مؤلفه :در برابر جنگ شناختی علیه ایران آوری شناختیتاب(. 1۴۰۴. )ترابی، حسن، و احمدی، فاطمه

. 1۲1–1۰1، (1)۲پژوهی مطالعات سیاسی، شناخت. ارتقا
https://doi.org/10.20241403/CRPS.2504.1040.2.4.5 

آوری بر استرس و بهزیستی روانشناختی پرستاران اثربخشی آموزش تاب(. 1۳۹۶و رضوی، ویدالسادات. ) ،جمشیدی عینی، آزاده

 fa.html-472-1-http://ebnesina.ajaums.ac.ir/article . ۴۴-۳۸، (۴)1۹، ابن سینا .یک مرکز نظامی در شهر کرمان

، رفتاری های کیفی در علومدوفصلنامه پژوهش. های رهبری دیجیتالی در عصر دیجیتالشناسایی شایستگی(. 1۴۰۳. )کبری، خباره

۳(۲) ،1–1۸ .https://doi.org/10.22077/qrbs.2025.8330.1065 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to identify the challenges of using artificial intelligence 

in the knowledge acquisition process of students at Farhangian University of Kurdistan 

Province and the solutions to overcome them. To achieve the research goal, the critical 

paradigm of the qualitative approach and the Colaizzi phenomenological strategy were 

used. The research field included students of Farhangian University of Kurdistan 

Province in 2025. Data collection was carried out through semi-structured interviews. 

A total of 32 students were interviewed through purposeful and criterion-based 

selection, with data collection continuing until data saturation. The findings were 

analyzed through inductive analysis of written text. The research findings were 

presented in two sections: challenges of using artificial intelligence to acquire and 

retrieve students' knowledge, and solutions to overcome the challenges. The challenges 

section was presented in two areas: challenges to the position of knowledge acquisition 

and retrieval of scientific information, and challenges to the quality and quantity of 

knowledge acquisition and retrieval. Also, solutions to overcome these challenges were 

discussed in two areas: solutions at the individual level and solutions based on the 

organizational and educational environment of Farhangian University. Analysis of the 

findings showed that, along with numerous benefits for acquiring and retrieving 

knowledge, artificial intelligence can undermine Farhangian University students' 

perception of their status and reduce their scientific and skill abilities; therefore, the use 

of this tool requires management, cultural development, and groundwork. In this regard, 

by making changes such as replacing outcome-based evaluation with a process-based 

one at Farhangian University and teaching students how to use artificial intelligence and 

manage its use, a suitable environment can be provided for using artificial intelligence 

in acquiring knowledge at this university.  

Keywords: Knowledge Acquisition Process, Artificial Intelligence, Challenges, 

Solutions, Farhangian University Students 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Today, artificial intelligence is one of the new concepts in scientific and academic communities, 

and its application is evident in most scientific and applied fields. The benefits of artificial 

intelligence for acquiring, searching, and retrieving information and academic knowledge of 

students are undeniable, as evidence shows; however, its possible challenges in the process of 

acquiring knowledge cannot be ignored. The use of artificial intelligence by students to retrieve 

and acquire knowledge and information can bring both advantages and challenges, but what is 

important is that the advantages outweigh the challenges, and this will be possible when these 

challenges are identified and managed. Among the diverse students who use AI to search for 

information and knowledge, the importance of identifying and managing challenges for 

Farhangian University students is heightened. These students are responsible for educating the 

next generation, and the challenges of AI for their knowledge acquisition and retrieval may 

affect students who will be educated by them in the future. In this case, identifying the 

challenges of using AI to acquire knowledge among Farhangian University students is essential. 

Research Questions 

1. Considering the lived experiences of students at Farhangian University of Kurdistan 

Province, what challenges does the use of artificial intelligence pose for their knowledge 

acquisition and retrieval of scientific information? 

2. Considering the lived experiences of students at Farhangian University of Kurdistan 

Province, what solutions are there to overcome the challenges of using artificial intelligence in 

students' knowledge acquisition and retrieval of scientific information? 

Literature Review 

Several studies have addressed the challenges posed by artificial intelligence for searching for 

information and acquiring knowledge in scientific and educational environments, as well as 

strategies for overcoming these challenges. These include Ghaeimi et al. (2025), who examined 

changes in subcultures and organizational climates of schools and universities and the 

formulation and adaptation of laws and regulations; Rajabiyan Dehzireh (2024), who addressed 

educational, interactive, technological, cultural, and economic challenges and proposed using 

artificial intelligence as an educational assistant, formulating policies and laws, teaching how 

to use artificial intelligence, and building culture; Motaghi Destenaei et al. (2024), who 

examined awareness of artificial intelligence and its role in education in order to reduce 

challenges; Mokhtari and Rezvani (2023), who addressed the inability of artificial intelligence 

to replace teachers; Mustopa et al. (2024), who pointed out the challenge of infrastructure and 

internet access in Indonesia, the challenge of the shortage of human resources and skilled 

instructors in the field of AI in India, and the challenge of balancing the use of advanced AI 

technologies, privacy protection, and capacity development to adapt to rapid advances in 

technology-based education in China; Jie and Kamrozzaman (2024), who pointed out the over-

reliance on AI and the lack of awareness and understanding of students in using AI applications; 

and Saputra et al. (2023), who pointed out educational opportunities such as the provision of 

educational materials, assessment, management systems, and educational policy-making, and 

challenges such as educational ethics, limitations in preparing teachers for AI competencies, 

and slow changes in the structure of the curriculum and teaching. 
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Methodology 

To achieve the research goal, the critical paradigm of the qualitative approach and the Colaizzi 

phenomenological strategy were used. The research field included students of Farhangian 

University of Kurdistan Province in 2025. Data collection was carried out through semi-

structured interviews. A total of 32 students were interviewed through purposeful and criterion-

based selection until data saturation was achieved. The findings were analyzed through 

inductive analysis of written text. 

Results 

The research findings were presented in two sections: challenges of artificial intelligence for 

students' knowledge acquisition and solutions to overcome the challenges. The section on 

challenges of artificial intelligence for students' knowledge acquisition was presented in two 

areas: challenges to the position of knowledge acquisition for students and challenges to the 

quality and quantity of knowledge acquisition by students. Also, solutions to overcome these 

challenges were discussed in two areas: individual solutions and solutions based on the 

scientific and educational environment of Farhangian University. 

Conclusion 

Regarding the challenge to the status of acquiring knowledge, issues such as reduced motivation 

to acquire knowledge, the habit of procrastinating in acquiring knowledge, reduced scientific 

responsibility, reduced creativity, and the loss of the value of the process of acquiring 

knowledge and interacting with scientific information were mentioned. Ultimately, these issues 

led to a decrease in the quality and quantity of students' knowledge, such as a decrease in their 

teaching knowledge and level of study and research, and also challenged their production of 

scientific texts. Such issues showed that the application of artificial intelligence by Farhangian 

University students did not simply lead to a decrease in their scientific level; rather, it 

undermined the status of acquiring knowledge and direct interaction with scientific information 

in their minds and made it appear less valuable, which ultimately led Farhangian University 

students to avoid acquiring knowledge and produced a generation of teachers who avoided 

science and were indifferent to the value and status of knowledge. Of course, these challenges 

are not limited to simply reducing the scientific level of future teachers; they also affect their 

students and will lead to a decrease in the level of knowledge and knowledge transfer in schools 

and a decrease in the status of teachers. 

In order to overcome the challenges, students pointed out various solutions that fell into two 

areas: solutions based on students and solutions based on the educational and scientific 

environment of Farhangian University. According to the students, what needs to be considered 

regarding the application of artificial intelligence tools among Farhangian University students 

is preparing the ground and teaching them how to use these tools correctly, before the spread 

of excessive and unprincipled use at Farhangian University and the cultural lag of students in 

using them. This can ultimately prevent some of the deep challenges in acquiring knowledge 

and interacting with scientific information by students, as well as challenges based on the type 

of interaction they have with information in their future work. Therefore, the basic solution to 

overcome the challenges of artificial intelligence for acquiring knowledge and interacting with 

information among students at Farhangian University was to create an appropriate context and 

background at this university and to develop a principled procedure for using artificial 

intelligence in acquiring knowledge and interacting with information before learning it, which 
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was possible without the use of coercion or arbitrary rules and by reforming the culture of using 

artificial intelligence. 
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 چکیده

استان  انیدانشگاه فرهنگ انیکسب دانش دانشجو ندیدر فرا یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش ییهدف پژوهش حاضر شناسا

و  یفیک کردیرو یانتقاد میهدف پژوهش از پارادا یابیدست یشده بود. برا ییشناسا یهاغلبه بر چالش یکردستان و راهکارها

بود.  1404ال استان کردستان در س انیدانشگاه فرهنگ انیپژوهش شامل دانشجو دانی. مدبهره برده ش یزیکلا یدارشناسیپد یاستراتژ

 محور ودانشجو با انتخاب هدفمند و ملاک 32با  درمجموعصورت گرفت.  افتهیساختارمهین یمصاحبه یلهیوسبهها داده یگردآور

صورت گرفت.  یارمتن نوشت ییاستقرا لیتحل یوسیلهبه هاافتهیل یمصاحبه به عمل آمد. تحل، هابه اشباع در داده یابیدست یبر مبنا

لبه بر غ یو راهکارها انیدانش دانشجو یابیکسب و باز یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش، پژوهش در دو بخش یهاافتهی

 چالش جادیو ا یاطلاعات علم یابیکسب دانش و باز گاهیجا یچالش برا جادیا، نهیدر دو زم یهاچالش ارائه شد. بخش، هاچالش

در مقام  ییراهکارها یطهیها در دو حچالش نیغلبه بر ا یبه راهکارها نیدانش ارائه شد. همچن یابیکسب و باز تیو کم تیفیدر ک

در کنار  یصنوعهوش م، نشان داد هاافتهی لیپرداخته شد. تحل انیدانشگاه فرهنگ یو آموزش یسازمان طیبر مح یمبتن یفرد و راهکارها

ییتوانا متزلزل کند و، آن گاهیرا نسبت به جا انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو تیذهن تواندیم، دانش یابیکسب و باز یمتعدد برا یایمزا

 نیدارد. در ا یسازنهیو زم یسازفرهنگ، تیریبه مد ازین، ابزار نیاستفاده از ا یآنان را کاهش دهد؛ لذا نحوه یو مهارت یعلم یها

 یو آموزش نحوه انیآن در دانشگاه فرهنگ ندمحوریفرا یبا گونه محورجهینت یابیارزش ینیگزیهمچون جا یراتییتغ جادیبا ا استار

در کسب دانش  یمناسب استفاده از هوش مصنوع ینهیزم توانیم، انیاستفاده از آن به دانشجو تیریو مد یاستفاده از هوش مصنوع

 .نموددانشگاه را فراهم  نیدر ا

 انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو، راهکارها، هاچالش، یهوش مصنوع، کسب دانش ندیفرا ها:کلیدواژه
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 مقدمه

(؛ بنابراین دستیابی به 1403، های مختلف است )ایزدیان و همکارانمحور خلق ارزش در سازمان، دانش، در جهان امروز

های مهم در تمامی جوامع است و برای آن تلاش و یکی از دغدغه، دانش مفید و معتبر که موجب پیشرفت افراد شود

 نقش کلیدی در توسعه دانش و، اطلاعاتفرایند جستجو و بازیابی ، شود. در این راستا در عصر حاضرریزی میبرنامه

ی تلاش برای پیشرفت در این عرصه و توسعه، ترتیباینبه(. 1404، کند )صفری و همکارانهای علمی ایفا میپژوهش

های مبتنی بر استفاده از فناوری، ی دانش در جامعه است. در این میانهای توسعهیکی از راه، های آنها و فناوریروش

رح نمود. مط، توان برای پیشرفت فرایند کسب و جستجوی دانش و اطلاعاتهایی است که مییکی از راه، 1وعیهوش مصن

توان آن را نقطه عطفی در پیشرفت فناوری به شمار های بشری است که مییکی از جدیدترین فناوری، هوش مصنوعی

، وسعهها و فرآیندهای تهایی هستند که از مدیریت دادهممکانیس، ابزارهای مبتنی بر آن و این فناوری(. 1402، آورد )ویسی

عنوان قابلیت یک ماشین برای انجام عملیات هوشمندانه فناوری هوش مصنوعی به. (Kuleto et al., 2021)اند تکامل یافته

( و 1403، ی)میری بالاجورشری و محود شودارتباط و دیگر رفتارهای هوشمندانه تعریف می، یادگیری، مانند استدلال

 کندتولید الگوریتم و پردازش زبان طبیعی را با هم ترکیب می، یک حوزه مطالعاتی است که کاربردهای یادگیری ماشینی

(Akgun & Greenhow, 2022)  آورد )آذری و امکان ایجاد فرآیندهای نوآورانه و کارآمد را فراهم می، درنهایتکه

هوش  ،ها و اطلاعات بسیار زیادبه داده زمانهمای است که با دسترسی گونهبه (. سطح گسترش این فناوری1404، عبدالهی

 جامعه، با توسعه فناوری اطلاعات نسل جدید، توان گفتمی درواقع(. 1401، زاده)حسنانسانی را به هماوردی طلبیده است 

 (.Wang & Zhai, 2019بشری در حال ورود به عصر هوش مصنوعی است )

ر توسعه شغلی و امو، بهداشت و سلامت، کاربردهای زیادی در آموزش، های خودا استفاده از قابلیتهوش مصنوعی ب

ای که های ویژههوش مصنوعی با قابلیت، های مختلف(؛ اما در میان حیطه1403، شخصی داشته است )گنجی و غریب شاه

ای گونهآورد؛ به به دستای را در جوامع علمی یژهتوانسته جایگاه و، دستیابی به اطلاعات و دانش علمی دارد ینهیدرزم

کارگیری آن در بیشتر که امروزه هوش مصنوعی یکی از مفاهیم نوین در جوامع علمی و دانشگاهی است و شاهد به

گسترده در  طوربههای هوش مصنوعی ها و فناوریبرنامه(. 1402، های علمی و کاربردی هستیم )محرابی و همکارانزمینه

قرار  ادهمورداستفها بخشی از فرآیند یادگیری آن عنوانبهشوند و توسط دانشجویان بخش آموزش به کار گرفته می

شود تا می های آموزشی ادغامعینی در سیستم طوربههوش مصنوعی ، گیرند. برای دستیابی به نتایج یادگیری مطلوبمی

 درواقع(. Jie & Kamrozzaman, 2024)و دانشجویان بهبود بخشد  تاداناسفرآیندهای تدریس و یادگیری را برای 

ت مانند هوش مصنوعی پیوند خورده اس، های جدیدتوجهی با پیشرفت فناوریقابل طوربهآینده و پیشرفت آموزش عالی 

علوم ، پزشکی، هایی مانند ریاضیاتهوش مصنوعی در رشته، برخی از مراکز آموزش عالی جهان و در حال حاضر در

( و در راستای دستیابی و 1402، گیرد )آراسته و خبارهقرار می مورداستفاده، شناسیآمار و روان، حسابداری، کامپیوتر

 رساند.جستجوی دانش علمی به دانشجویان یاری می

                                                                                                                                                                                          
1. artificial intelligence 
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، ویانججستجو و بازیابی اطلاعات و دانش آکادمیک دانش، فواید هوش مصنوعی برای کسب، آموزش عالی حوزةدر 

 ،های احتمالی آن در فرایند کسب دانشتوان از چالشنمی، حالاند؛ اما بااینانکار است که شواهد گویای آنامری غیرقابل

وآوری قدری فزونی یافته است که شتاب در نهای پیشرفته بهشتاب تغییرات در علوم و فناوری، غافل شد. در عصر حاضر

 ،از سرعت یادگیری بشر فراتر رفته است )محمودی و همکاران، آن توسعةیجاد دانش و محصولات تولیدشده با فناوری و ا

شنایی بالا است که پیش از آ یقدربه، های هوش مصنوعی برای دانشجویانبه فناوری یدسترس(. در این راستا سرعت 1403

هوش  دسترسی به فناوری، این حالت یابند و دربه آن دسترسی می، کامل با دانش و راه صحیح استفاده از هوش مصنوعی

واهد فراهم خ، ایجاد چالش را در فرایند کسب اطلاعات دانشجویان با استفاده از آن نةیزم، بدون دانش کافی، مصنوعی

 نمود.

تر از هوش های سادهها قبل و در خصوص فناوریهای تکنولوژی برای انسان امر جدیدی نیست و از سالچالش

، تهیات برجسازنظریکی ، اند. در این میانپردازی کردهبوده است و اندیشمندان در مورد آن نظریه موردتوجه، مصنوعی

کشاف تکنولوژی نوعی ان، وی ازنظراستفاده از تکنولوژی است.  حوزةفیلسوف بزرگ آلمانی و منتقد ، 1مربوط به هایدگر

را  انسان مدرنکند و تحمیل می کسهمهکه منطق متصرفانه و حسابگرانه خود را بر همه چیز و  و شیوه تفکر خاص است

سبب فقر تفکر  ،این تفکر تکنولوژیک غلبة، درنهایتبیند و کند که همه چیز را به دیده عدد و رقم میتبدیل به انسانی می

ت؛ امری غیرممکن و غیرمفید اس، ه وانهادن کامل تکنولوژیاو بر این باور بود ک، حالنیباا گردد.معنوی و گریز از آن می

اندیشمندان برجسته  ازنظر(. درواقع فناوری و تکنولوژی 1401، )میری و روحانی بشر استزندگی امروز  بخشقوامچراکه 

انب از ج استفاده از هوش مصنوعی، رونیازاشود؛ نمی یبعدکینگاه ، مثبت و منفی است و به آن دو جنبةنیز دارای 

این  داشته باشد؛ اما در به همراهمزیت و چالش را  جنبةتواند هر دو می، دانشجویان برای بازیابی و کسب دانش و اطلاعات

اشی از های نمزیت بر چالش برتری یابد و این زمانی ممکن خواهد بود که چالش جنبةاین است که ، آنچه مهم است، میان

 مدیریت شوند.شناسایی و ، استفاده از آن

در خصوص تمامی ، های استفاده از هوش مصنوعی در فرایند دستیابی به دانش و مدیریت آنشناسایی چالش

امری ضروری است؛ اما در میان دانشجویان مختلفی که از هوش مصنوعی برای جستجوی اطلاعات و دانش ، دانشجویان

جویان شود. این دانشدوچندان می، انشجویان دانشگاه فرهنگیانها برای داهمیت شناسایی و مدیریت چالش، برندبهره می

و  کسب نحوة، های هوش مصنوعی برای کسب و بازیابی دانش آناناند و ممکن است چالشمسئول آموزش نسل آینده

، اضرح هدف پژوهش، روازاینبینند را نیز در بر گیرد. آموزانی که در آینده توسط آنان آموزش میبازیابی دانش دانش

های استفاده از هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش دانشجویان دانشگاه فرهنگیان و راهکارهای آن بود؛ شناسایی چالش

 رود:های زیر میلذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسش

هایی برای چالش هاستفاده از هوش مصنوعی چ، ی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستانباتوجه به تجارب زیسته-1

 کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی آنان به دنبال دارد؟

فاده از هوش های استبرای غلبه بر چالش، ی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستانباتوجه به تجارب زیسته -2

 چه راهکارهایی وجود دارد؟، مصنوعی در کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی دانشجویان

                                                                                                                                                                                          
1. Heidegger 
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 ینه پژوهشپیش

های ناشی از هوش مصنوعی برای جستجوی اطلاعات و کسب دانش در فضای علمی و آموزشی همچنین در راستای چالش

نشان دادند که برای ( 1404برای نمونه قائمی و همکاران )هایی صورت گرفته است. ها پژوهشراهکارهای غلبه بر چالش

سازی ها و تدوین و متناسبها و جوسازمانی مدارس و دانشگاهفرهنگتغییر در خرده، مدیریت کاربردهای هوش مصنوعی

های هوش مصنوعی در آموزش ها و قابلیت( با شناسایی چالش1403قوانین و مقررات نیاز است. پژوهش رجبیان ده زیره )

ها به مواردی ر چالشفرهنگی و اقتصادی اشاره کرد و برای غلبه ب، تکنولوژیکی، تعاملی، به چالش آموزشی، و یادگیری

آموزش نحوه استفاده از هوش ، ها و قوانینتدوین سیاست، عنوان دستیار آموزشیهمچون استفاده از هوش مصنوعی به

( نشان داد که آگاهی از هوش مصنوعی و 1403متقی دستنائی و همکاران ) سازی اشاره شد. پژوهشمصنوعی و فرهنگ

استفاده از هوش مصنوعی در  یجابهخطر جایگزینی آموزش مصنوعی ، آموزشمطالعه در مورد نقش هوش مصنوعی در 

نشان ، ( با بررسی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش تاریخ1401تر خواهد کرد. مختاری و رضوانی )رنگآموزش را کم

را  توان آننمیهای تدریس سنتی بکاهد؛ اما تواند تا حدودی از کاستیمی، دادند که هوش مصنوعی در آموزش تاریخ

 تری برای معلمان دانست.جایگزین مناسب

بازیابی و کسب دانش و اطلاعات علمی ، های هوش مصنوعی برای جستجوهای سایر کشورها نیز به چالشدر پژوهش

های توسعه هوش مصنوعی در ( چالش2024) 1موستوپه و همکاران، در فضای آموزشی اشاره شده است. برای نمونه

الش چ، ها نشان داد در اندونزیمعلم بررسی کردند. یافتههند و اندونزی را برای دانشجویان تربیت، ای چینهدانشگاه

 ،چالش کمبود منابع انسانی و مربیان ماهر در زمینه هوش مصنوعی و در چین، در هند، ها و دسترسی به اینترنتزیرساخت

طبیق حفظ حریم خصوصی و توسعه ظرفیت برای ت، ه هوش مصنوعیهای پیشرفتچالش ایجاد تعادل بین استفاده از فناوری

، های اخلاقی( نشان دادند بین چالش2024های سریع در آموزش مبتنی بر فناوری وجود دارد. جی و کامروزمان )با پیشرفت

ربیات با تج های هوش مصنوعیاتکای بیش از حد به هوش مصنوعی و عدم آگاهی و درک دانشجویان در استفاده از برنامه

های هوش وجود وابستگی به فناوری، ( در پژوهشی مروری2023) 2منفی وجود دارد. رهایو دارمعنیرابطه ، هایادگیری آن

های آموزشی فرصت، استفاده از هوش مصنوعی، ( نشان داد2023) 3پژوهش ساپوترا و همکاران مصنوعی را نشان داد. نتایج

هایی همچون اخلاق گذاری آموزشی و چالشهای مدیریتی و سیاستسیستم، یابیارز، همچون ارائه مطالب آموزشی

های هوش مصنوعی معلمان و تغییرات کند در ساختار برنامه درسی و سازی شایستگیمحدودیت در آماده، آموزشی

 به همراه دارد.، آموزش

 ،انش علمی در داخل و خارج کشورهای هوش مصنوعی در فرایند کسب اطلاعات و دبرای شناسایی و مدیریت چالش

چیههمچنین در ، کم و در ابتدای راه است، ها در ایرانتعداد این پژوهش، حالهایی صورت گرفته است؛ اما بااینپژوهش

های هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی ها در کشور ایران به شناسایی چالشاز پژوهش کی

. این در پرداخته نشده است، ای در گسترش دانش در جامعه و نسل آینده دارنددانشجویان دانشگاه فرهنگیان که نقش ویژه

                                                                                                                                                                                          
1. Mustopa et al. 

2. Rahayu 

3. Saputra et al. 
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ذیرند و پاند و از آن تأثیر میاوری در مسیر کسب دانش مواجههای ناشی از این فنحالی است که این دانشجویان با چالش

های علمی و آموزشی این موجب چالش، عوض سودمندیبعید نیست که این فناوری به، در صورت عدم توجه به آن

 شود.، کننددانشجویان و نسلی که توسط آنان آموزش دریافت می

 روش

 رویکرد کیفی و استراتژی، الات پژوهش از پارادایم انتقادیجهت دستیابی به هدف پژوهش و پاسخگویی به سؤ

 بهره برده شد. 1پدیدارشناسی توصیفی از نوع پدیدارشناسی کلایزی

نفر از آنان  32بود که با  1404نفر از دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان در سال  2011میدان پژوهش شامل 

اشباع نظری ، نفر از آنان 28(. در طی مصاحبه با 1مصاحبه به عمل آمد )جدول ، تاز پنج رشته و پنج ترم تحصیلی متفاو

نفر دیگر نیز مصاحبه صورت گرفت. انتخاب دانشجومعلمان به  4ها حاصل شد و جهت اطمینان از اشباع کامل با در داده

ک ورود دانشجویان به های مطلوب صورت گرفت. ملامحور و بر اساس روش انتخاب نمونهی هدفمند و ملاکشیوه

ه به علاق، استفاده از این ابزار در کسب اطلاعات علمی و یادگیری، آشنایی با ابزارهای هوش مصنوعی، پژوهش شامل

نان عدم آشنایی آ، مشارکت در پژوهش و داشتن وقت کافی جهت انجام مصاحبه بود. ملاک خروج دانشجویان از پژوهش

موارد  ،ها بود. در روند مصاحبهلاقه به مشارکت در پژوهش و دستیابی به اشباع در دادهبا ابزارهای هوش مصنوعی و عدم ع

عدم اجبار در مصاحبه و حفظ اطلاعات شخصی ، شوندگان از پژوهشی خروج اختیاری مصاحبهاجازه، اخلاقی همچون

 آنان رعایت شد.

های بود که شامل دو سؤال اصلی با موضوع چالشساختاریافته باز پاسخ ها مصاحبه نیمهداده یگردآورروش و ابزار 

، مصاحبه ها بود که هرهوش مصنوعی برای کسب علم دانشجویان دانشگاه فرهنگیان و راهکارهای آنان برای غلبه بر چالش

قرایی متن تحلیل تماتیک و تحلیل است صورتبهها شد. تحلیل دادهها را نیز شامل میچند سؤال پیگیرانه متناسب با پاسخ

 نوشتاری انجام شد.

( استفاده شد که شامل خواندن متن 1978ای کلایزی )مرحلهها از روش هفتوتحلیل دادهبرای گردآوری و تجزیه

هر  به اختصاص کد یا مفهوم، از هر مصاحبه موردپژوهشاستخراج عبارات مرتبط به پدیده ، دقیق طوربهها کامل مصاحبه

های نهایی و توصیف مفصل و کامل داده، بندی کدهای نهاییخوشه، حذف و ادغام کدهای تکراری، یک از عبارات

 شوندگان جهت اعتمادپذیری نتایج صورت گرفت.بازگردانی نتایج نهایی به مصاحبه درنهایتتحلیل آن بود و 

ح زیر صورت گرفت: سؤالات پژوهش در اختیار های پژوهش اقداماتی به شرجهت اعتمادپذیری و اتکاپذیری یافته

، نانبر مبنای نظر آ، های میدان پژوهش و هدف پژوهششوندگان قرار گرفت و جهت همسویی سؤالات با شاخصهمصاحبه

ذکر ، قدقی طوربهها بندی دادهتحلیل و دسته، استنباط، . فرایند دقیق گردآوری2در متن سؤالات بازنگری صورت گرفت؛ 

 بررسی مجدد شد و اصلاحاتی در آن صورت، توسط پژوهشگران، های پژوهش پس از چند روز تعلیق و تأخیر. یافته3شد؛ 

 شوندگان قرار گرفت و پس از بازنگری بر اساس نظرهای پژوهش پس از تحلیل نهایی در اختیار مصاحبه. یافته4گرفت؛ 

                                                                                                                                                                                          
1. collaizi phenomenological strategy 
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ی تربیتی و آگاه به هوش مصنوعی و یار چند تن از اساتید حوزههای پژوهش در اخت. یافته5توسط آنان تأیید شد؛ ، آنان

 متن نهایی پژوهش بازنگری شد.، های آموزشی قرار گرفت و بر مبنای نظرات آنانفناوری

 شوندگاناطلاعات مصاحبه. 1جدول 

 جنس کد
 سن

 )سال(
 جنس کد رشته تحصیلی ترم

 سن

 )سال(
 رشته تحصیلی ترم

 آموزش ابتدایی 4 20 زن 17 بدنیتربیتآموزش  4 22 مرد 1

 آموزش ریاضی 8 24 زن 18 آموزش ریاضی 8 23 زن 2

 آموزش ریاضی 8 21 زن 19 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 3

 آموزش ابتدایی 4 20 زن 20 امور تربیتی 1 21 مرد 4

 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 24 زن 21 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 5

 امور تربیتی 2 19 مرد 22 آموزش ریاضی 8 22 زن 6

 امور تربیتی 2 19 مرد 23 آموزش ابتدایی 4 21 زن 7

 آموزش ابتدایی 4 20 زن 24 آموزش ریاضی 8 24 زن 8

 آموزش ابتدایی 4 22 زن 25 آموزش ابتدایی 4 20 زن 9

 آموزش ابتدایی 4 21 مرد 26 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 21 زن 10

 بدنیآموزش تربیت 8 22 مرد 27 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 11

 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 20 زن 28 آموزش ریاضی 8 24 زن 12

 آموزش ریاضی 8 22 زن 29 آموزش ریاضی 8 22 زن 13

 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 23 زن 30 آموزش ابتدایی 4 21 زن 14

 آموزش ابتدایی 4 21 زن 31 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 15

 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 32 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 23 زن 16

 هایافته

های استفاده از هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی های پژوهش حاضر در دو بخش چالشیافته

 (.2شود )جدول میارائه ، هادانشجویان دانشگاه فرهنگیان و راهکارهای غلبه بر این چالش

 ها و راهکارهای استفاده از هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی دانشجویان دانشگاه فرهنگیانچالش .2جدول 

 مفاهیم مقولات هاتم

های استفاده از هوش چالش

مصنوعی برای کسب دانش 

 دانشجویان

ایجاد چالش برای جایگاه کسب 

 علمی دانش و بازیابی اطلاعات

 کاهش انگیزه برای کسب دانش

 های آموزشیتقلیل نقش اساتید و کلاس

 کاهش سطح تحلیل مطالب

 کاهش خلاقیت علمی

 ایجاد وابستگی علمی به هوش مصنوعی

 پذیری در جستجوی علمورزی و عدم مسئولیتعادت به تعلل

 رفتن ارزش فرایند کسب و جستجوی دانشازبین
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 مفاهیم مقولات هاتم

چالش در کیفیت و کمیت  ایجاد

کسب دانش و تعامل با اطلاعات 

 علمی

 کاهش سطح پژوهشگری و جستجوی علمی

 کاهش دانش معلمی

 کاهش دانش نگارش متون علمی

 پذیری محتوای علمیافزایش سطح تشکیک

راهکارهایی برای غلبه بر 

های هوش مصنوعی چالش

در کسب و بازیابی دانش و 

 اطلاعات

 راهکارهایی در مقام فرد
 استفاده در حد نیاز علمی و پرهیز از افراط

 یابی علمیعنوان ابزاری جهت ایدهاستفاده به

راهکارهای مبتنی بر سازمان و 

 محیط آموزشی دانشگاه فرهنگیان

 ارائه دروس دانشگاهی به اساتید مسلط بر هوش مصنوعی

 اطلاعات توسط اساتیدکارگیری هوش مصنوعی در جستجوی به

 ارائه واحد درسی آموزش هوش مصنوعی

 آموزش فرهنگ استفاده از هوش مصنوعی

 ارزشیابی از دانشجویان مبتنی بر نظرات عمیق شخصی

 صورت عملیارزشیابی از دانشجویان به

 انتخاب تکالیف کاربردی

 افزایش مشارکت فعال دانشجویان در کلاس آموزشی

 تدوین قوانین شفاف برای استفاده از هوش مصنوعی

 های استفاده از هوش مصنوعی برای کسب دانش دانشجویانچالش-1

عددی دارد؛ های متهوش مصنوعی برای کسب دانش و اطلاعات علمی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان کاربست نکهیباوجودا

هایی نیز برای کسب دانش و جستجوی اطلاعات علمی چالش، دانشجویان هوش مصنوعی علاوه بر این کاربردها ازنظراما 

چالش برای جایگاه کسب دانش و اطلاعات علمی و چالش در کیفیت و کمیت  نةیزمها در دو به دنبال دارد. این چالش

 .شوندارائه می، کسب و بازیابی دانش و اطلاعات علمی دانشجویان

 ایجاد چالش برای جایگاه کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی-1-1

ایی هموجب چالش، دانشجویان کاربست هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش و جستجوی اطلاعات علمی آنان ازنظر

 اند از:ها عبارتشود. این چالشدر جایگاه و اهمیت کسب دانش و اطلاعات در ذهنیت آنان می

دهی و عدم محدودیت هوش مصنوعی در پاسخ بالاسرعت، طبق نظر دانشجویان یزه برای کسب دانش:کاهش انگ-1-1-1

ی آنان برای کسب دانش و جستجوی فعال مطالب علمی شود. تواند موجب کاهش انگیزهمی، به سؤالات علمی آنان

د کننهمیشگی اطلاعات عادت میبودن دانشجویان به دردسترس»معتقد است:  7ی شماره شوندهمصاحبه، خصوصدراین

، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 2)موارد مشابه: کدهای « کنند.کمتر تلاش می درنتیجهو 

 (.29و  28، 26، 25، 24، 23، 21، 20

هوش مصنوعی اطلاعات علمی لازم را در اختیار دانشجویان قرار های آموزشی: تقلیل نقش اساتید و کلاس-2-1-1 

ی شوندههای آموزشی و کسب علم از اساتید را کاهش دهد. مصاحبهتواند رغبت آنان به شرکت در کلاسدهد و میمی
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: ارد مشابه)مو« تکراری خواهد بود.، های درسخیلی از مطالب اساتید در کلاس»کند: در این خصوص اظهار می 18شماره 

 (.30و  28، 26، 23، 22، 13، 5کدهای 

هوش مصنوعی اطلاعات موردنیاز آنان را در اختیارشان قرار ، طبق نظر دانشجویان کاهش سطح تحلیل مطالب:-3-1-1

دهد: توضیح می 27ی شماره شوندهکنند. مصاحبهدهد و دانشجویان نیاز کمتری به تحلیل مطالب آموزشی پیدا میمی

)موارد  «گیرد.راحتی جواب خود را از هوش مصنوعی میبه، جای فکرکردن و تحقیق کردن درباره موضوعجو داده بهدانش»

 (.32و  30، 29، 26، 25، 19، 18، 17، 16، 10، 6مشابه: کدهای 

لاقیت خموجب پایین آمدن سطح ، ی بیش از حد به هوش مصنوعیتکیه، دانشجویان ازنظر کاهش خلاقیت علمی:-4-1-1

 چون، ممکنه باعث بشه خلاقیتمون کم بشه»معتقد است:  2ی شماره شوندهشود. مصاحبهافراد در جستجوی اطلاعات می

 (.32و  31، 30، 26، 19، 16، 15، 12، 9، 7، 6، 4، 1)موارد مشابه: کدهای « ده.های آماده میهوش مصنوعی ایده

های مهمی که دانشجویان در خصوص استفاده از هوش ی از چالشیکایجاد وابستگی علمی به هوش مصنوعی: -5-1-1

ایجاد وابستگی بیش از حد به ابزارهای مبتنی بر آن و عدم بازیابی و جستجوی فعال اطلاعات است. ، اندمصنوعی ذکر کرده

دائم  به ذهن نمیاد واصلاً چیزی ، جاهایی که باید از تفکر خودمون استفاده کنیم»معتقد است:  25ی شماره شوندهمصاحبه

 30، 26، 21، 19، 15، 13، 12، 10، 9، 7)موارد مشابه: کدهای « کنیم که باید هوش مصنوعی باشه که جواب بده.فکر می

 (.32و 

تواند یم، احساس وجود همیشگی هوش مصنوعی پذیری در جستجوی علم:ورزی و عدم مسئولیتعادت به تعلل-6-1-1

ولیت نداشته احساس مسئ، علمی و آموزشی خود را به تأخیر بیندازند و بابت انجام تکالیف علمیافراد مطالعات ، باعث شود

 (.22)موارد مشابه: کد « آورد.دانشجویان را دقیقه نودی به بار می»نیز چنین اعتقادی دارد:  3ی شماره شوندهباشند. مصاحبه

ع هوش مصنوعی با در اختیار گذاشتن سری، دانشجویان ازنظر رفتن ارزش فرایند کسب و جستجوی دانش:ازبین-7-1-1

ی وندهششود. مصاحبهارزش شدن تلاش برای کسب اطلاعات و فرایند دستیابی به دانش میموجب کم، اطلاعات علمی

 ،اون مسیر رسیدن به اون پاسخ مهمتره و هوش مصنوعی، برخی اوقات پاسخ نهایی مهم نیست»معتقد است:  29شماره 

 «.متأسفانه ما رو محروم کرده است
 ایجاد چالش در کیفیت و کمیت کسب دانش و تعامل با اطلاعات علمی-2-1

علاوه بر ایجاد چالش در اهمیت و جایگاه کسب دانش و ، کاربست هوش مصنوعی برای کسب دانش، دانشجویان ازنظر

 اند از:ها عبارتچالش شود. اینموجب چالش در کیفیت و کمیت آن نیز می، بازیابی اطلاعات

قیقات تح، تواندطوری است که میبه، های هوش مصنوعیتوانایی کاهش سطح پژوهشگری و جستجوی علمی:-1-2-1

تواند موجب کاهش سطح پژوهشگری میان آنان و جستجو در بین مطالب می، تحویل دانشجویان بدهد و این مسئله، آماده

کس حاضر نیست که یک هیچ، با وجود هوش مصنوعی»معتقد است:  20ماره ی ششوندهعلمی گسترده شود. مصاحبه

 (.26و  14، 13، 9، 8، 7، 5، 4، 3، 1)موارد مشابه: کدهای « را بخواند. یاصدصفحهکتاب چند 

تواند مانعی برای کسب دانش معلمی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان باشد. هوش مصنوعی می کاهش دانش معلمی:-2-2-1

در آینده یک معلم با دانش و سطح ، شوداستفاده از هوش مصنوعی باعث می»معتقد است:  23ی شماره شوندهمصاحبه

 (.31و  29، 28، 26، 21، 19، 15، 11، 9)موارد مشابه: کدهای « به جامعه تحویل داده شود.، سواد کم
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زومات های زبانی و از ملتوانایی نوشتن و تولید متن یکی از بالاترین مهارت کاهش دانش نگارش متون علمی:-3-2-1

هوش مصنوعی موجب ، دانشجویان برای بازیابی و گسترش اطلاعات و دانش موجود است؛ اما طبق نظرات دانشجویان

هوش »کند: نیز بیان می 31ی شماره شوندهتولید متن علمی تضعیف شود. مصاحبههای نوشتن افراد و شود که مهارتمی

 «.ها گرفتهمصنوعی عمل نوشتن را از آن

تفاده شوندگان در خصوص اسیکی از پیامدهای مهمی که مصاحبه پذیری محتوای علمی:افزایش سطح تشکیک-4-2-1

کاهش اعتماد اساتید و دانشجویان به توان علمی ، اندکرده بیان، از هوش مصنوعی برای کسب دانش در بین دانشجویان

کمتر ، اعتماد میان استادان و دانشجوها»معتقد است:  5ی شماره شوندهی علمی با یکدیگر است. مصاحبهیکدیگر و مبادله

ن ه دانشجومعلماهای دانشجومعلمان از کجا آمده و تا چه حد صحت دارد و نشود؛ چون نه استاد مطمئن است که گفتهمی

 (.6)موارد مشابه: کد « مطمئن هستند.، های استاداز صحت کامل گفته
 های هوش مصنوعی در کسب و بازیابی دانش و اطلاعاتراهکارهایی برای غلبه بر چالش-2

دو  ها دراند. این راهکارراهکارهایی ارائه داده، های هوش مصنوعی برای کسب دانش آناندانشجویان برای غلبه بر چالش

مرتبط به فرد که نیاز است از جانب خود دانشجویان صورت گیرد و راهکارهایی که نیاز است در سازمان و محیط  نةیزم

 شوند.ارائه می، آموزشی دانشگاه فرهنگیان به کار گرفته شوند
 راهکارهایی در مقام فرد-1-2

ای استفاده از هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش هفردی که مبتنی بر نقش خود دانشجویان در کاهش چالش طةیحدر 

 اند از:اند که عبارتدانشجویان به راهکارهایی اشاره کرده، و جستجوی اطلاعات علمی است

های هوش مصنوعی های کاهش چالشیکی از راه، دانشجویان ازنظر استفاده در حد نیاز علمی و پرهیز از افراط:-1-1-2

ی مارهی ششوندهی در حد تعادل و نه افراطی از آن است. مصاحبهاستفاده، طلاعات علمیبرای کسب دانش و جستجوی ا

، 1)موارد مشابه: کدهای « دارد و باید در استفاده از آن تعادل را برقرار کرد. یحدومرزاستفاده از آن »دهد: توضیح می 7

 (.28و  26، 22، 19، 12، 10، 4، 3

بهتر است  ،دانشجو معلمان معتقدند که استفاده از هوش مصنوعی یابی علمی:جهت ایدهعنوان ابزاری استفاده به-2-1-2

 12شماره  یشوندهی نقش اصلی در کسب دانش و بازیابی آن باشد. مصاحبهکننده و نه دارندهبه شکل یک ابزار کمک

ت اصلی از ما باشد و هوش از هوش مصنوعی برای راهنمایی و کمک استفاده کنیم. ایده و خلاقی»دهد: توضیح می

 (.32و  31، 24، 23، 22، 21، 19، 16، 15، 13، 11، 10، 7، 6، 5، 4، 2)موارد مشابه: کدهای « کننده باشد.کمک، مصنوعی
 راهکارهای مبتنی بر سازمان و محیط آموزشی دانشگاه فرهنگیان-2-2

ط کارگیری آنان در سازمان و محیاند که با بهکرده دانشجویان به راهکارهایی اشاره، در کنار راهکارهای مبتنی بر فرد

های هوش مصنوعی برای کسب دانش و جستجوی اطلاعات در میان توان چالشمی، آموزشی دانشگاه فرهنگیان

اند کارگیری آن توسط دانشجویان فراهم نمود. این راهکارها عبارتای مناسب برای بهدانشجویان را مدیریت کرد و زمینه

 از:

یکی از راهکارهایی که دانشجویان برای کاهش  ارائه دروس دانشگاهی به اساتید مسلط بر هوش مصنوعی:-1-2-2

این است که دروس دانشگاهی به اساتیدی ، ارائه دادند، های هوش مصنوعی در کسب دانش دانشجویانوابستگی و چالش

اگر دانشجویان »دهد: توضیح می 29ی شماره دهشونواگذار شوند که بر فناوری هوش مصنوعی تسلط دارند. مصاحبه
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ون کمتر کنند و وابستگیشمطمئناً کمتر استفاده می، کردندونن از هوش مصنوعی استفادهمی، اساتید، بفهمند که آری

 (.27و  11، 4، 1)موارد مشابه: کدهای « شه.می

های اگر اساتید در کلاس، دانشجویان رازنظکارگیری هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات توسط اساتید: به-2-2-2

دانشجویان از  ،برای بازیابی و کسب دانش بهره بگیرند، ای صحیحآموزشی از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی به شیوه

استادان خود به ، بهتر است»معتقد است:  5ی شماره شوندهشود. مصاحبهتر میگیرند و نقش آنان برجستهآنان الگو می

، 4، 2ه: کدهای )موارد مشاب« ها استفاده کنند.استفاده از هوش مصنوعی بپردازند و به دانشجویان نیز پیشنهاد کنند که از آن

 (.30و  29، 25، 20، 19، 17، 13، 12، 10

سازی استفاده درست از هوش دانشجویان معتقدند برای نهادینه ارائه واحد درسی آموزش هوش مصنوعی:-3-2-2

 ،واحد آموزش هوش مصنوعی، بهتر است به واحدهای دانشگاهی، برای بازیابی و کسب دانش و اطلاعات علمی مصنوعی

 ،یک یا دو واحد به کاربرد هوش مصنوعی، بهتر است در دانشگاه»دهد: توضیح می 12ی شماره شوندهاضافه شود. مصاحبه

 (.27و  26، 17، 9، 3)موارد مشابه: کدهای « اختصاص داده شود.

ی از آنان بدون آگاه کهازاینشیپاند که دانشجویان پیشنهاد کرده آموزش فرهنگ استفاده از هوش مصنوعی:-4-2-2

اده از ابزارهای فرهنگ استف، به دنبال استفاده از هوش مصنوعی برای کسب و بازیابی اطلاعات بروند، روش صحیح استفاده

دانشجویان را ، های ویژهبا آموزش»دهد: توضیح می 16ی شماره شوندههوش مصنوعی به آنان آموزش داده شود. مصاحبه

، 8، 5، 3، 2)موارد مشابه: کدهای « ی بیش از حد از هوش مصنوعی مطلع سازند.ها و معایب استفادهمحدودیت، از مزایا

 (.32و  30، 26، 25، 24، 23، 21، 20، 19، 18، 17، 13، 12، 10

نایی هایی که برای پیشگیری از کاهش توایکی از راه دانشجویان مبتنی بر نظرات عمیق شخصی:ارزشیابی از -5-2-2

شخصی  های فکری و نظراتتأکید بر مهارت، تحلیل مطالب در دانشجویان به علت استفاده از هوش مصنوعی پیشنهاد شده

ه بازیابی ی هوش مصنوعی بشجویان بدون واسطهنیازمند به تفکر عمیق در ارزشیابی از دانشجویان است تا از این طریق دان

اکثراً »دهد: چنین توضیح می 3ی شماره شوندهدانش و اطلاعات بپردازند و با آن برخورد فعال داشته باشند. مصاحبه

، 11 ،2ه: کدهای )موارد مشاب« وتحلیل و تفکرات شخصی داشته باشند.ای طراحی کنند که نیاز به تجزیهگونهها را بهپرسش

 (.31و  19، 12

، جای تکالیف نظریدانشجویان معتقدند که انتخاب تکالیف عملی به صورت عملی:ارزشیابی از دانشجویان به-6-2-2

مستمر و فعال با محتوای علمی در تعامل باشند و به تحقیق بپردازند تا  طوربهتواند شرایطی ایجاد کند که دانشجویان می

هایی به ها و فعالیتتمرین»کند: نیز ذکر می 11ی شماره شوندهعمل را به دست آورند. مصاحبهعلم در  کارگیریبهتوان 

 (.8و  2)موارد مشابه: کدهای « اجرا بوده تا نظری.قابل، صورت عملیعرضه گردد که بیشتر به، دانشجویان

ای انجام ی دانشجویان برانگیزهجهت پیشگیری از کاهش ، برخی دانشجویان ازنظر انتخاب تکالیف کاربردی:-7-2-2

مبتنی بر فایده  به شکل کاربردی و، بهتر است تکالیف مبتنی بر جستجوی اطلاعات علمی، تکالیف با وجود هوش مصنوعی

ی شوندهطراحی شوند تا دانشجویان به بازیابی مستقیم و شخصی اطلاعات علمی ترغیب شوند. مصاحبه یاحرفه یزندگدر 

صورت ها در جهت علاقه دانشجویان و همسو با حرفه معلمی باشد تا دانشجویان بهفعالیت»دهد: شرح می 11شماره 

 «.ها باشندخودجوش در پی انجام فعالیت
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تواند می، یهای کلاسافزایش فعالیت، طبق نظر دانشجویان نشجویان در کلاس آموزشی:افزایش مشارکت فعال دا-8-2-2

معتقد  13ی شماره شوندهمؤثر باشد. مصاحبه، در کاهش استفاده از هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات

کند و  دانشجو درباره مسائل فکر شود کهباعث می، هایی که دانشجویان در آن مشارکت فعال داشته باشندتدریس»است: 

 «.صحبت کند و کمتر از هوش مصنوعی استفاده کند

نوعی های هوش مصدانشجویان برای غلبه بر چالش ازنظر تدوین قوانین شفاف برای استفاده از هوش مصنوعی:-9-2-2

ان با حدود ن شود تا دانشجویصورت شفاف تدویبهتر است قوانین استفاده از آن به، در کسب و بازیابی دانش دانشجویان

قرمزهای استفاده از تونه خطدانشگاه می»دهد: توضیح می 30ی شماره شوندهدرست استفاده از آن آشنا باشند. مصاحبه

رد مشابه: )موا« کمک بگیرن.، پردازیاز هوش مصنوعی برای ایده، کردنجای کپیهوش مصنوعی رو مشخص کنه. مثلاً به

 .(21و  6، 5کدهای 

 گیریبحث و نتیجه

استفاده ، اندانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردست ستةیزبه تجارب باتوجه کهنیادر پاسخ به سؤال اول پژوهش مبنی بر 

هایی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی آنان به دنبال دارد؛ دانشجویان به وجود از هوش مصنوعی چه چالش

اهمیت و جایگاه کسب دانش را برای آنان تقلیل ، هااشاره نمودند که برخی از این چالش های متعدد و مختلفچالش

مستقیم در کاهش کمیت و کیفیت بازیابی اطلاعات و کسب دانش آنان نقش دارند. در  طوربهدهد و برخی دیگر می

ر ورزی دادت به تعللع، به مواردی همچون کاهش انگیزه برای کسب دانش، خصوص چالش برای جایگاه کسب علم

رفتن ارزش فرایند کسب علم و جستجوی اطلاعات علمی کاهش خلاقیت و ازبین، کسب علم و کاهش مسئولیت علمی

این موارد موجب کاهش کیفیت و کمیت بازیابی و کسب دانش دانشجویان همچون کاهش دانش ، درنهایتاشاره شد که 

کند. . همچنین تولید متون علمی توسط آنان را نیز با چالش مواجه میشودمعلمی و سطح مطالعه و پژوهشگری آنان می

، فدر کنار مزایای مختل، دهد که کاربست هوش مصنوعی توسط دانشجویان دانشگاه فرهنگیانچنین مواردی نشان می

صرفاً به کاهش سطح بازیابی اطلاعات و کسب دانش ، قرار نگیرد مورداستفاده، به شکل آگاهانه و صحیح کهیدرصورت

شود؛ بلکه جایگاه کسب علم و دانش و بازیابی مستقیم اطلاعات علمی را در ذهنیت آنان متزلزل علمی آنان منجر نمی

ذهنیت دانشجویان دانشگاه فرهنگیان را از کسب دانش گریزان ، درنهایتدهد که ارزش جلوه میکند و آن را کممی

ها صرفاً شود. البته این چالشتوجه به ارزش و جایگاه دانش میند و موجب تولید نسلی از معلمان گریزان از علم و بیکمی

سطح  دهد و کاهشتأثیر قرار میآموزان آنان را نیز تحتماند؛ بلکه دانشمحصور نمی، به کاهش سطح علمی معلمان آینده

 گاه معلمان را در پی خواهد شد.علمی و انتقال دانش در مدارس و کاهش جای

های ناشی از کاربست هوش مصنوعی در کسب دانش توسط دانشجویان عمیق به چالش طوربهکه درواقع درصورتی

ختم  ،ها صرفاً به کاهش علاقه و توان علمی دانشجویانشود که این چالشمشخص می، دانشگاه فرهنگیان نگریسته شود

ه آموزان آنان انتقال دادی دانش و نگرشی که از جانب این معلمان آینده به دانشواسطهشود؛ بلکه در بلندمدت بهنمی

ح آموزان و در سطجایگاه کسب دانش برای دانش، آموزان و جامعهشود و همچنین نقش الگویی این معلمان برای دانشمی

منجر خواهد شد. همسو با این بخش ، دهآین جامعةبه بحران علمی در  درنهایتیابد و کاهش می، گسترده برای جامعه
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های آموزشی و ناتوانی هوش ( به چالش1401( و مختاری و رضوانی )1403های رجبیان ده زیره )پژوهش در پژوهش

( به عدم تعادل در استفاده از هوش مصنوعی 2024مصنوعی در جایگزینی نقش معلمان اشاره شد و موستوپه و همکاران )

( به 2023( به وابستگی به هوش مصنوعی و ساپوترا و همکاران )2023( و رهایو )2024و کامروزمان ) جی، در بین کاربران

های اخلاق آموزشی در فرایند کاربست هوش مصنوعی در جریان کسب دانش اشاره کردند که در پژوهش کنونی چالش

هوش مصنوعی در کاهش جایگاه علم در میان  به نقش استفاده از، بود. در کنار این موارد در پژوهش حاضر موردتوجهنیز 

تبیین  ،اشاره شد و گستردگی پیامدهای آن با عمق بیشتری، ی متأثر از این گروهدانشجویان دانشگاه فرهنگیان و جامعه

 گردید.

، انردستدانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان ک ستةیزتجارب  بهباتوجه کهاینمبنی بر ، در پاسخ به سؤال دوم پژوهش

هایی چه راهکار، های استفاده از هوش مصنوعی در کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی دانشجویانبرای غلبه بر چالش

مبتنی بر دانشجویان و مبتنی بر سازمان و محیط آموزشی و  طةیحوجود دارد؛ به راهکارهای مختلفی اشاره شد که در دو 

عنوان دانشجویان به حد تعادل در استفاده از هوش مصنوعی و استفاده به، فردی نةیزمعلمی دانشگاه فرهنگیان بود. در 

ارها در نیاز است که این ابز، آنان ازنظراشاره کردند و ، ابزاری کمکی در راستای بازیابی و کسب دانش و نه نقش اصلی

 ،جوی اطلاعات علمیعنوان یک راهنما برای کسب و جستاولویت دوم استفاده باشند و در صورت نیاز حقیقی به

به مواردی  ،راهکارهای مبتنی بر سازمان و محیط آموزشی دانشگاه فرهنگیان نةیزممورداستفاده قرار گیرند. همچنین در 

درنظرگرفتن واحد درسی مختص ، سازی و آموزش دانشجویان در خصوص کاربست هوش مصنوعیهمچون فرهنگ

گیان محور در دانشگاه فرهنهای نتیجهارزشیابی نمودننیگزیجا، ه از آنآموزش استفاده از هوش مصنوعی و اخلاق استفاد

هند و تدوین قوانین دقرار می موردتوجه، صحیح انجام تکالیف را در کنار نتایج آن نحوةهای مبتنی بر فرایند که با ارزشیابی

های آنچه در خصوص کاربست ابزار درواقعاشاره شد. ، کاربست هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش و بازیابی اطلاعات

صحیح  فادةاستسازی و آموزش زمینه، هوش مصنوعی در میان دانشجویان دانشگاه فرهنگیان نیاز است موردتوجه قرار گیرد

های شتواند از برخی از چالمی درنهایترویه و غیراصولی در دانشگاه فرهنگیان که بی استفادةقبل از گسترش ، از آن

 پیشگیری کند.، کاری آنان ندةیآانش و بازیابی اطلاعات علمی در حال و عمیق در کسب د

های هوش مصنوعی برای کسب دانش راهکار اساسی غلبه بر چالش، از جانب دانشجویان شدهارائهبنا بر راهکارهای  

گاه و مناسب سازمانی و آموزشی در این دانش نةیزمایجاد بستر و ، و بازیابی اطلاعات در بین دانشجویان دانشگاه فرهنگیان

ای اصولی برای استفاده از هوش مصنوعی در فرایند بازیابی و کسب دانش است که بدون استفاده از اجبار یا تدوین رویه

 ،قوانین جبری و با اصلاح فرهنگ استفاده از هوش مصنوعی از طریق تغییرات در ساختار آموزشی دانشگاه فرهنگیان

( 1403( و رجبیان ده زیره )1404های قائمی و همکاران )پذیر است. همسو با این بخش از پژوهش در نتایج پژوهشامکان

سازی استفاده از هوش مصنوعی اشاره شده بود. همچنین متقی دستنائی گذاری و فرهنگنیز به راهکارهایی همچون قانون

های طالعه در مورد نقش هوش مصنوعی در آموزش برای کاهش چالش( به آگاهی از هوش مصنوعی و م1403و همکاران )

بود. همچنین در پژوهش حاضر  مورداشارهآن در موارد آموزشی و یادگیری اشاره کرده بودند که در پژوهش کنونی 

سازی ی فرهنگتمرکز شد و نحوه، اختصاصی بر اجرای اصلاحات آموزشی و ساختاری در دانشگاه فرهنگیان طوربه
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ارائه ، نگرانههای دانشگاه فرهنگیان و دانشجویان آن با دیدی آیندهمبتنی بر ساختار و ویژگی، استفاده از هوش مصنوعی

 شد.

سترش علم گذاران گسیاست، تحقیقات و فناوری، تواند برای وزارت علوممی، های این پژوهشاستفاده از نتایج و یافته

های هوش مصنوعی برای کسب دانش و یان کاربردی باشد و به کاهش چالشاساتید و دانشجو، دانشگاهی جامعةدر 

کمبود وقت  ازجملههایی بازیابی اطلاعات در میان دانشجویان این دانشگاه کمک کند. این پژوهش با محدودیت

های گاهشکنندگان به همکاری در پژوهش و انجام پژوهش در یکی از دانعدم تمایل برخی از مشارکت، کنندگانمشارکت

چنین پژوهشی در سایر نواحی کشور و ، شودپیشنهاد می، رورو بود. ازاینروبه، کشور و محدودیت به یک ناحیه

های اساتید دانشگاه فرهنگیان نیز صورت گیرد و نظرات آنان در خصوص چالش ازنظر، های مختلف انجام شوددانشگاه

ار همچنین پیامدهایی که استفاده از این ابز، موردبررسی قرار گیرد، هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات

 هوش مصنوعی هنوز در ابتدای کهاینبه باتوجه، علاوهآموزان به همراه دارد موردپژوهش قرار گیرد. بهبرای معلمان و دانش

 ار شود.ی زمانی دیگر نیز تکرهاشود چنین پژوهشی در بازهپیشنهاد می، کامل فراگیر نشده است طوربهکار خود است و 

 ملاحظات اخلاقی

 پژوهشاخلاقپیروی از اصول 

 هاست.اند و این موضوع موردتأیید همه آننویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

بازنگری و هماهنگی بین ، بازخوانی، نظارت بر کل کار، شناسیتدوین روش، تدوین چکیده، نویسنده اول: تدوین سؤالات پژوهش

 های کار و ارسال برای مجله و ارتباط با آن.قسمت

 ه.تعریف بر اساس دستورالعمل مجل، گیریتدوین قسمت نتیجه، هابندی یافتهدسته، نویسنده دوم: تدوین بخش مقدمه و پیشینه 

 هادسترسی به داده

 گذاری عمومی نیست.های اخلاقی قابل اشتراکمحدودیتها به دلیل داده

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاری

صرفاً ، که در انجام این پژوهش 1404پژوهشگران این پژوهش از آن دسته از دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان در سال 

و  خاطر ارائه نظرهای ساختاریکمال تشکر و قدردانی را دارند. همچنین از داوران محترم به، اندشونده مشارکت داشتههعنوان مصاحببه

 شود.علمی سپاسگزاری می
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the relationship between information literacy, 

organizational creativity, and job performance among public librarians in 

Kermanshah Province, Iran. This applied research utilized a descriptive-correlational 

methodology. The target population comprised all public librarians in Kermanshah 

Province (N = 170). Using Cochran's formula, a sample of 118 participants was 

selected through proportional stratified random sampling. Data were collected using 

three standardized instruments: Ghasemi et al.'s Information Literacy Questionnaire 

(2007), Dorabjee et al.'s Organizational Creativity Questionnaire (1998), and 

Paterson's Job Performance Questionnaire (1970). The reliability of the 

questionnaires was confirmed via Cronbach's alpha coefficients, which were 0.81, 

0.93, and 0.97, respectively, indicating high internal consistency. Data analysis and 

hypothesis testing were performed using descriptive statistics, Pearson's correlation 

coefficient, and bootstrapping tests via SPSS software. The findings revealed a 

statistically significant positive relationship between information literacy (and its 

dimensions), organizational creativity, and job performance. Furthermore, 

organizational creativity played a mediating role in the relationship between 

information literacy and job performance. Based on the results, it can be concluded 

that enhancing information literacy among librarians fosters greater organizational 

creativity and improves their job performance. Consequently, public library 

administrators in Kermanshah Province can boost organizational creativity and job 

performance by improving librarians' information literacy, thereby enhancing the 

overall performance of the public libraries under their management.  

Keywords: Information Literacy, Organizational Creativity, Job Performance, 

Librarians, Public Library, Kermanshah 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Public libraries serve as vital service-oriented cultural institutions designed to promote reading 

culture and enhance citizens' quality of life. The effectiveness of these institutions relies heavily 

on specialized human resources who possess advanced competencies and adaptability to 

modern technological demands. In an era characterized by an exponential growth of 

information, librarians must be equipped with information literacy to continuously realign 

library services with evolving community needs. Information literacy encompasses the skills 

required to recognize information needs, locate, evaluate, and effectively utilize information. 

From an organizational perspective, information literacy serves as a foundational element that 

fuels organizational creativity, defined as the generation of novel ideas and solutions to 

optimize workflow quality and reduce costs. Consequently, enhanced creativity and 

information competence directly influence job performance, which reflects the expected 

organizational value of an employee's behaviors over time. 

Despite the acknowledged importance of these variables individually, public libraries 

frequently encounter operational challenges stemming from deficits in information literacy, 

creative problem-solving, and overall performance. Therefore, this study aimed to examine the 

structural relationship between information literacy, organizational creativity, and job 

performance among public library staff in Kermanshah Province. The central research 

questions explored whether information literacy directly drove organizational creativity and job 

performance, and whether organizational creativity played a mediating role in this dynamic. 

Three main hypotheses were tested: 

1. Information literacy had a direct positive impact on organizational creativity. 

2. Information literacy had a direct positive impact on job performance. 

3. Organizational creativity mediated the relationship between information literacy and 

job performance. 

Literature Review 

The intersection of information literacy, organizational creativity, and job performance has 

been explored across various organizational and educational domains. Early domestic inquiries, 

such as those by Bieranvand and Soheili (2015) and Rajabzadeh and Esmailpour (2016), 

confirmed that favorable institutional conditions and high information literacy fostered 

organizational creativity. Similarly, Hakimzadeh et al. (2015) and Arjmand Kermani and Tirgar 

(2017) demonstrated that information literacy positively influenced academic performance, 

computer self-efficacy, and creative decision-making. In library context studies, Khalili et al. 

(2022) revealed that elevating librarians' information literacy enhanced both their professional 

engagement and creative output. 

On the international front, empirical evidence consistently highlighted the pivotal role of 

information skills in workforce outcomes. Chang and Hsu (2015) and Hsu and Chen (2017) 

confirmed positive correlations between information literacy and workplace creativity. Wu 

(2018) established that information self-efficacy boosted creativity, which subsequently 

enhanced job performance. Recent scholarship further expanded this horizon: Saadia and 

Naveed (2024) demonstrated that information literacy directly drove lifelong learning, 

creativity, and job performance among media professionals. Mughari et al. (2024) and Naveed 

et al. (2026) integrated modern facets of information literacy, such as artificial intelligence 
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literacy, showing its strong positive influence on occupational performance mediated by job 

involvement. Furthermore, Kolyvas et al. (2025) and Shahzad and Khan (2025) emphasized 

that fulfilling information needs and introducing challenging workplace environments were 

vital for nurturing imagination, handling information overload, and optimizing library 

performance. Building upon these empirical foundations, this study addressed a distinct 

research gap by comprehensively analyzing these three constructs within a unified structural 

model specifically tailored to public librarians. 

Methodology 

This research was an applied study that utilized a descriptive-correlational design using 

structural equation modeling (SEM) and path analysis. The statistical population comprised all 

public librarians employed in Kermanshah Province, totaling 170 individuals across 87 library 

branches. Using Cochran's formula, a sample size of 118 librarians was determined. The 

sampling technique employed was proportional stratified random sampling, wherein each 

county in Kermanshah Province was treated as a distinct stratum, followed by simple random 

sampling within each stratum. 

Data collection was executed using three standardized questionnaires: 

1. Information Literacy Questionnaire (Ghasemi et al., 2007): Consisting of 30 items 

measuring five dimensions—recognizing information needs, effective access, evaluation 

criteria, optimal usage, and adherence to legal/ethical standards. Its Cronbach's alpha reliability 

was established at 0.812. 

2. Organizational Creativity Questionnaire (Dorabjee et al., 1998): Containing 12 items, 

yielding a Cronbach's alpha reliability of 0.928. 

3. Job Performance Questionnaire (Paterson, 1970): Comprising 15 items, with an 

established Cronbach's alpha reliability of 0.976. Content and face validity were verified by 

academic experts at Razi University. 

Data analysis was conducted using SPSS and AMOS software packages. Descriptive 

statistics were utilized to evaluate baseline variable scores. Structural Equation Modeling 

(SEM) was performed to test path relationships and evaluate structural model fit. To evaluate 

the indirect mediating effects, the bootstrap procedure with a 95% confidence interval was 

utilized. 

Results 

Descriptive analysis revealed that the mean scores for all main variables exceeded the 

theoretical baseline average of 3.0 on a 5-point Likert scale. Information literacy achieved an 

overall mean of 3.96 (standard deviation = 0.86). Among its sub-dimensions, "recognizing 

information needs" scored the highest mean (4.01), whereas "adherence to legal/ethical 

standards" recorded the lowest mean (3.93). Job performance and organizational creativity 

recorded mean values of 4.04 (standard deviation = 1.03) and 3.98 (standard deviation = 0.84), 

respectively, indicating favorable baseline conditions among Kermanshah librarians. 

Model fit evaluation demonstrated that the proposed structural model fit the empirical data 

robustly. The chi-square to degrees of freedom ratio was 2.97. Comparative fit indices were 

satisfactory: Normed Fit Index (NFI) = 0.887, Relative Fit Index (RFI) = 0.861, Incremental 

Fit Index (IFI) = 0.949, Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.936, and Comparative Fit Index (CFI) = 

0.948. The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) was 0.069, confirming an 

acceptable model fit. 
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Hypothesis testing yielded the following structural outcomes: 

• Hypothesis 1: Information literacy exerted a statistically significant direct positive 

effect on organizational creativity, with a standard path coefficient of 0.57 (p = 0.023). Thus, 

Hypothesis 1 was supported. 

• Hypothesis 2: Information literacy exhibited a strong, direct positive influence on job 

performance, with a standard path coefficient of 0.71 (p = 0.004). Thus, Hypothesis 2 was 

supported. 

• Hypothesis 3: The bootstrap analysis for indirect effects confirmed that information 

literacy significantly influenced job performance indirectly through organizational creativity. 

The indirect path coefficient was 0.17 (p = 0.014), with a 95% bootstrap confidence interval 

ranging from 0.050 (lower bound) to 0.372 (upper bound). Since zero fell outside this 

confidence interval, organizational creativity's mediating role was statistically supported.  

Discussion 

The empirical findings confirmed that information literacy significantly enhanced both 

organizational creativity and job performance, while organizational creativity acted as a vital 

intermediate mechanism. The positive link between information literacy and organizational 

creativity aligned with previous empirical studies (Chang & Hsu, 2015; Saadia & Naveed, 

2024; Kolyvas et al., 2025). Librarians possessing advanced information competencies were 

adept at identifying information gaps, navigating digital retrieval tools, and critically evaluating 

resources. This proficiency reduced operational anxiety, stimulated divergent thinking, and 

allowed librarians to synthesize ideas in novel ways to solve complex workplace challenges. 

Furthermore, the direct impact of information literacy on job performance reinforced 

conclusions reached by Al-Azri et al. (2023), Mughari et al. (2024), and Naveed et al. (2026). 

When librarians quickly accessed reliable data, adhered to legal/ethical standards, and applied 

information effectively, service accuracy and administrative efficiency increased, leading to 

improved job performance metrics. Importantly, the confirmed mediating role of organizational 

creativity highlighted that information literacy alone was most effective when translated into 

innovative practices. Creative librarians transformed raw information skills into optimized 

library workflows, user-centric services, and modernized information management systems, 

which in turn elevated performance across public library branches. 

Conclusion 

This study concluded that information literacy was a primary determinant of both 

organizational creativity and overall job performance among public library personnel in 

Kermanshah Province. Information-literate librarians demonstrated higher creative problem-

solving capacities, which directly translated into enhanced service effectiveness and superior 

administrative achievements. 

Based on these conclusions, several practical recommendations were offered to public 

library administrators: 

1. Public library management should design and implement continuous, hands-on, in-

service training workshops focused on advancing information literacy skills, emerging digital 

search platforms, AI-driven information tools, and critical resource evaluation. 
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2. Human resource departments within public library networks should incorporate 

standardized information literacy assessments as key criteria during recruitment, hiring, and 

staff promotion processes to ensure high organizational creativity and operational excellence. 
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 چکیده

استان  یعموم یهاکتابداران کتابخانه یو عملکرد شغل یسازمان تیبا خلاق یرابطه سواد اطلاعات نییهدف از انجام پژوهش حاضر تع

 نیا یانجام شده است. جامعه آمار یهمبستگ -یفیو به روش توص یکاربرد یهاکرمانشاه است. پژوهش حاضر از نوع پژوهش

نمونه انتخاب  عنوانبهنفر  118فرمول کوکران  بر اساسنفر(.  170) استاستان کرمانشاه  یعموم یهاکتابداران کتابخانه هیپژوهش کل

 یاد اطلاعاتاستاندارد سو امهنپرسشها از سه داده یمتناسب بود. جهت گردآور یاطبقه یتصادف مورداستفاده یریگشدند. روش نمونه

 هانامهپرسش ییای( استفاده شد. پا1970پاترسون ) ی( و عملکرد شغل1998و همکاران ) یدورابج یسازمان تیخلاق، (1386) یقاسم

که  است نیا دهندهنشانبه دست آمد که  97/0و  93/0، 81/0برابر با  بیکرونباخ محاسبه شد و به ترت یآلفا بیبا استفاده از ضر

، یفیوصت یهاپژوهش از شاخص یهاهیها و آزمون فرضداده لیوتحلهیبرخوردارند. سپس جهت تجز یمطلوب ییایاز پا هانامهپرسش

ها نشان داد ادهد لیوتحلهیتجز جیاستفاده شد. نتا اساسیپافزار اسدر نرم استرپبوتو آزمون  رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر

 تیخلاق نیوجود دارد. همچن یداریمثبت و معن رابطة یو عملکرد شغل یسازمان تیآن با خلاق هایمؤلفهو  یسواد اطلاعات نیب

سواد  شیگفت افزا توانیم آمدهدستبه جینتا بهباتوجهدارد.  یانجینقش م یو عملکرد شغل یسواد اطلاعات نیدر رابطه ب یسازمان

 یعموم یهاکتابخانه رانیمد درنتیجه. ابدی شیافزا شانیتر باشند و عملکرد شغلخلاق هاآن شودیکتابداران باعث م انیدر م یاطلاعات

 یهاتابخانهو عملکرد ک شیها را افزاآن یو عملکرد شغل یسازمان تیخلاق، کتابداران یبا بهبود سواد اطلاعات توانندیاستان کرمانشاه م

 خود را بهبود بخشند. تیریتحت مد یعموم

 کرمانشاه، یکتابخانه عموم، کتابداران، یعملکرد شغل، یسازمان تیخلاق، یسواد اطلاعات ها:کلیدواژه
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و عملکرد  یسازمان تیبا خلاق یرابطه سواد اطلاعات یبررس (.1405)محمود. ، یو مراد، یهست، یقیصالح، صد، یمیرحاستناد به این مقاله: 
  .226-205(، 48)13، های معناییبازیابی دانش و نظام. اسغغغتان کرمانشغغغاه یعموم یهاکتابداران کتابخانه یشغغغغل
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 مقدمه

این  تا به، کنندهای خدماتی هستند که با هدف ارتقای مطالعه شهروندان خدمت میسازمان ازجملههای عمومی کتابخانه

زات و این مجموعه فرهنگی با تکیه بر امکانات و تجهینقش خود را ایفا کنند. ، وسیله در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان

 ،لازم است چنین نیروی انسانی واجد مشخصات نی؛ بنابراداردیبرمطور ویژه نیروی انسانی متخصص خود در این راه گام به

و عملکرد  ههای عمومی گام برداشتدر جهت تحقق اهداف کتابخانه یدرستبههایی باشد که بتواند ها و توانمندیقابلیت

 شغلی مناسبی داشته باشد.

کتابداران ، اقعدرو .دارد خود خلاقیت سطح بالابردن به نیاز رقابتی برتری حفظ برای، سازمان عنوان یککتابخانه به

(. 1401 ،و همکاران داشت )خلیلی خواهند اساسی نقش رقابتی مشارکتی و بازار در هاکتابخانه برتری و حفظ در خلاق

 دیبا ،ها برحسب وظایف تعریف شده خوداطلاعاتی تأثیرگذار باشند؛ آن سواد دارای جامعه ایجاد در توانندمی کتابداران

خود  که افتدیم صورتی اتفاق در این مهم. تغییر دهند را خود چگونگی ارائه خدمات، جامعه نیاز با متناسب و هماهنگ

 .(1391، و همکاران پورنیک)باشند  وردارروزآمد برخ و کافی سواد اطلاعاتی نیز از کتابداران

های توان ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و ارتقای کمیت یا کیفیت فعالیتمفهوم خلاقیت را می، از دیدگاه سازمانی

ده و زاهای بهتر و مؤثرتر دانست )رجبها با روشوری تولیدات یا خدمات و کاهش هزینهسازمان از قبیل افزایش بهره

 بین غیرمعمول ارتباط برقراری برای فردمنحصربه ایشیوه به هاایده تلفیق توانایی معنی به (. خلاقیت1395، پورسمعیلا

 ابداع خلاقیت هایروش هک زمانی، نوزدهم قرن از، خلاقیت سازمانی موضوع به هاسازمان . توجهاستمختلف  هایایده

داشتن  و ها برای حفظ بقاء(. سازمان1394، نوآوری هستند )نجفی ملی نظام دارای شورهاک اغلب امروزه و شد بیشتر، شد

سریع و همچنین  و تغییرات زیاد برای مدیریت را خود بتوانند تا، شوند نوآور و هایی خلاقبه سازمان تبدیل باید، توان رقابتی

احاطه نظری به ، ر ایجاد خلاقیت سازمانی(. گام اول د1384، فرقوامی فتاحیان و) آماده کنند های عمیق جهانیدگرگونی

های هاست و ابزار دسترسی به این چارچوبها و طرحهای مرتبط با حیطه کار و نقاط ضعف و قوت این نظریهعلوم و نظریه

های ما را تحت تأثیر ای است که تصمیم(. اطلاعات پدیدهFreeman & Soete, 2002است ) 1سواد اطلاعاتی، نظری

افراد با اطلاعات فراوانی روبرو هستند و برای تمیزدادن اطلاعات موثق از میان ، های پیچیده امروزیهد. در محیطدقرار می

ها هارتبه مجموعه این م کهیابی و ارزیابی اطلاعات باشندمکان، دستیابی، های شناساییانبوه اطلاعات باید دارای مهارت

ن چنیتشخیص صحیح و بازیابی از میان حجم عظیم اطلاعات و هم(. نیاز به 1387، رودگویند )آزاد پیلهسواد اطلاعاتی می

 ,Chen & Imaهایی به نام سواد اطلاعاتی باشند )ها به دنبال مهارتنیاز به اطلاعات روزآمد باعث شد تا افراد و سازمان

قوی  شتوانهپ است که ایی پیشرفتههاخلاقیت ازجمله شایستگی و ترکیب سواد که است معتقد (2021) 2ادئوسون (.2012

رود. افراد در این عصر باید توانایی انتخاب بهترین و مفیدترین اطلاعات را از شمار می زندگی به وکار ، برای یادگیری

به سواد اطلاعاتی مجهز باشند. امروزه در تعریف باسواد حتی مهارت  درواقعمیان انبوه اطلاعات در دسترس داشته باشند و 

، ود را شناساییخ موردنیازاطلاعات ، بلکه باسواد کسی است که بتواند از میان انبوه اطلاعات، تفاده از رایانه هدف نیستاس

                                                                                                                                                                                          
1. Information literacy 

2. Adeosun 
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، و همکاران زادهخود دست یابد )حکیم موردنیازبه مطالب  درنهایتموارد ناخواسته را کنار بگذارد و ، تجزیه و ترکیب کند

، وردنیازمدسترسی به اطلاعات ، عنوان توانایی شناسایی مؤثر نیازهای اطلاعاتیعاتی بهسواد اطلا، (. در عصر دیجیتال1394

ردد گمی محسوب هاسازمان و افراد برای حیاتی هایمهارت از ایمجموعه و، شودارزیابی و استفاده از اطلاعات تعریف می

(Wu, 2018). در  یکتابداران نقش مهم، اطلاعات تیریو مد یرساندر ارائه خدمات اطلاع یاصل ندگانیعنوان نمابه

 .دارند یو توسعه سواد اطلاعات جادیا

 هاییدارای از تا سازدمی قادر را هاسازمان که است شده شناخته هاقابلیت از ضروری ایمجموعه عنوانبه اطلاعاتی سواد

 Naveed etکنند ) استفاده پایدار رقابتی مزیت و نوآوری، تجاری ارزش داشتن برای مؤثر و کارآمد طوربه اطلاعاتی

al., 2023). تواند بر آن اثرگذار باشد عملکرد شغلی کتابداران است. امروزهاز متغیرهایی که سواد اطلاعاتی می 

توجه  نانکارک انگیزش شغلی و تعهد، تخصصی توان افزایش به خود وریبهره سطح افزایش برای های مختلفسازمان

؛ نقل Nadiri & Tanova, 2010کند )ایفا می سازمان اثربخشی در ایبرجسته نقش، شغلی عملکرد، این میان در دارند و

 (.1394، و همکاران در هاشمی

زمانی  دوره یک طی افراد که مجزا رفتاری ز رویدادهایها اسازمان موردانتظار ارزش از است عبارت شغلی عملکرد

از  سطحی دهندهو نشان است کار اتمام از بعد نتایج عملکرد شغلی گفت که توانمی نیهمچندهند. می انجام مشخص

 نتواحالت می این در و است کارکنان از یک هر برای یا التزامات انتظارات، مقررات سازمانی شغل انجام یک دستاورد

مورد ارزیابی قرارداد  و بررسی را سازمان عملکرد نتایج احتمالی هایاز خسارت پیشگیری و اهداف سازمان تحقق برای

دهد. وقتی می نشان را شغل یک هایزیان و کیفیت، کمیت شغلی عملکرد ارزیابی چراکه، (1396، )بخشی و همکاران

 شامل یک کارمند فعالیت نتایج شغلی این عملکرد و است سازمان عملکرد بالای میزان دهندهنانش باشد بازدهی بالا

 (.Yeh & Hong, 2012کند )می بیان را اثربخشی و سودمندی، کارایی

 هاییشرفتپ نیزکننده و جامعه استفاده، مدیریتی و نیروی انسانی هایرسانی همواره با چالشکتابداری و اطلاعه حرف

ا و هقابلیت ازجمله است.امری ضروری ، های متفاوتها و توانمندیقابلیتبه  هتوج، فناوری مواجه بوده استعصر 

طحی از س دارابودنمجهز بودن به سواد اطلاعاتی و ، های عمومی نیاز است به آن مجهز باشندهایی که کتابخانهتوانمندی

 روکارسن با نیازهای اطلاعاتی متفاوتی کنندگاعمومی که با جامعه وسیعی از مراجعه هایکتابخانه خلاقیت و نوآوری است.

 ارکنانمؤثر ک و زمینه را برای تعامل مفید وسواد اطلاعاتی و خلاقیت کارکنان خود اهمیت داده به  ضرورت دارد که، دارند

کند  مکها کتواند به سازمانمی تنهانهخلاقیت و عملکرد شغلی ، درک رابطه میان سواد اطلاعاتی، نی؛ بنابرافراهم آورند

های زی برنامهریتواند رهنمودهایی را برای برنامهبلکه می، تا اهمیت سواد اطلاعاتی و تأثیر آن بر محیط کار را درک کنند

 آموزشی مرتبط به کتابداران ارائه دهد.

 و (؛ چانگ1401) و همکاران (؛ خلیلی1396(؛ ارجمندکرمانی و تیرگر )1395پور )زاده و اسمعیلدر مطالعات رجب

( رابطه بین سواد اطلاعاتی و خلاقیت و سواد 2023) 4(؛ نوید و همکاران2018) 3(؛ وو2017) 2(؛ هسو و چن2015) 1هسو

                                                                                                                                                                                          
1. Chang & Hsu 

2. Hsu & Chen 

3. Wu 
4. Naveed et al. 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0266666918781436#con
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خلاقیت ، لاعاتیسواد اط نهیدر زم یمشکلاتتوان استنباط کرد قرار گرفته است و می موردبررسیاطلاعاتی و عملکرد شغلی 

سواد  یهااز کمبود مهارت یوجود دارد که احتمالاً ناشنیز کرمانشاه  یومعم یهاکتابداران کتابخانه یعملکرد شغلو 

 تواند راهگشا باشد.یم نهیزم نیپژوهش در ا، نیبنابرا؛ استو عملکرد شغلی  تیخلاق، یاطلاعات

ت اس یاگونهبهان( نکارک یرفتار ینمودها زکی ایوان نعبه عملکرد )به توجه پژوهشگر، در غالب تحقیقات پژوهشی

 عنوانبهبر عملکرد  رگذاریتأثل و ستقم یتغیرهام یجستجو برا، یوابسته رفتار تغیرمک ی عنوانبهعملکرد  درنظرگرفتنکه با 

 که اندداده نشان مطالعات، اطلاعاتی سواد اهمیت به توجه (. با1385، زاده)حسینی و مهدی شودمیهدف پژوهش تعقیب 

 سواد، گریدعبارتبه. دارند بیشتری خلاقیت و کنندمی عمل بهتر شغلی کارکردهای در، بالاتر اطلاعاتی سواد سطح با افراد

 که است ینا اینجا در موردنظر مسئله، بنابراین؛ شود سازمان در شغلی عملکرد و خلاقیت افزایش باعث تواندمی اطلاعاتی

 چگونه و باشد؟ داشته یدر پسازمانی را  طحس در شغلی عملکرد و سازمانی خلاقیت بهبود تواندمی اطلاعاتی سواد آیا

ررسی داد؟ برای ب افزایش سازمان در را شغلی عملکرد و خلاقیت، کارکنان اطلاعاتی سواد سطح ارتقاء طریق از توانمی

 قرار خواهند گرفت. موردبررسیکه  شدهارائههدف پژوهش سه فرضیه 

 رابطه وجود دارد. های عمومی استان کرمانشاهتابخانهخلاقیت سازمانی کتابداران ک وسواد اطلاعاتی . بین 1

 رابطه وجود دارد. های عمومی استان کرمانشاهکتابداران کتابخانه عملکرد شغلی وسواد اطلاعاتی . بین 2

 .کندیم گریمیانجی را شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بین رابطه سازمانی . خلاقیت3

 پیشینه پژوهش

 است: شده انجام کشور از خارج و داخل در متعددی مطالعات، حاضر شپژوه موضوع زمینه در

 فارس استان عمومی هایکتابخانه کتابداران برخورداری میزان با آشنایی هدف با پژوهشی در( 1394) سهیلی و بیرانوند

 فارس استان میعمو هایکتابخانه در، هایافته طبق بر. پرداختند مطالعه به آنان در خلاقیت بروز برای لازم ایزمینه شرایط از

 به تابدارانک فردی هایتفاوت همچنین. است متوسط حد از بیشتر سطحی در کتابداران خلاقیت بروز برای لازم شرایط

 .شد ارزیابی متوسط حد از بیشتر سطحی در کاری بسترهای از متأثر روانی و روحی وضعیت و شغلی لحاظ

 عملکرد و تعارض بین رابطه در نوآوری و خلاقیت که دادند نشان پژوهشی در( 1394) رودگرنژاد و اشکوری لاهوتی

 .دارد میانجی نقش شغلی

 عملکرد و رایانه خودکارآمدی با اطلاعاتی سواد بین رابطه بررسی به پژوهشی در( 1394) و همکاران زادهحکیم

 رابطه، صیلیتح عملکرد و رایانه خودکارآمدی اب اطلاعاتی سواد بین که داد نشان نتایج. پرداختند دانشجویان تحصیلی

 حصیلیت عملکرد و ایرایانه خودکارآمدی، باشد بالاتر دانشجویان اطلاعاتی سواد هرچه که معنی این به دارد؛ وجود مثبت

 .داشت خواهند بیشتری

 سازمانی خلاقیت و کارکنان اطلاعاتی سواد بین ارتباط بررسی به پژوهشی در( 1395) پوراسمعیل و زادهرجب

 رابطه ارکنانک سازمانی خلاقیت با آن هایمؤلفه و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان هاداده وتحلیلتجزیه نتایج. پرداختند

 دارد. وجود یدارمعنی
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 مهسرچش مس کارکنان روی بر را اطلاعاتی سواد و سازمانی خلاقیت رابطه پژوهشی در( 1396) تیرگر و ارجمندکرمانی

 سازمانی خلاقیت با( مشارکتی، مشورتی، آمرانه) مدیران گیریتصمیم نحوه که داد نشان نتایج کردند؛ بررسی انکرم

 این هک بوده رابطه دارای کارکنان سازمانی خلاقیت با اطلاعاتی سواد همچنین و دارد رابطه اطلاعاتی سواد و کارکنان

 .است شده گریمیانجی مدیران اطلاعاتی سواد لهیوسبه رابطه

 علمانم شغلی رضایت و شغلی عملکرد با سازمانی نوآوری رابطه بررسی به پژوهشی در( 1397) و همکاران آذرنیوشان

 .رددا داریمعنی تأثیر معلمان شغلی عملکرد و شغلی رضایت بر سازمانی نوآوری که داد نشان نتایج. پرداختند

 املش را عمومی هایکتابخانه در نوآوری و خلاقیت بر رگذاریأثت کلی عامل 8 پژوهشی در( 1400) و همکاران عظیمی

، انیسازم رهبری و مدیریت، سازمانی راهبرد، سازمانی ساختار، شخصیتی هایویژگی و فردی عوامل، یسازمانفرهنگ

 .کردند شناسایی سازمانی منابع و سازمانی پاداش و انگیزش، یجوسازمان

 کتابداران ایحرفه وابستگی و خلاقیت بر اطلاعاتی سواد تأثیر بررسی هدف با یپژوهش در( 1401) و همکاران خلیلی

 است وسطمت حد در هاآن شغلی درگیری و معقول سطح در کتابداران خلاقیت و اطلاعاتی سواد که رسیدند نتیجه این به

 .یابدمی افزایش نیز هاآن خلاقیت و ایحرفه وابستگی، کتابداران اطلاعاتی سواد افزایش با و

 نانکارک که خلاقیتی و اطلاعاتی سواد بررسی به پژوهشی در( 2015) هسو و چانگ نیز المللیبین هایپژوهش عرصه در

 سواد بین داد اننش نتایج. پرداختند باشند داشته اطلاعات فناوری عصر در کار محل به مربوط مسائل با برخورد هنگام باید

 سواد ینب رابطه تواندمی کارکنان شادی و دارد وجود یدارمعنی و مثبت همبستگی نآنا خلاقیت و کارکنان اطلاعاتی

 .کند تعدیل را آنان خلاقیت و اطلاعاتی

 شانن و دادند قرار موردبررسی را کارکنان خلاقیت و اطلاعاتی سواد بین رابطه پژوهشی در نیز( 2017) چن و هسو

 .دارد وجود داریمعنی و مثبت همبستگی متغیر دو این بین که دادند

 بر یهتوجقابل طوربه تواندمی اطلاعات از استفاده در خودکارآمدی که رسید نتیجه این به پژوهشی در( 2019) وو

 بین ارتباط در ار ایواسطه نقش خلاقیت و است تأثیرگذار کاری عملکرد بر نیز خلاقیت، بگذارد مثبت تأثیر خلاقیت

 .کندمی ایفا کاری عملکرد و یاطلاعات سواد در خودکارآمدی

 در غلیش رضایت و کار محیط خلاقیت بر شدهعیتوز رهبری تأثیر بررسی به پژوهشی در( 2022) 1و همکاران عاشیق

 محیط خلاقیت بر یتوجهقابل و مثبت تأثیر شدهعیتوز رهبری که دادند نشان و پرداختند پاکستان دانشگاهی هایکتابخانه

 .دارد کتابداران شغلی رضایت و کار

 و کارمندان برای و دارد کاری عملکرد در مثبتی نقش اطلاعاتی سواد که دادند نشان( 2023) 2و همکاران الازری

 نگارانروزنامه اطلاعاتی سواد که رسیدند نتیجه این به( 2023) همکاران و نوید همچنین. است ضروری کارفرمایان

 دارد. آنان شغلی عملکرد بر مثبتی تأثیر پاکستانی

 و خلاقیت، العمرمادام یادگیری بر اطلاعاتی سواد اثرات بررسی به( 2024) 3نوید و سعدیا، اخیرتر هایپژوهش در

 أثیریت اطلاعاتی سواد هایمهارت داد نشان آنان هاییافته. پرداختند پاکستان در نگارانروزنامه میان در شغلی عملکرد

                                                                                                                                                                                          
1. Ashiq et al. 

2. Al-Azri et al. 

3. Saadia & Naveed 
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 بررسی به( 2024) 1همکاران و مقاری. دارد نگارانروزنامه شغلی عملکرد و خلاقیت، العمرمادام یادگیری بر مثبت و مستقیم

 در زشکیپ سرکتابداران شغلی عملکرد بر آن تأثیر و( اطلاعاتی سواد نوین ابعاد عنوانبه) مصنوعی هوش شدهادراک سواد

 شغلی ملکردع و مصنوعی هوش سواد از بالایی حسط دارای سرکتابداران داد نشان آنان تحقیق نتایج. پرداختند پاکستان

 2همکاران و کولیواس. دارد کتابداران شغلی عملکرد ارتقای بر دارمعنی و مثبت تأثیری مصنوعی هوش سواد و هستند

 مندیبهره و اطلاعاتی نیازهای شدن برآورده که دادند نشان تجسمی هنرمندان خلاقیت و اطلاعاتی رفتار بررسی در( 2025)

 شهزاد. کندیم ایفا اطلاعاتی تراکم مدیریت و هنری تخیل، خلاقیت پرورش در حیاتی نقشی، دیجیتال اطلاعاتی سواد از

 ابعاد که نددریافت و پرداختند پاکستان در دانشگاهی کتابداران شغلی عملکرد بر مؤثر عوامل بررسی به( 2025) 3خان و

 کتابداران بهینه غلیش عملکرد بر قوی و مثبت یریتأث برانگیزچالش هایقعیتمو با مواجهه و پاداش انتظار، انگیزش مختلف

 لیشغ عملکرد و مصنوعی هوش سواد میان ارتباط، دانشگاهیان روی بر پژوهشی در( 2026) همکاران و نوید همچنین. دارد

-طلاعاتیا حوزه در بالا سواد بترکی که دادند نشان و دادند قرار تأیید مورد کارکنان شغلی درگیری گریمیانجی با را

 است. بالا شغلی عملکرد به دستیابی برای کافی شرط، شغلی درگیری و دیجیتالی

 خلاقیت، غلیش عملکرد متغیرهای بررسی به متعددی تحقیقات اگرچه که شویممی متوجه گذشته هایپژوهش مرور با

 پژوهشی اام، اندپرداخته کتابداری هایگروه برخی حتی و مختلف مشاغل در نوین هایفناوری و اطلاعاتی سواد، سازمانی

 میانجی نقش بر دیتأک با) شغلی عملکرد و سازمانی خلاقیت با اطلاعاتی سواد بین رابطه بررسی به زمانهم طوربه که جامع

 اسخگوییپ درصدد حاضر پژوهش، رونیازا. نشد یافت، باشد پرداخته عمومی هایکتابخانه کتابداران جامعه در( خلاقیت

 است. پژوهشی شکاف این به

 روش

همبستگی انجام شده است. جامعه آماری این  -به روش توصیفی است و های کاربردیپژوهش حاضر از نوع پژوهش

، استان کرمانشاه عمومی هایکتابخانه دهند. تعدادهای عمومی استان کرمانشاه تشکیل میپژوهش را کلیه کتابداران کتابخانه

 بر اساس نفر کتابدار است که 170کتابخانه با  باب 87های عمومی کشور از سوی نهاد کتابخانه منتشرشدهآخرین آمار  طبق

 آمد. به دست نفر 118حجم نمونه برابر با  4فرمول کوکران

ب با سهم طور متناسبهو  ایهطبقتصادفی  یریگنمونهروش با استفاده از اعضای نمونه ، حجم نمونه شدنمشخصپس از 

ک طبقه ی عنوانبهدر این پژوهش هر شهرستان  های عمومی آن شهرستان انتخاب شد.هر شهرستان و کتابداران کتابخانه

ساده نسبت به  یتصادف یریگنمونه با استفاده از روش، ص نمونه به هر واحدین و تخصییبعد از تع در نظر گرفته شده است.

 .شداقدام  مهناپرسشق یاطلاعات از طر یآورجمع

  

                                                                                                                                                                                          
1. Mughari et al. 

2. Kolyvas et al. 

3. Shahzad & Khan 

 d است. مقدار خطای 1/96برابر  0/05در سطح خطای /Zα 2شوند. مقدار در نظر گرفته می 0/5نسبت موفقیت و شکست هستند که  q و p. در این فرمول 4

 باشد.می 201ه در این پژوهش برابر با معرف حجم جامعه موردنظر است ک N شود. مقداردر نظر گرفته می 0/05نیز 
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 به شرح زیر استفاده گردید: نامهپرسشسه ها از برای گردآوری داده، در این پژوهش

 (1386، استاندارد سواد اطلاعاتی )قاسمی و همکاران نامهپرسش 

 (1998) 1استاندارد خلاقیت سازمانی دورابجی و همکاران نامهپرسش 

 (0197) 2عملکرد شغلی پاترسوناستاندارد  نامهپرسش 

عملکرد  نامهپرسشاما چون ، تقبلاً احراز شده اس هاروایی آن، هستند بنابرایناستاندارد  هانامهپرسشکه این بهباتوجه

. همچنین جهت گرفت قرار دییموردتأ رازی دانشگاه اساتید توسط نامهپرسش روایی، به زبان فارسی نبودشغلی پاترسون 

 آمدهدستبهمیزان آلفای ، شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از، پژوهش این در تفادهمورداسهای نامهپرسش آزمون پایایی

 پایایی ضریب دهندهنشان محاسبه گردید که 7/0عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی بیشتر از ، برای متغیرهای سواد اطلاعاتی

ان های پژوهش اطمینیی ابزار گردآوری دادهاز روایی و پایا بیترتنیابهاست.  هانامهپرسش این سؤالات برای مطلوب

 حاصل شد و برای توزیع و اجرا تأیید شد.

 دهد.را نشان می نامهپرسشکرونباخ هر سه  آلفای ضریب، 1جدول 

 عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی، های سواد اطلاعاتینامهپرسشضریب آلفای کرونباخ  .1جدول 

 نباخضریب آلفای کرو هاتعداد سؤال متغیر

 976/0 15 عملکرد شغلی

 812/0 30 سواد اطلاعاتی

 928/0 12 خلاقیت سازمانی

استفاده  4و آموس 3اساسپیافزار اساز نرم، های پژوهشآزمون فرضیهو  شدهیآورجمعهای دادهوتحلیل تجزیهبرای 

های رضیهسپس جهت آزمون ف آمد. ستبه د های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص، یفی. ابتدا با استفاده از آمار توصشد

 بین متغیرهای پژوهش از آزمون تحلیل مسیر استفاده شد. رابطةپژوهش و بررسی 

 های پژوهشبرازش مدل و آزمون فرضیه

 پژوهش متغیرهای کمینه و بیشینه، معیار انحراف، میانگین .2جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 32/1 86/0 96/3 سواد اطلاعاتی

 5 1 98/0 01/4 تشخیص نیاز اطلاعاتی

 5 1 97/0 03/4 ازیموردنثر به اطلاعات ؤدسترسی م

 5 1 02/1 90/3 بررسی و ارزیابی منابع اطلاعاتی یمعیارها

 5 1 91/0 91/3 استفاده بهینه از منابع اطلاعاتی

 5 1 95/0 93/3 اخلاقی و اجتماعی استفاده از اطلاعات، رعایت مبانی قانونی

                                                                                                                                                                                          
1. Dorabjee et al. 

2. Paterson 
3. Spss 

4. Amos 
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 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 1 03/1 04/4 عملکرد شغلی

 5 1 84/0 98/3 خلاقیت سازمانی

و  96/3میانگین و انحراف معیار متغیر سواد اطلاعاتی به ترتیب برابر با ، شودملاحظه می، 2طور که در جدول همان

مترین میانگین ص نیاز اطلاعاتی و کبیشترین میانگین مربوط به بعد تشخی، است. همچنین از میان ابعاد سواد اطلاعاتی 86/0

تغیر میانگین و انحراف معیار م، است. همچنین اخلاقی و اجتماعی استفاده از اطلاعات، رعایت مبانی قانونیمربوط به بعد 

 و 98/3و میانگین و انحراف معیار متغیر خلاقیت سازمانی به ترتیب برابر با  03/1و  04/4عملکرد شغلی به ترتیب برابر با 

توان گفت که وضعیت سواد است می 3که میانگین تمامی متغیرها بالاتر از مقدار متوسط به دست آمد. با توجه به این 84/0

 های عمومی استان کرمانشاه خوب است.عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی کتابداران کتابخانه، اطلاعاتی و ابعاد آن

 از روش گری خلاقیت سازمانیمیانجی شغلی با عملکرد با اطلاعاتیسواد  بین رابطه پیشنهادی الگوی آزمودن جهت

 عنوانبه که یک متغیر دارد متغیر 3 درمجموع حاضر پژوهش پیشنهادی شد. الگوی استفاده ساختاری الگویابی معادلات

 عنوانبهمتغیر  یک ( وملاک یا وابسته )عملکرد شغلی متغیر عنوانبه متغیر یک، یا مستقل )سواد اطلاعاتی( نیبشیپ متغیر

 تعیین جهت های برازندگیاز سنجه ترکیبی بر اساس پیشنهادی الگوی . برازندگیاست)خلاقیت سازمانی(  میانجی متغیر

 بر اساس هاداده با الگوی پیشنهادی گرفتند. برازش قرار مورداستفاده هاداده با پیشنهادی الگوی برازش کفایت

 چه است. هر شده گزارش 2در جدول  مطلق برازندگی شاخص عنوانبه، 1جذور کام ازجمله برازندگی هایشاخص

بین  دارمعنی تفاوت، دارمعنی شود. مجذور کامی کمتر مدل برازندگی، باشد تربزرگ از صفر کا مجذور مقدار

، دارد در بر را نهنمو حجم، فرمول مجذور خی چون، نیباوجودادهد. می نشان را شدهمشاهده و مفروض هایکوواریانس

 از بسیاری دلیل این گردد. بهمی دارآماری معنی به لحاظ معمولاً  و شودمی متورم بزرگ هاینمونه مورد در آن مقدار

 مجذور شاخص دهند. درمی قرار موردبررسی( 2نسبی کا آن )مجذور آزادی به درجه نسبت را مجذور کا پژوهشگران

های مهم شاخص، آید. همچنینمی حساب به مدل برازندگی برای ملاکی قراردادی عنوانبه 5مقادیر کمتر از ، نسبی کای

به بالا  9/0ها مقادیر گزارش شده است. در این شاخص 2در جدول  7CFIو  3NFI ،4RFI ،5IFI ،6TLIدیگر مانند 

 بر اساس( است که 8EARMSشاخص میانگین مربعات خطای برآورد )، شوند. شاخص مناسب دیگرقلمداد می قبولقابل

 شود.و کمتر در نظر گرفته می 05/0های بسیار خوب است و برای مدل قبولقابل 08/0آن مقدار کمتر از 
 های برازندگیشاخص بر اساسها برازش مدل پیشنهادی با داده .3جدول 

 df2χ NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA/ مدل
 069/0 948/0 936/0 949/0 861/0 887/0 97/2 تخمین مدل

 df2χ 9/0< NFI 9/0< RFI 9/0< IFI 9/0< TLI 9/0< CFI 08/0> RMSEA/ < 5 برازش مطلوب

                                                                                                                                                                                          
1. Chi-Square 

2. Normed χ2 measure 

3. Normal Fit Index 

4. Relative Fit Index 

5. Incremental Fit Index 

6. Tucker–Lewis index 

7. Comparative Fit Index 

8. Root Mean Square Error Of Approximation 
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دهنده نشان یبرازندگ یهاشاخص ینتایج اولیه نشان دادند که همه، دهدیم نشان، 3گونه که مندرجات جدول همان

 برخوردار است. یاز برازش خوب ینهای یالگو ؛ وها بودندبا داده یپیشنهاد یالگو قبولقابلبرازش 

 رهایاستاندارد مس بیپژوهش حاضر به همراه ضرا یشنهادیپ یالگو .1شکل 

 

ر طوهماندهند. های پژوهش و روابط ساختاری بین متغیرهای مدل پژوهش را نشان مینتایج آزمون فرضیه، 1 لکش

فرضیه نتایج آزمون، این مدل بر اساسدار هستند. تمام ضرایب مسیرهای مستقیم معنی، گردددر این شکل مشاهده می که

 شوند:زیر بیان می صورتبههای پژوهش 

ر یب مسیضر بههباتوج، پردازدمیسواد اطلاعاتی بر خلاقیت سازمانی  مستقیمکه به بررسی تأثیر مثبت و اول  فرضیه

تر کوچک 05/0داری از سطح معنیا مورد تأیید قرار گرفت )زیر 05/0 خطایدر سطح  023/0داری سطح معنیو  57/0

ر بیرون از فاصله صف، همچنین .استتوان گفت این تأثیر مثبت با توجه به مثبت بودن علامت ضریب مسیر می شده است(.

 .استمورد تأیید پژوهش  اول فرضیه ( قرار دارد. لذاβ) درصد برای ضریب مسیر 95اطمینان 

 71/0ر یب مسیضر بهباتوجه، پردازدمیسواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی  ستقیممکه به بررسی تأثیر مثبت و دوم  فرضیه

تر شده کوچک 05/0داری از سطح معنیمورد تأیید قرار گرفت )زیرا  05/0 خطایدر سطح  004/0داری سطح معنیو 

یرون از فاصله اطمینان ر بصف، همچنین .استتوان گفت این تأثیر مثبت با توجه به مثبت بودن علامت ضریب مسیر می است(.

 .استمورد تأیید پژوهش نیز  دوم فرضیه ( قرار دارد. لذاβ) درصد برای ضریب مسیر 95

 1استرپوتبای بود که این رابطه با استفاده از روش وجود مسیر واسطه، یک فرض زیربنایی الگوی پیشنهادی حاضر

 شان داده شده است.ن 3غیرمستقیم در جدول  رابطةبررسی شد. نتایج حاصل از 

 ای پژوهشبرای مسیر واسطه استرپبوتنتایج  .4جدول 

 اثر غیرمستقیم مسیر
 درصد 95استرپ فاصله اطمینان بوت

 داریسطح معنی
 کران بالا کران پایین

 014/0 372/0 050/0 17/0 عملکرد شغلی ←خلاقیت سازمانی ←سواد اطلاعاتی 

                                                                                                                                                                                          
1. Bootstrapping 
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ر حد پایین و حد بالا صفر را در ب، که در رابطه غیرمستقیمبه دلیل این، ده شده استنشان دا، 4طور که در جدول همان

لذا سواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی ، استتر کوچک 05/0شده و از  001/0داری برابر با همچنین سطح معنی، گیردنمی

متغیر میانجی عمل  عنوانبهعاتی و عملکرد شغلی خلاقیت سازمانی در رابطه بین سواد اطلا، گریدانیببهاثر غیرمستقیم دارد؛ 

 گیرد.فرضیه سوم پژوهش نیز مورد تأیید قرار می، بنابراین؛ کندمی

 مشاهده کرد: 5توان در جدول های پژوهش را مینتایج نهایی آزمون فرضیه یطورکلبه

 های پژوهشنتایج نهایی آزمون فرضیه .5جدول 

 نتیجه یدارمعنیسطح  ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تأیید 023/0 57/0 اثر مستقیم سواد اطلاعاتی بر خلاقیت سازمانی 1

 تأیید 004/0 71/0 اثر مستقیم سواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی 2

 تأیید 014/0 17/0 اثر غیرمستقیم سواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی 3

 گیریبحث و نتیجه

 استان مومیع هایکتابخانه کتابداران سازمانی خلاقیت و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان هاداده تحلیل از حاصل نتایج

 رمانشاهک استان عمومی هایکتابخانه کتابداران هرچقدر، گریدعبارتبه. دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطه کرمانشاه

 هاییافته اب پژوهش این هاییافته. برعکس و یابدمی افزایش هاآن در خلاقیت نمود باشند داشته بالاتری اطلاعاتی سواد

 چانگ و( 1401) و همکاران خلیلی ؛(1396) تیرگر و ارجمندکرمانی ؛(1395) پوراسمعیل و زادهرجب ؛(2017) چن و هسو

 با کردند بیان که دارد همخوانی( 2025) همکاران و کولیواس و( 2024) نوید و سعدیا مطالعات همچنین و( 2015) هسو و

 در. یابدمی افزایش نیز کار محیط در تخیل پرورش و خلاقیت، اطلاعاتی نیازهای به پاسخگویی و اطلاعاتی وادس افزایش

 واند بوده کارکنان هدف جامعه، پژوهش این همانند فوق هایپژوهش اکثر در که گفت توانمی همسویی این تبیین

 داد شانن نتایج همچنین. بودند یکسان پژوهش این در تفادهمورداس ابزار با مذکور هایپژوهش در مورداستفاده ابزارهای

 و مثبت ابطهر کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه کتابداران سازمانی خلاقیت با اطلاعاتی سواد مؤلفة پنج هر بین که

 از هاستفاد جتماعیا و اخلاقی، قانونی مبانی رعایت هایمؤلفه، اطلاعاتی سواد هایمؤلفه بین در. دارد وجود داریمعنی

؛ داشتند انیسازم خلاقیت با را رابطه ترینضعیف و ترینقوی ترتیب به ازیموردن اطلاعات به مؤثر دسترسی و اطلاعات

 سواد هایهارتم پرورش، کتابداران در بدیع تفکر و شدن ترخلاق در امور تریناساسی از یکی که گفت توانمی نیبنابرا

 منابع ابیارزی و بررسی معیارهای، ازیموردن اطلاعات به مؤثر دسترسی، اطلاعاتی نیاز تشخیص در تبحر مانند اطلاعاتی

 .است اطلاعات از استفاده اجتماعی و اخلاقی، قانونی مبانی رعایت، اطلاعاتی منابع از بهینه استفاده، اطلاعاتی

 استان مومیع هایکتابخانه کتابداران شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان هاداده وتحلیلتجزیه بررسی

 رمانشاهک استان عمومی هایکتابخانه کتابداران هرچقدر، گریدعبارتبه. دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطة کرمانشاه

 با ژوهشپ این هاییافته. برعکس و بود خواهند برخوردار بهتری شغلی عملکرد از باشند بالاتری اطلاعاتی سواد دارای

 همکاران و نوید و( 2023) و همکاران الازری ؛(1397) و همکاران آذرنیوشان ؛(1394) و همکاران زادهحکیم هاییافته

 همخوانی( 2026) همکاران و نوید و( 2024) نوید و سعدیا، (2024) همکاران و مقاری جدیدتر هایپژوهش نیز و( 2023)
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 و هامؤلفه و اطلاعاتی سواد بین که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش رد نیز ذکرشده پژوهشگران، گریدعبارتبه. دارد

 هدهندنشان این که دارد وجود داریمعنی و مثبت یرابطه شغلی عملکرد و مصنوعی هوش سواد همچون آن نوین ابعاد

 است. رسانیاطلاع و ایکتابخانه هایمحیط در ویژهبه شغلی ییکارا ارتقای در اطلاعاتی سواد اهمیت میزان

 کتابداران لیشغ عملکرد و اطلاعاتی سواد بین رابطه سازمانی خلاقیت متغیر که داد نشان هاداده وتحلیلتجزیه نتایج

 اطلاعاتی سواد ابدررابطه سازمانی خلاقیت، گریدعبارتبه. دهدمی قرار ریتأثتحت را کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه

 دارند الاییب اطلاعاتی سواد که افرادی. دارد میانجی نقش کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه کتابداران شغلی عملکرد و

 مشوش و ننگرا خود کارهای انجام در و کنندمی عمل ترخلاق دارند تریپایین اطلاعاتی سواد که هاییآن به نسبت یقیناً

 آمدهشیپ مشکلات خود کار محل در افراد این و کرد خواهند پیدا یترمناسب یهاحلراه رو پیش مشکلات برای و نیستند

 نباشند خود کار محل در روز یک اگر که هستند ییکارا و مفید افراد، خود کار محل در و کنندمی حل مناسبی طرز به را

 ورام انجام شرایط که دشو منتهی اموری و هاروش به تواندمی نوآوری و خلاقیت، ادامه در. شودمی حس کاملاً نبودشان

 ارآمدترک و مفیدتر هایروش یافتن یعنی خلاقیت درواقع. دهد افزایش را هاروش این بازدهی و اثربخشی یا کند آسان را

 خواهد بالا آن از پیروی هب نیز شغلی عملکرد، سازمانی خلاقیت بالارفتن با پس. بخشد بهبود را افراد فعلی عملکرد بتواند که

(. Azar & Ciabuschi, 2017) شودمی افراد عملکرد بهبود باعث یفناور در نوآوری و سازمانی هایرینوآو. رفت

 و تعارض بین رابطه در نوآوری و خلاقیت که دادند نشان پژوهشی در( 1394) رودگرنژاد و اشکوری لاهوتی، همچنین

 سازمانی متغیرهای ایواسطه نقش بر مبنی( 2026) رانهمکا و نوید هاییافته با امر این که دارد میانجی نقش شغلی عملکرد

 همسو است.، شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد میان رابطه تقویت در انگیزشی و

 رابطة غلیش عملکرد و سازمانی خلاقیت با آن هایمؤلفه و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان هاداده وتحلیلتجزیه نتایج

 نیاز خیصتش در اثربخشی که گفت توانمی پژوهش این هاییافته بهباتوجه نیبنابرا؛ دارد وجود داریمعنی و مثبت

 بهینه استفاده در اثربخشی، اطلاعاتی منابع ارزیابی در اثربخشی، ازیموردن اطلاعات به مؤثر دسترسی در اثربخشی، اطلاعاتی

 و سازمانی خلاقیت تواندمی اطلاعات از استفاده یاجتماع و اخلاقی، قانونی مبانی رعایت در اثربخشی و اطلاعاتی منابع از

 سازمانی لاقیتخ که داد نشان نتایج، همچنین. دهد افزایش را کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه کتابداران شغلی عملکرد

 عمومی هایکتابخانه کتابداران اطلاعاتی سواد درمجموع. دارد میانجی نقش شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بادررابطه

 لیالتحصفارغ کتابداران بیشتر کهییازآنجا. بود متوسط از بالاتر سطح در موردبررسی استانداردهای در کرمانشاه استان

، جووتجس، اطلاعاتی سواد مانند مباحثی، رشته به مربوط درسی واحدهای در و هستند شناسیدانش و اطلاعات علم رشته

 داشته الاییب اطلاعاتی سواد که رودمی انتظار، گذرانندمی خود ازیموردن دروس عنوانبه را تیاطلاعا منابع ارزیابی و بازیابی

 وضعیت در قریباًت و بود متوسط مقدار از بالاتر نیز کتابداران سازمانی خلاقیت و شغلی عملکرد میانگین، همچنین. باشند

 هاکتابخانه در کردند بیان که دارد خوانیهم( 1394) هیلیس و بیرانوند پژوهش با نتایج از بخش این، داشت قرار مناسبی

 اهمیت بر که است همسو نیز( 2025) خان و شهزاد پژوهش با و است متوسط حد از بیشتر خلاقیت بروز برای لازم شرایط

 دارند. تأکید کتابداران شغلی عملکرد ارتقای برای انگیزشی و برانگیزچالش هایموقعیت ایجاد

 کارآفرینی و خلاقیت ایجاد در بنیادین اقدامات از یکی که گفت توانمی، پژوهش این در آمدهدستبه نتایج بهباتوجه

 جدید هایفناوری با آن روزرسانیبه و اطلاعاتی سواد هایمهارت توسعه، آنان شغلی عملکرد بالارفتن و کتابداران در
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 برگزاری با هاآن سازمانی خلاقیت، آن از پیروی به و تابدارانک اطلاعاتی سواد سطح شودمی پیشنهاد، نی؛ بنابرااست

 نوین هایفناوری و دیجیتال سواد مانند روزبه و جدید هایتوانایی و هامهارت آموزش و خدمت ضمن هایکلاس

 عملکرد و خلاقیت، اطلاعاتی سواد بین روابط وتحلیلتجزیه. یابد افزایش آموزشی هایکارگاه برگزاری و رسانیاطلاع

 شاغل کتابداران و کارکنان و عمومی هایکتابخانه برای را مهمی اطلاعات تواندمی اطلاعاتی سواد ییکارا درک و شغلی

 سازمانی لاقیتخ و اطلاعاتی سواد تا کند کمک هاکتابخانه کتابداران به تواندمی پژوهش این نتیجه. آورد ارمغان به، آن در

 العهمط این، پایان در. کنند همراهی و راهنمایی رقابتی هایاولویت کسب سمت به را خود زمانسا و دهند افزایش را خود

 شغلی لکردعم و خلاقیت، اطلاعاتی سواد بین رابطه مورد در بیشتر هایپژوهش برای اعتمادقابل و مهم منبع یک تواندمی

 کند. فراهم آینده در

عملکرد  گانه آن با خلاقیت سازمانی وهای پنجدهد که سواد اطلاعاتی و مؤلفهیکه نتایج پژوهش حاضر نشان ماین بهباتوجه

طلاعاتی پس برای بهبود سطح سواد ا، داری داردمثبت و معنی رابطةهای عمومی استان کرمانشاه شغلی کتابداران کتابخانه

زیر  انی و عملکرد شغلی آنان پیشنهادهایهای عمومی استان کرمانشاه و به پیروی از آن خلاقیت سازمکتابداران کتابخانه

 گردد:های عمومی استان ارائه میبه مدیران کتابخانه

 شودهای عمومی پیشنهاد میبه مدیران کتابخانه، های حاصل از فرضیه اول و دوم پژوهشیافته بهباتوجه .1

ین حوزه سط متخصصان اسطح سواد اطلاعاتی کتابداران تو بالابردنصورت ضمن خدمت برای هایی بهکارگاه

 همراه با کار عملی برگزار کنند.

ان های عمومی استبه مسئولان و مدیران کتابخانه، های حاصل از فرضیه اول و دوم پژوهشیافته بهباتوجه .2

یکی از  ،هنگام استخدام و گزینش کتابداران، گرددویژه مدیران بخش منابع انسانی پیشنهاد میکرمانشاه و به

معیارهای گزینش را میزان سواد اطلاعاتی آنان قرار دهند تا به پیروی آن کتابدارانی با خلاقیت  ها وملاک

 های تحت مدیریت خود داشته باشند.بالاتر در کتابخانه
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ABSTRACT 
The present study aimed to investigate the effectiveness of personal information 

management training using the flipped classroom method on reducing information 

anxiety and academic procrastination among students at Farhangian University. In terms 

of purpose, this research was applied, and based on the data collection method, it was a 

quasi-experimental study with a pre-test and post-test design and a control group. The 

research population consisted of all students enrolled in the 2024–2025 academic year 

at Farhangian University, Al-Zahra Branch in Tabriz. Thirty participants were selected 

through simple random sampling and randomly assigned to an experimental group (n = 

15) and a control group (n = 15). Data collection tools included the Imanzadeh and 

Marandi Heidarloo (2024) questionnaire and the Solomon and Rothblum (1984) 

Academic Procrastination Scale, administered as pre-tests and post-tests. The designed 

training package was validated by experts in educational sciences and information 

science, and its content validity was confirmed. The training package was delivered to 

the experimental group in ten 60-minute sessions. In the descriptive statistics section, 

indicators such as frequency, mean, and standard deviation of scores were used. In the 

inferential statistics section, multivariate analysis of covariance (MANCOVA) was 

employed to analyze the data. The findings indicated a significant difference between 

the post-test mean scores of the experimental and control groups in the variables of 

information anxiety and academic procrastination. Personal information management 

training using the flipped classroom method was effective in reducing information 

anxiety and academic procrastination among students. By equipping students with 

personal information management methods, problems related to information anxiety 

could be reduced, and this would also affect the reduction of academic procrastination. 

According to the research findings, it is suggested that personal information 

management training be considered as an effective intervention for reducing information 

anxiety and academic procrastination among students.  

Keywords: Academic Procrastination, Flipped Classroom, Information Anxiety, Personal 

Information Management 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Information anxiety is one of the emerging phenomena that was first introduced by Francis 

Bacon in 1605 and later popularized by Richard Wurman in his best-selling book. Unlike 

common psychological anxieties, information anxiety has an epistemological nature and arises 

from cognitive disorder and confusion caused by encountering vast amounts of information. 

With the expansion of the internet since the 1970s, the emergence of the World Wide Web in 

the 1990s, and especially the proliferation of social networks, this phenomenon has intensified. 

The five main causes of information anxiety include: not understanding information, bias 

regarding the amount of information to be understood, not knowing that specific needed 

information exists, not knowing where to find it, and knowing where to find it but lacking the 

access key. Academic procrastination, as a complex phenomenon with behavioral and cognitive 

dimensions, involves the deliberate postponement of tasks despite awareness of negative 

consequences. According to Freud’s psychoanalytic theory, procrastination originates from 

anxiety and can manifest in various forms, including academic, decisional, neurotic, and 

obsessive procrastination. Personal Information Management (PIM) has been proposed as a 

fundamental solution to these challenges. PIM encompasses seven main activities: finding, 

storing, organizing, maintaining, securing and managing information flow, evaluating and 

appraising, and sense-making. The flipped classroom approach, as a modern educational 

method, involves providing instructional content to learners before class sessions, with class 

time dedicated to interactive, collaborative, and problem-solving activities. This method can 

serve as an effective platform for teaching personal information management skills. 

Literature Review 

Previous research has shown that academic procrastination is on the rise in educational systems 

and is influenced by factors such as excessive use of social media, anxiety, and lack of 

managerial skills. Information anxiety has also been identified as a fundamental challenge in 

academic environments, and researchers have pointed to a significant relationship between 

information usage patterns, information anxiety, and academic procrastination. However, a 

research gap exists regarding the application of modern teaching methods such as flipped 

classrooms for teaching personal information management skills and their simultaneous effect 

on reducing both information anxiety and academic procrastination. 

Methodology 

This study was applied in purpose and quasi-experimental in design, utilizing a pretest–posttest 

control group design. The statistical population consisted of female students at Fatemeh Al-

Zahra Campus of Farhangian University in Tabriz. The sample included 30 students randomly 

assigned to experimental and control groups (15 each). Research instruments included the 

Information Anxiety Questionnaire (Imanzadeh & Marandi Heidarloo, 2024) with 30 items 

across five dimensions, and the Academic Procrastination Scale (Solomon & Rothblum, 1984) 

with 27 items across three factors. A researcher-developed PIM training package was designed 

over ten 60-minute sessions (one introductory, eight instructional, and one concluding session). 

Content validity was confirmed by experts (CVR: 0.8–1; CVI: 0.9–1). Data were analyzed using 

descriptive statistics (mean, standard deviation) and multivariate analysis of covariance 

(MANCOVA) via SPSS version 22. 
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Results and Conclusion 

Descriptive results showed that the mean information anxiety score in the experimental group 

decreased from 73.81 in the pretest to 62.53 in the posttest, while the control group increased 

from 70.47 to 72.93. Similarly, the mean academic procrastination score in the experimental 

group decreased from 71.32 to 58.58, whereas the control group increased from 66.98 to 69.81. 

Assumptions of MANCOVA (normality, linearity, homogeneity of variances, and homogeneity 

of regression slopes) were confirmed. Wilks' lambda test indicated a significant difference 

between the groups in at least one dependent variable. MANCOVA results revealed significant 

differences between the experimental and control groups for both information anxiety (F = 

14.055, p = 0.003) and academic procrastination (F = 12.029, p = 0.003), after controlling for 

pretest effects. Effect sizes were 37% for information anxiety and 31% for academic 

procrastination, indicating a substantial impact of the educational intervention. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrated that PIM training delivered through the flipped classroom method 

significantly reduced both information anxiety and academic procrastination among students. 

These results align with previous studies (Imanzadeh & Marandi Heidarloo, 2024; De Oliveira 

et al., 2023; Navid & Anvar, 2019). The explanation for these findings lies in the fact that PIM 

empowers students in organizing, storing, retrieving, and evaluating information, thereby 

reducing confusion and helplessness caused by information overload. Furthermore, these skills 

reduce smartphone addiction and promote purposeful information use, thereby preventing 

academic procrastination. The flipped classroom method, by fostering an interactive and 

participatory environment, provides a suitable context for deep learning of these skills. 

Therefore, this combined approach is not only an effective educational program but also a 

fundamental investment in training future teachers, enhancing their metacognitive and 

psychological competencies, and improving both current academic performance and future 

professional capabilities. 

According to the research findings, it is suggested that personal information management 

training be considered as an effective intervention for reducing information anxiety and 

academic procrastination among students. 
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 چکیده

و  یبه روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعات یاطلاعات شخص تیریآموزش مد یاثربخش یهدف پژوهش حاضر بررس

 یآورگرد وهیو بر اساس ش یکاربرد، هدف برحسببود. پژوهش حاضر  انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو یلیتحص کاریاهمال

شاغل  انیدانشجو هیبا گروه گواه بود. جامعه پژوهش را کل آزمونپسو  آزمونپیشبا طرح آزمایشی نیمه قاتیاطلاعات از نوع تحق

 گیرینمونهنفر از آنها با روش  30دادند که  لیتشک زیشهر تبر یشعبه الزهرا انیدانشگاه فرهنگ 1404 یلیدر سال تحص لیبه تحص

 یهاداده یشدند. از ابزار گردآور نیگزیجا نفر 15نفر و کنترل  15 یشیدر دو گروه آزما یتصادف صورتهبانتخاب و  ساده یتصادف

 (1984راثبلوم ) سولومون و یلیتحص کاریاهمال اسی( و مق1403) درلویح یو مرند زادهایمان یاضطراب اطلاعاتنامه پرسشپژوهش 

، و علم اطلاعات یتیربعلوم ت متخصصان حوزه دییشده پس از تأ یطراح یاستفاده شد. بسته آموزش آزمونپس -آزمونپیش عنوانبه

آموزش داده ، یشیبه گروه آزما یاقهیدق 60جلسه  10شده در  یطراح یقرار گرفت. بسته آموزش موردتأیید ییمحتوا ییروا ازنظر

 هاداده لیتحل یبرا یو انحراف استاندارد نمرات و در بخش استنباط نیانگیم، یفراوان رینظ ییهاشاخص یفیشد. در بخش آمار توص

و  شیروه آزمادو گ آزمونپس ۀنمر نیانگیم نیپژوهش نشان داد که ب یهاافتهیاستفاده شد.  رهیچندمتغ انسیکووار لیآزمون تحل زا

اطلاعات  تیریوجود دارد و آموزش مد یدارمعنیتفاوت  انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالو  یاضطراب اطلاعات یرهایکنترل در متغ

با  توانیبوده است. م تأثیرگذار انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالو  یاضطراب اطلاعات اهشبه روش کلاس معکوس بر ک یشخص

امر  نیها کاهش داد و ارا در آن یمشکلات مربوط به اضطراب اطلاعات، یاطلاعات شخص تیریمد یهابه روش انیدانشجو زیتجه

 تیریآموزش مد شودیم شنهادیپ، پژوهش یهاافتهی بهباتوجهخواهد بود.  تأثیرگذارهم  انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالبر کاهش 

رار ق موردتوجه انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالو  یدر کاهش اضطراب اطلاعات رگذاریتأث یامداخله عنوانبه یاطلاعات شخص

 .ردیگ

 یاطلاعات شخص تیریمد، معکوس سیتدر، یلیتحص کاریاهمال، یاطلاعات اضطراب ها:کلیدواژه
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 مقدمه

در  بارنیاولبرای  2سرفرانسیس بیکن است. 1اضطراب اطلاعاتی، بر زندگی افراد تأثیرگذارهای مطرح و یکی از اضطراب

به کار برد. بعدها عبارت اضطراب اطلاعاتی در کتاب پرفروش ریچارد  3این واژه را در کتاب پیشرفت یادگیری 1605سال 

نگرش  برخلافضطراب اطلاعاتی ا .(Girard & Allison, 2008)مطرح شد ، که با همین عنوان به چاپ رسید 4وورمن

ردرگمی نظمی شناختی و سشناختی برخوردار است و بیاز ماهیت معرفت، است شناختیروانها که نگاهی رایج به اضطراب

از و به اعتقاد برخی  (Marandi Heidarloo & Imanzadeh, 2025) کندحاصل از آن در پیدایش آن نقش ایفا می

ه به شکل اطلاعات ن انتقال اطلاعات به شکل دیجیتال است. وضعیتی که در آن، مسائل وجودآمدنبهزمینه ، پردازانهینظر

 1990با افزایش اینترنت و از دهه  1970. از دهه (Law & Chen, 2025) بلکه به شکل دیجیتال در دسترس هستند، چاپی

 جهیرنتدهای اجتماعی این وضعیت تشدید شده است. با ظهور ابزارهای شبکه جیتدربهگستر و در ادامه با ظهور وب جهان

های مختلف ارتباطی در دسترس ها و کانالاز اطلاعات و انواع منابع اطلاعاتی از طریق رسانهباعث شده که مقدار زیادی 

 ,Bawden & Robinson) استریشه مشکلات ، باشد. تنوع ارتباطات اطلاعاتی و حجم بالای اطلاعات در دسترس

2009). 

در اضطراب اطلاعاتی نوع  .( ,2017Hartog) است 5اضطراب اطلاعاتی از اثرات سرریزی اطلاعات، ماهیت ازلحاظ

. اضطراب اطلاعاتی مربوط به نگرش در (Schick et al., 1990) مقدار اطلاعات مهم است صرفاًاطلاعات مهم نیست و 

 وجودآورندهبه. پنج عامل (Conhaim, 2001) مدیریت و استفاده از اطلاعات است، تفسیر، پردازش، انتخاب، مورد یافتن

ندانستن  ،تعصب نسبت به مقدار اطلاعاتی که باید فهمیده شود، اطلاعات نکردندرکاز این قرارند: اضطراب اطلاعاتی 

دانستن  ،توان پیدا کردندانستن اینکه اطلاعات را دقیقاً از کجا می، وجود دارد (ازیموردناطلاعات )اینکه اطلاعات خاصی 

ن موجب های فناوری مدردسترسی به آن را نداشت. قابلیت دیکل یکرد؛ ولتوان پیدا از کجا می قاًیدقاینکه اطلاعات را 

م به خوردن ای است که محکوسابقه به آن شده است. وضعیت کنونی ما همانند فرد تشنهگسترش اطلاعات و دسترسی بی

. در حقیقت در شکاف بین سرریزی (Wurman, 1989) استآب با نی خیلی باریک از یک شیر بزرگ و پرفشار آب 

های ارتباطی و . امروزه با رشد سریع فناوری(Fox, 1998) ایمگرفتار شده، طلاعات و اینکه با آن همه اطلاعات چه کنیما

مند فقط کسانی در چنین شرایطی زنده بمانند و پیشرفت کنند که از سواد اطلاعاتی بهره، آن نشر گستردهتولید انبوه دانش و 

 .(Fernández-Otoya et al., 2024) م داشته باشندبوده و دانش کاربست این سواد را ه

علل پیدایش اضطراب اطلاعاتی است و پژوهشگران این ، شودیکی از مسائلی که در باب اضطراب اطلاعاتی بحث می

اضطراب  شیدایاز علل پ یکی( 2013) 6اکلف دگاهیاز د اند.های متفاوتی را عرضه کردهحوزه در باب پیدایش آن دیدگاه

شده، موضوع اضطراب  داریتازه پد یانداز اطلاعاتچشم شان،یا دگاهیاست. از د نینو یهادانش شیدایپ ،یاطلاعات

                                                                                                                                                                                          
1. Information Anxiety 

2. Sir Francis Bacon 

3. The Advancement of Learning 

4. Richard Wurman 

5. Information Overload 

6. Eklof 
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و  کنندیعنوان م یاضطراب اطلاعات شیدایرا منشأ پ یاطلاعات زیسرر( 2022) 1انیکرده است. شو و  دیرا تشد یاطلاعات

همچون  شمندانیاز اند ی. برخدانندیم رگذارینوع اضطراب در افراد تأث نیا شیدایرا در پ یشده ذهناطلاعات انباشته جمح

 حیدر پردازش صح یاز ناتوان یرا ناش یاضطراب اطلاعات( 2021) 3و همکاران ریو کاد( 2022) 2و همکاران یوزبکیال

 .دانندیاطلاعات م

 .(Xinchun, 2025) آیداضطراب به وجود می جهیدرنتاساساً  کاریاهمال، کاوی فرویدبر اساس نظریه روان

 رغمیعل، شود که شامل تعویق عمدی عملکردهم یک پدیده پیچیده با عناصر رفتاری و شناختی محسوب می کاریاهمال

. استکاری که تصمیم اجرای آن  کردنموکولکه عبارت است از به آینده  استآگاهی از نتایج منفی احتمالی 

 کاریهمالا ازجملهتظاهرات گوناگونی دارد ، عاطفی و رفتاری آن، شناختی یهامؤلفهپیچیدگی و  بهباتوجه کاریاهمال

 ,Jones & Blankenship) گونهوسواس کاریاهمالرنجورانه و روان کاریاهمال، گیریتصمیم کاریاهمال، تحصیلی

که ممکن است با افزایش سن تثبیت  یل به رفتار نامنظم استکاری تما، اهمال(2020) 4از نظر والنزوئلا و همکاران. (2019

 .گذاردو رفاه آنان تأثیر منفی می بر استقلال، آموزاندانشرشد شخصی  محدودکردنبا ، نظمیشکلی از بی عنوانبهشود و 

. فراگیران یک تکلیف تحصیلی است کردنکاملآغاز یا  انداختنتعویقبرای به  یرمنطقیغتحصیلی تمایلی  کاریاهمال

توانند برای ولی نمی، داشته باشند موردانتظاریا  شدهمشخصفعالیت تحصیلی را در زمان  دادنانجامممکن است قصد 

ه ب شدهنییتعتکلیف در فاصله زمانی  دادنانجام درنتیجه. (Lay, 1986) آن در خود انگیزه کافی ایجاد کنند دادنانجام

 .(Senécal et al., 1995) شودهای زودگذر به شکست منتهی میگذرانیکارهای غیرضروری و خوش دادنانجامدلیل 

، ()نحوه تعامل فرد با اطلاعات آموزش مدیریت اطلاعات شخصی با هدف قراردادن هسته این چرخه، از طرف دیگر

تحصیلی را کاهش دهد. مدیریت اطلاعات شخصی  کاریاهمالتواند هم اضطراب و هم رفتار اجتنابی ناشی از آن نظیر می

است که انسان از دیرباز با آن مواجه بوده است. حجم فزاینده اطلاع ات شخص ی در موض وعات  ییهاچالشیکی از 

وه ه اغلب افراد با آن روبرو هستند. این انب کاست  ییهاچالش ی از کمختل ف و سرگردانی هنگام استفاده دوباره از آن ی

گم ان  رد. ب یکاطلاعات دسترسی پی دا  نیترمناسبع ات نیاز به مدیریت صحیح دارد ت ا بت وان در زم ان مطل وب ب ه اطلا

رشد و گسترش فضاهای  .(Zavaraqi & Safaie, 2012)  ردک ا کت وان فق ط ب ه حافظ ه اتب رای یافتن این اطلاعات نم ی

خود باعث سرریز  نوبهبهعوامل رشد و گسترش دانش بوده است که  لهازجمارتباطی و انفجار دانش در عصر جدید 

یکی از مباحث  عنوانبهسرریز اطلاعاتی امروزه  .(Imanzadeh & Marandi Heidarluo, 2024) اطلاعاتی شده است

ه آید کمی به وجوداصلی فضاهای اطلاعاتی است که نیازمند مدیریت است. این وضعیت زمانی  یهاچالشاصلی و 

. سرریز اطلاعات چالشی است که با (Hołyst et al., 2024) در حجم زیادی تولید شده باشد، حجم ازلحاظاطلاعات 

 ,.Arnold et al) شودهای اطلاعات و ارتباطات تشدید میمداوم دنیای کار و استفاده روزافزون از فناوری شدنیتالیجید

این حیطه  پردازانهینظر یبندمیتقسو  یبندطبقهیف متعددی برخوردار است و مدیریت اطلاعات شخصی از تعار. (2023

پژوهشگران با رویکردهایی متفاوت مدیریت اطلاعات شخصی افراد را بررسی  هم در باب این مفهوم و سازه متعدد است.

                                                                                                                                                                                          
1. Xu & Yan 

2. Al-Youzbaky et al. 

3. Cadier et al. 

4. Valenzuela et al. 



 235 | ...به یاطلاعات شخص تیریآموزش مد یاثربخش 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

، یابیصی یعنی دوبارهشماری از پژوهشگران به سه فعالیت اصلی مدیریت اطلاعات شخ، هاکنند. با مرور پژوهشمی

 & Osae Otopah) دهندکنند و سپس راهکارها و راهبردهای مختلفی را ارائه میسازی و سازماندهی توجه میذخیره

Dadi, 2013). های نگهداری بفعالیت (های مدیریت اطلاعات شخصی را در سه دسته جای داد: الفجونز فعالیت) 

 یابی. وی بر اساس آنها هفت فعالیت برای مدیریت اطلاعات شخصیهای یافتن و دوبارهفعالیت (های فراسطحی و جفعالیت

یابی . ارزش6، . امنیت و مدیریت جریان اطلاعات5. نگهداشت 4. سازماندهی 3سازی . ذخیره2یابی . دوباره1در نظر گرفت: 

 تیری، مد(2017) 1یو زوارق یمحمدملک دگاهیز دا. ( et al.,Kokabi 2017) سازی. تدبیر و مفهوم7گذاری و ارزش

یت مدیر، نگهداشت، سازماندهی، سازیذخیره، یابینگرش و هفت فعالیت دوباره، سه حوزه دانش زا یاطلاعات شخص

مدیریت اطلاعات شخصی به تمرین  سازی برخوردار است.گذاری و تدبیر و مفهومیابی و ارزشارزش، جریان اطلاعات

 استفاده و، بازیابی، نگهداری، سازماندهی، ذخیره، کسب یا ایجاد منظوربهکه  های یک فرد اشاره داردفعالیتو مطالعه 

، یهای متنپیام، صفحات وب، هافایل، در ایمیل، توزیع اطلاعات در هر یک از اشکال مختلف آن )کاغذی و دیجیتال

زمینه تعاملات بنیادین و نقطه تلاقی ، مدیریت اطلاعات شخصی. (Jones, 2012) شودانجام می (و غیره، هاپست، هاتوییت

و  علم اطلاعات و رفتار انسان با اطلاعات؛، ؛ تعامل انسان و رایانهیشناختعلومشناختی و  شناسیروان ازجملهچندین رشته 

ای توسط فزاینده طوربهدر جهانی که  .(Chaudhry & Alajmi, 2024) اطلاعات و مدیریت دانش است، های دادهزمینه

عات توانایی مدیریت این اطلا، شودگذاریم تعریف میکنیم و به اشتراک میارسال می، کنیماطلاعاتی که دریافت می

 .(Jones et al., 2017) های ضروری زندگی استیکی از مهارت

اب اطلاعاتی به تحصیلی و اضطر کاریاهمالآموزش مدیریت اطلاعات شخصی برای کاهش ، از طرف دیگر

-هینوین یادد یهاروشیکی از ، در پژوهش موردمطالعهماهیت جامعه  بهباتوجهتواند انجام بگیرد و های متعددی میروش

 های تدریس نوینیکی از انواع روش از آموزش به روش کلاس معکوس است. یریگبهره، های درسیادگیری در کلاس

، است. آموزش به روش معکوس «کلاس معکوس»یا  «روش تدریس معکوس»گرفته  قرار موردتوجهکه در دهه اخیر بسیار 

معلم محتوایی که قرار است در یک جلسه به ، . در این روش(Bouchrika, 2025) جدیدی در دنیاست رویکرد نسبتاً

 صورتبه، کلاس درس رازیغبهباید در خانه یا فضایی  هاآندهد. در اختیار آنها قرار می ترشیپ، فراگیران آموزش دهد

فایل متنی و صوتی یا هر آنچه معلم برای یادگیری بهتر ، را با دیدن فیلم یا آزمایش موردنظرانفرادی محتوای آموزشی 

کلاس معکوس یکی از بیاموزند و در کلاس درس حاضر شوند. ، ها قرار دادهموضوع جلسه کلاسی در اختیار آن

. (Wolff, 2025) کنداست و الگوهای یادگیری را تقویت می کرده دایپدهه اخیر ظهور های پرطرفدار است که در فناوری

شود هایی توسط معلم تهیه میدرسی حضوری است. در این روش فیلم یهاکلاسروش تدریس معکوس شکل جدیدی از 

ی برای . کلاس جایاست یدسترسقابلافتاد در خانه پیش از کلاس آموزشی که در کلاس اتفاق می -های تعاملی و درس

 .(Niyaie et al., 2021) شودپیشبرد مفاهیم و شرکت در یادگیری مشارکتی می، کارکرد با مشکلات

  

                                                                                                                                                                                          
1. Malekmohammadi & Zavaraqi 
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 پیشینه پژوهش

تحصیلی از  کاریاهمالدهد که اضطراب اطلاعاتی و در داخل و خارج از کشور نشان می شدهانجامهای نتایج پژوهش

یک  عنوانبهتحصیلی  کاریاهمالدهد ها نشان میپژوهش های آموزشی است.ر نظاممسائل و مشکلات رایج و شایع د

افرادی نظیر حمیدی و همکاران  یهاپژوهش برخوردار است. یرشدروبههای آموزشی از روند پدیده شایع در نظام

 کاریاهمال( حکایت از آن دارد که 2007) 2فیلت و همکاران( و 2012) 1کاستال و بیلیم، (1394بزرگی )دشت، (1394)

ن را تحت و دانشجویا آموزاندانشهای آموزشی رو به افزایش بوده و در ابعاد مختلفی زندگی تحصیلی تحصیلی در نظام

 مسئلهو  یک چالش عنوانبهاضطراب اطلاعاتی نیز  قرار داده است و پیامدهای زیادی را بر آنها به دنبال داشته است. ریتأث

 هاییپژوهشبنیادین از روند رو به رشدی برخوردار است و علل و عوامل زیادی در این روند رو به رشد دخالت دارد. 

، (2023) 3اولیویرا و همکاراندی، (1403) و همکاران زادهایمان، (1403) زاده و مرندی حیدرلوهای ایماننظیر پژوهش

حاکی از آن است که ( 2019) 6بلوندل و لمبرت، (2019) رنوید و انو، (2021) 5ژانگ و همکاران، (2020) 4نوید و انور

های نوظهوری است که در بین دانشجویان از فراگیری زیادی برخوردار است و اضطراب اطلاعاتی یکی از اضطراب

 7های زکس و هنتهافآفرینی در عملکرد تحصیلی افراد و کیفیت تحصیلی افراد شود. از طرف دیگر یتواند باعث نقشمی

دهد ( نشان می2024) 10( و سوارز پردمو و همکاران2023) 9ناداراجان و همکاران، (2023) 8گونزالس بریگناردلو، (2018)

های آموزشی است و در صورت رفع این مشکل عملکردهای دانشجویان تحصیلی از مشکلات رایج نظام کاریاهمالکه 

 هیرویب( بر این نکته تاکید دارد که استفاده 2024قرار بگیرد. سوارز پردمو و همکاران ) ریتأثتواند تحت می آموزاندانشو 

ی دانشجویان نقش مهم کاریاهمالتواند در ها میدر این شبکه های اجتماعی و سرگرم شدن دانشجویاناز فضاها و شبکه

 را ایفا کند.

لی و تحصی کاریاهمالو نحوه استفاده دانشجویان از اطلاعات و های فوق به این امر اشاره دارند که بین مقدار پژوهش

تحصیلی  کاریاهمالتواند در می تیدرنهای وجود دارد و اضطراب اطلاعاتی هم دارمعنیاضطراب اطلاعاتی ارتباط 

چالش مهم  دوحل آموزشی نوین برای مقابله با دانشجویان نیز نقش مهمی را ایفا کند. این پژوهش با هدف بررسی یک راه

در  «وسکلاس معک»در میان دانشجویان دانشگاه فرهنگیان طراحی شده است. مسئله اصلی این است که آیا شیوه آموزش 

تحصیلی در  کاریاهمالبر کاهش اضطراب اطلاعاتی و  زمانهمطور تواند بهمی «مدیریت اطلاعات شخصی»حوزه 

های مدیریت اطلاعات از در پی آن است که بفهمد آیا آموزش مهارت پژوهش، تردانشجویان مؤثر باشد؟ به بیان ساده

شدگی در دریای اطلاعات را کم کند و هم تعلل تواند هم احساس غرقمی طریق روش مشارکتی و فعال کلاس معکوس

 در انجام کارهای تحصیلی را کاهش دهد.

                                                                                                                                                                                          
1. Kutsal & Bilge 

2. Flett at al. 

3. De Oliveira at al. 

4. Naveed & Anwar 

5. Xiang at al. 

6. blundel & lambert 

7. Zacks & Hen 

8. González-Brignardello at al. 

9. Nadarajan at al. 

10. Suárez-Perdomo at al. 
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ای است و این پژوهش سه رشتههای میانزهتلفیق حو، نظری این پژوهش ازلحاظدر باب ضرورت انجام پژوهش نیز 

های نوین تدریس شناسی )اضطراب اطلاعاتی( و روشعلوم اطلاعات و دانش، (کاریاهمالتربیتی ) شناسیروانحوزه 

 بهاتوجهبدهد. ای برای فهم تعامل این متغیرها ارائه میسازد و چارچوب نظری یکپارچهمرتبط می به هم)کلاس معکوس( را 

یقات تواند شکاف موجود در تحقاین پژوهش می، ن بودن روش کلاس معکوس و خاص بودن بافت دانشگاه فرهنگیاننوی

های فراشناختی مانند مدیریت اطلاعات را پر کند و مدلی برای داخلی درباره کاربرد این روش در آموزش مهارت

به ارتقای کیفیت آموزش و سلامت روان دانشجویان  کاربردی نیز انجام این پژوهش منجر ازلحاظهای آتی باشد. پژوهش

ری دانشجویان وعملکرد تحصیلی و بهره، انگیزه، مستقیماً بر بهبود تمرکز کاریاهمالشود و کاهش اضطراب اطلاعاتی و 

، معه هستندامعلمان آینده ج، اینکه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان بهباتوجهکاهد. گذارد و از بار استرس آنان میتأثیر می

ند و هم بخشهم عملکرد تحصیلی خود را بهبود می، کاریاهمالبا کسب مهارت مدیریت اطلاعات و غلبه بر ، این معلمان

تواند یم، نیست کاراهمالشوند. معلمی که خود دچار اضطراب اطلاعاتی و معلم می عنوانبهالگویی برای نقش آتی خود 

است که آیا آموزش مدیریت اطلاعات  سؤالپژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این  رونیازادهنده بهتری باشد. آموزش

 تحصیلی دانشجویان اثرگذار است؟ کاریاهمالشخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعاتی و 

 روش

 و آزمونپیشاز نوع طرح  آزمایشینیمهبه لحاظ ماهیت اجرا از نوع پژوهش ، کاربردی، پژوهش حاضر به لحاظ هدف

به  نامهپرسشمحقق با توزیع  کهیطوربه، روش گردآوری اطلاعات از نوع میدانی هستبا گروه کنترل است.  آزمونپس

دانشجویان پردیس ، جامعه آماری پژوهش حاضرها گردآوری کرد. را از آن ازیموردنشده اطلاعات های انتخابآزمودنی

الزهرای ر از دانشجویان دختر پردیس فاطمهنف 30فرهنگیان تبریز بودند و نمونه پژوهش شامل الزهرای دانشگاه فاطمه

نفره در قالب دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند.  15تصادفی و در دو گروه  صورتبهدانشگاه فرهنگیان تبریز بودند که 

گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت  قرار گرفت.و کنترل  گیری در دسترس انتخاب و در دو گروه آزمایشروش نمونه

لاعاتی اضطراب اط نامهپرسشآزمایش در معرض بسته آموزشی قرار گرفت. برای پیشبرد پژوهش از گروه  ینداشت؛ ول

 تحصیلی استفاده شد: کاریاهمالو 

 شدنآمادهعامل دارد. عامل  3عبارت و  27و  شدهنیتدو( 1984تحصیلی توسط سولومون و راثبلوم ) کاریاهمالمقیاس 

شامل  ترمانیپا یهامقالهبرای  شدنآماده عبارت( و عامل 11برای تکالیف ) شدنآماده عامل، عبارت( 8برای امتحانات )

 =2، هرگز =1) هانهیگزعبارت را با انتخاب یکی از  با هر میزان موافقت خود دهندگانپاسخعبارت( است.  8سؤالات )

 صورتبه هاهیگو. همچنین در این مقیاس برخی از دهندیم= همیشه( نشان 5= بیشتر اوقات 4، یگاهگاه =3، ندرتبه

 فرد بیشتر در کاریاهمالدهنده است که نمرۀ بالاتر از آن نشان 65. نمرۀ برش در این ابزار اندشدهگذاری معکوس نمره

 64تحصیلی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  کاریاهمالمقیاس  اعتبار (1984و راثبلوم ) است. در پژوهش سولومون

گزارش کردند. جوکار و دلاورپور  0/ 84 پایایی این مقیاس را از طریق همبستگی درونی هاآن، همچنین آمد. به دست 0/

محاسبه  0/ 88 اکتشافی برابر( در روش تحلیل عامل KMOاولکین )-میر-( روایی این مقیاس را با آزمون کایزر1386)



 و همکاران زادهمانیا  1405، (48)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 238

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

، گزارش کردند. در این پژوهش 91/0اعتبار این مقیاس را با روش ضریب آلفای کرونباخ  هاآن، کردند. افزون بر این

 به دست آمد. 87/0تحصیلی با روش آلفای کرونباخ برابر با  کاریاهمالمقیاس  اعتبار

 عنوانبه( 1403) و مرندی حیدرلو زادهایماناضطراب اطلاعاتی  نامهپرسشاضطراب اطلاعاتی از ابزار  نامهپرسشبرای 

اضطراب اطلاعاتی گرفته شد. این  آزمونپیشدر این پژوهش استفاده شد. از هر دو گروه  آزمونپس -آزمونپیش

عوامل ، اطلاعاتناتوانی در فهم و پردازش ، ناتوانی در دسترسی به اطلاعات، بعد سرریز اطلاعاتی 5در  نامهپرسش

توسط متخصصان حوزه علم  نامهپرسشی ی. روااندشدهگویه تنظیم  30و ناتوانی در مدیریت دانش در  شناختیروان

محاسبه گردید  895/0را  نامهپرسشاطلاعات و دانش شناسی و علوم تربیتی تائید گردید و آلفای کرونباخ برای پایائی این 

، (3نسبتاً مخالفم )، (2مخالفم )، (1طیف کاملاً مخالفم ) 7است. این مقیاس در  امهنپرسشی خوبی برای یک یکه پایا

 میزان هاعبارت. جمع نمرات شودیم یگذارنمره( 7( و کاملاً موافقم )6موافقم )، (5) موافقم نسبتاً، (4احساسی ندارم )

است که نمرۀ بالاتر از آن  98 برش در این ابزار نمرۀ .دهدیم نشان 206 تا 30بین  دامنه نمرات فرد را با اضطراب اطلاعاتی

 اضطراب اطلاعاتی بیشتر در فرد است. دهندهنشان

ق ساخته استفاده شد که این بسته از طریمتغیر مدیریت اطلاعات شخصی از بسته آموزشی محقق کردنیاتیعملبرای 

م شد. در این زمینه نوشته و تنظی شدهنوشتهقالات مرتبط با مدیریت اطلاعات شخصی و م یهاپژوهشمطالعه مبانی نظری 

نظر هم در این زمینه و محتوای آن نظرخواهی شد. این بسته در قالب قبل از اجرای بسته آموزشی از دیدگاه اساتید صاحب

آموزش جلسه  8کار و بعد  ندیفرا در مورددانشجویان  هیو توجکه یک جلسه اول برای توضیح  است یاقهیدق 60جلسه  10

رفته قرار گ موردتأییدروایی محتوایی  ازنظربسته آموزشی  لحاظ شد. هانامهپرسشو سپس جلسه آخر هم برای اجرای 

فرهنگیان تبریز و ، نفر از اساتید دانشگاه تبریز 6توسط اساتید راهنما و مشاور و ، است. روایی محتوایی بستة آموزشی

 ییاآشنعلوم تربیتی با سابقه تدریس و ، نفر( 2) یشناسدانشحوزه علم اطلاعات و ، نفر( 2) شناسیرواندانشگاه خوارزمی )

توسط  ،موارد پیشنهادی جهت اصلاح، نفر(( تأیید شد. پس از بررسی بسته توسط متخصصان 2) های نوین تدریسبا روش

 بهباتوجه( استفاده شد. cvi( جهت بررسی شاخص روایی محتوایی )2010پژوهشگر اعمال شد. از روش والتز و همکاران )

برای  (cvr) ییمحتوافوق نسبت روایی  یآموزشدر بسته ، (78/0تعداد متخصصینی که این شاخص را بررسی کرده بودند )

در  هاهدف( برای تمامی cvi) ییمحتواآمد و شاخص روائی  به دست 1تا  8/0در پروتکل آموزشی بین  هاهدفتمامی 

 آمد. به دست 1تا  9/0بسته آموزشی بین 

 بسته آموزشی مدیریت اطلاعات شخصی .1جدول 

 محتوای جلسه عنوان جلسه جلسات

 مقدماتی

توجیه دانشجویان و  توضیح و

دانشجویان برای اجرای  کردنآماده

 بسته آموزشی

زمان  تعیین روز و، تشریح اهداف برنامه آموزشی، دهندهآموزشمعرفی 

 وپاسخپرسش، جلسات آموزشی

 شناسی اطلاعات شخصیمفهوم اولجلسه 

بیین ت، تبیین فضای شخصی اطلاعاتی، ضرورت مدیریت اطلاعات شخصی

ارتباط فضای اطلاعات ، تبیین دامنه اطلاعات شخصی، انواع اطلاعات شخصی

 شخصی با مدیریت اطلاعات شخصی
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 محتوای جلسه عنوان جلسه جلسات

جلسه 

 دوم

مفاهیم پایه مدیریت اطلاعات  

 شخصی

 ،اضطراب اطلاعاتی، اضطراب پژوهش، آلودگی اطلاعاتی، سرریز اطلاعاتی

 ایسواد اطلاعاتی و رسانه

جلسه 

 سوم
 فرایند مدیریت اطلاعات

فرایند مدیریت ، دیدگاه باریو() نگاه سنتی به فرایند مدیریت اطلاعات

 دیدگاه جونز() مراحل مدیریت اطلاعات شخصی، دیدگاه بوردمن() اطلاعات

جلسه 

 چهارم

اطلاعات مدل جونز از مدیریت 

 شخصی

سازماندهی اطلاعات؛ نگهداشت ، اطلاعات یسازرهیذخیافتن اطلاعات؛ 

و تدبیر ، اطلاعات یگذارارزشاطلاعات؛ مدیریت جریان اطلاعات؛ ارزشیابی و 

 .یسازمفهومو 

جلسه 

 پنجم
 سازماندهی اطلاعات شخصی

ی یابباز؛ اطلاعات؛ بایگانی کردن اطلاعات یبنددستهاطلاعات؛  ییجاجابه

 ...ابری و  یسازرهیذخ، یریگبانیپشتنحوه ، هالیفا یگذارناماطلاعات. نحوه 

جلسه 

 ششم

مدیریت  یافزارهانرمبا  ییآشنا

 اطلاعات شخصی در عصر دیجیتال

، Efficcess افزارنرم، Pro Essential یشخصمدیریت اطلاعات  افزارنرم

 memotoo.comسرویس 

جلسه 

 هفتم

مدیریت ذخیره ابری در 

 اطلاعات شخصی

ت با قابلی هالیفادسترسی به آخرین نسخه ، در یک مکان امن هالیفاذخیره 

امکان کار ، هاها و پوشهآسان فایل یگذاراشتراکبه، هافایل یساززمانهم

مگا  ،کلادپی، وان درایو، گوگل درایو، باکسدراپبا ذخیره ابری ) ییآشنا، گروهی

 و باکس(

جلسه 

 هشتم

و پیامدهای مدیریت  هاتیمز

 اطلاعات شخصی

پیامدهای ، شناختیروانپیامدهای ، پیامدهای اجتماعی، پیامدهای فردی

 تحصیلی

جلسه 

 آخر
 با دانشجویان وپاسخپرسشو  یریگجهینت

 از دانشگاه تبریز نامهمعرفیانجام گرفته است. پس از اخذ مجوز و  1404پژوهش حاضر در بازه زمانی سال تحصیلی 

الزهرا( پردیس فاطمه)( و مراجعه به دانشگاه فرهنگیان تبریز باشندیمتحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز  پژوهشگر دانشجوی)

اه اهمیت انجام تحقیق بیان شد. بسته آموزشی به مدت یک م، ضمن گفتگو با مسئولین دانشگاه، و دریافت مجوزهای لازم

 آزمون برای هر دو گروه اجرا درنهایتآموزشی صورت نگرفت و  گونههیچه شد و در کلاس گواه به گروه آزمایشی ارائ

های آمار شآمده با استفاده از رودستها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. اطلاعات بهداده وتحلیلتجزیهشد. برای 

 کوواریانساز آزمون ، های تحقیقتحلیل فرضیه نمودارها توصیف شد. برای، انحراف استاندارد، توصیفی میانگین

 شد. استفاده چندمتغیره
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 مدل مفهومی پژوهش را به شکل زیر ترسیم کرد: توانیممطالب بالا  بهباتوجهلذا 

 الگوی مفهومی پژوهش:

 

 SPSS افزارنرمدر  رهیچندمتغ انسیکووارهای توصیفی و آزمون تحلیل شده با استفاده از شاخصآوریهای جمعداده

 مورد تحلیل قرار گرفتند. 22نسخة 

 هایافته

 توصیفی پژوهش یهاافتهی

میانگین و انحراف استاندارد نمرات و در بخش استنباطی آزمون تحلیل ، هایی نظیر فراوانیدر بخش آمار توصیفی شاخص

 شود.در ادامه ارائه می آمدهدستبهقرار گرفته است. نتایج  مورداستفاده رهیچندمتغ انسیکووار

 فراوانی مربوط به عضویت گروهی افراد نمونه .2جدول 

 عضویت گروهی کنترل آزمایش کل

 فراوانی 15 15 30

 درصد 50 50 100

که نشان داده شده است از  طورهماناطلاعات مربوط به عضویت گروهی افراد نمونه آورده شده است. ، 2در جدول 

 .اندگرفتهنفر نیز در گروه آزمایش قرار  15نفر در گروه کنترل و  15، میان افراد حاضر در پژوهش

اثربخشی آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش )برای بررسی فرضیه اصلی پژوهش 

بررسی این  ورمنظبهچندمتغیری استفاده شد.  انسیکووارتحصیلی دانشجویان( از تحلیل  کاریاهمالاضطراب اطلاعاتی و 

استفاده  رهیدمتغچنو  رهیمتغتک انسیکووارو برای ابعاد آن از آزمون تحلیل  انسیکووارفرضیه در زمینه نمره کل از تحلیل 

دهد. تحصیلی دانشجویان گروه نشان می کاریاهمالمیانگین و انحراف استاندارد اضطراب اطلاعاتی و ، 3شد. در جدول 

تحصیلی و ابعاد آن در گروه آزمایش نسبت به  کاریاهمالدهد که میانگین اضطراب اطلاعاتی و نشان می، 3نتایج جدول 

 تحصیلی کاریاهمالبین میانگین اضطراب اطلاعاتی و  2کاهش پیدا کرده است. لذا بر اساس نتایج این جدول  آزمونپس

 تفاوت وجود دارد. آزمونپسو  آزمونپیشدانشگاه فرهنگیان در گروه آزمایش در مرحله  دانشجویان

 اضطراب اطلاعاتی اهمالکاری تحصیلی

اطلاعات  تیریمد آموزش

 به روش کلاس معکوس یشخص
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 اهآزمایش و گو یهاگروهمیانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در  .3جدول 

 ها و ابعادرمتغی
 گروه گواه گروه آزمایش آزمون

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین شاخص آماری

 اضطراب اطلاعاتی نمره کل
 16/14 47/70 75/9 81/73 آزمونپیش

 56/9 93/72 95/8 53/62 آزمونپس

 تحصیلی کاریاهمالنمره کل 
 08/13 98/66 32/9 32/71 آزمونپیش

 73/9 81/69 11/8 58/58 آزمونپس

، 53/62 شیآزماگروه  آزمونپسدهد که میانگین و انحراف استاندارد اضطراب اطلاعاتی در نشان می، 3نتایج جدول 

ه گرو آزمونپستحصیلی در  کاریاهمالاست. همچنین میانگین و انحراف استاندارد  9/ 56، 93/72 و گروه کنترل 95/8

 است. 9/ 73، 81/69و گروه کنترل  11/8، 58/58 شیآزما

استفاده  غیرهچندمت کوواریانسی این تفاوت از آزمون تحلیل دارمعنیو برای بررسی  تحقیق یهاهیفرضبرای بررسی 

 اریانسکووتحلیل  یهامفروضهتحصیلی  کاریاهمال چنینهمشد. جهت بررسی نرمال بودن نمرات اضطراب اطلاعاتی و 

 ررسیموردبهای پژوهش( رگرسیون و نرمال بودن داده شیب همگنی، هاانسیوارهمگنی ، بین متغیرها رابطةبودن خطی)

 شود.از موارد فوق به ترتیب آورده می هرکدامقرار گرفت. نتایج 

 خطی بودن همبستگی. 4جدول 

 منبع متغیر مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مجذورات F یدارمعنیسطح 

 اضطراب اطلاعاتی 713/64 1 713/64 713/9 01/0
 آزمونپیش

 تحصیلی کاریاهمال 68/44 1 68/44 713/10 01/0

ها از آزمون لوین همبستگی رعایت شده است. جهت بررسی همگنی واریانس بودنیخط فرضپیش، 4جدول  بهباتوجه

 آورده شده است: 5بهره گرفته شد. نتایج این آزمون در جدول 

 آزمونپسدر  هاانسیوارآزمون لوین برای بررسی مفروضه همگنی  .5جدول 

 شاخص آماری 

 یدارمعنیسطح  F 2 یآزاددرجه  1 یآزاددرجه  مرحله متغیر

 107/0 311/0 28 1 آزمونپس اضطراب اطلاعاتی

 123/0 263/0 28 1 آزمونپس تحصیلی یکاراهمال

 سطح در وابسته متغیرهای در کنترل و آزمایش گروه دو واریانس خطای، دهدنشان می، 5نتایج جدول  طور کههمان

تایج بررسی شود. نمی پذیرفته هاگروهواریانس  همگنی فرضپیش بنابراین، ی ندارنددارمعنیتفاوت  با یکدیگر 05/0

 ارائه شده است. 6همگنی شیب رگرسیون تحلیل کوواریانس در جدول  فرضپیش

 :رگرسیونهمگنی شیب . 6جدول 

 داریمعنیسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مؤلفه

 101/0 10/1 628/45 1 628/45 اضطراب اطلاعاتی

 132/0 927/0 515/43 1 515/43 تحصیلی کاریاهمال
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میان ضرایب تفاوت  P > 05/0 یدارمعنیدر سطح  آمدهدستبه Fدهد که بر اساس مقدار نشان می، 6نتایج جدول 

شود و فرض همگنی ضرایب رگرسیون در تمامی متغیرها برقرار است. جهت بررسی نرمال بودن ی مشاهده نمیدارمعنی

 شود.ارائه می 7ویلک استفاده شد که نتایج آن در جدول -ها از آزمون شاپیروداده

 آزمونپیشلۀ ویلک برای بررسی مفروضه نرمال بودن در مرح -آزمون شاپیر .7جدول 

 یدارمعنیسطح  آماره گروه متغیر

 اضطراب اطلاعاتی
 433/0 854/0 آزمایش

 354/0 877/0 کنترل

 تحصیلی کاریاهمال
 462/0 873/0 آزمایش

 278/0 892/0 کنترل

طح با س مفروضه نرمال بودن متغیرهای پژوهش در دو گروه توان چنین نتیجه گرفت کهمی، 7بر اساس نتایج جدول 

ر ی اثدارمعنیتوان به اجرای این تحلیل در این پژوهش پرداخت. برای تعیین نشد؛ لذا می رد 0/ 05 ی بالاتر ازدارمعنی

 99 از آزمون لامبدای ویلکز استفاده شد. آماره مربوط در سطح اطمینان آزمونپسمرحلة  گروه بر متغیرهای پژوهش در

ن دو گروه آزمایش و کنترل حداقل در یکی از متغیرهای وابسته پژوهش تفاوت بود. بدین ترتیب بی دارمعنیدرصد 

ی وجود دارد. جهت بررسی این تفاوت از تحلیل کوواریانس چندمتغیری روی متغیرهای وابسته پژوهش استفاده دارمعنی

 :آورده شده است 8شد که نتایج در جدول 

 تحصیلی کاریاهمالبر اضطراب اطلاعاتی و  مدیریت اطلاعات شخصی نتایج تحلیل کوواریانس مربوط به اثربخشی .8جدول 

 منبع تغییرات متغیر
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F  توان آماری اندازه اثر داریمعنیسطح 

 کاریاهمال

 تحصیلی

 257/0 174/0 029/0 54/5 512/80 1 512/80 آزمونپیش

 610/0 31/0 003/0 029/12 121/171 1 121/171 گروه

     211/41 27 311/83 میزان خطا

 اضطراب اطلاعاتی

 245/0 162/0 036/0 34/5 080/36 1 915/36 آزمونپیش

 664/0 37/0 003/0 055/14 500/76 1 611/76 گروه

     321/14 27 624/29 میزان خطا

بین میانگین گروه آزمایش و کنترل در متغیر اضطراب اطلاعاتی  آزمونپسدهد که در مرحله نشان می، 8نتایج جدول 

 کاریهمالابین میانگین گروه آزمایش و کنترل در متغیر  آزمونپسی وجود دارد و این تفاوت در مرحله دارمعنیتفاوت 

اضطراب اطلاعاتی و  بین میانگین آزمونپس در مرحلة شدهمشاهدهتفاوت  ؛ لذا(P01/0 <تحصیلی نیز وجود دارد. )

یجه توان نتمی است. دارمعنی مدیریت اطلاعات شخصی تحصیلی در گروه آزمایش و کنترل بعد از اجرای کاریاهمال

تحصیلی در اثر اجرای بسته مدیریت  کاریاهمالدرصد تغییرات  37درصد تغییرات اضطراب اطلاعاتی و  31گرفت که 

تواند در کاهش اضطراب اطلاعاتی و مدیریت اطلاعات شخصی می رگیدعبارتبهاطلاعات شخصی بوده است. 

 شود.تحصیلی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان اثر بگذارد؛ لذا فرضیة اول و دوم پژوهش تأیید می کاریاهمال
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 گیریبحث و نتیجه

لاعاتی طموضوع پژوهش حاضر اثربخشی آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب ا

آموزش  های پژوهش نشان داد کهتحصیلی دانشجویان پردیس الزهرای دانشگاه فرهنگیان تبریز بود. یافته کاریاهمالو 

تحصیلی دانشجویان  کاریاهمالمدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعاتی و 

دی اولیویرا ، (1403) زاده و مرندی حیدرلوهای ایمانهای پژوهشیافته، های پژوهش حاضراست. همسو با یافته تأثیرگذار

های اساسی ( همگی نشان از این دارد که اضطراب اطلاعاتی یکی از اضطراب2019) نوید و انوار، (2023و همکاران )

اضطراب  یابیشهیرشناختی در دانشجویان بوده و برای آنان پیامدهای زیادی به دنبال داشته است. شناسایی و معرفت

اطلاعاتی و نحوه مدیریت و کنترل آن در دانشجویان یکی از الزامات اساسی عصر حاضر است و این امر به کسانی که 

کند تا تأثیرات آن بر افراد را به حداقل برسانند و به زندگی کمک می، های سواد اطلاعاتی هستنددرگیر دستورالعمل

 وردتوجهمابعاد مفهومی آن و مدیریت آن باید بیشتر ، لذا بررسی اضطراب اطلاعاتای بپردازند. شخصی و همچنین حرفه

چیزی که در تحقیقات موجود در مورد اضطراب اطلاعات بسیار فاصله دارد و چندان به آن پرداخته نشده است. ، قرار گیرد

ند و باش ریپذتیمسئولپردازش آن  در حوزه اطلاعات و دریافت و سازد تامدیریت اضطراب اطلاعاتی افراد را قادر می

. مسیریابی (Alon & Nachmias, 2023) است را غربال کرده و دور بریزند بلااستفادهنادرست و ، اطلاعاتی را که مضر

اما تعامل آنها با اطلاعات یک سفر است تا یک مکان امن. ، اطلاعاتی همیشه یک تلاش ناقص است اندازچشمانسان با 

آن باید  کنندهکنترلاب اطلاعاتی باید به آموزش و یادگیری مداوم پرداخت و از راهبردهای یادگیری برای کاهش اضطر

 یهاطیمحاز الزامات اساسی در  های لازم. توانمندسازی دانشجویان به مهارت(De Oliveira et al., 2023) بهره جست

نگرانی آنان از اطلاعات در کمک به آنها جهت حرکت با اطمینان  یجابهدانشی و اطلاعاتی است و این توانمندی آنان 

. دانشجویان با مدیریت اطلاعات شخصی و یادگیری برنامه سواد اطلاعاتی و (Carrino et al., 2013) کندکمک می

به  .(2017Navid ,) توانند به کنترل اضطراب اطلاعاتی در خود اقدام کننددر عصر دیجیتال می شناختیروانرفع موانع 

احتمال اضطراب اطلاعاتی ، مند هستندعلاقه، کنندوقتی مردم به اطلاعاتی که با آنها برخورد می، (1989) 1گفته ورمن

مدیریت  یهامهارتشود. و کارآمدی فرد در مواجهه با اطلاعات می نفساعتمادبهکنند و این امر منجر به کمتری می

و تفکر انتقادی دانشجویان در مقابل اطلاعات دریافتی زیاد شده و این امر باعث  اطلاعات شخصی منجر به خودکارآمدی

در  های یادگیری و رفتاری دانشجویانتری از اضطراب اطلاعات را تجربه کنند. لذا سبکشود این افراد سطوح پایینمی

 یگرربالغ، در عصر اطلاعات العمرمادامیادگیرندگی ، گریتنظیمدمقابل حجم عظیم اطلاعات بنیادی و اساسی است و خو

شناختی اطلاعات درست از نادرست و متمایز کردن اطلاعات معتبر ریشه در سبک یادگیری دانشجویان و انسجام معرفت

 تواند داشته باشد.دانشجویان می

های پژوهش نشان داد که آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش همچنین یافته

های تحصیلی دانشجویان اعتیاد به تلفن یکاراهمالبوده است. یکی از دلایل اصلی  تأثیرگذاردانشجویان  کاریاهمال

کردن دائمی تلفن  برای چک، 2افتدهوشمند است. دانشجویان به دلیل ترس از دست دادن چیزی که آنلاین اتفاق می

                                                                                                                                                                                          
1. Wurman 

2. FOMO 
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ها ایجاد در آن 1ی نوعی اضطراب با عنوان اضطراب اطلاعاتیکنند و در صورت عدم دسترسهوشمند خود احساس نیاز می

؛ دانشجویان به (Chen & Yan, 2016) تمرکز لازم برای مطالعه و عملکرد تحصیلی خوب را ندارند درنتیجهشود و می

ه سرریزی ب، عکسبههای هوشمند و تلفن لهیوسبههای اجتماعی های مطالعاتی به فعالیتدلیل مراجعات مکرر از فعالیت

دانشجویان هر چه ، از دیدگاه برخی اندیشمندان .(Compernolle, 2015) شوندشناختی و ناکارآمدی شناختی مبتلا می

همسو  .(Baert et al., 2020) شان کمتر خواهد شدزمان مطالعه، قدر زمان بیشتری صرف استفاده از تلفن هوشمند کنند

 کامیابی و همکاران، (1394آبادی )آبادی و نمازیان نجفمهدیه نجف، های حمیدیهای پژوهشیافته، های پژوهشبا یافته

تحصیلی دانشجویان یکی از مسائل اساسی در محیط  کاریاهمالهمگی حکایت از آن دارد که  (1403) پورعبدل، (1402)

د و های هوشمناعتیاد به تلفن، های مدیریتیعدم برخورداری از مهارت، دانشگاهی بوده و عوامل متعددی نظیر اضطراب

آموزانی به این امر اشاره دارند که دانش (1394. حمیدی و همکاران )اندبودههای اجتماعی نوظهور از عوامل اصلی آن شبکه

به این نکته اشاره داشت  (1390تحصیلی بیشتری دارند. سپهریان ) کاریاهمالاحتمال ، که بیشتر به اینترنت وابسته هستند

سودگی تحصیلی به فر کاریاهمالو  تحصیلی و اضطراب دانشجویان همبستگی مثبت وجود دارد کاریاهمالابین که م

دهد که نقش های داخلی و خارجی هم نشان میبررسی پژوهش .(1403، پورعبدل) شودتحصیلی دانشجویان منجر می

فر و برزگر  جباری، ثر پژوهشگران بوده است. زارعهای هوشمند در عملکرد تحصیلی دانشجویان دغدغه اکاستفاده از تلفن

 دارعنیمعملکرد تحصیلی ارتباط  وزا از تلفن همراه در پژوهش خود نشان دادند که بین استفاده آسیب (1398بفرویی )

های اجتماعی در پژوهش خود نشان داد که بین زمان اختصاص داده شده به شبکه (1398وجود دارد. رضوانی و عجم )

 و های شاهرودیی وجود دارد. پژوهشدارمعنیهای متغیر درگیری تحصیلی دانشجویان رابطه منفی و ازی با مؤلفهمج

همگی ( 2016) 2یانچن و ، (1395علی و فرشیدی )فضل، (1396میناب و اعظمی جعفری ) زادهصفری، (1397) همکاران

ان و تحصیلی دانشجوی کاریاهمالبه این امر اشاره دارند که بین میزان استفاده از تلفن همراه با عملکرد تحصیلی و 

( به این امر اشاره 2018) 4( و آی فنی و چوکور2018) 3و همکاران ی وجود دارد. عارفیندارمعنیآموزان رابطه دانش

دگی دانشجویان های روزمره زنشود و فعالیتافت عملکرد تحصیلی دانشجویان میکنند که اعتیاد به تلفن هوشمند باعث می

 یسازرهیذخاطلاعات؛  افتنیمانند هایی کند. مدیریت اطلاعات شخصی با تجهیز دانشجویان به مهارترا مختل می

و ، ذاری اطلاعاتگسازماندهی اطلاعات؛ نگهداشت اطلاعات؛ مدیریت جریان اطلاعات؛ ارزشیابی و ارزش، اطلاعات

 تحصیلی دانشجویان منجر شود. کاریاهمالتواند به کاهش اضطراب اطلاعاتی و سازی آن میتدبیر و مفهوم

محدودیت جغرافیائی جامعه ، های پژوهشمحدودیت ازجملههم مواجه بوده است.  ییهاتیمحدودپژوهش حاضر با 

 بیشتر به دیگر میتعمقابلالزهرا اجرا شده است و شاید در دانشگاه فرهنگیان و پردیس فاطمه صرفاً پژوهش بود. این پژوهش 

فقط پردیس  ،اینکه این پردیس بهباتوجهمحدودیت دیگر پژوهش تک جنسیتی بودن نمونه پژوهش بود و ، جوامع نباشد

 بپذیرند. ریتأثممکن است متغیرهای پژوهش از جنسیت ، خواهران است

                                                                                                                                                                                          
1. Information anxiety  

2. Chen & Yan 

3. Arefin et al. 

4. Ifeanyi & Chukwuere 
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تحصیلی  کاریاهمالاینکه اطلاعات مدیریت شخصی بر اضطراب اطلاعاتی و  بهباتوجه، های پژوهشیافته بههباتوج 

 یررسمیغها در قالب برنامه درسی رسمی و شود شرایطی فراهم شود که این مهارتپیشنهاد می، است تأثیرگذاردانشجویان 

 بودنکم، های هوشمنداینکه عوامل متفاوتی نظیر اعتیاد به تلفن بههباتوج به دانشجویان دانشگاه فرهنگیان آموزش داده شود.

ی تحصیل کاریاهمالو ... در اضطراب اطلاعاتی و  یارسانههای مربوط به سواد فقدان مهارت، گریهای خودتنظیممهارت

 و به دانشجویان در کنترل این عوامل کمک کرد. ییشناساباید این عوامل را ، هستند تأثیرگذار

آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعاتی و  یاثربخشپژوهش حاضر 

، ریت دانشاینکه عوامل دیگری نظیر مدی بهباتوجهتحصیلی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان پردیس الزهرا بود و  کاریاهمال

های ن بستهشود اثربخشی ایپیشنهاد می، باشد تأثیرگذارتواند بر متغیرهای وابسته هم می... گری و تنظیمدهای خومهارت

این  تواندیمانجام گرفته است و  یشیآزماشبهپژوهش حاضر به روش  آموزشی نیز بر متغیرهای وابسته فوق بررسی گردد.

 قرار داد. موردبررسینیز  و غیره های همبستگی و کیفیمتغیرها را در قالب پژوهش

دهد که آموزش مدیریت اطلاعات شخصی در بستر روش فعال و های پژوهش نشان میدر حالت کلی یافته

ها حاکی از ابزاری مؤثر و یکپارچه برای مقابله با دو چالش شایع تحصیلی است. یافته، «کلاس معکوس»آموزمحور دانش

ارزیابی و کنترل اطلاعات شخصی و ، دهیمندسازی دانشجویان در سازمانبا توان، آن است که این مداخله آموزشی

احساس درماندگی و سردرگمی ناشی از انبوه اطلاعات )اضطراب  دارمعنیمنجر به کاهش  زمانهمطور به، تحصیلی

اهبرد کارگیری این ربه، نی؛ بنابراشودتحصیلی( می کاریاهمالدر انجام تکالیف ) کاریاهمالاطلاعاتی( و نیز کاهش 

آینده  معلمانتیتربگذاری اساسی در عنوان یک سرمایهبلکه به، یک برنامه آموزشی عملیاتی عنوانبهتنها ترکیبی نه

به بهبود کیفیت ، انآن شناختیروانهای فراشناختی و شود که با ارتقای شایستگی)دانشجویان دانشگاه فرهنگیان( قلمداد می

 کند.انی مییادگیری کمک شای لگریتسهای آینده ایشان در نقش معلم و حال حاضر و نیز توانایی حرفه عملکرد تحصیلی
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 .79–56، (4)20، رسانیکتابداری و اطلاع. هواز در مجموعه منابع الکترونیکیتکمیلی دانشگاه شهید چمران ا
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_48297.html  
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