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Abstract 
1. Introduction 

The increasing increase of knowledge as the most important source of 

competitive advantage in the current era in various scientific fields, 

especially in the field of business, on the one hand, and the selection of 

appropriate knowledge management strategies to achieve the goals of 

organizations, on the other hand, has doubled the importance of knowledge 

audit in today's competitive world. The goal of knowledge audit is to 

evaluate the knowledge management processes to match them with the 

organization's goals. So that they can organize their own obvious and 

existing knowledge well and extract the hidden knowledge of their 

employees and provide the necessary grounds to discover and identify gaps 

in the creation, organization, sharing and application of knowledge and the 

process of knowledge sharing and transfer. Accelerate in organizations. In 

academic environments, the understanding of the importance of knowledge 

as a critical source of knowledge audit for organizations is increasing. 

Knowledge creates a competitive advantage, and organizations that are not 

able to audit knowledge and use it correctly are doomed to failure in the field 

of competition. One of the tools that can help organizations in achieving 
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these goals is knowledge audit. Academic libraries also use innovations, 

philosophies, strategies and techniques used in different sectors in search of 

achieving a sustainable competitive advantage and in the direction of 

creating strategic knowledge for strategic academic purposes. In this regard, 

university libraries can rely on knowledge audit strategies not only to be able 

to face changes, but also to have a preventive approach or to be the agent of 

change 

Research Question(s) 

the problem of the present research is, what are the dimensions, components 

and indicators of knowledge audit in Iranian academic libraries? 

2. Literature Review 

Knowledge audit is a review, review, measurement and evaluation of the 

organization's intellectual assets that identifies how these assets are used. 

Knowledge audit specifies the organization's knowledge needs, the location 

of the organization's knowledge, how to use it, identifying the organization's 

knowledge obstacles and problems and providing methods to improve the 

organization's knowledge, which includes the following processes: 

 1. Planning: In this stage, the goals, missions, missions, strategies, 

limitations and scope of the knowledge audit are determined. 

2. Data collection: In this stage, data is collected based on the 

information of the previous stage through interviews, questionnaires, etc. 

3. Data processing: In this step, valid and invalid data are identified and 

the accuracy and validity of the data is determined. 

4. Data analysis: In this stage, after quantitative and qualitative data 

analysis, the value of knowledge capital, effectiveness and efficiency of 

knowledge management are evaluated. 

5. Reporting: In this step, a report is presented on how the 

organization's knowledge flows, knowledge resources, problems and related 

limitations. 

6. Summary: In this stage, the knowledge map of the organization is 

presented and solutions are suggested to improve the knowledge 

management of the organization (Jehani Freemani, 2015). 

3. Methodology 

This research is of an applied type, which was carried out with the 

descriptive survey research method. The statistical population of this 

research includes the main managers and managers of central library 

departments of universities affiliated to the Ministry of Science, Research 

and Technology. The sampling method of the libraries was chosen according 

to their dispersion in the whole country, first by random cluster sampling and 
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then by targeted sampling of the central library of the largest university in 

the capital of the province. 300 questionnaires were distributed among them, 

of which 279 questionnaires were answered. 

4. Results 

Based on the findings of the organizational vision and goals research, data 

and knowledge analysis, explicit and implicit knowledge measurement, 

knowledge flow mapping, identifying strategic elements of the organization, 

analyzing the gap between existing and desirable knowledge, preparing the 

organization, identifying the knowledge audit process, forming Knowledge 

audit working group, knowledge flow analysis, identification of 

organization's valuable assets, information evaluation, current knowledge 

health measurement and knowledge application analysis are effective factors 

in knowledge audit. Based on the correlation matrix between research 

variables, there is a significant relationship between knowledge audit 

components at the level of 0.01. 

The results of the structural equation model showed that the path 

coefficients are also positive and significant at the 0.01 level, which 

indicates their positive effect on knowledge audit in Iranian academic 

libraries.The tested model had an absolute fit index of GOF of 0.50, and the 

value obtained for this fit index indicates the appropriate fit of the tested 

model. Therefore, it can be said that the components of knowledge audit 

working group formation, knowledge flow analysis and current knowledge 

health measurement have a greater role in the knowledge audit of libraries. 

5. Discussion 

The results showed that the status of knowledge audit components in the 

central library of Shahid Bahonar University of Kerman and the central 

library of Gilan University is higher than other libraries. In explaining the 

results of the research, it can be said that knowledge audit plays a very 

important role in supporting the knowledge needed by university libraries; 

Because it can examine how knowledge is transferred in libraries and its use 

inside and outside libraries, and after that, by identifying the weaknesses and 

strengths of libraries, it examines the gaps in them and by preventing 

Rework helps to manage and audit their knowledge effectively. 

6. Conclusion 

The purpose of the present research is to analyze the audit of knowledge in 

Iranian university libraries. Based on the results of the research, it was found 

that managers can benefit from knowledge audit in improving the quality of 

university library services. By applying knowledge audit, managers review, 

examine, measure and evaluate the intellectual assets of the organization and 
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evaluate the knowledge reserves and flow of the entire organization. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Audit, University 

Libraries, Factor Analysis Model. 



 یی معنا یهادانش و نظام ی ابیباز ی فصلنامه علم 

 177تا  149 ، ص1402بهار ، 34شمارة  ،دهمسال 
www.jks.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/jks.2022.69090.1524 
 

  

ی 
ش
وه

ژ
 پ
له

قا
م

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

ر
تا

ی
 خ

 :
ل
سا

ر
ا

۲
۵

/
۶/

۱
۴
۰
۱

 
   

  
  
  

 
ر
تا

ی
 خ

یپذ
ش

ر
 :

۱
۲

/
۹/

۱
۴
۰
۱

   
  
  
  

  
  
  
  
  
  

eI
SS

N
: 
2
7
8
3

-1
7
9
5

   
   

   
 IS

SN
: 2

9
8
0

-8
2
4
3

   
  
  
  
  

  
  

 

با  رانیا یدانشگاه یهادانش در کتابخانه یزیمم

 یعامل لیتحل کردیرو

 آباش  بهیط
شناس  یدکتر  یدانشجو دانش  و  اطلاعات  و    ، یعلم  علوم  واحد 

 ران یتهران، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام قات، یتحق
 

   یباب الحوائج مهیفه
 

  ، ی ، دانشکده علوم انسانشناسی علم اطلاعات و دانشگروه    ، ار یدانش
 ران یا  ، تهران ، یدانشگاه آزاد اسلام قات یواحد علوم و تحق

 

دانش  ، ار یدانش   یمطلب  وشی دار اطلاعات و  انسانشناسی،  گروه علم    ی دانشکده علوم 
 ران یا  تهران،  ، ی دانشگاه آزاد اسلام ، )ره( ینیامام خم ادگاریواحد 

  چکیده
از   تحقیق یکی  در  است.  دانش  ممیزی  می شود،  سازمان  در  دانش  مدیریت  موفقیت  به  منجر  که  عواملی 

بود ایران  دانشگاهی  الگوی تحلیل عاملی ممیزی دانش در کتابخانه های  ارائه  روش اجرای  .حاضر هدف 
توصیفی بود و جهت بررسی روابط بین متغیرها از الگوی معادلات ساختاری بهره -پژوهش حاضر پیمایشی 

گرفته شده است. جامعه آماری تحقیق در بخش کمی شامل مدیران نهایی و مدیران بخش های کتابخانه  
های مرکزی دانشگاه های وابسته به وزارت علوم تحقیقات و فناوری بود. روش نمونه گیری کتابخانه ها، با  
به روش  و سپس  ای  تصادفی خوشه  نمونه گیری  به روش  ابتدا  در کل کشور  ها  آن  پراکندگی  به  توجه 

تعداد   انتخاب شدند.  استان  مرکز  دانشگاه  بزرگترین  مرکزی  کتابخانه  آنان    300هدفمند  بین  پرسشنامه در 
به   تعداد  این  از  که  شد  برای جمع  279توزیع  شد.  داده  پاسخ  دادهپرسشنامه  از  آوری  پژوهش  این  در  ها 

کتابخانه جمع مطالعات  منظور  به  منظور ای  به  همچنین  و  گردید  استفاده  پژوهشی  و  نظری  ادبیات  آوری 
دادهجمع استفاده  آوری  پرسشنامه  ابزار  با  میدانی  روش  از  آماری  بیشترین  .گردیدهای  ها  یافته  براساس 

 ( دانش  تحلیل جریان  متغیر  به  )83/47درصد  دانش  نقشه  ترسیم  به  درصد  کمترین  و  اختصاص 57/18(   )
تفاده از ممیزی دانش در کتابخانه های دانشگاهی منجر به جریان دانش می شود و مدل مناسب برای اس.دارد

سازمان های  این  کتابخانه  مدیران  عمل  راهنمای  باید  که  است  دانش  ممیزی  های  مولفه  و  ابعاد  شامل  ها 
 .دانشگاهی قرار گیرد

  . عامل لیتحل یالگو  ،یدانش، کتابخانه دانشگاه یز یدانش، مم ت یریمد :هاواژه کلید 

 

  :نویسنده مسئولbabalhavaeji@gmail.com 
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 مقدمه  
سازمان  نیترمهم دارادانش   ی هاچالش  مدیریت  مسئله  امروزی  و    یهاییمحور  دانشی 

ها برای ادامه رشد و توسعه و مدیریت بهتر دانش خودشان  ممیزی دانش است، چراکه آن

و   عملی  بررسی  و  ارزشیابی  از  است  عبارت  دانش  ممیزی  هستند.  دانش  ممیزی  نیازمند 

را   موجود  دانشی  محیط  دانش  ممیزی  سازمان.  در  دانش  آشکار  و  پنهان  منابع  ساختارمند 

موجود    یهابررسی کرده و گزارش کامل و جامع در مورد وضعیت فعلی دانش و شکاف

عنوان اولین مرحله مدیریت دانش، فرایندی پویا ممیزی دانش به.  کندیدر سازمان را ارائه م

است سازمان  در  آن  اهمیت  و  جریان  ساختار،  منابع،  دانش،  ارزیابی  و  شناسایی  .  برای 

و   مستندسازی  کشف،  برای  سازمانهمچنین  در  دانش  منابع  از  کیفی  ،  هااستفاده  بررسی 

افراد و شناسایی دانش آنمت دانش در آنل س به  ها،  ها ضروری است و توجه اصلی آن 

ها،  و شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت دهندیکاری که افراد با دانش خود آن را انجام م 

دانشی خطرات  و  ناخدا،    هاستسازمان تهدیدها  و  با1398)شرفی    ی هارشته  ش یدای پ  (. 

دانشگاه  کتابخانه  ، یمختلف  دست   کی عنوان  به  ی دانشگاه   یهانقش  معتبر  به    یاب ی منبع 

است   اطلعات مهم  بسیار  دانش  و  علم  توسعه  برای  دانش  کتابخانهو  دانشگاهی،  ها.  ی 

چند  هاکتابخانه در  ارشتهی  معتبر  و  مرتبط  مربوط،  مطالب  دارای  که  هستند  ی  ها حوزهی 

 (.2021و همکاران،  1یندی)آ باشندیممختلف علوم همراه با خدمات حضوری و مجازی 

منظور استفاده مؤثر از دانش است  ها بهمدیریت دانش روشی برای کمک به سازمان

است  حوزه  این  در  فعالیت  اولیه  گام  اغلب  دانش  ممیزی  افزایش (2016،  2)بوچز   که   .

به دانش  مهمروزافزون  حوزه  ن یترعنوان  در  کنونی  عصر  رقابتی  مزیت  مختلف    یهامنبع 

و انتخاب راهبردهای مدیریت دانش مناسب    سو کیوکار از  در حوزه کسب  ژهیوعلمی به

ها از سوی دیگر اهمیت ممیزی دانش را در دنیای رقابتی امروز  برای تحقق اهداف سازمان

  هدف ممیزی دانش ارزیابی فرایندهای مدیریت دانش برای مطابقت  دوچندان کرده است.

 

1. Ayinde 

2. Bouchez 
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آن سازماندادن  اهداف  با  آن.  هاستها  را  تا  خودشان  موجود  و  آشکار  دانش  بتوانند  ها 

  ی هانهی کرده و دانش پنهان کارکنان خودشان را استخراج کنند و زم  ی دهسازمان  یخوب به

، تسهیم و کاربرد دانش  یدهموجود در خلق، سازمان  ی زم برای کشف و شناسایی خلأهالا

)پونژون   ها را تسریع کنندو انتقال دانش در سازمان  یگذاررا فراهم کرده و روند اشتراک

بنابراین م(2019دانته،   گفت که هر سازمانی که از ممیزی دانش خوبی برخوردار    توانی؛ 

م بهتر  بهتر    تواندیاست  مدیریت  به  و  پرداخته  خود  پنهان  و  آشکار  دانش  شناسایی  به 

سازمان  یهاییدارا گردآورى،  روند  دانش،  نوآوری  ارتقای  ذخیدهفکری،  و    یسازرهی ، 

 (.2021)آیندی،  ها کمک کنددانش در سازمان یری کارگ به

ح ممیزی دانش را در  لعنوان طرفداران نظریه ممیزی دانش، اصط رک بهلدبنهام و ک

قبل از شروع   عات ول ممیزی دانش یک مرحله بعد از ممیزی اط.  معرفی کردند 1995  سال

شناس به  که  است  دانش  مدیریت  دانشی  ااقدامات  فرآیندهای  و  فعلی  دانش  موجودی  یی 

بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب سازمان برای دستیابی    فو شکا  پردازدیسازمان م

اهدا م  فبه  ارزیابی  را  مدیریت .  کندیسازمان  فعالیت  مرحله  اولین  اغلب  دانش  ممیزی 

است استابلی-)جیمرنا  دانش  و  دانش،  ( 2019،  1رودریگز -لوزانو  ممیزی  انجام  کمک  به   .

اهدا  از  حمایت  برای  که  فعال  فدانشی  و  سازمان  موردنیاز    یهاتیکلی  گروهی  و  فردی 

می شناسایی  تصواست  و  و    ریشود  ارائه  سازمان  در  دانش  مدیریت  از چگونگی  ملموسی 

م شناسایی  دارد  بهبود  به  نیاز  که  انتقال  یمکانی  چگونگی  دانش  ممیزی  همچنین  گردد، 

توس  استفاده  چگونگی  و  سازمان  در  شکاف  طدانش  و  بررسی  را  سازمان    ی هاکارکنان 

دیگر سازمان جلوگیری    یها و از تکرار فعالیت در بخش   کندیدانشی سازمان را شناسایی م

)باخش و    شود یترسیم م س نقشه دانش سازمان و مکانی که دانش قرار داردپ . سدینمایم

دومینیک    (.2019،  2نولاتیفا  دورای  و  ارائه  2011)گانازان  دانش  ممیزی  زمینه  در  مدلی   )

مرحله    اندداده را در شش  دانش  ممیزی  فرایند  مرحله  .  اندآوردهکه  مدل شامل شش  این 

اط  اولوا عل ارزیابی  و  کسب  سازمانی،  راهبردی  فرهنگ  و  اصلی،    یبندتیت  فرآیندهای 
 

1. Jaimerena-Lozano & Stable Rodríguez 

2. Bukhsh & Nurlatifah 
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برای    متل س   یری گاندازه راهکارهایی  توصیه  دانش،  ممیزی  گزارش  فعلی،  دانش 

است متناوب  دانش  ممیزی  و  دانش  مدیریت  استابلی-)جیمرنا  راهبردهای  و  -لوزانو 

 . (2019رودریگز، 

عنوان یک منبع حیاتی ممیزی دانش  های دانشگاهی، درک اهمیت دانش بهدر محیط

رقابتی    ها سازمانبرای   مزیت  خلق  باعث  دانش  است.  افزایش  حال  و    شود یمدر 

دانش سازمان ممیزی  به  قادر  که  رقابت    هایی  عرصه  در  نباشند  آن  از  درست  استفاده  و 

این اهداف    ن یتأمها را در  سازمان  توانندیممحکوم به شکست هستند. یکی از ابزارهایی که  

ی دانشگاهی نیز در جستجوی دستیابی به مزیت  هاکتابخانهیاری دهند، ممیزی دانش است.  

از   دانشگاهی  استراتژیک  مقاصد  برای  استراتژیک  دانش  راستای خلق  در  و  پایدار  رقابتی 

گیرند. در  های مختلف بهره میدر بخش   مورداستفادهها، راهبردها و فنون  ، فلسفههاینوآور

راستا   میهاکتابخانهاین  دانشگاهی  بر  ی  تکیه  با  دانش  هایاستراتژتوانند  ممیزی    تنها نهی 

قابلیت رویارویی با تغییرات را داشته بلکه بتوانند رویکردی پیشگیرانه داشته و یا خود عامل  

مدیریت   اهمیت  به  عنایت  با  باشند.  در    مؤثرتغییر  دانش  پایدار    ژهیوبه  هاسازمانو 

ی مناسب مدیریت دانش  سازادهی پی دانشگاهی و لزوم توجه به ممیزی دانش در  هاکتابخانه

 ژه یوبه  هاکتابخانهممیزی دانش در    ی بررسینهی زم در    که ییازآنجادر این مراکز و همچنین  

جهت  هاکتابخانه مناسبی  الگوی  کشور  داخل  در  دانشگاهی  دانش  سازادهی پی  ممیزی  ی 

راستا   این  در  است،  نشده  است، طراحی  دادن  روی  دنیا در حال  در  آنچه  به    مسئله نسبت 

ایران دارای چه ابعاد،   دانشگاهی ی هاکتابخانه در  دانش  پژوهش حاضر این است که ممیزی

پژوهشی زیر مطرح   سؤالاتاصلی تحقیق    مسئلههایی است؟ در راستای  و شاخص  هامؤلفه

 شدند. 

 ؟ اندکدمی دانشگاهی ایران هاکتابخانهی ممیزی دانش در  هامؤلفهابعاد و . 1 

  ایران   دانشگاهی  هایکتابخانه  در  دانش   ممیزی  بر  مؤثر  هایمؤلفه  ن یترمهم.  2

 ؟ اندکدم

ساختاری .  3 معادلات  کدام   دانشگاهی   یها کتابخانه  در   دانش  ممیزی  الگوی  ایران 
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 ؟است

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
فکری سازمان    یهاییممیزی دانش عبارت است از بازبینی، بررسی، سنجش و ارزیابی دارا

دارا این  از  استفاده  چگونگی  م  هاییکه  شناسایی  علیپور  محمدی)  کندیرا  .  ( 1394  ، و 

سازمان  یهادستورالعمل برای  دانش  بهمدیریت  به  ها  پاسخگویی  و  شناسایی  منظور 

در حوزه ممیزی دانش مؤثر است و   فهمند ییا نم دانند یمختلف دانشی با آنچه نمکلت مش

خودشان باید از مراحل    یها ییها برای رسیدن به اهداف خود در ممیزی داراهمه سازمان

 : ممیزی دانش خود شناخت کامل داشته باشند. مراحل ممیزی دانش عبارت است از

و  ت  -1 نیازهای دانشی، شناسایی دانش ضمنی  از تحلیل  نیازهای دانشی: هدف  حلیل 

 .و باید بداند است داندیها و فرایندهای سازمانی یا آنچه سازمان مصریح افراد، گروه 

و    ها ییدانش، شناسایی دارا  ی هایتحلیل موجودی دانش: هدف از تحلیل موجود.  2

 . دانشی موجود و فعلی سازمان است یها ییمنابع دانشی موجود در سازمان یا بررسی دارا

ت3 جر.  جر  یهاانیحلیل  تحلیل  از  هدف  چگونگی    یهاانیدانش:  تحلیل  دانشی 

موردن آن  در  دانش  که  مکانی  به  فعلی  مکان  از  دانشی  منابع  و  دانش  است    ازی جریان 

مباشدیم مشخص  سازمان  در  را  دانش  جریان  الگوی  مرحله  این  همچنین  و    کندی. 

 .دهدیتکراری را استخراج و سازمان را به سمت تولید دانش جدید سوق م یها دانش 

ترسیم نقشه دانش: هدف از ترسیم نقشه دانش ترسیم نقشه بصری دانش سازمان یا  .  4

دانش  چه  اینکه  و  سازمان  در  دانش  تخصصجریان  حوزهها،  چه  و  وجود    یهاها  دانشی 

 . دارند است

و   داندی مراحل اجرای ممیزی دانش را شامل ده گام م  (2007)همچنین پرز ـ سولترو  

مأمور اول  گام  در  که  است  چشمهاتیمعتقد  فرایندهای  ،  و  راهبردی  اهداف  و  اندازها 

گردآوری دانش،  )  و در گام دوم فرایندهای هسته سازمان مانند  شود یسازمانی شناسایی م 

دانش  و خلق  انتقال  و  اشاعه  کاربرد،  نگهداری،  و  اندازه  (ذخیره  معیارهای  ها  آن  یری گ و 

م  اولوشودیتعیین  به  سوم  گام  در  گام    یبندتی.  در  سازمان،  هسته  فرایندهای  انتخاب  و 
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ها، در گام ششم به استخراج موجودی  چهارم و پنجم به شناسایی افراد کلیدی و جلسه با آن

دانش، در گام هفتم جریان دانش مشخص، در گام هشتم نقشه دانش، در گام نهم گزارش  

 .شودیممیزی و در گام دهم به ممیزی مجدد دانش در سازمان م

دانش مشخص دانش سازمان، چگونگی  ممیزی  دانشی سازمان، محل  نیازهای  کننده 

مشک و  موانع  شناسایی  آن،  از  روشل استفاده  ارائه  و  سازمان  دانشی  بهبود    یی هات  برای 

 : که شامل فرایندهای زیر است دانش سازمانی است 

  ها تی، راهبردها، محدودهاتیها، مأمور: در این مرحله اهداف، رسالتیزیربرنامه . 1 

 . شودیو دامنه ممیزی دانش مشخص م 

این مرحله دادهداده  یآورجمع.  2 اطها: در  بر اساس  از طریق  لها  قبلی  مرحله  عات 

 . شودیم یآورمصاحبه، پرسشنامه و غیره جمع

داده .  3 دادهپردازش  مرحله  این  در  مشخص  یهاها:  نامعتبر  و  و  معتبر  و صحت  شده 

 . شودیها مشخص ماعتبار داده

داده.  4 دادهتحلیل  کیفی  و  کمی  تحلیل  از  پس  مرحله  این  در  سرمایه  ها:  ارزش  ها 

 .شودیدانشی، اثربخشی و کارایی مدیریت دانش ارزیابی م

منابع    گزارش.  5 سازمان،  دانش  جریان  چگونگی  از  گزارشی  مرحله  این  در  دهی: 

 . شودیمربوط ارائه م یها تیت و محدودلدانشی، مشک

ارائه.  6 سازمان  دانشی  نقشه  مرحله  این  در  بهبود  تلخیص:  برای  راهکارهایی  و  شده 

 (.1395)جهانی فریمانی،  شودیمدیریت دانش سازمان پیشنهاد م 

،  از ی موردن، ارزیابی فرهنگی، ارزیابی دانش  وکارکسبممیزی دانش ارزیابی نیازهای  

دانش   ارزیابی  موجود،  دانش  دانش    رفتهازدستارزیابی  ارزیابی  به    مورداستفاده و  است. 

دانش،   ممیزی  ارزیابی    ریذخاکمک  سازمان  کل  دانش  جریان  مشاوران   یبرا  .شودیمو 

  ی و سودمند  یدانش  یهاییسلمت دارا  یبررس  یمناسب برا  یدانش ابزار  یزی مم  ،یت یریمد

م محسوب  سازمان  در  طر  یزی مم  نی همچن.  شودیدانش  از  بررس  ی ابی ارزش  قیدانش    ی و 

کرده و   یموجود را بررس  ی دانش  طی منابع پنهان و آشکار سازمان، مح   کی ستمات ی و س  یعلم
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و    یگزارش وضع  جامعکامل  مورد  شکاف  یفعل   تی در  و  در    یدانش  یهادانش  موجود 

 (.2016رجبی،  فکور ثقیه و)دهد یم سازمان ارائه 

بررسی از    شدهانجامهای  با  پیشین  تحقیقات  در  که  شد  مشخص  پژوهشگر  توسط 

و پژوهشی با این عنوان در ایران انجام    شدهپرداختهزوایای مختلفی به بررسی ممیزی دانش  

است مرتبط؛  نشده  به  ادامه  در  پژوهش بنابراین  پرداخته    شدهانجامهای  ترین  این حوزه  در 

تحلیلمی در ممیزی جهانی  و محلی روندهای  شود.   کلریویت استنادی پایگاه دانش 

 دانش  ممیزی یهامقاله انتشار که روند داد ( نشان1398آنالیتیکس توسط شرفی و ناخدا )

 مالی، مدیریت، وکارکسب به مربوط هاآن موضوعات گرایش  بیشترین  و بوده نوسان در

است. در این راستا نویدی و همکاران   داخلی عمومی پزشکی و کتابداری و اطلعات علم

ی پروژه محور نشان  هاسازمانتدوین ممیزی دانش در    باهدف( نیز در مطالعه خود  1397)

ها  های ممیزی دانش، تمامی آنشناسیها و روشباوجود تنوع و گوناگونی مدلدادند که  

به و  هستند  ایستا  ماهیت  در  و  کلی  حدودی  بهتا  محیطمنظور  در  مختلف  کارگیری  های 

انعطاف ندارندسازمانی  را  لازم  چابکی  و  آیندی  .پذیری  )  1همچنین  همکاران  (  2021و 

  هایرویه  و  دانش   آن ریسک  بر اساسدر زمینه ممیزی دانش ارائه دادند که    ییهاشنهادی پ

)پونژون  .  برد  کار   به   دانش   ممیزی  در  توانمی  را  المللیبین   استانداردهای ( در 2019دانته 

ی خود به این نتیجه رسیدند که نقاط قوت و ضعف موسسه و همچنین شناسایی  هاپژوهش 

  شودیم ی انسانی و تکنولوژیکی لازم است و باعث  هامؤلفهدر هر فرآیند و    ازی موردن دانش  

بر اساس درک   برنامه مدیریت دانش را  معرفی یک  بشناسیم و  بهتر  بتوانیم سازمان را  که 

و کاربرد آن   ازی موردن دانش  ازنظری مختلف نقاط ضعف و قوت فعلی هادگاهیداز  ترقی عم

توسعه   خصوصیات  از  برخی  همچنین  و  داخلی  فرآیندهای  کنیم. احرفهدر  تسهیل  را  ی 

جابر   اذعان  2018)  ی انصارهمچنین  و    دینمایم(  بررسی  امکان  دانش  ممیزی  الگوی  که 

نتایج حاکی از آن  آوردیم تحلیل محیط دانش فعلی و مدیریت دانش مطلوب را فراهم    .

اجرای   و  تعیین  از  قبل  دانش  مدیریت  ممیزی  که  مدیریت  هابرنامهو    هایاستراتژ است  ی 

 

1. Ayinde 



 1402بهار |  34شمارة  | دهم سال  |  ییمعنا  ی ها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 160

( با عنوان چارچوب  2017)  ین یمارسیتی و    دانش ضروری است. در پژوهشی دیگرسولفزا،

دانش   ممیزی  چارچوب  مالزی،  برقی  لوازم  صنعت  موردی  مطالعه  دانش:    طوربهممیزی 

ی پیشنهاد کرده است.  برق  با محیط صنعت  متناسب  نشان داده  ها افتهخاص  پژوهش  این  ی 

  شود یم ی از دانش سازمانی وربهرهاست که ممیزی دانش باعث افزایش کارایی مدیریت و 

  دهدیها نشان مپژوهش   یبندجمعدارد.    داریمعن   ری تأثو ممیزی دانش بر اثربخشی سازمان  

پژوهش  این  تحلیل حوزهکه  و  بررسی  به  بیشتر  ممیزی    ی هاها  الگوهای  و  دانش  مدیریت 

پرداخته الگودانش  ارائه  زمینه  در  پژوهشی  هیچ  و  کتابخانه  یزیمم  ی اند  در    ی هادانش 

دهنده آن است که ممیزی دانش  ها نشاناجرا نشده است. همچنین نتایج پژوهش   یدانشگاه 

و باعث کارایی و    کندیدر اجرای مدیریت دانش و فرایندهای آن نقش بسیار مهمی ایفا م

آن بهتر  خلأها عملکرد  تعیین  و  شناسایی  در  سازمان  یها  تولید،  زمینه  در  ،  یده موجود 

اشتراک و  انتقال  استفاده،  اشاعه،  سازمان  ترعیسر  یگذارتوزیع،  در  مدانش  ؛  شوندیها 

اهمیت موجودی  نشانگر    یدانشگاه   یها دانش در کتابخانه  یزی مم  یبنابراین توجه به الگو

آن در  دانش  ضعف  و  قوت  نقاط  و  دانش  نقشه  دانش،  جریان  دانشی،  نیازهای  ها  دانش، 

ان است زمینه  این  در  که  تحقیقاتی  با  حاضر  تحقیق  تفاوت  ارائه    اندشدهجام  .  ی  مدلدر 

در   دانش  ممیزی  اجرای  برای  دانشگاهی  هاکتابخانهکاربردی  به    باشدیمی  عنایت  با  که 

یک مدل کاربردی نمایان    خلأ در این زمینه، هنوز    شده ارائهی  هامدلو    شدهانجامتحقیقات  

 است.

 شناسی پژوهش روش 
  . این پژوهش از نوع کاربردی است که با روش پژوهش پیمایش توصیفی انجام شده است

بین   روابط  بررسی  برای  ساختاری  معادلات  نوع  از  همبستگی  روش  از    رها ی متغ همچنین 

است کرده  شامل.  استفاده  پژوهش  این  آماری  مد  اصلی  رانیمد  جامعه    ی هابخش   رانیو 

به وزارت  یها دانشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه روش  .  علوم تحقیقات و فناوری است  وابسته 

  ی ری گها در کل کشور ابتدا به روش نمونهآن  ی ها، با توجه به پراکندگکتابخانه  یری گنمونه

روش    یاخوشه  یتصادف  به  سپس  مرکزگیری  نمونهو  کتابخانه    ن یتربزرگ  یهدفمند 
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استان   مرکز  این    300تعداد  .  انتخاب شددانشگاه  از  که  شد  توزیع  آنان  بین  در  پرسشنامه 

پرسشنامه به دلیل اینکه به تعداد    21پرسشنامه پاسخ داده شد که از این تعداد    279تعداد به  

پرسشنامه وارد    279  تیدرنها.  زیادی از سؤالات پاسخ نداده بودند از تحلیل حذف شدند

شدند ی  طورهمان.  تحلیل  نشان  هاافتهکه  توصیفی  درصد  دهدیم ی  بیشترین  ی  هانمونه، 

(  %31.89)سال    25تا    35و  (  %37.63)سال    45تا    36سن در میانگین    ازلحاظآماری تحقیق  

را مدیران مرد تشکیل دادند و  ها  نمونهدرصد از    %69.89ی آماری  نمونههمچنین در  .  است

بیشترین فراوانی در    .دهندیمدرصد را زنان مجرد تشکیل    30.10% ی سطح  نهی زم همچنین 

اختصاص دارد    (%64،87)ی آماری تحقیق به مدرک تحصیلی لیسانس  ها نمونهتحصیلت  

 .است( %1،07)و کمترین فراوانی مربوط به مدرک دکتری 

از مطالعات کتابخانهآوری دادهبرای جمع  پژوهش  این  بهها در  آوری  منظور جمعای 

د و همچنین  یگرداستفاده    ی ممیزی دانش هاشاخصو استخراج    ادبیات نظری و پژوهشی

برای اطمینان از روایی    .شده استهای آماری از پرسشنامه استفاده  آوری دادهمنظور جمعبه

  سؤالات .  استفاده شده است  PLSافزار  گیری از تحلیل عاملی تأییدی از نرمابزارهای اندازه

تنظیم گردید که دارای روایی محتوایی است    آمدهدستبه  یهاشاخصپرسشنامه بر اساس  

است    87/0و پایایی آن از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ به دست آمد که میزان آن  

است  و مناسب  پایایی  طیف    سؤالات  . دارای  اساس  لیکرت  ادرجهپنجبر  کاملً  )ی 

 .گیری شدنداندازه( 5=تا کاملً موافقم 1=مخالفم 

از آن است که گویهیافته تأییدی حاکی  تحلیل عاملی  به  مربوط  به  های  مربوط  های 

متغیرهای تحقیق دارای بارهای عاملی قابل قبولی هستند. همه این بارهای عاملی در سطح  

نتایج    >P 01/0آلفای   همچنین  هستند.  می  آمدهدستبهمعنادار  از  نشان  هریک  که  دهد 

شاخصسازه دارای  تحقیق  روایی  های  تعیین  از  پس  هستند.  قبولی  مورد  برازش  های 

اندازه تحلیل  ابزارهای  بحث  به  ورود  برای  بعدی  قدم  متغیرها  بین  رابطه  شناسایی  و  گیری 

 باشد.مسیر می

ابعاد و   ادبیات و  ها کتابخانهی ممیزی دانش در  ها مؤلفهجهت شناسایی  ی دانشگاهی 
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  ها مؤلفهدر این زمینه احصاء شدند. همچنین    هاشاخصسابقه مطالعاتی تحقیق بررسی شد و  

  لی وتحل هیتجزی شدند. جهت  سازمدلالگوی معادلات ساختاری در ارتباط با هم    بر اساس

 استفاده شده است.  PLS 2و  SPSS24 افزارنرماطلعات از 

 های پژوهش یافته

پژوهش:  سؤال و    اول  در  هامؤلفهابعاد  دانش  ممیزی  ایران  هاکتابخانهی  دانشگاهی  ی 

 ؟ اندکدم

 شاخص سازی ممیزی دانش .1جدول 

 منابع مؤلفهزیر  مؤلفه ردیف 

1 
  فانداز و اهداچشم 

 سازمانی

 تیمأموربررسی  •

 اندازچشمبررسی  •

 بررسی اهداف دانش سازمانی  •

دانش سازمانی و تعیین شرایط  اندازچشمارائه  •

 دئالیا

ی به  اب یدستی استراتژیک سازمان در هابرنامه •

 ی سازمانهاتیمأمورو تحقق  اندازچشم 

وانگ و خیائو  

(2009 ) 

2 
  ها و داده تحلیل 

 عات دانشی لاط

 ی ممیزی دانش شناسروشتعریف  •

 ممیزی محیط مدیریت دانش •

 ممیزی دارایی دانشی •

 مدیریت دانش ممیزی صلحیت  •

 ممیزی عملکرد مدیریت دانش.  •

 2002هیلتون، 

3 
دانش  ی ریگاندازه 

 صریح و ضمنی 

 تحلیل نیازهای دانش  •

 ی دانش هاانیجرتحلیل  •

 از سازمان شده خارجتحلیل دانش کارکنان  •

 تحلیل پروفایل دانش کارکنان فعلی  •

تحلیل منابع داده، اطلعات و دانش مستند درون  •

 سازمان

 2002هیلتون، 

4 
ترسیم نقشه جریان 

 دانش

 نقشه دانش •

 منابع دانش  یدهسازمان •
 2002هیلتون، 
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 منابع مؤلفهزیر  مؤلفه ردیف 

 دسترسی به منابع دانش  •

 تحلیل موجودی دانش  •

ی تخصصی هایشناسیهستتدوین و کاربرد   •

 سازمانی

5 
  عناصرشناسایی 

 راهبردی سازمان

 ی انهی زمآشنایی و مطالعه  •

 کلیدی دانش  شناخت منابع •

 منابع دانش انواع  •

 شناسایی اطلعات کاربردی •

 شناسایی دانش کارکنان  •

ی  هانظامی کاربردی هاآموزشآشنایی با  •

 ان یبندانش

 2020دراس، 

6 
ف بین دانش  تحلیل شکا

 موجود و مطلوب 

 تحلیل وضعیت موجود  •

تعریف وضع مطلوب در کاربردی کردن  •

 اطلعات 

سازمان سنجش میزان اطلعات کاربردی شده در   •

 به اطلعات کاربردی نشده

 های خلق دانش در سازمانمکانیزم •

 2020دراس، 

 ی سازمانسازآماده  7

 تعیین اهداف مدیریت دانش •

 ی ممیزیزیربرنامه •

 ی تیم ممیزی دهسازمان •

 پروفایل دانش خبرگان ایجاد  •

 ی در طرح ممیزی دانشسازمانفرهنگتحلیل   •

 2020دراس، 

8 
ممیزی  فرآیند شناسایی 

 دانش

 ی فرایندهای اصلی ممیزی دانشبند تیاولو  •

شناسایی فرایندهای سازمانی و مطالعه گردش   •

 کارها

 ایجاد ممیزی دانش متناوب  •

 ممیزی مجدد و مستمر دانش  •

شناسایی فرایند مناسب برای ممیزی دانش در  •

 سازمان

در   اثربخششناسایی الگوهای مفهومی کارآمد و  •

پونجوان دانته،  

2018 
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 منابع مؤلفهزیر  مؤلفه ردیف 

 ممیزی

 مفهومی ممیزی دانش در سازمانتدوین الگوی  •

9 
تشکیل کارگروه ممیزی  

 دانش

 تعیین تیم ممیزی دانش  •

 ارائه گزارش ممیزی دانش  •

 ی و انتخاب فرایندهای هسته سازمانبند تیاولو  •

 ایجاد بستر مناسب برای اجرای فرایندهای ممیزی •

 ی آغاز و انجام ممیزی بندزمان •

 اهداف، برنامه و ... برای تیمتدوین سیاست،  •

پونجوان دانته،  

2018 

 تحلیل جریان دانش  10

 دانش  چینش درست جریان •

 دانش  سیالیت جریانتحلیل  •

 دانش  تسهیل گرهای جریان •

 دانش به هنگام بودن جریان •

 پایداری جریان دانش در جریان و خلق دانش •

 جریان بلوغ دانش  •

جریان چینش اختصاصی یا بومی مطلوب برای  •

 دانش

 های ارتباطی در جریان دانشتدوین پرتکل •

 در جریان دانش  نانیآفرنقشتعیین   •

لوزانو و  -جیمرنا

-استابلی

 2019رودریگز، 

11 
ی با  هاییداراشناسایی 

 ارزش سازمان

 دانش مستند شده •

 سرمایه دانش ساختاری •

 سرمایه دانش انسانی •

 دانش نهان منابع انسانی در سازمان •

 داده و آمار در سازمان ذخایر  •

 ی مختلف ها محملذخایر اطلعات در  •

 2015مکامب، 

 ارزیابی اطلعات  12

 ارزشیابی نتایج ممیزی  •

 گزارش ممیزی  •

ی سازمانفرهنگارزیابی آمادگی مدیریت دانش و  •

 برای ممیزی 

ایجاد بازخورد در سیستم الگوی مفهومی در  •

 تحلیل و ارزشیابی نتایج ممیزی 

گانازان، دورای  

 2011، دومینیک
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 منابع مؤلفهزیر  مؤلفه ردیف 

13 
ی سلمت  ریگاندازه 

 دانش فعلی 

 کیفیت •

 راستی آزمایی •

 مرتبط بودن  •

 روزآمد بودن  •

 کاربردی بودن  •

 تأثیر بر سلمت ارزیابی  •

 ست یزطیمح ارزیابی بر حفظ •

گانازان، دورای  

 2011، دومینیک

 تحلیل کاربست دانش  14

 کاربست  فایده  -هزینه •

 میزان استفاده  •

 میزان استناد •

 دانش  میزان بارگذاری •

 میزان کاربرد اطلعات در تسهیل امور سازمان •

گانازان، دورای  

 2011، دومینیک

اساس جدول  یافته  بر  اهداچشم،  1های  و  عات  ل اط   و   هادادهتحلیل    ، سازمانی  فانداز 

ضمنیگیری  اندازه  ،دانشی و  صریح  شناسایی    ،دانش  دانش،  جریان  نقشه   عناصرترسیم 

سازمان شکا   ،راهبردی  آمادهتحلیل  مطلوب،  و  موجود  دانش  بین  سازمان،  ف  سازی 

دانش شناسایی   ممیزی  دانش،    ، فرآیند  جریان  تحلیل  دانش،  ممیزی  کارگروه  تشکیل 

گیری سلمت دانش فعلی و  های با ارزش سازمان، ارزیابی اطلعات، اندازهشناسایی دارایی

 تحلیل کاربست دانش از عوامل مؤثر بر ممیزی دانش هستند. 

های دانشگاهی  های مؤثر بر ممیزی دانش در کتابخانهمؤلفه  ن یترمهم  دوم پژوهش:  سؤال

 ؟ اندکدمایران 

شماره   برای  شاخص  2در جدول  توصیفی  آمار  به  مربوط    ی موردبررسی  نمونههای 

ی در این پژوهش آورده شده  موردبررسشامل میانگین و انحراف استاندارد برای متغیرهای  

 است.
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های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص  .3جدول   

 انحراف استاندارد  میانگین  تعداد نمونه متغیرها

 89/0 85/20 279 سازمانی  فانداز و اهداچشم 

 92/0 41/26 279 عات دانشی لاط  ها و داده تحلیل 

 06/1 14/22 279 دانش صریح و ضمنی ی ریگاندازه 

 95/0 57/18 279 دانش  ترسیم نقشه

 79/0 47/30 279 راهبردی سازمان عناصرشناسایی 

 90/0 86/18 279 ف بین دانش موجود و مطلوب تحلیل شکا

 88/0 74/21 279 ی سازمانسازآماده 

 08/1 65/21 279 فرآیند ممیزی دانش شناسایی 

 89/0 49/32 279 تشکیل کارگروه ممیزی دانش 

 92/0 83/47 279 تحلیل جریان دانش 

 24/1 75/26 279 ی با ارزش سازمانهاییداراشناسایی 

 89/0 24/26 279 ارزیابی اطلعات و دانش 

 83/0 85/34 279 ی سلمت دانش فعلی ریگاندازه 

 97/0 63/25 279 تحلیل کاربست دانش 

( و کمترین  83/47بیشترین درصد به متغیر تحلیل جریان دانش ) 2های جدول یافته بر اساس

 ( اختصاص دارد. 57/18درصد به ترسیم نقشه دانش )

  دانشگاهی   ی هاکتابخانه  در  دانش   ممیزی  الگوی معادلات ساختاری  سوم پژوهش:  سؤال

 کدام است؟ ایران

اسمیرنف برای تمام   -آزمون کولموگروفدهد که نتایج  نشان می   3 های جدولیافته

بودن متغیرهای پژوهش از تحلیل عاملی    رنرمالی غ بنابراین با توجه به  ؛  متغیرها معنادار است

 اس استفاده شده است.  آلی با استفاده از پی دیی تأ

 ( n=279آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش ) .3جدول 

 .Kolmogorov-Smirnov Z Sig متغیرها
 01/0 2/ 547 سازمانی  فانداز و اهداچشم 

 01/0 1/ 869 عات دانشی لاط  ها و داده تحلیل 
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 .Kolmogorov-Smirnov Z Sig متغیرها
 01/0 2/ 893 دانش صریح و ضمنی ی ریگاندازه 

 01/0 1/ 967 دانش  ترسیم نقشه

 01/0 1/ 852 راهبردی سازمان عناصرشناسایی 

 01/0 2/ 352 مطلوب ف بین دانش موجود و تحلیل شکا

 01/0 2/ 874 ی سازمانسازآماده 

 01/0 1/ 985 فرآیند ممیزی دانش شناسایی 

 01/0 2/ 639 تشکیل کارگروه ممیزی دانش 

 01/0 1/ 245 تحلیل جریان دانش 

 01/0 2/ 235 ی با ارزش سازمانهاییداراشناسایی 

 01/0 1/ 236 ارزیابی اطلعات و دانش 

 01/0 1/ 534 دانش فعلی ی سلمت ریگاندازه 

 01/0 1/ 326 تحلیل کاربست دانش 

استفاده  همچنین   همبستگی  ضریب  از  مدل  در  حاضر  متغیرهای  بین  رابطه  شناسایی  برای 

  4از ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول    آمدهدستبههای  شده است. یافته

یافته است.  گردیده  میدرج  نشان  تحقیق  متغیرهای  های  بین  همبستگی  ضریب  که  دهد 

 معنادار است.  >01/0pتحقیق در سطح 

 پژوهش  هایماتریس همبستگی سازه  .4جدول 

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

انداز و  چشم 

 سازمانی  فاهدا
1              

  ها و داده تحلیل 

 عات دانشی لاط

**32/0 1             

ی  ریگاندازه 

دانش صریح و  

 ضمنی 

**31/0 **35/0 1            

  ترسیم نقشه

 دانش

**36/0 **32/0 **37/0 1           
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 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

  عناصرشناسایی 

راهبردی  

 سازمان

**40/0 **35/0 **33/0 **32/0 1          

ف  تحلیل شکا

بین دانش  

موجود و  

 مطلوب 

**34/0 **32/0 **40/0 **35/0 **36/0 1         

ی سازآماده 

 سازمان

**36/0 **41/0 **34/0 **32/0 **31/0 **30/0 1        

فرآیند  شناسایی 

 ممیزی دانش 

**30/0 **35/0 **37/0 **38/0 **39/0 **40/0 **32/0 1       

تشکیل  

کارگروه  

 ممیزی دانش 

**35/0 **32/0 **44/0 **37/0 **35/0 **39/0 **42/0 **39/0 1      

تحلیل جریان  

 دانش

**33/0 **38/0 **45/0 **30/0 **37/0 **36/0 **35/0 **34/0 **36/0 1     

شناسایی 

ی با  هایی دارا

 ارزش سازمان

**38/0 **38/0 **36/0 **38/0 **39/0 **33/0 **38/0 **33/0 **38/0 **35/0 1    

ارزیابی 

اطلعات و  

 دانش

**38/0 **36/0 **32/0 **39/0 **40/0 **33/0 **46/0 **38/0 **38/0 **29/0 **36/0 1   

ی  ریگاندازه 

سلمت دانش  

 فعلی 

**28/0 **36/0 **30/0 **29/0 **32/0 **37/0 **42/0 **39/0 **30/0 **35/0 **31/0 **27/0 1  

کاربست  تحلیل 

 دانش

**29/0 **30/0 **39/0 **34/0 **35/0 **39/0 **31/0 **40/0 **30/0 **39/0 **37/0 **30/0 **33/0 1 

* p < 0.05 ** p < 0.01 

اساس ارتباط    4جدول    بر  تحقیق،  متغیرهای  بین  همبستگی  ماتریس  بین  داریمعنو  ی 

 وجود دارد. 01/0ی ممیزی دانش در سطح هامؤلفه
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 الگوی آزمون شده پژوهش در حالت استانداردی  .1شکل 

 

 . ضرایب تی الگوی آزمون شده پژوهش2شکل 

 

اساس نمودار  یافته  بر  بالای    2های  تی  و سطح   05/0در سطح    ±58/2تا    ±96/1ضرایب 

مثبت و معنادار هستند    01/0براین ضرایب مسیر نیز در سطح  علوه؛ و  دار هستندمعنی  01/0

مثبت   اثرگذاری  نشانگر  دانش در کتابخانه  هاآنکه  ممیزی  ایران بر روی  دانشگاهی  های 

 است.
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 خلاصه نتایج مدل ساختاری تحقیق  .5جدول 

 سطح معناداری  ضریب مسیر  مسیر

 01/0 92/0 سازمانی  فانداز و اهداچشم 

 01/0 90/0 عات دانشی لاط  ها و داده تحلیل 

 01/0 88/0 دانش صریح و ضمنی ی ریگاندازه 

 01/0 76/0 دانش  ترسیم نقشه

 01/0 82/0 راهبردی سازمان عناصرشناسایی 

 01/0 80/0 ف بین دانش موجود و مطلوب تحلیل شکا

 01/0 70/0 ی سازمانسازآماده 

 01/0 63/0 فرآیند ممیزی دانش شناسایی 

 01/0 81/0 تشکیل کارگروه ممیزی دانش 

 01/0 88/0 تحلیل جریان دانش 

 01/0 93/0 ی با ارزش سازمانهاییداراشناسایی 

 01/0 87/0 ارزیابی اطلعات و دانش 

 01/0 84/0 ی سلمت دانش فعلی ریگاندازه 

 01/0 65/0 تحلیل کاربست دانش 

عات  لاط  ها وداده، تحلیل  سازمانی   فانداز و اهداچشمدهد که  نشان می  5های جدول  یافته

و ضمنیی  ری گاندازه،  دانشی نقشه دانش صریح  ترسیم  راهبردی    عناصردانش، شناسایی    ، 

فرآیند  ی سازمان، شناسایی  ساز آمادهف بین دانش موجود و مطلوب،  تحلیل شکا،  سازمان

ی با  هاییدارا، تشکیل کارگروه ممیزی دانش، تحلیل جریان دانش، شناسایی  ممیزی دانش 

دانش،   و  اطلعات  ارزیابی  سازمان،  تحلیل  ری گاندازهارزش  و  فعلی  دانش  سلمت  ی 

 های دانشگاهی هستند.ی ممیزی دانش در کتابخانهنی ب ش ی پ کاربست دانش، قادر به تبیین و 

 واریانس تبیین شده، اعتبار اشتراک و حشو متغیرها  .6جدول 

 CV- Redundancy CV- Communality متغیرهای پژوهش 
 0/ 369 - سازمانی  فانداز و اهداچشم 

 0/ 306 - عات دانشی لاط  ها و داده تحلیل 

 0/ 319 - دانش صریح و ضمنی ی ریگاندازه 

 0/ 394 - دانش  ترسیم نقشه
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 CV- Redundancy CV- Communality متغیرهای پژوهش 
 0/ 360 - راهبردی سازمان عناصرشناسایی 

 0/ 341 - ف بین دانش موجود و مطلوب تحلیل شکا

 0/ 301 - ی سازمانسازآماده 

 0/ 325 - فرآیند ممیزی دانش شناسایی 

 0/ 319 - تشکیل کارگروه ممیزی دانش 

 0/ 325 - تحلیل جریان دانش 

 0/ 374 - ی با ارزش سازمانهاییداراشناسایی 

 0/ 369 - دانش ارزیابی اطلعات و 

 0/ 352 - ی سلمت دانش فعلی ریگاندازه 

 0/ 314 - تحلیل کاربست دانش 

 0/ 341 - ممیزی دانش 

اساس جدول  یافته  بر  مطلق    6های  برازش  شاخص  شده  آزمون   GOF  50/0الگوی 

مقدار    آمدهدستبه مناسب    آمدهدستبهآمد که  برازش  نشانگر  برازش  این شاخص  برای 

است شده  آزمون  می؛  الگوی  مؤلفهبنابراین  که  گفت  ممیزی  توان  کارگروه  تشکیل  های 

و   دانش  جریان  تحلیل  ممیزی  ری گاندازهدانش،  در  بیشتری  نقش  فعلی  دانش  سلمت  ی 

 ها دارند.دانش کتابخانه

 

 گیریبحث و نتیجه 

حاضر پژوهش  نتایج    دانشگاهی   یهاکتابخانه  در  دانش   ممیزی  تحلیل  هدف  است.  ایران 

اهدا چشمنشان داد که   و  دانشی ل اط   و  هادادهتحلیل    ، سازمانی  فانداز  گیری  اندازه  ،عات 

تحلیل    ،راهبردی سازمان  عناصرترسیم نقشه جریان دانش، شناسایی    ،دانش صریح و ضمنی

آمادهشکا مطلوب،  و  موجود  دانش  بین  دانش سازی سازمان، شناسایی  ف  ممیزی   ،فرآیند 

های با ارزش سازمان،  تشکیل کارگروه ممیزی دانش، تحلیل جریان دانش، شناسایی دارایی

اندازه اطلعات،  و  ارزیابی  عوامل  از  دانش  کاربست  تحلیل  و  فعلی  دانش  سلمت  گیری 
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میمؤلفه که  هستند  دانش  ممیزی  بر  مؤثر  در  های  دانش  مدیریت  و  ممیزی  بر  توانند 

مؤلفهکتابخانه میان  از  همچنین  بگذارند.  اثر  نیز  ایران  دانشگاهی  جریان  های  موجود  های 

کتابخانه در  دانش  ممیزی  فرایندهای  تسریع  و  تسهیل  در  مهمی  بسیار  نقش  های  دانش 

 دانشگاهی ایران دارند.

نتایج مؤلفه  همچنین  وضعیت  که  داد  در  نشان  دانش  ممیزی  مرکزی های  کتابخانه 

های دیگر گیلن نسبت به کتابخانه  کتابخانه مرکزی دانشگاهو    دانشگاه شهید باهنر کرمان

که   داد  نشان  دیگر  نتایج  است.  اهداچشمبالاتر  و  تحلیل  سازمانی  فانداز  وداده،    ها 

دانشیل اط نقشه دانش، شناسایی  دانش صریح و ضمنیی  ری گاندازه،  عات   عناصر، ترسیم 

سازمان شکا ،  راهبردی  مطلوب،  تحلیل  و  موجود  دانش  بین  سازمان،  سازآمادهف  ی 

دانش شناسایی   ممیزی  دانش،  فرآیند  جریان  تحلیل  دانش،  ممیزی  کارگروه  تشکیل   ،

دانش،  هاییداراشناسایی   و  اطلعات  ارزیابی  سازمان،  ارزش  با  سلمت  ری گ اندازهی  ی 

 ی ممیزی دانش دارد.ن یبش یپدانش فعلی و تحلیل کاربست دانش توان 

پژوهش   نتایج  تبیین  دانش    توان یم در  از  در جهت حمایت  دانش  ممیزی  که  گفت 

بسیار مهمی دارد؛  کتابخانه  ازی موردن انتقال  می  چراکههای دانشگاهی نقش  تواند چگونگی 

کتابخانه در  و  دانش  کتابخانهری کارگ بهها  برون  و  درون  در  آن  و  ی  کند  بررسی  را  ها 

  ها آنی موجود در  هاشکافها به بررسی  با شناسایی نقاط ضعف و قوت کتابخانه  ازآنپس 

آنان کمک کند.   دانش   مؤثربه مدیریت و ممیزی    ها یکاردوبارهپرداخته و با جلوگیری از  

حافظی علیپور  و  محمدی  به1395)  پژوهش  که  به  (  دانش  عواملممیزی  از  یکی    عنوان 

پیاده ا   مدیریت دانش در سازمان  سازیموفقیت در  عنوان  به  ممیزی دانش را.  ست پرداخته 

دانشی را در    هایفعالیتی که وضعیت و سازوکار دانش سازمان و وضعیت سلمت دارایی

ارزیابی    یموردبررس  سازمان میدهدیمقرار  و  تأیید  آن  ،  بر  علوه  گزارشی  کند.  ارائه  با 

های دانشی سازمانی در  و نیاز  هاشکاف دانش سازمان را بر اساس موجودی دانشی، جریان

یافتهرا ارائه می  هاآموزش عالی و دانشگاه با  پژوهش حاضر   هایدهد که ارتباطی مستقیم 

مخزن دانشی سازمان را غنی کرده   ،دارد و بیانگر آن است که کسب دانش از منابع مختلف

http://clib.uk.ac.ir/simwebclt
http://clib.uk.ac.ir/simwebclt
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عدم توجه کافی به    حال ن ی کند. باامدیریت دانش کمک می  گیریو بدین ترتیب به شکل

نقشه ترسیم  در  میدانش    مؤلفه  دانش  بهینه  مدیریت  انحراف  و  سردرگمی  موجب  تواند 

نقشه دانش را در هر رشته  هاسازمان بنابراین لازم است آموزش عالی  با  شود؛  متناسب  ای 

 بینی نموده و به دانشجویان ارائه کند. آن پیش 

کتابخانهدهپاسخوضعیت   پرسشنامه  سؤالات  به  که  ی  داد  نشان  دانشگاهی  های 

کتابخانه  و    کتابخانه مرکزی دانشگاه شهید باهنر کرمانهای ممیزی دانش در  وضعیت مؤلفه

به کتابخانه  مرکزی دانشگاه یافتهگیلن نسبت  بالاتر است. در تبیین  های تحقیق  های دیگر 

که  می گفت  کتابخانهتوان  در  دانش  ممیزی  دانشگاهیهااجرای  بـالایی    ی  اهمیـت  از 

دانش   مـدیران  شامل  مختلف  اعضای  و  است  کتابداران  برخوردار  ازجمله  و  سـازمان 

می شمار  به  فرایند  این  و  ذینفعـان  شناسایی  در  مدیران  به  دانش  ممیزی  اجرای  آیند. 

پروژه  یابیمکان به  هایخبرگان کلیدی  بهرهمختلـف  ها  از تجربه و دانش آن  گیریمنظور 

 ها کمـکها و نیـز تسهیل جریان دانش بین خبرگان و اعضای تـیم پروژهدر دیگـر پروژه

چشممی دانش  ممیزی  همچنین  برای  یاندازکند.  دانشی    را  نیاز  تـأمین  و  شناسـایی 

دانشگاهیهاکتابخانه میبه  ی  فراهم  سـازمان  اهـداف  تحقـق  دیگر  منظور  سوی  از  آورد. 

می کمک  سازمان  دانش  مـدیران  بـه  دانـش  ممیـزی  وضـع اجـرای  شناسـایی  با  تا  کند 

راهبرد بهموجـود دانـش،  مناسبی را  بهتـر داراهای  نمودن  و    ی هاییمنظور مدیریت  دانشی 

 اقدامات مدیریت دانش اتخاذ نمایند.  بندیاولویت

نتایج پونژون  یافته با  ممیزی دانش    عنوانبه( که در پژوهشی  2019دانته )های تحقیق 

. در  باشدیمای در انتشارات علوم پزشکی انجام داده است، همسو ها و پیشرفت حرفهفرآیند

در هر فرآیند،   ازی موردناین پژوهش نقاط قوت و ضعف مؤسسه و همچنین شناسایی دانش  

فرآیند آن،  حفظ  دانش،  با  مرتبط  جنبه  چندین  ارائه  به  مؤلفهمجاز  و  سازمانی  های  های 

کنند: ها به لحاظ سنتی، دو نقش عمده را ایفا میدانشگاهانسانی و تکنولوژیکی لازم است.  

  مؤثری  سازادهی پجهت تولید و    هادانشگاهدر پی رسالت عظیم    دانش.  انیخلق دانش و جر

را هاکتابخانهدانش،   دانش  مدیریت  و  نیستند  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  دانشگاهی  ی 

http://clib.uk.ac.ir/simwebclt
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ی مدیریت دانش موفق تا سازادهی پی انجام وظایف خود قرار داده اما باید دید در  سرلوحه

راهبرد استراتژیک مدیریت   عنوان بهتوجه به ممیزی دانش    شک یب.  اندبودهچه حد موفق  

است.   برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  مراکز  این  در  ممیزی  سازادهی پدانش  مناسب  مدل  ی 

دانش، مدیریت  نخست  گام  در  سازمان،زیربرنامه دانش  دانشی  مناسب،    ی  دانش  جایابی 

دانش   دانش  ازی موردن شناسایی  شناسایی  سازمان،  در  موجود  دانشی  شکاف  بررسی   ،

نوآورانه، شناسایی    رفتهازدست تولید دانش جدید و  و    دکنندگانی تولو عوامل آن،  دانش 

...از نکات  اهانیجرو    ندهایفرآی دانشی در سازمان، بررسی  هادروازه ی دانشی سازمان و 

ی دانشگاهی است که این نتایج با  هاکتابخانهو پایدار دانش در    مؤثرمهم موفقیت مدیریت  

)هاپژوهش نتایج   همکاران  و  آیندی  دراس،  2021ی  دانته،  2020(،  پونجوان   ،2018 ،

استابلی -جیمرنا و  مکامب،  2019رودریگز،  -لوزانو  دومینیک و    2015،  دورای  ،  گانازان، 

های دانشگاهی پیشنهاد  بنابراین برای تحقق ممیزی دانش در کتابخانه؛  همخوانی دارد  2011

 شود: می

دانشگاهیکتابخانه .1 نرم  های  دانش    ی افزارهااز  ممیزی  عناصر  و  دانش  مدیریت 

 ؛ جهت تسهیل و تسریع فرآیندهای مدیریت دانش خود استفاده کنند

تدوین  کتابخانه .2 دانش  ممیزی  زمینه  در  را  خود  مشخص  اهداف  دانشگاهی  های 

 و اهداف سازمانی منطبق کنند؛  اندازچشمی خود را بر هاتی فعالکنند و 

ز  هانهیزم  شودیمپیشنهاد   .3 دورهلا  یهارساختیو  برای  مدیریت آموزش    یهازم 

 . فراهم شود های دانشگاهی در ایرانمدیران کتابخانهبرای  دانش و ممیزی دانش 

نیاز  انیبن دانش   هایسازمانمدیران   .4 و  اهداف  راستای  اطدر  و  ل های  حال  عاتی 

توانایی خود  فرایندرفتار  ،هاآینده  و  چراکه  ها  دهند.  قرار  مدنظر  را  دانشی  کارکنان  های 

ها در کسب و شناسایی و یا آن  هایی کارکنان، اقدامات و فعالیتلابا  لی وتحل هی قدرت تجز

رفتار  ممیزی چگونگی  و  چرایی  همچنین  و  فراینددانش  در  کارکنان  مدیریت  های  های 

ضمن قرار دادن سازمان در مسیر تعالی و رشد؛ توانایی و قابلیت آن را در تأثیرگذاری بر 

 محیط پیرامون خود افزایش دهند. 
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ت  باید  هاکتابخانه .5 ضمنی  لتمامی  دانش  تسهیم  و  کسب  در  را  خود  توان  و  ش 

نهفته در فرد) دیگر    .به کار گیرند  (دانشی  به  فرد  تجربه  چراکه حاصل تزریق تخصص و 

سازمانی   چنین  که  پایید  نخواهد  دیری  و  بود  خواهد  سازمان  در  تعالی  و  تحول  کارکنان 

 خواهد بود.  هاگوی سبقت را از دیگر سازمان
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