
 

 

 

عوامل فردی و محیطی بر روی فرایند اشتراک دانش با نقش  ریتأث

 تحصیلات گر یلتعد

 3اسحقی اللهحجتسید ، 2پیمان اخوان، 1مصطفی جعفری

 شناسیمطالعات دانش

 41تا  56ص ، 79پاییز ، 61شماره ، سال چهارم

 67/84/79تاریخ دریافت: 

 62/87/79تاریخ پذیرش: 

 چکیده
را عوامل فردی و و. با توجه به نظریه بانداستمدیریت دانش  یهاچالشموضوع اشتراک دانش یکی از 

دانش و  عوامل محیطی و فردی بر نگرش اشتراک ریتأث، یکدیگر هستندمحیطی و رفتار در ارتباط متقابل با 

نجیده س بین نگرش اشتراک دانش و رفتار اشتراک دانش تعدیل گر عنوانبهتحصیلات  یرمتغ ریتأث، ینچنهم

ت کارکنان شرک، است. جامعه پژوهش بوده همبستگی -شده است. از نوع کاربردی به روش پیمایشی

ساده با استفاده از فرمول کوکران انتخاب  گیرینمونه برحسبنمونه  عنوانبهنفر  03، حادمهندسین مشاور ات

 هاشاخصپژوهش از مدل روایی همگرا و واگرا با پایایی  یهاشاخصروایی همبستگی سازه با ، شده است

 هاافتهی آمده است. تبه دس 9/8ضرایب آلفا کرونباخ و پایایی ترکیب با مقدار ، 0/8از بارهای عاملی با مقدار 

وابسته بر روی سازه  71/6بالاتر از  t یآمارهعوامل محیطی و فردی( با مقادیر مستقل ) یهاسازه دهدیمنشان 

نگرش اشتراک  =GOF 480/8 تحصیلات به مقدار تعدیل گر متغیراست؛  تأثیرگذار (نگرش اشتراک دانش)

ش نگرش اشتراک دانش بر روی رفتار اشتراک دان معکوس داشته است. ریتأثدانش با رفتار اشتراک دانش 

فتار معکوس به تعدیل ر طوربهتحصیلات با توجه به علامت بارهای عاملی آن  متغیراست و  تأثیرگذار

 هر چه افراد تحصیلات بالاتری داشته باشند تمایل کمتری به اشتراک دانش دارند. دهدیمو نشان  پردازدیم

 طییعوامل مح، عوامل فردی، رفتار اشتراک دانش، تحصیلات، اشتراک دانش کلیدی: یهاواژه

  مدیریت دانش

                                                           

6. دانشگاه علم و صنعت ایران،  ،دانشکده مهندسی صنایع ،مدیریت مهندسی ،دانشیارjafari@iust.ac.ir 

 peyman_akv@yahoo.comدانشگاه مالك اشتر،  . استاد صنایع،5

 h.eshaqi70@gmail.com کارشناس ارشد مدیریت مهندسی دانشگاه علم و صنعت،. 3

mailto:jafari@iust.ac.ir
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 مقدمه

لمس قابل یهاهیسرما، یك سازمان یهاهیسرما در آن صنعتی که وکارکسبمدل  تحول از

 هاآنلی که دارایی اص ییهابه سمت سازمان بودند زمین و غیره، ماشین، تولید نظیر تجهیزات

 است.خبرگی غیرقابل لمس  و دانش مانند

در  هاآن توانایی به وابسته شدتبه هاسازمان رقابت مزیت، امروز پویای اقتصاد در

یکی از موضوعاتی که در  (.6771، 6)گرنت است هاآن مدیریت و دانش از برداریبهره

ه برای ب هاسازمانفرایند اشتراک دانش است. ، های امروزی اهمیت پیدا کرده استسازمان

د بای آورندیم به دستی مختلف حین کار هاروشدست آوردن دانشی که کارمندان به 

است  ییهای روششامل همه، مدیریت دانشرفتار اشتراک دانش کارمندان را تقویت کنند. 

، یآورکند که شامل چگونگی جمعدانش خود را اداره می یهاییدارا، که سازمان

. (5889، 5)ویکراماسینگ روزسازی و ایجاد دانش استبه، کارگیریهب، نتقالا، یسازرهیذخ

 به گردشبر این اساس توجه به دانش موجود در سازمان و سعی در راستای افزایش و 

 است فرایندی دانش درآوردن آن در بین منابع انسانی سازمان امری ضروری است. اشتراک

 خلق موجب و کنندیم تبادل یکدیگر با را خود( آشکار و نهان) دانش متقابلاً افراد که

 دانش تسهیم رفتار بروز برای مهم عوامل از نگرش ایجاد بنابراین؛ گردندمی جدید دانش

 .(5865، 3شوتن و سیمونوسکی، )ون دن هوف است

. ستارفتار اشتراک دانش کارمندان ، یکی از مشکلات اساسی در استقرار مدیریت دانش

دانند و از دست دادن دانش یك قدرت شخصی می عنوانبهکارمندان دانش را  کهازآنجایی

را در به اشتراک گذاشتن  هاآنتمایل ، ضعیف شدن در سازمان است منزلهبه هاآنبرای 

شود. برای موفقیت مدیریت دانش باید به دهد و این منجر به شکست دانش میدانش می

وامل بر روی رفتار اشتراک دانش بپردازیم تا بتوانیم با تغییر این ع رتأثیرگذاشناسایی عوامل 

با بررسی عوامل  توانندیم هاسازماناحتمال موفقیت مدیریت دانش را افزایش بدهیم. 

                                                           
1. Grant 
2. Wickramasinghe  
3. Van Den Hooff, Schouten, & Simonovski 
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تراتژی اس، هرکدامبر روی رفتار اشتراک و همچنین شناسایی تأثیر و اهمیت  تأثیرگذار

 انش در سازمان اتخاذ کنند.مناسب را برای بهبود رفتار اشتراک د

اما  اندهپرداختبر فرایند اشتراک دانش  مؤثرعوامل  ریتأثزیادی به بررسی  یهاپژوهش

 اکثراًو  دانکردهنعامل تحصیلات فرد را بر روی این فرایند بررسی  ریتأث هاپژوهشدر این 

. ما در این پژوهش تصمیم اندکردهرا در پژوهش خود استفاده  تأثیرگذارتعدادی از عوامل 

 عدیل گرتنقش  ریتأثو همچنین  تعدیل گر عنوانبهعوامل محیطی ، عوامل فردی ریتأثداریم 

نی نظری و مبا در ادامه به بررسی را بر روی فرایند اشتراک دانش بررسی کنیم. تحصیلات

 پرداخته شده است. مروری بر مطالعات گذشته

 رفتار پیشنهاد یك قصد برای را مستقل نیبشیپ عامل سه، شدهریزیبرنامه رفتار نظریه

. همچنین در مدل (6776، 6)اجزن شده درک رفتاری کنترل و ذهنی هنجار، نگرش کند:می

ار در عوامل محیطی و رفت، ی عوامل فردیمؤلفهکه سه  شودیمبیان ، راوتوسط باند شدهارائه

. با توجه به این دو مدل رفتاری و توجه به (6701، 5)باندورا ارتباط متقابل با یکدیگر هستند

این موضوع که اشتراک دانش یك رفتار در سازمان است به بررسی تأثیر عوامل فردی و 

نش قصد و رفتار اشتراک دا، محیطی و همچنین عامل شخصیتی تحصیلات بر روی نگرش

 .شودیمپرداخته 

 یجتماعاو منافع مبادله  هانهیهزی مؤلفهدر پژوهشی به بررسی تأثیر ( 5862) 3اخوان و سرخوش

ادراک افزایش شهرت و ادراک لذت بردن از کمك به ، ادراک از دست دادن قدرت دانش)

درک شده و  جوسازمانی) بر روی نگرش اشتراک دانش و همچنین عوامل سازمانی (دیگران

بر روی  لفهمؤتسهیلات( بر روی هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده و سپس تأثیر این دو 

تأثیر نگرش اشتراک دانش بر روی قصد اشتراک دانش و رفتار  تیدرنهانگرش اشتراک دانش و 

 کند.تمام فرضیات را بیان می دیأیت پژوهش. نتایج اندپرداختهاشتراک دانش 

در بالا سه متغیر  شدهارائهدر پژوهشی دیگر علاوه بر متغیرهای  سرخوشاخوان و 

تراک نگرش اش نیبشیپمتغیرهای  عنوانبهاعتماد و اهداف مشترک را ، ارتباطات سازمانی
                                                           

1. Ajzen  
2. Bandura 
3. Akhavan, Hosseini, Abbasi, & Manteghi  
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دانش به مدل افزودند و سپس تأثیر رفتار اشتراک دانش را نیز بر نوآوری در کار بررسی 

رک بر روی فرضیه تأثیر اهداف مشت غیرازبهکند تمام فرضیات بیان می پژوهشکردند. نتایج 

 .اندشدهرفتهیپذنگرش اشتراک دانش 

( به بررسی تأثیر عوامل انگیزشی درونی و بیرونی بر روی 5864) 6ژانگ و همکاران

فرایند اشتراک دانش پرداختند. عوامل انگیزشی درونی شامل خودکارآمدی و لذت بردن 

تقابل عمل م، به دیگران بود و عوامل انگیزشی بیرونی شامل ادراک کسب شهرتاز کمك 

ده نقش میانجی استفاده کر عنوانبهی مالی بود. در این پژوهش از عوامل فرهنگی هاپاداشو 

وتی ی متفاوت انجام شد و نتایج متفاهافرهنگاست این پژوهش بر روی سه گروه متفاوت با 

ر این است که عوامل فرهنگی بر روی فرایند اشتراک دانش داد که نشانگ ارائهنیز 

 .رگذارندیتأث

تعهد ، دهد که حمایت مدیریت ارشد( نشان می5866) 5پژوهش هسو و همکاران

 بر روی رفتار اشتراک دانش هستند. تأثیرگذارسازمانی و اعتماد بین افراد عوامل 

ی هاشبکهو  سازمانیفرهنگ، به بررسی تأثیر سه دسته عوامل فردی (5865) 3بورگز

ی پایدار، اجتماعی بر روی رفتار اشتراک دانش پرداخته است. عوامل فردی شامل تعهد

شامل تیمی بودن فرهنگ سازمان و  سازمانیفرهنگ. عوامل استیی گرابرونهیجانی و 

تراک بر روی رفتار اش تأثیریدهد پایداری هیجانی . نتایج نشان میاستفرهنگ حمایتی 

نش ندارد و همچنین برونگرایی تأثیر منفی بر روی رفتار اشتراک دانش دارد. سایر عوامل دا

 ی وجود تأثیر مثبت با رفتار اشتراک دانش هستند.دهندهنشان

 و اندکرده( علاوه بر عوامل فردی به عوامل محیطی نیز توجه 5865) 4تسای و همکاران

 عنوانبهرا  سازمانیفرهنگو  دوجانبهافع من، ادراک اخلاق، ی هنجارهای ذهنیهامؤلفه

ن پژوهش اند. در ایبر روی قصد و رفتار اشتراک دانش شناسایی کرده تأثیرگذاری هامؤلفه

                                                           
1. X. Zhang, De Pablos, & Xu 
2  . Chiang, Han, & Chuang  
3. Borges  
4. Ming-Tien Tsai, Chen, & Chien 
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تأثیر زیادی بر روی قصد اشتراک دانش  احتمالاًیکی از عواملی که  عنوانبهعامل اخلاق را 

 شتری روی این عامل انجام شود.بی هایپژوهشدارد شناسایی کرده و بیان کرده که باید 

عاد که هرکدام از این اب هستندقصد و رفتار ، نگرشابعاد اشتراک دانش شامل سه بعد 

، تسهیم دانش در فرد ایجاد نشود نگرشکه  یزمان درواقع تا، دیگری بوده است ازینشیپ

که قصد آن به وجود نیاید رفتار تسهیم دانش  یکند و تا زمانقصد انجام آن را پیدا نمی

 داردیمان شده است که بیریزی. این ارتباطات بر اساس نظریه رفتار برنامهپذیردصورت نمی

این  ،رفتاری ایجاد شود باید ابتدا نگرش مثبت به آن رفتار وجود داشته باشد کهاینبرای 

، )اجزن شودث رفتار توسط فرد میباع تیدرنهاشود و نگرش باعث ایجاد قصد رفتار می

 :شودیم. در ادامه به بررسی فرضیات برگرفته از این نظریه پرداخته (6776

میزان دید مثبت یا منفی است که یك شخص  درواقعنگرش نسبت به اشتراک دانش 

گرفته  ریتأثو قصد اشتراک دانش  (6792، 6اجزن، )فیش بین نسبت به اشتراک دانش دارد

 شودیمبیان  گونهاین. پس فرضیه اول استاز نگرش افراد 

 .گذار است تأثرفرضیه اول: نگرش به اشتراک دانش بر روی قصد اشتراک دانش 

راک دانش بین رفتار اشتشده قصد اشتراک دانش پیشریزیبر اساس نظریه رفتار برنامه

ی رفتار اشتراک دانش را قصد اشتراک دانش میزان آمادگی فرد برا درواقعاست و 

. بر اساس این نظریه هر چه قصد یك فرد برای اشتراک (6776، )اجزن کندی میریگاندازه

 شود.دانش بیشتر باشد باعث افزایش رفتار اشتراک دانش در سازمان می

 گذار است. تأثرفرضیه دوم: قصد اشتراک دانش بر روی رفتار اشتراک دانش 

 شودیم فرد درک لهیوسبهتأثیر فشار اجتماعی است که ، ذهنی بر طبق نظر اجزن هنجار 

وو  ،تسای، یانگ، اخوان، های اخوان و حسینیکه رفتار معینی را انجام دهد یا ندهد پژوهش

و گراسمن به بررسی تأثیر هنجارهای ذهنی بر اشتراک دانش پرداختند و نتایج وجود ارتباط 

 هنجارهای ذهنی برگرفته از فشاری است کهییازآنجادهد. مثبت بین این دو سازه را نشان می

 شود.جز عوامل محیطی شناخته می، شودکه توسط فرد از محیط درک می

                                                           
1. Fishbein & Ajzen  
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. طبق (5883، 6چوی و )لی استبه مقاصد و رفتارهای یکدیگر  اعتماد باور دوجانبه افراد

ه گروه و سازمان است ک، ی کلیدی در تیممؤلفهاعتماد بین افراد یك ( 5888) 5گفته نوناکا

شود که افراد بهتر دانش خود را به اشتراک بگذارند. بر این اساس باعث ایجاد محیطی می

ز عوامل محیطی مؤثر بر اشتراک دانش دانست. یکی ا عنوانبهعامل اعتماد را  توانیم

بوسعیدی ، (5866چیانگ )، (5863هو و همکاران )، (5862اخوان و سرخوش ) هایپژوهش

نیز  (5868همکاران )دانگ و ، (5887همکاران )لین و ، (5889همکاران )هسو و ، (5865)

 .اندپرداختهبه بررسی تأثیر عامل اعتماد بر روی اشتراک دانش 

روی  بر شده درک رفتاری کنترل که داردیم بیان شدهریزیبرنامه رفتار یهینظر

اگر  حتی .گذاردیم تأثیر آن اجرای در هاآن قصد نیز و رفتار یك به نسبت افراد عملکرد

هم  باز، باشد دانش تسهیم به نسبت مثبت ذهنی هنجارهای و مطلوب نگرش دارای فردی

خود  دانش تسهیم برای چندانی قصد، لازم منابع یا هافرصت نبود دلیل به است ممکن

 که کردند اثبات (5881) 3چو و فانگ مثالعنوانبه .(5862، )اخوان و حسینی باشد نداشته

 تمایل مشاغل برخی ذاتیِ پرمشغلگی و کار بالای از حجم ناشی زمانی یهاتیمحدود

کنترل رفتاری درک شده اشاره  کهازآنجایی. دهدیم را کاهش دانش تسهیم برای کارکنان

ی از جزئاین مؤلفه ، بر روی قصد و رفتار اشتراک دانش دارد تأثیرگذارعوامل محیطی 

ل عام عنوانبههایی که از کنترل رفتاری درک شده . در ادامه پژوهشاستعوامل محیطی 

 اخوان و حسینی.، یانگ وو، آورده شده است: اخوان، اندادکردهبین اشتراک دانش یپیش

هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده سازنده عوامل محیطی ، اعتماد یمؤلفهسه 

 :شودیمبیان  گونهاینفرضیه بعدی  روازاینهستند. 

 بر روی قصد اشتراک دانش دارند. تعدیل گرفرضیه سوم: عوامل محیطی نقش 

با دیگران به اشتراک بگذارند لذت دهد که افراد از اینکه دانش خود را نشان می پژوهش

. (5882، 4)واسکو و فرج کنند که در حال کمك به دیگران هستندزیرا حس می، برندیم

                                                           
1. Lee & Choi 
2. Nonaka 
3. Sik-wah Fong & Chu 
4. Wasko & Faraj 
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شود. عامل فردی شناخته می عنوانبهلذت بردن از کمك به دیگران یك حس درونی است و 

 عنوانبهاز عمل لذت بردن از کمك به دیگران  (5865) 6و ژو یانگ وو برای مثال در پژوهش

 دهد که این عامل تأثیر مثبتی بر رویو نتایج پژوهش نشان می ادشدهیك انگیزه درونی ی

های دیگری که ادراک لذت بردن از اشتراک دانش را اشتراک دانش دارد. از پژوهش

، نیشاره کرد: اخوان و حسیبه موارد زیر ا توانیماند بین یاد کردهیك مؤلفه پیش عنوانبه

 :شودیمان بی گونهاینپیشین فرضیه بعدی  یهاپژوهشلین. با توجه به ، ژانگ، لی، اخوان

 دارد. ریتأثفرضیه چهارم: ادراک لذت بردن از کمك به دیگران بر نگرش اشتراک دانش 

انجام  واسطهبهیك فرد تأثیر گرفته از منافع درک شده  ( رفتار5889) 5بر طبق نظر لین

یك رفتار خاص است و این بدین معناست که اگر فردی با انجام رفتاری منافعی کسب کند 

حریك های سازمانی تتمایل به انجام این رفتار در آینده بیشتر خواهد شد. هدف اصلی پاداش

هبود رای بب هاسازمانشود که در بنابراین پیشنهاد می؛ استکارمندان به انجام رفتاری خاص 

ه شود. پاداش داد هستندبه رفتارهایی که در راستای اشتراک دانش ، رفتار اشتراک دانش

، زدمود ،)باک کندکارکنان را به اشتراک دانش تشویق می هاپاداشهای انگیزشی و طرح

 عنوانهباز آن  توانیم، شود. وقتی از دید انگیزشی به این موضوع نگاه می(5882، 3کیم و لی

 که از پاداش ژانگ و لین، یدیبوسع، ژانگ، های هائوپژوهش ل فردی یاد کرد. دریك عام

 اند.بین اشتراک دانش یاد کردهعامل پیش عنوانبهسازمانی 

 د.دار ریتأثفرضیه پنجم: پاداش سازمانی بر روی نگرش نسبت به اشتراک دانش 

یك شخص برای عملی که انجام  کهطوریبه استمنافع دوجانبه یك منفعت شرطی 

دهد انتظار دارد که طرف مقابل در آینده به او منفعت برساند. این بدین معناست که عمل می

، یکووادورک، )هانگ پاسخ به عمل دوستانه فرد مقابل در گذشته بوده است درواقعهر فرد 

واند یك محرک تدهد که عامل منافع دوجانبه مینشان می هاپژوهش. (5866، 4لی و لین

قوی برای رفتار اشتراک دانش باشد زیرا افراد در سازمان به دانش نیازمند هستند و 

                                                           
1. Wu & Zhu 
2. H.-F. Lin  
3. Bock, Zmud, Kim, & Lee 
4. Hung, Durcikova, Lai, & Lin 
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ر آینده د توانندیماحساس کنند با به اشتراک گذاشتن دانش خود در سازمان  کهدرصورتی

این عامل  کهازآنجایی. شوندیمبه اشتراک دانش ترغیب ، از دانش دیگران نیز استفاده کنند

عامل فردی  نعنوابهآن را  توانیم، یك منفعت فردی است و به طرز تفکر افراد بستگی دارد

از منافع  و هانگ و چن لین، وو، تسای، ژانگ و فای، ژانگ، های هائودانست. پژوهش

 اند.بین اشتراک دانش یاد کردهعامل پیش عنوانبهدوجانبه 

 د.دار ریتأثی نگرش نسبت به اشتراک دانش فرضیه ششم: منافع دو جانبه بر رو

ن را از آ، دهد که اگر افراد فکر کنند که با تسهیم نمودن دانش خودنشان می هاپژوهش

. (5886، 6)گری رسدیمی مثبت ناشی از تسهیم دانش به حداقل خود هاجنبه، دهنددست می

با از دست دادن دانش ممکن ، شوددانش منبع قدرت در سازمان شناخته می کهییازآنجا

است باعث کاهش ارزش فرد شود و این موضوع تأثیر منفی بر روی اشتراک دانش دارد و 

اخوان و  هایپژوهشکنند با نگهداری دانش قدرت خود را حفظ کنند. افراد سعی می

اخوان و وو نشانگر اثر منفی ادراک از دست دادن دانش بر روی فرایند اشتراک ، حسینی

 ش است.دان

 دارد. ریتأثفرضیه هفتم: ادراک از دست دادن قدرت دانش بر روی نگرش اشتراک دانش 

. یکی ندهستثابت شده که کارمندان نیازمند کسب شهرت و جایگاه خبرگی در سازمان 

ای تسهیم دانش تخصصی و حرفه، ی دستیابی کارکنان به این جایگاه و شهرتهاوهیشاز 

. تسهیم دانش باعث (5883، 5پیج و ونت لینگ، )آردیچ ویلی تاسخود با سایر کارکنان 

شود. نتایج پژوهش اخوان و حسینی از اثر جذب احترام سایر کارکنان و کسب شهرت می

این  کهییازآنجامثبت ادراک کسب شهرت بر روی نگرش اشتراک دانش حمایت نمود. 

 یکی از عوامل عنوانبهین عامل و به فرد وابسته است ما از ا استادراک جزء عوامل درونی 

 دراکای مثبت بین رابطهژانگ و وو نیز از وجود ، های اخوانکنیم. در پژوهشفردی یاد می

 کسب شهرت و نگرش به اشتراک دانش حمایت شده است.

 دارد. ریتأثفرضیه هشتم: ادراک کسب شهرت بر روی نگرش اشتراک دانش 

                                                           
1. Gray 
2. Ardichvili, Page, & Wentling 
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 ارائه شده است:ساختار مفهومی پژوهش در شکل زیر 

 

 روش

 سعهتو کاربردی پژوهش هدف .ردیگیمکاربردی قرار  یهاپژوهشی دستهاین پژوهش در 

در این پژوهش نیز سعی شده تا عوامل مؤثر بر  .است خاص زمینه یك در کاربردی دانش

رفتار اشتراک دانش شناسایی شود تا مدیران سازمان با بهبود شرایط قدمی در راستای افزایش 

ید به دمزیت رقابتی مهم عصر ج عنوانبهرفتار اشتراک دانش بردارند تا اشتراک دانش 

 .توسعه و بهبود سازمان کمك کنند

شی توصیفی پیمای، موردنیازهای آوردن داده به دستپژوهش حاضر بر اساس چگونگی 

یی هاپرسشنامهاز  هاسازهآوردن روابط بین  به دستبرای  درواقع. استو از نوع همبستگی 

 ی شده است.بررس هاسازهاستفاده شده است و وابستگی بین ، دشدهییتأ هاآنروایی  قبلاًکه 

 

 قصد رفتار

کنترل رفتاری 

 درک شده
 هنجارهای ذهنی اعتماد

 عوامل فردی

از دست 

 قدرت دادن

 نگرش

 لذت بردن

 از کمک

منافع 

 دوجانبه

افزایش 

 شهرت

 پاداش

 محیط سازمان

 تحصیلات
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 یریگنمونهو روش  استجامعه آماری این پژوهش شرکت مهندسین مشاور اتحاد راه 

 فرمول پژوهشدر این  مورداستفادهی ساده خواهد بود و فرمول ریگنمونه پژوهشدر این 

 :گرددیمزیر محاسبه  کوکران در نظر گرفته شده است. حجم نمونه از طریق فرمول

𝒏 =

𝒁𝟏−𝒂/𝟐
𝟐   𝐩𝐪

𝒅𝟐

𝟏 +
𝟏
𝑵 × (

𝒁𝟏−𝒂/𝟐
𝟐   𝐩𝐪

𝒅𝟐 − 𝟏)

 

𝒁𝟏−𝒂/𝟐=35.5مقدار ، درصد 77 اطمینان ضریب با در نظر گرفتندر فرمول فوق 
𝟐 تعیین  

 8.2 یعنیمقدار خود  یشترینرا برابر ب p=1-qمقدار احتمال  کهدرصورتی ینهمچنشود. می

 استکارمند  75و حجم جامعه که برابر با  8.82 ینظر گرفتن خطا با در، یریمدر نظر بگ

نمونه استفاده  03د که در این پژوهش از خواهد بو 06مقدار حجم نمونه برابر با حداقل 

، ینمقالات فارسی و لات، هاکتاب، یاکتابخانهابتدا با روش ، هاآوری دادهنمودیم. برای جمع

های قرار گرفت. سپس مؤلفه ررسیموردب پژوهشو اسناد و مدارک مرتبط با  هانامهانیپا

مشاور  دیاساتبر روی اشتراک دانش شناسایی شد و با توجه به نظر خبرگان و  تأثیرگذار

وط به مرب سؤالاتها که دارای اهمیت بیشتری بودند شناسایی شد و تعدادی از این مؤلفه

 . آمد به دستشده بود  دییتأ هاآنهای پیشین که روایی پرسشنامه از پژوهش

ر د هاآنی که روایی سؤالاتو  شدهمطرحهای این پژوهش بر اساس شاخصپرسشنامه 

و با توجه به تمایل پژوهشگر برای بررسی رابطه بین  شده است دییتأهای پیشین پژوهش

های و نظرات تخصصی اساتید و پژوهش هادگاهیدگرفتن نظر با در  موردادعاهای متغیر

 قرار گرفته است. مورداستفادهای لیکرت گزینه 2طیف  صورتبهپیشین 

 :آورده شده است 6در جدول  دهندگانپاسخاطلاعات جمعیت شناختی 
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 دهندگانپاسخ یشناسجامعهمشخصات  .1جدول 

 جنسیت
 %46 زن

 %27 مرد

 سابقه کار

 %67/30 سال 2زیر 

 %10/55 سال 68تا  2

 %47/61 سال 62تا  68

 %87/3 سال 58تا  62

 %21/60 سال 58بیشتر از 

 تحصیلات

 %61/0 ترنییپادیپلم و 

 %39/60 یپلمدفوق

 %0/37 لیسانس

 %19/33 یسانسلفوق

 شودیماستفاده  PLS افزارنرمو از  است یجزئروش بررسی ارتباطات حداقل مربعات 

نرمال بودن یا نبودن  یدربارهو اطلاعی  استزیرا این روش برای زمانی که حجم نمونه کم 

 آزمون فرضیات و تعیین منظوربه. کندیمبسیار مناسب عمل ، در دسترس نیست هاداده

و روش  افزارنرمو ساختاری به کمك  گیریاندازه یهامدل، پژوهشمعناداری مسیرهای 

 .شودیماستفاده ، افزارنرمدر  اندازراهمجدد خود  گیرینمونه

 هاافتهی

 .شوندیم وتحلیلتجزیهو ساختاری  گیریاندازه یهامدلین بخش در ا

به همراه  یك سازه رندهیدربرگشود که گیری مربوط به بخشی از مدل کلی میمدل اندازه

، ایاییگیری سه معیار پی اندازههامدل. برای بررسی برازش استسؤالات مربوط به آن متغیر 

 شود.میروایی همگرا و روایی واگرا استفاده 

رایط در صورت اجرا در ش گیریاندازهکه ابزار  کندیمپایایی یا قابلیت اعتماد مشخص 

یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی دارد. اولین قدم در برازش مدل اطمینان از مناسب بودن 

 ه دستبکه این امر از طریق بررسی پایایی پرسشنامه  استپرسشنامه برای پژوهش  سؤالات
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و  ضرایب آلفای کرونباخ، برای بررسی پایایی شاخص از سه معیار بارهای عاملی .دیآیم

 .شودیمپایایی ترکیبی استفاده 

مربوط به مدل با  6در شکل  اندشدهگیری ارائه مقادیر بارهای عاملی بر روی مدل اندازه

ها وجود دارند. . این مقادیر بر روی مسیر بین سؤالات و سازهاستتحصیلات  تعدیل گرمتغیر 

که بر روی نمودار دیده  طورهمانباشند که  4/8از  تربزرگمقادیر بارهای عاملی باید 

 است. 4/8از  تربزرگاین مقادیر برای تمام سؤالات  شودیم

 
 تحصیلات تعدیل گر. بار عاملی مدل با 1شکل 

برای بارهای عاملی بیانگر این است که واریانس بین سازه و  4/8از  تربزرگمقادیر 

آن سازه بیشتر بوده و پایایی در آن مدل  گیریاندازهآن از واریانس خطای  یهاشاخص

 هااخصشکه از مقادیر بارهای عاملی پیداست  طورهمان درواقعاست.  قبولقابل گیریاندازه

لی هستند. مقادیر بارهای عام موردنظرسازه  یکنندهتبیین خوبیبههر سازه  سؤالاتیا همان 
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ایی دارای پای سؤالاتهستند که این بیانگر این موضوع است که  0/8بالای  عموماًروی مدل 

 .هستندبا اطمینان بالایی 

ن است. ی مربوط به آهاشاخصپایداری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یك سازه و 

باشند تا وجود همبستگی بین  9/8از  تربزرگو پایایی ترکیبی باید  مقادیر آلفای کرونباخ

ارائه شده است این  5که در جدول  طورهمانی مربوط به آن ثابت شود. هاشاخصسازه و 

معیار برای بررسی پایایی  ترینبخشاطمینان. است 9/8از  تربزرگها مقادیر برای تمام سازه

آمده اطمینان حاصل شد که  به دستکه با توجه به مقادیر  استمعیار آلفای کرونباخ 

 برای بررسی مدل استفاده نمود. هاآناز  توانیمدارای پایایی مناسب هستند و  سؤالات

 ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .2جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه

 782/8 784/8 ادراک از دست دادن دانش

 002/8 003/8 افزایش شهرتادراک 

 769/8 762/8 اعتماد

 6 6 تحصیلات

 045/8 035/8 رفتار اشتراک دانش

 766/8 768/8 قصد اشتراک دانش

 043/8 067/8 لذت بردن از کمك به دیگران

 091/8 096/8 محیط سازمان

 005/8 090/8 منافع دوجانبه

 6 6 تحصیلات تعدیل گرنقش 

 6 743/8 محیط سازمان تعدیل گرنقش 

 095/8 011/8 نگرش اشتراک دانش

 080/8 089/8 هنجارهای ذهنی

 057/8 059/8 پاداش

 064/8 065/8 کنترل رفتاری درک شده
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برای بررسی روایی سه حالت را باید بررسی کرد. حالت اول روایی پرسشنامه که توسط 

 دبررسیمورروایی همگرا و واگرا  افزارنرمتوسط  ازآنپسقرار گرفت.  دییتأخبرگان مورد 

 .ردیگیمقرار 

 است 6معیار مناسب برای بررسی روایی همگرا شاخص متوسط واریانس استخراج شده

باشد و همچنین معیار فورنل و  4/8از  تربزرگان این شاخص باید پژوهشگرکه از دیدگاه 

. دهدیمرا نشان  قبولقابلروایی همگرای  2/8که مقادیر بالای  کنندیم( بیان 6706) 5لارکر

یانس به میانگین وار دهندهنشانو  سنجدیمروایی همگرا همبستگی ابعاد یك متغیر را با هم 

 خود است. یهاشاخصبین هر سازه با  شدهگذاشتهاشتراک 

 تحصیلات تعدیل گرمدل با  AVEمقادیر  .3جدول 

 شاخص متوسط واریانس استخراج شده شاخص

 048/8 ادراک از دست دادن دانش

 066/8 ادراک افزایش شهرت

 986/8 اعتماد

 6 تحصیلات

 947/8 رفتار اشتراک دانش

 040/8 قصد اشتراک دانش

 933/8 لذت بردن از کمك به دیگران

 243/8 محیط سازمان

 082/8 منافع دوجانبه

 978/8 نگرش اشتراک دانش

 952/8 هنجارهای ذهنی

 961/8 پاداش

 959/8 کنترل رفتاری درک شده

از  تربزرگمقادیر این شاخص برای هر سازه  شودیمشاهده م 3جدول  که در طورهمان

مدل  کهدرصورتیی آن است. هاشاخصهمبستگی سازه با  دهندهنشانکه  است 2/8

                                                           
1. average variance extracted 
2. Fornell & Larker 
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یدا کرد اطمینان پ گیریاندازهاز صحت ابزار  توانیمدارای روایی و پایایی باشد  گیریاندازه

پیداست مدل دارای روایی همگراست. در ادامه باید به بررسی  AVEکه از معیار  طورهمانو 

 اطمینان کامل پیدا کنیم. گیریاندازهروایی واگرا بپردازیم تا از مناسب بودن ابزار 

ی بین تا صحت روای پردازدیمی پنهان رهایمتغدر این بخش به بررسی همبستگی بین 

ك ی افزارنرمشود و کند. در این بخش از روش فورنل لارکر استفاده می دییتأها را زهسا

س نیز هاست و در قطر ماتریدهد که مقادیر این ماتریس همبستگی بین سازهماتریس ارائه می

نهان باید همبستگی بین متغیرهای پ دییتأ. برای است شدهاستخراجمقادیر میانگین واریانس 

 .یگر باشدهای ددر قطر ماتریس بیشتر از مقدار همبستگی آن سازه با سازه شدههنوشتمقدار 

 جدول فورنل لارکر .4جدول 

 P
L

K
 

P
R

E
 

T E
D

U
 K

B
S

 

K
S

I
 E

H
O

 

O
E

 R
B

 K
S

A
 

S
N

 O
R

 P
B

C
 

P
L

K
 0

/
9

1
6

 

            

P
R

E
 -

0
/
3

4
5

 

0
/
9

0
1

 

           

T
 

-
0

/
2

2
1

 

0
/
3

1
1

 

0
/
8

3
7

 

          

E
D

U
 -

0
/
1

6
7

 

0
/
0

3
8

 -
0

/
2

0
2

 

6
          

K
B

S
 -

0
/
3

8
1

 

0
/
6

5
6

 

0
/
3

2
9

 

0
/
1

7
9

 

0
/
8

6
6

 

        

K
S

I
 -

0
/
3

7
4

 

0
/
6

0
4

 

0
/
3

9
7

 

0
/
0

4
9

 

0
/
7

0
1

 

0
/
9

2
1

 

       

E
H

O
 -

0
/
2

8
3

 

0
/
4

2
0

 

0
/
3

4
5

 

0
/
0

6
7

 

0
/
5

6
9

 

0
/
4

4
4

 

0
/
8

5
6

 

      

O
E

 -
0

/
1

4
7

 

0
/
3

3
9

 

0
/
8

7
0

 -
0

/
2

5
9

 

0
/
4

0
6

 

0
/
4

5
2

 

0
/
2

9
4

 

0
/
7

3
7

 

     

R
B

 -
0

/
3

1
6

 

0
/
6

9
1

 

0
/
4

5
6

 -
0

/
0

0
4

 

0
/
6

4
2

 

0
/
6

2
5

 

0
/
4

5
5

 

0
/
4

9
1

 

0
/
8

9
7

 

    



36 

 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
61، 

ز 
ایی

پ
79

 

 P
L

K
 

P
R

E
 

T E
D

U
 K

B
S

 

K
S

I
 E

H
O

 

O
E

 R
B

 K
S

A
 

S
N

 O
R

 P
B

C
 

K
S

A
 -

0
/
4

1
9

 

0
/
5

7
5

 

0
/
3

2
3

 

0
/
0

7
8

 

0
/
6

0
0

 

0
/
6

4
6

 

0
/
5

9
0

 

0
/
2

9
4

 

0
/
4

9
6

 

0
/
8

8
9

 

   

S
N

 -
0

/
0

6
0

 

0
/
3

0
7

 

0
/
2

4
6

 -
0

/
1

5
9

 

0
/
3

6
8

 

0
/
3

8
1

 

0
/
1

6
1

 

0
/
6

0
6

 

0
/
2

8
5

 

0
/
1

8
8

 

0
/
8

5
1

 

  

O
R

 -
0

/
0

9
4

 

0
/
5

1
4

 

0
/
2

7
3

 

0
/
0

2
0

 

0
/
3

5
0

 

0
/
3

1
8

 

0
/
2

6
9

 

0
/
3

8
6

 

0
/
3

2
2

 

0
/
2

8
7

 

0
/
3

4
0

 

0
/
8

4
6

 

 

P
B

C
 0

/
0

6
9

 0
/
1

0
2

 

0
/
3

8
6

 -
0

/
2

3
0

 

0
/
2

1
2

 

0
/
1

9
7

 

0
/
0

3
2

 

0
/
7

1
1

 

0
/
2

9
1

 

0
/
0

5
0

 

0
/
4

1
3

 

0
/
2

9
5

 

0
/
8

5
3

 

که میزان رابطه یك سازه با  کندیممعیار فورنل لارکر بیان ، دهدیمنشان ، 4جدول 

واگرای  روایی ینوعبهبیشتر است و  هاسازهدر مقایسه رابطه آن سازه با سایر  شیهاشاخص

خود باشد  هاشاخصکه یك سازه در تعامل بیشتری با  افتدیمدر مدل زمانی اتفاق  قبولقابل

عامل هستند خود در ت یهاشاخصبیشتر با  هاسازهدیگر. نتایج بیانگر این است که  یسازهتا 

 دیگر. یهاسازهتا 

کند. را بررسی می هاآنبرازش مدل ساختاری متغیرهای پنهان همراه با روابط میان 

ین ی داشتند و اقبولقابلمقادیر  گیریاندازهکه مشاهده شد معیارهای برازش مدل  طورهمان

مورد اعتماد است. حال برای بررسی و اطمینان از صحت  گیریاندازهبیانگر این است که ابزار 

روابط موجود در مدل باید به بررسی برازش ساختاری مدل بپردازیم. برای بررسی برازش 

 .شودیماستفاده  2Qو  t ،2Rی آمارهری از معیارهای مدل ساختا

 رواقعد. استی بین متغیرهای پنهان رابطهبیانگر وجود  71/8از  تربزرگ tی آمارهمقدار 

وجود ارتباط بین  %72باشد تا در سطح اطمینان  71/6از  تربزرگباید مقادیر این آماره 

شود. مقادیر این آماره بر روی مسیر بین متغیرهای پنهان در مدل  دییتأ متغیرهای پنهان

مقادیر این آماره  شودیمشاهده م 5-2که در شکل  طورهمانساختاری نشان داده شده است. 

. این مقادیر است 71/6از  تربزرگمنافع دوجانبه و پاداش  جزبهبرای تمام فرضیات 

. پس از بررسی کامل معیارهای برازش مدل استدل م یهاسازهوجود ارتباط بین  دهندهنشان
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ر فرضیات مدل را استنتاج کرد. در ادامه سای دییتأبه این مقادیر استناد کرد و رد یا  توانیم

 .شودیم ارائهمعیارها برای بررسی برازش مدل 

 
 تحصیلات تعدیل گرضرایب معناداری مسیر مدل با نقش  .2شکل 

مدل مشخص است تمام  یهاسازهبر روی مسیر بین  t یآمارهکه از مقادیر  طورهمان

. از مقادیر هستند 71/6از  تربزرگمنافع دو جانبه و پاداش دارای مقادیری  جزبهمقادیر 

که دو سازه با یکدیگر در ارتباط هستند و  شودیمچنین استنتاج  t یآماره 71/6از  تربزرگ

هرت است. برای مثال وقتی ادراک افزایش ش تأثیرگذاروابسته  یسازهمستقل بر روی  یسازه

نگرش اشتراک  یوابسته یسازهبا  = t 877/5 یآمارهمستقل است با مقدار  یسازهکه یك 

دانش در ارتباط است بدین معناست که ادراک افزایش شهرت بر روی نگرش اشتراک 

 است. تأثیرگذاردانش 

، 678دارد و سه مقدار  زادرونزا بر یك متغیر نشان از تأثیر یك متغیر برون 2Rمعیار 

 .شوندیممتوسط و قوی شناخته ، مقادیر ضعیف عنوانبه 19/8و  33/8



38 

 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
61، 

ز 
ایی

پ
79

 

 تحصیلات تعدیل گربرای مدل با  2Rمقادیر  .5جدول 

 R Square R Square Adjusted 

 0/754 0/757 اعتماد

 0/512 0/530 رفتار اشتراک دانش

 0/509 0/527 قصد اشتراک دانش

 0/478 0/509 نگرش اشتراک دانش

 0/359 0/367 هنجارهای ذهنی

 0/500 0/506 کنترل رفتاری درک شده

ارائه شده است. هرچه این مقدار بیشتر باشد نشان از برازش  2 مقادیر این معیار در جدول

ارهای بیشتر متغیر وابسته از متغیر مستقل دارد. این معیار یکی از معی یریرپذیتأثمناسب مدل و 

 .استمناسب برای سنجش ارزش مدل 

ار این معیار سه مقد کهدرصورتیو  کندیمبینی مدل را مشخص این معیار قدرت پیش

وسط و مت، بینی ضعیفبه ترتیب نشان از قدرت پیش، را کسب نماید 32/8و  62/8، 85/8

 زای مدل را دارد.های برونهقوی ساز

 2Qمقادیر  .6جدول 

 Q² (=1-SSE/SSO) 

 183/8 ادراک از دست دادن دانش

 220/8 ادراک افزایش شهرت

 229/8 اعتماد

 417/8 رفتار اشتراک دانش

 162/8 قصد اشتراک دانش

 439/8 لذت بردن از کمك به دیگران

 356/8 محیط سازمان

 241/8 منافع دوجانبه

 236/8 نگرش اشتراک دانش

 452/8 هنجارهای ذهنی

 438/8 پاداش

 452/8 کنترل رفتاری درک شده
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 زای مدلهای بروننتایج حاکی از این است که سازه مینیبیم 1که در جدول  طورهمان

 بینی خوبی دارند.قدرت پیش

آن  برازش دییتأشود و با گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

 GOF. برای بررسی برازش کلی مدل از معیار رسدیمبررسی برازش در یك مدل به اتمام 

𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅بیان شده است. 6نحوه محاسبه این معیار در فرمول استفاده کردیم.  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

. است AVEکه همان میانگین مقادیر  استمیانگین مقادیر اشتراکی هر سازه  یدهندهنشان

که  دهدیمپاسخ  سؤالو به این  کندیمکلی مدل را بررسی  بینیپیشاین شاخص توانایی 

که  31/8و  52/8، 86/8با توجه به مقادیر  برازش شده است یا خیر؟ خوبیبهآیا مدل کلی 

ط متوس، مقادیر ضعیف عنوانبهبه ترتیب ، (6375) توسط وتزلس و همکاران نقل از داوری

 تعدیل گرمدل با نقش  GOFبرای مقدار  که 480/8شود و مقدار و قوی شناخته می

 آمد نشان از برازش قوی مدل دارد.  به دستتحصیلات 

 :تحصیلات تعدیل گربرای مدل با نقش  GoFمعیار 

 𝐺𝑜𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅2
= 0.766 × 0.533 = 0.408 

 

که معیارهای برازش مدل بررسی شدند به این نتیجه رسیدیم که مدل ارائه شده  ازآنپس

استفاده شده  tی آمارهبرای بررسی فرضیات مدل از دو معیار بارهای عاملی و ، استمناسب 

 است.

 تحصیلات تعدیل گری معناداری مدل با آماره. 7جدول 

 
T Statistics 

 (|O/STDEV|) 

P  

Values 

 دییتأرد یا 

 فرضیه

 پذیرش 865/8 254/8 نگرش اشتراک دانش <-ادراک از دست دادن دانش 

 پذیرش 835/8 646/5 نگرش اشتراک دانش <-ادراک افزایش شهرت 

 826/8 721/8 رفتار اشتراک دانش <-تحصیلات 
 باًیتقر

 پذیرفته

 پذیرش 888/8 940/68 رفتار اشتراک دانش <-قصد اشتراک دانش 

 پذیرش 888/8 124/3 نگرش اشتراک دانش <-کمك به دیگران لذت بردن از 
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T Statistics 

 (|O/STDEV|) 

P  

Values 

 دییتأرد یا 

 فرضیه

 پذیرش 888/8 525/53 اعتماد <-محیط سازمان 

 پذیرش 885/8 638/3 قصد اشتراک دانش <-محیط سازمان 

 پذیرش 888/8 895/1 هنجارهای ذهنی <-محیط سازمان 

 پذیرش 888/8 178/63 کنترل رفتاری درک شده <-محیط سازمان 

 رد 8.106 466/8 نگرش اشتراک دانش <-دوجانبه منافع 

 پذیرش 8.837 814/5 رفتار اشتراک دانش <-تحصیلات  تعدیل گرنقش 

 پذیرش 8.882 033/5 قصد اشتراک دانش <-محیط سازمان  تعدیل گرنقش 

 پذیرش 888/8 863/9 قصد اشتراک دانش <-نگرش اشتراک دانش 

 رد 8.960 316/8 نگرش اشتراک دانش <-پاداش

تمام روابط  شودیمشاهده مکه  طورهمانمقادیر معناداری ارائه شده است  9در جدول 

 . برای بررسی جهت رابطه از بارهای عاملی استفادهاندشده دییتأمنافع دوجانبه و پاداش  جزبه

محیط سازمان  تعدیل گرنقش  .استها مقادیر روی مسیر بین سازه 3 کنیم که در شکلمی

بین نگرش به اشتراک دانش و رفتار اشتراک دانش پذیرفته شده است و این بدان معناست 

 کهرتیدرصواست و  تأثیرگذارکه محیط سازمان بر روی رفتار افراد برای اشتراک دانش 

رفتار  ،افراد تمایل به اشتراک دانش داشته باشند ولی سازمان شرایط مناسب را ایجاد نکند

ته شده تحصیلات پذیرف تعدیل گر. همچنین نقش ابدییمافراد برای اشتراک دانش کاهش 

است و با توجه به ضرایب بار عاملی هرچه تحصیلات بیشتر باشد تمایل به اشتراک دانش 

ی ادراک از دست دادن قدرت دانش دارای هیفرض دشدهییتأشود. در بین فرضیات کمتر می

شود و نگرش به اشتراک دانش منفی می، هرچه این ادراک بیشتر باشدو  استتأثیر منفی 

 افراد تمایل کمتری به اشتراک دانش دارند.
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 تحصیلات تعدیل گربارهای عاملی مدل با  .3شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

تأثیر ادراک لذت بردن از کمك به دیگران بر روی ، ی ارائه شدههامدلبا توجه به نتایج 

ز با بود در مدل ارائه شده نی شده دییتأهای پیشین نیز نگرش اشتراک دانش که در پژوهش

اطمینان بالایی پذیرفته شد و این متغیر تأثیر مثبت بر روی نگرش اشتراک دانش دارد. این 

مایل کردن به دیگران بیشتر باشد ت بدین معناست که هرچه میزان لذت بردن افراد از کمك

 بیشتری به اشتراک دانش دارند.

تأثیر متغیر ادراک از دست دادن قدرت دانش بر روی نگرش اشتراک دانش نیز پذیرفته 

مقدار بار عاملی این مسیر منفی بود نشان از این حقیقت دارد که هرچه  کهازآنجاییشد اما 

ه اشتراک دانش کمتر است و افراد تمایل کمتری ب این ادراک بالاتر باشد نگرش نسبت به

 اشتراک دانش دارند.
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که در  هگونهمان، تأثیر متغیر ادراک افزایش شهرت نیز بر روی نگرش اشتراک دانش

هرچه  واقع شد. این بدین معناست که موردقبول، های پیشین پذیرفته شده بوداکثر پژوهش

راک دانش دارند نگرش بهتری به اشت، داشته باشند افراد تمایل بیشتری به دستیابی به شهرت

 .دانندیمو اشتراک دانش را راهی برای افزایش شهرت 

تأثیر متغیر منافع دوجانبه در این پژوهش پذیرفته نشد و بیانگر این است که منافع دوجانبه 

( 5887)ن لیبر روی نگرش اشتراک دانش در این سازمان ندارد. این متغیر در پژوهش  تأثیری

ای هاین ادراک در سازمان رسدیمهای دیگر نیز رد شده است و به نظر و چند تن از پژوهش

 .استمختلف متفاوت 

های بسیاری رد شده است تأثیر پاداش بر روی نگرش اشتراک دانش بر روی پژوهش

های فن لین و ژانگ اشاره کرد. در این پژوهش نیز تأثیر عامل به پژوهش توانیم ازجملهکه 

 پاداش بر روی نگرش اشتراک دانش رد شد.

شده است  دییتأمحیط سازمان بر روی قصد اشتراک دانش در مدل  تعدیل گرتأثیر متغیر 

و نشان از این دارد که محیط سازمان به تعدیل دیدگاه افراد برای قصد اشتراک دانش 

اشد قصد ب ترمناسبپردازد و با توجه به مثبت بودن جهت بار عاملی هرچه محیط سازمان می

نجارهای ذهنی ه، هرچه اعتماد میان افراد بیشتر باشد درواقعشود. اشتراک دانش نیز بیشتر می

راستای اشتراک دانش باشند و کنترل رفتاری درک شده در جهت اشتراک دانش باشد  در

 شود.شود نگرش افراد بیشتر تبدیل به قصد اشتراک دانش میباعث می

نگرش اشتراک دانش بر روی قصد ، های پیشین نیز مشاهده شدکه در پژوهش طورهمان

ته ری نسبت به اشتراک دانش داشاست و هرچه افراد نگرش بهت تأثیرگذاراشتراک دانش 

 کنند.باشند تمایل بیشتری نیز به اشتراک دانش پیدا می

تأثیر قصد اشتراک دانش بر روی رفتار اشتراک نیز در این پژوهش با اطمینان بالایی 

پذیرفته شد و هرچه تمایل به اشتراک دانش بالاتر باشد احتمال اینکه افراد دانش خود را به 

د بیشتر خواهد بود که البته این رابطه ممکن است بر اثر برخی متغیرهای اشتراک بگذارن

 تعدیل شود.، تعدیل گر



43 

 ... اشتراک دانش یندفرا یبر رو یطیو مح یعوامل فرد یرتأث 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
61، 

ز 
ایی

پ
79

 

به تعدیل  معکوس طوربهتحصیلات با توجه به علامت بارهای عاملی آن  تعدیل گرمتغیر 

دهد هر چه افراد تحصیلات بالاتری داشته باشند تمایل کمتری به و نشان می پردازدیمرفتار 

 ک دانش دارند.اشترا

 پیشنهادها

شود که شرایط عمومی سازمان در محیط سازمان پیشنهاد می تعدیل گربا توجه به نقش 

راستای اشتراک دانش را بهبود ببخشند و امکانات لازم برای اشتراک دانش محیا شود. 

توجه مدیران و سرپرستان سازمان به اهمیت ، همچنین با توجه به تأثیر هنجارهای ذهنی

در راستای ، با این موضوع کمك شایانی به سازمان هاآنمدیریت دانش و اعلام موافقت 

کند. افزایش سطح اعتماد در سازمان کمك خوبی به بهبود فرایند اشتراک انتقال دانش می

 کند.دانش می

اید سطح ب رسدیمانش به نظر با توجه به تأثیر معکوس تحصیلات بر روی اشتراک د

ی از تحصیلات برای استخدام استفاده شود و به همان مقداری که نیاز به دانش داریم انهیبه

شود نیازی یانجام م خوبیبهنیرو استخدام کنیم و زمانی که کارهای ما با تحصیلات لیسانس 

 به استخدام نیرو با تحصیلات دکتری نیست.

قای وجهه ارت منظوربه توانندیم هاسازمان، ادراک کسب شهرت ریتأثهمچنین با توجه به 

اقداماتی که در راستای اشتراک دانش توسط کارمندان انجام شده است ، و شهرت کارمندان

 قرار دهند. موردتقدیررا شناسایی کنند و 

ت شرایط امنی توانندیم هاسازمان، منفی ادراک از دست دادن قدرت ریتأثبا توجه به 

ادراک از دست دادن قدرت کاهش یابد و  ریتأثغلی را برای کارمندان بهبود دهند تا ش

 به اشتراک دانش بپردازند. ترآسودهکارمندان با خیالی 

ی مالی برای ترغیب کارمندان از هاپاداشاستفاده از  جایبه توانندیم هاسازمان

ی معنوی و انگیزشی استفاده کنند تا نتایج بهتری در راستای اشتراک دانش دریافت هاپاداش

بر روی نگرش افراد در راستای اشتراک  تأثیریکه دیدیم پاداش سازمانی  طورهمانکنند. 

 .دانش ندارد
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 نیز در ادامه پیشنهادهایی ارائه شده است: های آتیبرای پژوهش

ای مختلف یا حتی کشورهای مختلف در اشتراک دانش تأثیر فرهنگ شهره رسدیمبه نظر 

. در خوبی برای رفتار اشتراک دانش باشد تعدیل گرتواند می سازمانیفرهنگمتفاوت باشد و 

 به بررسی تأثیر فرهنگ بر روی رفتار اشتراک دانش بپردازند. توانندیمآینده پژوهشگران 

بر روی فرایند اشتراک دانش  سایر عوامل فردی و محیطی را توانندیمپژوهشگران 

ود. های ایرانی بررسی شاز این عوامل در داخل کشور و سازمان هرکدامبررسی کنند تا تأثیر 

ین ی اهاسازهروابط میان  بلندمدتی زمانی بازهدر  هادادهی آورجمعبا  توانیمپژوهشگران 

 توانندیمپژوهش را بررسی کنند و به نتایج قابل استنادتری دست یابند. همچنین پژوهشگران 

 ،همچون قضاوت افراد، انجام شده هاآنکمتری روی  هایپژوهشاز متغیرهای دیگری که 

 کنند.خودکارآمدی دانش برای بررسی استفاده 

 منابع

 عوامل انگیزشی مؤثر بر اشتراک بندیرتبهی و (. شناسای6376اکبر. )، رحیمی و پیمان، اخوان

 .632-689، (5)6، مدیریت نوآوری  .صنعتی-دانش در یك سازمان پژوهشی

. PLSافزار معادلات ساختاری با نرم سازیمدل .(6375). آرش، رضازاده و علی، داوری

 .جهاد دانشگاهی: تهران

References 
Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior 

and human decision processes, 50(2), 179-211.  

Akhavan, P., & Hoseini, M. (2015). Examining the Effects of Motivational 

and Organizationl Determinants on Knowledge-Sharing Behavior: 

Case Study in an Industrial Research and Development Center. 

Akhavan, P., Hosseini, S. M., Abbasi, M., & Manteghi, M. (2015). 

Knowledge-sharing determinants, behaviors, and innovative work 

behaviors: An integrated theoretical view and empirical examination. 

Aslib Journal of Information Management, 67(5), 562-591. 

Al-Busaidi, K. A., Olfman, L., Ryan, T., & Leroy, G. (2010). Sharing 

Knowledge to A Knowledge Management System: Examining the 

motivators and the benefits in an Omani organization. Journal of 

Organizational Knowledge Management, 2010(25835), 1-12. 



45 

 ... اشتراک دانش یندفرا یبر رو یطیو مح یعوامل فرد یرتأث 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
61، 

ز 
ایی

پ
79

 

Ardichvili, A., Page, V., & Wentling, T. (2003). Motivation and barriers to 

participation in virtual knowledge-sharing communities of practice. 

Journal of Knowledge Management, 7(1), 64-77. 

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social 

cognitive theory: Englewood Cliffs, NJ, US: Prentice-Hall, Inc. 

Bock, G.-W., Zmud, R. W., Kim, Y.-G., & Lee, J.-N. (2005). Behavioral 

intention formation in knowledge sharing: Examining the roles of 

extrinsic motivators, social-psychological forces, and organizational 

climate. MIS quarterly, 87-111. 

Borges, R. (2012). Tacit knowledge sharing between IT workers: The role of 

organizational culture, personality, and social environment. 

Management Research Review, 36(1), 89-108. 

Chiang, H.-H., Han, T.-S., & Chuang, J.-S. (2011). The relationship between 

high-commitment HRM and knowledge-sharing behavior and its 

mediators. International Journal of manpower, 32(5/6), 604-622. 

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An 

introduction to theory and research. 

Grant, R. M. (1996). Toward a knowledge‐based theory of the firm. Strategic 

management journal, 17(S2), 109-122. 

Gray, P. H. (2001). The impact of knowledge repositories on power and 

control in the workplace. Information Technology & People, 14(4), 

368-384. 

Hau, Y. S., Kim, B., Lee, H., & Kim, Y.-G. (2013). The effects of individual 

motivations and social capital on employees’ tacit and explicit 

knowledge sharing intentions. International Journal of Information 

Management, 33(2), 356-366. 

Hung, S.-Y., Durcikova, A., Lai, H.-M., & Lin, W.-M. (2011). The influence 

of intrinsic and extrinsic motivation on individuals' knowledge sharing 

behavior. International journal of human-computer studies, 69(6), 415-

427. 

Lee, H., & Choi, B. (2003). Knowledge management enablers, processes, and 

organizational performance: An integrative view and empirical 

examination. Journal of management information systems, 20(1), 179-228. 

Lin, H.-F. (2007a). Effects of extrinsic and intrinsic motivation on employee 

knowledge sharing intentions. Journal of information science, 33(2), 

135-149. 

Lin, H.-F. (2007b). Knowledge sharing and firm innovation capability: an 

empirical study. International Journal of manpower, 28(3/4), 315-332. 

Lin, M.-J. J., Hung, S.-W., & Chen, C.-J. (2009). Fostering the determinants 

of knowledge sharing in professional virtual communities. Computers 

in Human Behavior, 25(4), 929-939. 



46 

 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
61، 

ز 
ایی

پ
79

 

Nonaka, I. (2000). A dynamic theory of organizational knowledge creation 

Knowledge, groupware and the internet (pp. 3-42): Elsevier. 

Sik-wah Fong, P., & Chu, L. (2006). Exploratory study of knowledge sharing 

in contracting companies: A sociotechnical perspective. Journal of 

construction engineering and management, 132(9), 928-939. 

Teh, P.-L., & Yong, C.-C. (2011). Knowledge sharing in IS personnel: 

organizational behavior's perspective. Journal of Computer 

Information Systems, 51(4), 11-21. 

Tsai, M.-T., Chen, K.-S., & Chien, J.-L. (2012). The factors impact of 

knowledge sharing intentions: the theory of reasoned action 

perspective. Quality & Quantity, 46(5), 1479-1491. 

Tsai, M.-T., & Cheng, N.-C. (2010). Programmer perceptions of knowledge-

sharing behavior under social cognitive theory. Expert Systems with 

Applications, 37(12), 8479-8485. 

Van Den Hooff, B., Schouten, A. P., & Simonovski, S. (2012). What one feels 

and what one knows: the influence of emotions on attitudes and 

intentions towards knowledge sharing. Journal of Knowledge 

Management, 16(1), 148-158. 

Wasko, M. M., & Faraj, S. (2005). Why should I share? Examining social 

capital and knowledge contribution in electronic networks of practice. 

MIS quarterly, 35-57. 

Wickramasinghe, N. (2007). Knowledge-Based Enterprise: Theories and 

Fundamentals: Theories and Fundamentals: Igi Global. 

Wu, Y., & Zhu, W. (2012). An integrated theoretical model for determinants 

of knowledge sharing behaviours. Kybernetes, 41(10), 1462-1482. 

Zhang, P., & Fai Ng, F. (2012). Attitude toward knowledge sharing in 

construction teams. Industrial Management & Data Systems, 112(9), 

1326-1347. 

Zhang, X., De Pablos, P. O., & Xu, Q. (2014). Culture effects on the 

knowledge sharing in multi-national virtual classes: A mixed method. 

Computers in Human Behavior, 31, 491-498. 


