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 اطلاعات ايران )ايرانداک( 
 الساداتملوک حسینی بهشتی  شناسیعلم اطلاعات و دانش

دکتری کتابداری و  

دادگستری کل  رسانی، اطلاع
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 جیران  خوانساری شناسیعلم اطلاعات و دانش

آموخته دکتری، دانشگاه  دانش

آزاد اسلامی، واحد علوم و 

 تحقیقات 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش
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 پور رحمی 
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دانشگاه  دانشجوی دکتری، 

 علوم پزشکی ايران 
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دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
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دانشگاه آزاد اسلامی، واحد 
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 افسانه مظفری شناسیعلم اطلاعات و دانش

واحد دانشگاه آزاد اسلامی 
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 ربابه منصور کیائی  شناسیعلم اطلاعات و دانش

 لیلا  نعمتی انارکی شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه علوم پزشکی ايران 

آموخته دکتری، دانشگاه  دانش

آزاد اسلامی، واحد علوم و 

 تحقیقات تهران

 صدف  نعیمی  شناسیعلم اطلاعات و دانش



 

 پذیرش مقاله اهداف فصلنامه و شرایط 

 اهداف فصلنامه 

پژوهش  نتايج  انتشار  فصلنامه،  اين  نظام هدف  و  دانش  بازيابی  در  زمینه ها  است.  معنايی  های  های 

آموختگان  ت علمی، دانشجويان، دانش ئ شود. مخاطبان اعضای هیموضوعی در ابتدای نشريه ارائه می

های نوآورانه را در قالب مقالات  پژوهش باشند. فصنامه، گزارش  های مرتبط میو پژوهشگران رشته 

 سازد. منتشر می

 شرایط پذیرش مقاله

گیرد. نخست، همخوانی مقاله با  مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می 

بررسی می تحريريه  هیأت  توسط  فصلنامه  موضوعی  دامنه  و  انجام  هدف  نیاز،  در صورت  و  شود 

شود. در صورت تأيید، مقاله  کید داوران به نويسنده مسئول ابلاغ میأه و تاصلاحات خاص مورد اشار

نبايد  های ارزيابی، داوری میتوسط حداقل دو داور و بر اساس شاخص در  شود. مقالات ارسالی 

 .ديگر نشريات چاپ و يا در دست بررسی باشند

شده باشد.  رابط نیز مشخصنامه ارسال مقاله بايد حاوی امضای همه نويسندگان باشد و نويسنده  

 بندهای ذيل است: امضای نويسندگان به معنی پذيرفتن شرايط حقوقی مندرج در

وسقم مطالب مقاله، ترتیب اسامی نويسندگان و پاسخگويی به هرگونه ادعای  مسئولیت صحت  •

 حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر به عهده نويسنده )نويسندگان( است. 

 مسئولیتی در قبال دعاوی بین نويسندگان و نیز نويسندگان با مراجع ديگر ندارد. فصلنامه  •

آزاد می • مقالات  پذيرش  يا  رد  در  استنادی  فصلنامه  و  نگارشی  علمی،  ويرايش  و حق  باشد 

 داند.مقالات را برای خود محفوظ می

یار فصلنامه  در صورت تأيید داوران و هیأت تحريريه و پذيرش مقاله، حق چاپ مقاله در اخت •

 گیرد. قرار می

 استفاده از مطالب فصلنامه به شرط استناد به مقالات آزاد است.  •



 

 مقاله  ساختار

 ( متن به شرح زير باشند: 2( صفحه عنوان و )1دارای دو بخش اصلی شامل ) مقالات بايد

عنوان: .1 مشخصات   در  صفحه  و  انگلیسی  و  فارسی  زبان  به  مقاله  عنوان  صفحه   نويسنده اين 

نام و نام خانوادگی، آخرين مدرک تحصیلی، مرتبه علمی و وابستگی سازمانی،  شامل  نويسندگان( )

دو  نشانی پست الکترونیکی، نشانی پستی و شماره تلفن، نام نويسنده مسئول و تاريخ ارسال مقاله به  

 قید شود.  زبان فارسی و انگلیسی

 .ن، نام نويسندگان نبايد ذکر شودجز صفحه عنوادر هیچ بخش ديگری از مقاله به 

 :ها و متن به شرح زير استعنوان، چکیده، کلیدواژه اين بخش شامل  متن مقاله: .2

 عنوان مقاله به زبان فارسی و انگلیسی و متناسب با محتوای مقاله باشد؛  •

صورت ساختاريافته شامل چهار بخش هدف، روش )جامعه، کلمه به   150چکیده حداکثر در   •

يافته ری روش گردآو آماری(،  تحلیل  نتیجه ، روش  انگلیسی  ها و  و  فارسی  به دو زبان  گیری 

 نوشته می شود؛ 

و به دو زبان فارسی و انگلیسی بصورت الفبايی تنظیم    8و حداکثر    3ها حداقل به تعداد  کلیدواژه  •

 شود.؛

همراه با مطالب  ها و بخش های مقاله  متن مقاله با مقدمه آغاز می شود آنگاه در ادامه سرفصل •

 مربوط به هر يک ارائه و با فهرست منابع پايان می يابد؛ 

 نگارش مقاله بايد بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی باشد؛  •

شود،    جای میشود به در مورد کلمات مرکب بايد نزديک سازی کلمات رعايت شود )مثلاً می •

 ای و ...( ؛ جای کتابخانه  ای به ها و کتابخانه جای کتاب  ها به کتاب

 صورت آماده برای چاپ ارائه شوند؛ ها بايد با وضوح کامل و به ها و شکل نمودارها، جدول  •

اسامی خاص لاتین در متن به زبان فارسی دگرنويسی شود و شکل اصلی آنها در پانويس آورده  •

 شود؛ 

 صورت مسلسل نباشد؛ گذاری پانويس به شماره  •

ها به فارسی باشد و برای اعداد اعشاری از ممیز استفاده شود )در اعداد  جدول اعداد در متن و   •

 اعشاری از ذکر ويرگول يا نقطه پرهیز شود(؛ 

 های انگلیسی اصطلاحات علمی جديد در پانويس آورده شود؛ معادل •



 

 (Wilson, 2010)متنی به منابع خارجی در متن با حروف لاتین نوشته شود مانند  استناد درون  •

 است؛ APAیوه استناددهی به روش ش •

نرم  • از  استفاده  با  بايد  مقاله حداکثر    Wordافزار  مقاله  هر  تعداد کل صفحات    18تايپ شود. 

گذاری  شماره   1باشد. صفحات مقاله بايد به ترتیب از    single  سطری و فاصله سطرها  20صفحه  

 شود.

 نظر شکل ظاهری  از

 لگوی زير رعايت شود: آرائی مقالات در قطع وزيری، اجهت صفحه

 نوع فونت  اندازه موضوع

 Bold B Zar 15 عنوان مقاله فارسی
 Bold B compset 12 اسامی نويسندگان فارسی

 B Zar نازک 11 متن چکیده فارسی 

 Bold B lotus 14 تیترهای داخل متن 
 Bold B lotus 12 کلیدواژه

 B Zar نازک 13 متن

 B compset نازک 10 سر صفحه 

 B Zar نازک 10 پانويس فارسی

 Times NewRoman نازک 10 پانويس لاتین 

 B lotus نازک 11 ها عناوين جداول، نمودارها و شکل

 B Zar نازک 13 منابع فارسی

 Times NewRoman نازک 11 منابع لاتین

 های انگلیسي چکیده 

 Abstract 11 Bold, Italic Times NewRomanتیتر 

 Bold Times NewRoman  14 عنوان مقاله انگلیسی

 Times NewRoman نازک 12 اسامی نويسندگان انگلیسی

 Times NewRoman نازک 11 متن چکیده انگلیسی 

 شود. انجام مي  /http://jks.atu.ac.irارسال مقالات فقط از طریق سامانه نشریه به آدرس 



 

 های معنایي دریافت مقالات نشریه بازیابي دانش و نظامهای موضوعي زمینه

 موضوعات فرعی محورها 

 دانش 

 راهبردهای دانش •

 های دانشی سرمايه •

 تولید دانش  •

 نقشه دانش  •

 مخازن دانش  •

 های ارزشی دانش زنجیره •

 مستندسازی دانش  •

  های دانش نظریه 

  شناختي دانش روش

 دهي دانش سازمان

 دهی سازمانهای پیوندی در  داده •

 هاشناسی هستی  •

 ها نامهاصطلاح •

 تاکسونومی  •

 استانداردها •

 ها فراداده •

 ها بندیرده •

 اقتصاددانشي 

 اقتصاد شبکه  •

 اقتصاد اطلاعات •

 بنیاناقتصاد دانش •

 

 مدیریت دانش 

 های مديريت دانشها و مدلنظريه •

 ها و ابزار مديريت دانش سیستم •

 دانش سازی و اجرای مديريت  طراحی، پیاده •

 مديريت دانش، ساختارها و سازوکارهای سازمانی  •

 سازمانی مديريت دانش، منابع انسانی و فرهنگ •

 های بلوغ مديريت دانشمدل  •

 دانش کاوی 

 تحلیل استنادی  •

 کاویداده •

 کاویمتن •

 بنیانتوسعه دانش
 توسعه دانشی  •

 آينده پردازی •

 هوشمندی  •

 نظام نوآوری  •
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Abstract 
The main purpose of this study is to investigate the information-sharing 

behavior of librarians of public libraries in the Khorasan region on social 

network sites. This research was an applied one for which an analytical survey 

method was employed. The research population consisted of librarians of 

public libraries affiliated with the Public Library Foundation. Based on 

Cochran's formula, the sample size was 231 people. A total of 150 people 

(65%) completed the online research questionnaire. Findings show that about 

42% of librarians have used social network sites for more than three years, 

and nearly half of them use these networks for half an hour to an hour during 

the day. Librarians have performed significantly below the desired level of 

information sharing on these networks. The results also showed that there was 

no significant difference in the information-sharing behavior of male and 

female librarians as well as librarians of different educational levels on social 

network sites. But there was a significant and positive relationship between 

both indicators of trust (trust in network and trust in network members) and 

librarians' information sharing behavior on social network sites. 

Keywords: Information Sharing Behavior, Libraries, Public Librarians, 

Social Network Sites.  
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 یهااطلاعات کتابداران کتابخانه یگذاررفتار اشتراک  يبررس

 یهات یدر دوران محدود یمجاز ياجتماع یهادر شبکه يعموم

 19 دیکوو روسیو

 

 چکیده

اشتراکهدف   رفتار  بررسی  پژوهش حاضر  کتابخانهاصلی  اطلاعات کتابداران  استان  گذاری  های عمومی 

های ايجاد شده جهت پیشگیری از شیوع های اجتماعی مجازی در دوران محدوديتخراسان جنوبی در شبکه

. جامعه پژوهش  اين پژوهش از نوع کاربردی بود و به روش پیمايش تحلیلی انجام شدبود.     19ويروس کوويد  

  تشکیل داد های عمومی کشور در منطقه خراسان  های عمومی زير  پوشش نهاد کتابخانهکتابداران کتابخانه  را

پرسشنامه   درصد(  65نفر )  150در مجموع    .گرديدنفر تعیین    231که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه  

های  درصد کتابداران بیش از سه سال از شبکه   42ها نشان داد که حدود  يافته  برخط پژوهش را تکمیل نمودند.

ها  ها بین نیم تا يک ساعت را به استفاده از اين شبکهاند و نزديک به نیمی از آناجتماعی مجازی استفاده کرده

گذاری  تر از سطح مطلوب به اشتراکبه طور معناداری پايینکتابداران اند. در طول شبانه روز اختصاص داده

شبکه اين  در  اقداماطلاعات  هم کرده  ها  نتايج  اشتراکاند.  رفتار  ببن  که  بود  اين  از  حاکی  گذاری چنین 

های اجتماعی مجازی  چنین کتابداران سطوح تحصیلی مختلف در شبکه اطلاعات کتابداران زن و مرد و هم

جود نداشت. اما بین هر دو شاخص مورد بررسی اعتماد )اعتماد به شبکه و اعتماد به اعضای  تفاوت معناداری و 

های اجتماعی مجازی رابطه معنادار و مثبتی وجود  گذاری اطلاعات کتابداران در شبکهشبکه( و رفتار اشتراک

 داشت.
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 مقدمه  
های اخیر در کانون توجه کاربران اينترنت قرار گرفته و  های اجتماعی مجازی در سالشبکه 

جدايی بخش  بیشبه  زندگی  شدهناپذير  تبديل  افراد  بهتر  افراد  گونهاند؛  تعداد  که  ای 

جهان به سرعت در حال افزايش است.  های اجتماعی مجازی در سراسر  کننده از شبکهاستفاده

های اجتماعی مجازی است. برای  در ايران نیز شواهد حاکی از رشد فراينده کاربران شبکه

نمونه نتايج نظرسنجی انجام شده توسط مرکز افکارسنجی دانشجويان ايران »ايسپا« در اسفند  

بالای هجده سال در کشور  درصد  68نشان داد که    1398ماه   از  حدا  افراد  قل عضو يکی 

 (.  1398های اجتماعی مجازی بودند )ايسپا، شبکه 

ويروس کوويد   ماه    19شیوع  اسفند  در  از    1398)کرونا(  بسیاری  تعطیلی  آن  تبع  به  و 

مراکز فرهنگی و دانشگاهی لزوم توجه به فضای مجازی جهت ارائه خدمات را بیش از پیش  

های اجتماعی مجازی  دورکاری دراين ايام، شبکهمطرح ساخت. با توجه به لزوم پرداختن به  

نمونه و  واتساپ،  اينستاگرام،  به  نظیر  توجه  با  بله  و  گپ  سروش،  مانند  آن  داخلی  های 

هايی از جمله محبوبیت در میان کاربران، رايگان بودن و سهولت دسترسی به يکی از  ويژگی

ارائه خدمات در فضای مجازی تبديل شدنگزينه اين میان تعطیلی  های اصلی جهت  د. در 

لان نهاد  ئوهای عمومی به منظور جلوگیری از شیوع اين ويروس باعث شد که مسکتابخانه

های عمومی کشور نیز کتابداران را جهت ارتباط با کاربران و ارائه خدمات حداقلی  کتابخانه

پیش از ايجاد    رسدها تشويق نمايند. موضوعی که به نظر میبه ايشان به استفاده از اين شبکه 

های عمومی ايران به آن کمتر در کتابخانه 19های ناشی از شیوع ويروس کوويد محدوديت

شبکه  اين  ظرفیت  از  و  شده  جهت  توجه  خدمات  تها  از  برخی  ارائه  و  کاربران  با  عامل 

حالی است که کتابداران به واسطه  در  ای استفاده چندانی صورت نگرفته است. اين کتابخانه

های ارتباط میان فردی با کاربران قرار گیرند و از همه ابزارهای  ود بايد در موقعیتحرفه خ

توانند نقش  موجود در اين زمینه استفاده نمايند. تنها در اين صورت است که کتابداران می

بررسی     ،روکلیدی در تحت تأثیر قرار دادن مخاطب خود و انتقال پیام را به او ايفا کنند. از اين 

به لزوم استفاده از آنهای عمومی در اين شبکه ارهای کتابداران کتابخانهرفت  با توجه    هاها 
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از    19های ناشی از شیوع ويروس کوويد  جهت ايجاد تعامل با کاربران در دوران محدوديت

 رسد.  منظر تعامل انسان و اطلاعات ضروری به نظر می
اجتماعی مجازی که در قلمرو علم    های کنندگان شبکهيکی از رفتارهای عمده استفاده 

که  گذاری اطلاعات است. به طوری گیرد، رفتار اشتراکشناسی قرار میاطلاعات و دانش

میبررسی نشان  انگیزهها  میان  در  شبکهداد  از  استفاده  نظیر  های  مجازی  اجتماعی  های 

اشتراک وقت،  گذراندن  و  اجتماعی  تعامل  تسرگرمی،  منظور  به  اطلاعات  بادل  گذاری 

   (.Chung et al, 2016)نظرات، افکار، اخبار و تجربیات قابل توجه بود 

توان به عنوان عملی تعريف نمود که اطلاعات را برای  میگذاری اطلاعات را  اشتراک

 Gardoni  et)آورد  ديگر اعضای جامعه که ممکن است به آن نیاز داشته باشند، فراهم می

al, 2000  .)  است که توسط    هايیپرسش ها، پیشنهادات و پاسخ به  اطلاعات شامل ديدگاهاين

چنین عمل تدارک پاسخی مفید  گذاری اطلاعات هم است. اشتراک  گرديدهديگران برجسته  

است   تعريف شده  اطلاعات  ديگران   1کالو(.  Rafaeli & Raban, 2005)به درخواست  و 

به منزله مبادله اطلاعات بین دو طرف تعريف   گذاری اطلاعات را( نیز رفتار اشتراک2012)

آوری يا نگهداری شده توسط طرف  شود يک طرف به اطلاعات جمعکنند که باعث میمی

 .نمايدديگر دسترسی پیدا 

ولی اين   ،گذاری اطلاعات بسیار ساده هستندگرچه تعاريف ارائه شده از رفتار اشتراک 

اشتراکساده بودن اشتراک  معنای به   گذاری اطلاعات موضوعی  گذاری اطلاعات نیست. 

متغیر است و تحت تأثیر اثرات محیطی مختلفی قرار دارد. اطلاعات ممکن است در سطوح  

از  متفاوتی در فضاهای عمومی و خصوصی، زمینه  افرادی  توسط  های کاری و غیرکاری، 

درخواست به اشتراک گذاشته شود. کیفیت و    های مختلف و با تکیه بر محتوای موردرشته

قابلیت اعتماد اطلاعات به اشتراک گذاشته شده، پذيرش، درستی و تمايل به درخواست آن،  

گذاری  رفتار اشتراک  مطالعه  ،رواز اين (.  Rafaeli & Raban, 2005)همگی نیز متغیر هستند  
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مسیری کاربران  حوزهپژوهش   برای  جديد  نسبتاً   اطلاعات  شمار    اطلاعاتی  رفتار   های  به 

   (.Du, 2014)رود می
ها  گذاری اطلاعات کاربران در اين شبکه هايی پیرامون رفتار اشتراکپژوهش  ،تاکنون

بران و نیز انواع  رگذاری اطلاعات کاهای اشتراکها و انگیزهعمدتاً با هدف بررسی عادت

؛  Ramaswami et al, 2014)ها انجام شده است  اشته شده اين شبکهذاطلاعات به اشتراک گ

Kim et al, 2015؛   Hajli & Lin, 2010    ؛Rafique, 2017  چند    (.1399نارمنجی و ديگران،  ؛

های عمومی  گذاری دانش کتابداران کتابخانهپژوهش نیز در داخل کشور به بررسی اشتراک

شبکه اين  پرداختهدر  ديگران،  ها  و  )اناری  تاج1392اند  ديگران،  ؛  و  نائلی، 1394الدينی  ؛ 

(. اما تاکنون پژوهش مستقلی  1398؛ ضیائی و ديگران،  1398؛ سالخورده و ديگران،  1394

ها انجام  های عمومی در اين شبکهگذاری اطلاعات کتابداران کتابخانهپیرامون رفتار اشتراک

همان است.  لنشده  به  توجه  با  موضوع  اين  شد  اشاره  که  کتابداران  طور  فعالیت  زوم 

های  ها در زمان اجرای پژوهش به دلیل اعمال محدوديتهای عمومی در اين شبکهکتابخانه

 تری برخوردار بود.  از اهمیت بیش  19ناشی از شیوع ويروس کوويد 

های اجتماعی مجازی نتايج حاکی از  های انجام شده در حوزه شبکهدر برخی از پژوهش

های بین  شناختی جنسیت و سطح تحصیلات تفاوت متغیرهای جمعیتآن بود که به لحاظ  

 Ramaswami  ؛Chakraborty et al, 2010) ها وجود دارد  رفتارهای کاربران در اين شبکه 

et al, 2014 های مذکور  با توجه به نتايج پژوهش (.1394؛ خلیلی، 1393مرادی و ديگران، ؛

های عمومی در  گذاری اطلاعات کتابداران کتابخانهاشتراکرسد در بررسی رفتار  به نظر می 

 .شناختی ضروری استها نیز توجه به اين متغیرهای جمعیت اين شبکه

  که   نمايندو عمل متقابل می  اعتماد  هنجارهای  ايجاد  به  قادر   را  افراد  اجتماعی  هایشبکه 

بايد   (.Valenzuela et al, 2009)  است  گروهی ضروری  هایفعالیت  در  موفقیت  برای اما 

  اعتماد   زيرا  اطلاعاتی نیز هست،  هایفناوری   از  استفاده  در  مهمی  عامل  توجه داشت که اعتماد

اين می  ساخته   طولانی  نسبتاً   زمانی  مدت   در  معمولاً از  در   ،روشود.  اعتماد کاربران    جذب 

اين اعتماد  (.  Huvila et al, 2014)است    برانگیزچالش   مجازی عمدتاً  هایمحیط  بر  افزون 

گذاری اطلاعات است. زمانی که دو طرف شروع به اعتماد  عامل مهمی در تمايل به اشتراک 
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گذاری منابع خود بدون هیچ نگرانی از  تری برای به اشتراککنند، تمايل بیشبه يکديگر می

)ا دارند  مقابل  از سوی طرف  منابع  اين  گرفتن  قرار  استفاده  ديگران، مورد سوء  و  نبارکی 

( سنجش اعتماد در سطح شبکه شامل دو شاخص »اعتماد  2005) 1فرانک  (. از ديدگاه1395

به اعضای شبکه« است.   »اعتماد  و  اعتمادبه شبکه«  از  فرد  منظور  میزانی است که  اعضا    به 

است. اعتماد به شبکه نیز    های اجتماعی مجازیمعتقد به واقعی و صادق بودن اعضای شبکه

فردب که  است  میزانی  توانايی  معتقد  یانگر  در  هایشبکه   به  مجازی    نگهداری  اجتماعی 

اين  قابل اطمینان و ايمن است. از  به اشتراک گذاشته به صورت صحیح،  در    ،رواطلاعات 

های اجتماعی مجازی نیز توجه به اين دو گذاری اطلاعات در شبکهبررسی رفتار اشتراک

 رسید. شاخص ضروری به نظر می 

همان پیشاگرچه  کتابداران  طورکه  پژوهش  اجرای  زمانی  بازه  در  شده  اشاره  تر 

محدوديتکتابخانه دلیل  به  عمومی  کوويد  های  ويروس  شیوع  از  ناشی  به   19های  اقدام 

های ايشان در اين زمینه  بودند و بخشی از فعالیت  ها کردهدورکاری به ويژه در بستر اين شبکه 

که  اما  با توجه به اين   ،يافتها اختصاص میاطلاعات با کاربران کتابخانه  گذاریبه اشتراک

اشتراک رفتار  از  روشنی  کتابخانهتصوير  کتابداران  اطلاعات  اين  گذاری  در  عمومی  های 

نداشتشبکه  وجود  اشتراک  ؛ها  رفتار  پژوهش  اين  کتابداران  در  اطلاعات  گذاری 

فعالیت کتابخانه در  روزهای عمومی  از حرفه  – شان  مرههای  غیرحرفهاعم  و  مورد    -ای ای 

اشتراک رفتارهای  بهتر  شناخت  با  تا  گرفت  قرار  اين  بررسی  در  ايشان  اطلاعات  گذاری 

های اجتماعی مجازی در آينده به منظور بهبود تعامل  ها، امکان استفاده مناسب از شبکه شبکه

نظور از اطلاعات شامل هر چیزی  با کاربران فراهم گردد. شايان ذکر است در اين پژوهش م

های اجتماعی مجازی بین افراد رد و اعم متن، صوت، عکس و نظاير آن است که در شبکه 

شود. اما با در نظر گرفتن  به موارد ذکر شده  مشخص نیست که کتابداران  در دوران  بدل می

ويروس کوويد  محدوديت شیوع  از  منظور جلوگیری  به  ايجاد شده  به  تا چ   19های  ه حد 

شبکهاشتراک اين  در  اطلاعات  میگذاری  اقدام  اشتراکها  رفتار  بین  آيا  گذاری  نمايند؟ 
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ها تفاوتی  اطلاعات کتابداران مرد و زن، کتابداران با سطوح تحصیلی مختلف در اين شبکه 

های  ها به شبکه گذاری اطلاعات کتابداران و اعتماد آنوجود دارد؟ آيا بین رفتار اشتراک

در پژوهش حاضر    ،روای وجود دارد؟ از اين ها رابطه اعی مجازی و اعضای اين شبکه اجتم

اين   برای  مناسب  پاسخی  يافتن  فرضیه  هایپرسش و    هاپرسش برای  مطرح مشابه  ذيل  های 

 گرديد: 

های اجتماعی مجازی و نمره  گذاری اطلاعات کتابداران در شبکهبین نمره رفتار اشتراک

 گذاری اطلاعات تفاوت معناداری وجود دارد.اشتراکمطلوب رفتار 

اشتراک .1 رفتار  شبکه بین  در  زن  و  مرد  کتابداران  اطلاعات  اجتماعی  گذاری  های 

 مجازی تفاوت معناداری وجود دارد.   

اشتراک .2 رفتار  اطلاعاتبین  در   گذاری  مختلف  تحصیلات  سطح  با  کتابداران 

 معناداری وجود دارد. های اجتماعی مجازی تفاوت شبکه 

گذاری اطلاعات  های اجتماعی مجازی و رفتار اشتراک بین اعتماد به اعضای شبکه .3

 .  ها رابطه معناداری وجود داردکتابداران در اين شبکه

شبکه .4 به  اعتماد  اشتراکبین  رفتار  و  مجازی  اجتماعی  اطلاعات  های  گذاری 

 . اردها رابطه معناداری وجود د کتابداران در اين شبکه

 پژوهش روش
اين پژوهش از نوع کاربردی بود و به روش پیمايش تحلیلی انجام شد. جامعه پژوهش شامل  

کتابخانه کتابخانهکتابداران  نهاد  پوشش  زير  عمومی  منطقه  های  در  کشور  عمومی  های 

های خراسان جنوبی، خراسان رضوی و خراسان شمالی( بود. در زمان خراسان )شامل استان

های عمومی اين  کتابدار در اين کتابخانه  583(  در مجموع 1399اجرای پژوهش )مرداد ماه 

از فرمول کولران استفاده شد )سرمد و  ، جهت تعیین حجم نمونهاستان مشغول به کار بودند.  

 231تعداد    05/0( که بر اساس فرمول مذکور حجم نمونه در سطح خطای  1394ديگران،  

 نفر تعیین گرديد.
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شده بود.   ساخته بود که از دو بخش مجزا تشکیلها پرسشنامه محققزار گردآوری دادهاب

شناختی پاسخگويان و  های جمعیتدر مورد ويژگی  پرسش در بخش نخست پرسشنامه، چند  

آن استفاده  شبکه میزان  از  دوم  ها  بخش  در  شد.  ارائه  مجازی  اجتماعی    هايی پرسش های 

های اجتماعی مجازی و میزان  طلاعات پاسخگويان در شبکه گذاری اپیرامون رفتار اشتراک

ها  طرح گرديد. اين بخش در مجموع شامل ها و اعضای اين شبکه ها به اين شبکه اعتماد آن

گزينه  پرسش   23 پنج  طیف  اساس  بر  بايد  پاسخگويان  و  يا  بود  موافقت  میزان  لیکرت  ای 

گرفتند )برای کاملًا  می  5تا    1و نمره  کردند  های مذکور بیان میمخالفت خود را با عبارت

 (. 5و کاملًا موافقم نمره  1مخالفم نمره 

ديگران،   و  )سرمد  شد  استفاده  محتوا  اعتبار  روش  از  پرسشنامه  روايی  بررسی  جهت 

(. لذا پرسشنامه تهیه شده از طريق پست الکترونیکی برای تعداد پنج نفر از استادان و  1394

اطلا   نظرانصاحب علم  وحوزه  دانشگاه دانش   عات  در  ارسال  شناسی  کشور  مختلف  های 

. پس از نمايندها خواسته شد نظر خود را در مورد روايی اين پرسشنامه ارائه  گرديد و از آن 

های ايشان اصلاح شد. برای ها، پرسشنامه ابتدايی با استفاده از توصیه گردآوری نظرات آن

 بدست آمد.    86/0کرونباخ استفاده گرديد که عدد  تعیین پايايی پرسشنامه نیز از روش آلفای  

)به مدت دو هفته( در اختیار اعضای   1399ماه  به صورت برخط در مرداد پرسشنامه ياد شده

درصد( کتابدار   65)   150های مکرر در مجموع  گیریجامعه پژوهش قرار گرفت. پس از پی

 تفاده قرارگرفت. ها مورد اس پرسشنامه را تکمیل نمودند که جهت تحلیل داده

اس  اسپی)اس  افزار آماری علوم اجتماعیهای پژوهش از نرمبرای توصیف و تحلیل داده

های آماری مورد استفاده  درصد برای همه آزمون  95سطح اطمینان  استفاده شد.    1(16نسخه  

 ها به کار برده شده است.در اين پژوهش جهت تعیین معناداری يافته

 هایافته
کننده در اين پژوهش  وضعیت توزيع فراوانی جنسیت و سطح تحصیلات کتابداران شرکت

 3/61شود بیش از نیمی از پاسخگويان )طور که مشاهده می ارائه شده است. همان  1در جدول  

 

1. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)   
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می تشکیل  زن  کتابداران  را  بیش دادند.  درصد(  تحصیلی،  سطح  لحاظ  تعداد  به  ترين 

ها دارای مدرک کاردانی  ترين آندرصد(، و کم   64سی )پاسخگويان دارای مدرک کارشنا

 درصد( بودند.  7/2)

 توزیع فراوانی جنسیت و سطح تحصیلات پاسخگویان .1جدول 

 جنسیت
 جمع مقطع تحصیلی 

 کارشناسی ارشد  کارشناسی کاردانی

 %   3/61 92 %  64 32 %   3/58 56 %   100 4 زن

 %   7/38 58 %  36 18 %   7/41 40 0 0 مرد 

 %   100 150 %   3/33 50 %  64 96 %  7/2 4 جمع

 

های اجتماعی مجازی توسط پاسخگويان،  مدت زمان استفاده از شبکه   ،در اين پژوهش 

ها در هر بار استفاده  روز، میزان استفاده از اين شبکه ها در طول شبانه میزان استفاده از اين شبکه

اجتماعی مجازی مختلف مورد بررسی قرار گرفت که  های  ها از شبکه و میزان استفاده آن

 ارائه شده است.  4و   3، 2، 1نتايج آن در نمودارهای 

 های اجتماعی مجازی مدت زمان استفاده پاسخگویان از شبکه  .1نمودار 

 

درصد پاسخگويان بیش از    42مشخص است حدود    1های نمودار  طور که از داده همان

درصد بین شش ماه    16اند و تنها حدود  اجتماعی مجازی استفاده کردههای  سه سال از شبکه

 اند.  ها را داشته تا يک سال تجربه استفاده از اين شبکه 
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 های اجتماعی مجازی میزان استفاده روزانه پاسخگویان از شبکه  .2نمودار 

 

تا يک ساعت  درصد پاسخگويان بین نیم    47بیانگر اين است که حدود    2های نمودار  داده

شبکه  شبانهاز  طول  در  مجازی  اجتماعی  استفاده کرده های  استفاده  روز  میزان  تنها  و    8اند 

 روز بوده است.  ها بیش از سه ساعت در طول شبانهدرصد از پاسخگويان نیز از اين شبکه 

 

 استفاده های اجتماعی مجازی در هر بار میزان استفاده پاسخگویان از شبکه  .3نمودار 

 

نمودار  داده است که حدود    3های  اين  از  بار    21حاکی  هر  در  پاسخگويان  از  درصد 

ها  دقیقه در هر بار اتصال از اين شبکه  30درصد نیز بیش از    43/14تر و  دقیقه و کم10استفاده  

 اند. استفاده کرده
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 مختلف های اجتماعی مجازی . میزان استفاده کتابداران از شبکه4نمودار 

 

های اجتماعی مجازی  تر از شبکهبیانگر اين است که کتابداران بیش  4های نمودار  داده

کرده استفاده  اينستاگرام  و  واتساپ  تلگرام،  آن بله،  استفاده  میزان  و  شبکه اند  از  های  ها 

 رسان بله تقريباً پايین است.  اجتماعی مجازی داخلی، به جز پیام

گذاری اطلاعات پاسخگويان با استفاده از آزمون  نرمال بودن توزيع نمرات رفتار اشتراک

(. نتايج آزمون آماری 2اسیمرنوف مورد بررسی قرار گرفت )جدول    -آماری کولموگوروف

می نشان  اشتراکمذکور  رفتار  نمرات  توزيع  که  ددهد  پاسخگويان  اطلاعات  ر  گذاری 

 (.p=0/ 077های اجتماعی مجازی در جامعه مورد مطالعه نرمال است ) شبکه

 گذاری اطلاعات پاسخگویان در جامعهآزمون نرمال بودن توزیع نمرات رفتار اشتراک .2 جدول

 146 فراوانی 

26/31 میانگین   

6/ 314 انحراف استاندارد   

Kolmogorov-Smirnov Z 276 /1  

p-value 077 /0  
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فرضیه   اشتراک.  1آزمون  رفتار  نمره  شبکهبین  در  کتابداران  اطلاعات  های  گذاری 

اشتراک رفتار  مطلوب  نمره  و  مجازی  وجود  اجتماعی  معناداری  تفاوت  اطلاعات  گذاری 
 دارد.

به منظور آزمودن اين فرضیه از آزمون تی يک نمونه استفاده شد. با توجه به اين که برای  

گذاری اطلاعات پاسخگويان از ده گويه  بر اساس طیف پنج ارزشی  اشتراکسنجش رفتار  

های اجتماعی  گذاری اطلاعات کتابداران در شبکهنمره اشتراک  ،لیکرت استفاده شده بود 

درصد( به عنوان نمره مطلوب   80)  40رو عدد  باشد. از اين   50تا    10توانست بین  مجازی می

( در سطح 3نظر گرفته شد.  نتايج آزمون آماری )جدول گذاری اطلاعات در رفتار اشتراک

گذاری اطلاعات پاسخگويان و  تفاوت معناداری را بین میانگین نمرات رفتار اشتراک  05/0

اشتراک رفتار  مطلوب  اين شبکه نمره  در  اطلاعات   ) گذاری  )40ها  داد  نشان   )000/0=p ؛

726 /16-=t نمرات میانگین  بین  تفاوت  بررسی  واقع  در  اشتراک  (.  اطلاعات  رفتار  گذاری 

( نشان داد که میانگین  40گذاری اطلاعات )جامعه مورد مطالعه و نمره مطلوب رفتار اشتراک

اشتراک رفتار  حدود  نمرات  مطالعه  مورد  جامعه  اطلاعات  نمره کم  740/8گذاری  از  تر 

است که    (. اين مسأله بیانگر آن است3گذاری اطلاعات بود )جدولمطلوب رفتار اشتراک

 اند. ها اقدام نمودهگذاری اطلاعات در اين شبکهتر از حد مطلوب به اشتراکپاسخگويان کم 
 

گذاری اطلاعات پاسخگویان و  آزمون معناداری تفاوت بین میانگین نمرات رفتار اشتراک .3جدول 

 گذاری اطلاعات نمره مطلوب رفتار اشتراک

 فراوانی 
میانگین  

 نمونه 

رفتار  نمره مطلوب 

گذاری  اشتراک

 اطلاعات 

انحراف  

 استاندارد 

درجه 

 T آزادی
p-

value 

تفاوت  

 میانگین 

146 26/31 40 314 /6 154 726 /16 - 000 /0 740 /8 - 

های  گذاری اطلاعات کتابداران مرد و زن در شبکه . بین رفتار اشتراک2آزمون فرضیه  

 اجتماعی مجازی تفاوت معناداری وجود دارد.   

های مستقل استفاده شد  ای برای نمونهبه منظور آزمون اين فرضیه از آزمون تی دو نمونه

های اجتماعی  گذاری اطلاعات کتابداران مرد و زن در شبکه و میانگین نمرات رفتار اشتراک
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توجه به نتايج آزمون، هر چند که در ظاهر  (. با  4مجازی مورد آزمون قرار گرفت )جدول  

ها از میانگین نمره گذاری اطلاعات کتابداران زن  در اين شبکهمیانگین نمره رفتار اشتراک

به لحاظ    تر بود، ولی اين تفاوتگذاری اطلاعات کتابداران مرد اندکی بیشرفتار اشتراک

توان گفت  درصد می  95با اطمینان    ( و در نتیجهp>05/0معنادار نبود )  05/0آماری در سطح  

اشتراک رفتار  شبکه بین  در  زن  و  مرد  کتابداران  اطلاعات  مجازی  گذاری  اجتماعی  های 

 تفاوت معناداری وجود نداشت.  
 

گذاری اطلاعات پاسخگویان مرد و  آزمون معناداری تفاوت بین میانگین نمرات رفتار اشتراک .4جدول 

 زن

 

 برای 1آزمون لیون 

 ها برابری واريانس
 ها آزمون تی برای برابری میانگین 

F p-value T درجه آزادی p-value  تفاوت میانگین 

 ها برابر فرض شدهواريانس
924 /0 338 /0 

698 /1 144 092 /0 813 /1 

 1/ 813 0/ 107 100/ 944 1/ 627 ها برابر فرض نشدهواريانس

 

اطلاعات کتابداران با سطح تحصیلات مختلف در  گذاری  . بین رفتار اشتراک3آزمون  

 های اجتماعی مجازی تفاوت معناداری وجود دارد. شبکه 

های عمومی  مشخص بود کتابداران شاغل در کتابخانه  1های جدول  طور که از دادههمان

ارشد بودند.  استان خراسان جنوبی دارای مدارک تحصیلی کاردانی، کارشناسی و کارشناسی

که تنها چهار کتابدار دارای مدرک کاردانی بود به منظور بررسی اين آزمون  توجه به اين با  

پايین  و  »کارشناسی  گروه  در  تحصیلی  سطح  لحاظ  به  »کارشناسیکتابداران  و  ارشد«  تر« 

های  ای برای نمونهبندی شدند. به منظور آزمون اين فرضیه نیز از آزمون تی دو نمونهگروه

استفاده   اشتراکمستقل  رفتار  نمرات  میانگین  و  سطح  شد  با  کتابداران  اطلاعات  گذاری 

با  5های اجتماعی مجازی مورد آزمون قرار گرفت )جدول  تحصیلات مذکور در شبکه   .)

گذاری اطلاعات  توجه به نتايج آزمون، هر چند که در ظاهر بین میانگین نمره رفتار اشتراک

پايین  و  کارشناسی  مدرک  با  کارشناسیتکتابداران  مدرک  با  کتابداران  و  تفاوتی  ر  ارشد 
 

1. Levene 's test   
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( و در p>05/0معنادار نبود )  05/0نیز به لحاظ آماری در سطح    مشاهده شد، ولی اين تفاوت

اطمینان   با  می   95نتیجه  اشتراکدرصد  رفتار  بین  گفت  کتابداران  توان  اطلاعات  گذاری 

 وت معناداری وجود نداشت.  های اجتماعی مجازی تفاسطوح تحصیلات مختلف نیز در شبکه 
 

گذاری اطلاعات پاسخگویان  آزمون معناداری تفاوت بین میانگین نمرات رفتار اشتراک .5جدول 

 سطوح تحصیلی مختلف

 

 آزمون لیون برای 

ها برابری واريانس  
ها آزمون تی برای برابری میانگین   

F p-value T درجه آزادی p-value  تفاوت میانگین 

ها برابر فرض شدهواريانس  
588 /2  110 /0  

403 /0  144 687 /0  450 /0  

ها برابر فرض نشدهواريانس  447 /0  380 /122  655 /0  450 /  

 

شبکه 4آزمون   اعضای  به  اعتماد  بین  اشتراک.  رفتار  و  مجازی  اجتماعی  گذاری  های 

 .  ها رابطه معناداری وجود دارداطلاعات کتابداران در اين شبکه 

در  جهت   آن  نتیجه  که  شد  استفاده  پیرسون  همبستگی  ضريب  از  فرضیه  اين  آزمودن 

های جدول مذکور مشخص است بین اعتماد  طور که از دادهارائه شده است. همان  6جدول  

گذاری اطلاعات کتابداران در اين  های اجتماعی مجازی و رفتار اشتراکبه اعضای شبکه 

توان  درصد می  95وجود دارد به طوری که با اطمینان  رابطه معناداری    05/0ها در سطح  شبکه 

گذاری اطلاعات  ها، رفتار اشتراکگفت با افزايش اعتماد پاسخگويان به اعضای اين شبکه

 ها نیز افزايش خواهد يافت.  ها در اين شبکه آن
  

 
های اجتماعی مجازی و رفتار آزمون معناداری رابطه بین اعتماد به اعضای شبکه .6جدول 

 گذاری اطلاعات پاسخگویاناشتراک 

 p-value ضريب همبستگی پیرسون  تعداد 
142 471 /0 000 /0 
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به شبکه 5آزمون   اعتماد  بین  اشتراک.  اجتماعی مجازی و رفتار  گذاری اطلاعات  های 

 .  ها رابطه معناداری وجود داردکتابداران در اين شبکه

نتیجه   قرار گرفت.  پیرسون مورد آزمون  از ضريب همبستگی  استفاده  با  نیز  اين فرضیه 

گذاری  های اجتماعی مجازی و رفتار اشتراکآزمون مذکور نشان داد که بین اعتماد به شبکه

( به  7د )جدول رابطه معناداری وجود دار 05/0ها در سطح اطلاعات کتابداران در اين شبکه 

توان گفت با افزايش اعتماد پاسخگويان  درصد می  95طوری که در اين مورد نیز با اطمینان 

های مذکور افزايش خواهد ها در شبکه گذاری اطلاعات آنها، رفتار اشتراکبه اين شبکه

 يافت. 

گذاری  اشتراک رفتارهای اجتماعی مجازی و آزمون معناداری رابطه بین اعتماد به شبکه .7جدول 

 اطلاعات پاسخگویان

 p-value ضريب همبستگی پیرسون  تعداد 

144 370 /0  001 /0  

 گیریبحث و نتیجه
های اجتماعی مجازی  درصد کتابداران بیش از سه سال از شبکه   42ها نشان داد که حدود  يافته 

ساعت را به استفاده از  ها بین نیم تا يک ( و نزديک به نیمی از آن1اند )نمودار استفاده کرده

درصد کتابداران نیز   79(. حدود  2اند )نمودار  روز اختصاص دادهها در طول شبانهاين شبکه

(. در پژوهش  3اند )نمودار  ها استفاده کردهدقیقه از اين شبکه  10در هر بار استفاده بیش از  

ی شاخص مهمی در  های اجتماع( مشخص شد تجربه قبلی استفاده از رسانه2012)  1لی و ما

که در پژوهش حاضر اکثر پاسخگويان سابقه  گذاری اخبار بود. با توجه به اين قصد اشتراک

رسد تجربه استفاده  های اجتماعی مجازی را داشتند، به نظر مینسبتاً خوبی در استفاده از شبکه 

از شبکه قبلی آن  اشتراکها  بر رفتار  اجتماعی مجازی  اين    ها گذاری اطلاعات آنهای  در 

بیششبکه  بررسی  نیازمند  موضوع  اين  که  چند  هر  است  بوده  تأثیرگذار  در  ها  تری 

 های آينده است.  پژوهش 
 

1. Lee and Ma 
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های اجتماعی مجازی بله، تلگرام،  تر از شبکه نتايج حاکی از اين بود که کتابداران بیش

اشتراک جهت  اينستاگرام  و  کردهواتساپ  استفاده  اطلاعات  )نمودار  گذاری  اين   (. 4اند 

تقريباً مطابقت دارد. نتايج نظرسنجی   1398های نظرسنجی ايسپا در اسفند ماه موضوع با يافته

های اجتماعی مجازی واتساپ، تلگرام و اينستاگرام به ترتیب  مذکور بیانگر اين بود که شبکه

شبکه پراستفاده )ايسپا،  ترين  هستند  ايرانیان  میان  در  مجازی  اجتماعی  استفا1398های  ده  (. 

رسان بله نیز احتمالاً به دلیل تأکید مسؤولان نهاد  های عمومی از پیامبالای کتابداران کتابخانه 

توسط کتابداران بود. هر چند که به دلیل   های عمومی کشور بر استفاده از اين شبکهکتابخانه

می موضوع  اين  مذکور  شبکه  بودن  مخاطب  اشتراککم  رفتار  اثربخشی  گذاری  تواند 

اين  عات کتابداران کتابخانهاطلا  البته ذکر  را کاهش دهد.  های عمومی در فضای مجازی 

استفاده   مجازی  اجتماعی  شبکه  يک  از  بیش  از  پاسخگويان  اکثر  که  است  ضروری  نکته 

يافتهمی )  1های پژوهش جانسنکردند.  نیز نشان داد  2011و ديگران  در    کاربران  که اکثر( 

رسد عضويت همزمان به نظر می  .دبودن  کاربریحساب    یرادا   ی مجازی اجتماع  شبکه   نيچند

های متفاوت اين  کاربران در چند شبکه اجتماعی مجزای احتمالاً به دلیل امکانات و قابلیت

 ها بوده است.  ها، و شايد تفاوت در اطلاعات به اشتراک گذاشته شده آنشبکه 

رفتار  يافته  نمرات  میانگین  داد  نشان  پژوهش  نخست  فرضیه  آزمون  به  مربوط  های 

تر  های اجتماعی مجازی به طور معناداری کم گذاری اطلاعات کتابداران در شبکه اشتراک

( نیز 1392بود. در پژوهش اناری و ديگران )  گذاری اطلاعاتاز نمره مطلوب رفتار اشتراک

به   روند  در  اجتماعی  های  شبکه  ابزارهای  از  اصفهان  دانشگاه  کتابداران  استفاده  میزان 

شده  اشتراک ارزيابی  پايین  به  رو  دانش  امینی  يافته  بود.گذاری  و  بزرگی  پژوهش  های 

بود که حدود  1394) اين  از  نیز حاکی  کتابخ   80(   به  انهدرصد کتابداران  دانشگاهی  های 

کم  و  متوسط  شبکه مقدار  آن  از  استفاده  تر  کاربردی  صورت  به  مجازی  اجتماعی  های 

ها در  ها و امکانات اين شبکهرسد عدم آشنايی کامل کتابداران با قابلیت اند. به نظر میکرده

 

1. Jansen  
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گشا  راه  تواند تا حد زيادی تأثیر نبوده و آموزش کتابداران در اين خصوص میاين زمینه بی

 باشد.

بین رفتار اشتراک چنین  گذاری اطلاعات کتابداران زن و مرد و همنتايج نشان داد که 

های اجتماعی مجازی تفاوت معناداری وجود  کتابداران سطوح تحصیلات مختلف در شبکه

گذاری اطلاعات  های انجام شده در حوزه رفتار اشتراکنداشت. البته در تعدادی از پژوهش 

هايی گزارش شده بود )قنبريان،  گذاری اطلاعات کاربران زن و مرد تفاوترفتار اشتراکبین  

Hajli ؛  et al, 2014 Ramaswami؛   et al, 2013 Chakraborty؛  Chai et al, 2011؛  1391

, 2016& Lin  ؛Rafigh, 2017   ؛Wang et al, 2017 ها نیز تفاوتی  ( اما در برخی از پژوهش

 & Ilimi  ؛Bilgihan et al, 2014بران بر اساس جنسیت وجود نداشت )های کاربین رفتار 

Persad, 2014 .)  يافته با  پژوهش حاضر  پژوهشنتايج  )های  عبیدی  ايلیمی و  1395های   ،)

(  مبنی بر عدم تأثیرگذاری سطح تحصیلات دانشجويان بر رفتارهای اطلاعاتی  2014پرساد )

مطابقت داشت. با وجود اين نتايج پژوهش راماسامی و  های اجتماعی مجازی ها در شبکه آن

ای به لحاظ سطح تحصیلات در  ( حاکی از اين بود که اختلاف قابل ملاحظه2014ديگران )

شبکه اين  در  کاربران  توسط  گذاشته  اشتراک  به  اطلاعات  در  انواع  داشت.  وجود  ها 

شبیر پژوهش  )   1های  ديگران  جین2014و  و  رابطه2017)  2(  نیز  بین  (    سطح   معناداری 

های اجتماعی مجازی گزارش شده بود. نتايج پژوهش  شبکه   از  و میزان استفاده  تحصیلات

های پرسش  گذاری اطلاعات کاربران در وبگاهاشتراک  ( پیرامون رفتار2016)  3لیو و وانگ

به تری را با ديگران  مطالب بیش  بالاتر،  تحصیلات  سطح  با  پاسخگويان   و پاسخ نیز نشان داد

  اشتراک گذاشته بودند.

درصد کتابداران بیش از يک    84نشان داد که حدود    1های نمودار  که دادهبا توجه به اين 

رسد با متداول شدن های اجتماعی مجازی را داشتند به نظر میسال سابقه استفاده از شبکه 

شبکه اين  از  تفاوتاستفاده  کتابداران،  روزمره  زندگی  در  متغیرهای  های  ها  از  ناشی 

 

1. Shabir  
2. Jain  
3. Liu and Wang  
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مذکورجمعیت شدهکم شناختی  تفاوت اند.  رنگ  پژوهش البته  نتايج  در  موجود  های  های 

تأثیرگذاری يا عدم تأثیرگذاری متغیرهای جنسیت و سطح تحصیلات در اين   پیرامونپیشین  

های مختلف باشد و عوامل  ها يا محیطزمینه ممکن است ناشی از اجرای پژوهش در فرهنگ

 اند.تأثیرگذاری اين متغیرها نقش داشته و محیطی در تأثیرگذاری يا عدم فرهنگی

های پژوهش حاکی از اين بود که بین هر دو شاخص مورد بررسی اعتماد ) اعتماد  يافته 

های  گذاری اطلاعات کتابداران در شبکه به شبکه و اعتماد به اعضای شبکه( و رفتار اشتراک

رابطه   مجازی  يافته اجتماعی  داشت.  وجود  مثبتی  و  هان معناداری  پژوهش  ( 2012)  1های 

اعتماد تأثیر  از  مجازیشبکه  به  کاربران  حاکی  اجتماعی  کاربران  و   های  ديگر    به  اعتماد 

بر شبکه  شبکه  قصد  اعضای  از  مداوم  اکثر  استفاده  نتايج  بود.  مجازی  اجتماعی  های 

اشتراکپژوهش  زمینه  در  شده  انجام  شبکههای  اين  در  اطلاعات  بیانگر  گذاری  نیز  ها 

های اجتماعی  گذاری اطلاعات/دانش کاربران در شبکه تأثیرگذاری اعتماد بر رفتار اشتراک

؛  Chang & Chuang, 2011؛  Lin et al, 2009؛  1395مجازی بودند )انبارکی و ديگران،  

Chai et al, 2011  ؛Chang et al, 2015؛  Sukhu et al, 2015  ؛Gupta and Dhami, 

درواقعLiu et al, 2016  ؛2015 پژوهش   ،(.  اين  يافتهنتايج  همانند  حاضر   ها  پژوهش  های 

میزان   آن،  اعضای  و  شبکه  به  اعتماد  وجود  صورت  در  که  است  موضوع  اين  بیانگر 

يابد. زيرا کاربران در اين صورت ديگر ها افزايش میگذاری اطلاعات در اين شبکه اشتراک

ها توسط ديگر اعضا يا  ستفاده از اطلاعات به اشتراک گذاشته شده در اين شبکه نگران سوءا

گذاری اطلاعات  تری به هنگام اشتراکها نیستند و احساس امنیت بیش گردانندگان اين شبکه

  خواهند داشت. 

های اجتماعی مجازی در دنیای امروز و  توان گفت نظر به اهمیت شبکهدر مجموع می

قابويژگی آنهای  توجه  کتابخانهل  خدمات  ارائه  جهت  بودن،  ها  رايگان  ويژه  به  ای 

شبکه دسترس اين  از  استفاده  سهولت  و  اشتراکپذيری  رفتارهای  به  است  لازم  گذاری  ها 

شبکه اين  در  کتابداران  توجه  اطلاعات  کاربران  و  کتابخانه  بین  میانجی  رکن  عنوان  به  ها 
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به   بستر  اين  از  و  نمود  کاربران  بیشتری  با  سازنده  تعاملات  برقراری  جهت  ابزاری  عنوان 

نشان داد که  در    19های عمومی استفاده کرد. افزون براين شیوع ويروس کوويد  کتابخانه

ای  های سنتی نیز نگاه ويژههای رقومی بايد به خدمات مجازی کتابخانهکنار توجه به کتابخانه 

ها پويايی و اثربخشی خود را در جامعه از  خانهدر غیر اين صورت اين گروه از کتاب  ،داشت

های عمومی به عنوان يک از ارکان  رود که کتابخانهرو انتظار میدست خواهند داد.  از اين 

تر بودن معنادار رفتار  آفرين باشند. پايین های بشری نقش جوامع دموکراتیک در تمامی بحران

گذاری  ها از سطح مطلوب رفتار اشتراکگذاری اطلاعات کتابداران در اين شبکه اشتراک

ها حتی در ايام  های اين شبکه اطلاعات حاکی از اين است که متأسفانه کتابداران از ظرفیت 

خوبی  به  جهت ارتباط با کاربران    19های ناشی از شیوع ويروس کوويد  اعمال محدوديت

نکرده می  چراکه  ؛انداستفاده  کتابداران کتابخانهانتظار  به  های  رفت  دوران  اين  در  عمومی 

گذای  های دورکاری اقدام به اشتراکای خويش در قالب برنامه دلیل ايفای وظايف حرفه

گذاری اطلاعات ايشان در  ها نمايند و در اين صورت رفتار اشتراک اطلاعات در اين شبکه

های  گردد دورهتوانست به سطح مطلوب نزديک شود.  بنابراين پیشنهاد میها می اين شبکه

ويژه کتابخانه آموزشی  کتابداران  برای  با   ای  بیشتر  چه  هر  آشنايی  جهت  عمومی  های 

شبکه قابلیت اين  آن های  از  استفاده  نحوه  و  کتابخانهها  ارائه خدمات  جهت  ويژه ها  به  ای 

رفتار   و  اعتماد  بین  مثبت  رابطه  توجه  با  اين  بر  افزون  گردد.  برگزار  مرجع  خدمات 

اطلا اشتراک میگذاری  پیشنهاد  رسانهعات  سواد  ارتقای  زمینه  در  کتابداران  گردد  ای 

میکتابخانه نظر  به  شود.  اقدام  نیز  عمومی  میهای  موضوع  اين  حدودی  رسد  تا  تواند 

چنین به نظر  ها را کاهش دهد. همها و اعضای آنهای ناشی از عدم اعتماد به شبکه نگرانی

تماعی مجازی خاص نظیر «پیام رسان بله« ازسوی  های اج رسد تأکید براستفاده از شبکهمی

کتابخانه نهاد  بین  مسؤولان  در  اعتماد  کاهش   باعث  است  ممکن  نیز  کشور  عمومی  های 

گذاری اطلاعات کتابداران  تواند بر رفتار اشتراککتابداران گردد. که اين موضوع خود می

 ها تأثیر منفی بگذارد. در اين شبکه 

های  گذاری اطلاعات کتابداران کتابخانه اين پژوهش رفتار اشتراکجايی که در  از آن

فعالیت  در  روزمرهعمومی  میهای  پیشنهاد  گرفت  قرار  بررسی  مورد  در  شان  گردد 
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ها در راستای  گذاری اطلاعات ايشان در اين شبکه های آتی به بررسی رفتار اشتراکپژوهش 

و به خصوص انواع اطلاعات به اشتراک   ای به طور مستقل پرداخته شودانجام وظايف حرفه

 ها نیز مورد بررسی قرار گیرد. ها و کیفیت آن گذاشته شده توسط ايشان در اين شبکه 
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شهاب؛ رجب نادر  مرادی،  فرحناز؛ حاجلو،  ارثی،  کیان  مجتبی؛  ناهیدپور،  رادبخش،   (.  1393)  . و 

- 95(،  1)4،  فرهنگ در دانشگاه اسلامیهای مجازی اجتماعی.  های استفاده از شبکه انگیزه 

118 . 

رياح  ،نارمنجی بررسی   .(1399).محمد  ،ساززره   و   محسن  ،نوکاريزی  ؛نصرت  ، نیایمهدی، 

اشتراک  رفتار  شبکه تأثیرگذاری  در  اطلاعات  سرمايه  گذاری  بر  مجازی  اجتماعی  های 

 . 632-605 ،(3)35، پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعاتاجتماعی. 

های اجتماعی برای به  های کتابداران در زمینه استفاده از رسانه بررسی ديدگاه (.  1394)  .، همانائلی
علم    نامه کارشناسی ارشد . پايانهای عمومی شهر تهرانگذاری دانش در کتابخانه اشتراک 

 شناسی.شناسی. دانشگاه تهران، دانشکده علم اطلاعات و دانشاطلاعات و دانش
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Abstract 
User participation behavior when using cyberspace is influenced by several 

factors. In recent years, researchers have studied the behavior of users and 

while identifying the factors affecting it, have proposed various models to 

explain how they participate. The purpose of this article is to identify the 

impact of attitude on the behavior of cyberspace users. Participatory behavior 

of users means using the facilities provided in cyberspace, including 

communicating, exchanging ideas, sharing text and images, and in general, 

interacting with other people present in cyberspace. This research is 

methodologically in the combined research group and initially, the qualitative 

approach and deductive content analysis method were used to design the 

model, and the quantitative approach and structural equation modeling 

method were used to test and validate the model. The content of the research 

was collected using a semi-structured interview technique with experts. 

Findings indicate the effectiveness of users' participatory behavior from the 

variable of attitude directly and indirectly and through the mediating variables 

of desire and intention directly. Findings indicate a positive and significant 

relationship between the factors of attitude and desire and intention, which 

was explained in previous research. 

Keywords: Attitude, Individual Values, Intention, Participatory Behavior, 

Tendency. 
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 و نگرش آنان یمجاز یکاربران فضا يرفتار مشارکت

 چکیده

  یقرار دارد. محققان ط  ی عوامل متعدد  تأثیرتحت    یمجاز  یاستفاده از فضارفتار مشارکت کاربران هنگام  

  ن ییمختلفی را برای تب  ی بر آن، مدل ها  مؤثرو ضمن شناسايی عوامل    ی رفتار کاربران را بررس  ریاخ  یهاسال 

بر رفتار کاربران فضای مجازی نگرش   تأثیر شناسايی مقاله، اين اند. هدف نموده شنهادینحوه مشارکت آنان پ

برقراری ارتباط، استفاده از امکانات فراهم شده در فضای مجازی شامل  ،  ی کاربرانمشارکترفتار  منظور از    .بود

. اين مجازی است  فضای  افراد حاضر در، تعامل با ساير  مجموعو در  متن و تصوير  گذاری  تبادل نظر، اشتراک

های ترکیبی بوده و در ابتدا از رويکرد کیفی و روش تحلیل  پژوهششناسی در گروه  از نظر روش  پژوهش

محتوای قیاسی برای طراحی مدل بهره گرفته و از رويکرد کمی و روش مدل معادلات ساختاری برای آزمون  

و اعتبارسنجی مدل استفاده نموده است. محتوای پژوهش با استفاده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاريافته با 

نگرش    های پژوهش نشانگر اثرپذيری رفتار مشارکتی کاربران از متغیريافته  ردآوری شده است.خبرگان گ

  بیانگر ها  افتهباشد. يبصورت غیر مستقیم و از مسیر متغیرهای میانجی تمايل و نیت می بصورت مستقیم و هم  

   پیشین تبیین شده بود.  هایپژوهشدر و تمايل و نیت است که  نگرش عوامل نیارتباط مثبت و معنادار ب

 .تین، نگرش ،یرفتار مشارکت ،تمایل  ،های فردیارزش  ها:کلیدواژه

 .
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   مقدمه
 و  قرار دارندخود    یدر جهان ذهن  یمجاز  یبا استفاده از فضا  معتقد است کاربرانکاستلز  

را    رفتاریدر آن    ههر روز  کاربران که    يیاست، فضا  یفرا فضا و ذهن  ینوع   یمجاز  یفضا

 Kasttels)  ندکن یملاقات م  گريد  ی هاها و زمانمکان  ها، شهي، اندساير افرادانجام داده و با  

and Evnas, 2005).  ني نماد  فيافزار و تعارافزار، نرم از سخت  یامجموعه  یمجاز  یفضا  

 .  کندیافراد منتقل م ن یرا در قالب داد و ستد ب رهاو باو دياز عقا یااست که شبکه

برقرار    ارتباط  با همهای اجتماعی  رسانه  از طريق  از افراد است کهای  شبکه  1زی اجوامع مج

پايهمی اين  های تعاملاتی دارند و شبیه کافیکنند. اين جوامع گرچه  شاپ هستند، ولی در 

 .(2013Wang ,) وکار بپردازندکسبو معامله مراوده، توانند به ها مردم میمکان

تبادل  از جمله    یگريامکانات د  تشانی ، متناسب با موضوع فعال2آنلاين  یاجتماع   یهاشبکه

ارتباط با    ی و برقرار  یاانهي را  یهاليو فا  دئويو  یبارگذار  تی قابل   ن،ي آنلا   ی هایباز  ،را خب ا

است که کاربران، بخش    لیدل  نی دارند و به هم   شان يهانهيدر گزرا    یشخص   ی هارسانه  ريسا

فر،   ی)سلطان  دهندیاختصاص م  یاجتماع  یهارا به شبکه  نترنتياز زمان حضور در ا  یاديز

1389). 

  طراحی   مجازی  فضای  در  اجتماعی  تعاملات  و تقويت  افزايش  برای  اجتماعی  هایشبکه

  مانند   گیردمی  قرار  افراد  پروفايل  روی  که بر  اطلاعاتی  طريق  از  ارتباط  برقراری  . است  شده

  ديگران   پروفايل  توانندمی  کاربران  گردد.تسهیل می  علايق   شخصی و  اطلاعات  کاربر،  عکس 

  ارتباط   يکديگر  با  چت  و  ايمیل  مانند  مختلف  کاربردی  هایبرنامه  طريق  از  و  ديده  را

 .(228ص  ،et al, 2008) Pempekبرقرارکنند 

آرسوشیال   پژوهشی  مجموعه   گزارش  ه  3وی  سال  4ت ی سوئ  تا و  اول  نیمه    2019 در 

جهان  میلادی در  کاربران  وضعیت  می  از  اکه  دهد  نشان  کاربران  تعداد    ی ط   نترنتيرشد 

  دهد نشان می  ،2019سال    با  2014آمار سال    سه يمقا.  بوده است  آور شگفت،  اخیر  یهاسال

 

1. virtual communities 

2. online social network 

3. We Are Social  

4. Hootsuite   
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 2019 در سال  384/4به  نفر    ارد ی لی م  080/2ها از  سال  ن ي ا  یدر ط   نترنتي که تعداد کاربران ا

به    وسیلهترين  همراه در اتصال کاربران به اينترنت، اصلی  هوشمند تلفن های    گوشیو  دهی رس

مديريت محتوای    پلتفرم  بر اساس گزارش(.  Internet World Stats, 2019)  رودشمار می

  49/ 7حدود  1398ی ايران در سال  هزار نفر  420میلیون و    82جمعیت  از  ،  هات سوئیت رسانه

کاربران اينترنت  . طبق اين گزارش  دهنددرصد را مردان تشکیل می  3/50درصد را زنان و  

شمار مشترکان اينترنت در  و    داشتهمیلیون نفر افزايش    16معادل    ،درصد  29در ايران سالانه  

مهم    پرسش   رسیده است.نفر      433هزار و    16میلیون و    78حدود  به    98ايران تا پايان سال  

دقیقه    30ساعت و    6، حدود  2019در سال  جهان  میلیارد کاربر اينترنت   384/4است که    اين 

   ؟انداموری کردهاز وقت خود در اينترنت را صرف چه 

 بیان مسئله
ها و  افراد، گروه  توسط فراوان    یهاتی قابلدلیل برخورداری از  به    ی مجاز  ی فضااستفاده از  

  ی ارتباط موثر و کارآمد امکانات  ی فضا با هدف برقرار  نياست. ا  بشدت در حال رشد جوامع  

  ی از اطلاعات دسترس  یعی با سرعت بالا به حجم وس   بتوانند  کاربران فراهم نموده تا  یرا برا

 .نماينديافته و ارتباطات موثری را با سايرين برقرار 

ها نشان    بررسیای داشته و  ويژه  تأثیرها  فرهنگ شفاهی افراد در خانواده  فضای مجازی بر

شفاهی ناشی از ارتباط افراد    روابطکیفیت    ، کمیت و مشارکت افرادکه با افزايش  دهد  می

يکی از دلايل    .يافته استکاهش  نیز  و ارتباطات رودررو  دچار تغییر شده  در دنیای واقعی  

  بوجود آورده   ای را تغییرات گستردهکه    بوده  یارتباط جديد  های  اصلی اين مسئله، فناوری

از تمام با اينکه مجازی کشور    فضای   ه فعال در عرص داخلی هایسايت  ، در اين شرايطاست.  

گذاری متن،  اشتراک  هبه افراد اجازرا کرده و    استفاده  حداکثر  2فراهم شده در وب    امکانات

  جدی   مشکلکاربر    جذب  اما بابتدهند،  ای و تعامل با ساير افراد را میهای چندرسانهفايل

سايت  پژوهش اين    .دارند داخلی  های  به  شناخت    کشورفعال  نیازهای    بهتربرای  و  سلايق 

اهمیت    با عنايت به  از طرفی.  نمايندتر عمل  موفق  کاربراندر جذب    تا  کندمیکاربران کمک  

  مجازی در  فضای کاربرانرفتار رابطه با  در دهدنشان می قبلیهای پژوهش بررسی موضوع، 
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.  وجود دارداين حوزه  زوايای پنهان زيادی در    فته و هنوزگرن   العات چندانی صورتکشور مط

مفهومی د  مدل  اساس  بر  حاضر  بتب مر  یهادگاهيپژوهش  و    هحوز  اط    نیب  تعاملاترفتار 

تحت    مشارکت در فضای مجازی  زمانن در  کاربرارفتار    شکل گرفته است.  کاربران اينترنت

ضمن شناسايی    خود  بررسیهای اخیر با  محققان طی سال  عوامل متعددی قرار داشته و  تأثیر

 اند. نمودهارائه مختلفی را  های مدل ،تأثیرگذارز عوامل برخی ا

  فضای مجازی رفتار مشارکت کاربران  شناسايی آثار نگرش بر  ،  مقالهاين  اصلی  هدف  

از  است.   شامل  ،  یمشارکت رفتار  منظور  مجازی  فضای  در  شده  فراهم  امکانات  از  استفاده 

، تعامل  مجموعو در  متن و تصوير  گذاری  ، به اشتراکو اطلاعات  برقراری ارتباط، تبادل نظر

 . مجازی است فضای افراد حاضر دربا ساير 

 کند بشرح ذيل است: دنبال می پژوهش ساير اهدافی که اين  

 ی.مجاز یفضا کاربران نگرشهای فردی بر ارزشر ی ثأ. واکاوی ت1

 ی.مجاز  یکاربران فضا عوامل اجتماعی بر نگرشر  ی ثأت. واکاوی 2

 ی.مجاز یفضاآنان در ر رفتار مشارکت ب نگرشر ی ثأت. واکاوی 3

 مجازی.  در فضای کاربران  لير تماب نگرشر ی ثأت. واکاوی 4

 مجازی.  در فضای  کاربران نیتر ب ليتمار  ی ثأت. واکاوی 5

 ی. مجاز یفضاآنان در ر رفتار مشارکت ب نیتر ی ثأت. واکاوی 6

مقالهدر   اين    گرديدتلاش    اين  داده شود  اساسی  پرسش به  رفتار  بر    نگرش:  که  پاسخ 

ها و  ثیری داشته بوده و اين آثار دارای چه ويژگیأچه ت مشارکت کاربران در فضای مجازی 

 ابعادی است؟ 

 پیشینة پژوهشمبانی نظری و 
به  هينظر مربوط  مناسبهای  از    فضای در    کاربران  رفتارشناخت    برای  هاابزار   ن يتررفتار 

بهتر    موضوعنخستین  است.    مجازی انگیزهبرای فهم  هايی است که  رفتار کاربران شناخت 

به    آنان فعالیترا  انجام  و  فعال  مانند  مشارکت  ارتباط،هايی  گذاری  اشتراک  برقراری 
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نظريه يکپارچه    پژوهش،در اين  .  کندترغیب می  فرادتعامل با ساير اتبادل نظر و  اطلاعات،  

   .برداری قرار گرفتمورد بهره 2و نظريه استفاده و رضايتمندی  1پذيرش و استفاده از فناوری 

پذ  هينظر فناور   رشييکپارچه  از  استفاده  رفتار    یو  تحلیل  برای  اصلی  مدل  بعنوان  که 

اين   در  مجازی  فضای  گرفته  پژوهش کاربران  قرار  استفاده  آخر  یک ي  است،  مورد    نياز 

با توسعه مدل   3( 2003)  ونکاتش و همکاران  بوده و توسطحوزه    ن يشده در ا  هئ ارا  یهامدل 

تلف مذکور    مدل.  گرديدارائه    یفناور  رشيپذ مستد  های نظريه  قیحاصل  رفتار  عمل  ل، 

  انه ياستفاده از را  هزی انگ  ،یشناخت اجتماع   ، یاشاعه نوآور  ،ی فناور  رشيپذ  شده،ی  زيربرنامه

و هدفش دست يافتن به ديدگاهی  ی بوده  فناور  رشيپذ  یهامدل  زمرکب ا   یو الگو   یشخص

بادر    کپارچهي فناور  رابطه  مدل  است.    یپذيرش  اين  ذ  تأثیرگذار  متغیرچهار  در   ليبشرح 

 : شناسايی شده است

عملکرد: شاخص 1 انتظار  فناور  ی.  يک  از  استفاده  است  معتقد  فرد  وی   ديجد  یکه  به 

 .دست يابد نتايج بهتریکمک خواهد کرد تا در عملکرد خود به 

 است. ديجد  یو آسانی در استفاده از فناور  ی. انتظار تلاش: میزان سودمند2

او از    هستند  کند افراد مهم معتقدمی  که يک فرد ادراک  یاجتماعی: شاخص   تأثیرات.  3

 بايد استفاده کند.  ديجد  فناوری

های فنی و سازمانی لازم  که فرد معتقد است زيرساخت  ی . شرايط تسهیل کننده: شاخص 4

   (.Das and gupta, 2008)فراهم است  ديبرای پشتیبانی از فناوری جد

  يی گر در شناساليعنوان عوامل تعدبودن به  اختیاریتجربه و  ت، ی سن، جنساين مدل  در

 ديجد  یو استفاده از تکنولوژ  رشيرفتار کاربران در پذ  یها یدگی چیروابط و درک بهتر پ

  گونه چی معنادار و بدون ه   ورطاست که به  یرفتار  ليتما  ن ي ا  تيدر نظر گرفته شده و درنها

 . دهدیقرار م ری تأثتکاربران را تحرفتار   ،یاکنندهليعامل تعد

 

1. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

2. Uses and Gratification Theory (U&G) 

3. Venkatesh 



 33 |   همکارانو    اردستانی

 

 

  ی تمندياستفاده و رضا  هياز نظرکاربران  در مشارکت    رگذاریتأث  یفرد  های ارزش  یبررس  یبرا

محقق  توسط  پ  ن یکه  استفاده    شنهادی ارتباطات  و    مطابق  . گرددمیشده  استفاده  نظرية 

به کاربران  رسانه  رضايتمندی،  از  آزادانه  و  هدفمند  میصورت  استفاده  کنند  ها 

(Abercrombie and Longhurst, 2012)  . فعال، افراد منفعلی نیستند که تنها رفتار    نی مخاطب

کنندگان آگاهی هستند  واکنشی به رسانه داشته باشند، بلکه اين افراد هدف داشته و استفاده

می تلاش  خود  شخصی  نیازهای  رفع  برای  در    (.Mayrovits, 2012)کنند  که  محققان 

 دانلود کردن موزيک   (،Chung and Kim, 2008)ها  جمله وبلاگ  ازی،  مختلف های  حوزه

(Kineliy ,Mac kelan go Sapolos ky, 2008،)  سرويس( های پیامکیLeong, 2007  و )

اند.  گرفته  از تئوری استفاده و رضايتمندی بهره  (Cheung and Lee, 2010)جوامع مجازی  

متعدد مشارکت  یعوامل  رفتار  مهمتر  ادامهدر    که   هستند  تأثیرگذارکاربران    یبر  آنها    ن يبه 

   د.وشمیاشاره 

   های فردیارزش 

های فردی بر  شد تا مشخص شود کدامیک از ارزشتئوری استفاده و رضايتمندی استفاده    از

مجازی   فضای  در  مشارکت  برای  کاربران  ارزش    هنظرياين  ؟  است  تأثیرگذارنگرش  پنج 

را    کلیدی از  ذيل  استفاده  بعنوان  میپیشنهاد  ها  رسانهبرای  تطبیقی  مطالعات  در  نمايد، 

شده بود مورد شناسايی قرار گرفت که در ادامه    تأيیدقبلی    های پژوهش هايی که در  مولفه

   ردد:گمی ئهها ارالفهؤاهی بابت هر يک از اين متوضیح کوت

ا   فضایدر    ؛ارزش هدفمندی  - اشتراک گذاشتن  به  از  تا  خبارمجازی  دريافت    گرفته 

از جمله موضوعاتی هستند کنند ارة آن فکر میباطلاعات و آگاهی از چیزی که ديگران در

 (. Hars and Ou, 2012)  که برای کاربران اهمیت دارد

کاربر  درک  يعنی    ؛خوداکتشافی  - نهفت جنبه  ازدرست  خويش   ههای    در   درون 

 (. MacKenna and Bargh, 1999)  برخوردهای اجتماعی است

کاربران در جوامع  مشارکت  دلايل    ترين فرار از تنهايی يکی از مهم  ؛اجتماعی  ء ارتقا   -

 (. Wellman and Gulia, 1999)مجازی است 
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بر حفظ ارتباطات گروهی با هدف سودمندی بیشتر برای   ؛فردیپايداری تعامل بین    -

 (. Hars and Ou, 2002)اعضای گروه، تأکید دارد 

  به تفريح و آرامش حاصل از سرگرمی يا برقراری ارتباط با ديگران؛  ارزش سرگرمی  -

اغلب   پیگیری هويت  از  کاربرانتوجه دارد.  با حل مسائل  کشف و  های ساختگی و تقابل 

 (. MacKenna and Bargh, 1999)شوند یای سرگرم ممجازی مجادله ارتباطی

کیفی   بخش  رفتار  هالفهؤم  پژوهش در  عادات  درآمد،  کسب  شامل:  ديگری  فردی  ی 

جويی در وقت و هزينه اکتشاف گرديد،  و صرفه  های شغلیفردی، بدست آوردن فرصت

نظريه  لفهؤم در  که  و رضايتهايی  توجه  مندی  استفاده  بودمورد  نگرفته  رفتار    ،قرار  بر  اما 

مدل يکپارچه پذيرش    .ها پرداخته شدبه آزمون آن  پژوهش بوده و در اين  تأثیرگذار  کاربران  

لفه هنجار ذهنی، عامل اجتماعی و  ؤاجتماعی سه م  تأثیراتو استفاده از فناوری برای عامل  

 دارد.   تأثیرتصور ذهنی را شناسايی نموده که بر نگرش کاربران فضای مجازی 

 انتظارات -

گردد. انتظارات در  یم  می به دو بخش تقس  ی جديدها یانتظارات کاربران در استفاده از فناور

ها بوده و در مرحله دوم انتظارات متناظر به  یاستفاده از فناور   یابتدا متناظر به آثار کارآمد

فرد معتقد    کياست که بر اساس آن    یشاخص   ،ها است. انتظار یسهولت استفاده از فنارو

او خواهد   یاطلاعات موجب بهبود عملکرد و راحت   یو فناور  ی مجاز  ی است استفاده از فضا

  ج ياش به نتاکمک شده و او را در عملکرد شغلی  یبه اهداف کار  یاب ی شد و به وی در دست 

  ه انتظارات ب  لفه ؤم  یو استفاده از فناور  رشيخواهد رساند. در مدل يکپارچه پذ  یترمطلوب

  ی قیبه مطالعات تطب   تيدو عامل انتظار تلاش و انتظار عملکرد در نظر گرفته شده بود اما با عنا

عامل انتظارات در نظر گرفته    کيعوامل در قالب    ن يا  یهر دو  پژوهش  ن ي در ا  یو اکتشاف 

به   لي. در ادامه بشرح ذديگرد  يیعامل شناسا  ن ي ا  یلفه هاؤشد و تلاش و عملکرد بعنوان م 

 پرداخت. می خواه  ربوطهم یهاها و شاخصلفهؤهر کدام از م  حی توض

 ( انتظار عملکرد 1
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اساس   فضا  کي  اين شاخص بر  از  استفاده  است  معتقد  فناور  ی مجاز  ی فرد  اطلاعات    یو 

کمک شده و او   یبه اهداف کار  یابی موجب بهبود عملکرد او خواهد شد. به کاربر در دست

نتارا در عملکرد شغلی به  ا  جي اش  انتظار خواهد رساند. در  انتظار عملکرد،    ة ينظر  ن ي مورد 

 Venkatesh et)  گرفته شده است  یناورف  رشيادراک شده از مدل پذ  یبا سودمند  معادل

al, 2003  .)ی هاملکرد پنج شاخص از مدلانتظار ع  فيموضوع در تعر  ات ی ادب  یدر بررس  

بشرح ذ  يیمختلف شناسا ادارک    یپرداخت: سودمند  میها خواهآن  حیبه توض  ليشد که 

  مورد انتظار. یامدهای مرتبط و پ جينتا یريپذ تيؤر ،یتناسب کار ،یرونی ب زش ی شده، انگ

 ادراک شده:  ی( سودمندالف

از فضا  یشاخص استفاده  دارد که  باور  فرد  آن  که طبق    نظام   کي  ايو    یمجاز  یاست 

اساس اگر کاربر باور داشته    ن ي. بر ابخشدمیرا بهبود و ارتقاء    یو  یعملکرد شغل  ،یفناور

خواهد کرد.    دای پ  شيبه استفاده از آن گرا  شودیاو م  ی باعث بهبود کار  یفناور   ک يباشد که  

شود،  یم   یفناور  کيافراد به استفاده از    شيعدم گرا  ا ي  ش ي گرا  وجبکه م  ی عامل  نینخست 

 است.  یفناور کي  یسودمند زانی ها از م باور آن

 : یرونی ب زشی ( انگب

 دهد.یقرار م  یابيادراک شده را مورد ارز یسودمند یها همچون شاخص  يیهاشاخص

 تناسب شغل: ( ج

کاربر را   کي  یورچگونه بهره  ديجد  یفناور  یدهد توانمندیاست که نشان م  یشاخص

 دهد.یم ش يافزا

   مرتبط: جييت پذيری نتاؤ( رد

برای کاربران آشکار شود، بهتر    د،يفناوری جد  کيکه نتايج ملموس استفاده از    زمانی

فناوری موردنظر و دلالتمی از  استفاده  مزايای  برای خود، درک کنند. هتوانند  را  ای آن 

وجود دارد.    ی پذيری نتايج و برداشت ذهنی از مفید بودن فناوريتؤارتباط مستقیمی بین ر

در    ی نتايج مرتبط، تأثیر مثبتی بر برداشت ذهنی از آسان بودن فناورپذيری  يتؤربه علاوه،  

يت بودن نتايج مرتبط با استفاده از يک  ؤاستفاده خواهد داشت. نظر فرد در باره میزان قابل ر
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کند  و دستیابی به نتايج مطلوب را منعکس می  یای اعتماد به استفاده از فناور نوآوری تا اندازه

 شود. اوری تعريف میبودکه با مفهوم خ

 موردانتظار:  یامدهای ( په

  ی ابيدر بر خواهد داشت را مورد ارز  ديجد  یفناور   کيکه استفاده از    يیامدهای سازه پ  ن يا

 دهد.  یقرار م

   ( انتظار تلاش  2

  م یاشاره دارد و برگرفته از مفاه یفناور کيدر نحوه استفاده از  یراحت زانی تلاش به م انتظار

ادراک  پذ  یسهولت  مدل  سطحاست  س يوي د  یفناور  رشياز  تلاش  انتظار  مشخص    ی.  را 

  ی برا  یکمتر  یهارا درک کرده و به تلاش  یخاص   یکند که به موجب آن کاربر فناوریم

 رشيپذ  ،بر اساس مطالعات انجام شده  (.Venkatesh et al, 2003)   اشتخواهد د  از ی استفاده ن

  ی فناور   کياستفاده از    یر ی ادگيکاربر باور کند    که  موفق خواهد بود  یزمان  ديجد  یاورفن 

( است  درWang et al, 2015آسان   . همچن  ، پژوهش   نيا  (  همکاران  و    ح يتشر  نی ونگ 

وجود داشته    ديجد یجهت استفاده از فناور  اربرانک  یبرا  یکه توان کمتر   ی اند هنگامکرده

کمک کردن    ايسهولت استفاده    نه،یزم  نيتر است. در ادوستانه  ی ابرنامه  ،یباشد، آن فناور

  فيرفتار کاربران خواهد بود. سه شاخص در تعر  ت ی ن  تي تقو  ی برا  یاتی ح  یبه کاربر عامل

ذ بشرح  تلاش  تو  ليانتظار  به  ادامه  در  که  دارند  پرداخت:    می خواه   کيهر    حی ض دخالت 

  در استفاده. یو آسان یدگی چیسهولت استفاده ادارک شده، پ

 ( سهولت استفاده ادراک شدهالف

بالقوه  یادرجه  به انتظارات  ياز  از    کی  انتظار    ديجد   یفناور  کيکاربر  و  اشاره دارد 

که  یم براحت  نظامرود  بهره  یموردنظر  قابل  تلاش  بدون  استفاده    یبردارو  سهولت  باشد. 

)  س ي وياست که د  یری متغ پذ  (  مطرح 1989در سال  عنوان مدل  بعدها تحت    رش يکرد و 

ا  یفناور استدلال  یهينظر  نطباق و  به  ی عمل  شد.  پذ  معروف  مدل  حال،    ، یفناور  رشيهر 

تمرکز دارد. سهولت استفاده عامل    یکاربرد فناور نه یرفتار هدفمند در زم حيبوضوح بر تشر

 نقش دارد.   یفناور  رشياست که در پذ یمهم
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 ی دگی چ ی ( پب

استفاده   ايو  یری ادگي دن،ی فهم یبرا اندازهتا چه  یدهد فناوریاست که نشان م یشاخص

م بنظر  فناوریدشوار  استفاده    یديجد  یها یرسد.  آنکه  بوده  از  راحت  پها    ی دگی چیو 

احتمال    یکمتر به  توسط  دارند،  قرار  استفاده  مورد  و  شده    رفتهيپذ  آسانترکاربران  زياد 

بسفناوری  (. درKekuki et al, 2011)  گیرندیم آن  از  استفاده  اينترنت که  مانند    ار ی هايی 

استفاده، تأثیر معناداری بر تمايل به استفاده کاربران  در  آسان است، برداشت ذهنی از آسانی 

  دارد. یفناور

 در استفاده  ی( آسانج

استفاده کردن تا چه اندازه آسان    یدر مراحل انجام کار برا  یفناور  کيدهد  ینشان م

  شود.یدرک م

 نگرش 

  ی اب ينگرش ارزمتغیر  شده است.در نظر گرفته  یانج ی م ری عنوان متغپژوهش نگرش به  ن يدر ا

را بر عهده دارد.   ندهيآ  یرفتارها  اياعمال    تيهدا  اي  ین یبش ی کرده و پ  انی از موضوعات را ب

  ی در ارتباط با برخ   یو شناخت  یادراک   ،ی عاطف   ، یزشی انگ   یندهاياز فرا  داريپا  ینگرش سازمان 

است که از    ی ذهن   یآمادگ  ی نوع  نگرش(.  Havkins, 2010فراد است ) ا  یایدن  یهااز جنبه

وابسته    یهاتی و موقع   اتو بر واکنش فرد نسبت به موضوع  ابديیسازمان مافراد  تجربه    قيطر

استوار   یری ادگي هيکه بر نظر  فيتعر ن ي. در اگذاردیم یبر جا ايو پو میمستق  ری به نگرش تأث 

ها به  نشان دادن واکنش   ن یها و همچنتجارب گذشته بر سازمان دادن به نگرش  ر ی است تأث

است: نخست آنکه معطوف   یژگيسه و ی خاص مورد توجه قرار گرفته و دارا  تی وقعم کي

است و    ابانهی است. دوم آنکه نگرش معمولاً ارزش  تیموقع  اي و    داديخص، روش   ، یش  کيبه  

 است.  یثبات و دوام قابل توجه  یسوم آنکه دارا

ا(  1991)  ژنياز جمله آ  یاديپژوهشگران ز به    ن يبر  بودند که نگرش    ک يعنوان  باور 

تع  مگیری  شکلدر    کنندهن ییعامل  شمار  به  کاربران   دديآ یرفتار  از طرف  نگرش    ،گري. 

انجام    ، احساس  یابيارز  تأثیرتحت    تواندیامر م  ن يا  .دينما  ینیبش یرفتار کاربران را پ  تواندیم
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پ  ايو   انجام رفتار را  رفتار را    بطور کلی  ن ی شبی و  ف  ژنيآ  ،در اين راستا.  دينما  ینی ب ش یعدم 

و زمان    نی مع   طیو در مح  ن یشامل: عمل خاص، توجه به هدف مع   ی چهار مشخصه اصل  یدارا

نگرش بر رفتار مشارکت کاربران    تأثیرگذاریدر مورد  اند.  کرده  فيانجام شدن، تعر  ن ی مع

در  .  اندرا اثبات نموده  تأثیرگذاری  ن ياظهار نظر کرده و ا  نا از محقق   ی اری بس  یمجاز  یفضا

بر تما  تأثیرانجام شد  (  2007و همکاران )  یکه توسط باگوز   یمطالعات اثبات    لينگرش  به 

قرار    یرا هم مورد بررس   اتی نگرش بر ن  تأثیر(   2012)  یمی کارجالوتو و لپان   ،ن یهمچن   .دی رس

  ی ن یبش یپ  تی تواند قابلیکه نگرش م  بودند  باور  ن يا  ( بر EJizn and Fishbin, 2012دادند. )

 Bagozzi)  یشود. از طرف  یاب يارز  کسانيرفتار را داشته باشد، البته به شرط آنکه در سطح  

et al, 2012ی مجاز  ی کاربر جهت مشارکت در فضا  لات يتواند بر تمای( معتقدند نگرش م  

  انجام شده   نترنتيرفتار کاربران در ا ین یبش یکه در مورد پ  یباشد. در مطالعات قبل   رگذاری تأث

  مشخص شد اند  مدار استفاده کردهشده و مدل رفتار هدف  ت يهدا  اررفت   یهينظر  و از    است

در   (.Hang et al, 2013)دارد    يی بسزا  ری تأث  زی ن   یو  ات ی کاربر بلکه بر ن  ليکه نگرش بر تما

ک  پژوهش  مطالعات  طبق  و  ا  علومم  نیز  ی ف یحاضر  که  رفتار    يیبسزا  تأثیرعامل    ن ي شد  بر 

  ی و استفاده از فناور  رشيپذ  يکپارچه  هيعامل در مدل نظر  ن ي اما ا  ،مشارکت کاربران دارد

ا بر  بعنوان    ن يمورد توجه قرار نگرفته بود،  به مدل اضافه و مورد    یانجی م  ری متغ  کياساس 

  آزمون قرار گرفت.

 تمایل 

نگرش    تأثیربوده و خود تحت    تأثیرگذار  بر رفتار مشارکت کاربران فضای مجازی  ليتما

باعث انجام   یفرد  زهی انگ  کيآن    یشود که ط یگفته م  یحالت ذهن  کيبه  و    ،استکاربران  

  است   نی هدف مع   کيبه    دنی رس   یبرا  رندهی گمیتصم  تی رفتار بسته به ن  ن ي شده و ا  ی رفتار

(Perozeni & Bagozzi, 2011) .انگ  ليتما حالت  آن    ی زشی نشانگر  در  که  است  ذهن 

منطق  هایابيارز رفتار    یهاو  انگ   ليتبدانجام  اعمال  شوندیم  زهی به  فرد  دهد.    یتا  انجام  را 

تما  یقبل  یهاپژوهش  داد،  مقدمهیم  لينشان  آغاز لازم    زهی انگ  جاديا  یبرا  یاتواند   برای 

توان گفت،  یم   لاتيسطح تما  یوجود  یدر بررس   ،گريد  یباشد. از سو   ی ری گمیتصم  نديفرآ
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است  صورت    ن يشده و در ا  جربه ت  فردکه توسط    کنندپیدا می  تی موضوع   لاتيتما  یزمان

به    لاتيتماکه   امتداد    یرفتار  اتی ن  گیریشکلمنجر  پ  کيدر  از  شده    ن ییتع  ش ی هدف 

 (.  Bagozzi, 2014  &Dholakia )گردند یم

و نگرش    یعوامل اجتماع   ،یباور بودند که عوامل فرد  ن ي ( بر ا2004)  یو باگوز  ین يپروژ

رفتار در    کيانجام    زهی انگ  توانندینم  يیبه تنها  کنند،یانجام رفتارها را فراهم م  ل يکه دلا

از    یاری . بساسترفتارها  دلايل ديگری برای انجام  کاربران هم    اتی و ن  ليافراد باشند و تما

انجام    یبرا  ات ی عوامل مرتبط با ن   گري و د  یذهن  ی که نگرش، هنجارها  قدندمعتنظران  صاحب

کامل   ی انشانه یبه معنا  کنند، اما همه موارد ذکر شده ضرورتاًیرا فراهم م يی هازهی رفتار انگ 

فرد محسوب    کيرفتار  کلیه دلايل  گذاشتن    ش يبه نما  یبرا   ازی موردن  یزشی انگ   یاز محتوا

مشخص    تطبیقی  اتبه مطالع  تيبا عنا  ،حاضر  پژوهش در  (  Bagozzi et al, 2007).  شودینم

  ر ی متغ  کيعنوان  هبوده و ب  رگذاری ث أت  یمجاز   یدر رفتار کاربران فضاهم    ليکه تما  ديگرد

 و مورد آزمون قرار گرفت.  يیدر مدل شناسا یانجی م

 نیات 

  نیت   که   شوند  درگیر  یيدر رفتارها  هستندعلاقمند    افراد   که  دهدمی  نشان  رفتار   با  نیت  رابطه

  است. در   آن  به   متصل   و قرار گرفته    نیت   از  پس   همیشه  رفتار   ، دارند. بنابراين   را   ها آن  انجام

  اين  نتیجه،   در  ،استرفتاری    نیت   کنترل  تحت  فقط   رفتار،  که   شد  اعلام  مستدل  رفتار  نظريه

محدود  رفتارهای  به  نظريه  و  منابع  ها،مهارت  به  رفتار  که  صورتی  در  شودمی  ارادی 

رابطه    در   مورد  اين   البته  دارد،  نیاز   هم  نیستند  يافتنیدست  رايگان  و  سهولت  به  که   هايیفرصت

را   آن صورت ناقص به حداقل ياو  نشده ملاحظه مستدل رفتار  نظريه کاربردی های قابلیت با

 (. Conner and Armitage, 2019)  کرده است  بینیپیش 

يعقوبی و  )  دهدفناوری جديد را نشان میبه استفاده از    میزان تمايل آنان  کاربران،نیت  

خاصی از    ه مشارکتی بوده و دارای درج  ی رفتار  ی مجاز  یحضور در فضا  .(1391  همکاران، 

  ی شخص  اتی اول ن   ؛است  بخش دو    ی کاربران دارا  اتی پژوهش ن  ن ي در ا  ،اشتراک متقابل است

  جهت   ویاول، انگیزة شخصی فرد در حس آگاهانه    بخش کاربر است.    یاجتماع  اتی ن  مو دو
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است  برنامه تنهايی  به  رفتار  يک  انجام  برای  تلاش  افزايش  منظور  به   & Eagly)ريزی 

Chaiken, 1993 .) 
يا    ومشترک    يا  از عناوينی مانند مقاصد جمعی  شده ودوم توجه به نیات جمعی    در بخش 

تعهد فردی برای شرکت در اقدامی مشترک شامل    استفاده شده و يکگروهی    ما يا  نیات

 است.  در فضای مجازی يک توافق ضمنی يا صريح برای درگیر شدن جهت مشارکت  

در رفتار کاربران به عنوان يک متغیر نیت  معتقدند که متغیر    1( 2004)پروژينی و باگوزی  

و نظريه رفتار    2ريزی شدهمطابق با رفتار برنامهوابسته و مستقل از تعاملات اجتماعی آنلاين  

فرض بر اين    (Bagozzi et al, 2012)  در پژوهش انجام شده توسط   قرار دارد.    3دارمهدف

بینی خواهند شد و مابقی سوابق و نتايج  است که نیات اعضا گروه در تعاملات اجتماعی پیش 

يک تعهد جمعی به اقدام در  امر  ها در نیات گروه توضیح داده شده است. اين  نفوذ آرمان

و تابع امیال و  شود  داده میهای فردی اعضا  که به خواستهاست  قالب يک هدف گروهی  

بوک  نیات کاربران بر مشارکت آنان در فیس   تأثیردلايل درون فردی است. مطالعات قبلی  

حاضر و مطالعات اکتشافی    پژوهش در  .  (Oliveyra and Hartas, 2015)را ثابت کرده است  

اما اين عامل در مدل  ،  بسزايی بر رفتار مشارکتی کاربران دارد  تأثیرمشخص شد که اين عامل  

کمتر مورد توجه قرار گرفته است، بر اين اساس   یو استفاده از فناور  رشييکپارچه پذ  هينظر

  مورد آزمون قرار گرفت.عنوان يک متغیر میانجی به مدل اضافه و هب

 پژوهش   هایفرضیه

 زير مطرح شد:   با عنايت به عوامل شناسايی شده از بخش مطالعات کیفی پژوهش فرضیات 

   دارد.ثیر أتفضای مجازی گرش کاربران نبر  های فردیارزش: 1 فرضیه

 ثیر دارد. أت یمجاز  یگرش کاربران فضانبر  ثیرات اجتماعی أعامل ت:  فرضیه 

 دارد. ثیر أتفضای مجازی  کاربران ليتمابر  اجتماعی ثیرات أ تعامل : 3فرضیه 

  دارد.ثیر  أت  یمجاز یگرش کاربران فضانبر  عامل انتظارات:  فرضیه 

 

1. Perugini and Bagozzi 

2. Theory of Planned Behavior (TPB)      

3. Theory of Reasoned Action (TRA) 



 41 |   همکارانو    اردستانی

 

 

 دارد. ثیر أت فضای مجازی کاربران  ليگرش بر تمان: 5 فرضیه

 دارد.ثیر  أت  یمجاز ینگرش بر رفتار مشارکت کاربران فضا:  فرضیه 

 دارد.ثیر أ تفضای مجازی  کاربران: تمايل بر نیت  7فرضیه 

  دارد.ثیر أتفضای مجازی   کاربران  رفتار مشارکت: نیت بر 8فرضیه 

 مدل مفهومی پژوهش 

 مدل مفهومی پژوهش به نمايش گذاشته است. ( 1شماره ) شکلدر 

 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 شناسی پژوهش روش 

ابتدای اين  شناسی در گروه پژوهش از منظر روش  اين پژوهش های ترکیبی قرار دارد. در 

برای طراحی مدل بهره گرفته شد.  پژوهش از رويکرد کیفی و روش تحلیل محتوای قیاسی  

 
 
 
 
 
 
 
 

 نگرش  

رفتار  

 مشارکتي 

 تمایل  

  ایهارزش

 فردی

تاثیرات  

ي اجتماع 
H3 

H2 

H5 

H1 H7 

H6 

H8 

 نیت 

 انتظارات

H4 
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عوامل  اين  ر  د شناسايی،    فضای   کاربرانمشارکت    رفتار   برثر  ؤمبخش  و    تبیینمجازی 

گرديد. سپس با رويکرد کمی و با استفاده از مدل معادلات ساختاری آزمون و سازی  بومی

مصاحبه   تکنیک  از  استفاده  با  پژوهش  محتوای  پذيرفت.  صورت  مدل  اعتبارسنجی 

 .گردآوری شد مجازی یفضا خبرگان ن واساختاريافته با متخصصنیمه

 کیفی   پژوهشجامعه آماری در بخش  

  ی ف یبه صورت قضاوتی بعنوان اعضا جامعه نمونه ک  یمجاز  یفر از خبرگان فضان    30  تعداد

بهگزينش  انتخاب شدند.   و    هسابق   سال  10حداقلو    لات یداشتن تحص  متخصصان مشروط 

از    هم که  دانشگاهیمتخصصان    انتخاب  وبوده  ی  مجاز  یمرتبط با حوزه فضا   یتجربه کار

بر اساس    .و صنعتی شريف بودندواحد تهران    یآزاد اسلام  های  اعضای هیئت علمی دانشگاه

  نه یزمها در  آن  س ي و سابقه تدر  یو مقالات منتشره در مجلات تخصص  فاتیلأو ت  یرتبه علم

استاد    ا يکه بعنوان استاد راهنما و    يیهانامه  انيعداد پاموضوعات مرتبط با حوزه پژوهش و ت

  شد.  انجام داشتندمشاور 

انجام   نديدر فراساختاريافته استفاده شد.  برای گردآوری محتوای پژوهش از مصاحبه نیمه

 دهی رس   کيشدن متون برخورد و احساس شد که مطالب به اشباع تئور  یها با تکرارمصاحبه

  ستفاده ا  پژوهش در  کنندگان  از نقطه نظرات مشارکت  یفی مصاحبه ک14با انجام    لی دل  ن یبه هم

  ی دانشگاه با مشخصات فرد  یعلم  ئتی ه   ینفر از اعضا     7شونده  شد، از مجموع افراد مصاحبه

(  ارياستاد  1  و  ار ی دانش1استاد،    5)    یسال( و درجه علم  30-10)  س ي نفر آقا( با سابقه تدر  7)هر  

  ی نفر از خبرگان فعال در حوزه فضا   7  ن یمرتبط و همچن   یو پژوهش  یسوابق علم  یو دارا

باداخل  یمجاز تحصیلات    یکار  هسابق   ی  دارا  پژوهش   نهی زم  درمرتبط  و    ی هاپست  ی و 

مرد بوده و در محدوده    همگیو اطلاعات و    ی و معاون فناور  رهيمد  ت یئ عامل، ه  تيريمد

ها،  دلیل ماهیت نیمه ساختاريافته بودن مصاحبه  به(  سال قرار داشتند استفاده شد.  55-31)  ی سن 

 م مطرح شد:یها مف  تدقیق بیشترمنظور   ديگری نیز به هایپرسش 

 ؟کدام استمجازی   فضای  کاربران در  نگرش بر فردی هایارزش ثیرأت -1

 ؟کدام استمجازی   فضای  کاربران در  نگرش بر اجتماعی ثیراتأت اثر -2
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 است؟  مجازی کدام فضای کاربران در  نگرش  بر انتظاراتاثر عامل  -3

 است؟ مجازی کدام فضای کاربران مشارکتی رفتار بر نگرش عامل اثر -3

 است؟ مجازی کدام فضای کاربران نیات بر عامل تمايل اثر -4

 است؟ مجازی کدام فضای  در  کاربران مشارکتی  رفتار بر نیات لفهؤم اثر -5

پا نتا  انيپس از  با بررسی  ،  شد  لی تحل  ی اسیبا روش تحلیل محتوای کیفی ق  جيمصاحبه 

 . بدست آمدساختاريافته، مدل اولیه  های نیمهمصاحبه  در  هامقولهشناسايی  و  موضوع  ادبیات  

در قالب   ن متناظر آناوزاهای مرتبط با هدف پژوهش برای هر مصاحبه همراه با مقولهسپس 

جداگانه دادهجدول  و  فهرست  شد.ای  کدگذاری  مقوله  ها  جديدبرای  توسط  که    یهای 

، رويکرد استقرايی اکتشافی دنبال شد، به اين  نبود  وضوعم  ادبیات  در  شد وعنوان میخبرگان  

ابتدا که  و  ترتیب  باز  مراجد  کدگذاری  در    هطبوول  تکرار  تعداد  به  توجه  با  و  تنظیم 

و   ههای مرتبط شناسايی شدسپس مقولهو  انجام شده، کدهای متناظر دريافت؛    هایمصاحبه

 متغیرهای مدل مفهومی جديد کشف شد. 

 کمی  پژوهشجامعه آماری 

دسترسی  اما از آنجا که    ؛شدشامل میرا   مجازی  فضای  کاربران کلیه،  آماری پژوهش   هجامع

  ی بخش   یری گجهت در نمونه  ن يبد  بود،  برنو زما  نهيپرهزبسیار    ه وپذير نبودامکان  آنانبه همه  

دارا که  کشور  جمع   ن ي شتری ب  ی از  به  توجه  با  گرد  بود   تی کاربر  گزارش    .ديانتخاب  طبق 

راديويی  مقررات  تنظیم  کلی    ،سازمان  با    استان  در  نترنتيانفوذ  کلیه  تهران  از  استفاده 

درصد کمترين   7/63درصد بالاترين و استان سیستان و بلوچستان  08/126های موجود  فناوری

دارا  در کشور  را  اينترنت  ا.  ستا   نفوذ  اساس  برا  ، گزارش  نيبر  تهران    ی ری گنمونه  ی شهر 

در  ی  اهی از نوع ناح و    یاصورت خوشه  دانشگاه شهر تهران به  5منظور    بدين .  ديانتخاب گرد

  ، بودند ی مجاز ی که کاربران فضا  یانيدانشجو از یتعداد  ن یها بو پرسشنامه انتخاب دسترس

 شد.  عيتوز

در   انتخاب شدند.در شهر تهران    یي ای آزاد بر اساس استقرار جغراف  یهادانشگاه  یواحدها

)دانشگاه آزاد تهران واحد علوم و   ی)دانشگاه آزاد شهر قدس(، در بخش شمال  یبخش غرب
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)دانشگاه آزاد    ی(، در بخش شرقتهران مرکز)دانشگاه آزاد    ی(، در بخش مرکزقاتیتحق 

. برای تعیین  دندي)دانشگاه آزاد تهران جنوب( انتخاب گرد  ی(، و در بخش جنوب تيمرکز ولا

  ی نامحدود بودن حجم جامعه آمارو با عنايت به    حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد 

   . تعیین گرديدنفر   384درصد، حجم نمونه احتساب سطح خطای پنج  و

از   و  قبل  محتوايی  آزمون  توزيع  و  صوری  روايی  از   20توسط    پرسشنامهنهايی،  نفر 

  پژوهش، . در اين  قرار گرفتيید  أو ت  یمورد بررس   متخصصین فضای مجازی و    یخبرگان علم

ش   توجه با   داده  ی ماری ب   وعی به  طرکرونا  از  از  يگرد  یگردآور  ینترنتي اسامانه    قيها  بعد  د. 

سامانه  و    یبررس نظر  انتخاب  در  مورد  بارگذاراين  پرسشنامه  منظور    دين ب  .شد  یسامانه 

لازم   یهایری گ ی پ  ،هاپاسخ  افت يارسال و جهت در  دانشجويان  لی م يآدرس اها به  پرسشنامه

 صورت گرفت.   

گرفتن مقدار خطا و همچنین  تحلیل مناسب داده ها با در نظر  ودر اين پژوهش برای تجزيه 

و    2دلیل استفاده از مدل چند سطحی و فراوانی تعداد متغیرها، از مدل معادلات ساختاری  به

شده   طراحیبین متغیرها برای رسیدن به مدل    هرابط اولا  شد تا  استفاده    Smart PLSنرم افزار  

ثانیاً و  گردد  و      فراهم  موجود  پنهان  آاوز ازوايای  به خوبی  نن  اين    استخراج شود. ها  در 

ت  فردی  هایارزشپژوهش،   اجتماعیأث و  مستقل    یرات  متغیرهای    نگرش  و  تمايلو  متغیر 

 .در نظر گرفته شدمیانجی و رفتار مشارکتی متغیر وابسته 

 پژوهش  بخش کیفی  روایی

در بخش کیفی    نظر خبرگان  دقیق مورد بررسی قرار گرفت و  ادبیات موضوع  از آنجا که

 تأيید شد.  پژوهش توان گفت روايی بخش کیفی ، میاعمال شد

 پژوهش   پایایی بخش کیفی 

کدگذاری جديدی   تا شد    ه پژوهش از محقق ديگری خواست   برای بررسی پايايی بخش کیفی 

، تعداد  ها، مقولهمفاهیم  1برای آن محاسبه شد. در جدول    ضريب اسکاتسپس  انجام دهد و  

تکرار کدها و همچنین کدهای انتخابی درج شد. شايان ذکر است که ضريب اسکات بیشتر  

 است.  ها توافق قابل قبول برای کدگذاریه  درصد، نشان دهند 70از 
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 ضریب اسکات بخش کیفیمحاسبات  .1جدول 

 ضريب

 اسکات
 ها متغیر

 کدگذاری 

 انتخابی 

تعدادت 

 کرار
 مقوله ها 

 درصد  85
های  ارزش

 فردی

Q1- Q2- Q3 9  ارزش هدفمندی 

Q4- Q5- Q6 8 اجتماعی  ءارتقا 

Q7- Q8- Q9 7  خود اکتشافی 

Q10- Q11- Q12 7  بین فردی  روابطپايداری 

Q13- Q14- Q15 8 ی سرگرم 

Q16- Q17- Q18 7  کسب فرصت شغلی * 

Q19- Q20- Q21 9 عادات رفتار فردی  * 

Q22- Q23- Q24 8  کسب درآمد * 

Q25- Q26- Q27 8 
جويی در وقت و  صرفه

 هزينه 

 درصد  89
تأثیرات  

 اجتماعی

Q28- Q29- Q30 11  هنجارهای ذهنی 

Q31- Q32- Q33 12  عوامل اجتماعی 

Q34- Q35- Q36 13  تصور ذهنی 

 درصد  92
 ات انتظار

 

Q37- Q38- Q39 7   تلاش انتظار 

Q40- Q41- Q42 9  عملکرد انتظار 

 درصد  92

 عواملساير 

 تأثیرگذار 

 در مشارکت

 کاربران

Q55- Q56 - Q57 14  تمايل 

Q58- Q59- Q60- Q61- 

Q62 
 نگرش  12

Q65- Q66- Q67 13 ت انی 

Q68- Q68- Q70 13 یرفتار  مشارکت 

 . اندها به دست آمده از مصاحبهو های ستاره دار به صورت اکتشافی  * مقوله

 های پژوهش افتهی

  420در اين پژوهش  گردآوری گرديد. پرسشنامه طريق از  محتوای پژوهش  کمی، بخش  در

  در .  ها پاسخ دادندنفر بشرح جدول ذيل به آن  380برای افراد ارسال و از اين تعداد    پرسشنامه

 بازگشت  نرخ  کمترين   با  شمال  واحد تهران  آزاد  شد. دانشگاه  توزيع  پرسشنامه  84  دانشگاه  هر
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  ها پرسشنامه درصد 96 بازگشت نرخ با بالاترين واحد شهر قدس آزاد دانشگاه و درصد، 82

 را تکمیل و عودت نمودند.

 کمی  پژوهش نتایج توصیفی (  1

مردان با   ی دهد که در جامعه آمار  یافراد نمونه نشان م  عيو درصد توز  یفراوان  ريمقاد

  ی کارشناس   یلی مدرک تحص  یبوده و افراد دارا   1/36  یاز زنان با فراوان  شتری ب  63/9  یفراوان

 هستند  یفراوان  ن يشتری ب ی دارا 1/77  یسال با فراوان 40تا   31و افراد  7/66  یارشد با فراوان

   پژوهش  ی رها یمتغ   یفیتوص  ی ( بررس2 

داده که  آنجا  برا  یا فاصله  اس ی مق   یدارا  پژوهش   یها از    ی رها ی متغ  فی توص   یبودند 

  .شداستفاده  یو پراکندگ  یمرکز یهاپژوهش از شاخص

 شاخص های مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل  .2 جدول

 پژوهش متغیرهای  مرکزی  پراکندگی شکل توزيع 

Sig K-S میانگین  عیار م انحراف واريانس چولگی  کشیدگی 

 اجتماعی تأثیرات  4298/3 98607/0 0/ 972 -36/0 -0/ 767 0/ 116 0/ 121

 تمايل  2689/3 96797/0 0/ 937 -0/ 579 -0/ 357 0/ 133 0/ 101

c176. 098 /0 376 /0- 24/0- 615 /0 /784240 3654/3  انتظارات 

 رفتار مشارکتی  4632/3 0/87511 0/ 766 -0/ 312 -0/ 609 0/ 103 0/ 168

c222. 061 /0 121 /0- 007/-0 607 /0 77921/0 0346/3  عوامل فردی 

c195. 086 /0 174 /0- 18/0- 437 /0 66134/0 3774/3  نیت 

c201. 08/0 117 /0- 375 /0- 584 /0 76395/0 1496/3  نگرش 

 

میانگین، انحراف معیار، چولگی و    :برخی از مفاهیم آمار توصیفی متغیرها شامل  2در جدول  

  بیشترين   46/3با مقدار    یرفتار مشارکت  شده است. در میان متغیرهای اين پژوهش،  کشیدگی ارائه

تأثیرات اجتماعی با مقدار    طورشته و همین را دا  میانگین و تمرکز  کمترين  03/3ی با  عوامل فردو  

مقدار  ها  در رابطه با شکل توزيع داده  پراکندگی را دارد.  کمترين   66/0  و نیت با    بیشترين   98/0
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قرار دارد. يعنی از لحاظ کجی    (-2،  2)چولگی مشاهده شده برای متغیرهای مورد مطالعه در بازه  

 متغیرهای پژوهش نرمال بوده و توزيع آن متقارن است.  

 ی نمونه آمار ع ینرمال نبودن توز  ای بودن  بررسی نرمال ( 3

بودن    ن یی تع  یبرا توز  اينرمال  نبودن  آمار  عينرمال  آزمون    پژوهش   ن يا   در  ینمونه  از 

اسم  کلموگروف نمونه  رنفی ـ  نتا  یاتک  اساس  بر  شد.  سطح    ريمقاد  پژوهش   جياستفاده 

  د يی تأ  رهای متغ   ن يا  عيبود. لذا فرض نرمال بودن توز  05/0از    شتری پژوهش، ب  یرهای متغ   یمعنادار

  . ديها رد گردداده عيتوز نبودن نرمالبر  یو فرض خلاف مبن

 پژوهش های  تحلیل استنباطی داده ( 4

 ی ریگاندازه یها مدل  یاعتبار سنج  ( 4-1   

از    افتن ي  نانیاطم  ،  پژوهش   یو مدل مفهوم   اتی از وارد شدن به مرحله آزمون فرض  قبل

  ق ياز طرهم  کار    ن ي. ااست  یزا ضرورزا و درونبرون   یرهایمتغ  یری گاندازه  یهاصحت مدل

اول و دوم    ی عامل  ل ی تحل   ی بررس   و همچنین  اعتبار مدل  یری گ اندازه  برای  انجام شد.مرتبه 

  یعامل  لی تحلاز  پرسشنامه(    یهاهيشده )گو  مشاهده  یرهای و متغ   یاصل  ی رهای متغ  ن یارتباط ب

   ی استفاده شد.ديی أت

 روایی و پایایی ابزارهای اندازه گیری پژوهش  ( 4-2

 گیری   ابزارهای اندازه کمی  پایایی (الف

متغیرونی )ب  یعامل  ی بارها  و محاسبه  ی  بررس  جينتا   دهد که نشان می  هاپژوهش   یرهای ( 

 ريمقاد  ن یو همچن بوده    شتریب  4/0از    43غیر از گويه  ها  هيتک گوتک  یبرا  یمقدار بار عامل

معنادارمحاسبه بارها  کيهر    یبرا  یشده سطح  از    یعامل  یاز  اين شده است  01/0کمتر   .

قابل   ريمقاد  ،یبار عامل  ريو مقاد  بوده  مگن ه  یمدل  ،یری گمدل اندازهدهدکه  نشان می  نتايج  

برای همه    را مقداين  که    دهدمینشان  تی  هستند. نتايج بررسی معناداری مقادير آماره    ی قبول

  ها با اين بدان معناست که ارتباط بین گويهاست و    58/2بیشتر از     43  هي از گو  ری غ  هاگويه

به خود در سطح اطمینان   پايايی پرسشنامه  درصد پذيرفته شد  99  متغیر مکنون مربوط  ه و 

قابل استناد    هان پن   ی رهای متغ  ايها  سازه  ن یروابط ب  گفت  توانیم  لی دل   اين به  گردد.  يید میأت
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  ی بالاتر  تی اهم   یداشته باشد، دارا  یبالاتر  یکه بار عاملعامل اجتماعی    یاههيگوالبته  است.  

  .هستندها هيگو رينسبت به سا

منظور  از شاخص  پايايی   بررسی  به  هم    کرونباخ   آلفای   ومرکب    پايايی  های پرسشنامه 

پايايی مرکب نشان داد که    بررسی و محاسبهنتايج    .شد  استفاده ضرايب آلفای کرونباخ و 

  کافی   از نشان بوده که اين امر 7/0متغیرهای پنهان، بیشتر از   کلیه ها برای  شاخص  مقادير اين 

پرسشنامه    های پرسش   قيمحقق از طرگردد که  مشخص می  و   است  درونی  سازگاری  بودن

توانست  یطراح آن  هشده  سنجش  قصد  که  را  داشت  آنچه   موضوع  اين .  دينما  ارزيابی  هرا 

برا  هایپرسش   يیهمسود  توانیم نشان    میمفاه   یری گاندازه  یپرسشنامه  امررا  اين  و   دهد 

با استفاده از اين شاخص   پرسشنامهپايايی  بنابراين اندازه گیری بوده و  ابزار بودن نشانگر  پايا 

   گردد.می تأيیدهم  

 گیری  ابزارهای اندازه کمی روایی  ب(

 1روایی همگرا  (1

میانگین   همگرا،   يیروا  گیریاندازه  برای نتايج  شد،    استفاده  استخراج شده  واريانس   از 

مقاديری   متغیرها  نشان داد که همه  پنهان  متغیرهای  استخراج شده  مقادير واريانس  بررسی 

از   می  را  5/0بیش  اساس  اين  بر  دادند.  اختصاص  روايی همگرا  تبه خود  برای  وان گفت: 

 گیری با استفاده از شاخص میانگین واريانس استخراج شده، تأيید شد. ابزارهای اندازه

 انسی وار نیانگیم و پایایی مرکب، کرونباخ  یضرایب آلفامحاسبه  . 3جدول

  انس يوار نیانگیم
((AVE 

 ابعاد آلفای کرونباخ پايايی مرکب

 عوامل فردی  0/ 911 0/ 928 0/ 591

 ی اجتماع رات یتأث 0/ 706 0/ 855 0/ 512

 انتظارات  0/ 768 0/ 932 0/ 577

 نگرش  0/ 930 0/ 943 0/ 705

 تمايل  0/ 888 0/ 930 0/ 817

 نیت  0/ 821 0/ 893 0/ 737

 

1. convergent validity  
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 رفتار مشارکتی  0/ 874 0/ 922 0/ 799

 

نشان داد که مقادير     4ل  ضرايب آلفای کرونباخ و پايايی مرکب در جدو  محاسبهنتايج  

 ابزار  بودن  پايا  از  نشان  بوده، و اين امر  7/0متغیرهای پنهان، بیشتر از    کلیهها برای  شاخص  اين 

   .با استفاده از اين دو شاخص هم تأيید شد پرسشنامهاين پايايی  بنابر دارد. گیریاندازه

 1روایی تشخیصی یا واگرا (2

بر اين اساس نتايج بدست    .استفاده شد  لارکر  -آزمون فورنل از    روايی واگرابرای محاسبه  

، بیشتر از  یاجتماع  راتی تأثمتغیر    پنهان  لفه هایؤم  برایآمده، جذر میانگین استخراج شده  

  ی حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان ديگر است. بر اين اساس روايی واگرا

 د.وشمیلارکر تأيید   -گیری با استفاده از آزمون فورنلمدل اندازه 

 

  2ساختاری معادلات  های  آزمون مدل( 5

شاخص از  ساختاری  معادلات  مدل  بررسی  برازش    يیکوی نو    ری مس  بيضرهای  برای 

   شود. ها اشاره میاستفاده شده که در ادامه به آن

 ضریب مسیر شاخص ( 1 

يک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته    به بررسی میزان تأثیر هر  ری مس  بيضر  شاخص

بازه آن  مقدار    پرداخته و باشد،    تر مثبت  اين شاخص   دارد هر چه مقدار قرار  (  1و    -1)  در 

 

1. Discriminant Validity  

2. Structural Model  

 لارکر  –آزمون فورنل  .4جدول 

 متغیر تمايل  مشارکتی  رفتار نگرش  نیت 

 تمايل  0/ 904   

 رفتار مشارکتی  0/ 820 0/ 894  

 نگرش  0/ 890 0/ 815 0/ 840 

 نیت  0/ 827 0/ 846 0/ 863 8588/0
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درصد از تغییرات    69معادل  دهنده تأثیرگذاری بیشتر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است.  نشان

بررسی    یفرد  هایدرصد از تغییرات نگرش ناشی از ارزش   76يرات اجتماعی و همچنین  أت

  د يی أتاين روابط را  ری ب مسضراي ی معنادار شاخص  طرف ديگر ازاست. مطالعه  نيدر اشده 

در سطح  لذا    ،است   58/2از  و با توجه به اينکه ضريب معناداری اين روابط بیش  کند  می

   شود.پذيرفته می درصد 99معناداری 
 

 هار یمسمعناداری  و  بی ضرامحاسبه   .5 جدول

 رديف مسیرها يب مسیراضر يب مسیراضرمعناداری 

 1 نگرش   <-فردی   ارزش های 0/ 760 20/ 643

 2 تمايل  <- تأثیرات اجتماعی  0/ 298 2/ 656

 3 نگرش  <- تأثیرات اجتماعی  0/ 134 3/ 182

 4 نگرش  <-  انتظارات 0/ 161 3/ 092

 5 رفتار مشارکتی  <-نگرش  0/ 710 17/ 085

 6 تمايل  <-نگرش  0/ 565 3/ 962

 7 نیت   <-تمايل  0/ 299 2/ 586

 8 مشارکتی  رفتار <- نیت 0/ 641 7/ 711

 

 ( GOF) مدل  برازش  نیکویی شاخص  -4

 نشان  را  شده  گیریاندازه  مدل  و  ساختاری  معادلات  مدل  کیفیت  رابطه بین   شاخص  اين 

اين شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادير اشتراکی و ضريب تعیین است.   دهد.می

 باشد. 4/0برازش بايد بیشتر از  يیکوی مقدار شاخص ن

آن   بیانگربوده و    يیکه نسبت بالا  استدرصد     86  یکل   ن یی تع  بيضر  پژوهش   ن يدر ا

  نیدهند. همچنیمدل را پوشش م  ری متغ   راتیی مدل تغ   ن يمورداستفاده در ا  یهاری است که متغ 

بودن   یمقدار نشانگر قو  ن ي( بدست آمد که ا656/0)  پژوهش   ن ي برازش در ا  يیکوی شاخص ن

های اين پژوهش با ساختار  تر، دادهبرازش مناسب مدل است. به بیان ساده  يایمدل بوده و گو
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بیانگر همس اين امر  با    اتی ويی فرضعاملی و زيربنای نظری تحقیق برازش مناسبی داشته و 

 . گرددمی ديی تأ یهای نظری است و مدل بصورت کلسازه
 

 معادلات ساختاری مدل کلیبرازش   نتایج .6 جدول

  شاخص نیکويی

 برازش

 دار کلیمق

 √اشتراکی

 

 اشتراکی  مقادير

 

ضريب 

 √تعیین کلی
 متغیر تعیین  ضريب

656 /0 762 /0 

565 /0 

862 /0 

 فردی   هایارزش 

 تأثیرات اجتماعی  0/ 477 0/ 504

 انتظارات   0/ 503

 نگرش  0/ 811 0/ 568

 تمايل  0/ 791 53/0

 نیت  0/ 778 0/ 687

 رفتار مشارکتی  0/ 620 0/ 643

 

 پژوهش  های بررسی فرضیه (5

جدول  همان در  که  م   7طور  فرضیملاحظه  به    م یمستق   اتی گردد    م یتقس  ری مس  8مدل 

با توجه    اتی فرض  کلیهمحاسبه شده است.    یو آماره ت  ری مس بيضربرای هر کدام   و   دهيگرد

با احتمال    (p  >  0/ 05و  96/1بیشتر از    )  به اينکه مقدار آمارة تی آنها خارج بازة معناداری بود

بر اساس نتايج بدست آمده متغیر عامل فردی با توجه به آماره تی    .ندددرصد تأيید ش  95

یه بعدی نگرش بر رفتار مشارکتی  فرضمحاسبه شده بیشترين اثر را بر عامل نگرش دارد و در  

   را متغیر تمايل بر نیت دارد.  تأثیرزيادی داشته و کمترين   تأثیر

 در مدل  مستقیمروابط    خلاصه اثرات . 7ل جدو

 فرضیات  اثرات روابط مستقیم  ضريب مسیر tآماره  P - Values وضعیت فرضیه  تاثیرجهت 

 1 نگرش   <-فردی   ارزش های 0/ 760 20/ 643 0/ 000 تأيید  مستقیم 

 2 تمايل  <- تأثیرات اجتماعی  0/ 298 2/ 656 0/ 011 تأيید  مستقیم 

 3 نگرش  < -انتظارات  0/ 161 3/ 092 0/ 003 تأيید  مستقیم 
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 4 نگرش  <- تأثیرات اجتماعی 0/ 134 3/ 182 0/ 003 تأيید  مستقیم 

 5 رفتار مشارکتی  <-نگرش  0/ 710 17/ 085 0/ 000 تأيید  مستقیم 

 6 تمايل  <-نگرش  0/ 565 3/ 962 0/ 000 تأيید  مستقیم 

 7 نیت  <-تمايل 0/ 299 2/ 586 0/ 013 تأيید  مستقیم 

 8 مشارکتی  رفتار <- نیت 0/ 641 7/ 711 0/ 000 تأيید  مستقیم 

  
  م ی تقس   ری مس  9مدل به    م ی مستق  ری غ  اتیگردد فرضیملاحظه م  8همانطور که در جدول  

ابط  ورکلیه  محاسبه شده است.    ی و آماره ت  ر ی مس  بيضر  ها نیزبرای هر کدام از آنو    دهيگرد

( p  >  0/ 05و    96/1معناداری بود ) بیشتر از    هها خارج بازتی آن  ه با توجه به اينکه مقدار آمار

احتمال   ش  95با  تأيید  برای    ند.ددرصد  شده  محاسبه  تی  آماره  که  غیر    ات ی فرضهمانطور 

را بر متغیر    تأثیربالاترين  نگرش  با حضور متغیر  ی  فرد  ارزشهایدهد  مستقیم مدل نشان می

 وابسته يعنی رفتار مشارکتی دارد.

 روابط غیر مستقیم در مدل خلاصه اثرات  .8 جدول

 اتیفرض مستقیم  ریاثرات روابط غ ضريب مسیر  tآماره  P-Values وضعیت فرضیه

 1 تمايل  <-نگرش  <-فردی  ارزش های 0/ 429 3/ 853 0/ 000 تأيید 

 2 رفتار مشارکتی <-نگرش <-فردی  ارزش های 0/ 539 11/ 241 0/ 000 تأيید 

 3 نیت <-تمايل  <-نگرش <-فردی  ارزش های 0/ 128 2/ 540 0/ 014 تأيید 

 0/ 346 6/ 259 0/ 000 تأيید 
 رفتار <- نیت <-نگرش <-فردی  ارزش های

 مشارکتی
4 

 5 تمايل  < -نگرش  < -تأثیرات اجتماعی  0/ 076 2/ 583 0/ 013 تأيید 

 0/ 095 3/ 261 0/ 002 تأيید 
رفتار   <-نگرش  <- تأثیرات اجتماعی

 مشارکتی
6 

 7 نیت   <-تمايل  <-تأثیرات اجتماعی 0/ 089 1/ 975 0/ 044 تأيید 

 8 نیت < -تمايل   <-نگرش < -تأثیرات اجتماعی  0/ 023 1/ 992 0/ 052 تأيید 

 0/ 061 3/ 013 0/ 004 تأيید 
  رفتار < -نیت  <-نگرش <- تأثیرات اجتماعی 

 مشارکتی
9 
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 گیریهجینت 
  ی است و آماره ت   نگرشو    یفرد  یهاارزش  ن یارتباط مثبت و معنادار ب  ن ياز ا  یها حاکافتهي

  نیاز ارتباط مثبت و معنادار ب   یحاک   پژوهش   ن ي ا  ی ها  افته ي.  است  643/20اين رابطه    یبرا

و رفتار    یانج ی م  ی رهای بعنوان متغ  ت ی مستقل و عوامل نگرش و ن  ری بعنوان متغ   یفرد  های ارزش

 .است 6/ 259رابطه عدد    ن يا یبرا ی و آماره ت استوابسته  ری بعنوان متغ ی مشارکت 

نگرش    ، یاجتماع  رات ی ثأت   یرهای متغ   نی از ارتباط مثبت و معنادار ب   ی حاک  پژوهش   یهاافتهي

و    یاجتماع   راتی ثأت  یو برا  656/2  ليو تما  یاجتماع   راتی ث أت  یبرا  یاست. آماره ت  ليو تما

مکنون    یرهای غاز مت   کيها با هر  هيگو  ن یارتباط ب  که  بدان معناست  ن يا  است و  3/ 182نگرش  

اطم در سطح  به خود  پذ  99  نانیمربوط  از    یحاک  پژوهش   یهاافتهي شود.یم  رفتهي درصد 

  085/17اين رابطه    یبرا  یاست و آماره ت   ی نگرش و رفتار مشارکت   نی ارتباط مثبت ومعنادار ب 

هم   2007در سال    1  ای و دلاک  یبدست آمده از مطالعات باگوز  جيدر نتا  ضوعمو  ن ي. ااست

 .گرديد دی تائ

با پژوهش    پژوهش اين    ج يگفت نتا  توانیکاربر مرفتار  در    اتی و ن  ليدر مورد نقش تما

در مدل نشانگر نقش مثبت و    ری مس  ل ی بوده و تحل  کساني  2(2007)  اروی و پ  ای و دلاک   یباگوز

و    یحاک   پژوهش   یهاافتهي  کاربران است.رفتار  در    عاملدو    ن ي ا  داریمعن  مثبت  ارتباط  از 

ب ت  ینگرش و رفتار مشارکت   ن یمعنادار  آماره  ااست  085/17اين رابطه    یبرا  یاست و   ن ي. 

 شد.  دی تائهم  2007در سال  ا ی و دلاک یبدست آمده از مطالعات باگوز جيدر نتا ضوعمو

  ی است و آماره ت   لينگرش و تما  نی از ارتباط مثبت و معنادار ب   یحاک   پژوهش   یهاافتهي

از ارتباط مثبت و معنادار    یحاک   پژوهش   یهاافتهي  .است  962/3  لينگرش و تمارابطه    یبرا

  نيا  یهاافتههمچنین ي.  است  586/2  تی و ن  ليتما  یبرا  یاست و آماره ت  تیو ن  ليتما  ن ی ب

  ی برا  یاست و آماره ت  ی و رفتار مشارکت   تین  ن یاز ارتباط مثبت و معنادار ب  یحاک  پژوهش 

  است.  711/7 یو رفتار مشارکت تی ن

 

1. Bagozzi & Dholakia  
2. Dholakia, Bagozzi and Peiaru 
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تلاش    در حاضر  فضابر  نگرش  ثیر  أتتا    شدپژوهش  کاربران  کشور    یمجاز  یرفتار 

شده  ارائه    قبلی   ناکه توسط محقق   يیهاو مدل  ی موضوع  اتی منظور ادب   ن يگردد، بد  شناسايی

با استفاده از نظر    یرانيبر رفتار کاربران ا  تأثیرگذار عوامل  و  قرار گرفت    ی بود مورد بررس

  ی و اکتشاف   یق یشده از مطالعات تطب   يیپژوهش هم عوامل شناسا  یخبرگان اکتشاف و در انتها

 قرار گرفت.    یمورد آزمون کم

 تشنهادایپ 
نتا  تيبا عنا افزا  پژوهش بدست آمده از    جيبه  با هدف  مشارکت کاربران در    ش يحاضر و 

   گردد:یبه شرح ارائه م یشنهاداتی پ یمجاز یفضا

آثار  ضمن    پژوهش اين    در  یبرا  ایروزنه  شدرفتار کاربران تلاش  بر    نگرششناسايی 

کاربران   .شود  گشوده  یراني کشور به کاربران ا  یمجاز  یحوزه فضا  نفعالا  شتری توجه هر چه ب 

مجازی در کشور   سو فضای  از  در    ی مجاز  ی فضا  ن ای متول  یاز  مورد  بشدت    مرزهاخارج 

و لازم    بودهخطر  معرض  در    یرانيکاربران ا  یو روان  یروح متو سلا   هدف قرار گرفته شده

از   رانهی شگ ی شود، گرچه اقدامات پ دهی شيلازم اند  ری کشور تداب ی دست بالااست بر اساس اسناد 

  ی برا  پژوهش ن  ي شود. ا  همکسب درآمد    سازنهیتواند زمیمبیشتر    کاربراندست و جذب    ن يا

  رگذار ی ث أعوامل ت  ريکرد تا بتوانند با مدنظر قرار دادن سا  ترسیم  یديجد  فضایپژوهشگران  

  ت يپرداخته و با تقو  کاربرانمشارکت  رفتار    ی هرچه بیشتربه بررس از جمله عوامل فرهنگی  

   حوزه را به خود اختصاص دهند.  ن ياز ا یشتری کشور سهم ب یمجاز  یفضا یهارساختيز
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پذيرش بازاريابی توسط موبايل و بررسی عوامل مؤثر بر  .(1396) .زاده، منیژه؛ خلقی، نازنینبحرينی

مصرف خريد  بر  آن  ايرانتأثیر  موبايل  دانشگاه صنعتی    . کننده  تکنولوژی  مطالعات  مرکز 
 شريف. 

شناسايی و تعیین عوامل    .(1395خلیلی نصر، آرش. )؛  زاده، رضابرداران کاظم   ؛ بربروشان، محسن

 (.  25)8.  ی پولی و بانکیهاپژوهش  .موثر بر پذيرش و کاربرد کیف پول الکترونیک

توسعه مدل پذيرش فناوری  .  (1397)  .ديانی، محمدحسین و نوکاريزی، محسن؛  جهانگیر، غلامحسین

ت سنجش  طريق  از  ديويس(  فناوری  پذيرش  )مدل  و   أاطلاعات  خودکارآمد  باورهای  ثیر 

اطلاعات   سامانه  پذيرش  بر  مشهد  پزشکی  علوم  دانشگاه  علمی  هیئت  اعضای  ناکارآمد 

 . (8)4، های نوين مطالعات رسانه .اجتماعی - ژوهشی مبتنی بر رويکرد شناختیپ

های  واکاوی پارادايممرکز کنفرانس، دانشگاه شیراز، بخش بین الملل،    .(1396حسنی، محمدعلی. )
 فلسفی تئوری های رايج در پذيرش فن آوری اطلاعات و ارتباطات. 

آمادگی فناوری بر عملکرد   تأثیر بررسی    .(1396)  .فر، بهارفرزين  و  پور، فريباعباس   ؛ داودنیا، داود

 (.  1)29، فرآيند مديريت و توسعه .سازمانی از طريق پذيرش فناوری

طیبه توسط    .(1396)  .داورپسند،  اينترنتی  بانکداری  پذيرش خدمات  بر  مؤثر  عوامل  نقش  بررسی 
مديريت،    ه کارشناسی ارشد رشت  هامن، پايان )مورد مطالعه: بانک ملی شهر رشت(مشتريان  

 دانشگاه پیام نور تهران. 

. )چاپ اول(.  PLSسازی معادلات ساختاری با نرم افزار  مدل(.  1392).رضازاده، آرش  و   داوری، علی

 تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی.   

بر    ثیرگذار  تأعوامل    مسئله   .(1395بهیار، پدرام. )و    حقیقی، مهدی   ؛فر، وحیدناصحی  ؛  دهشتی، زهره 

 (.  42)11. علوم مديريت ايران .کنندگان جوامع مجازیمشارکت مصرف

تهران: انتشارات سیمای  .  ديپلماسی عمومی نوين و روابط عمومی الکترونیک(.  1389فر، م. )سلطانی

 شرق. 

دانشگاه  علیرضا دهقان. تهران:   ترجمه  نظريه های ارتباطات  (.1389سورين، ورنر و تانکارد، جیمز. )

 تهران.

و ديگران پاشا شريفی)  (1991)سیرز  از حسن  نقل  و روان آزمايی  .(1381به  ، اصول روان سنجی 

 .413تهران، رشد، صفحه 

 ، ترجمه: چاوشیان، م.، تهران: نشر نی.گفتگوهايی با مانوئل کاستلز(. 1384کاستلز، م. و اينس، م. )
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به   .(1392)  .اکبر  فرهنگیزاده، رمضان و علی  حسن  ؛متانی، مهرداد نگرش مخاطبان قائم شهری 
 (.21) 14. ارتباطات -فصلنامه ی فرهنگ  .شبکه های تلويزيونی ماهوارهای

بانک توسط مشتريان بانک سپه  .(1396)  .ملکان، محسن بر پذيرش خدمات موبايل  .  عوامل مؤثر 

 اسلامی واحد تهران مرکزی. نامه کارشناسی ارشد رشته بازاريابی، دانشگاه آزاد پايان

امیر مائده   ؛همتا،  مريم؛  محمدزاده،  مرضیهدهقان و    همتی،  نگرش   .(1399)  . زادگان،  و  بررسی 

کاربران سیستم ذخیره و انتقال تصاوير پزشکی در مراکز آموزشی درمانی قم براساس مدل  

   (.6)14، نشريه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی قم .  پذيرش فناوری ديويس
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Survey the Effect of Willingness to Share Knowledge of Staff 

on the Effective Strategic Areas of Team Sports Federations 

 

 

Abstract 
The purpose of this study was to survey the effect of the role of willingness to share 

knowledge of the staff on the effective strategic areas of team sports federations. The 

method of the present study was descriptive and survey type which is applied based 

on the purpose. The statistical population of the study includes the employees of the 

national team sports federations (N = 350) and 183 people were selected as a statistical 

sample using the Morgan table and random sampling method. The collection tool of 

this research is based on the strategic areas questionnaires of Moghimi Organization 

(2015) and Taylor and Todd's (1995) Tendency to Share Knowledge Questionnaire. 

The reliability coefficient of both questionnaires was above 0.7, which indicates the 

acceptable reliability of the questionnaires used. Data analysis was performed using 

descriptive statistics indicators such as frequency distribution and inferential statistics 

and structural equation modeling with the partial least squares (PLS) approach. The 

results showed that the tendency to share employees' knowledge affects the strategic 

areas of team sports federations. The tendency of employees to share knowledge has 

a significant effect on culture with a path coefficient of 0.289, on infrastructure with 

a path coefficient of 0.370, on capability with a path coefficient of 0.457, on resources 

with a path coefficient of 0.459, on information with a path coefficient of 0.710. The 

findings also indicate that the value of GOF in this study is equal to 0.257, which 

indicates that the research model has a higher than average fit. According to the 

results, managers need to provide conditions in sports federations so that knowledge 

sharing is well developed among employees. 

Keywords: Knowledge Sharing, Strategic Areas, Team Sports Federations, 

Tendency to Knowledge Sharing. 
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 یهادانش کارکنان بر حوزه میبه تسه لیتما ریتأث يبررس

 يم یت یهاورزش یهاونیمؤثر فدراس کیاستراتژ

 

 چکیده

های های استراتژيک مؤثر فدراسیون هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش تمايل به تسهیم دانش کارکنان بر حوزه 

کاربردی است. ،  های تیمی است. روش پژوهش حاضر، توصیفی و از نوع پیمايشی بود که براساس هدف ورزش 

  183باشند که تعداد  ( می N=350هایِ تیمیِ کشور ) هایِ ورزش جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان فدراسیون 

نمونه  روش  به  و  مورگان  جدول  از  استفاده  با  ابزار  نفر  شدند.  انتخاب  آماری  نمونه  عنوان  به  تصادفی،  گیری 

( پرسشنامه تمايل به 1394های استراتژيک سازمان مقیمی)های حوزه با اقتباس از پرسشنامه  پژوهشگردآوری اين  

ابزارهای پژوهش مورد تأيید  CVRکه روايی صوری و محتوايی )  است(  1995تسهیم دانش تیلور و تاد ) ( اين 

قبول  بوده که نشان از پايايی قابل   7/0اساتید و خبرگان دانشگاهی قرار گرفت. ضريب پايايی هر دو پرسشنامه بالای  

های مورد استفاده دارد. تحلیل داده ها با استفاده از شاخص های آمار توصیفی همچون توزيع فراوانی و  امه پرسشن

( انجام شده است.  PLSسازی معادلات ساختاری با رويکرد حداقل مربعات جزئی )آمار استباطی و روش مدل 

های تیمی تأثیرگذار  های ورزش فدراسیون های استراتژيک  نتايج نشان داد تمايل به تسهیم دانش کارکنان بر حوزه 

، بر 370/0، بر زيرساخت با ضريب مسیر  289/0است. تمايل به تسهیم دانش کارکنان بر فرهنگ با ضريب مسیر  

تأثیر معناداری    710/0، بر اطلاعات با ضريب مسیر  459/0، بر منابع با ضريب مسیر  457/0توانمندی با ضريب مسیر  

دهد مدل است که نشان می  0.257در اين پژوهش، برابر با  GOFا حاکی از آن است مقدار دارد. همچنین يافته ه

 پژوهش از برازش بالاتر از متوسط برخوردار است. 

 های تیمی. های ورزش های استراتژیک، فدراسیون اشتراک دانش، تمایل به تسهیم دانش، حوزه   واژگان کلیدی:

 
  :نويسنده مسئولh_ghorbani91@yahoo.com 

 ائی، تهران، ایراندانشگاه علامه طباطب ،یورزش تیریمد ی دکتر ی دانشجو        یمحمدحسین قربان
  

 ائی، تهران، ایراندانشگاه علامه طباطب ،یورزش تیریمد ،گروهاریدانش    جواد شهلائی باقری
  

 ائی، تهران، ایراندانشگاه علامه طباطب ،یورزش تیریمد ی دکتر ی دانشجو         فرزانه مظلومی

        زاده میعاد قاسم 
ائی، تهران، دانشگاه علامه طباطب  ،یورزش   تیریمد  کارشناسی ارشد ی دانشجو

 ایران 

https://orcid.org/0000-0002-9885-1035
https://orcid.org/0000-0003-4811-1837
https://orcid.org/0000-0001-9256-4222
https://orcid.org/0000-0002-5970-2715


 63 |همکاران قربانی و 

 

 

    مقدمه
  يی خود شکوفا  یها برانسلخواسته قديمی همه    و  است وجود داشته    رباز يمفهوم دانش از د

ی  هاسال  است.   شدهشروع    1980دهه    لياوا  به صورت مدون از دانش  بررسی  اما    ، بوده است

شود که در اين دوره اقدامات  میدانش شناخته    تيريمد  نسل  ن یبه عنوان اول  1990-1995

تعربیشتر   مد  مزايای  یبررسو    دانش   تيريمد  فيبر  بود.    تيريبالقوه  دوم متمرکز  نسل 

  ی سازمان  ديجد  یهاپست  ها سازماندر برخی  .  به وجود آمد 1996در سال    دانش يت  ريمد

ايجاد شد و بحث تسهیم دانش به عنوان يکی از رويکردهای مهم    مانند مديريت ارشد دانش 

و همکاران،   )خانی  مطرح شد  بار  اولین  برای  نسل  اين  در  دانش  امروزه 1392مديريت   .)

است،   متلاطم  فزاينده  محیط  در  افراد  قطع  يی جازندگی  عدم  آن    تی که  است در    غالب 

(Lopolito et al, 2015  .)نده يدرباره آ  ی که دانش نامشخصاست    یمعن  نيبه ا  ت ی عدم قطع  

توانند به طور کامل  یها نمسازمان است که    یمعن  ن يبه ا  تلاطمدارد.  نآن وجود    یامدهای و پ

متغ  کسب  یخارج   یرهای همه  بر  است  ممکن  که  تورا  را  بگذار  ری ثأکارشان  و د  کنترل 

  د يها باشرکت ،یو رقابت  دهیچیپ  ط ی مح  کيبقا در    یبرا(.  Bolisani, 2008)  نمايند  ی ن یبش ی پ

  شده   داريپا  یبه منابع رقابت   ی برای دستیابی دی کل  ،کنند و دانش   تيريمنابع دانش خود را مد

 مايزت  تواندیآن م  یری ادگي   يیدانش است که توانا  ن يا(.  Storey & Barnet, 2000)  است

 Bagnoli؛ Edvinsson, 2002ت )اس  دی ها مف سازمان یرقابت  گاهيجا  تيدر تقوو  کند داجيا

& Vedovato, 2012  .)به عنوان بخش  ت يري مد  یايشناخت ارزش دانش و مزا از    یدانش 

  گیری از آن متداول ها بهرهدر برخی سازمان است، اما هنوز    شي سازمان در حال افزا  یاستراتژ

  ی رقابت  یاستراتژ  یدی کننده کلن ییثر تعؤدانش م  تيريمد(.  Dayan et al, 2017نشده است )

 ديجد  يیساختار معنا کي  « 1دانش یاستراتژ»(. Snyman & Kruger, 2004) شرکت است 

  جاد ي ا  ،هدف آن.  است  کي استراتژ  تيريو مد  دانش   تيريکننده ادغام مداست که منعکس 

  ی برا  یری گمیدر تصم  کيمنبع استراتژ  کيبا در نظر گرفتن دانش به عنوان    ديارزش جد

در نگاه اول مديريت دانش  (.  Bolisani & Bratianu, 2017)  است  یرقابت   تيبه مز  یاب ی دست 

 

1. knowledge strategy 
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ساده  می   بسیار  نظر  مشکلات به  اما  مسیر  یرسد،  دارد  در  وجود  اوقات  .  آن  پاسخ  بسیاری 

دستورالعمل خاصی برای اجرای  برخی اوقات  وجود ندارد و    صحیحی برای همه مشکلات

  ، با اين مسائل ه . برای مواجه نیستو مفاهیم مختلف و متنوع مديريت دانش موجود  ها روش

استراتژی  موضوع يا  برای مديريت دانش  استراتژی  از  ايجاد  به يکی  سازی مديريت دانش 

 (. Kubo & Saka, 2002) محققان اين حوزه تبديل شده است هایدغدغه

ساختار    ،یتواند در مواجهه با فرهنگ سازمانیدانش م  تيريدنشان داده است که م  هاپژوهش 

از    یکي(.  Zheng et al, 2011) سازمان داشته باشدمثبتی در    رات ی سازمان تأث  ی و استراتژ

مد  یاصل  یهاتی فعال حوزه  فرا  تيريدر  است.    نديدانش،  دانش  عمق  تسهیم  و  وسعت 

ق  دارد که به سیستم تزري  مندموثق و نظام  به حجم دانش   یمديريت دانش، بستگ   یهاسیستم

 Al-Busaidi)  است   یمديريت دانش حیات   یفرآيندها  ی. بنابراين تسهیم دانش براشودیم

et al, 2010  .)  و   ديدانش جد  جادياها بیشتر شده است و  در اين سال دانش    م ی تسه اهمیت

(. همچنین تسهیم  Van Wijk et al, 2008بهبود عملکرد سازمانی از نتايج تسهیم دانش است )

می  هز  هاسازمانی  هانه يهزتواند  دانش  آن  از  غفلت  در صورت  و  دهد    ی هانه يرا کاهش 

  (. Wang & Wang, 2012) کند  پیدا می   ش يافزا  گذشتهی  ها سازمان به علت تکرار تجربه 

تواند فقط با يک رويکرد تکنیکی و فنی مورد توجه واقع شود  دانش نمیو تسهیم  مديريت  

نی  های مختلف سازمان مثل ساختار، فرهنگ و فرايند را نیز پشتیبابايد قادر باشد تا جنبه   بلکه

و تسهیم    تيريکه با موضوع نوظهور مد  یااز افراد حرفه  یاری بس(.  Spender, 1996)  نمايد

  ک يبا    برنامه  کيبه عنوان    یحت  اي  پروژه  کيبه عنوان    اين موضوعکار دارند به  ودانش سر

برا آن،    یاعلان  می  شدهیزيربرنامه  انيپا  کيآغاز  نظر نگاه  در  آن  برای  بودجه  و  کنند 

تر به فرايند تسهیم دانش و تأثیرگذاری  اما نیاز است دقیق  (.Dayan et al, 2017گیرند )می

های سازمان به نتايج مثبت ختم شود.  مختلف سازمانی توجه شود تا استراتژی های  بخش  در

بررسی  مطالعه و  شود.  های ورزشی نیز موضوع تسهیم دانش مبحث مهمی تلقی می در سازمان 

تواند  می ها  آن  قی دق   لی تحلوهيو تجز  ها، بررسی عوامل تأثیرگذار بر آنکياستراتژ  هایحوزه 

  ی ورزش  یهات ی شدن فعال   یجهانهای ورزشی بسیار کمک کند.  مان به توسعه و پیشرفت ساز

افزا  نه باعث  انسان  ش يتنها  منابع  عملکرد  ورزشیسازمان  ینقش  باعث  ،های    شي افزا  بلکه 
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  شده است منابع در کل سازمان    یسازکپارچهي  ی در حال توسعه برا  یها یتوجه به استراتژ

(Som, 2008).  از روش تکناستفاده  و  به عوامل    کياستراتژ  تيريمد  ی هاکی ها  توجه  و 

حوزه أت در  استراتژيک  ثیرگذار  نقص   بههای  رفع  توس  دنی رس  ی برا  هامنظور  اهداف    عه به 

به سازمان امکان    کياستراتژ  تيريمد.  است  یضرور  لازم و  های ورزشی  در سازمان  داريپا

عمل    یصورت انفعال  خود به   دهن يدر مورد آ و نمايدخلاق و نوآور عمل   یاوه ی به ش دهدیم

  ی عمود  یکپارچگ های استراتژيک به وضوح ي(. حوزه1393)يداله زاده و همکاران،    نکند

  ی بخش  ن یب  یسازو هماهنگ  یکند، پردازش افقی م  لی را تسه  ن يی از بالا و پا  تيهدا  بهبودو  

از   یک های استراتژی ي(. حوزه Jorfi, 2011)نمايد می لی به بالا را تسه ن يیو بهبود عملکرد پا

 ,Heisig) دانش استو تسهیم    تيريمدهای  نظام  لی تحل وهيشده در تجز   يیشناسا  یابعاد اصل

ه  ها و فرمولسازمان   ی رقابت   ت يبر مزاين توانايی را دارد که  دانش  و تسهیم    تيري مد(.  2009

پ  کردن از طريق فرايند    يک سازمان،  گذارد. همچنین بتأثیر    سازمان  یاستراتژ  یسازادهی و 

ها و  در رابطه با نقاط قوت و ضعف و فرصت و تسهیم دانش  مديريت دانش ايجاد استراتژی 

دانش   تيريمد  .گرددمیمديريت دانش برای رسیدن به اهداف خود آگاه    تهديداتی از جنس 

بنابرا  ی سازمان  ی ندهايدر همه فرآ   ان یب  ايبه صورت پوآن    یاستراتژ  ديبا  ن يحضور دارد و 

  ی در استراتژ   راتیی تغ ،  دانش   تيريمد  یدر استراتژ  راتیی است که تغ   یبدان معن  ن يشود. ا

منبع    کيبه عنوان    بايد  دانش ( و  Abou-Zeid, 2008)  نمايدمی  انی کار سازمان را بوکسب

ش   کياستراتژ گرفته  نظر  بنابرا( Storey & Barnett, 2000)  د ودر  م  ،ن ي.  رود  یانتظار 

(.  Wu & Lin, 2009) نماينددانش خود استفاده    یها يیموفق شدن از دارا  یبراها  شرکت

منبع    کيبه عنوان  را  دانش    ،در سطوح مختلف  رانيدهد که مدینشان م  یمطالعات متعدد

دارد که چگونه    ی ها بستگشرکت آن   تی اعتقاد دارند موفق  و  رندی گیدر نظر م  کياستراتژ

ها  آن  ی انسان  هيسرما  ی دانش بر مبنا  نيدارند که ا  نان ی و اطم  کنندیم  تيريدانش خود را مد

ارتباط    ديدانش با  تيرياند که مداستدلال کرده  سندگانينو  یبرخ(.  Heisig, 2014)  است

  داريپا  ی رقابت   تيمز  ک يبه    توان یم   قيطر  نيتنها به ا  رايز  ، داشته باشد  یبا استراتژ  یکينزد

نشان    یاری بس.  ( Bagnoli & Vedovato, 2012؛  Zack, 2005) افت يدست   محققان  از 
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 ,Matos et al)  دارد   ی دانش خوب بستگ  تيريشرکت خوب به مد  یاند که استراتژداده

2013.)  

و    کندیتمرکز م  ند،يهدف، نه تنها فرآ  یبر رو  در اين زمینه وجود دارد کهی  هايکرديرو

ها بر  سازمان  ن يکه از عهده ا  ديجد  یهاتی دانش و قابل  تير يابتکارات مد  کيهدف استراتژ

ممکن   ديجد  کرديرو  ن ياشاره کرده است ا  1ونگر (.  Swan, 2013)  ردی گیرا در بر م  ديآیم

مسائل اصل به  پوکسب  یات ی حوزه ح  یهادامنه   يیتوجه کند. شناسا  یاست  دادن    وندی کار، 

  ر ی ثأ ت  ی ابيو ارز  ی رسم  یدانش استراتژ  جاد يا  ،یدانش و الزامات سازمان  تيريابتکارات مد

 یبرا(.  Wenger, 2009رويکرد است )های اين  ی از مزيتدانش بر سطوح سازمان  تيريمد

، دانش  نمايد  انی خود را ب  کي هدف استراتژ  ديو دانش، سازمان با  یاستراتژ  انی رابطه م   انی ب

  سه يخود مقا  یو آن را با دانش واقع   يی مورد نظر خود را شناسا  یاستراتژ  یاجرا  یبرالازم را  

استراتژ  یهاشکاف  گونهاين کند،   م  کيدانش  نشان  را  (.  Skyrme, 2002)  دهدیخود 

  ی رقابت   تيمز  کيمنابع خود و حفظ    تيريمد  یبرا  رانهی شگیپ  کرديرو  کياز    ديها باسازمان

برای  سازمان  .نماينداستفاده   بايد  استراتژها  استراتژ،  یانتخاب  ن   یضمن   یاز    ی استراتژ  زی و 

خواهد    دی در سازمان مف   یخارج   ن یو همچن   یدانش داخل  می تسه   یکه براد  ن استفاده کن  حيصر

تواند  یوجود دارد که م یاز موانع اجتماع  یار ی حال، بس ن يا  با(.  Singh & Rao, 2018) بود

در به    يیايمزا  چی کارکنان ممکن است ه مانند اينکه    ، دانش شود  تيريمانع از اشتراک و مد

دان  گذاشتن  کاف ،  ش اشتراک  خود    یاجرا  یبرا  یبازجذب  سازمان    ی تعهد  واشتراک  به 

  ن ی ب   یهامحدود به ارتباط و مهارت  باشد و  ف ی ضع  تواندیم  ی رهبر  . به نوبه خود شندنداشته با

توانا  ،یفرد در  برا  يیو  لا  تيحما  یآن  تعهد  براو  اشتراک  یزم  باشد   یگذاربه   دانش 

(Wang et al, 2007  .) دانش نوآورانه    ینشيگز  اری هدفمند و بس  تی بهتر است که ماه  ن یهمچن

  یاستراتژ کنندیتلاش م رانيکه مداين با توجه به  ،استارزشمند . اين ادراک می را درک کن

ب(.  Chen et al, 2018)  به دست آورندبرای سازمان خود    یتریرقابت    ی استراتژ  ن یارتباط 

مد  سازمان حال  تيريو  در  م  یدانش،  قرار  بحث  مورد  اغلب  به طور    رد،ی گیکه  در عمل 

  (.Lee & Choi, 2003) استگرفته شده دهيناد یاگسترده

 

1. Wenger 
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بخواه  ب   تسهیم  می اگر  با  ری تأث  ن يشتری دانش  باشد،  داشته  را  و  ديممکن  به   یاژه يدقت 

در   رانيمد  یاساس   یها از چالش   ی ک. يشود  نهی زم  ن يدر اسازمان    یها یاستراتژهای  حوزه

ی است و  و سازمان  یفرد  ترعيسر  یری ادگايجاد تسهیم دانش در بین کارکنان برای ي  سازمان

)مهديان راد و همکاران،  تواند در آن تأثیرگذار باشد  هايی که تسهیم دانش می توجه به حوزه 

  يی اجرا  یاستراتژ  ديدانش با  تيريکه مدکند  ( در پژوهش خود بیان می 2005)  1. دارچ( 1397

مزا  رکتشداخلی   اشتراک    یبرا  دی کل  ن يترکند. کارکنان مهم  بی را ترک  یرقابت   یايو  به 

هايی  تواند در بخش ها می لذا تسهیم دانش در بین آن  ،هستند سازمان  کيگذاشتن دانش در  

های  اين راستا نیاز است تسهیم دانش با دقت بیشتری در سازماناز سازمان اثرگذار باشد. در 

 استراتژيک های  در کدام حوزهتا مشخص شود تسهیم دانش  ورزشی مورد بررسی قرار گیرد  

دارند.  ها در کدام حوزهبرای بهبود سازمانی  تواند داشته باشند و پتانسیل بهترتأثیر بهتری می 

ها بسیار  و توسعه مطلوب آن  یآت  یهابرنامه  نيتدوبرای  های ورزشی  اين فرايند به سازمان

بود.  کمک خواهد  حوزه پژوهش کننده  بر  دانش  تسهیم  بر  تأثیر  زمینه  در  که  های  هايی 

بسیار محدودند و در زمینه سازمان انجام شده است  انجام    پژوهشیهای ورزشی  استراتژی 

است.   مقاله  نشده  اين  بر  أتدر  دانش  تسهیم  بررسی  حوزه ثیر  استراتژی  اين  گرددمیهای   .

اين   به  پاسخ  دنبال  به  که    پرسش پژوهش  تسه  ليتما  ری تأث است  بر    میبه  کارکنان  دانش 

   ؟استی چگونه می ت  های ورزش هایون ی مؤثر فدراس کياستراتژ هایحوزه

 مبانی نظری 

 های استراتژیك حوزه

ها،  گذاری، تعیین و تدوين استراتژیهای سازمانی، هدفگیریمديريت استراتژيک، جهت

استراتژی استراتژی، کنترل  اجرای  در  توجه  بسترسازی  به  نیاز  استراتژيک  ها، رويکردهای 

به حوزه استراتژيک سازمان دارد. حوزهاصولی و دقیق  يا  هايی که میهای  توانند موفقیت 

ی و فناوری اطلاعات  ، توانمندزيرساختفرهنگ، منابع،    عدم موفقیت سازمان را رقم زنند.

  ه زاددالهيهای سازمان نقش کلیدی دارند )از عواملی است که در موفقیت سازمان و استراتژی

 

1. Darroch 
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 Galbraith ؛   Schaap, 2006؛   Liu et al, 2009؛  Azarian et al, 2013؛  1393و همکاران،  

& Kazanjian, 1986 اين حوزه با  )( و تسهیم دانش  دارد  ارتباط   ,Uma Mageswariها 

 (.   Rahman et al, 2017؛  Jafari et al, 2017؛  2014

راه   یک ي  فرهنگ:  در    یهااز  سازمانتوسعه  جمله  همه  از  لحاظ    ی ورزش  یهاسازمانها  از 

از عوامل  (.  فرهنگ  2012)رضايی و جعفری،    استی  سازمانتوسعه فرهنگ    تی فی و ک   تی کم

برا  یدی کل مهم  گام  رضوی،    استی  ورزش   یهاسازمان  یهاتی فعال  وسعه ت  یو  و  )قربانی 

قدرت و    فرهنگ،ت.  آن اس  یفرهنگ سازمان  سازمان در گرو  یهاتیفعال  تی موفق (.  2012

اجتماع  م  یتوان  در  به حرکت  را  از حرک  اي  آوردیاست که سازمان  را    دارد یبازم ت  آن 

نتايج  1393زاده و همکاران،  )يداله نشان می2020)  1داويدوينس  پژوهش (.    فرهنگ دهد  ( 

دارد.   دانش  تسهیم  در  مهمی  ريبیرنقش  و جهت  تير ي مد(  2001)  2همچنین    ی ر ی گدانش 

)اعتماد بالا،    اشتراکیبا فرهنگ    ی هاسازمانبررسی کرد. نتايج نشان داد    را   ی فرهنگ سازمان

.  (Ribiere, 2001احتمال موفقیت بیشتری دارند )  دانش  تيريبالا( با ابتکارات مد  یهمبستگ

 تيريمد  یهاو با تلاش   یکار یتر در سطح واحدهایقو  یفرهنگ   یهابا ارزش   يیهاسازمان

  ن، در مراحل مختلف تدوي  (. Román et al, 2004کنند )میکسب    یشتری ب  تیدانش موفق 

  زانلحاظ کنند تا به می   زاستراتژی فرهنگی را نی   ستيباها میسازمان   ،ی استراتژیاباجرا و ارزي

 مانندفرهنگ    اتبا توجه به خصوصی   .ی و انسجام درونی اهداف خود بپردازندرونتطابق بی 

 رپذيقو تطبی   دن،بو  ک اکتسابی بودن، اشتراکی بودن، قابل انتقال بودن، الگويی بودن، سمبولی 

  ص به تشخی  توانندفرهنگ سازمان می  تيرعالی سازمان با اعمال مدي  رانودن فرهنگ، مديب

 (. 1394آن بردارند )زواره،  تباورهای ناسازگار و تثبی رباورهاو هنجارهای ناسازگار، تغیی 

ی مستلزم درک فرهنگ سازمانی و تعامل  طدر هر شراي  های مهم سازمانری گی متصمی

های مشترکی  نظام باورها و ارزش  ،فرهنگ سازمانی .  است  تيرمدي  ماتبالقوه آن با تصمی 

ي در  که  هداي  دآيمی  وجود  بهسازمان    کاست  را  سازمان  آن  افراد  رفتار  و  می  تو  کند 

بسیمی نقش  انتخاب    ارتواند  با  سازمان  فرهنگ  اگر  باشد.  داشته  انتخاب  در  مهمی 

 

1. Davidavičienė 

2. Ribiere 
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ی سازمان اختلال  اتعملی   نددر فراي   ،باشد  در تضاد  کننداتخاذ می  رانکه مدي  یهاياستراتژی

  ت يرشده و عدم مدي  جادهای اي سکري  جهی نتخواهد آمد و گاهی اوقات در  ش پی   دیشدي

.  ( 1397منجر شود )مرادی،   سازمانتواند به نابودی و ورشکستگی  ها میسکري  ن اي   ح،صحی 

پشتی   استراتژی،  زی آم تاجرای موفقی  به  بر  بانمنوط  به همی ی فرهنگ حاکم    نسازمان است. 

ی از عناصر مهم به  ک در همه الگوهای استراتژی، فرهنگ به عنوان ي  باًخاطر است که تقري

)قدمی و علی نیا،   ابديمی ت فرهنگ با استراتژی سازمان اهمی رابطه شناسايی  و  رودشمار می

ي.  ( 1394 فرهنگ  می  کنوع   ماهی سازمان  بر  )استرات  تتواند  سازمان  استراتژی   ژی   و 

بسزايی   رثی أانتخاب استراتژی منابع انسانی سازمان ت   ن ی( و همچنیلتحلی   ،نگر،  تدافعیندهآي

( مشخص  2017رحمان و همکاران )  پژوهش (. در  1395داشته باشد )نوروزی فرد و زمانی،  

دانش  تسهیم  برای  شد  عوامل    ، شد  بیان  همچنین  هستند.  تأثیرگذار  زيرساخت  و  فرهنگ 

 تواند تأثیرگذار باشد. برای تسهیم دانش می فناوری اطلاعات 

به    زیرساخت: را  سازمان  ساختاری  تشکیلات  که  است  عواملی  زيرساخت  از  منظور 

سازمان برای توسعه و پیشرفت  های سازمان است.  آورد و از پشتیبان و حامی فعالیت وجود می

مستمر و بهینه در جهت دستیابی به  سازی مناسب استراتژی بايد از کلیه منابع به طور  و پیاده

ها و پرداختن به کارهای موازی جلوگیری  کاریاهداف مورد نظر استفاده نمايد و از دوباره

که  کنند  خود بیان می  پژوهش ( در  2019)  1(. سوسا و روچا 1386کند )زمانی و همکاران،  

  ر متغی   طاحتمالی در محی   راتو واکنش به تغیی ها  نظام افراد و    تيرمتفاوتی برای مدي  کردروي

بهبود عملکرد سازمان  وجود دارد و زيرساخت مناسبی  به مزيابها و دستی برای  رقابتی    تی 

است.    دارپاي وبلاگ انجمن  ،یاجتماع   یهارسانه  مانند  یفناور  رساختيزنیاز  و  ها،  ها 

متداول  یمجاز  یهاشبکه سازمانرساختاريزترين  از  برای  مهم   & Sousa)  استها  های 

Rocha, 2019  شمار مديريت دانش بهره  ها بخواهند از منافع بی چنانچه سازمان(. همچنین

همکاران،   و  )رحیمی  آورند.  فراهم  را  مناسبی  زيرساختی  عوامل  بايستی  . (1392گیرند 

 

1 . Sousa & Rocha 
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انجیون ون و  در  2020)  1هونگ  می   پژوهش (  بیان  است  خود  عاملی  زيرساخت  که  کنند 

  (.Van Hong & Nguyen, 2020ها دارد )ی سازماناستراتژ را در  ری تأث   ن يشتری ب

توانايی بیشتر مديران سبب تصمیم آگاهانه آنان در حوزه استراتژی و سازمان   توانمندی:

داند که با حفظ  (. يک مدير توانمند به خوبی می1396شود )تاری وردی و همکاران،  می

جويی در منابع شرکت شده که در نهايت سبب  منابع استفاده نشده در بلندمدت، سبب صرفه 

البته توانمندسازی   (. Christos & Vlismas, 2016)شود افزايش عدم تقارن رفتار هزينه می

بر مشکل و زمان  اردر عمل بسی   دار،به توسعه پاي  لی برای نی ت يراستراتژی مدي  کبه منظور ي

مند و  دارد )عقل تيربه مدي ازنی  ندها فرآي ربوده و مانند ساي  ند فرآي کاست. توانمندسازی ي

( کارکنان سازمان به واسطه دانش، تجربه و انگیزه خود صاحب قدرت نهفته  1384اکبری،  

می سازمان  رشد  و  پیشرفت  موجب  آنان  توانمندسازی  و  و هستند  نظريات  بررسی  شود. 

ها را در دو بعد فردی و توان آنسازی می های توانمندسازی از بابت منشأ ايجاد توانمندمدل 

بندی کرد. در توانمندسازی فردی بیشتر به نقش فرد و خصوصیات روانشناختی  سازمانی دسته

آن برای توانمندسازی اشاره شده است، ولی در توانمندسازی سازمانی ضمن پذيرفتن نقش  

بـه وجود و مهیا بودن مؤل توانمندسازی  به عنوان  فه و جايگاه اساسی فرد در  های سازمانی 

می  تأکید  توانمندسازی  ايجادکننده  عوامل  يا  رستمی،  بسترسازها  و  )جزنی  (. 1390شود 

)  2آلشرو  پژوهش های  يافته نشان می2017و همکاران  بر   دانشدهد تسهیم  (  مثبت  به طور 

  .گذاردمی ردر سازمان تأثی  ماعضای تی ناعتماد و همکاری بی 

ها، فرايند و هر چیزی است که تحت کنترل ها، توانمندی بع، دارايیمنظور از منا  منابع: 

ی  هاتدرزمینه فعالیکند اثربخشی بیشتری داشته باشد.  سازمان است و به مجموعه کمک می

ی  رگذارکه باعث تأثی   کندی ما  ف ی ايدمنابع نقشی کلی   کاستراتژي  تيری مديالمللن ورزشی بی

 (.1393)يداله زاده و همکاران،    شودی سازمان میهااستراتژیدر توسعه سازمان ورزشی و  

(. Obeidat et al, 2017استراتژی است )  ت عامل  بر موفقی   ن تري در دسترس بودن منابع مهم

 Van)سازی استراتژی در بین عوامل داخلی سازمان دارد  ادهمنابع نقش کلیدی در توسعه و پی 

 

1. Van Hong & Nguyen 

2. Alsharo 
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Hong & Nguyenm, 2020  .)میهم ايجاد  زمانی  سازمان  بیشتر  رشد  و  که  افزايى  شود 

شايستگی  و  منابع  همراه  به  افراد  و  خدمات  تقويتمحصولات،  و  مکمل  کننده  هايشان، 

باعث می اين موضوع  و  باشند  و شود که عملکرد کل کسبيکديگر  و محصولات  وکار 

سازمان بسیار    . هماهنگی بین منابع مختلفباشدتک  خدمات بیشتر از جمع عملکردی تک 

(. زمانی که  1393شود )فیاضی و اعرابی،  مهم است و از عوامل موفقیت سازمان محسوب می

هش پیدا کرده و به  ا کاهاز ظرفیت و منابع موجود بیشترين استفاده ممکن انجام شود، هزينه 

ايجاد  هايی موفق به  کنند. در شرايط رقابتی امروز سازمانمزيت رقابتی سازمان دست پیدا می

می رقابتی  فعالیتمزيت  به  نسبت  جانبه  همه  ديدگاهی  با  بتوانند  که  بخششوند  های  های 

های مختلف سازمانی از جمله منابع  ای در حوزهمختلف خود اقدامات دقیق و حساب شده

  (.1387سازمانی به عمل آورند )روزبهانی و همکاران، 

به    اطلاعات: اطلاعات  فناوری  و  اطلاعات  نیامروزه  است  رقابت ی  از عنوان  مطرح  ی 

ی از راهبردهای مهم که در سند برنامه ملی ورزش استرالیا بر آن تأکید  ک(. ي1387)کیانفر،  

  (.launched & Petti, 2012د است )و روزآم  قهای ملی دقی آوری دادهفراهمشده است  

در   اساسی  نقش  دارد  استراتژی وجود  و  محیط  از  اثربخش  اطلاعات صحیحی که  اجرای 

می استراتژی بهها  اطلاعات  نیازمند  استراتژی  کنترل  برای  باشد.  داشته  بهتواند  و  روز  موقع 

های سازمان  ی و کنترل استراتژیابروشی مناسب در ارزي  ککنترل استراتژي های  نظاماست.  

ی  ات مل حی دهد و عواقرار می  تی دارد را مورد حمايشتربه توجه بی   ازی که نی يهاداشته و حوزه

شود  سازمانی می   نشی به اهداف و بی ابسازمان در دستی   تی که باعث موفقی دی کلی رهاو متغی 

قر توجه  مورد  افزايمی  اررا  يبهره  ش دهد.  سازمان  در  کنترل  ک وری  دستاوردهای  از  ی 

کمک    کاستراتژي با  که  و  های  نظامبوده  اثربخش   ، کارا  ابزاری  عنوان  به  اطلاعات 

)رحیم خان    دنماي  کهدف نزدي  ن سازمان را به اي   کاستراتژي  تيرمديتواند  می کننده  لتسهی 

يحوزدر    (.1392کريمی،   اطلاعات  انسانی  منابع  استراتژي  که  آوری، برای جمع  کابزار 

مدي تصمی داده  تيرپردازش،  اتخاذ  منظور  به  استراتژيک،  اطلاعات  و  جهت    ماتها  در 

توسعه منابع انسانی در همه سطوح است )نوروزی    ی واب، ارزشی ی، ارتقاابی، کارمنديزريبرنامه



 1401تابستان |  31شماره |  نهمسال  |های معنایی دانش و نظام فصلنامه علمی بازیابی | 72

 

انتشار    و  رهپردازش، ذخی   ،گردآوری  ،یانسان  منابعی  اطلاعات  نظام(. هدف  1395فرد و زمانی،  

ی  انسان  منابع  تيريمدهای  تیفعال  ترؤي و  لکنترل، تحلی   ،سازیاطلاعات به منظور هماهنگ

ر به و ارتقا از سطح سنتی، ناگزي  خود  فيوظا  نهیبهی  فايای  برای  انسان  منابع  تير. مدياست

  که   استابزارهايی    ازی  کی يانسان  منابعی  اطلاعات های  نظام.  است   شرفته ی پ ابزارهای    استفاده از

مدي  در  اطلاعاتی  تکنولوژ  شرفتی پ  کمک  به است.    قراری  انسان  منابع  رانخدمت  گرفته 

  .(1395)نوروزی فرد و زمانی، 

 مدیریت دانش 

ای که  مديريت دانش يک رويکرد يکپارچه خلق، تسهیم و بکارگیری دانش است به گونه

بهره بهبود  به  ومنجر  سودآوری  شود.    وری،  سازمانی  سرمايرشد  و  فکری  هاهدانش  ی 

يسازمان مزيک ها  از  میهاتی  محسوب  رقابت  اصلی  می  شودی  که    توانو  داشت  اذعان 

و اقدام   تی موفقی دامر مستلزم شناسايی عوامل کلی   ن دانش، قلب اقتصاد جهانی است و اي

 ش دان  تيرمدي  نظامدر مراحل مختلف طراحی و استقرار    رگذارعوامل تأثی   ن مبنای اي  عملی بر

سلیمی،   و  )رمضانی  اس1394است  شده  انجام  زيادی  تعاريف  دانش  مديريت  برای  ت.  (. 

ی اثربخش  وهادانش است به شکلی که بتوان آن را به شی   م خلق و تسهی   ند دانش فراي  تيرمدي

به طور  1990دهه    لدانش در اواي  تير(. مدي Hoffman et al, 2005در سازمان به کار برد ) 

دانش   تيرنسل مدي  ن به عنوان نخستی   1995تا    1990جدی وارد مباحث سازمانی شد. دوره  

ايمی   شناخته بسی   نشود. طی  اقدامات  بررسی    تيرمدي  فتعري   نه ی در زمیاردوره،  دانش، 

  تيردانش انجام شد. نسل دوّم مدي   تيرهای تخصصی مديآن و طراحی طرح  بالقوّهفوايد  

 دهای جديدانش پست   تيرها برای مديی از سازمان اربسی   وشد    دارپدي1996ال   س  در دانش  

دانش حاکی از آن   تير(. اصول مدي1397  ،و سرداری   زادهکردند )حاجی   جاد ي اسازمانی  

و مهارتی خاصی را    نهو زمی   ردگی ها پا نمیدانش، خود به خود در سازمان   تيراست که مدي

  راندانش را به بخشی از مدي  تيراجرای مدي  فه ممکن است وظیها  طلبد. بعضی از سازمانمی

 (.1395)مجیدی و همکاران،  نمايند ضکارکنان خود تفوي  او ي
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  دانش میتسه

و تسهیم دانش    ها در انتقالسازمان   يیدانش، توانا  تيريو مهم در مد  ی دی از عوامل کل  یکي

ی  ار يبه سازمان  ی رقابت  تيبه مز یاب ی و انتقال مؤثر دانش، در دست  یری کارگو افراد با بهاست 

دانش،(.  Wang et al, 2015)  رسانندیم نظام  تسهیم  بهفعالیتی  دانش،    مند،  مبادله  منظور 

تجربه   و  و در  اطلاعات  توزيع  شناسايی،  فرايند  يا  سازمان،  يا  گروه  يک  اعضای  میان 

  تر مسائل سازمان نسبت به گذشته است منظور حل مطلوب   بهد  برداری از دانش موجوبهره

(Yang & Wu, 2008  .)سازمانی   کارکنان به عنوان افراد  یيدانش عبارت است از توانا  می تسه  

اطلاعا   کاری،به  تجر  یگذاراشتراکبه  در   و  سا  یانهی زمت  تخصص  در    ريبا  کارکنان 

غ و  رسمی  درو  ررسمیی تعاملات   & Refoua)  کاری واحدهای    ا يو    هامیتن  در 

Abbasisoorki, 2015).  اساسی های مديريت ها در فعالیتترين گامتسهیم دانش يکی از 

ان را تشويق کنیم تا دانش  کن ثر دانش، بايد کار ؤدانش است. به منظور دستیابی به تسهیم م

دانش و تخصص سازمانی بايد به    ،. برای حفظ رقابت در بازار کار نمايندخودشان را تسهیم  

بهره بتوان  تا  شود  گذاشته  اعمال  اشتراک  اين،  وجود  با  داد.  افزايش  را  سازمان  وری 

چالش موفقیت بسیار  تشويق  اين  )اسماعیل آمیز  است  همکاران،  برانگیز  و  (.  1393پور 

در خود    نوآوری را  دو متلاطم باي  رمتغی   ده،ی چپی  طهای امروزی برای رقابت در محی سازمان

  جاد نوآوری اي  جادهای ايی از راهک. يابنددست ي  داررقابتی پاي  تکنند تا بتوانند به مزي  نهنهادي

)فرازجا و همکاران،    مو تسهی از چالش ک(. ي1395دانش است  اساسی سازمانی  های  های 

و  رفتار در کارکنان    ن اي  تمنظور تقوي دانش به  مبر تسهی  رگذارامروزی شناسايی عوامل تأثی 

همکاران،    زهانگی   جاداي و  )سینايی  است  آنان  تسهی1396در  می  م(.  عملکرد   توانددانش 

بخشی  بهبود  را  دستی   دهسازمانی  موجب  مزياب و  به  سازمان  و    تی  )فیلسوفیان  گردد  رقابتی 

به اشتراکابزارها و تکنیک(.  1396اخوان،   سرايی،  گذاری دانش شامل داستانهايی برای 

های دانشی، شناسايی  ها، پورتالهای دانشی، وبلاگهای دانشی، پايگاهانجمن ها و کارگروه

است.   دانشی  تسهیکارکنان  از  نهايی  تبدي  مهدف  و  انتقال  برای  تلاش  کارکنان،    ل دانش 

  شبرد کارايی و پی   شمنابع سازمانی به منظور افزاي  وها  و دانش همه افراد به دارايی  اتتجربی 
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و    ادبنی   ن،آفري اما ارزش  دهیچ پی   ندفرآي  ک دانش به عنوان ي  م تسهی   بهتر امور سازمانی است.

های مختلف  تواند نقش مهمی در حوزهی سازمانی است و می های از استراتژیاری بسی  ربنازي

های کلیدی سازمان  شود تا حوزه   جادفراهم و اي  سازمانی در  طشراي  دسازمانی داشته باشد. باي

 (. 1397دانش داشته باشند )مهديان راد و همکاران، بیشترين استفاده را از تسهیم 

 پیشینه پژوهش 

و    یرهبری  رساخت يچهار عنصر ز( نشان داد  1390زنجانی و همکاران )شامی  پژوهش نتايج  

فنّاور و  ساختار،  فرهنگ،  استفاده    دانش   م ی تسه   یها  رساخت يز  در  اطلاعات  یراهبرد، 

متوسط    دانش   میتسه  یها  رساختيز  تی وضع  یبررس . زيرساخت تسهیم دانش در  گرددمی

)  پژوهشنتايج  ارزيابی شد.   و همکاران  ع  دادنشان  (  1393منوريان  تمامی  مورد  که  وامل 

وری اطلاعات، حمايت و تعهد مديريت ارشد اساختار سازمانی، فن،  ازمانیسفرهنگ  بررسی )

بندی عوامل به  وزن نهايی و اولويت  ،در نهايتعوامل فردی( بر تسهیم دانش تأثیر دارند.    و

(، فناوری اطلاعات  %16(، عوامل فردی )%23تیب مربوط به متغیرهای فرهنگ سازمانی )تر

  پژوهش جينتا. است( %11( و ساختار سازمانی ) %12(، حمايت و تعهد مديريت ارشد )13%)

ها  دانش در شرکت  تيريمد  یری نشان داد که سطح بکارگ (  1394فر )نیو کیا  امین بیدختی

مطلوب حد  همچن   یدر  دارد.  معن   ن یقرار  اجزا  تي ريمد  ن یب  یاردیرابطه  و  با    یدانش  آن 

سازمان نتا  یعملکرد  علاوه  به  دارد.  م  هالی تحل   جيوجود  م  دهدینشان  از    ی اجزا  انی که 

. در  شودیم  دهيد  یدانش با عملکرد سازمان  لی بعد تحص   ن یب  اطارتب   ن يشتری دانش ب  تيريمد

با عملکرد سازمان  یهمبستگ   ن يکه بعد توسعه دانش کمتر  یحال   ج ينتا  دارد.   یو ارتباط را 

ب(  1394)  یمی و سل  ی رمضان  پژوهش  با   تيريمد  نظام  ترنهیبه   یاجرا  ن ینشان داد که  دانش 

توانمند  یناورف  ی:هاشاخص شاخص  فرهنگ  یاطلاعات،  و  عنصر    ،یسازمانساختار 

  پژوهش  جيوجود دارد. نتا ی رابطه معنادار دانش  تيريمد نديو عنصر فرا یت يريمد یتوانمند

اطلاعات، شاخص    یناورف  ی: هادانش با مؤلفه  تيري مد  نظام  ترنهیبه  یاجرا  ن ی نشان داد که ب

  دانش   تيريمد  نديو عنصر فرا  یت يريمد  یعنصر توانمند  ،یسازمانساختار و فرهنگ  یتوانمند

معنادار دارد.  یرابطه  )  پژوهش   جي نتا  وجود  همکاران  و  م(  1395فرازجا  که  ینشان  دهد 
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دهد که  ینشان م جيدانش دارد. نتا م ی و تسه  جاديبا ا یمثبت دار و ی رابطه معن  یساختار سازمان 

مثبتیمعن  رابطه  یفرهنگ سازمان و  ا  یدار  تسه   جادي با  با  فرهنگ  رابطه  اما  ندارد،    م یدانش 

  ی مثبت  دار ویرابطه معن   یانسازم  یدهد که استراتژینشان م  جي دار و مثبت است. نتایدانش معن

نشان    ن یهمچن   جي. نتاستی دار ن یدانش معن   میتسه  با   یدانش دارد، اما رابطه استراتژ  جاد يبا ا

ایم تسه  جاديدهد که  معن  میو  رابطه  مثبت یدانش  و  نوآور  ی دار  و   1بیر   دارد.  یسازمان  یبا 

( پژوهش خود  2005همکاران  ب( در    یسازمان  یری ادگيو    کياستراتژ  تيريمد  ن یبه رابطه 

  ط یبا مح ديسازمان با یاستراتژ کيرقابت موفق،  ی که برا کنندیم انیها باند. آننگاه کرده

خود    یباشد که با استراتژ  يیهاتی قابل  یدارا  ديحال سازمان با  ن یخود همسو باشد، و در ع

ارشد به    تيريمد  ت،ی با موفق  یسازگار  یبرا  هک  کنندیها ادعا مداشته باشد. آن  یهمخوان 

کند که    یرا رهبر کی ستماتیس  ی سازمان  یری ادگي  نديفرآ  کي دارد تا    ازی شجاعت و مهارت ن 

تغ با  را  س   ،یطراح   ن يادی بن  ریی سازمان  منظر  و  اح   ی اسی فرهنگ  افزاکندیم  ای دوباره  با    ش ي. 

شود که تجارب و دانش گسترده  یم شهی تر از هممهم مسئله  ني ا ،یسازمان طیدر مح راتیی تغ

 ه ادار ( نشان داد1396ساداتی و همکاران ) پژوهش د. نتايج ادغام کن یسازمان را در استراتژ

ن بهبود و  ازی کل آموزش و پرورش    ی سازمان  ک ياستراتژ  یهامستمر در حوزه  یبازنگر  به 

اطلاعات) فناوری  و  توانمندی  ساختار،  منابع،  دا(  فرهنگ،  يخود  پژوهش    یهاافتهرد. 

)يداله همکاران  و  حوزه(  1393زاده  تحقق  درجه  داد  منابع    یها نشان  اطلاعات،  فرهنگ، 

ها  حوزه  ن و اي  در حد مطلوب قرار ندارند  یغرب  جانيادارات ورزش و جوانان استان آذربا

 به بهبود دارند.  ازی ن

( بیان می(  2014اوما مگسواری  پژوهش خود  زيکند  در  ی،  توانمند،  رساختفرهنگ، 

  مان ی اسن ارتباط دارند.  مديريت دانش و تسهیم دانش    باو فناوری اطلاعات    اطلاعاتو    منابع

و   کياستراتژ  تيريمد  ن ی متقابل ب   یوابستگ ( در پژوهش خود با بررسی  2004)  2و کروگر 

استراتژ  تيريمد کردند    کيدانش  موفقبیان  منظور  بهرهشرکت  تی به  در  از    یبردارها 

خود،    یهايیدارا ب  ک يدانش  مناسب  استراتژ  تي مورأم  ن یتناسب  و  سازمان  اهداف    ی و 

 
1. Beer 

2. Snyman & Kruger 
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با  تيريمد آن  اجماعشود  دای پ  ديدانش  مد  کياستراتژ  تيريمد  نیب  .  دانش    تيريو 

تنها شامل تجز  کياستراتژ بلکه  ی م  یخارج   طیمح  لی تحلوهينه  از    ل ی تحل  کيشود،  جامع 

میبرتر  ی هانهی زم شامل  را  شرکت  مد  تدوين   د ی کل  ن، يبنابراشود.  ی  سازنده    تيريمدل 

های  زمینه  از  يیهادانش   ژهياز دانش، به و  یاهيپا  ،استراتژيک  دانش   تيريو مد  کياستراتژ

لین و  وو  است.  شرکت  استراتژ2009)  1برتر  استراتژ  ی(  و  را   تيريمد  یسازمان  دانش 

استراتژ آن.  کردند  یبنددسته اجرا  تيريمد  یها  دانش را    تيريمد  يی دانش و موضوعات 

ب   یهمبستگ  کيکردند و    یبندطبقه موضوعات    نی ها همچنکردند. آن  دای ها پآن  ن ی مثبت 

  ی همبستگ کيکردند و  یبندعملکرد شرکت را طبقه یهادانش و شاخص تيريمد یاجرا

ب  در  افتنديها  آن  ن ی مثبت  )  پژوهش .  همکاران  و  بین  2017دايان  ارتباط  متخصصان  اکثر   )

کرده توصیه  سازمان  در  را  دانش  مديريت  و  تنها  استراتژی  اما  مهم    41اند  را  آن  درصد 

)  پژوهش   جينتااند.  دانسته م(  2019باقرزاده و همکاران  اشتراکینشان  به    ی گذاردهد که 

استراتژ و  میانجی  ی نوآور  یدانش  باز ب  نقش  نوآوری  نوآور  ین  عملکرد  دارد.  و    ج ينتای 

کارتر  اطلاعات ناقص، محافظه  طيتحت شرا  تسهیم دانش   دهدینشان م(  2018کون )  پژوهش 

ارزش    یابيارز  به  کيو سطح تلاش انتقال دانش به طور استراتژ  رسدیبه نظر متر  سخت   و

دهد که عوامل  ینشان م(  2019پور و همکاران )جامی  پژوهش   جينتابستگی دارد.    ی افت يدر

دانش شامل فرهنگ    تيريو مد  یتجار  یهای استراتژ  ن یب  کياستراتژ  يی موثر بر همسو  یاصل

حاکمانی بندانش  رو  تيريمد  ت ی ،  و  ب   تيريمد  کياستراتژ  کرديدانش  ارتباط    نی دانش، 

و    یطی مح  مل، عوایمنابع انسان  یهاتی ، قابلیعال  تيريمد  یبان یدانش و تجارت، پشت   تيريمد

 اطلاعات است.  ی و فناور ی رقابت 

سازمان همه  دانش    یورزش   هایسازمان  جمله  از  هادر  از    یاری بس  یربنا يزتسهیم 

م   یسازمان  هاییاستراتژ و  مهم  تواندیاست  داشته    یمختلف سازمان  هایدر حوزه   ینقش 

های استراتژيکی تأثیر بهتری  در چه حوزه . بنابراين نیازمند بررسی است که تسهیم دانش  باشد

سازمان    کياستراتژ  ی هابه حوزه  مناسببه توجه    از ی ن  سازمان  دراستراتژيک    تيريمد  دارد.

 

1. Wu & Lin 
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حوزه  هاپژوهش   در دارد.   که  است  شده  ز  مانند  يیهامشخص  منابع،    رساخت، يفرهنگ، 

  داشته   توانندی مسازمان    ت ی عدم موفق   اي  تیدر  موفق   ی مهم  نقش اطلاعات    یو فناور  یتوانمند

  یک ي  کياستراتژ  تيريمد  در .  است  ح ی صح  تيريمد  ازمندین   هابخش  نيا  خاطر  نيبد  باشند؛

)فرهنگ، منابع،  کياستراتژ  یهاحوزه   ن ي ابا  ی استراتژ يیهمسو به  توجه   مهم موضوعات از

  ی حاک   یپژوهش نه یشی و پ ینظر ی اطلاعات( است. مرور مبان یو فناور ی توانمند رساخت، يز

ها تمرکز شده بر اهمیت و بررسی تسهیم دانش در سازمان  هاپژوهش که در بیشتر  از آن است  

  مشخص نشده است  یورزش  یهاسازمان  در  ی استراتژ یهاحوزه دانش بر   میتسه  ر ی تأثاست. 

ا  است.های استراتژيک موثر شناسايی نشده  و حوزه به  هر مدل و   یساز ادهی پ  نکهي با توجه 

ن  يیالگو برااست  الگوآن    رگذاری تأث  یها حوزه  یبررس   ازمندی در سازمان    ر ی تأث  یبررس   ی. 

  پژوهش  یمفهوم  مدل  یورزش  یهاسازمان  درمؤثر    کياستراتژ  ی هادانش بر حوزه  میتسه

 .  است شده ارائه   شکل ن يبد
 

 پژوهش مدل مفهومی . 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

زیرساختا

 منابع

توانمند
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 اطلاعات

فرهن
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تمایل به تسهیم 

 دانش



 1401تابستان |  31شماره |  نهمسال  |های معنایی دانش و نظام فصلنامه علمی بازیابی | 78

 

   شناسی پژوهشروش 
کلی   حاضرهدف  پژوهش  ت  از  تسهیم ثیرأمطالعه  به  حوزه تمايل  بر  کارکنان  های  دانش 

 پژوهش .  جمهوری اسلامی ايرا بوده است  گروهیهای  های ورزشاستراتژيک  فدراسیون 

پیمايشی است    -توصیفی   هایپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت از نوع  

هایِ  را کارکنان فدراسیون   پژوهش که به صورت میدانی انجام گرفته است. جامعه آماری اين  

ها به استناد تعداد  دهند که تعداد آنجمهوری اسلامی ايران تشکیل می  گروهیهایِ  ورزش

که  در نهايت    استنفر    350های مذکور برابر با  اعلام شده توسط واحد کارگزينیِ فدراسیون

گیری تصادفی، به عنوان نمونه  نفر با استفاده از جدول مورگان  و به روش نمونه  183تعداد  

حاضر،   پژوهش  در  شدند.  انتخاب  دادهآماری  پرسشنامه حوزها  برای گردآوری  های  هاز 

( و پرسشنامه تمايل به تسهیم دانش  1394استراتژيک سازمان، با اقتباس از پرسشنامه مقیمی )

حسینی   پژوهش و روايی آن در    استگويه    4که شامل    گرديده( استفاده  1995)  1تیلور و تاد 

( همکاران  و  استاندارد حوزه1394سرخوش  پرسشنامه  است.  تأيید شده  استراتژيک (  های 

های استراتژيک سازمان گويه بوده که حوزه  32(،  مشتمل بر  1394سازمان مقتبس از  مقیمی )

قالب   در  اندازهؤم  5را  اطلاعات(  منابع،  توانايی،  زيرساختار،  )فرهنگ،  می لفه  کند.  گیری 

شماره    هایپرسش فرهنگ،  لفه  ؤمدر پرسشنامه مذکور، مربوط به    9تا    1شماره    یهاپرسش 

توانايی،   لفه  ؤممربوط به    21تا    17شماره    هایپرسش زيرساختار،  لفه  ؤممربوط به    16تا    10

مربوط به    31تا    27شماره    های پرسش منابع و  لفه  ؤممربوط به    26تا    22شماره    هایپرسش 

رواستاطلاعات  لفه  ؤم پرسشنامه.  محتوايی  و  صوری  مقیمی    کياستراتژ  ی هاحوزه  ايی 

متخصص  15توسط   از  استراتژيک  انفر  مديريت  و  مديريت ورزشی  کارشناسان حوزه  و  ن 

. هر دو  بود 7/0بیش از  هایپرسش در هر يک از  CVRضريب و  يید شدأسازی و تمتناسب 

مخالفم طراحی شده    موافقم تا کاملًا  ای لیکرت، از کاملًاگزينه  5پرسشنامه بر اساس طیف  

  . استدموگرافیک مربوط به نمونه آماری  پرسش  6و دربرگیرنده 

 

 

1. Taylor & Todd 



 79 |همکاران قربانی و 

 

 

 ها های مختلف پرسشنامه. بخش1 جدول
 هاپرسش ها گويه عامل

 

 

 های استراتژيک حوزه 

 9-1 فرهنگ 

 16-10 زيرساخت 

 21-17 توانايی 

 26-22 منابع

 31-27 اطلاعات 

 4-1 تسهیم دانش  دانش تسهیم 

 

به منظور ارزيابی ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر، در يک مطالعه مقدماتی )پیش  

تعداد   جمع  30آزمون(  از  پس  و  توزيع  ورزشی  مديران  بین  پرسشنامه  مبنای  عدد  آوری 

و همچنین    هاپرسش ارزيابی پايايی ابزار مورد نظر قرار گرفت. با توجه به واريانس هريک از  

  SPSSواريانس کل آزمون که به دست آمد، ضريب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار  

حوزه  پرسشنامه  برای  آن  مقدار  که  گرديد،  فرهنگ  محاسبه  در  سازمان  استراتژيک  های 

زيرساخت  861/0سازمانی   توانمندی  815/0،  منابع  762/0،  اطلاعات  828/0،  به   805/0، 

به تسهیم دانش   پرسشنامه تمايل  برای  و  به    87/0دست آمد  توجه  با  به دست آمده است. 

توان  لذا می  قابل قبول است،  70/0انسانی، ضريب آلفای بالاتر از  های علومکه در پژوهشاين 

پرسشنامه توزيع    183در اين پژوهش تعداد    پايايی پرسشنامه مذکور را مطلوب ارزيابی نمود.

مورد به دلیل نقص در   34پرسشنامه برگشت داده شد. همچنین  151گرديد که از اين تعداد 

م  پرسشنامه قابل قبول، مبنای انجا  117اعتباری حذف گرديد و در نهايت تعداد  تکمیل و بی

دينگ  گرفت.  قرار   انجام برای نیاز مو هنمون حداقل (،1995)  همکاران و   1پژوهش 

)به    انددانسته مورد 150   تا 100 بین  را ساختاری را معادلات يابیمدل  هحیط  در هاپژوهش 

 تحلیل از ،پژوهش  هایفرضیه و مفهومی مدل آزمون (. برای1393نقل از قنبرپور نصرتی،  

 بدين  استفاده  مورد  افزارشد. نرم  استفاده ساختاری معادلات يابیلاز مد استفاده  با  هاداده

 هایمدل ارائة برای جزئی مربعات حداقل روش از افزاربود. اين نرم 2smart plsمنظور

 

1. Ding 
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 ابزار يک عنوان ، به1جزئی مجذورات  حداقل  کند. روشمی  استفاده ساختاری معادلات

 هاداده نرمال توزيع نمونه، حجم به زيرا  ،است توجه مورد ساختاری سازیمدل قدرتمند

  (.Chin et al, 2003) نیست حساس گیریاندازه مقیاس بازة و

 هایافته

)  طورهمان توصیفی در جدول  آمار  نتايج  نشان می2که  پژوهش    117دهد  (  در  آزمودنی 

نفر( آنان زن بودند.   19درصد )  40نفر( از آنان مرد و    71درصد )  60حاضر شرکت داشتند،  

سال بودند و به لحاظ سطح تحصیلات    40تا    30نفر( در رده سنی    52درصد )  44همچنین  

ری  نفر( دارای سابقه کا 40درصد ) 34نفر( دارای مدرک کارشناسی ارشد،  71درصد ) 61

شناختی بطور کامل  های جمعیت( هر کدام از ويژگی2جدول )سال بودند. در  20تا  11بین 

 نشان داده شده است. 
 ها شناختی نمونه های جمعیت توصیف ویژگی  .2جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  های جمعیت شناختی ويژگی

 60 71 مرد  جنسیت

 40 46 زن

 رده سنی 

 

 

 

 10/33 12 سال 30تا  20

 44/33 52 سال 40تا  30

 31/33 37 سال 50تا  40

 13/33 16 سال به بالا  50

 19 22 کارشناسی سطح تحصیلات 

 60 70 کارشناسی ارشد 

 21 25 دکتری

 22 26 سال 5کمتر از  سابقه کاری

 25 29 سال 10تا   5

 34 40 سال 20تا  11

 19 22 سال 30تا  21

 

1  . partial least squares 
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 بیشتر يا برابر بايد هاپرسش  از هريک عاملی بارهای ضرايب  :1عاملی  بارهای ضرایب

( نشان داده شده  2(. ضريب بارهای عاملی در شکل )Hulland et al, 1999باشد )  4/0   از

بنابراين    4/0 از  ها پرسش  عاملی بارهای  تمامی (2)  شکل به  توجه با    است. بیشتر است. 

 گیریاندازه برای شدهانتخاب نشانگرهای اهمیت و بررسی دقت برای که سازه روايی

 جهت را مناسبی عاملی ساختارهای مانده،یباق نشانگرهای دهدمی نشان شد، انجام هاسازه

  آوردند. می فراهم مدل پژوهش  در  موردمطالعه  ابعاد گیریاندازه

 ضرایب بارهای عاملی . 2ل شک

 

 بیشتر است. بنابراين روايی  4/0 از هایپرسش   عامل بارهای تمامی (2)  شکل به توجه با

 هاسازه گیریاندازه برای شدهانتخاب نشانگرهای اهمیت و بررسی دقت برای که سازه

 

1. factor loading 
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 جهت را مناسبی عاملی ساختارهای  مانده،یباق نشانگرهای دهدمی نشان شد، انجام

 . آوردندمی فراهم مدل پژوهش  در  موردمطالعه  ابعاد گیریاندازه

نتایج پایایی، ضریب پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراجی و ضریب پایایی اشتراکی  .3جدول 

 متغیرهای پژوهش 

 1متغیر مکنون  رديف
ضريب آلفای 

 کرونباخ 

ضريب پايايی 

 ( CR) 2ترکیبی 

میانگین واريانس  

 (AVE) 3استخراجی

ضريب پايايی 

 اشتراکی

 50/0 50/0 89/0 87/0 اطلاعات  1

 50/0 50/0 86/0 84/0 توانمندی  2

 57/0 57/0 92/0 82/0 زيرساخت  3

 67/0 67/0 91/0 82/0 فرهنگ  4

 50/0 50/0 81/0 74/0 منابع 5

تمايل به تسهیم   6

 دانش

88/0 90/0 73/0 73/0 

برای سنجش و بررسی پايايی ابزارها و متغیرهای پژوهش، از ضريب پايايی اشتراکی و  

 5/0ضريب آلفای کرونباخ استفاده گرديد که ضريب پايايی اشتراکی تمامی متغیرها بیش از  

پژوهش داشت و ضريب آلفای   هایبا سازه  هاپرسش بود که نشان از تعمیم پذيری بالای  

دهنده پايايی  بود که اين دو معیار نشان  7/0غیرهای پژوهش بالاتر از  کرونباخ در مورد همه مت

 مناسب متغیرهای پژوهش داشت. 

آزمون از  همبستگی،  میزان  و  همگرا  روايی  آوردن  بدست  برای  پايايی  همچنین،  های 

برای  دو شرط لازم  اينکه  به  توجه  با  ارزيابی شد.  استخراجی  واريانس  میانگین  و  ترکیبی 

همراه با میانگین    8/0ا و همبستگی يک سازه دارا بودن پايايی ترکیبی بیشتر از  روايی همگر

های  در مورد سازه  3؛ بنابراين با توجه به نتايج جدول  است  5/0واريانس استخراجی حداقل  

 باشند و تأيید شدند.ها میمکنون، نشان دهنده همبستگی و پايايی بالای داده

 

1. latent variable 

2. Composite Reliability (CR)  

3. Average Variance Extracted (AVE) 
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 واگرا  روایی نتایج .4جدول 

 منابع فرهنگ  زيرساخت  توانمندی  تسهیم دانش  اطلاعات  متغیر

      71/0 اطلاعات 

     85/0 69/0 تسهیم دانش 

    75/0 55/0 57/0 توانمندی 

   75/0 72/0 45/0 53/0 زيرساخت 

  83/0 75/0 37/0 37/0 51/0 فرهنگ 

 82/0 71/0 71/0 28/0 28/0 46/0 منابع
 

 موجود  های خانه در  که حاضر پژوهش  در متغیرهاAVE   مقدار جذر   (4بر اساس جدول )

 زيرين هایخانه در که هاآن میان همبستگی  مقدار از اند،گرفته قرار  ماتريس  اصلی قطر در

 مدل واگرای روايی ،بنابراين  .است برابر تقريباً يا  بیشتر اند،گرفته قرار  اصلی  قطر راست  و

 ت. اس مناسبی حد در

 Q2  و معیار  R2، معیار   t  آماره شامل ،ساختاری مدل برازش:  1ساختاری  مدل برازش

 است.

  است   t  آماره ساختاری مدل برازش بررسی برای معیار ترين اساسی و اولین   :t   آماره

 و مسیرها بودن  معنادار درصد    95 اطمینان سطح در بتوان تا باشند بیشتر 96/1 از بايد که

نشان داده    رهای مس t  هآمار مقدار  (3)  شکل در نمود.    تأيید را ساختاری مدل بودن  مناسب

   شده است.

 

 

 

 

 

 

1. structural model fit 
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 t آماره مقدار با همراه  پژوهش مفهومی مدل .3کل ش

 

است که نشان از معنادار بودن    96/1تمام مسیرها بیشتر از    t  آماره  (،  3شکل ) توجه با

 مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری دارد.  

. برای اين معیار، سه  است مدل وابسته پنهان متغیرهای به مربوط   R2معیار  :R2  معیار

   R2مقدار ملاک برای مقادير ضعیف، متوسط و قوی    عنوانبه   67/0، و    33/0،    19/0مقدار  

  ی اثرگذار  متغیرهای به  مربوط مقادير تمامی(،  4به جدول )  توجه با(.  Chin, 1998باشد )می

 کهبیشتر از سطح متوسط است    کيتفکر استراتژو    کياقدام استراتژ،  کيو نفوذ استراتژ

   مدل پژوهش دارد. مناسب برازش از نشان

 Q2و  R2ر  معیا نتایج .5جدول 

 𝑹𝟐 𝐐𝟐 متغیر

 0/ 152 0/ 340 فرهنگ 

 0/ 220 0/ 374 زيرساخت 

 0/ 324 0/ 410 توانمندی 
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 0/ 319 0/ 405 منابع

 0/ 820 0/ 627 اطلاعات 

. برای اين معیار، سه  سازدمی مشخص را مدل بینیپیش  قدرت معیار اين :    Q2  معیار

  Q2مقدار ملاک برای مقادير ضعیف، متوسط و قوی    عنوانبه   33/0، و    0/ 15،    02/0مقدار  

و نفوذ    یاثرگذارمتغیرهای    مقدار  (5)  جدول به توجه با(.  Henseler et al, 2009)  است

 مدل. بنابراين  استبیشتر از سطح متوسط   کيو تفکر استراتژ  کياقدام استراتژ  ک،ياستراتژ

  ی برخوردار است.مناسب  برازشپژوهش از 

  GOFبرای بررسی برازش در يک مدل کلی تنها يک معیار به نام  :  1برازش مدل کلي 

عنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوی برای  به  0/ 36،  25/0،  01/0شود. سه مقدار  ی ماستفاده  

GOF  است شده  محاسبه  Wetzels et al, 2009)  معرفی  زير  فرمول  طريق  از  معیار  اين   .)

 شود: می

GOF = √(Comunalitie) × R2 

دهد مدل است که نشان می  257/0در اين پژوهش، برابر با    GOFبر اين اساس، مقدار  

 دار است. پژوهش از برازش بالاتر از متوسط برخور

 متغیرها  tضریب مسیر و آماره  نتایج. 6 جدول

 ها فرضیه
ضريب 

 مسیر 
 نتیجه  tآماره 

 تأيید  4/ 325 0/ 289 تأثیر تمايل به تسهیم دانش بر فرهنگ  -1

 تأيید  5/ 427 0/ 370 تأثیر تمايل به تسهیم دانش بر زيرساخت -2

 تأيید  7/ 075 0/ 457 تأثیر تمايل به تسهیم دانش بر توانمندی  -3

 تأيید  6/ 654 0/ 459 تأثیر تمايل به تسهیم دانش بر منابع  -4

 تأيید  13/ 199 0/ 710 تأثیر تمايل به تسهیم دانش بر اطلاعات  -5

 

1. Goodness of fit 



 1401تابستان |  31شماره |  نهمسال  |های معنایی دانش و نظام فصلنامه علمی بازیابی | 86

 

 قرار آزمون مورد  پژوهش  هایفرضیه مدل، تأيید و بررسی از پس  بخش  اين  در

د. مطابق با دهمی نشان را ها فرضیه آزمون از حاصل نتايج هخلاص(  6)   جدول  .گیرندمی

  289/0(، فرضیه اول مبتنی بر تأثیر تمايل به تسهیم دانش بر فرهنگ با ضريب مسیر   5جدول )

معناداری   میزان  بر   325/4و  دانش  تسهیم  به  تمايل  تأثیر  که  دوم  فرضیه  است.  شده  تأيید 

دهنده  است که نشان  5/ 427و معناداری    370/0سنجد، دارای ضريب مسیر  زيرساخت را می

دارد. علاوه بر اين فرضیه سوم نیز  دانش    می به تسه  ليبر تما  رساختيزتأثیر مثبت و معنادار  

  075/7و معناداری    0/ 457مبتنی بر تأثیر تمايل به تسهیم دانش بر توانمندی با ضريب مسیر  

باشد با منابع میتأيید شده است. فرضیه چهارم پژوهش نیز که تأثیر تمايل به تسهیم دانش بر 

بر تأثیر    654/6و    0/ 459ضريب مسیر   مبتنی  نیز  مورد تأيید قرار گرفته است. فرضیه پنجم 

مسیر   با ضريب  اطلاعات  بر  دانش  تسهیم  به  معناداری    710/0تمايل  تأيید شده   199/13و 

  است.

 گیری بحث و نتیجه
های اصلی گزارش شده از  موضوع مديريت و تسهیم دانش به طور مداوم در میان دغدغه 

و اقدامات    ها به واسطه نزديکی به تصمیم  دانش (.  Gottschalk, 2001است )مديران بوده  

تواند باعث بهبود عملکرد و کیفیت خدمات  ها و اطلاعات می سازمانی به مراتب بیش از داده

یز آن  آمای سیستماتیک است و اجرای موفقیتشود. مديريت و تسهیم دانش مقوله سازمان  

اولويت و  شناسايی  فرخی،  نیازمند  است)نظری  سازمانی  مختلف  عوامل  (. 1390بندی 

های مهم و بهبود  تر در موضوعهای معقول ها با تکیه بر دانش برتر امکان اتخاذ تصمیم سازمان

استراتژی    های حوزهبودن   دارا(.  Lai & Lee, 2007)  يابندمیعملکردهای مبتنی بر دانش را  

و مديريت    است اگر باموفقیت  ه  های رسیدن ب ريزی شده يکی از راهروشن و به خوبی برنامه

  (.Kubo, 2006همسو باشد )دانش  تسهیم 

پژوهش  اين  اصلی  تسه   ل يتما  ر ی تأث  یبررس   ، هدف  حوزه  م ی به  بر  کارکنان    های دانش 

دهد که  مینشان    پژوهش های  يافته .  استی  می ت   هایورزش  هایونیمؤثر فدراس  کياستراتژ

تمايل به تسهیم دانش بر فرهنگ سازمانی تأثیر معناداری دارد و متغیر تمايل به تسهیم دانش  
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  تمايل به تسهیم دانشر چه  کند. هدرصد از تغییرات فرهنگ سازمانی تبیین می  28به میزان  

  و ک  وان  های پژوهش با نتايج    ت. اين يافته نیز بهبود خواهد ياف  ، فرهنگ سازمانی بهبود يابد

(، فرازجا و همکاران  1394)   یمی و سل  یرمضان(،  1393(، منوريان و همکاران )2005)  نوالیاسپ 

.  یست( همسو ن188حق نظر )  پژوهش و با    است ( همسو  2019پور و همکاران )(، جامی1395)

)  پژوهش  همکاران  و  می1393منوريان  نشان  با  (  را  ارتباط  بیشترين  دانش  تسهیم  که  دهد 

دهد که فرهنگ  ینشان م(  1395فرازجا و همکاران )  پژوهش  جينتادارد.    یفرهنگ سازمان

معن   یسازمان مثبتیرابطه  و  ا  ی دار  تسه  جاديبا  با  فرهنگ  رابطه  اما  ندارد،  دانش    میدانش 

ان فرهنگی را در سازمان  تسهیم دانش مناسب و تمايل مطلوب، کارکن دار و مثبت است.  یمعن 

های سازمانی بیشتر به يکديگر  شود افراد در راستای فعالیتآورد که باعث می به وجود می

شود. تسهیم  کمک کنند. اين فرآيند باعث اعتماد، صداقت و همکاری اعضا با يکديگر می 

  شود تبعیت از کند و آگاهی آنان باعث می دانش درک نادرست کارکنان را تصحیح می

کار   اين  فرهنگ سازمانی تلاش شود.  بهبود  و حتی در جهت  بهتر شود  فرهنگ سازمانی 

تواند فرهنگ کار تیمی به جای عملکرد فردی را در سازمان ايجاد کند. کارکنان در اين  می

آمیزی خواهند داشت و با اشتراک  فرايند به جای رقابت مخرب با يکديگر همکاری مسالمت

(. در کشور ما 1390نوروزی،  کنند )فضل الهی و  سازمان کمک میدانش خود به بالندگی  

با فرهنگ به دلیل وجود فرهنگ افراد  متفاوت در سازمان های مختلف و حضور  ها و های 

از  فدراسیون  بسیاری  در  که  چرا  است.  اهمیت  حائز  موضوع  اين  به  توجه  ورزشی  های 

باشد، تمايل بیشتری  فرهنگ خودش میها، افراد به مشارکت با عضوی که از قوم و  سازمان

می اوقات  نشان  برخی  دلیل  اين  به  سا  کيدر    1شده  آموخته   یهادرس دهد.  به    ر يواحد، 

  ی سازمان با فرهنگ سازمان  ک. برای حل اين مسئله نیاز است يشودی واحدها انتقال داده نم

باشند. فرهنگ تسهیم  ايجاد شود که افراد بیشتر از هر چیز ديگر به سازمان خود متعهد    یقو

  ک ي  تواند موجب  ارتباطات باز، احساس اعتماد و آگاهی در میان کارکنان شود ودانش می

های ورزشی برخی اوقات  . سازمان ردی بگ  اد ي ات گذشتهسازد تا از اشتباه ی را قادر م سازمان

 

1. lessons learned 
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غايرت  م  ،که در سازمان شکل گرفته استکه با فرهنگ سنتی  کنند  هايی تدوين می استراتژی

آورد. لذا برای تسهیم دانش مناسب در  ای به وجود میدارد و اين موضوع مشکلات عديده

فرهنگ  سازمان اگر  و  توجه شود  فرهنگ سازمان  به  اول  وهله  در  است  نیاز  های ورزشی 

  مناسبی وجود ندارد برای ايجاد فرهنگ سازمانی صحیح تلاش شود.

تمايل به تسهیم دانش کارکنان بر زيرساخت سازمان  دهد که  مینشان  پژوهش های يافته 

درصد از تغییرات زيرساخت سازمان    37تأثیر معناداری دارد و متغیر تسهیم دانش به میزان  

نیز بهبود خواهد  تمايل به تسهیم دانش بیشتر شود، زيرساخت سازمان  ر چه  کند. هتبیین می

نتايج  ياف با  يافته  اين  زنجانی و همکاران  (، شامی2004)  روگرو ک  مانی اسن  هایپژوهش ت. 

. سوسا و روچا  است( همسو  2019، و سوسا و روچا )(1392و همکاران،    یمی رح(  1390)

دانش و  به    یابی ها و دستبهبود عملکرد سازمان  یبراکنند  خود بیان می  پژوهش ( در  2019)

زنجانی و همکاران  شامی  پژوهش به زيرساخت مناسب نیاز است. نتايج    داريپا  یرقابت   تيمز

  ی و راهبرد، فرهنگ، ساختار و فنّاور   یرهبری  رساخت يچهار عنصر زدهد  ( نشان می1390)

ماه  دانش   میتسه  یهارساختيز  در  اطلاعات و  آتشک  هستند.  )مهم  استقرار  1388زاده   )

شود. اگر تسهیم دانش  های مناسب میبرداری از زيرساخت مناسب مديريت دانش باعث بهره

مناسبی در سازمان جريان داشته باشد باعث بالا رفتن آگاهی و اطلاعات افراد از    به شکل

و اشتباهات    هانهيهزدهد که تسهیم دانش  نشان می  هاپژوهش شود.  های مناسب میزيرساخت 

فرآ در  سازمانکسب  یندهايرا   ساخت زير  (.Oyemomi, 2014)  دهدمیکاهش  ی  وکار 

که   است  اهداف  رسالت،  هامأموريتسازمان  راه ک ها،  برنامه ب لان،  و  ي کهای  ردها  ک  لی 

( و بهبود  1393)عبدالملکی و همکاران،    نندکآن منتقل می   ختلفهای مش خ سازمان را به ب

می آن مناسب  دانش  تسهیم  است.  سازمان  موفقیت  کلید  و  ها  پیچیدگی  رسمیت،  بر  تواند 

اگر تسهیم دانش در سازمان با تفکر  تمرکزی که در يک سازمان وجود دارد تأثیرگذار باشد.  

را بهبود    اطلاعات   یو فناور  ی ساختار سازمان  ، یفرهنگ سازمانتواند  می   ، و تدبیر اجرا شود

بررسی    پژوهش( در  2004)  و کروگر  مانی اسندهد.   با  ب  ی وابستگخود   ت يريمد  ن یمتقابل 

مد  کياستراتژ استراتژ  تيريو  کردند    کيدانش  موفقبیان  منظور  در  شرکت  تی به  ها 

و اهداف سازمان و    تيمورأم  ن یتناسب مناسب ب  کيدانش خود،    یهايیاز دارا  یبرداربهره
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. زمانی که دانش در سازمان به اشتراک گذاشته  شود  دای پ  دي دانش آن با  تيريمد  یاستراتژ

های مناسب و مطلوب سازمان کند و به زيرساختهای سازمانی افزايش پیدا میشود قابلیت

میبیشت  توجه  دانش صورت  شود. در سازمانر  تسهیم  از دلايلی که  يکی  نیز  های ورزشی 

 گیرد اين است که بستر و زيرساخت اجرايی بهتری برای مجموعه فراهم و مهیا شود. می

دهد که تسهیم دانش بر توانمندی سازمانی تأثیر معناداری دارد  مینشان    پژوهش های  يافته 

ر چه  کند. هدرصد از تغییرات توانمندی سازمان را تبیین می  45میزان  و متغیر تسهیم دانش به  

ت. اين يافته با نتايج  نیز بهبود خواهد ياف  توانمندی سازمانی  بهبود يابددر سازمان    تسهیم دانش 

)  های پژوهش  در هر  .  است( همسو  2007) وانگ  و همکاران  ( و  1394رمضانی و سلیمی 

تا به توانمند شدن   ه شودکارکنان قرار داد اری در اخت  یو دانش اطلاعات ديبا در ابتدا یسازمان

وظا انجام  در  همکاران،    نمايد  کمک  فيآنان  و  راد  به 1396)مهديان  و  خلق   .)

تواند توانمندی فردی و جمعی کارکنان سازمان را افزايش دهد.  گذاری دانش میاشتراک

ی فردی بیشتر توجه شود. به هر  هانیاز است به خصوصیات و ويژگی فردی توانمندسازی در

دارای ويژگی  از سايرين است. در تسهیم دانش فردی  حال هر فرد  متفاوت  های خاص و 

به خاطر مهارت  باشد و  ممکن است  بهتری در جلسات رودررو داشته  بیان قابلیت  های فن 

سیستمی  های فناوری قابلیت بهتری در فضای آنلاين و  فردی به خاطر مهارت در زيرساخت

  بستر   عنوان  به   سازمانی  هایمؤلفه   کردنمهیا  بیشتر به    سازمانی  توانمندسازی  داشته باشد. در 

شود. تسهیم دانش مناسب باعث مهارت  می  تأکید  توانمندسازی  ايجادکننده  عوامل  يا  سازها 

از   استفاده درست  انجام وظايف و  به روز  های  نظامبیشتر کارکنان در  و  اطلاعاتی موجود 

تسهیم    یگذاراشتراکشود.  می به  می  دانش و  منجر  بتواند  نفس  به  اعتماد    شتر ی احساس 

و موجب ادامه فعالیت با روحیه و توانمندی بهتر کارکنان خواهد شد.    کارکنان سازمان شود 

ن در  مشارکت و توسعه کارکنا  یبرادر سازمان  موجود    یزش ی پاداش و انگهای  نظامهر چه  

های تیمی بهتر فراهم باشد منجر به توسعه توانمندی افراد در زمینه تسهیم دانش خواهد  قالب

 شد. 

دهد که تسهیم دانش کارکنان بر منابع سازمانی تأثیر معناداری  مینشان    پژوهش های  يافته 

به تسهیم دانش کارکنان منابع سازمانی    45به میزان    دارد و متغیر تمايل  درصد از تغییرات 
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همی   تبیین  چه  کند.  کارکنانر  دانش  تسهیم  به  يابد   تمايل  سازمانیبهبود  منابع  بهبود    ،  نیز 

و همکاران    ری ب،  (2019و همکاران )  پوریجام  هایپژوهش ت. اين يافته با نتايج  خواهد ياف

محدود  استهمسو  (  2005)   دارچ،  (2005) اطلاعات  تسهیم  اگر  روی  .  بر  امر  اين  باشد 

منابع تأ به  بیان    پژوهش در    (2019و همکاران )  پوریجامثیر خواهد داشت.  دسترسی  خود 

از    منابع  یها  ت ی قابلکنند  می اصليکی  همسو  ی عوامل  بر    نیب  کياستراتژ  يیموثر 

خود    پژوهش( در  1395است. شکاری و همکاران )  دانش  تيريو مد  یتجار  یهایاستراتژ

منابع مالی  انسانی   فناوری،منابع،   م  و  بر مديريت دانش دانستهؤرا عوامل  و    تيريمداند.  ثر 

تواند اثربخش واقع  می ،زمانی که با منابع داخلی و خارجی سازمان همسو باشددانش تسهیم 

اين منابع نه تنها  . کندکمک های فکری سرمايه ت ارتقاء و تقويو به  ( Darroch, 2005)شود

منابع بلکه   شامل  انسانی  اطلاعاتی  و  فکری  نیروهای  و  می  نیز  شامل  با  شود  است  لازم 

شده و در تسهیم دانش سازمان مورد استفاده    شناسايی   های صحیح مديريت،شیوه   کارگیریهب

)موسی  و همکاران،  قرار گیرد  در  1392خانی  که  منابعی  که  است  نیاز  دانش  تسهیم  در   .)

انسانی سازمان چه میزان توانمندی در اين امر  ها قرار دارد توجه شود. منابعاختیار فدراسیون 

و آموزش مناسب    دارند، فدراسیون چه میزان منابع مالی و مادی در اختیار دارد تا زيرساخت

توان کارايی بیشتری برای منابع انسانی، برای تسهیم دانش  را فراهم کند. با تسهیم دانش می 

  های بهتری برای منابع مالی متصور شد.قابلیت

دهد تمايل به تسهیم دانش کارکنان بر اطلاعات سازمانی تأثیر  می نشان    پژوهش های  يافته 

درصد از تغییرات اطلاعات    71معناداری دارد و متغیر تمايل به تسهیم دانش کارکنان به میزان  

  ، اطلاعات سازمانی بهبود يابدتمايل به تسهیم دانش کارکنان  ر چه  کند. هسازمانی را تبیین می

(، منوريان 1396مهديان راد و همکاران )  هایپژوهش ت. اين يافته با نتايج  نیز بهبود خواهد ياف 

( همکاران  سل  ی رمضان(،  1393و  )1394)  ی می و  کون  و  همسو  2018(  به  .  است(  توجه  با 

از اطلاعات نیاز دارند تا اطلاعات  تری  ه سريعبه چرخ ها  سازمان  تغییرات موجود در محیط

گیری به موقع دردسترس افراد سازمان قرار داشته باشد و هر چه تسهیم  موردنیاز جهت تصمیم

دانش بهتری در سازمان وجود داشته باشد اين فرايند بهتر در سازمان جريان پیدا خواهد کرد.  

در حوزه    یاطلاعات کارکنان، نقش مهم  تین از ام  یمثبت بر آگاه  ری تأث  لی به دل  دانش یم  سهت
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آگاه( Safa & Von Solms, 2016)  دارد ت  اطلاعا  ت ی امن  امن   ی .  عامل    نيترمهم  تیاز 

( بیان 1393عبدالملکی و همکاران )  .اطلاعات در سازمان است  تی نقض امن  سکيکاهش ر

انتقال و تبادل دانش  سازی،  ههای اطلاعاتی مناسب برای ذخیرفراهم نمودن سامانه کنند  می

گرو اينترانت،  اينترنت،  ب همانند  آسان  دسترسی  جهت  لازم  امکانات  نمودن  فراهم  ه  افزار، 

ی نمودن امکانات لازم جهت دسترسی آسان به نرم افزارهام  افزارهای مناسب، فراه سخت

های  مهارت  زمانی تأثیر دارد که تسهیم دانش مناسبی در سازمان وجود داشته باشد ومناسب 

سامانه در  لازم   از  برگزاراستفاده  طريق  از  همکاران  برای  اطلاعاتی  های  آموزشی  های 

(.  1393ها بايد مورد توجه قرار گیرد )عبدالملکی و همکاران، در بخش زيرساخت  موردنیاز

ب  چنانچه سازمانی در داخل    شيکارکنان خو  انی تعامل اثربخش را در م  شتریبتواند هر چه 

واحگروه و  سازمانیها  ب  ش يافزا  دهای  مبادلات  می   شتری دهد،  اثربخشی  به  نسبت  تواند 

 حاصل کند  نانی اثربخش دانش سازمانی اطم  تيريمد  جهیو در نت   ش ي افراد خو  انیاطلاعاتی م

راد،   اطلاعات  1396)مهديان  مديريت  مد  ،آوریجمع  یبرا(.    و  ها داده  تيريپردازش، 

اگر تسهیم دانش در کارکنان سازمان برقرار باشد در بسیار مهم است و    کاستراتژي  اطلاعات

ساده مسیر  کرد  سازمان  خواهد  طی  اطلاعات  مديريت  برای  زمان  ی)نوروزتری  و    ، یفرد 

چرا که با وجود اطلاعات    ،تر نیز شده است اهمیت اطلاعات در عصر حاضر مهم  (.1395

اطلاعابی تسهیم  با  که  است  مهم  بسیار  اطلاعات  انفجار  و  اطلاعات  شمار  فقط  ت صحیح 

بیشتر   اطلاعاتی  چه  شود  مشخص  دقیق  بايد  شود.  گذاشته  اشتراک  به  سازمان  در  مناسب 

توان چنین  . میاستهای ورزشی و چه اطلاعاتی مخرب و غیرقابل استفاده  مناسب فدراسیون

  گیرد.بیان کرد که مديريت اطلاعات صحیح با تسهیم دانش مناسب صورت می

کلی طور  بر  تسه   ،به  دانش  ی  سازمانهای  نظام  تی موفقو    کياستراتژ  های حوزهیم 

و استراتژی منحصر    نظامهر سازمان    (. البتهYang, 2007؛  1389پور،  تأثیرگذار است )موسی

به فردی دارد که نیاز است تسهیم دانش در آن نظام بررسی شود و ارتباطی برای عملکرد  

اطلاعات و دانش در سطح کلان و خرد    می تسه صحیح و ضمنی مديريت دانش فراهم شود.  

افرادی دارد که  به  )مهديان راد و همکاران،    کنند می  عيرا آسان و تسر  م ی تسه  نيا  بستگی 

های  تواند به حوزه گذاری بهتر دانش می. ابتکارات مديريت دانش برای به اشتراک( 1396
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تواند به عملکرد مناسب و پايدار سازمان و اين موضوع می  د کن کمک  استراتژيک سازمان  

( اخت  یو مهم هنگام  ی اتی ح  دانش (.  Rehman et al, 2015منجر شود  قرار    ار ی در  سازمان 

  دانش داشته باشند و افزون بر آن  یگذاراشتراک وی به همکار ليکه کارکنان تما ردی گیم

. البته نیاز  شده باشد  رابطه فراهم  نيا  در  توسط سازمان   زی ن  ی مؤثر  ی و سازوکارها  داتی تمه

سازی تسهیم  شود، موانع پیادهثر در تسهیم دانش توجه می ؤ است همان طور که به عوامل م

 .استراتژيک سازمان نیز مورد توجه قرار گیرد های  دانش در حوزه
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دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان   ت يرمدي  ر(. تأثی1397)  .احمد  ،سرداری  و  مانپی  زاده،حاجی

تأکی يانجمی  نقشبر    دبا  هولدير یادگی  مطالعه:  )مورد  سازمانی  محصولات    دتولی  نگی 

بصیر(مپتروشی قائد  امام    تيريمدفصلنامه    .ی  جامع  دانشگاه  سازمانی  دانش  راهبردی 
 .93-63(، 4)1، )ع(نحسی

بررس1394. )رضای عل  ،پورن یام  و   یعل  ، ایک   ؛مانیپ  ،اخوان  ی؛ دمهدیس  ،سرخوش  ینیحس رفتار   ی(. 

با فناور  ک يدانش کارکنان در    م یتسه  ی زيررفتار برنامه   هيبر نظر  یمبتن  شرفته یپ  ی سازمان 

 . 80- 61 :(4)4 ، ینوآور تيريمدشده. 

محمدی حامد؛  مژگانخانی،  ماجد  و  مهر،  مفاهی1392)  .هاشمی،  بر  مروری  دانش.    تيرمدي  م (. 

 . 25-18(، 1)2، مطالعات آموزشی نما آجا

کري   مرحی علیمخان  سی(.  1392)  .رضای،  نقش  استراتژي  ستمبررسی  کنترل   کاطلاعات  در 
بی  ندهمی  سازمان،  کاستراتژي مدي  ن کنفرانس  انجمن    ک،استراتژي  تيرالمللی  تهران، 

اي  تيرمدي -https://www.civilica.com/Paper-ICSM10  ران، راهبردی 

ICSM10_110.html 
ندی  بت (. شناسايی و اولوي 1392)  .علی  ،رمضانی  و  مهدی   ،یرافشارامی  ر؛امی  ه،ی قاضی کلايمرحی

محور های پروژه دانش در سازمان  ت يربه منظور استقرار نظام مدي  رساختی زيدعوامل کلی

-41(،  1)4،  انیرانمعدنکاری توسعه فدک اي  نگی هولديمانکار های پیررسی موردی پروژه ب

60 . 

ی سازاده پی  تدانش و وضعی   تيرهای مدي(. شناسايی شاخص1394)  .ی، جمالمسلی  و  رمضانی، قباد

 .24-1(، 5)2 شناسی،مطالعات دانشها؛ )مطالعه موردی: دانشگاه کردستان(. آن

طالعی  ، سید حسن ونسبحاتمی  نا؛روزبهانی، سی مديربکارگی(.  1387)  ، رضا.فرو  اصول    ت يری 
برنامه   کاستراتژي سازمانیزريدر  منابع  سی  ناولی  ،ی  برنامههاستمکنفرانس  منابع  زريی  ی 

-https://www.civilica.com/Paper  ران،سازمان، تهران، دانشگاه علم و صنعت اي

IRERP01- 
های استقرار   رساخت(. مطالعه زي1386)  .مانزاده، پی  ارمحمدي  و  قاسم   ،ینبی بی عشرت؛ حسی  ،زمانی

 . 66-49(، 2) 1علمی،  تئ اعضای هی دگاه دانش در دانشگاه اصفهان از دي تيرمدي

اقتصاد    ت،يرالمللی مدي  نکنفرانس بی  ،کاستراتژي  تيرنقش فرهنگ در مدي(.  1394)  .زواره، خسرو

سامانه  مالیو  پنداراندي  ،دبی  ،های    رهپو،   ش شرکت 
https://www.civilica.com/Paper-MEFS01-MEFS01_017.html 

https://www.civilica.com/Paper-ICSM10-ICSM10_110.html
https://www.civilica.com/Paper-ICSM10-ICSM10_110.html
https://www.civilica.com/Paper-IRERP01-
https://www.civilica.com/Paper-IRERP01-
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مطلوب بر اساس    ی راهبرد  هبرنامه  . ارائ (1396)  .یعل  ،یصالح  و   محمد  ،یصالح  ؛میدابراه یس  ،یسادات

)مطالع  کياستراتژه  برنام  لیتحلو هيتجز سازمان  اداریمورد  هموجود  و   ه :  آموزش  کل 

 .50-34(، 8)4 ،ندهايفرآ یمجله مهندسپرورش استان مازندران(. 

دانش و    م یثر بر تسهؤعوامل م  ی(. بررس1396)  .یمهد  ، نداف  و  ده یحم  ،ساتيفر  ی؛حسنعل  يی،نایس

  ،(18)9  ،يیاجرا  تير يپژوهشنامه مد.  یو بانکدار  یآن بر عملکرد فرد در صنعت مال  ریثأت

143-168 . 

  یفیک   یکردي. رو(1390)  .دیحم   ،انیمیرح  و  ریام  ،انیمان  ؛محمدرضا  ،مهرگان  ی؛ مهد  ی،زنجان  یشام

پژوهشنامه    .رکشو  یات یدانش در طرح جامع مال  م یتسه  یهارساختيز  تیوضع  یدر بررس
 . 91-67 ،(1) 27 ،پردازش و مديريت اطلاعات

های  . بررسی زيرساخت(1395)   .حمید  ،کشاورز  و   محمدرضا  ،اسمعیلی گیوی  ؛محمدرضا  ،شکاری

پژوهشگاه  در  سازمانی  هوش  بر  آن  تأثیر  و  دانش  علوم،    هایمديريت  وزارت  به  وابسته 

 . 1097-1075 (، 4)31. اطلاعاتژوهشنامه پردازش و مديريت پ. تحقیقات و فناوری

بندی  بررسی و اولويت (.  1393)  .عبدالملکی، حسین؛ میرزازاده،  زهرا سادات و علیدوست، ابراهیم

 ت يريمطالعات مد  .عوامل موثر بر استقرار سیستم مديريت دانش در وزارت ورزش و جوانان
 . 104-97(، 1)2، در ورزش یرفتار سازمان

به    ل ی برای نیتيراستراتژی مدي  ک توانمندسازی: ي(.  1384)  .فیض الله،  و اکبری  امکمند، سیعقل
پاي بی  نسومی  دار، توسعه  مدين کنفرانس  آري  ت،يرالمللی  پژوهشی  گروه    انا،تهران، 

https://www.civilica.com/Paper-IRIMC03-IRIMC03_154.html 
دانش در روابط   میو تسه جاديا یانجینقش م یبررس  (.1395) .، علیاللهروح ی،نعمت ؛یمهد ،فرازجا

)مورد مطالعه: کارکنان بانک   یسازمان یبا نوآور یسازمان ی ساختار، فرهنگ و استراتژ نیب
دانشگاه    ه، يدریو اقتصاد، تربت ح  تيريمد  یالمللن یکنفرانس ب  ن یسوماستان بوشهر(،    یها

-https://www.civilica.com/Paper-MCED03  ه،يدری ح  تیربت

MCED03_005.html 
دانش در دانشگاه آزاد    تيريمد   یهارساختيز(.  1390)  .علینوروزی، عباسفضل الهی، سیف اله و  

 . 149-129  ، (15)4،  یابیآموزش و ارزش .  یعلم  ئت یه   یاعضا   دگاه يقم از د  ی و دولت  یاسلام
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مرجان سیدمحمد  و  فیاضی،  عناصر  1393)  .اعرابی،  با  انسانی  منابع  استراتژی  هماهنگی  الگوی   .)

ت و  عملکردأ سازمان  بهبود  بر  آن  مديريت  پژوهش   .ثیر  )مطالعات  انتظامی  مديريت  های 
 . 286-262(، 2)9، انتظامی(

)مطالعه   یدانش بر عملکرد سازمان  میرفتار تسه  ریتأث  یبررس  (.1396)  .مانیپ  ،اخوان  و  ميمر  ،انیلسوفیف

 . 730-713( :3)32  ،پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات.  (رانيا  يی: سازمان فضایمورد

نی  و  قدمی، محسن پرياعلی  با 1394)  .سای لاکانی،  استراتژی  با  فرهنگ سازمانی  رابطه  بررسی   .)

 .36-29(، 22، )توسعه و تحول تيرفصلنامه مدي استفاده از مدل گلوب. 

( نجف.  آقايی،  و  زرندی، حسین  پورسلطانی  خبیری، محمد؛  امیر؛  نصرتی،  نقش  1393قنبرپور   .)

کارشناسان  در  شغل  ترک  به  تمايل  با  سازمانی  عدالت  با  ارتباط  در  شغلی  رضايت 

 . 683-696(، 4)6، نشريه مديريت ورزشیهای ورزشی. فدراسیون

پورک   ، نورالله  ه؛یمرض  ی،کوهبنان  یدیمج و  مسعود.یانیصالح  مد  (.1395)  ،  و    تيرينقش  دانش 
و    یاقتصاد حسابدار  ت،يريمد  یکنفرانس جهان  ها،دانش در سازمان  کياستراتژ  تيريمد

انسان ش  یعلوم  سوم،  هزاره  آغاز  ا  راز،یدر  شرکت  سبز،    ده يپژوهش  صنعت  بازار 
https://www.civilica.com/Paper-MEAHBTM01-

MEAHBTM01_468.html 
  . مالی  رانهای مالی توسط مدي(. نقش فرهنگ سازمانی در انتخاب استراتژی 1397)  .مرادی، مجید

 .92-77(، 26)7، مطالعات حسابداری و حسابرسی

،  مهربانانتشارات    .یصنعت  تي ري: مد11  تيريپژوهشنامه مد(.  1394)  . مقیمی، محمد و رمضان، مجید

 تهران.

ثر بر فرآيند تسهیم  ؤبررسی استراتژی های م(.  1393)  .خديجه  ،يگانهو    فاطمه  ،فضلی  ؛عباس  ،منوريان

،  های مديريت راهبردیپژوهش   .دانش )عوامل پیش برنده و بازدارنده( در سازمان دولتی

20(55 ،)105-131 . 

دانش در سازمان   میمدل تسه   ی. طراح(1397)  .صفر  ی،فضل  و    یمهد   ی،الوان  ؛احمد  ریام  ،راد  انيمهد

  ات ی. پژوهشنامه مالیسازمان  ت یو محبوب  یکشور و نقش آن در ارتقاء اثربخش  یاتیامور مال
 . 237-195، (38)26، (یعلم هي)نشر
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  ی ندهايرابطه فرا  ن یی(. ارائه مدل تب1392)  .زهرا  فه،یوظ  و   پور، طهمورثیحسنقلخانی، محمد؛  موسی

انسان  تيريمد منابع  توسعه  با  عال  یدانش  آموزش   ی،عموم  ت يريمد  یهاپژوهش .  یدر 

6(22)، 49-70 . 

  ی بر اجرا  رگذار یثأت  کِياستراتژ  یهاشاخص   ی بندت يو اولو  يی(. شناسا1390. )میابراه  ی،فرخ  ینظر

 .78-63 ،(21)8 ،ی. علوم و فنون نظامدانش در آجا تيريمد

محمد فرد،  علی  و  نوروزی  طري  تيرمدي  (.1395)  .زمانی،  از  چالش   قاثربخش  و شناخت    ها 
 المللی نوآوری در علوم و تکنولوژی.  نکنفرانس بی  ندومی  های منابع انسانی سازمان،تظرفی

ربابيداله حسن  ؛زاده،  محمدزاده،  و  میرمحمد    تيريمد  یهاحوزه   یابيارز(.  1393)  .کاشف، 

 . 237-223(،  24)6ی، غرب جان يادارات ورزش و جوانان استان آذربا کياستراتژ
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Structural Equations of the Relationship between Team 

Work Quality and Organizational Agility Through the 

Functional Role of Knowledge Management in Education 

Abstract 
The aim of this study was to investigate the functional role of knowledge 

management in the relationship between the quality of teamwork and 

organizational agility. The research is descriptive-survey and cross-sectional 

(2020). The statistical population is 120 employees of the Marivan Education 

Department. The library and field method (questionnaire) was used to collect data. 

By the three standard questionnaires of Hogel and Gmuinden teamwork (2001) 

and the standard questionnaire of organizational agility of Zhang (2001) and the 

researcher-made questionnaire of knowledge management based on the Probst 

model, their validity was confirmed by experts, and their reliability was confirmed 

by Cronbach's test. Structural equation modeling using LISREL software was 

used to analyze the data. The results showed that the given model with RMSEA 

values = 0.058 and χ ^ 2 / Df = 2.43 fits reasonably and appropriately. On the 

other hand, the factor load of the variables in the standard mode was more than 

three tenths, which indicates a positive correlation between the variables. In 

addition, the amount of factor load was in the case of significant coefficients of 

the variable quality of teamwork with organizational agility (3.60); the 

relationship between team quality and knowledge management (4.65), and the 

relationship between knowledge management and organizational agility (5.49). 

The significant point of the study was that the relationship between team quality 

and organizational agility with the functional role of knowledge management has 

increased from 3.60 to 5.49, ie knowledge management has well mediated the role 

of teamwork quality and organizational agility. 
 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Agility, Quality of 

Teamwork, Structural Equations. 
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سازمان از  يبا چابک  يمیکار ت تیفیرابطه ک یمعادلات ساختار

 دانش  تیریمد ینقش کارکرد ق یطر

 چکیده

 ی با چابک  ی میکارت  تیفیک  انیدانش در رابطه م  تيريمد  ی نقش کارکرد  ی هدف از پژوهش حاضر بررس

نفر از کارکنان    120  را  ی. جامعه آماربود(  1399)  ی و مقطع  ی شيمایپ-یفیپژوهش از نوع توص.  بود  ی سازمان

آموزش مراداره  شهر  داد  وانيوپرورش  براتشکیل  کتابخانه داده  یآورجمع   ی.  روش  از   یدانیم  و   یاها 

( و پرسشنامه استاندارد 2001)  هوگل و گموئندن  ی می)پرسشنامه( استفاده شد. از سه پرسشنامه استاندارد کار ت

مد2001)    ژانگ  ی سازمان  ی چابک ساخته  محقق  پرسشنامه  و  مبنا  تيري(  بر  پروبست    یدانش  استفاده مدل 

 ل یوتحله يتجز  یشد. برا  ديیآزمون کرونباخ تأ  قيها از طرآن  يی ايخبرگان و پا  قيها از طرآن  يی که رواگرديد  

نشان داد که مدل داده    جي. نتاگرديداستفاده    زرلیافزار ل با استفاده از نرم  یساختار  ها از مدل معادلاتداده

صورت معقول و مناسب برازش شده است. از  به   χ^2/ Df=2.43و    RMSEA=0.058  ريشده با مقاد

 ان یمثبت م  ی همبستگ  یاياز سه دهم بودکه گو شتریدر حالت استاندارد ب  رهایمتغ  یبار عامل مقدار  گريطرف د

  یسازمان  یبا چابک  ی میکار ت  تی فیک  ریمتغ  یمعنادار  بيدر حالت ضرا ی علاوه مقدار بار عامل است. به   رهایمتغ

( 49/5)  ی سازمان  ی دانش با چابک  تيري( و رابطه مد65/4)  دانش  تيري با مد  ی میکار ت  تیفی(؛ رابطه ک60/3)

  ت یفیبود که رابطه ک ن يملاحظه پژوهش در ااست. نکته قابل رهایمتغ ن یبودن روابط ب دار معناکه نشان از  بود

 افته يشيافزا   49/5به مقدار    60/3دانش از مقدار    تيريمد  یبا نقش کارکرد  ی سازمان  ی با چابک  ی میکار ت

 داده است.  جامسازمان ان  ی و چابک  ی میکار ت  تیفیک  انیرا م  ی انج ینقش م ی خوبدانش به  تيريمد  ی عنياست،  

 چابکی سازمان، کیفیت کار تیمی، مدیریت دانش و معادلات ساختاری.  ها:کلیدواژه
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 مقدمه  
  ی ها مورداستفاده در پاسخ به چالش ی  ابزارهايکی از    عنوانبه  1ی اخیر از کار تیمی هاسالدر  

به  شده  اد يرقابتی   به  کهیطوراست،  تیمی  انعطافکار  افزايش  برای  راهی   یريپذعنوان 

مز ديگر  به  يافتن  دست  و  هز  هات يسازمانی  کاهش  زمان   یها نهيمانند  تسريع  سرپرستی، 

بهتر به مشتری    یرسانخدمت  ،، وجدان کاری بالاتریاثربخشی  ری گمیسفارش، نوآوری، تصم

(Bencsik, 2009 & Marosi)   سازمانی چابکی  است  2و  شده  و  نی حس شاه)   محسوب  ی 

 .  (1393همکاران، 

از بسیاری  تیمی    ها روش  در  کار  از  مديريتی،  مفاهیم  عملکرد    عنوان بهو  بهبود  عامل 

ی کیفیت، مديريت کیفیت جامع  ها حلقهدر مباحثی همچون کايزن،    ،است  شده  ادسازمان ي

  اشاره ی سازمان  هاتیموفق وجود تیم برای رسیدن به بهبود و    ضرورت بهی جامع  وربهرهو  

که افراد    کنند یمی يادگیرنده نیز بیان  هاسازمانمباحثی همچون مديريت دانش و    .است  شده

که از کار    یيهاسازمان  و  ی اصلی برای تعاملات و انتقال دانش هستند ربنايزپايه و    هامیتدر  

استفاده   در  املاحظهابلقبهبود    ، کنندیمتیمی  کارکنان  وربهرهی  رضايت  و  خلاقیت  ی، 

 (.  Costka, et al .2001)اند داشته

بر کار تیمی  دارند.   ری تأث عوامل ديگری بر روی چابکی سازمان     ،بديهی است علاوه 

گامی بسیار ارزشمند   تواندیم عناصر مديريت دانش    ن يترمهمبرای ارتقای چابکی سازمانی،  

اقدامات مديريت دانش    ،بنابراين   .ی تولیدی و غیرتولیدی قلمداد شودهاسازمانبرای چابکی  

سازمان   چابکی  همکاران،    باشد  رگذاریتأث   تواندیمدر  و  ف1394)رضايی  کاربرد  (.  رايند 

 Cegarra Navarro)  شوندیدانش و چابکی سازمانی دو فرايند مکمل هم تلقی ممديريت  

et al, 2016.)   
ی که بتوان آن را به  اگونهبهفرايند خلق و تسهیم، انتقال و حفظ دانش    3مديريت دانش 

بکار  اوهی ش سازمان  در  اثربخش  زيادی  هاپژوهش تاکنون  (.  Hoffman, 2005) بردی  ی 

 

1. team work 

2. organizational agility 

3. knowledge management  
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به    هاسازمانو    هاشرکتاما    ،است  شده انجامی مديريت دانش  ندهايو فرآی مفهوم  درباره

ی بر مديريت رگذاری تأث بدانند چه عواملی باعث    دن خواهیمو    هستنددنبال چیزی فراتر از اين  

ی آموزشی  هاسازمان  ژهيوبه.  رنديپذیمری تأثو چه عواملی از مديريت دانش    شودیمدانش  

نتوانند  وپرورشآموزشمانند   دهند  یهادانش   اگر  قرار  مورد شناسايی  را  افراد  به    نهفته  و 

 )محمدی،  ها را از دست خواهند دادفراموشی اين دانش   دانش آشکار تبديل کنند، در اثر

1392 .) 

اينجا مطرح است اين است که وجود تعداد زيادی  امسئله تعاملات و    تیف یاز کی که 

و    شودیمها در سازمان و تیم کاری  ارتباطات تیمی باعث ايجاد انبوهی از اطلاعات و داده

که ما در اين پژوهش از    استساماندهی و نظم دادن به اين انبوه اطلاعات نیازمند ابزاری  

ی  ها می ت . گرايش فزاينده به سمت استفاده و کاربرد مطلوب مي اکردهمديريت دانش استفاده 

به خلق دانش و ارزش در سازمان و   هامی ت که  شودیمکاری در سازمان از اين حقیقت ناشی 

رسد تبديل چابکی خواهند رسید. به نظر می  ازنظرمنجر به بهبود عملکرد سازمانی    تيدرنها

ی کاری؛  ها میتی فعالیت  سازماندهی کاری و استفاده از مديريت دانش  برای  هامی ت سازمان به  

منجر به ايجاد چابکی در سازمان شود که    تواندیمار و مديريت دانش و توانايی تیم  و انتش

 ی سازمانی است.هاتیفعالبهبود و بازسازی  نهی زم درخود نوعی از جريان فکری جديد 

گسترده و زيادی    هایپژوهش   گروهی در مورد مديريت دانش، چابکی سازمان و کار  

اما در مورد نقش کارکردی مديريت   ، است  شده  انجامدر داخل کشور و خارج از کشور  

خاصی در داخل    پژوهش و چابکی سازمانی هنوز    گروهیدانش در رابطه میان کیفیت کار  

ی  اتازهيک نوع پژوهش نو و    تواندیملذا اين پژوهش از اين جنبه    .است  نشده  انجامکشور  

 سازمانی و منابع انسانی باشد. در حوزه

 گروهی  کار

 شدهليبه واقعیت زندگی سازمانی تبد  هاگروهحول    مندساختار  یانجام دادن کارهاامروزه  

کاری انجام    هایگروهطور تیمی و در قالب  را به  هاتی )نه همه( فعال  هااست. لذا اکثر سازمان

ها   که سازمان  یهايکی از روشزيرا    (Hills, 2007; Kozlowski & Bell, 2003)دهندیم
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ی  ری کارگ، بهدن دهیمرتبط با وظايف پیچیده، پويا و وابسته انجام م  ی ود عملکردهاببرای به

هستند  هامی ت  .(Salas et al., 2004)  ستا  هامی ت سازمان  يک  کارکرد  مهم    ها آن  .بخش 

يا مشکلاتی را برای سازمان    نمايندبر اثربخشی سازمان عمل    مؤثرعوامل    عنوانبه  توانندیم

 (. Cacioppe, 2008)  ايجاد و موفقیت سازمانی را محدود کنند

تعامل دارند و برای رسیدن به   هم  بادو يا چند نفر که    عنوانهبدر ادبیات سازمانی تیم  

  . (Marosi & Bencsik,  2009)  ، تعريف شده استکنندیم همکاری    هم  با مشترک  ی  اهداف

مناسب از  ( مطرح شد که کیفیت کار  2001)1توسط هوگل و گموئندن  ها مدلترين  يکی 

مشارکت،    2تیمی  توازن  متقابل،  پشتیبانی  همبستگی،  هماهنگی،  ارتباطات،  بعد  به شش  را 

در مورد کیفیت    پژوهشی و همکارانش در يک  کاظم  1390تلاش تقسیم کرد و در سال  

)هماهنگی، ارتباطات،    اقتباس از مدل هوگل و گموتندن مدل هشت بعدیبه    گروهیکار  

ی( را ارائه کردند  ری گ می تصمی، همبستگی، همکاری، تعارض، توازن مشارکت و  گذارهدف

. که در ذيل  شودیم( انجام  1390ی و همکاران،  کاظم)  بر مبنای اين مدل  پژوهش که اين  

 است.  شده توضیح داده  هاآندر مورد  اختصار به

  Hoegl)   استارتباطات: تعاملی در تیم است که ابزار تبادل اطلاعات میان اعضای تیم   -1

&  Gemuenden, 2001  .)  را بايد به شکلی تعريف کرد که در تعاملات    گروهیارتباطات

ی  ری گاندازهی ارتباطات فردی، هماهنگ است. در راستای  همهنه در    باشد و  وجود داشتهتیم  

معیارهای تکرار، میزان رسمی بودن،    گروهی ی کیفیت کار  اسازهکیفیت ارتباطات تیم در  

هماهنگی: عبارت    -2  است.  شده  مطرحساختار ارتباطی و میزان باز بودن به تبادل اطلاعات  

 ,Hoegl, & Gemuenden)اندکردهبودن مشارکت تعريف    زمانهماز هامونیک بودن و  

  ها تی فعالی تیم با همديگر، يکپارچه بودن تیم، انجام  هاتیفعال که شامل هماهنگی  .   (2001

همبستگی: همبستگی تیمی شامل سه    - 3  .شودیمدر زمان مقرر و تلف نشدن زمان در تیم   

به گروه است   افتخار  و  فعالیتی  (.  Beal et al, 2003)جزء: همبستگی شخصی، همبستگی 

تیم، دلبستگی و همبستگی به تیم  همبستگی شامل افتخار به خاطر حضور در تیم، جذابیت در  

 

1. Hoegl & Gemuenden 

2. quality of teamwork 
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همکاری: شامل: کمک کردن اعضای    -4  .شودیمو احساس مهم بودن در تیم برای افراد  

ی تیمی برای  هاتی فعالتیم به همديگر، مسئولیت در قبال نگهداری تیم و مشارکت تیم در  

با توجه  توازن مشارکت:  مشارکت اعضا در اهداف تیم     -5  .شودیمرسیدن به اهداف تیم  

ی تیمی و اولويت قرار دادن  هاتیفعالبه پتانسیل و توانايشان، صرف توان و انرژی لازم برای  

   .شودیمی تیمی  را شامل هاپروژهو  هاتی فعال

اهداف فرعی و اهداف اصلی در تیم، پذيرش اهداف از سوی    میتقسی:  گذارهدف  -  6 

شامل   را  اهداف  بودن  روشن  وجود  ری گ می تصم  - 7  .شودیماعضا،  انتقادات    ها بحثی:  و 

، توافق بر روی مسائل،  هاآناعضای تیم و بحث در مورد    هاشنهادی پسازنده در تیم، احترام به  

  . شودیمرا شامل    ت ی ف یباکی در زمان مناسب و  ری گمیتصمی متنوع در تیم و  هاحلراهارائه  

ی، نبود توازن در مشارکت اعضا  واصلتعارض: تفاوت در علاقه نسبت به اهداف فرعی    -8

سريع اختلافات و میزان صرف انرژی افراد در تیم و  اختلافات    وفصل حلی تیم،  هاتی فعال در  

 (.1390ی و همکاران، کاظم)  شود شخصی در تیم را شامل می

 ( 2001مدل کیفیت کار به  اقتباس از مدل  هوگل و گموئندن)  :1شکل 

 
 چابکی سازمانی 

  برای بهبود عملکرد خود، و  منظور توسعه توانايی  را به  یتوجه ها منابع قابلبسیاری از شرکت

و    (.Ashrafia et al, 2019)  کنندیم  یگذارهيسرما پاسخگويی  توانايی  معنای  به  چابکی 

به تغییرات محیطی است. چابکی توانايی سازمان برای عرضه    زی آمتیموفق و    عيسرواکنش  
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  سازمان عامل مهمی برای اثربخشی    جهیدرنت بالا را ارتقا داده و    تی ف یباکمحصولات و خدمات  

چابکی به معنای  حرکت سريع، چالاک و توانايی حرکت سريع و آسان و قادر واژه    .است

کار   به  هوشمندانه  روش  يک  با  سريع  تفکر  به    (.1385)شهايی،    است  شده گرفتهبودن 

نرخ    مؤسسات )اندهيفزاچابک  به    20باًي تقری  مناسب  تحولی  اقدامات  اجرای  در  درصد( 

دست   به  خود  و  ريپذانعطافسرعت،    نهیدرزمکه    یيهادولت .  آورندیمهمتايان  بیشتر  ی 

 ,Kearhly)  ی به اهدافشان خواهند رسیدقو  احتمال  به؛  کنندیمی  گذارهيسرمايی  گوپاسخ

2002 .) 

موفق فروش  تولید،  توانايی  به  گسترده  زی آمتی چابکی  هزينه    یادامنه  با  محصولات  از 

بالا، زمان اندازه دسته  کوتاهری تأخی  هاپايین، کیفیت  تنوع  ها اشاره دارد که ايجاد   مدت و 

تعريف از چابکی عبارت است از يک    ن يترجامع (.  Lau & Wong, 2001)  کندیارزش م 

سرعت، سازگار و آگاهانه که قابلیت سازگاری سريع در واکنش به تحولات  پر  وکارکسب

 ,Kidd)  ی مشتری را دارد ها یازمندی نی بازار و  هافرصت،  نشدهین یبش یپو    رمنتظره ی غو وقايع  

رسیدن به منافع   منظوربهيی به تغییرات گوپاسخچابکی به توانايی خلاقت و  ،درواقع (.2000

ی و ثبات  ريپذانعطافو به توانايی برقراری تعادل بین    وکارکسبدر محیط متلاطم    موردنظر

 (. Highsmith, 2004) شودیمو پايداری گفته 

از معروف (  2000)  1يفی و ژانگ رها در مورد چابکی سازمانی مدل شمدل ن يتريکی 

نمو ژانگ  و  است. شريفی  مورد چابکی سازمانی  در  پژوهش  اين  الگوی   نه سهاست که 

چابکی که تغییرات موجود در محیط    یهاکه بخش اول آن محرک  دهندیارائه م  یبخش

در سه دسته نیاز به چابک بودن، تصمیم راهبردی برای چابک شدن، و    .وکار هستندکسب

چابکی است که در چهار بخش    یهاتی . دومین بخش نمونه قابلکندیراهبرد چابکی را بیان م

تغ  يیگوپاسخ شناسايی  بهرهراتیی )توانايی  و  سريع  واکنش  شايستگی  یری گ،  آن(    از 

را  در جهت اهداف و مقاصد    هاتی فعال   یوررهکه به  هاستيیگسترده از توانا  ی ا)مجموعه

م فراهم  انعطافکندیسازمان  پردازش محصولات و خدمات    یريپذ(،  توانايی  از  )عبارت 

)توانايی انجام   متفاوت و نیل به اهداف و مقاصد مختلف با همان امکانات اولیه(، و سرعت
 

1. Sharifi & Zhang   
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 تيو درنها(  Sharifi & Zhang, 2000)  است  شده انی ب  وظايف و عملیات در زمان ممکن(

توانمندساز آن  سوم  به  یها یبخش  که  دارند  قرار  به    یاب يدستی  ابزارها  عنوانچابکی 

اين توانمندسازها در چهار عرصه مهم سازمان، فناوری،    .کنندیچابکی عمل م  ی هاتی قابل

 (.  Abdel et al , 2000) است شده انی نیروی انسانی و نوآوری ب

 ( 2000مدل چابکی سازمانی  شریفی و ژانگ ) .2شکل 

 

 مدیریت دانش 

م  تيريمد دارد  باور  است که  استراتژيک در سازمان  عملکرد    تواندیدانش يک موضوع 

بهبود   را  از   (.Cahyaningsiha et al, 2017)بخشد  سازمانی  در  هاتی فعالهدف  دانش  ی 

از   اطمینان  وسازمان  تمام سطوح،    هاتی فعالتداوم    رشد  در  حیاتی  دانش  حفظ  در جهت 

يی، کسب مداوم افزاهم، ترکیب دانش در جهت  هاچرخهی دانش موجود در تمام  ری کارگ به

تجارب درونی    له ی وس بهکه    است   دانش مربوطه، توسعه دانش جديد از طريق يادگیری مداوم

 (. Bozbura, 2007) گردد میو دانش بیرونی ايجاد 

بیشتر   ،کندیمشان حمايت  تسهیم اطلاعات و خلق دانش میان کارکنانسازمانی که از  

تعريف    مؤثر  یندها يفرا  تواندیم را  کارآمدی  بهبود    نمايدو  را  خود  سازمانی  عملکرد  و 

ی خود را با ديگران تبادل  شنهادها ی پو    هادهياتبادل دانش، افراد    فرهنگ  بادر سازمانی    .بخشد

برای1384)عسگری،    کنندیم درآيد  (.  کاربردی  حالت  به  اطلاعاتی  چنین  کار    ،اينکه 
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مگر اينکه از زمان   ؛ گشا نخواهد بوديی راهتنهابهگروهی يا تیمی لازم است. مديريت دانش 

  . بر مبنای کار گروهی طراحی و تنظیم شود  نظامی  ربنايزاطلاعات تا پايگذاری    کردن  وارد

نباشد برخوردار  تیمی  کار  فرهنگ  از  که  يادگیری    ،سازمانی  کار  و  دانش  مديريت  برای 

 (. 1385)ماکسول،  سازمانی از سطح اعتماد کافی برخوردار نخواهد بود

ی و  دهنسازمابرای يافتن،    مندنظام  طور بهاشاره دارد که    یي هاتلاش  به مديريت دانش   

تقويت فرهنگ يادگیری مستمر و تسهیم    و  د سازمانی نامشهوهاهيسرمای نمودن  دسترس  قابل

ی روی مديريت دانش به دنبال  گذارهيسرمابا    ها سازمانبسیاری از    .دانش در سازمان است

رويکردی منظم است   1داونپورت (., Shih  & Chiang 2005)استفاده از مزايای آن هستند 

رويه ارزيابی،  که  شناسايی،  برای  را  بهیسازماندههايی  و  ذخیره  دانش    یری کارگ، 

 . (Calvo-Mora et al, 2015) سازدنیازها و اهداف سازمان برقرار می ن یمنظورتأمبه

باشد که خود باعث ايجاد    تواندیماز عوامل موفقیت مديريت دانش    ی يک  تیمی  کار 

ی در  افهیوظ تسهیم دانش، ايجاد محیط باز و مورد اعتماد و ايجاد طوفان مغزی و کار میان  

ی فراوانی  هامدل  ،در مورد مديريت دانش .  (Cohen &  Backer, 1999)  گرددمیسازمان  

دارد وجود  ارزيابی  از    ؛ برای  يکی  در  هامدل  ن ي ترمهماما  که  دانش  مديريت  اخیر  ی 

الگوی سنگ بنای مديريت دانش توسط    ، است  قرارگرفته   توجه  مورد زيادی    های پژوهش 

مبنای کار تحقیقاتی اين پژوهش   واست  شده یطراح 2000پروبست و همکاران او در سال 

 شده است. صورت مختصر توضیح دادهاست که در ذيل به قرارگرفته

ه شامل  الگو  اين  است.مراحل  بیرونی  و  درونی  جزء  دو  از  متشکل  جزء  چرخه    شت 

ی(  برداربهره)  )شناسايی(، کسب، توسعه، تسهیم، کاربرد  ی کشفهابلوک  لهی وسبهدرونی:  

ی اهداف دانش و ارزيابی  هابلوک. چرخه بیرونی: شامل  شودیمو نگهداری از دانش ساخته  

مشخص    چرخهآن   را  دانش  است   چرخه  دواين    کنندهکامل  .دينمایم مديريت    بازخورد 

(Raub & Romhardt, 2000: 30. Probst  .)  شده است. الگوی مذکور نشان داده    3در شکل 

 

 

1. thomas davenport 
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 ( Probst et al, 2000: 31)  دانشسنگ بنای مدیریت  .3 شکل

 

 پیشینه پژوهش 
کار   مورد  دانش  گروهیدر  مديريت  و  سازمان  چابکی  شده    هایپژوهش ،  انجام  فراوانی 

نشده است. لذا    يافتولی تاکنون پژوهشی که هر سه متغیر را مورد بررسی قرار دهد    ،است

پرداخته شود که دارای بیشترين    هايیپژوهش سعی شده است به بررسی پیشنه    بخش در اين  

  حاضر است.  پژوهش ارتباط و نزديک به 

ابعاد    ن یب  رای  ارتباط معنادارنشان داد که    پژوهش (، در يک  1398)  و همکاران  یتوکل  

قابل  یهامحرک سازمانی،  توانمندساز  ی هاتی چابکی  و  سازمانی  چابکی    ی هایچابکی 

  دهد یرا نشان م   8/0امی پارامترها میزان بالاتر از  . مقدار استاندارد تمدهندیسازمانی نشان م

معرف    ری ر با همان متغ ی پژوهش و میان هر بعد يک متغ  یرهای که بیانگر رابطه قوی میان متغ 

 قوی برای مدل ارائه در اين پژوهش باشد. یدنقطه توان یاين مسئله م  ،است

. نمودرا بررسی    کارکنان در سازمان    یسازمان  یو چابک   گروهی کار  (،  1396)  خورتن 

  مورد   یسازمان  ی و چابک  گروهیکار    نهی زم   در  یعی وس  ینظر  یمبان  ،پژوهش   نيانجام ا  یبرا

گرفت.    یبررس م  هاافتهيقرار  ب  دهدینشان  چابک  گروهی کار    ن یکه  ارتباط    یو  سازمان 

 است.   سازمان مؤثر ی چابک  ی هابر مؤلفه گروهیکه کار  یا هگونوجود داشته، به ی داریمعن 

دولت  همکارانرضايی  و  فرهنگ  1392)  آبادی  که  دادند  نشان  پژوهش  يک  در   ،)

ی و  سازمانفرهنگی نسبت به تسهیم دانش کارکنان است و  معنادارکننده  ین یبش ی پسازمان  
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با سوانح آتی    مقابلهبسزايی در مهار شرايط بحرانی و ايجاد چابکی در    ری تأث تسهیم دانش  

 دارد.

(، در يک پژوهش نشان دادند که بین ابعاد مديريت دانش  1393)  دستجردی و ده نوی 

وجود دارد. متغیر تسهیل و انتقال دانش بیشترين نقش را    یمعنادار و چابکی سازمانی رابطه  

 در مديريت دانش دارد.  

همکاران  کاظمی کار    ،(1390)  و  کیفیت  مدل  يک  پژوهشی  و    گروهیدر  تبیین 

 .شدندی و بررسی  ری گاندازهی آن هامؤلفهی شد و روابط عوامل و ری گاندازه

نشان دادند که يک رابطه مستقیم و مثبت میان    پژوهشیدر    ،(1394)  رضايی و همکاران  

 و چاپ زاهدان وجود دارد.  ی مديريت دانش و چابکی سازمانی در صنعت نشر رهای متغ

در يک پژوهش مشخص کردند که تسهیم دانش از يک طرف   ،(1394)  ابیلی و همکاران

امر به اين  باعث  سازمانی  هوش  واسطه  به  ديگر  طرف  از  و  چابکی  باعث  مستقل  صورت 

 گردد.می

کار    ،(1392)  شفیانی  میان  که  داد  ارتباط    گروهینشان  سازمانی  چابکی  ی  معنادارو 

 .تأثیرگذار استکی سازمانی ی چابهامؤلفهبر  گروهیی که کار ا گونهبه .وجود دارد

رابطه    ،(1390)  لحافی   که  کرد  مشخص  پژوهش  کار  معنادار در  میان  و    گروهی ی 

 چابکی سازمانی وجود دارد و اين رابطه مثبت و مستقیم است.

مثبت    ری تأثنشان دادند که فرهنگ يادگیری    پژوهشیدر    ،(1390)  قربانی زاده و همکاران 

چابکی  معنادارو   بر  استی  داشته  دانش  مديريت  و  اثر    ؛سازمانی  بر   تيريمدولی  دانش 

 قرار نگرفت. تأيیدبا کنترل نقش فرهنگ يادگیری مورد چابکی سازمانی

که    (،1389)  نوشری  کرد  مشخص  پژوهشی  دارای    هاگروه  در  و  اعتماد  فضای  در 

، رهبر و  خودمديريتی  هایگروهولی    ؛کنندیمی مکمل مديريت دانش را تسهیم  هامهارت

در پژوهشی عنوان کرد   ،(1393)  استقلال و آزادی در تسهیم دانش نقشی ندارند. حاجیان 

ها و دانش  بین چابکی سازمانی )پاسخگويی به مشتری و ارزش قائل شدن برای مهارت  که

 . رابطه وجود دارد گروهیانسانی( و کار 
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ل و نیز فضای اعتماد  های مکموجود مهارت  پژوهشیدر      ،(1386)  لاجوردی و بابايی 

)در هر دو فاز(    ترين عوامل در تسهیل مديريت دانشکاری از مهم  های گروهدر بین اعضای  

عنوان عوامل مؤثر در  و استقلال و آزادی عمل اعضا به یت يري. لیکن، ويژگی خودمددانستند

 فاز خلق دانش شناخته شدند.

های  و چابکی در سازمان  گروهیبین کار  نشان داد که    پژوهشدر يک    ،(1395)  نادر 

 وجود دارد.   یمعنادار رابطه مثبت و  )مطالعه موردی: صنايع داروسازی( تولیدی

آکندی کار    شدمشخص  ،  (1392)  کريمی  شايستگی،    گروهیکه  پاسخگويی،  بر 

 است.  رگذاری بر چابکی سازمان تأث  ها ن يبع اتو سرعت و به  یريپذانعطاف

مديريت  داریمعن حاکی از ارتباط قوی و  پژوهش نتايج  ،(1388) زنجیرچی و همکاران 

ی کوچک و متوسط صنايع منتخب منسوجات استان يزد وجود  هادرشرکت  دانش و چابکی 

 دارد.

همکاران   و  و    ری تأث مبین    پژوهش نتیجه    ،(1394)  بابايی    ی هاتی فعال  يیافزاهممثبت 

به دنبال آن سطح سلامت    که   است بر توسعه و ارتقاء علم و دانش در حوزه سلامت    گروهی

 . ابديیمجامعه نیز ارتقا 

و چگونگی    انددانسته ی سازمان فرهنگمديريت دانش را جنبه    ،(2009)1لوی و هازان 

و اين تغییر فرهنگ را  اند  نمودهبنیان نهادن تغییر فرهنگی را با کمک چابکی سازمان بیان  

 دانند.مینیازمند ابتکار در مديريت دانش  

همکاران2اشرفی    چابکی   چهارچوبی  پژوهشیدر    هاآن  ،(2005)  و  اجرای  برای  را 

 به مديريت دانش فراهم کرده است که نتايج آن مثبت و معنادار  های  نظامتجاری در سراسر  

  آمد. دست

همکاران  3هوگل  را    ،(2003)  و  فعالیت  بودن  نوآورانه  میزان  مقاله  متغیر    عنوانبهدر 

کار    کنندهليتعد کیفیت  رابطه  مستقیم    گروهیدر  عملکرد  که   گروهو  کردند  بررسی 

 

1. Levy & Hazzan 

2. Ashrafi  
1. Hoegl 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/921147
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/921147
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و کارايی نقش    کار گروهی  تیف یباکولی در رابطه    ،ی نداردا کنندهليتعداثربخشی تیم نقش  

 مثبتی داشت. 

ی سازمانی با ايجاد دانش و تبادل اطلاعات بین افراد در سازمان  هاپورتال  ،(2002)1باومن  

 . شودیم ی درونی سازمانی فراهم چابک  بهو با انتشار دانش زمینه دستیابی 

همکاران   2گلدمن   هموارکردن    ،(1995) و  با  دانش  و  رگذاری تأث مديريت  افراد  ی 

 .کندیمبرای چابکی سازمانی ايجاد  یيهاهيپا ،اطلاعات بر سازمان

که(2001)3بکر  است  معتقد  بی  ،  بر  غلبه  در  برای  به  هاسازماناطمینانی  چابک  ی 

بکارگیری  ريپذانطباق  یهایاستراتژ برای  استابزارهای  نیاز  دانش  مديريت  همچنینی   .  

 داشت.  ها و مديريت دانش بیان چگونگی افزايش چابکی سازمانی را با استخراج داده

همکاران   و  ناوارو  تجرب  ،(2016)4سگارا  مدل  ی مطالعه  از  استفاده  معادلات    یسازبا 

.  است  يیای شرکت بزرگ اسپان  112مجموعه داده از    کيدر    یحداقل مربعات جزئ  یساختار

 تيريمد یندهايمجموعه و دنباله خاص از فرآ کي یاز اثربخش ی سازمدل ن يتمر نيا جينتا

نه   کندیم  یبان ی دانش پشت بر عملکرد سازمان  م ی مستق  ری تنها تأث   و    ر ی بلکه تأث  ،کاربرد دانش 

  .کندیم ديی رابطه را تأ ن يدر ا یسازمان یگر چابک واسطه

  ی گر مديريت دانش استراتژی  نظامين مقاله طرح يک  ادر    ،(2018)5کوردووا و گوترز 

مديريت در   یری گ می جامع و تجاری که جهت پشتیبانی از بقا، پايداری و بهبود فرايند تصم

تجربه   بر اساس دانش و  م  استبلندمدت،  ارائه  کاری و مديران   یها میتبرای  و    دهدیرا 

  نظام .  کندیمفراهم    نیز را    افتهيسعهتودر سازمان   یسازمان  کاری دانش  و نگهدار حفظ     اجازه 

با توجه به چهار مرحله تحول دانش شامل: اجتماعی شدن، خارج کردن، ترکیب    شدهیطراح

 است.  افزوده ارزشو پیشنهاد  هافرصتفرهنگ، کشف   عوامل ن یسازی، و همچن و درونی

 

1. Bowman 

2. Goldman 

3. Baker 

4. Cegarra-Navarro 

5. Córdovaa  & Gutiérreza   
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   4به صورت شکل  پژوهش با توجه به مبانی نظری پژوهش و پیشینه پژوهش مدل مفهومی   

موضوعی که هر سه    حال   به   تا است. در مورد جديد بودن پژوهش لازم به ذکر است که  

  است. نشده انجامدر ايران  ،باشد شده گنجاندهبالا در آن  شده ذکرمتغیر 

 مدل مفهومی پژوهش  .4شکل 

 
 

 فرضیه اصلی

 دارد. و چابکی سازمان  گروهیمديريت دانش نقش میانجی در رابطه کیفیت کار 

 فرضیات فرعی

 دارد.  معناداربا چابکی سازمان رابطه  گروهیکیفیت کار  (1

 دارد. معناداربا مديريت دانش رابطه  گروهیکیفیت کار  (2

   دارد. معنادارمديريت دانش با چابکی سازمان رابطه  (3

  روش پژوهش
  از روش پیمايشی و    نظر  از  ، ماهیت توصیفی  نظر  از  ،از نظر هدف کاربردی  پژوهش حاضر

و قلمرو    1399در تابستان    پژوهش ها از نوع مقطعی است. قلمرو زمانی  ی دادهآورجمع  نظر

کارکنان    پژوهش مکانی   کلیه  پژوهش  آماری  جامعه  است.  مريوان  شهر  کردستان،  استان 

مريوان    وپرورشآموزش گزارش  استشهر  به  توجه  با   وپرورش آموزشاز    شده  گرفته . 

است که به دلیل محدود    ی، رسمی و پیمانی(قرارداد)  کارمند  120مريوان، اين اداره دارای  
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  )از روش سرشماری استفاده شد(.   ونه انتخاب شدندنم  عنوانبهبودن جامعه آماری همه جامعه  

 :  است شده یآور برای انجام اين پژوهش از دو روش جمع ازی اطلاعات موردن 

آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و  ای: در اين روش برای جمعوش کتابخانه. ر1

 شده است.  اتی استفادهاطلاع یهاگاهي، مقالات و پاهانامهانيها، پااز کتاب  پیشینه پژوهش 

های  داده  ، آن بین نمونه آماری  عيپرسشنامه و توز  استفاده از روش میدانی: در اين روش با   .2

 شد.  آوری جمع  ازی موردن

توسط   که  تیمی  کار  کیفیت  پرسشنامه  شد.  استفاده  پرسشنامه  سه  از  پژوهش  اين  در 

از مدل هوگل و گموئندن در سال   اقتباس  با  و هر    شده  ساخته   1390کاظمی و همکاران 

  8که    پرسش است  42. اين پرسشنامه دارای  دهدیمهشت بعد کیفیت کار تیمی را پوشش  

توازن و    پرسش   4همکاری،    پرسش  4هماهنگی،    ش پرس  4مربوط به بعد ارتباطات،    پرسش 

  پرسش  7تعارض و    پرسش   5ی،  ری گمیتصم  پرسش   6ی،  گذار هدف  پرسش   4  مشارکت،

مخالفم(    کاملًاموافقم تا    کاملًا)از    يی لیکرتتاپنجهمبستگی بود. اين پرسشنامه دارای طیف  

را شامل    پرسش  40بود. پرسشنامه مديريت دانش محقق ساخته و بر مبنای مدل پروبست و  

  5شناسايی دانش،    پرسش   4ارزيابی دانشی،    پرسش   4ی دانشی،  هاهدف  پرسش   4.  شدمی

نگهداری    پرسش   7استفاده از دانش،    پرسش   5  توسعه دانش،  پرسش   5کسب دانش،    پرسش 

)از خیلی کم    يی لیکرت تاپنجاين پرسشنامه دارای طیف    .ش بودتسهیم دان   پرسش  6دانش و  

  پرسش  16تا خیلی زياد( بود. پرسشنامه چابکی سازمان بر مبنای مدل شريفی و ژانگ دارای  

از ابعاد چابکی   هرکدامبود که   شده  ساخته 1391پور و سلاجقه در سال بود که توسط نیک

اين پرسشنامه   .بودند پرسش  4و سرعت دارای  یريپذانعطافگويی، شايستگی، شامل پاسخ

طیف   لیکرتتاپنجدارای  تا    کاملًا)از    يی  بود.  کاملًاموافقم  است    مخالفم(  ذکر  به  لازم 

 هرکدام   ها بخش اين    .مجزا پخش شد  طور بهی سازمان مذکور  هابخش در کلیه    ها پرسشنامه

مشهود بود و مقامات    هاآنی خاصی از سازمان بودند و انجام کار تیمی در  اره يدامربوط به  

سازمان نیز به انجام فعالیت تیمی، مديريت دانش و چابکی در سازمان اصرار داشتند و آن را 

 سازمان قرار داده بودند.   بلندمدتی هابرنامهجزء از 
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پرسشنامه بارتلت کومو    ازنظر گروه خبرگان و آزمون  ها جهت روايی  استفاده شد.    1و 

با مقدار  کومو  دهد که آزمون  کیفیت کار تیمی نشان می  هر هشت بعد  نتايج آزمون برای

؛ 000و همچنین مقدار سطح معناداری با مقدار    328/259با مقدار    بارتلت  و آزمون  0/ 781

دهد که پرسشنامه کیفیت کار تیمی  نشان می  ،باشدمی  ≥ sig 05/0که کمتر از سطح خطای  

پرسشنامه مديريت دانش نشان    هر هشت بعد  . همچنین نتايج آزمون برایاستدارای روايی  

و همچنین مقدار    290/ 401دار  با مق   بارتلتو آزمون    0/ 776با مقدار    کومودهد که آزمون  می

دهد  نشان می  ،باشدمی  ≥ sig  05/0؛ که کمتر از سطح خطای  000سطح معناداری با مقدار  

 نتايج آزمون برای پرسشنامه   علاوه بر آن،  .استکه پرسشنامه مديريت دانش دارای روايی  

 بارتلت مون  و آز  586/0با مقدار    کومودهد که آزمون  چابکی سازمان نشان می  هر چهار بعد

؛ که کمتر از سطح خطای  000و همچنین مقدار سطح معناداری با مقدار    956/162با مقدار  

05/0  sig ≤  می  ،باشدمی روايی  نشان  دارای  سازمانی  چابکی  پرسشنامه  که    .است دهد 

برای برای    همچنین،  که  شد  استفاده  کرونباخ  آلفای  آماری  روش  از  پرسشنامه  پايايی 

ک  کیفیت  تیمیپرسشنامه  دانش %73ار  مديريت  پرسشنامه  برای  چابکی    76%  ،  پرسشنامه  و 

آمد  %79  سازمانی دست  به  به  مقدار  از  دست)چون  بیشتر  ابزار    70/0آمده  پايايی  است؛ 

مقابلی  ری گاندازه تلقی  تجز1387  )کلانتری،  گرددیقبول  برای  های  داده  لی وتحلهي(. 

فرضیات  پژوهش  آزمون  ساختاری   و  معادلات  مدل  يکمدل)  از  ساختاری  معادله   يابی 

 هايی درباره روابط متغیرهای مشاهده شده و مکنون است رويکرد جامع برای آزمون فرضیه

)هومن    است نامیده شده  يابی علّی و گاه نیز لیزرلکه گاه تحلیل ساختاری کوواريانس، مدل

ی آماری  هاآزمونآوردن    به دستو    نسخه اصلی  2زرل ی افزار لبا استفاده از نرم  .(11،  1384

 استفاده شد. 3اس پی اس اس افزارنرمآلفای کرونباخ و آزمون کومو و بارتلت از 

 ی پژوهش هاافتهی
 برازش مدل مفهومی پژوهش 

 

1. KMO &Bartlet 

2. LISREL8.50 

3. SPSS17 
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مفهومی   مدل  آزمون  مدل  پژوهش برای  استفادهاز  ساختاری  معادلات  است.    يابی  شده 

نیرومند    تحلیل چند متغیری بسیار کلی و   روشيک     )SEM)1  ساختاری   يابی معادلاتمدل 

دقیق بیان  به  و  چندمتغیری  رگرسیون  خانواده  بسط  از  خطی»تر  استکلی  مدل  به    «  که 

مورد آزمون    همزمانرگرسیون را به گونه    ای از معادلات دهد مجموعهپژوهشگر امکان می

مدل دهد.  يکقرار  ساختاری  معادله  فرضیهرويک  يابی  آزمون  برای  جامع  درباره  رد  هايی 

يابی که گاه تحلیل ساختاری کوواريانس، مدل شده و مکنون است  روابط متغیرهای مشاهده

لیزرل  یعل نیز  يابی معادله اما اصطلاح غالب در اين روزها، مدل  ؛است نامیده شده و گاه 

برای برآورد و سنجش مدل   (.11،  1384است. )هومن   SEM ساختاری يا به گونه خلاصه

  اگر   .شودیاستفاده م  2شاخص رمزی کاربرده شده آن ازبه یهامفهومی پژوهش و شاخص

 RMSEAمدل مفهومی دارای برازش بسیار خوب است و اگر    RMSEA ≤ 0.05 ≥ 0مقادير  

اينکه شاخص    .باشد مدل مفهومی دارای برازش خوب و مناسب است   0.08 ≥ به  با توجه 

پژوهش   رمزی مفهومی  است  است،  58/0  مدل  برازش خوب  دارای  مدل  با    ،علاوهبه  .لذا 

مقدار  لیزرل  خروجی  به  دوتوجه  پايین    χ2وجود    است.  42/406شده    حاسبهم  χ2  خی 

شده مدل  کمتر باشد، مدل ارائه  χ2دهنده برازش مناسب مدل است. زيرا هر چه مقدار  نشان

مقدار  است  تریمناسب ديگر  طرف  از   . X2/dfدهنده نشان   (43/2)  ،است  3  از  کمتر  که  

(  Chi-square)  و مقدار خی دو  167( به میزان  Df)  )درجه آزادی  است   مدل  بودن  قبولقابل

  ی رها ی متغ   دهدی. که نشان خوب بودن مدل برازش شده پژوهش دارد و نشان م(است  42/406

  آمده است. 1شده در جدول پژوهش دارای ارتباط سازگار با همديگر هستند. مقادير عنوان

 های برازندگی مدل مفهومی پژوهش شاخص .1جدول 

 𝛘𝟐/ Df RMSEA P-value های آماری عبارت رديف

 0140/0 0/ 058 43/2 مقادير بدست آمده  1

 % 5بیشتر از  % 5کمتر از  2کمتر از  برازش خوب  2

 % 5تا  %1بین  % 8کمتر از  3حداکثر  برازش قابل قبول 3

 ( 1390( و حیدر علی هومن)1394منبع مقادیر خوب و قابل قبول از عادل فاطمی ) 

 

1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. RMSEA 
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ديگر،   از از    طرف  بیشتر  متغیرها  عاملی  که   3/0مقداربار  بین    است  همبستگی  گويای 

کلیه    5پنهان دارد. شکل شماره  آشکار رويه متغیر    میزان اثری است که يک متغیر  متغیرها و

شده   تخمین استاندارد مدل نشان داده  بار عاملی متغیرها را نشان داده است. درادامه، نمودار

 (.5)شکل  است
 مدل تحلیل عاملی در حالت استاندارد :5شکل 

 

 آزمون فرضیات پژوهش 

استفاده   معناداری  در حالت ضريب  عاملی  تحلیل  مدل  از  فرضیات  بررسی  .  م ی کنیمبرای 

بعدهای    گیریاندازه   مدل  آمدهدستبه  پارامترهای  و  ضرايب  معناداری  قسمت  6شکل  

می نشان  را  معنادار  پژوهش  عددی  بزرگ  استدهد.  از  که  مستقیم(   96/1تر  )رابطه 

 96/1از    رها ی متغ کلیه    همچنان که مشخص است  .معکوس( باشد)رابطه    -96/1ترازياکوچک

و   است  میان    دهندهنشانبیشتر  و سازگار  همسو  استرهای متغرابطه  پژوهش  کلیه    ؛ی  يعنی 

رابطه    رها ی متغ می  معناداردارای  ارائه  فرضیات  نتايج  ادامه  در  فرعی  هستند.  فرضیه  شود. 

که شکل شش نشان    گونههمان  نادار دارد.سازمان رابطه مع   یبا چابک   یمی کار ت   تی فی کاول:

تیمی    دهدیم متغیر کیفیت کار  عاملی  بار  )  بامقدار  اين   است(  3/ 60چابکی سازمانی  که 

پس رابطه اين دو متغیر مثبت است و نشان می دهد که با افزايش   ،بیشتر است 96/1مقدار از 

فرضیه فرعی دوم:    گردد.میکار تیمی در سازمان موجب چابکی سازمان    کیفیتو بهبود  
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رابطه کیفیت کار تیمی با مديريت   دانش رابطه معنادار دارد.  تيريبا مد  یمی کار ت   تی فی ک

  ، به عبارت ديگر  است.ت و مستقیم اين دو متغیر  رابطه مثب   دهندهنشانکه    است(  65/4دانش )

 تيريمدفرضیه فرعی سوم:    گردد.میکیفیت کار تیمی باعث بهبود تقويت مديريت دانش  

( 49/5)  رابطه مديريت دانش با چابکی سازمانی   معنادار دارد.   سازمان رابطه  ی دانش با چابک

استفاده و تقويت   ، ه عبارت ديگرب  .رابطه مستقیم و مثبت دو متغیر است دهنده نشاناست که 

 مناسب مديريت دانش در سازمان باعث چابکی سازمان خواهد شد. 

سازمان    ی و چابک  یمی کار ت   تی فیک  در رابطه   یانج ی دانش نقش م   تيريمدفرضیه اصلی:  

ی که اينجا مطرح است اين است که رابطه کیفیت کار  انکتهای اصلی  در مورد فرضیه   دارد.

 ش يافزا  49/5به مقدار    60/3ی مديريت دانش از مقدار  گریانج ی متیمی با چابکی سازمانی با  

  ، به عبارت ديگر  .ردی گیمقرار    تأيیدفرضیه اصلی پژوهش مورد    دهدیم)که نشان    است  افتهي

یمی و چابکی سازمان به خوبی عمل کرده وجود مديريت دانش در رابطه میان کیفیت کار ت 

 شده است. نشان داده 2است. ساير مقادير خروجی لیزرل در جدول 

 
 مدل تحلیل عاملی در حالت ضریب معناداری  .6شکل 

 

ضريب  بالابودن  و  اهمیت  ترتیب  به  تیمی  کار  کیفیت  متغییر  ابعاد  عاملی  بار  همچنین 

  (، هماهنگی 17/8)  (، ارتباطات26/9)  (، تعارض76/10)  معناداری شامل: توازون و مشارکت
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(  52/2) ( و همکاری32/5) گذاری(، هدف 81/5) یری گ می تصم(، 61/6) (، همبستگی54/7)

هستند. برای ابعاد متغییر    بیشتر هستند و معنادار  96/1که نشان می دهد کلیه متغییر ها از    است

(، 80/5(، توسعه دانش)59/60های دانشی)(، هدف 61/6دانش)کسب مديريت دانش شامل: 

(،  61/5(، کسب دانش)63/5(، نگهداری دانش)67/5(، تسهیم دانش)71/5ارزيابی دانشی)

( معنادار بودند. همچنین ابعاد متغیر چابکی  14/5( و شناسايی دانش)55/5استفاده از دانش)

شامل:  شايستگی 08/4)  سرعت   سازمان  پاسخگويی 95/3)  یري پذافنعطا  (،04/4)  (،  و   )  

 ها معنادار هستند.لفهؤبنابرين کلیه م ؛بیشتر است 96/1( است که کلیه ابعاد از 50/3)

 های برازندگیشاخص سایر .2جدول 

 برازش مدل پژوهش  قبولبرازش قابل برازش خوب  شاخص برازندگی  رديف

1  SRMR 0 ≤ SRMR ≤ 0.05 SRMR ≤ 0.10 077/0 

2  NNFI 0.95 ≤ NNFI ≤ 1.00 0.90 ≤ NNFI 91/0 

3  CFI 0.95 ≤ CFI ≤ 1.00 0.90 ≤ CFI 95/0 

4  GFI 0.90 ≤ GFI ≤ 1.00 0.80 ≤ GFI 83/0 

5  AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1.00 Close to GFI 82/0 

 ( 1390) ( و حیدر علی هومن1394از عادل فاطمی )  قبول قابل منبع مقادیر خوب و 

های  شاخصی است بر اساس خطاها و باقی مانده    SRMRدهد که مقدار  نشان می  2جدول  

همچنین مقدار    ل قبول است.بی برازش قاادار  وبدست آمده است    077/0مدل که مقدار آن  

NNFI    که همانNFI     به درجه آزادی است با    وتعديل شده  نشان از برازش خوب مدل 

نشان از برازش خوب مدل است.    095/0با مقدار     CFIاست. به علاوه شاخص    091/0مقدار  

که  های واقعی بطوریبینی با دادهای مجذورات خطای پیش دهنده مقايسهنشان GFIشاخص 

دهنده برازش مناسب  است و نشان  083/0به درجه آزادی تعديل نشده است. که مقدار آن  

شاخص   است.  ک   GFIهمان    AGFIمدل  اين  است  است.  شده  تعديل  آزادی  درجه  با  ه 

مقدار   نشان می  082/0شاخص دارای  برازش  است که  مناسب  پژوهش  مفهومی  دهد مدل 

 شده است. 
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 یریگجه ینتبحث و 
نقش کارکردی   از طريق  با چابکی سازمانی  تیمی  میان کیفیت کار  رابطه  پژوهش حاضر 

. در اين پژوهش يک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی مطرح نمودمديريت دانش را بررسی  

شد. نتايج حاصل از فرضیه اصلی نشان داد که مديريت دانش نقش میانجی میان کیفیت کار  

. اين در حالی است که رابطه میان کیفیت کار تیمی  کندیم   تیمی و چابکی سازمانی را ايفا 

ی مديريت دانش اين رابطه بیشتر گریانج ی مو چابکی سازمانی يک رابطه مستقیم بود و با  

نشان    به عبارت ديگر،  .تقويت شد متغیر مديريت   دهد یمنتايج  تیمی  اگر در کیفیت کار 

شتر برای سازمان شود. در فرضیات فرعی   باعث چابکی بی   تواندیم،  باشد  داشته  حضوردانش  

يک تا سه رابطه کیفیت کار تیمی با مديريت دانش و چابکی و مديريت دانش با چابکی 

هم بود. يعنی با    با  رهای متغرابطه مثبت اين    دهندهنشانصورت مستقل بررسی شد که نتايج  به

نیز   تیمی مديريت دانش و چابکی  تیمی و کیفیت کار  بهبود کار  و  با    افتهيبهبودتوسعه  و 

بايد ی در سازمان  چابکبهابد. برای رسیدن  يی بهبود میسازمانتوسعه مديريت دانش چابکی  

يريت ی مدهاروشی کاری و استفاده از  هامی ت ی کرد که با استفاده از  سازمانده بتوان چنان  

پس توجه    .ی بهتر رسیدوربهرهدانش بتوان به اهداف سازمانی مشخص شده با هزينه پايین و  

به عواملی که باعث بهبود کیفیت کار تیمی، مديريت دانش و چابکی سازمانی در سازمان  

داردشود،  می فراوانی  پژوهش    کهیطوربه  .اهمیت  مفهومی  مناسبی    تواندیممدل  الگوی 

 اهداف و عملکرد سازمانی باشد.  برای رسیدن به

(؛ ابیلی 1394)  (؛ رضايی و همکاران1393)   اين پژوهش با پژوهش دستجردی و ده نوی

(؛ که گفته بودند میان ابعاد مديريت دانش و چابکی  1389)   (؛و نوشری1394)  و همکاران

رابطه   دارد  یمعنادارسازمانی  شفیانی   ،وجود  پژوهش  با  همچنان  دارد.  (؛  1392)  مطابقت 

(؛ که نتیجه گرفته بود  1392و کريم آکندی )  (؛1395(؛ نادر )393)    (؛ حاجیان1390)  لحافی 

بر  اگونهبهی وجود دارد  معنادارمیان کار تیمی و چابکی سازمانی ارتباط   ی که کار تیمی 

با پژوهش لاجوردی و    است؛  مؤثر ی چابکی سازمانی  هامؤلفه مطابقت دارد. اين پژوهش 

همکاران1386)  بابايی و  زنجیرچی  )  (؛1388)  (؛  همکاران  و  ) 1394بابايی  داو  (؛  1999(؛ 
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(که 2001(؛ و بکر )1995(؛ گلدمن و همکاران )2002(؛ باومن )2005اشرفی و همکاران )

با مديريت دانش رابطه مستقیم دارد تیمی  ادامه    مطابقت دارد.  ،عنوان کرده بودند کار  در 

 .  بحث نیز پیشنهاداتی خواهد شد

بهبود   − و  بهبود مديريت مشارکتی  و  برای  هابرنامهتقويت  اجتماعی  افزايش سرمايه  ی 

 . گروهیتشويق بیشتر کارکنان به کار 

 صورت شفاف به همه اعضای تیم  کلیه اطلاعات در کار تیمی بهگزارش دادن  −

 تشويق رفتار شهروندی سازمانی برای تیم کاری و کلیه سازمان.  −

به  ترويج   − آن  قرار دادن    را ترويج دهید و    هایم ی تهممهارت احترام متقابل و احترام 

 .جزء اصول کار تیم در سازمان عنوانبه

و کمک به تیم در جهت رسیدن به    گروهیی  هاتیفعالحمايت مديريت سازمان از   −

 . گروهیاهداف سازمانی و 

ين مشترک اهداف تیم  از طريق تدو  گروهیکردن اهداف سازمانی با اهداف   راستاهم −

 اعضای تیم و سازمان. لهی وس بهو سازمانی 

الکترونیکی و  بررسی مشکلات سازمان    صورتبهو پیشنهادات    انتقادات  نظاماده از  استف −

 در جلسات بین کارکنان و مديران سازمان.

سازمان  اندازی  راه − در  فکر  اتاق  و  گفتگو  تجربیات  تالار  و  اطلاعات  تبادل  برای 

 .کارکنان

و  تشويق   − امور  انجام  برای  به همديگر در سازمان  و کمک  برگزاری حس همکاری 

از مشکلات رفتاری  منظور آگاهی  به    بارکوقت ي  هرچند جلسات گروهی با کارکنان

 .و کاری کارکنان

 مذاکرات میان کارکنان.  فنون و ارتباطی هایروش آموزش −

ترغیب کارکنان برای استفاده از اينترنت و شبکه اجتماعی با معانی و فعالیت مشترک   −

 ی.سازماندرونی برون و هاانجمن و ايجاد 
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مشارکتی میان کارکنان و  آموزشی ی هانشست برگزاری و مشورتی  یهاتهی کم ايجاد −

 مديران در سازمان.

برای کارکنان سازمان  ايجاد   − يافبهپايگاه داده  ازمنظور  استفاده کردن  اطلاعات    تن و 

 . لازم کاری و دانشی

تجارب   − از  نگهداری  و  موفقیت  شده  آموختهمستندسازی  دلايل  در  يا  مهم  های 
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 Abstract 
In the last few months, and especially in the last few weeks, the outbreak of Covid-19 

(Corona) has become an international crisis. Regardless of the consequences, one of 

the most tangible results is the impact of formal education systems and the closure of 

schools in 188 countries. Therefore, at this point in time, public education in countries 

should be implemented in homes instead of schools. One effective way to solve this 

problem is to create mobile learning areas. Therefore, the study of the effect of 

teachers' media literacy components on improving the mobile learning process during 

the Corona outbreak in the country was determined by this study. The present study 

is based on the purpose and style of descriptive data collection, in terms of application 

type and in terms of quantitative method (in order to answer the first question, the 

research method is documented, and to answer the second question, the descriptive-

survey method is used). The measurement tool in the second stage of the research was 

a researcher-made questionnaire whose validity was confirmed by experts and its 

reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient of 0.864. In this study, the 

statistical population was formed by all principals and teachers working in schools in 

Tehran in the year 1399-1389, and the statistical sample in the quantitative section 

was selected by the available method with a volume of 102 people. In order to answer 

the questions of the present study, descriptive and inferential statistical methods such 

as the chi-square test have been used. The results showed that from the perspective of 

school principals and teachers, the three main components of media literacy: the main 

component of access and use of cyberspace with 5 sub-components, the main 

component of critical view of virtual media with 5 sub-components, and the main 

component of virtual media production with 5 sub-components, were identified and 

prioritized as the most effective components of media literacy on improving the 

mobile learning process during the Corona outbreak in the country. 

Keywords: Corona Prevalence, Media Literacy Components, Mobile Learning 

Process. 
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در    اریس  یر یادگ ی ندی بر بهبود فرا  یاسواد رسانه  یها مؤلفه  ر یتأث يبررس 

 کرونا در کشور  وعیدوران ش

 چکیده 

 ل يتبد ی الملل نیب بحران کي به ،(کرونا) 19-ديکوو   یماریب یریگهمه  ریاخ هفته  چند  خصوصاً و  ماه چند در

 دادن  قرار  تأثیر   تحت   آن  جينتا  نيترمحسوس  از  ی کي  آن،  از  ی ناش  یهاامد یپ  تمام  از  نظرصرف .  است   شده

باشد. لذا در اين برهه از زمان  کشور جهان می   188رسمی و به تعطیلی کشیدن مدارس در   ی آموزش یهانظام

های موثر برای  ها به اجرا درآيد. يکی از راهمدارس در خانهبايست آموزش عمومی در کشورها به جای  می 

ايجاد زمینه اين مساله،  يادگیری سیار)از راه دور( می حل  بنابراين، بررسی های   سواد  هایمؤلفه  تأثیر  باشد. 

تعیین شد. کشور مساله اين پژوهش  در کرونا  شیوع دوران در سیار يادگیری فرايند بهبود بر ای معلمانرسانه

و به لحاظ روش    کاربردی   نوع، به لحاظ  توصیفی   و سبک گردآوری داده   براساس هدف   پژوهش حاضر

دوم، از روش    پرسشاول روش پژوهش سندکاوی و برای پاسخ به    پرسش )به منظور پاسخ به    است  کمّی 

ساخته  شنامه محققگیری در مرحله دوم پژوهش، پرساندازه  ابزار  پیمايشی استفاده شده است(.   -توصیفی  

مورد تأيید قرار    864/0بوده که روايی آن طبق نظر متخصصان تأيید و پايايی آن با ضريب آلفای کرونباخ  

گرفته است. در اين پژوهش، جامعه آماری را کلیه مديران و معلمان شاغل در مدارس شهر تهران در سال  

نفر انتخاب شد.   102ش در دسترس به حجم  تشکیل داده و نمونه آماری در بخش کمّی به رو   1399-1398

دو    –های آماری توصیفی و استنباطی چون آزمون خی  پژوهش حاضر از روش  هایپرسشبه منظور پاسخ به  

استفاده شده است. نتايج پژوهش چنین نشان داد که از ديدگاه مديران و معلمان مدارس، سه مولفه اصلی  

  نگاه مولفه فرعی، مؤلفه اصلی  5مجازی با  فضای از استفاده و  سترسی د ای به ترتیب: مؤلفه اصلی سواد رسانه

با    ایرسانه  اصلی تولید  مولفه فرعی و مؤلفه  5مجازی با    هایرسانه  به  انتقادی مولفه فرعی، به   5مجازی با 

 کشور  در  کرونا  شیوع  دوران  در  سیار  يادگیری  فرايند  بهبود  بر  ایرسانه  سواد  هایعنوان تاثیرگذارترين مؤلفه

 بندی شدند.  شناسايی و اولويت

 ای. های سواد رسانهفرایند یادگیری سیار، مؤلفه، شیوع کرونا واژگان کلیدی:
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  مقدمه
نظر از   المللی تبديل شده است. صرف به يک بحران بین کرونا  بیماری    شدن  گیرهمه  اخیراً

ترين نتايج آن  آن، يکی از محسوسهای اجتماعی، اقتصادی و بهداشتی ناشی از  تمام پیامد

المللی يونسکو  ی که طبق آمار بین اگونهبه  ،است   های آموزشیتحت تأثیر قرار دادن نظام

 (،1399  فروردين   23)  2020  آوريل   11  تاريخ  تا  (2020يونسکو)  گزارش  مطابق(،  2020)

 کل   از  درصد   3/91  که  دانشجو  و  آموزدانش   نفر  1576021818  شامل  جهان،  کشور  188

  به   اقدام  بیماری   شیوع   اعلام  ابتدای  از  تقريباً  ،دهندمی  اختصاص  خود  به   را   جهان   فراگیران

  ساير   البته  .اندهنمود  خود  یهادانشگاه   و  مدارس  سراسری  سپس   و  ایمنطقه  تعطیلی

  نیز   رانيا  کشور  در  اند.نموده  امر  اين   به   اقدام  ایمنطقه   صورتبه  نیز  جهان  کشورهای

، 1اند )يونسکو شده  نی نشخانه  های تحصیلی آموز و دانشجو در کلیه دورهدانش   18635825

تب  .( 2020 است  يک  ديهی  به  واکنش  در  و  کوتاه  مدت  به  ولو  مدارس  سراسری  عطیلی 

اقتصاد وارد می  ،اضطرار بر جامعه و  بسیاری مسائل  خسارات سنگینی را  مانند  البته  کند و 

به دلیل عدم دسترسی به ابزارهای    را  جوامع  های فقیر و محروموادهو خان آموزان  دانش ديگر  

اينترنت، و  ديگر  پیشرفته  از  قرار  آموزان  دانش   بیش  تنگنا  پیامدهای    .دهدمیدر  از  برخی 

  ؛Hammond et al, 2020؛  Crawford et al, 2020) های  منظر پژوهشمنفی تعطیلی مدارس از  

Huang et al, 2020  )شکاف در    -3،  سوءتغذيه  -2،  توقف در يادگیری  - 1  :از  اندعبارت

فشار   -6، درمان تأثیر منفی بر شبکه بهداشت و - 5، هزينه مالی زياد - 4، مراقبت از فرزندان

نشده تعطیل  هنوز  که  مراکزی  تحصیل  -7و    اندبر  ترک  اجتماعی   -8،  افزايش  ،  انزوای 

  ی تلفن هوشمند و حضور غیرضرور و افزايش ساعات استفاده از    آموزاندانش برنامگی  بی

 در فضای مجازی.  

  اجرا   به  آموزش  فرايند  ادامه  برای  را  جايگزينی  هایبرنامه  هادولت  کشورها،  از  برخی  رد

 و   راديويی  هایبرنامه   طريق  از  دور(  راه  )از  سیار  آموزش  ها،برنامه  اين   ازجمله  ،انددرآورده

  خالی   هم  هابرنامه  اين   اجرای  اما  است.  مجازی  آموزش  برای  اينترنت  از  استفاده  و  تلويزيونی

 

1. UNESCO (https://en.unesco.org/covid19/educationresponse(  

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
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  سیار   آموزش  هایروش  از  استفاده  روی  پیش   که  موانعی  ن يترمهم  نیست.  دغدغه  و  چالش   از

 : از  اندعبارت  ،دارد  قرار  کرونا  بیماری  شیوع  دوران  در  مدارس  آموزش  برای  بديلی  عنوان  به

  به   مدارس  کلیه   دسترسی  عدم  - 2  کشورها،  سطح  در  اينترنت  ناکافی  های زيرساخت  -1

  - 3  يکسان،  کیفیت  با  و  يکپارچه  صورتبه  جهان  سراسر  در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

  والدين  و  مدارس  فنی  ارشناسانک  آموزان،دانش   مديران،  )معلمان،  انسانی  منابع  تسلط  عدم

  کلیه   دسترسی  عدم   -4  الکترونیک،  و  مجازی  آموزش  ابزارهای  از  استفاده  بر  آموزان(دانش 

  ؛Abidah et al, 2020)  اينترنت  و  مجازی  فضای  از  استفاده  امکانات   و  تجهیزات  به  هاخانواده

Lippe & Kaylor, 2020؛ Kumar, B., 2020-Rangiwai & Simati ؛  Zhao et al, 

  آموزان، دانش   مديران،  معلمان،  ایرسانه  سواد  کمبود  تر،مهم  موانع  اين   تمامی  از  اما  (.2020

 .است آموزاندانش  والدين  و مدارس فنی  کارشناسان

 دهند می  ربط  چاپی   هایرسانه  با   را  سواد   واژه   ، افراد  از  بسیاری  ،پاتر  جیمز  نظر  اساس  بر

 ديگری  هایرسانه   با  رويارويی  در   نیز  برخی  کنند.می  قلمداد  خواندن  توانايی  معادل  را  آن  و

  ديگری   نويسندگان  دهند.می  سط ب  ديداری  سواد  به  را  اصطلاح  اين  تلويزيون،  و   فیلم  همچون 

  ها اين  از  کيچی ه   اما  کنند،می   استفاده خواندن  سواد  و  ایرايانه  سواد  نظیر  اصطلاحاتی  از  نیز

  سواد   درحقیقت،  .هستند  آن  سازنده  اجزای  صرفاً  بلکه  نیستند،   ای«رسانه  »سواد  معادل

  در   گرفتن   قرار  برای  ما  که  است  فکری  هایجنبه  يا اندازها چشم  از  ایمجموعه   ایرسانه

 روبرو  هاآن  با   که  هايیپیام  معنای   تا  کنیممی  برداریبهره  هاآن  از فعالانه  رسانه،  معرض

  خود   دانش   ساختارهای  از  استفاده  با  را  خود   ی اندازهاچشم  ما  کنیم.  تفسیر  را  شويممی

  ابزار،   اين   داريم.  نیاز  اولیه  مواد  و  ابزار  به  دانش،  ساختارهای  ساختن   برای  و  سازيممی

  است   واقعی  دنیای  و  هارسانه  از  آمده  دست  به  اطلاعات   اولیه،  ماده  و  ما  هایمهارت 

  ها پیام   از  ما  که   است   معنی   بدان  ها رسانه   از   فعالانه  استفاده   .(1397  و همکاران،  ی خنجرخان)

  توانايی   به   ایرسانه  سواد  سنتی،   طوربه  داريم.  تعامل  هاآن  با   آگاهانه  طوربه  و  هستیم   آگاه

  طريق   از  و  مؤثر  ارتباط   ايجاد  به   ترگسترده   طوربه  و  ایرسانه  محصولات   ارزيابی   و  تحلیل 

  تحلیل   توانايی   شامل  ایرسانه  سواد   گذشته،   قرن  نیم   طی  .گرددمی  اطلاق  خوب  نگارش 

  راديويی   هایبرنامه  سینمايی،  محصولات  چاپی،  نگاریروزنامه  ماهرانه  یری کارگبه  و  شايسته 
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  طريق   از  واقعی  زمان  تعاملات  ازجمله)  ایرايانه  مبادلات  و   اطلاعات  حتی  و  تلويزيونی  و

  سواد   ،ارتباطات  حوزه  کارشناسان  برخی  س،اسا  اين   بر  .است  شده  اينترنت(  جهانی  شبکه

  به   ایرسانه  هایپیام  ايجاد  و  ارزيابی  نقد،  تحلیل،  و  تجزيه  دستیابی،  توانايی»  را  ایرسانه

  سواد   مهارت   با  فرد  معتقدند،  ارتباطات  کارشناسان  کنند.می   تعريف  « مختلف   های گونه

  راديو،   تلويزيون،  مجله،   روزنامه،  ، کتاب  در   آنچه   درباره  منتقدانه،  طور به  است   قادر   ای رسانه

 و   خواندمی   بیند،می  اينترنت  و  ایرايانه  و  ويديويی  هایبازی   تبلیغات،  موسیقی،  فیلم،

 تعبیر   « ای رسانه  تجارب   تتقوي »  را   ای رسانه  سواد  دانشمندان  از  گروهی  .کند  فکر  شنود،می

  فراگیری  معنای به کارشناسان  از  ديگر برخی  نظر  از  ایرسانه سواد  ، ديگر سوی  ز ا کنند.می

  يی رضا) است  اينترنتی  و بصری و سمعی چاپی،  هایرسانه   از استفاده با پیام تولید  چگونگی

 آموزشکده  مديره  ئتی ه   عضو  و  ایسانهرچند  بخش   مدير  ،بارون  مارين   .(1395  ،و  همکاران

  و   پندارد می  باسوادی   هایه مؤلف   جزو  را   ای رسانه  سواد  کانادا،   مونترال  انگلیسی  زبان

  با   کار   و   ارزيابی  درک،  رمزگشايی،   توانايی   د؛بتوانن   بايد  باسواد  افراد  امروزه  :نويسدمی

  از   ترکیبی   يا  و  کنند  خلق  تصوير   و  صدا  متن،   بتوانند  و  باشند  داشته   را   رسانه   مختلف  اشکال

  .(1396صفاهیه،  و زادهمقدس) باشند داشته را عناصر اين 

  دريافت   برای  گزينه  تنها  ، جهان  سراسر  در   کودکان  از  بسیاری   برای  است  مسلم  آنچه

  شیوع   با  و   فعلی  دوران  در   اما  است.  معلم  دانش  بر  تکیه  و   مدرسه  به  رفتن   يادگیری،  و  آموزش

  در   خانه  در  آموزاندانش   قرنطینه   و  مدارس  تعطیلی  و  (19  -يدو)کو  کرونا  بیماری  جهانی

  است   بديهی  و  شده  منتقل  آموزاندانش   خانه  به  مدرسه  محل  از  رسمی  آموزش  جهان،   سراسر

  شده   مدارس   در  حضوری  آموزش  جايگزين   دور(  راه   )از   سیار  يادگیری   -   ياددهی   فرايند  که

  به   آموزشی  محتوای  و  اطلاعات  ارائه  در  مدارس  مديران  و  معلمان  نقش   میان  اين  در   است.

  است   بديهی  لذا  باشد.می  پررنگ  و  مهم  بسیار  سیار  يادگیری  فرايند  قالب  در  آموزاندانش 

  شکل   بدترين  در يا و باشند برخوردار پايین  ایرسانه سواد از  خود که مديرانی و معلمان که

  به   مفاهیم  تقال ان   در  خود  نقش   توانندنمی  قطعاً   باشند،  سواد  از  نوع  اين   فاقد  ممکن 

  ايفا   کامل  شکل  به  و  درستی  به  را  سیار  يادگیری  فرايند  همان  يا  دور  راه  از  آموزاندانش 

 Zhao  ؛Rangiwai et al, 2020  ؛Lippe & Kaylor, 2020  ؛Abidah et al, 2020)  نمايند
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et al, 2020)  های مؤلفه  تبیین   ضمن   پژوهش،  اين   در  که  است  اين   بر  قصد  تفاصیل  اين   با  

  آموزان دانش   در  سیار  يادگیری  فرايند  بهبود  بر  هاآن  از  هريک  تأثیر  میزان  ای،رسانه   سواد

  لذا  شود.  تعیین  مدارس مديران و معلمان ديدگاه از را کرونا بیماری جهانی شیوع دوران در

 از:  اندعبارت شد،  خواهد داده  پاسخ هاآن به پژوهش  اين  در که   هايیپرسش 

 بر  مؤثر  ایرسانه  سواد  هایمؤلفه  گرفته،  صورت  هایپژوهش   نتايج  تحلیل  به  توجه  با  -1

 ند؟اکدام کرونا بیماری جهانی شیوع دروان در سیار يادگیری

  سواد   های مؤلفه   تأثیر  اولويت  تهران،  شهر  مدارس   در  شاغل  مديران  و  معلمان  منظر  از   -2

  چگونه   کرونا  بیماری  جهانی  شیوع  دروان  در  و  کشور  در  سیار  يادگیری  بر  مؤثر  ایرسانه

 ؟است

 مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته 

 ای سواد رسانهمبانی نظری 

  1سازی برجسته نظریه 

  از   آنان  ذهنی   هایاولويت  تعیین و  مردم  نگرش  و  شناخت   بر  ها رسانه  تأثیر  مدعی   نظريه،   اين 

  گزارش   و  خبر  قالب   در  رويدادها   و  موضوعات  از  بعضی  سازیبرجسته   و  انتخاب  طريق

  بر   رويدادها  و  موضوعات  از  بعضی  ساختن   برجسته   با  هارسانه  که   معنا  اين   به  است.  خبری

  چگونه   مردم  که  کنند  تعیین   توانندنمی  گرچه  گذارند.می  تأثیر  مردم  اطلاعات  و  آگاهی

 نظريه   اصلی  فرض  بینديشند.  چیزی،  چه  درباره  که  کنند  تعیین   توانندمی  اما  بینديشند،

  عامه   که  رويدادهايی  و  موضوعات  يا  مردم  ذهنی  هایاولويت  که  است  اين   سازیبرجسته

  سازی برجسته  تابع  و  شودمی   تعیین   هارسانه  توسط   انديشندمی  آن  به   و  دارند  توجه  بدان

  مقاله   در  سازی برجسته  نظريه  دهندگانارائه2کومبز   مک  مکسول  و  شاو  دونالد  .است  هارسانه 

  را   ایرسانه  سازی برجسته  در   جمعی  ارتباط  تأثیر  ن يترمهم  مطبوعات   سازی برجسته   کارکرد

  اين  در  خلاصه  طوربه  دانند.می  پیرامون  دنیای  به  دادن  نظم  و  مخاطبان  برای  فکری  نظم  ايجاد

  کنند نمی  القا   چنین  ما  به  لزوماً  ها رسانه  است.   مهم   چیزی  چه  که  گويندمی  ما  به هارسانه   نظريه
 

1. Agenda - setting theory 

2. Donald Shaw & Maxwell McCombs 
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 پردازند می  موضوعاتی  یبندتياولو  به  تنها  بلکه   ، کنیم  فکر  هچگون   موضوع  يک  درباره  که

  دهقان،   ترجمه   ؛2017  ،تانکارد  و  سورين)  شوندمی  داده  پوشش  آن  اساس   بر  ها پیام  که 

1397 .) 

 1اجتماعی  یادگیری   نظریه

  آلبرت   اجتماعی  يادگیری  نظريه  ها،رسانه   اجتماعی  آثار  به  مربوط  هاینظريه   از  يکی

  نظريه،   اين   اساس  بر  است.  ارتباط  در  جمعی  ارتباط  با  ويژه  طوربه  که  است  (1986)2بندورا

  و   تجربه   از   صرفاً  دارند،   نیاز  زندگی  در   عمل   و   راهنمايی  برای   که  را   آنچه   بیشتر  هاانسان

 طريق   از  ويژهبه  و  غیرمستقیم  طوربه  هاآن  عمده  بلکه  گیرند،نمی  ياد  مستقیم  مشاهده

 طريق   از  فرد  که  است  معتقد  اجتماعی  يادگیری  نظريه شود.می   آموخته  جمعی  هایرسانه

 کدام  فهمدمی  درواقع  .گیردمی  فرا  را  مناسب  رفتارهای  ای،رسانه   هاینمونه  مشاهده  و  مطالعه

  کوشند می   مخاطبان  طريق،  اين   از  بینند.می  کیفر  کيکدام  و  گیرندمی  پاداش  رفتارها  از  دسته

  ای رسانه  هاینمونه   از  الگوبرداری  و  تقلید  به  بنابراين   و  بگیرند  پاداش  واقعی  زندگی  در

 (. 1398  سیف، ترجمه ؛2018 ، هرگنهان  و )اولسون کنندمی پیدا گرايش 

 3کاشت  نظریه

  و   هارسانه   درازمدت  و  تدريجی  تأثیرات  بر  و  گرديد  مطرح  4گربنر  جرج  توسط  نظريه  اين 

 آنان   ی سازمفهوم  و  اطراف  دنیای  از  مخاطبان  ذهنی  تصوير  گیریشکل  بر  تلويزيون  ويژهبه

 نظر   از  »آيا  که  است  نکته  اين   دنبال  به  نظريه  اين   در  گربنر  کند.می   تأکید  اجتماعی  واقعیت  از

  نشان   تلويزيون  از  که  است  دنیايی  همان  شبیه  کنیممی  زندگی  آن  در  که  دنیايی  ،مخاطبان

  اندک،   مخاطبان  بر  تلويزيون  اثرات   که  کندمی  عنوان  هنظري  اين   تيدرنها  شود؟« می  داده

  )مک   است  بلندمدت  در  و   متراکم  انباشتی،  صورتبه  ولی  ؛است  غیرمستقیم  و  تدريجی

 (. 1388 اجلالی، ترجمه ؛2008 کوايل،

 

1.  social learning theory 
2. Albert Bandura 

3. cultivation theory 

4. George Garbner 
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   1جادویی  گلوله نظریه

  های پیام  است،  شده  ارائه  2گودت   و   برلسون  و  لازارسفلد  توسط   که   نظريه  اين  اساس  بر

 بر  فوری  و  مستقیم  تأثیری  و  رسدمی   مخاطبان  همه  به  يکنواخت،  و  يکسان  طوربه   ایرسانه

 مطلق،   تأثیری  دارای  را  جمعی   ارتباط  ليوسا  تزريقی  نظريه  عبارتی  به  گذارد.می  جای

  رفتار  تغییر به  بلکه ،مردم نگرش تغییر  به تنها نه هارسانه داند.می مخاطب بر فوری و مستقیم

  بر   ها رسانه  تأثیر  و  هستند  مرتبط   ها رسانه   به  مستقیم  طور به  مخاطبان  هستند.  قادر   نیز   هاآن

 »پیام«  عنصر  به  ارتباط  فرآيند  در  نظريه  اين   توجه  افتد.می  اتفاق  فوری  ها،آن  رفتار  و  رشنگ

  ی امجموعه  صورتبه  و  منفعل  مخاطبان  نظريه،  اين   در  دهد.نمی   اهمیتی  پیام  گیرنده  به  و  است

 (. 1396 )دادگران، شودمی  فرض مجزا های اتم از

 3رضامندی  و  استفاده  نظریه

  مخاطب   یهازهی انگ   و  نیازها  نظريه  اين   است.  شده  ارائه  (1959)4کاتز  الیهو  توسط  نظريه  اين 

  مخاطبان   اجتماعی  نقش   و  علايق  ها،ارزش   که  است  آن  بر  و  دارد   تأکید  هارسانه  از  استفاده  در

 کنند. می  انتخاب بشنوند، و  ببینند خواهندمی را  آنچه  عوامل اين  اساس  بر مردم و است مهم

  و   ارتباطات   به  کارکردگرايانه  رويکردی  اتخاذ  با  مخاطب   انگاشتن  فعال  ضمن  نظريه  اين 

 داند.می  مخاطب  هایانگیزه  و  نیازها  ساختن   برآورده  را  هارسانه   نقش   ترين مهم  رسانه،

  میزان   همان  به  سازند،  برآورده  را  ها انگیزه  و  نیازها  اين   هارسانه  که  میزان   هر  به   ،بنابراين 

  اجلالی،   ترجمه   ؛2008  کوايل،  )مک  کنندمی   فراهم  را   طب مخا   مندیرضايت  موجبات

1388 .) 

 

 

 

1. hypoderamic theory 
2. Lazarsfeld, Bresson & Goodt 

3. uses and gratification theory 

4. Elihu Katz 



 145 |امراله احمدآبادی و 

 

 

 1سکوت  مارپیچ   نظریه

 اين   بر  نظريه  اين   است.  شده  مطرح   ( 1973)2نئومان  نوئل  الیزابت  توسط  سکوت  مارپیچ  نظريه

  مشابه   عقايد  که   مخاطبانی  و  پردازندمی  کلی   و  حاکم  عقايد  تبلیغ   به   هارسانه  که   دارد  قرار  مبنا

  نظری   که   مخاطبانی   از  دسته  آن  ولی   کنند.می   مطرح  را  خود   نظريات  دارند،   ها رسانه  با

  اختیار   سکوت   شدن  منزوی  يا  و  ترس  روی  از  و  ناچار  به  ،دارند  هارسانه   نظر  با  مخالف

  گیرد. می  تأنش  اجتماعی  محیط  و  افراد  بین   تعامل  از  عمومی  افکار  نئومان،  نظر  از  کنند.می

  ويژگی   سه  به  چراکه  داند،می  قدرتمند  و  قوی  را  عمومی  افکار  بر  هارسانه   اثرات  وی

  افکار   بر  قوی  اثرهای  ايجاد  در  صدايیهم  و  بودن  يیجاهمه  تراکم،  يعنی  جمعی  ارتباطات

  موضوعات   از   همسان  تصويری  گیری شکل  باعث   صدايیهم  شوند.می  ترکیب   هم   با  عمومی

  ديگری   عامل  میان  اين   در  کند.می  غلبه  مخاطبان  گزينشی  مواجهه   بر  و  شودمی  رويدادها  و

 موضوع  يک  درخصوص  که  معنا  اين   به  است.  سکوت«   »مارپیچ  شودمی  وارد  که

  کنند می  سعی  هاآن  زنند.می   هايیحدس  عمومی  افکار   توزيع  درباره  افراد  برانگیز،ناقشهم

  نئومان،   باور  به   خیر.   يا  است  هاآن   با  موافقت   جهت   در   عمومی  افکار  تغییر   آيا   که  دريابند

  گرفتن  فاصله   جهت  در  عمومی  افکار  تغییر  يا  دارند  قرار  اقلیت  در  کنند  احساس  اگر  هاآن

  کنند،   سکوت  بیشتر  اقلیت  قدر  هر  کنند.  اختیار  سکوت  که  دهند می  ترجیح  است،  ها آن  از

  سکوت   مارپیچ  لذا  و  است  نشده  ارائه  متفاوت  و  خاص  ديدگاه  که  کنندمی  احساس  مردم

 (. 1397 دهقان، ترجمه ؛2017 ،تانکارد  و سورين ) شودمی تشديد

 سیار مبانی نظری یادگیری  

  بندی دسته  با  رابطه  در  (،2008  همکاران،  و  4میلوا   از  نقل  به  ،2004)  3همکاران   و  اسمیت  نی

  حیطه   شش   به  سیار  يادگیری  بر  مبتنی  هایفعالیت  گويند،می  سیار  يادگیری  هایفعالیت  مبانی

  ها نظريه  اين   .است  مربوط  اساسی  يادگیری  هاینظريه  به  آن  حوزه  چهار  که  شودمی  تقسیم

 

1. spiral of silence theory 

2. Elizabeth Noel Neumann 

3. Ni Smith et al 

4. Mileva, N. 
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  و   غیررسمی  موقعیت،  بر  مبتنی   ،سازاگرا  رفتارگرا،  سیار  یيادگیر  نظريه  از:  اندعبارت

 . العمرمادام

 1رفتارگرا  یادگیری   نظریه

  به  باشدمی خاص پاسخ و محرک يک بین  پیوند تقويت حاصل  که يادگیری نظريه، اين  در

  نتقال ا  از:  اندعبارت  نظريه  اين   مهم  محورهای  است.  شده  تعريف   رفتارگرا  يادگیری  عنوان

  ، هاپرسش   آزمون،  طريق  )از  انگلیسی  زبان  يادگیری  ،سیار  يادگیری  در  عاتلا اط   و  محتوا

  محتوا   انتقال  طريق  از  سیار  دهیپاسخ  نظام)  بازخورد  ارائه  (، گفتاری  و  شنیداری  هاین تمري

  افزارهای نرم   و  3ای چندرسانه  پیام  نظام  ،2کوتاه  پیام  نظام  از  نظريه  اين   در  (.متنی  هاییامپ  با

 است.  شده  ياد سیار هایفناوری  از هايینمونه ،صدا ضبط

 4سازاگرایی  یادگیری   نظریه

  بر   را  خود  عقايد  و  مفاهیم  يادگیرندگان  آن  در  که  پوياست فرايندی  يادگیری  نظريه،  اين   در

  هايی پرسش   ،سیار  يادگیری  در  زمینه  و  محتوا  وابستگی  .سازندمی  قبلی  و  فعلی  دانش   مبنای

  تعامل   و  مشارکت  ،5گیریتصمیم   و  مسئله  حل  برای  کاربرد  ،هانمونه  و  موارد  کشف  برای

  از   ،همراه  هایتلفن  طريق  از   ارتباط   و  آموزان دانش   بین   تعامل  و  مشارکت   ، سیار  يادگیری  در

 ،7مجازی   واقعیت  و  شده  6سازی شبیه  دستی،  هایازیب  و  بوده  نظريه  اين   اساسی  هایمحور

  های نمونه   از   کوتاه  پیام  نظام  و  سیار   تعاملی  تلويزيون  کوتاه،   پیام  نظام  و   تعاملی  هایپادکست

 شود. می  تلقی  سیار فناوری

 

 

1. behaviorist learning theory 
2. SMS 

3. MMS 
4. constructivist learning theory 
5. decision making 
6. simulation 
7. reality virtual 
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 1مشارکتی  یادگیری   نظریه

  ، آموزاندانش   بین   مشارکت  و  تعامل  تسريع و  تسهیل  بهبود،  به   منجر  يادگیری  نظريه،  اين   در

  ، سیار   يادگیری  در  آموزش  ذينفعان  فعال  مشارکت  و  تعامل  شود.می  محسوب  سیار  يادگیری

  اجرايی   کادر  و  آموزاندانش   بین   ارتباط  ،سیار  آموزش  اجتماعی  هایزمینه   تقويت  و  ايجاد

 به   يادگیری  و  بوده  نظريه  اين  اصلی  محورهای  از  همراه  تلفن   طريق  از  مدارس  آموزشی  و

  از   ایرايانه  سیار  حمايت  آنلاين،   و  دهیپاسخ  سیار  نظام  هوشمند،  همراه  تلفن   کمک

  پست   ، وب  ابزارهای   طريق  از   مشارکتی   يادگیری   مدارس،   فنی  مهدخ  و  معلمان  آموزان، دانش 

  های فناوری  از  هايینمونه  عنوان  به  نظريه  اين   در  آموزشی  هابازی   و  سیار  پورتال  الکترونیکی،

 است.  آمده سیار

 2العمر مادام یادگیری   نظریه

 و   محیط   تأثیرتحت  و  افتدمی  اتفاق   انسان  عمر  طول  تمام  در  که  يادگیری  نظريه،  اين  در

  عات لا اط  با  العمرمادام  تعامل  .شويممی  مواجه   آن  با  زندگی  طول  در  که  است  هايیموقعیت 

  عنوان  به سیار سايتوب و عاتیلااط منابع پادکست، ،سیار يادگیری در آموزشی محتوای و

 ، 3تويیتر   ا،هويکی   ها،گلا وب   ،اجتماعی  هایشبکه   و  بوده  مطرح  نظريه  اين   اصلی  محورهای

 اند.شده  معرفی سیار فناوری از  هايینمونه  عنوان به نیز الکترونیکی پست و ادکستپ

 4غیررسمی  یادگیری   نظریه

 و   مستقل  يادگیری  فرايند  آن  در  که  است  يادگیری  غیررسمی،  يادگیری  نظريه،  اين   در

  داشته  وجود شده  تعیین  قبل از آموزش يا درسی برنامه اينکه بدون .افتدمی اتفاق غیرعمدی

  ، سیار غیررسمی يادگیری  زمینه در  آموزشی محتوای با تعامل  و آگاهی است،  گفتنی .باشد

  محورهای   از  میدانی  علمی  ارک  و  ها مسافرت  و  هاموزه  در  يادگیری  ،سیار  عاتی لا اط  منابع

 

1. collaborative learning theory 
2. lifelong learning theory 
3. Twitter 
4. informal learning theory 
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 پديا، ويکی  ها،گ لا بو  ،اجتماعی  هایشبکه   از  نظريه   اين   در  ضمناً  .است  نظريه  اين   اساسی

 است.  شده ياد سیار هایفناوری از هايینمونه  عنوان به الکترونیک پست و پادکست ،تويیتر

 1موقعیت  بر   مبتنی  یادگیری

  آموزان دانش   علايق  با  متناسب  و  موقع  به  يادگیری  ،موقعیت  بر  مبتنی  يادگیری  نظريه،  اين   در

  سازاگرا،   محیط  ،مفهومی  کاربرد   مفهومی،  دانش   ،سیار  يادگیری  در  مکانی  وقعیتم  .است

  ضمناً   .است  نظريه  اين   اساسی  محورهای  از  ،2وری غوطه  هایفعالیت   با  موقعیت  در  مشارکت

  ، مجازی  جهان  موقعیت  بر  مبتنی   هایبازی  شناسیباستان  مطالعات  ها،مسافرت  نظريه  اين   در

 . است سیار  هایفناوری هاینمونه از ،4ايدی اف آر و 3اس  پی جی گوگل،  نقشه
 

 مطالعات پیشین   

  موضوع   زمینه  در  داخلی  پژوهش   هیچ  تقريباً  حاضر،  پژوهش   موضوع  بودن  جديد  به  توجه  با

  حدوداً   که  مرتبط   و  موجود   لاتین  مقالات   و   منابع  کلیه   از   تنها   ناچار  به   لذا   نشد.  يافت  مقاله

 2020  مارس  و  فوريه   ژانويه،  هایماه  در   زودآيند  مقالات   يا   و  شده  منتشر  و  لاتین   مقاله  21

  نتايج   ارائه  به   تفاصیل،  اين   با  است.   شده  استفاده  پژوهش   اين   پیشینه  نگارش  در   هستند،

   پرداخت: خواهیم  خصوص اين  در گرفته صورت هایپژوهش 

  عنوان   تحت  (،2020)  باچر  توسط  شده  انجام  پژوهش   از  حاصل  نتايج  از  بخشی

  طول  در مدارس برای دولتی  طافانع و خصوصی  و عمومی مجازی مدارس  هایمشارکت»

  و   يابیجهت  ،موردنیاز  عاتلااط  تشخیص  که  داد  اننش  « 19  –  يدوکو  بیماری  جهانی  شیوع

  و   عاتلااط  از  قیلا اخ  و  مؤثر  استفاده  ،عاتلا اط   بازيابی  و  ذخیره  ،عاتلا اط   کیفیت  ارزيابی

  سواد  اصلی  هایمؤلفه  از معرفتی  و دانشی ارتباط برقراری و ايجاد  برای عات لا اط  از  استفاده

 دارند.  معنادار  تأثیر  ايشان  توسط   آنلاين   آموزش   کیفیت   بر  که  است   معلمان  اطلاعاتی 

  عنوان   (، با2020دايی و لین )انجام شده توسط    پژوهشنتايج حاصل از  همچنین بخشی از  

 

1. location based learning 
2. immersive 
3. GPS 
4. RFID 
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 «19يدودر طول شیوع جهانی بیماری کو  2020آموزش برخط در خانه برای ترم بهاره    برنامه»

ها  هايی که آنتکنیک  تسلط بر  ،ی آموزشیهادرک آگاهانه و انتقادی از رسانهداد  نشان  

تحلیل، ارزيابی و تولید ارتباط  وهمچنین توانايی خواندن، تجزيه  ،گیرند و اثرات آنبکار می

ايی  توان(،  به عنوان مثال تلويزيون، چاپ، راديو، رايانه و غیره)  هاهای مختلف رسانه در شکل 

تولید  تحلیلوتجزيهرمزگشايی،   و  ارزيابی  آموزشی،  شکل  محتوای  مختلفدر    از ،  های 

  ايشان   توسط   آنلاين  آموزش  کیفیت   بر  که   است   معلمان  اطلاعاتی   سواد   اصلی  هایمؤلفه 

توسط    پژوهش   مؤثرند. که  )ديگری  همکاران  و  با2020هاموند  پژوهشی  »عنوان    (، 

اندازه تأثیر  درخصوص  بر    100تبديل  گیری  آنلاين  آموزش  به  آموزش حضوری  درصد 

پذيری و محتوای يادگیری در  اشتراک اجتماعی، احساس انزوای اجتماعی، برابری، انعطاف

فوق را تأيید و   هایپژوهش های  انجام شده است نیز يافته  « طول شیوع جهانی بیماری کرونا

عات و دانستن  لاايی تشخیص نیاز به اطتوان  ،   پژوهش نتايج اين  بخشی از  کند. پیرو  تکمیل می

منابع آموزشی  چگونگی دسترسی  آموزشی مورد    عاتلا ، ارزيابی، ترکیب و ارتباط اطبه 

  ايشان   توسط  آنلاين  آموزش  کیفیت   بر  که  است  معلمان  اطلاعاتی  سواد   اصلی   هایمؤلفه   نیاز،

  هستند. مؤثر

پژوهش عملی راهنمای يادگیری  » عنوان( با  2020کونگ )انجام شده توسط    پژوهش در  

چنین آمده است که    « 19  –آموزان در طول شیوع جهانی بیماری کويد  خانگی برای دانش 

دسترسی مجازی،    مهارت  آموزشی  منابع  کاربردبه  و  استفاده  آموزشی    مهارت  منابع  از 

تجزيهمجازی،   ارزيابیومهارت  و  و    تحلیل  مجازی  آموزشی  تولیدمنابع  محتوای    مهارت 

مجازی، آموزش   آموزش   کیفیت  بر  که   است  معلمان  اطلاعاتی  سواد   اصلی  های مؤلفه  ی 

(، توانايی  2020رنگیوايی و همکاران )  پژوهش در  از طرفی    هستند.  مؤثر  ايشان  توسط  آنلاين 

پیام  مجازیتحلیل  فضای  در  آموزشی  پیامحقیقتتوانايی  ،  های  در  جويی  آموزشی  های 

پیامتوانايی  دهی،  خودنظمتوانايی  ،  فضای مجازی ،  های آموزشی در فضای مجازیتفسیر 

مجازی،  توضیحتوانايی    و  کنجکاویتوانايی     سواد   اصلی  هایمؤلفه  عنوان  به  محتوای 

 اند.شده معرفی هستند، مؤثر ايشان  توسط آنلاين  آموزش کیفیت بر که معلمان اطلاعاتی 
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: مطالعه تطبیقی    19  –کويد  »  عنوان، با  (2020)  و همکارانکرافورد    بخشی از پژوهش در  

گیری شد  نیز چنین نتیجه  «های آموزشی ديجیتالی دارای دوره عال  آموزشکشور دارای    20

های  ، مؤلفه ایرسانه  و تولید  ایرسانه   ، ارزيابیایرسانه   تحلیلو، تجزيهایرسانهکه آگاهی  

همچنین   مؤثرند.  ايشان  توسط  آنلاين  آموزش  کیفیت  بر  معلمان  اطلاعاتی  سواد  اصلی 

ابری    کلاس   از  استفاده  یعمل   اکتشاف»  عنوان(، با  2020دانگ )انجام شده توسط    پژوهش 

بیماری کويد   شیوع جهانی  طول  آنلاين در  آموزش  منظور ساماندهی  وانايی  ت  ،« 19  –به 

  ها آموزان نسبت به محتوا و عملکرد رسانهقانه، انتقادی و موشکافانه در دانش لا ايجاد تفکر خ

را به عنوان    تجهیزات آموزش الکترونیکهای بصری ارتباط با استفاده از  شناخت شکل و  

ها معرفی  های اصلی سواد اطلاعاتی معلمان و مؤثر بر کیفیت آموزش آنلاين توسط آنمؤلفه 

 نمود. 

تأثیر شیوع جهانی بیماری کويد  »عنوان    باخود    پژوهش در  (،  2020عبیده و همکاران )

  ، به اين نتیجه رسیدند که « بر آموزش کشور اندونزی و تأثیر آن بر يادگیری مستقل  19  –

  های ها و کارکرد آنها در حوزه انواع رسانهآموزشی، شناخت    های جديداستفاده از رسانه 

شناخت کافی  ی آموزشی و  هاهای ارزيابی محتوايی رسانهشناخت کافی از روش آموزشی،  

درستی   کشف  چگونگی  اطلاعاتاز  نادرستی  دسته    و  از  مجازی  فضای  در  آموزشی 

که بر کیفیت آموزش آنلاين توسط ايشان مؤثر    استهای مهم سواد اطلاعاتی معلمان  مؤلفه

راهنمای  »عنوان  ( با  2020)  ژو و همکاران  انجام شده توسط  پژوهش نتايج  هستند. همچنین،  

بیماری جهانی کويد   نتايج حاصل از  « 19  –راهبردهای تدريس آنلاين در دوران شیوع   ،

همکارانش   پژوهش  و  می  عبیده  تکمیل  و  تأيید  اين  آ کند. ضمن  را  از  نتايج حاصل  نکه، 

به شکل محتوای مجازی و قابل ارائه به    های علمی دانسته پژوهش نشان داد که؛ توانايی ارائه  

ت از رسانهوانايی  فراگیران،  به  های جديداستفاده  شناسايی  و  توانايی  و  آموزشی  انواع  روز 

ورسانه  حوزه  ها  در  آنها  مؤلفه   هایکارکرد  دسته  از  آموزشی  سواد  گوناگون  مهم  های 

 که بر کیفیت آموزش آنلاين توسط ايشان مؤثر هستند.  استاطلاعاتی معلمان 

تجربه کشور چین در  »عنوان    ( با2020همکاران )هوانگ و    انجام شده توسط  پژوهش 

 نیز نشان داد توانايی   « 19  –وقفه در دوران شیوع بیماری جهانی کويد خصوص يادگیری بی
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آموزشی    شناسايی اطلاعات متناقضآموزشی موجود در فضای مجازی،    ارزشیابی اطلاعات

آموزشی    اطلاعاتی انتخاب  المللی، توانايی بین ها و استانداردها ملاک  در فضای مجازی با

آموزشی مجازی  آشنايی با شیوه تلفیق اطلاعات آموزش سیار او باشد و پاسخگوی نیاز که 

های مهم سواد اطلاعاتی  تر، از دسته مؤلفهقبلی و قديمی   آموزشی مجازی  جديد با اطلاعات

 که بر کیفیت آموزش آنلاين توسط ايشان مؤثر هستند.  استمعلمان 

  و همکارانش،   ژو  پژوهش همسو با نتايج  (،  2020ايوايی)  انجام شده توسط  پژوهش در  

های  شبکهمانند پست الکترونیکی،    و فضای مجازی  امکانات الکترونیکیاستفاده ماهرانه از  

ای آموزشی، توانايی  هانتقال پیام  منظوربه    تلفن همراه هوشمندو    هاتيساوبآنلاين مجازی  

آموزشی در فضای    بهبود فرايند تبادل اطلاعات  منظور  بازخورد از افراد مخاطب بهدر اخذ  

شناخت کافی از روزآمد  مجازی و    های معتبررسانهآموزشی از    کسب اطلاعات مجازی،  

اطلاعات و  اخبار  م  بودن  آنلاين  منابع  و  تارنماها  در  آموزشی  و  عنوان  علمی  به  را  جازی 

مؤلفه نمود که می تأثیرگذارترين  معرفی  معلمان  بر کیفیت  های مهم سواد اطلاعاتی  تواند 

ژی و همکاران    انجام شده توسط  پژوهش آموزش آنلاين توسط ايشان مؤثر باشد. همچنین،  

شیوع   یط  در  خانه  در  يیابتدا  مقطع  آموزاندانش   خودمختار  یری ادگي»عنوان  (، با  2020)

ی  هابه قوانین و مقررات رسانهدر بخشی از پژوهش خود، احترام  «  19  –جهانی بیماری کويد  

اشکال شناسه کاربری برای    شده يا ديگر  ديی تأ  ی هاگذرواژه  از آموزشی مجازی، استفاده  

ی معتبر و شناخته  هااز رسانه ه  استفادآموزشی در فضای مجازی،   دسترسی به منابع اطلاعاتی

و آموزشی ارائه شده در فضای    مطالب علمی  نقد ديگران بر   و توانايی پذيرش  زیمجا  شده

منظور به  معلم  توسط  مؤلفه   مجازی  دسته  از  سیار،  يادگیری  فرايند  سواد  بهبود  مهم  های 

 .  استاطلاعاتی معلمان معرفی شد که بر کیفیت آموزش آنلاين توسط ايشان مؤثر 

پژوهش در  است  ذکر  به  )لازم  ژيا  توسط  انجام شده  با  2020های    اکتشاف »عنوان  (، 

، در  « 19  – ی کويد  دمی اپ  طول  در   مدرسه همکاری و تعامل آموزشی میان خانواده و    یعمل

دانشجوی رشته پزشکی ايتالیا بودن در طول  »عنوان  (، با  2020بخشی از پژوهش بیاوردی )

(، 2020انجام شده توسط کروناک و همکاران )  پژوهش و    «19  –شیوع جهانی بیماری کويد  

 و   « است   افتهي  ش يافزا  19  –شیوع جهانی بیماری کويد    طول  در  ن يآنلا   یری ادگي»عنوان  با  
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  هنگام   در  شدن  لی التحص فارغ»عنوان  (، با  2020لیپ و همکاران )  انجام شده توسط  پژوهش 

تئو    انجام شده توسط  پژوهش ر همچنین د  « ها ناشناخته  ش يمای پ: 19 -کرونا  ری گهمه یماری ب

با  2020) کويد»عنوان  (،  بیماری  جهانی  شیوع  دوران    ی ر ی ادگي  هادانشگاه،  19–در 

)  پژوهشو    «کنندیم  فعال  را  یک ی الکترون همکاران  و  ژو  توسط  با2020انجام  عنوان    (، 

بزرگ» فعال  کلاس  و  تعطیل  امروزمدارس  جهان  در  برخط  آموزش  مشابه    « ترين  نتايج 

های بالا حاصل شده است که به دلیل اختصار در نگارش مقاله از ارائه مبسوط نتايج  پژوهش 

 نظر شده است. ها صرفاين پژوهش 

 

 روش پژوهش  

  اصلی و فرعی   هایاول و تعیین و شناسايی مؤلفه   پرسش در اين پژوهش به منظور پاسخ به  

ای مؤثر بر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا از روش پژوهش  سواد رسانه

سندکاوی )تحلیل اسناد و مدارک( استفاده شده است. مراحلی که به منظور اجرای روش  

جو و دسترسی به  و جست  - 1مطالعه سندکاوی مورد استفاده قرار گرفت، عبارت بودند از:  

اطلاعاتی؛   منابع  و  مدارک  اطلاعاتی؛    - 2اسناد،  منابع  اعتبار  و  دسته  -3بازبینی  بندی 

اطلاعاتی؛  اولويت منابع  اسناد    -4بندی  فهم  و  منابع    -5اطلاعاتی؛    منابع  ودرک  تحلیل 

برداری و تحلیل  بهره  -6ها و اطلاعات موردنیاز و نهايتاً  اطلاعاتی و اسناد و استخراج داده

جو  وجستها. در اين بخش از پژوهش نسبت به  نهايی منابع اطلاعاتی و اسناد و استفاده از آن

های تحصیلات  ا و رسالههنامههای مرتبط با پژوهش حاضر در میان مقالات، پايانپژوهش 

المللی پرداخته شده است. سپس کلیه  های بین ها و نمايه تکمیلی داخلی و خارجی در سايت

منابع    درادامه، سنجی قرار گرفت.  منابع اطلاعاتی استفاده شده در مرحله اول مورد صحت

پژوهش   نتايج  و  پژوهش  روش  انجام،  سال  پژوهش،  عناوين  به  توجه  با  بررسی  مورد 

  اصلی و فرعی   هایهای مورد نظر اين پژوهش که مؤلفه بندی شد. سپس به تحلیل مقولهقهطب 

  ، باشندای مؤثر  بر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا در کشور میسواد رسانه

فرايند ای مؤثر  بر بهبود  سواد رسانه  اصلی و فرعی  های ، عناوين مؤلفه تيدرنهاپرداخته شد و  
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نتايج حاصل از سندکاوی در   يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا در کشور شناسايی و 

 ارائه شد.   (2جدول )

جامعه آماری آن    و  پیمايشی است  -توصیفیدوم پژوهش حاضر،    پرسش روش پاسخ به  

دهند.  تشکیل می  ،1398-1399شهر تهران در سال تحصیلی  مدارس    را کلیه معلمان و مديران

  پژوهشدر دسترس استفاده شده است. از آنجا که،    گیریدر اين پژوهش از روش نمونه

در   کرونا  بیماری  شیوع  دوران  در  به    و  کشور حاضر  توجه  با  و   است  شده  انجام  جهان 

گذاری اجتماعی تصويب و  محدوديت تردد و تجمع که توسط دولت در قالب طرح فاصله

ضوری به مناطق آموزش و پرورش و مدارس برای محققان  لذا امکان مراجعه ح  ،اجرا شد

صورت در دسترس بوده است. از  گیری در اين پژوهش بهبه ناچار روش نمونه وفراهم نبود 

داده  گردآوری  منظور  به  و  طرفی  محقق  با  آشنا  مدارس  مديران  طريق  از  پژوهش  های 

لگرامی گروه معلمان و دبیران ها و اخذ موافقت ايشان پرسشنامه در کانال تدرخواست از آن

معلم و دبیر عضو    150مدرسه و    7آنلاين بارگذاری شد )مجموعاً    صورتبهمدارس مذکور  

پرسشنامه تکمیل شده در مدت   102 درمجموعها( و به توصیه مديران محترم مدارس کانال

تحلیل قرار گرفت  ومورد تجزيه  های گردآوری شدهروز برگردانده شد. در ادامه داده  14

 54نفر معلم بودند. همچنین، از اين تعداد    95نفر مدير و    7نفر گروه نمونه،    102از مجموع  

نفر دارای    64،  کاردانینفر دارای مدرک تحصیلی    28ه،  نفر مرد بودند. به علاو  48نفر زن و  

ز بودند. ا  دکترای تخصصی  نفر دارای مدرک  10  ارشد و کارشناسی وکارشناسیمدرک  

سال   40نفر نیز بالاتر از   24، سال  40تا   26بین  نفر  55سال،   25نفر کمتر از  23نظر سن نیز 

داشتند بود..  سن  ساخته  محقق  پرسشنامه  پژوهش،  ويژگی  ابزار  اول  بخش  های  که 

میجمعیت قرار  موردبررسی  را  آماری  نمونه  گويهشناختی  شامل  دوم  بخش  و  های  داد 

دست آمده از بخش اول پژوهش و مطابق  پرسشنامه مطابق نتايج به هایپرسشنامه بود. گويه

ای شناسايی شده  مؤثر  بر بهبود فرايند يادگیری سیار  سواد رسانه  اصلی و فرعی  هایمؤلفه 

گويه    15پرسشنامه با    ،تي درنهاتهیه گرديد.    در دوران شیوع کرونا در کشور در پژوهش 

لیکرت )درجه  5مقیاس    اساس  برکه   . در اين  شدتهیه  (،  =بسیار زياد5بسیار کم تا    =1ای 

های  مؤلفههر يک از  میزان تأثیر  خواسته شد تا نظر خود را راجع به    نمونه آماریپرسشنامه از  
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ای مؤثر  بر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران شیوع  سواد رسانه اصلی و فرعیها(  )گويه

ای از »بسیار زياد« تا »بسیار کم« بیان کنند. معیار  مبنای طیف پنج درجه بر    ، کرونا در کشور

به عنوان مبنای تشخیص در نظر گرفته شد. بر اين اساس طیفی تعريف گرديد که در آن   3

بالاتر از حد متوسط به حساب آمده    ،  3تر از حد متوسط و نمره بیشتر از  پايین   3نمره زير  

در نوسان خواهد بود،    5تا    1بین    دامنه نمرات  نمونه آماری،ه نظرات  است. بنابراين، بسته ب

دهنده ارزيابی »خیلی زياد« از طرف نشان  5حاکی از ارزيابی »خیلی کم« و نمره    1که عدد  

آماری استادان،  .  است  نمونه  توسط  پرسشنامه  محتوايی  و  صوری  و   نظرانصاحبروايی 

استخراج   از  نتايج حاصل  اين که  به  توجه  با  قرار گرفت. همچنین،  کارشناسان موردتأيید 

سازهگويه روايی  بررسی  و  کلی  عوامل  ساخت  برای  اولیه  نیازمند های  پرسشنامه  ای 

سازه  یری کارگ به ساخت  بررسی  منظور  به  بنابراين،  است،  عاملی«  »تحلیل  ای  تکنیک 

های اصلی  ای پرسشنامه، از تحلیل عاملی به روش مؤلفهسازه  يیبندی( پرسشنامه و روا)دسته

برابر   KMOقدار . مانجام شد  4/0از طريق حداکثر پراکنش و استفاده از سطح تمايز حداقل  

ها  دهنده مناسب بودن تکنیک تحلیل عاملی در تحلیل دادهدست آمد که نشان  به  790/0با  

دهنده کفايت حجم نمونه برای  باشد نشان  60/0  بیش از  KMO  است. همچنین هرگاه مقدار

کمتر    pمقدار بحرانی    علاوه، مقدار مشخصه آزمون کرويت بارتلت در سطحبه.  تحلیل است

پرسشنامه برای اجرای  هایپرسش دهنده مناسب بودن همبستگی معنادار و نشان، 0/ 0001 از

می عاملی  توانايی  کلی شاخص   طوربهباشد.  تحلیل  باقی  های  و  بودند  شدن خوب  عاملی 

عامل با مقدار ويژه بالاتر از    سهخوبی بوده است.    حل راه،  حلراهها تأيید کردند که  مانده

نمودار سنگريزه  يک تأيید کرد. در جدول  سهنیز    يافت شدند.  اين عوامل (،  1)  عامل را 

کند، ارائه شده  گیری میهمراه با مقادير ويژه و درصد پراکندگی کل که هر عامل اندازه

 .است
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 برای پرسشنامه پژوهش   عوامل پراکندگی مقادیر ویژه و درصد  .1جدول 

 مقدار ويژه  عوامل رديف
درصد پراکندگی  

 مقدار ويژه 

فراوانی تجمعی  

 درصد پراکندگی 

1 
مؤلفه دسترسی و استفاده از فضای  

 مجازی
45/7 09/30 09/30 

 95/48 86/28 78/7 ای رسانه مؤلفه نگاه انتقادی به 2

 81/77 65/28 68/6 مجازی  ایرسانه مؤلفه تولید  3

 

عوامل   می   81/77  درمجموعاين  تبیین  را  کل  پراکندگی  از  به  درصد  توجه  با  کنند. 

دسترسی و استفاده از فضای    مؤلفه   -1عامل استخراج شده به ترتیب:    سه،  هاگويه محتوای  

انتقادی به  مؤلفه   -2(،  45/7مجازی )با مقدار ويژه   های مجازی )با مقدار ويژه  رسانه   نگاه 

و  78/7 ويژه    ایرسانه  تولید   مؤلفه  -3(  مقدار  )با  سواد  مؤلفه (  6/ 68مجازی  اصلی  های 

در    مؤثرای  رسانه دوران شیوع کرونا  سیار در  يادگیری  فرايند  بهبود  را توضیح    کشوربر 

برای کل پرسشنامه،  دست آمده، مقدار پراکندگی  نتايج به  اساس  بربا توجه به اينکه    دهند.می

ای پرسشنامه پژوهش تأيید  ، بنابراين، روايی سازهاستدرصد      60بیش از درصد و  81/77

.  شدمحاسبه    864/0گردد. پايايی کل پرسشنامه نیز با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ  می

 .شده است  نشان دادهپايايی مربوط به عوامل پرسشنامه (، 3) در جدول
 

 پرسشنامه  عوامل به مربوط کرونباخ آلفای ضریب میزان .2جدول 

 پایایی عوامل  ردیف

 816/0 مجازیمؤلفه دسترسی و استفاده از فضای  1

 798/0 های مجازیرسانه  مؤلفه نگاه انتقادی به 2

 709/0 مجازی  ایرسانه  مؤلفه تولید 3

 864/0 کل پرسشنامه 
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 پژوهش  هاییافته

  فرعی   و  اصلی  هایمؤلفه   گرفته،  صورت  هایپژوهش   نتايج  تحلیل  به  توجه  با  اول:  پرسش 

  کرونا   بیماری  جهانی  شیوع  دروان  در  کشور  در  سیار  يادگیری  بر  مؤثر  ایرسانه   سواد

 کدامند؟

نتايج حاصل از  همان بسیار زياد اصلی و  مؤلفه،  دهندمینشان    ها پژوهش گونه که  های 

 ای مؤثر بر يادگیری سیار در کشور و در دروان شیوع جهانی بیماری کرونافرعی سواد رسانه

يافته وجود   مبنای  بر  قبل  هایپژوهش های  دارند.  بخش  در  شده  می ارائه  مهم،  ترين  توان 

يادگیری سیار در کشور در  های اصلی و فرعی سواد رسانهمؤلفه بر  شیوع    دورانای مؤثر 

بیماری کرونا : مؤلفه دسترسی و استفاده از فضای  بندی کردرا در قالب ذيل دسته  جهانی 

های  مجازی. مؤلفه  ایرسانه  دهای مجازی و مؤلفه تولی رسانه  مجازی، مؤلفه نگاه انتقادی به

در ادامه با ذکر منابع مربوط به هريک مورد   اصلی به تفکیک  مؤلفه  سههر کدام از اين  فرعی  

 . انداشاره قرار گرفته 
 

  بیماری جهانی شیوع دروان در سیار یادگیری بر  مؤثر ایرسانه اصلی و فرعی سواد هایمؤلفه  .3جدول 

 کرونا

 منبع  های فرعیمؤلفه های اصلی مؤلفه

و   دسترسی  مؤلفه 

فضای   از  استفاده 

 مجازی

برنامه زمان  مهارت  مديريت  و  ريزی 

رسانه  از  استفاده  و  دسترسی  های  جهت 

 مجازی

(؛ ژی 2020(؛ ايوايی)2020هوانگ و همکاران )

 (؛ 2020و همکاران )

ويژگی با  فضای  آشنايی  محتواهای  های 

 مجازی

(؛  2020هاموند و همکاران )(؛  2020دايی و لین )

 ( 2020کونگ )

جو و استفاده از منابع  وهای جستمهارت

 مجازی  ایرسانه

(؛  2020(؛ رنگیوايی و همکاران )2020کونگ )

 ( 2020(؛ عبیده و همکاران )2020دانگ )

های مختلف  های رسانه ويژگیآشنايی با  

 های فضای مجازی و انواع رسانه

همکاران  و  همکاران 2020)  ژو  و  هوانگ  (؛ 

 ( 2020(؛ ايوايی)2020)
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رسانه  تأثیرگذاری  نحوه  با  های  آشنايی 

 مجازی بر مخاطب و فراگیران 

( )2020ايوايی  همکاران  و  ژی  ژيا 2020(؛  (؛ 

(2020 ) 

مؤلفه نگاه انتقادی  

های  رسانه  به

 مجازی

ها  شیوه تحلیل و نقد تأثیر رسانه آشنايی با  

 ياددهی و يادگیری فرايند بر 

( )2020ژيا  بیاوردی  و  2020(؛  کروناک  (؛ 

 (2020همکاران ) 

با   شیوه آشنايی  اقناع نقد  متداول    های 

 فضای مجازی   در آموزشی فراگیران

(؛ لیپ و همکاران 2020کروناک و همکاران )

 ( 2020(؛ تئو )2020)

ی  هاهای مختلف رسانهتحلیل پیامتوانايی  

مجازی ارزش   آموزشی  به  توجه  های  با 

 حاکم بر جامعه

(؛ رنگیوايی و 2020(؛ دايی و لین )2020باچر )

 (2020همکاران ) 

با   رسانه شیوهآشنايی  نقد  ی  هاهای 

 و محتواهای مجازی  آموزشی

(؛ لیپ و همکاران 2020کروناک و همکاران )

 (2020(؛ ژو و همکاران ) 2020)

و   تفسیر  تحلیل،  ارزشیابی  توانايی 

 ای مجازی  تولیدات آموزشی  رسانه

( همکاران  و  همکاران2020عبیده  و  ژو   (؛ 

(2020( ايوايی  همکاران 2020(؛  و  ژی  (؛ 

(2020 ) 

  مؤلفه تولید 

 مجازی  ایرسانه

کلیشه و  بازنمايی  فنون  با  سازی  آشنايی 

 در تولید محتوا 

( همکاران  و  )2020هاموند  کونگ  (؛  2020(؛ 

 (2020دانگ )

و   هنری  بصری،  سواد  از  استفاده 

 ای شناسی در تولید پیام رسانهزيبايی

( همکاران  و  )2020لیپ  تئو  و  2020(؛  ژو  (؛ 

 (2020همکاران ) 

با   ارائه  شیوه آشنايی  و  تولید  های 

رسانه فیلم  محتواهای  پوستر،  نظیر  ای 

 گ لاکوتاه، بروشور و وب 

لین)2020باچر) و  دايی  و  2020(؛  هاموند  (؛ 

 (2020همکاران ) 

نظیر   مخاطب  اقناع  فنون  با  آشنايی 

سازی، تداعی معانی، نمادسازی و  برجسته

 مقايسه 

( همکاران  و  همکاران 2020هوانگ  و  ژی  (؛ 

(2020( ژيا  )2020(؛  بیاوردی  (؛  2020(؛ 

 ( 2020کروناک و همکاران )

نرم با  نظیر  آشنايی  افزارهای تولید محتوا 

دايرکتور، فتوشاپ و ادوب  کپتی ويت،  

 فلش 

( همکاران  و  )2020هاموند  کونگ  (؛  2020(؛ 

 ( 2020رنگیوايی و همکاران )

 

به نتايج  جدولمطابق  در  آمده  فضای    مؤلفه(،  3)  دست  از  استفاده  و  دسترسی  اصلی 

  از   استفاده  و  دسترسی  جهت   زمان  مديريت  و  ريزیبرنامه  فرعی؛ مهارت  مؤلفه  5مجازی با  
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  جو وجست  هایمجازی، مهارت   فضای  محتواهای   هایويژگی  با  مجازی، آشنايی  هایرسانه 

آشنايی  ای رسانه  منابع  از  استفاده  و   انواع   و  مختلف  های رسانه  هایويژگی   با  مجازی، 

آشنايی  فضای  هایرسانه و    و   مخاطب  بر  مجازی  هایرسانه  گذاریتأثیر  نحوه  با  مجازی 

  شیوه   با   فرعی؛ آشنايی  مؤلفه   5های مجازی با  رسانه   اصلی نگاه انتقادی به  مؤلفهفراگیران.  

  اقناع   متداول  هایشیوه   نقد  با  يادگیری، آشنايی   و  ياددهی   فرايند  بر  هارسانه   تأثیر  نقد  و  تحلیل 

  آموزشی   های رسانه  مختلف  هایپیام  تحلیل  مجازی؛ توانايی  فضای  در  فراگیران  آموزشی

  آموزشی   هایرسانه   نقد  هایشیوه   با  جامعه، آشنايی   بر  حاکم  هایارزش   به   توجه  با   مجازی

مجازی.    ایرسانه   آموزشی   تولیدات   ارزشیابی   و  تفسیر   تحلیل،  مجازی و توانايی  محتواهای   و

  سازی کلیشه   و  بازنمايی  فنون  با  فرعی؛ آشنايی  مؤلفه  5مجازی با    ایرسانه  اصلی تولید  مؤلفه

  ای؛ آشنايی رسانه   پیام  تولید  در   شناسیزيبايی  و  هنری  بصری،  سواد   از   تولیدمحتوا، استفاده  در

وبلاگ؛   و  بروشور  ،  کوتاه  فیلم  پوستر،  نظیر  ایرسانه  محتواهای  ارائه  و  تولید  هایشیوه  با

و    و  نمادسازی  معانی،  تداعی  سازی،برجسته  نظیر  مخاطب  اقناع  فنون  با  آشنايی مقايسه 

به    ادوب  و  فتوشاپ  دايرکتور،  ويت،  کپتی  نظیر  تولیدمحتوا  افزارهاینرم  با  آشنايی فلش، 

ای که بر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران  های اصلی و فرعی سواد رسانهمؤلفهعنوان  

بیشترين   کشور  در  کرونا  دارند  تأثیرشیوع  پژوهش   ،را  نتايج  تحلیل  شده  از  انجام  های 

 ن شد.شناسايی و تعیی

-مؤلفه  تأثیر  اولويت  تهران،  شهر  مدارس  در  شاغل  مديران  و  معلمان  منظر  از  دوم:  پرسش 

 کرونا بیماری  جهانی شیوع دروان  در  و  کشور در  سیار  يادگیری  بر  مؤثر  ایرسانه   سواد   های

 است؟  چگونه
 

موانع اصلی اجرای  بندی اولویت و هابندی رتبه معناداری تعیین  برای فریدمن آزمون  نتایج .4 جدول

 های درسی مجازی برنامه

 میانگین رتبه  عوامل

25/4 مؤلفه دسترسی و استفاده از فضای مجازی  

های مجازیرسانه  مؤلفه نگاه انتقادی به  99/3  

مجازی ایرسانه  مؤلفه تولید  50/3  
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n= 100 000 /130  دو - = ضريب خی  2  = df 0001/0> p 

 

ای که بر بهبود فرايند يادگیری سیار  های اصلی سواد رسانهمؤلفه بندی  لويتوه منظور اب

 ، در دوران شیوع کرونا در کشور بیشترين تأثیر را دارند از ديدگاه معلمان و مديران مدارس

  تر کوچک  p(، از آنجا که، مقدار  4جدول)های  با توجه به داده شد.    ستفادهآزمون فريدمن ا  از

درصد، بین میزان تأثیر    95توان نتیجه گرفت به احتمال  می  ،محاسبه شده است  0001/0از  

ای که بر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا در  های اصلی سواد رسانهمؤلفه 

وجود    یکشور بیشترين تأثیر را دارند از ديدگاه معلمان و مديران مدارس، تفاوت معنادار

توان چنین نتیجه گرفت که: از  رفی با توجه میانگین رتبه برای هريک از عوامل میدارد. از ط

 ،25/4« با میانگین رتبه  ديدگاه مديران و معلمان، »مؤلفه دسترسی و استفاده از فضای مجازی

به انتقادی  نگاه  مجازیرسانه  »مؤلفه  رتبه  های  میانگین  با  تولید  و  99/3«    ای رسانه  »مؤلفه 

. بنابراين، از نظر معلمان  استلويت وترتیب دارای بیشترين ا به 50/3میانگین رتبه « با مجازی

بر بهبود  بیشترين تأثیر دارای « مؤلفه دسترسی و استفاده از فضای مجازی و مديران مدارس، »

   .استفرايند يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا در کشور 
 

  از استفاده مجازی با فضای از استفاده و دسترسی مؤلفه  به مربوط هایگویه  بندیاولویت :5 جدول

 فریدمن  آزمون

 میانگین رتبه  ها گويه

 34/4 های مجازی ريزی و مديريت زمان جهت دسترسی و استفاده از رسانهمهارت برنامه

 00/3 های محتواهای فضای مجازیآشنايی با ويژگی

 78/2 مجازی  ایرسانهجو و استفاده از منابع وهای جستمهارت

 10/2 های فضای مجازیهای مختلف و انواع رسانههای رسانهويژگیآشنايی با  

 00/2 های مجازی بر مخاطب و فراگیرانآشنايی با نحوه تأثیرگذاری رسانه

n= 100 009/129   4 دو  -= ضريب خی  =df 0001/0>p 

 

از ديدگاه    نتايج آزمون فريدمن   اساس  بر  شود؛ مشاهده می  (5)  گونه که در جدولهمان

  فضای   از  استفاده  و  دسترسی  مؤلفههای مربوط به »از میان گويه  معلمان و مديران شهر تهران

  استفاده   و  دسترسی  جهت  زمان  مديريت  و  ريزیبرنامه  های، مهارتمؤلفهبه ترتیب  «  مجازی
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آشنايی   هایرسانه   از مهارت  فضای  محتواهای  هایويژگی  با  مجازی،    های مجازی، 

  و   مختلف  هایرسانه  هایويژگی   با  مجازی، آشنايی  ایرسانه  منابع  از  استفاده  و  جو وجست

  مخاطب   بر  مجازی  های رسانه  گذاریتأثیر  نحوه  با  مجازی و آشنايی   فضای   های رسانه  انواع

بیشترين تأثیر  دارای     00/2و    01/2،  78/2،  00/3  ،34/4  به ترتیب با میانگین رتبهفراگیران    و

  .استبر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا در کشور 

  آزمون از استفاده مجازی با هایرسانه به انتقادی نگاه مؤلفه  به مربوط هایگویه  بندیاولویت :6 جدول

 فریدمن 

ها گويه  میانگین رتبه  

36/4 فرايند ياددهی و يادگیریها بر تأثیر رسانهشیوه تحلیل و نقد  آشنايی با    

12/3 فضای مجازی در  آموزشی فراگیران  های متداول اقناعنقد شیوه آشنايی با    

های  با توجه به ارزش  ی آموزشــی مجازیهاهای مختلف رســانهتحلیل پیامتوانايی  

 حاکم بر جامعه

56/2  

11/2 و محتواهای مجازی آموزشیی  هاهای نقد رسانهشیوه آشنايی با    

/ 82 ای مجازی  توانايی تحلیل، تفسیر و ارزشیابی تولیدات آموزشی  رسانه  

n= 100 009/130   دو  -= ضريب خی  4  = df 0001/0> p 

در جدول  اساس  بر که  فريدمن  آزمون  می   6  نتايج  و مشاهده  معلمان  ديدگاه  از  شود 

به ترتیب  «  مجازی   های رسانه به  انتقادی نگاههای مربوط به »از میان گويه   مديران شهر تهران،

  يادگیری، آشنايی   و   ياددهی  فرايند  بر  هارسانه   تأثیر  نقد  و  تحلیل  شیوه  با  های، آشنايی مؤلفه 

  های پیام   تحلیل  مجازی؛ توانايی  فضای   در   فراگیران  آموزشی  اقناع  متداول  هایشیوه   نقد  با

آشنايی  بر  حاکم  هایارزش  به  توجه  با  مجازی  آموزشی  هایرسانه  مختلف   با   جامعه، 

  ارزشیابی   و  تفسیر  تحلیل،  مجازی و توانايی  محتواهای  و  آموزشی  هایرسانه  نقد  هایشیوه

و    11/2،  2/ 56،  3/ 12  ،36/4  به ترتیب با میانگین رتبهمجازی،    ایرسانه   آموزشی  تولیدات 

بر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا در کشور  بیشترين تأثیر  دارای     08/2

   باشند.می
 

 فریدمن  آزمون از استفاده مجازی با ایرسانه  مؤلفه تولید به مربوط هایگویه  بندیاولویت :7جدول 

 میانگین رتبه  ها گويه
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 12/4 سازی در تولید محتواآشنايی با فنون بازنمايی و کلیشه

 88/3 ایشناسی در تولید پیام رسانهاستفاده از سواد بصری، هنری و زيبايی

 48/2 و ...   گلا، وبسايتای نظیر  های تولید و ارائه محتواهای رسانهشیوه آشنايی با  

ســـازی، تداعی معانی، نمادســـازی و آشـــنايی با فنون اقناع مخاطب نظیر برجســـته

 مقايسه

01/2 

 99/1 و ...  افزارهای تولید محتوا نظیر، فتوشاپ و ادوب فلشآشنايی با نرم

n= 100 147/130   4 دو  -= ضريب خی  =df 0001/0>p 

 

  از ديدگاه معلمان و مديران شهر تهران،   ،7  در جدول  مندرجنتايج آزمون فريدمن    مطابق

»از میان گويه  به  تولیدهای مربوط    با   های، آشنايیبه ترتیب مؤلفه«  مجازی  ایرسانه  مؤلفه 

  شناسی زيبايی   و  هنری  بصری،  سواد   از  تولیدمحتوا، استفاده  در  سازیکلیشه  و  بازنمايی  فنون

  فیلم   پوستر،  نظیر  ای رسانه  محتواهای   ارائه   و  تولید  هایشیوه   با  ای؛ آشنايیرسانه  پیام  تولید  در

  معانی،   تداعی   سازی،برجسته  نظیر  مخاطب   اقناع  فنون  با  آشنايیوبلاگ؛    و  بروشور  ،   کوتاه

  فتوشاپ   دايرکتور،  ويت،  کپتی  نظیر  تولیدمحتوا  افزارهاینرم  با  مقايسه و آشنايی  و  نمادسازی

بیشترين  دارای    99/1و    01/2،  48/2،  88/3  ،12/4  به ترتیب با میانگین رتبه فلش،    ادوب  و

 . استبر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا در کشور تأثیر 
 

 گیری بحث و نتیجه

گیری شد که با توجه  اين پژوهش چنین نتیجه  هایپرسش با توجه به نتايج حاصل از پاسخ به  

دسترسی و استفاده    مؤلفهمیانگین رتبه برای هريک از عوامل از ديدگاه مديران و معلمان، »

«  مجازی   ایرسانه   تولید  مؤلفه»  و«  های مجازیرسانه  نگاه انتقادی به   مؤلفه»  ،« زیاز فضای مجا

بر بهبود فرايند يادگیری سیار در دوران شیوع کرونا در کشور  بیشترين تأثیر  دارای  ترتیب    به

پژوهشاست نتايج  با  حاضر  پژوهش  نتايج  است  ذکر  به  ايوايی. لازم  باچر (2020)  های   ،

بیاوردی  (2020)   و   ، رنگیوايی(2020)لین    و  ، دايی(2020)، دانگ  (2020)، تئو  (2020)، 

  و  ، عبیده(2020)، ژيا  (2020)همکاران    و  ، ژی(2020)  همکاران  و  ، ژو(2020)همکاران  

، (2020)همکاران    و  ، لیپ(2020)، کونگ  (2020)همکاران    و  ، کروناک(2020)همکاران  

اين  استهمسو    (2020)همکاران    و  هوانگ،  (2020)همکاران    و  هاموند نتايج  تبیین  در   .
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های مجازی در افزايش اثربخشی و کیفیت  توان چنین بیان نمود که نقش رسانهپژوهش می

های واگیر  آموزش و همچنین بهبود و تسهیل يادگیری آن هم در زمان وقوع شیوع بیماری

)عبیده است  آشکار  و  روشن  مدارس  تعطیلی  کروناک2020،همکاران  و  و    و   ؛ 

(. از آنجا 2020همکاران،  و   ؛ هاموند2020همکاران،  و  ؛ لیپ2020؛ کونگ،2020همکاران،

،  هستندهای مجازی عنصر اصلی فرايند يادگیری سیار در مواقع بحران در جوامع  که رسانه 

های مجازی و فناوری اطلاعات و ارتباطات سیار را با برنامه  بايست طرح تلفیقی رسانه لذا می

رسانه سواد  و  داد  قرار  تأکید  مورد  بسیار  مدارس  بخشید  درسی  ارتقا  را  معلمان  ای 

 .  (2020همکاران،  و ؛ رنگیوايی2020لین، و ؛ دايی2020؛ دانگ،2020)باچر،

توانند در نحوه  ار باشند، می ای مناسبی برخورداز طرفی در صورتی که معلمان از سواد رسانه

پذيری مناسب  ها، جامعهبرخورد و تدريس خود، مواردی چون تفکر و نگاه نقادانه به رسانه

شود که  آموزان ياد دهند و اين امر باعث می ها را به دانش و نحوه مواجهه صحیح با رسانه 

  و   ؛ ژی2020همکاران،  و  آموزان هم در سطح بالاتری قرار گیرد )ژوای دانش سواد رسانه

ژيا،2020همکاران، عبیده2020؛  کروناک2020همکاران،    و  ؛  ؛ 2020همکاران،  و  ؛ 

های اجتماعی )فیس بوک(، وايبر  شبکه   ازجملههای اجتماعی مجازی  (. شبکه2020کونگ،

واتس  زيرساختو  جزو  جهانی  آپ  شیوع  دروان  در  سیار  يادگیری  اصلی  و  اساسی  های 

ای  تعطیلی مدارس در کشورهاست. اگر معلمان خود را به سواد رسانههای واگیر و  بیماری

آموزان  جديد مجهز نکنند، در استفاده از اين فضا به منظور تدريس سیار )از راه دور( از دانش 

دانش  و  مانده  عقب  بیخود  آموزشی  اطلاعات  از  انبوهی  میان  در  راهنما  آموزان  و  ياور 

مینهمانند. در عین حال، سواد رسامی را  توانايی  اين  معلمان  به  ابعاد ای  و  تفاسیر  دهد که 

 و   ؛ دايی2020؛ دانگ،2020؛ تئو،2020ای را درک کنند )بیاوردی،های رسانه مختلف پیام

های اجتماعی  توانند با استفاده از شبکهای خود می. معلمان به کمک سواد رسانه(2020لین،

مجازی اقدامات مطلوبی درخصوص ارائه محتوای درسی خود به شکل سیار را صورت داده  

نقش اصلی ايفا نمايند.   آموزانشاندانش و در طراحی آموزشی مطلوب و مورد نظر خود و  

فضای    صورت به بالفعل  و  بالقوه  امکانات  از  استفاده  کنار  در  معلمان  که  گفت  بايد  کلی 

ها بدون داشتن سواد آن،  زيرا استفاده از رسانه  ،ای مجهز باشندبه سواد رسانهمجازی، بايد  
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)ژومی باشد  داشته  همراه  به  نامطلوبی  اثرات    و  ؛کروناک2020همکاران،  و  تواند 

 .  (2020همکاران،  و ؛ لیپ2020همکاران،

نداشتن اطلاعات  دست آمده در اين پژوهش؛ معلمان به دلیل  با توجه به نتايج به  تيدرنها

با  لذا  ندارند.  را  مناسب  مجازی  از فضای  استفاده  برای  انگیزه کافی  آموزش لازم،  و  فنی 

توان مهارت استفاده از اين فضا را حین تدريس  های مجازی ضمن خدمت می برگزاری دوره

ه  افزارهای آموزشی مجازی ک ها و نرمبايست رسانهرا به ايشان آموزش داد. در عین حال، می

های آموزشی  اند از طريق گروهصورت عملی داشتهی در آموزش و تدريس بهمؤثرنقش  

ادارات آموزش و پرورش در سراسر کشور، شناسايی و به معلمان معرفی شوند. پیشنهاد بعدی  

توانند با تأثیرات مثبت و منفی  های آموزشی مجازی، معلمان می اين که  با برگزاری کارگاه

های آموزشی نامناسب  ای آموزشی مجازی آشنا شوند تا استفاده از رسانهههريک از رسانه 

درسی   واحد  گرفتن  نظر  در  با  نگردد. ضمناً،  منجر  انرژی  و  وقت  اتلاف  به  تدريس  حین 

توان  های درسی دانشگاه فرهنگیان و مراکز تربیت معلم، میای در برنامهمجزای سواد رسانه

ضرورت دارد، در کنار   تي درنهاان در آينده ارتقاء بخشید. اين نوع از سواد را در میان معلم

توسعه سخت به  و  توجه  به کاربرد رسانه  بیشتر  مدارس  در  آموزش سواد    تيدرنهاافزاری 

 ای به معلمان اهمیت داده شود.   رسانه
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Investigating the Psychological Consequences of Coronavirus 

Epidemic in Iranian College Students: A Cross-Sectional Study 

 

Abstract 
COVID-19 as an infectious disease has been declared the sixth public health 

emergency of international concern. The disease caused not only the risk of death 

from the virus's rapid spread but also severe psychological consequences. The aim of 

the current study is to investigate the psychological impact of the coronavirus 

epidemic among college students. the study is a descriptive correlational study. The 

study was conducted in the summer of 2020 and a total sample of 801 participants 

recruited from universities all over Iran answered online questioners of Depression 

anxiety stress scale-21 (DASS-21), Generalized anxiety disorder scale-7 (GAD-7), 

coronavirus anxiety scale, and demographic information. To analyze the data, chi-

square, independent T, and variance analysis were used. The results showed that the 

mean of coronavirus anxiety was 13.77, the mean of anxiety was 6.83, the mean of 

stress was 6.68, also, the mean of generalized anxiety was 4.85 and finally the mean 

of depression was equal to 5.54. The results also showed that general anxiety and 

generalized anxiety were able to predict coronavirus anxiety among study 

participants. Also, results of the T-test and ANOVA revealed that individuals who had 

a contact history with the virus, or one of their family members was infected showed 

more severe levels of anxiety in comparison with individuals who had not. Moreover, 

participants who lived with friends experienced more anxiety symptoms (p< 0.001). 

the findings of the present study showed that COVID-19 caused public, psychological 

problems which are more severe in individuals who had a history or contact (through 

their family) with coronavirus or lived with their friends.  

Keywords: College Students, Corona Anxiety, COVID-19, Depression, Distress, 

Generalized Anxiety.  
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  نی در ب 19-دیکوو  يدمیاز اپ يناش يروانشناخت یامدهایپ يبررس

 ي مطالعه مقطع کی: رانیسراسر ا یهادانشگاه  انیدانشجو

 

 چکیده

شده است.  اعلام    یبحران سلامت عموم   نیششم  کننده، به عنوانبه عنوان يک بیماری ناتوان   19-بیماری کوويد

پژوهش  اين بیماری علاوه بر پتانسیل کشنده بودن و عوارض جسمانی، پیامدهای روانی متعددی نیز دارد. هدف  

کروناويروس در بین دانشجويان بود. اين پژوهش يک مطالعه    حاضر بررسی پیامدهای روانشناختی ناشی از اپیدمی

بود که به   1399نفر از دانشجويان سراسر کشور در سال   801توصیفی از نوع همبستگی بود. نمونه پژوهش شامل 

به پرسشنامه استرس، اضطراب و   (، پرسشنامه اختلال اضطراب فراگیر،  DASS-21افسردگی )صورت آنلاين 

از آزمون مجذور خی، آزمون  پرسشنامه اضطراب ناشی از کروناويروس و اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دادند.  

میانگین اضطراب کروناويروس  نتايج نشان داد که    .ها استفاده شدبرای تحلیل داده  تی مستقل و تحلیل واريانس

، میانگین اضطراب فراگیر  68/6، میانگین تنیدگی برابر با  83/6، میانگین اضطراب برابر با  77/13برابر با  ها  آزمودنی 

بود. نتايج همچنین نشان داد که اضطراب عمومی و اضطراب فراگیر    54/5و میانگین افسردگی برابر با    85/4برابر با  

آنووا نیز بیانگر    و  t  نتايج آزمونن پژوهش بودند.  کنندگابینی اضطراب کروناويروس در بین شرکت قادر به پیش 

با افرادی که اين بیماری را نداشتند، اضطراب کرونا   آن بود افرادی که سابقه بیماری کرونا داشتند، در مقايسه 

ها بیماری کرونا داشته، اضطراب کروناويروس  بیشتری داشتند؛ همچنین در افرادی که يکی از اعضای خانواده آن

کردند، اضطراب کروناويروس بیشتری داشتند  ی مشاهده شد؛ افزون بر اين، افرادی که با دوستان زندگی می بیشتر

(001/0p<.)   مشکلات روانشناختی زيادی برای افراد بوجود    19-دهد که بیماری کويیدهای پژوهش نشان می يافته

مبتلا به کروناويروس شده است و با   آورده است که اين مشکلات در افرادی که خود يا يک نفر از نزديکانش

 کنند، بیشتر است. دوستان زندگی می 

 . 19-کووید ،دانشجویان ،تنیدگی اضطراب کرونا، افسردگی،، اضطراب فراگیر :هاکلیدواژه 
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   مقدمه
ويروس ويروسعبارت  1هاکرونا  از  بزرگی  مجموعه  از  می اند  که  بروز  ها  سبب  توانند 

ها های کبدی و عصبی گردند. علائم ناشی از کرونا ويروستنفسی، بیمای های حاد  عفونت 

و   2های خفیف )مانند سرماخوردگی خفیف( تا شديد )مانند مرستواند طیفی از بیماریمی

نوع جديدی از اين ويروس   2020در دسامبر سال    (.Zhu et al, 2020)  شود( را شامل  3سارس 

شود، برای اولین  نیز شناخته می   2019که همچنین با عنوان ويروس کرونا    194-با نام کوويد

نمايان    بار در استان هوبی چین   ,Paules et al؛  Wang et al, 2020)شد  شهر ووهان در 

- ديشدن کوو  ری گ به سرعت در سراسر جهان پخش شد و منجر به همه  روسيو  ن يا  (.2020

که  به  (،Ozdin & Bayrak Ozdin, 2020)  يدگرد  19 بهداشت  طوری  سازمان 

 ,WHOاست ) اعلام کرده یبحران سلامت عموم  نی را به عنوان ششم  آن(،  WHO)5ی جهان 

و   ابديیانتقال م  ذرات  قياز طر  ايانسان با انسان و    می تماس مستق  قياز طر  یماری ب  ن يا  (.2020

et  Holshue  ؛Guan et al, 2020نفس است )  ی سرفه خشک، تب و تنگآن    یعلائم اصل

al, 2020 )ف ی آغاز شد و ط  یمختلف   یاط ی موارد ابتلا، اقدامات احت   تعدادروزافزون    ش ي. با افزا  

  (.Ozdin & Bayrak Ozdin, 2020)از اقدامات هنوز در حال انجام است  یاگسترده

،  19-دويمانند کو  رداریواگ   یهای ماری ب  وعیموجود، در زمان ش  یبراساس شواهد پژوهش 

بر سلامت روان افراد    زی ن  یشود، اثرات جد یکه بر افراد وارد م  ی جسمان  ی هابی علاوه بر آس

  استرس،  از افراد از علائم اضطراب،  یاری بس   که  یطوربه . (Farnoush et al, 2020)  دارد

ی، سوگ حل نشده و اختلال استرس  افکار خودکش  ،یتروما، وحشت زندگ  ،یشيپرروان

 ,Huang & Zhao؛  Tucci et al, 2017؛  Taylor et al, 2008برند )یرنج م  پس از سانحه

درواقعFarnoush et al ,2020؛  2020 می اين   (.  گفت  طور    ني ا  یمنف  ی امدهای پ  کهتوان 

  ی اديز  یشود، بلکه فشار روانیافراد نم  ن ی در ب  ری موخطر مرگ   ش يتنها محدود به افزا  روسيو

عوامل متعدد   .( Duan, 2020؛  Xiao, 2020)کرده است    جادي افراد در سراسر جهان ا  یرا برا

 

1. Coronaviruses 

2. MERS 

3. SARS 

4. COVID-19 

5. World Health Organization  (WHO) 
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بگذارد که    یمنف  ری ث أروان افراد تتواند بر سلامت  یم  گیرهمه  ی هایماری در رابطه با ب  یاديز

م و  یاز جمله آن  ابهامات  به  ا   هایپرسش توان  با    اسخ پ  چی ه که    یماری ب  ن يافراد در رابطه 

 ی برا  یندرما  یهاچه روش  ايرسد،  یم  انيبه پا  یمار ی ب  ن يا  یمثال چه زمان  یندارد )برا  یقطع

  یامدها ی و پ  یماری ب   ن يقرار گرفتن مداوم افراد در معرض اطلاعات مرتبط با ا  ،آن وجود دارد(

اجتماع ،  آن روابط  دل  یکاهش  به  ش   یری جلوگ  لی افراد  وماری ب  شتریب  وعی از  و   هاهی توص  ی 

   . (Torales, 2020)مانند ماندن در خانه، اشاره کرد  يی هاتی ممنوع

در جامعه، تمام افرادی که در معرض    19-کوويدهايی مانند بیماری  در زمان بروز بحران

به دلیل    نیز،  19-(. کوويدParker, 2013شوند )ثر میتأ گیرند به درجاتی ماين بحران قرار می

افراد در سطوح    همیر بالا، همودارا بودن خصوصیات خاص، سرعت انتشار بالا و درصد مرگ

 ,Bao et al؛  Chen et al, 2020)دهد  ثیر قرار میأمختلف جامعه را به طريق مختلفی تحت ت

 در برابر اثرات  یشتری بپذيری  آسیبکه    یخاص  یهاگروهبا اين حال، چندين مطالعه    (.2020

  ی هاگروه .  اندکرده  یو معرف  يیشناسادارند را  سلامت روان  بر    19-ناشی از شیوع کوويد

ها  خانمانی ب  ،(Yang et al, 2020)ند از افراد مسن  ند عبارتاهشد  يیکه شناسا  یريپذبی آس

(Tsai & Wilson, 2020)  کارگران مهاجر ،(Liem et al, 2020  ،)  افراد دارای مشکلات

)(Yao et al, 2020)   روانشناختی باردار  زنان   ،Rashidi Fakari & Simber, 2020 و  )  

از آنجايی    (.Zhai & Du, 2020)  کننددر کشور يا شهر ديگری تحصیل می که   یانيدانشجو

و مراکز آموزشی اولین اقدام در  ها  تعطیلی دانشگاه  ،19-که به دنبال شیوع بیماری کوويد

و از آنجايی که دانشجويان    (1399شهیاد و محمدی،  بود ) راستای جلوگیری از شیوع بیماری  

(، از اين رو، در  0Zhai & Du, 202ردند )گپذير تلقی میهای آسیببه عنوان يکی از گروه

کوويد آثار  بررسی  به  حاضر  دانشجويان  19-مطالعه  روان  سلامت  است.   بر  شده    تمرکز 

پژوهش  دانشگاه براساس  تعطیلی  شده،  انجام  جهت  های  دانشجويان  خانگی  قرنطینه  و  ها 

بیماری کوويد انتشار  از  ت19-جلوگیری  دانشجويان  روانی  و  بر سلامت جسمی  قابل  أ،  ثیر 

درواقع، به دلیل طولانی شدن تعطیلی    (.Sprang & Silman, 2013)  استتوجهی گذاشته  

برای مثال تغییر  )  ياندانشجوها و قرنطینه خانگی تغییرات زيادی در سبک زندگی  دانشگاه

علاوه بر     (.Mason et al, 2018)است  الگوی خواب، فعالیت فیزيکی کمتر و...( ايجاد شده  
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های اساسی  در برنامهای  عمده  اتریی تغ   ويروس اختلال و  ن يا  وعی که به دنبال ش   يیآنجا، از  ن يا

  جاد ي اها در راستای اهداف آينده  های آنريزیتحصیلی، کاری و برنامه دانشجويان در زمینه

  روسيکرونا و  وعیش  یروانشناخت  یامدها ی اضطراب از جمله پو  سطح استرس    ش ي شد، افزا

همچنین، مطالعات انجام شده بر روی    (.Ravesloot et al, 2016)   است  انيدانشجو  ن یدر ب

بیماری کوويد زمان شیوع  در  بین    19-دانشجويان  اضطراب  است که سطح  آن  از  حاکی 

ها علائم اضطراب شديد را گزارش درصد آن   9که حدود    ،است  9/24دانشجويان در حدود  

  استرس ه بیشترين عللی که سبب افزايش اضطراب و  های انجام شداند. براساس بررسیداده

بین دانشجويان می زياندر  اثرات  با  نگرانی دانشجويان در رابطه  از  بار  گردد عبارت است 

آنتعطیلی  شغلی  و  تحصیلی  وضعیت  بر  بیماری  اين  با  مرتبط  کاهش  های  آينده،  در  ها 

دانشگاه به دلیل    هپرداخت شهريارتباطات اجتماعی و همچنین نگرانی راجع به ناتوانی در  

و   درآمد  سطح  آمدن   & Rashidi Fakari؛  Kao et al, 2020 ).است    یکاریبپايین 

Simber, 2020.)  روسيو  وعی ش   یشناختروان  یامدهای پ  گرياز د  ،پژوهش   نهی شی بر اساس پ 

طور که اشاره شد  همان(.  Debowska et al, 2020)   اشاره کرد  ی به افسردگ  توان یکرونا م

م  یکي عوامل  دانشجوؤاز  روان  سلامت  در  قرنط  انيثر  دوران    ها دانشگاه  یل ی تعطو    نهی در 

  (.Rashidi Fakari & Simber, 2020؛  Kao et al, 2020.)  است  ی عاجتما  ارتباطات  کاهش 

افزايش  اين اساس کاهش ارتباط اجتماعی و به دنبال آن احساس تنهايی از عوامل موثر در  بر  

 ,Grygiel et al) گرددافسردگی در دوران قرنطینه خانگی برای دانشجويان محسوب می

ها نیز حاکی از آن است که تغییر در  برخی از پژوهش   (.Debowska et al, 2020؛  2013

مبتلا بودن   (، Tang et al, 2020)مدت کیفیت و مدت زمان خواب، قرنطینه خانگی طولانی 

بیماری کوويداعضای خانواده، آشنايان و   به   ( سببWang et al b, 2020) 19-دوستان 

 . گرددافزايش درصد افسردگی در بین دانشجويان می

بر سلامت روانی   19شناختی کوويد  هايی به بررسی اثرات روانپژوهش اگرچه تاکنون  

؛ از سوی  استبر روی دانشجويان اندک  مطالعاتو جسمانی پرداخته است، با اين حال اين 

ها تعطیل يا به صورت مجازی  کلاس های بیشتر دانشگاه ،ديگر با توجه به شیوع اين بیماری

به طوری که    ؛یر سبک زندگی دانشجويان نیز شده استبرگزار شده که اين امر منجر به تغی 
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بیماری، خود   اين  اطرافیان دارای  به  امکان دسترسی  يا  بیشتر در کنار خانواده  قرار گرفتن 

درهممی به  توجه  با  گردد.  مختلف  منفی  پیامدهای  به  منجر  خانوادهتواند  و  تنیدگی  ها 

فرزندانش و  ايرانی  والدين  بین  که  متقابلی  از  احساسات  ناشی  پیامدهای  دارد؛  وجود  ان 

افسردگی، استرس، اضطراب عمومی، اضطراب فراگیر و اضطراب ناشی از کرونا ويروس،  

به   به صورت رسمی  پژوهشی  تاکنون  اين حال  با  است؛  پیدا کرده  بیشتری  نمود  ايران  در 

بر   .شناخت اين پیامدهای ناشی از بیماری کروناويروس بر روی دانشجويان نپرداخته است

، درک شیوع اين بیماری  19-پیامدهای منفی ناشی از بیماری کوويد  به  توجه همین اساس،  

گذارد امری حیاتی و همچنین شناسايی و تمرکز ثیراتی که بر سلامت روان دانشحويان میأو ت

تا از اين طريق بتوان گامی در راستای    ، رسدپذير امری ضروری به نظر میهای آسیببر گروه

علیسلامت   و  جامعه  افراد  اساسروان  همین  بر  برداشت.  دانشجويان  هدف   ،الخصوص 

  در بین دانشجويان   19-شناختی ناشی از اپیدمی کوويدبررسی پیامدهای روانپژوهش حاضر  

  .  .استهای سراسر ايران دانشگاه

 روش 
. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  استروش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی  

دکتر  هکلی  ارشد،  کارشناسی  کارشناسی،  کاردانی،  مقاطع  در  ايرانی  فوق    یدانشجويان  و 

اند. که اثرات اپیدمی کرونا ويروس را درک کرده  بود  1398-99در سال تحصیلی    یدکتر

  بیشترينهای آماری که  با توجه به جمعیت زياد جامعه مورد بررسی و همچنین منطبق با فرمول

 Krejcie) ندانفر ذکر کرده   348هزار نفر را تعداد حداقل    مع بالای صدحجم نمونه برای جوا

& Morgan, 1970)،    نفری      801در اين پژوهش بخاطر تعمیم پذيری بیشتر، حجم نمونه همه

پرسشنامه  بود محدوديتکه  به  توجه  با  بودند.  کرده  تکمیل  را  تعطیلی  ها  و  موجود  های 

ها به صورت حضوری با به کارگیری انواع راهبردها  آوری دادهها و عدم امکان جمعدانشگاه

ها  در راستای استفاده از ظرفیت فضای مجازی لینک پرسشنامه به صورت گسترده در کانال 

به اين   .های سراسر کشور قرار گرفتهای دانشجويی معتبر تعداد زيادی از دانشگاهو گروه

کانا از  تعدادی  در  پرسشنامه  لینک  که  شبکهلصورت  دانشگاههای  اين  مجازی  با  های  ها 

دانشگاه عمومی  روابط  گرفتندهمکاری  قرار  گروه  .ها  از  برخی  در  موازی  همچنین  های 
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ها قرار داده شد  و دانشجويان به صورت داوطلبانه وارد صفحه  ها نیز لینک پرسشنامهدانشگاه

ها از روش آمار  هت تحلیل داده های موجود پاسخ دادند. جاينترنتی پرسشنامه شده و به گويه 

توصیفی )میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد( و آمار استنباطی )آزمون مجذور خی  

 استفاده شد.  SPSS-22دو، آزمون تی مستقل و تحلیل واريانس( در 

 ابزار پژوهش 

اين پرسشنامه جهت سنجش اضطراب ناشی از    (:CDAS1)  يروسومقیاس اضطراب کرونا  

( تهیه و اعتباريابی  1398همکاران )پور و  شیوع ويروس کرونا  در کشور ايران توسط علی

  9تا    1های  لفه )عامل( است. گويهمؤگويه و دو    18است. نسخه نهايی اين ابزار دارای    شده

ای  درجه  4سنجد. اين ابزار در طیف  علائم جسمانی را می  18تا    10های  علائم روانی و گويه 

بیشتر اوقات =1، گاهی اوقات =0لیکرت )هرگز=   شود؛  گذاری می( نمره3و همیشه =  2، 

کنند  دهنده در اين پرسشنامه کسب می هايی که افراد پاسخبنابراين بیشترين و کمترين نمره

دهنده سطح بالاتری از اضطراب در افراد  است. نمرات بالا در اين پرسشنامه نشان  54تا    0بین  

و برای عامل   87/0يی اين ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای عامل اول  است. پايا

گاتمن برای عامل  λ -2همچنین مقدار    بدست آمد.  91/0و برای کل پرسشنامه    86/0دوم  

بدست آمد. همچنین جهت    92/0برای کل پرسشنامه    و  0/ 86و برای عامل دوم    88/0اول  

  ملاک اين پرسشنامه از همبسته کردن اين ابزار با پرسشنامة   بررسی روايی وابسته همبستگی به

28- GHQپرسشناما داد  نشان  نتايج  که  است  شده  کل    ه ستفاده  نمره  با  کرونا  اضطراب 

های جسمانی، اختلال در کارکرد اجتماعی و  اضطراب، نشانه   هو مولفGHQ -28پرسشنامه  

ضرايب در سطح    تمامبود و    26/0و    0/ 33،  41/0،  50/0،  48/0افسردگی به ترتیب برابر با  

 (.1398پور و همکاران، علیبود )معنادار  01/0

اسپیتزر (:  GAD-7)  2پرسشی  7  فراگیر  اضطراب  اختلال   مقیاس توسط  مقیاس  و    3اين 

  های نشانه شدت سنجش  و فراگیر اضطراب اخـتلال مـوارد  تشخیص ( برای2006همکاران )

دارای   و  شده  تهیه  اختلال  اين  از    است  پرسش   7بالینی  يک  هر  بررسی    ها پرسش که  به 

 

1. Corona Disease Anxiety Scale 

2. Generalized Anxiety Disorder Scale- 7 Item 

3. Spitzer 
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در آزمودنی  روانی  می  2  مشکلات  گذشته  بهگزينه  .پردازدهفته  هیچها  وقت،  صورت 

گستره نمره   گردد.میگذاری  نمره  3تا    0چندروز، بیش از نیمی از روزها و تقريباً هر روز از  

  دهنده آن است نشانکه    شودمی  ه  ئارا  8  پرسش . در آخر پرسشنامه  است  21تا    0مقیاس از  

اول تا چه اندازه در انجام کار، امور مربوط به    پرسش   7هر يک مشکلات مطرح شده در   که

است کرده  ايجاد  مشکل  ديگران  با  فرد  ارتباط  يا  عبارتگزينه  .خانه  انتخابی  از  اهای  ند 

  10)خفیف(،    5ند از  اتا حدی، زياد، خیلی زياد. نقاط برش برای پرسشنامه عبارت  وجههیچبه

بالینی نتايج تحلیل  )شديد(.    15)متوسط(،    در پژوهشی بر روی دانشجويان ايرانی و نمونه 

  همبستگی   درصد بود. ضريب  53عاملی اکتشافی حاکی از وجود يک عامل با درصد تبیین  

  صفت   –  حالت  اضطراب  پرسشنامه   با  (GAD-7)  فراگیر  اضطراب  لاختلا   کوتاه   مقیاس

  ایماده   12  اضطراب  مقیاس  )برای صفت( و با خرده  0.52)برای حالت( و    71/0  اسپیلبرگر

  مقیاس   همبستگی  بدست آمده است. ضريب  63/0  (SCL-90)  بالینی  هاینشانه  لیست  چک  از

  سلامت   يابیزمینه  سلامت روانی پرسشنامهبعد    و  ( GAD-7)   فراگیر  اضطراب  اختلال   کوتاه 

آمد.  -28/0  (SF-36)  عمومی مقیاس   بدست  که  داد  نشان  نتايج    اختلال   کوتاه  همچنین 

آلفای    .است  برخوردار  نیز  مناسبی  تشخیصی   اعتبار  از  (GAD-7)  فراگیر  اضطراب ضريب 

 ( 1390ران، حاکی از پايايی مناسب اين آزمون بوده است )نائینیان و همکا 85/0کرونباخ 

تنیدگی   و  اضطراب  افسردگی،  توسط  (:DASS1-21)مقیاس  مقیاس    ، ی صاحب  اين 

  ی ا نقطه  4  اس ی مق   یها بر روپاسخ  اعتباريابی شده است.    در ايران(،  1384)  یو اصغر  یسالار

  نی( است. همچن اديز  اری )بس  3)اصلًا( تا    0. درجات نمرات از  شوندیم  ی بنددرجه  کرت ی ل

  ی هااز جمع نمره  یدگی اضطراب و تن  ، ی. نمرات افسردگستی نمرات معکوس ن  ی آزمون دارا

م  یهاهيگو دست  به  آلفا  DASS  یهااسی مق   یدرون  يیايپا  يد.آ یمربوطه  از  استفاده    یبا 

ا و  محاسبه شد  آمد:    جي نتا  ن يکرونباخ    ی برا  79/0  ،یافسردگ  اسی مق   یبرا  77/0به دست 

  ی ، از اجراDASSاعتبار ملاک  یبررس  ی. برایدگی تن  اسی مق یبرا 78/0اضطراب و   اسی مق 

ادراک شده استفاده شد.    یدگی بک، اضطراب زانگ و تن  ی افسردگ  ی هاهمزمان پرسشنامه

  اس ی رمق يز ی، همبستگ70/0بک   یبا آزمون افسردگ DASS  یافسردگ اسی رمقيز یهمبستگ

 

1. Depression Anxiety Stress Scale 
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زانگ    DASSاضطراب   اضطراب  آزمون  همبستگ  67/0با  با    DASS  یدگ ی تن   اسی مق   یو 

پرسشنامه    ن ي ا  یساختار سه عامل  ،یعامل  لی گزارش شد. تحل  49/0ادراک شده    یدگ ی آزمون تن 

 . (1384صاحبی و همکاران،نمود ) ديی را تأ

 هایافته

کننده در اين پژوهش حضور  نفر شرکت   801های جمعیت شناختی، در مجموع  براساس داده

نفر مجرد   547هل، أ مرد بودند. همچنین از لحاظ وضعیت ت 219زن و  582شامل داشتند که  

کنندگان نیز بدين صورت بود که  هل بودند. وضعیت تحصیلات اين شرکتأنفر مت   254و  

نفر فوق     8نفر دکتری و    31نفر کارشناسی ارشد،    308نفر کارشناسی،    437نفر کاردانی،    17

نفر فاقد شغل بودند.    502نفر دارای شغل و    299شتغال،  دکتری داشتند. از لحاظ وضعیت ا

که   داد  نشان  همچنین  خانواده،    741نتايج  با  و    38نفر  تنها  زندگی    22نفر  دوستان  با  نفر 

نفر بیمار کرونا بودند و    81  ،کردند. همچنین از بین افرادی که پرسشنامه را تکمیل کردندمی

شان  نفر اظهار داشتند که در خانواده  503افزون بر اين،   نفر علائم اين بیماری را نداشتند.  720

بیمار کويد و    19  - يک  داشته  و    298وجود  میانگین  بودند. همچنین  اين شرايط  فاقد  نفر 

 است.  83/8و  60/28ها به ترتیب برابر با انحراف معیار سن آزمودنی

جدول   معیار،شاخص  1در  انحراف  میانگین،  شامل  متغیرها  توصیفی  و    های  چولگی 

شده  کشیدگ همانيارائه  اضطراب  اند.  میانگین  است  مشخص  فوق  جدول  از  که  گونه 

، میانگین تنیدگی  83/6، میانگین اضطراب برابر با  77/13ها برابر با  کروناويروس آزمودنی

است.   54/5و میانگین افسردگی برابر با  4/ 85، میانگین اضطراب فراگیر برابر با 68/6برابر با 

شناختی در نمونه آماری مورد  ترين پیامد روانتوان دريافت که مهمها میس میانگین براسا

ويروس   کرونا  اضطراب  روان  است،نظر  پیامدهای  ساير  میانگین  مشابه  همچنین  شناختی 

میانگین جامعه بوده است. همچنین با توجه به مقادير چولگی و کشیدگی همه متغیرها نرمال  

بیشتر نیست و اين به معنای    10و    3است؛ زيرا مقدار قدر مطلق چولگی و کشیدگی متغیرها از  

  (.Kline, 2015)نرمال بودن متغیرها است 
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 ( =801nپژوهش )رهای یهای توصیفی متغشاخص .1جدول 

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 88/0 01/1 33/9 77/13 اضطراب کرونا ويروس 

 0/ 001 73/0 96/4 83/6 فراگیر  اضطراب

 - 64/0 50/0 06/5 82/6 تنیدگی 

 09/0 95/0 67/4 85/4 اضطراب عمومی 

 - /36 76/0 90/4 54/5 افسردگی

  2متغیرها از ضريب همبستگی پیرسون استفاده شد. در جدول  به منظور بررسی روابط  

ماتريس همبستگی متغیرهای پژوهش ارائه شده است. با توجه به نتايج اين جدول، رابطه بین  

اضطراب فراگیر مثبت و معنی دار    تنیدگی و  ،اضطراب کرونا ويروس با افسردگی، اضطراب

 . (>001/0p) است

 ( =801nماتریس همبستگی متغرهای پژوهش )  .2جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر

     1 اضطراب کرونا ويروس  -1

    1 68/0** اضطراب عمومی  -2

   1 86/0** 62/0** تنیدگی  -3

  1 71/0** 71/0** 53/0** اضطراب فراگیر  -4

 1 66/0** 82/0** 79/0** 55/0** افسردگی  -5

 

از تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام با رعايت  همچنین نتايج به دست آمده  

که   های آن، نشان داد که از بین متغیرهای استرس، اضطراب عمومی و افسردگیپیش فرض

بینی  قادر به پیش   و اضطراب فراگیر  اضطراب عمومی  وارد مدل شدند؛ به ترتیب متغیرهای

 نشان داده شده است.  3اين نتايج در جدول  .(>001/0p) اضطراب کرونا ويروس بود

 

 بینی اضطراب کرونا ویروسنتایج تحلیل رگیرسیون چندگانه برای پیش .3جدول 

 R R2 F B SE Beta t Sig متغیر پیش بین  گام 

1 
اضطراب  

 عمومی 
67/0  46/0  46/696  20/1  07/0  60/0  93/16  001 /0  
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2 
اضطراب  

 فراگیر
68/0  47/0  02/358  22/0  06/0  11/0  30/3  001 /0  

 

و   تنیدگی  اضطراب،  افسردگی،  ويروس،  کرونا  اضطراب  میران  مقايسه  به  ادامه  در 

 شود. اضطراب فراگیر براساس اطلاعات جمعیت شناختی پرداخته می 

 شناختی میانگین و انحراف معیار نمرات اضطراب کرونا ویروس بر اساس متغیرهای جمعیت  .4جدول 

 میانگین   متغیر
انحراف  

 معیار
t F P 

 جنسیت
 73/8 71/13 زن

26/0 - 79/0 
 71/10 91/13 مرد 

 هل أوضعیت ت
 30/9 51/13 مجرد

15/1 - - 24/0 
 50/9 33/14 هل أمت

 تحصیلات 

 00/12 00/11 کاردانی

- 93/0 46/0 

 01/9 00/13 کارشناسی

 00/9 09/14 کارشناسی ارشد 

 38/9 93/13 دکتری

 00/13 03/14 فوق دکتری 

 وضعیت اشتغال
 14/9 40/13 دارای شغل 

85/0 - - 39/0 
 45/9 99/13 فاقد شغل 

 سابقه بیماری کرونا 
 34/12 22/20 بیماران کرونا 

65/6 - 001 /0 
 65/8 05/13 افراد عادی

تجربه بیماری کرونا  

 اعضای خانواده

خانواده داری  

 بیمار کرونا 
65/14 45/9 

48/3 - 001 /0 
خانواده بدون  

 بیمار کرونا 
28/12 97/8 

 محل زندگی 

 16/9 54/13 خانواده

 70/7 47/12 تنها  0/ 001 37/13 -

 21/12 68/23 دوستان

متغیرهای جمعیت  شاخص  4جدول   اساس  بر  را  کرونا  اضطراب  نمرات  توصیفی  های 

مستقل و تحلیل واريانس يک راهه )آنووا( جهت بررسی    t  نتايج آزمونشناختی و همچنین  
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اثر   tدهد. براساس نتايج آزمون  اثر اين متغیرها بر نمرات اضطراب کرونا ويروس نشان می

تحلیل   نتايج  همچنین  و  خانواده  اعضای  در  کرونا  بیماری  تجربه  و  کرونا  بیماری  سابقه 

بر محل زندگی اثر گروه  به اين صورت که در  >001/0pمعنادار است )  واريانس برای   .)

بین گروه معناداری  تفاوت  فوق  اين صورت  متغیرهای جمعیت شناختی  به  دارد.  ها وجود 

افرادی که سابقه بیماری کرونا داشتند، از اضطراب کرونا بیشتری در مقايسه با افرادی که  

در افرادی که يکی از اعضای    اين بیماری را تجربه نکرده بودند، برخوردار بودند؛ همچنین 

ها بیماری کرونا داشته، اضطراب کرونا بیشتری داشتند؛ علاوه بر اين، افرادی که  خانواده آن

کردند؛ در مقايسه با افرادی که در پیش خانواده و تنها زندگی  در کنار دوستان زندگی می

ر متغیرهای جنسیت،  اما د؛  ( >0p/ 001می کردند، اضطراب کرونا بیشتری را تجربه کردند )

ت بر  أ وضعیت  تحصیلات  اثر  برای  واريانس  تحلیل  نتايج  همچنین  و  اشتغال  و وضعیت  هل 

 (. <05/0pنمرات اضطراب کرونا معنادار نبود )

 گیری بحث و نتیجه
الخصوص سلامت روانی افراد  بر تمام ابعاد جامعه و علی  19- شیوع روز افزون بیماری کوويد

قابل توجهی  أت به طوری  داشتهثیر  بر اساس پژوهش   است.  انجام شده از مهمکه  ترين  های 

افراد ممکن است تجربه کنند می علائم روان به علائم فشار روانی شناختی که  )مانند    توان 

اشاره کرد افسردگی  و  اضطراب  و...(،  تنش  و  هراس   ,Fromm؛  Parker, 2013)  ترس، 

شناختی ناشی از  ترين پیامدهای روانهدف بررسی مهمرو، پژوهش حاضر با  از اين   (.2014

از    19-يد  وکو که  داد  نشان  نتايج  گرفت.  انجام  دانشجويان  بین  کننده، شرکت   801در 

،  83/6اضطراب برابر با    نی انگی ، م77/13برابر با    ها یآزمودن  روسياضطراب کروناو  ن یانگی م

  ی افسردگ  نی انگی و م  85/4برابر با    ری اضطراب فراگ   نیانگی ، م68/6برابر با    یدگی تن  ن یانگی م

کرونا داشتند، از اضطراب    ی ماری که سابقه ب  کنندگانی همچنین، شرکت  است.  54/5برابر با  

را تجربه نکرده بودند، برخوردار بودند؛   یماری ب   ن ي که ا  یبا افراد   سهيدر مقا  یشتری کرونا ب

کرونا داشته، اضطراب کرونا    یماری ها بخانواده آن  یاز اعضا  ی کي که    یدر افراد  ن یهمچن

با    سهيکردند؛ در مقایم  یکه در کنار دوستان زندگ   یادافر  ن،يعلاوه بر ا  .داشتند  یشتری ب

پ   یافراد در  زندگ  شی که  تنها  و  بیم   یخانواده  کرونا  اضطراب  تجربه    یشتری کردند،  را 
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  لی تحل   جينتا  ن یاشتغال و همچن  تیهل و وضعأ ت  ت ی وضع  ت،یجنس  ی رهای ؛ اما در متغ دکردن

نبود  لاتیاثر تحص  ی برا  انس يوار نمرات اضطراب کرونا معنادار  نتايج پژوهش حاضر  بر   .

(، علیپور و  1399) راستا با نتايج پژوهش شاهد حق مقدم و همکارانتواند تا حدودی هممی

همکاران  و    2کی مک( و  2020همکاران )(، کائو و  2020همکاران )و    1(، مزا1398همکاران )

شاختی منفی نظیر تنیدگی،  کروناويروس اثرات رواناند اضطراب  باشد که نشان داده (2020)

   گذارد.اضطراب و افسردگی فراوانی می

اين  حاضر  پژوهش  نتايج  تبیین  می در  و  طور  دانشگاه  تعطیلی  دنبال  به  که  گفت  توان 

کوويد بیماری  شیوع  دلیل  به  خانگی  روان،  19-قرنطینه  علائم  قبیل  شیوع  از  شناختی 

زيرا به دنبال طولانی شده اين  ؛  افسردگی، اضطراب و تنیدگی در بین دانشجوها بیشتر شد

تغییرات فاحشی داشته تعطیلی  تغییرات    که  استها، سبک زندگی دانشجويان  اين  از جمله 

غذايی اشاره کرد. از  توان به تغییر الگوی خواب، کم شدن فعالیت فیزيکی و تغییر رژيم  می

های اخیر نسبت به تعطیلاتی مانند تعطیلات  سويی، علتی که سبب متفاوت ساختن تعطیلی

توان به ترس طولانی  که از اين بین می  استزا  های استرسشود، وجود محرک تابستانی می 

و   اجتماعی  روابط  کاهش  بیماری،  به  دوستان  يا  و  خانواده  خود،  شدن  مبتلا  از  مدت 

الخصوص رابطه با دوستان اشاره کرد. همچنین کمبود امکانات در دسترس جهت پیشبرد  علی

اهداف تحصیلی خود عاملی جهت نگرانی دانشجويان در رابطه با آينده و اهداف تحصیلی  

ايمی بر  علاوه  دانشگاهن گردد.  در  ارزشیابی  و  آموزش  سبک  تغییر  ايجاد  ،  سبب  خود  ها 

خود سبب احساس تنش،    یبه خود   ط يشرا  ن ي و همه ااست    نگرانی در دانشجويان گرديده

 .گرددیو اضطراب م یسرخوردگ 

نفر اظهار    503يکی از نتايج قابل توجهی که از اين پژوهش به دست آمد اين بود که  

رسد اين  وجود داشته است که به نظر می 19يد وهايشان يک بیمار کوداشتند که در خانواده

گیری اين بیماری است که  و با شرايط همهسارهای رسمی و يا ناهميافته خیلی بیشتر از آم

توان از چندين ديدگاه  شود. اين نتیجه را میتوسط محافل رسمی و وزارت بهداشت ارائه می

های جامعه تطابق ندارد؛  مورد بررسی قرار داد. ديدگاه اول اينکه آمارهای رسمی با واقعیت

 

1. Mazza 

2. McKay 
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که   آمارهايی  اين صورت  ويروس به  کرونا  قطعی  بیمار  عنوان  به  بهداشت  وزارت  توسط 

اند و پس از دريافت نتیجه  شود، افرادی هستند که آزمايش اين بیماری را گرفتهمعرفی می

حال آنکه خیلی از افرادی که به اين بیماری دچار هستند به   .شودها اعلام میمثبت، آمار آن

محدوديت کیتعلت  کمبود  از  ناشی  هزينههای  های  تمايل  آزمايش،  يا  و  آزمايش  های 

شخصی و يا احتیاط برای جلوگیری از مبتلا شدن به اين ويروس، هیچگاه اين آزمايش را  

شود خیلی  دهند و بر اين اساس آمارشان از افرادی که به صورت رسمی اعلام میانجام نمی

های  راد سرماخوردگیبیشتر است. يکی ديگر از دلايل، ممکن است اين باشد که خیلی از اف

اند که به کرونا ويروس فصلی يا آنفولانزا را حمل بر کرونا دانسته و بر اين اساس اظهار داشته

به سیاست دولت است  ممکن  ديگر  دلیل  هستند.  علت کاهش  مبتلا  به  باشد که  مربوط  ها 

قعی  استرس مردم و همچنین ملاحظات ديگر، آمارهای تصحیح شده را جايگزين آمارهای وا

  کنند.می

همچنین نتايج نشان داد افرادی که سابقه اين بیماری را داشتند يا يکی از اعضای خانواده   

از اضطراب بیشتری در مقايسه با افرادی که اين بیماری    ،ها اين بیماری را تجربه کرده بودآن

افرادرا نداشتند، برخوردار بودند. شايد مهم اين  امر، آشنايی  اين  اين    ترين علت  با شرايط 

يا اعضای خانواده    بیماری و تجربه مستقیم پیامدهای منفی جسمانی و روانی باشد که اين افراد

ند. درواقع اين افراد اين اضطراب اين را دارند که  اها در طول تجربه اين بیماری، داشتهآن

 . جه گردندشان موا با آن شرايط سخت و ناگوار بیماری خود يا خانواده  ممکن است مجدداً

تجربه فوت يکی    ،ها قرار دارندشايد ممکن است افرادی که در اين خانواده  ،از سوی ديگر

از اعضای خانواده را نیز داشته باشند )در اين پژوهش به علت مسائل اخلاقی، امکان اين که  

اينکه شرکت از  يابیم  دادهاطلاع  از دست  بیماری  اين  علت  به  را  عزيزانشان  اند، کنندگان 

مقدور نبود( که اين امر پیش از بیش اضطراب کرونا را در اين افراد بیشتر کرده است. يکی  

  ی که در کنار دوستان زندگ  ی ادافراز نتايج جالبی که در اين پژوهش به دست آمد اين بود  

کردند، اضطراب کرونا  یم  یخانواده و تنها زندگ  شی پکه در    ی با افراد  سهيدر مقا  ،کردندیم

کرد  یشتری ب تجربه  خانواده  ناهرا  کنار  در  گرفتن  قرار  که  باشد  اين  امر  اين  علت  شايد  د. 

ای و امنی باشد که باعث کاهش اضطراب ناشی  کنندهتواند به عنوان يک پايگاه حمايتمی
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تواند در صورت تجربه مستقیم  که فرد میگردد. علاوه بر اين، امکان اين از اين بیماری می

بیماری، حمايت باشد که باعث کاهش اضطراب  اين  های خانواده را دريافت کند، عاملی 

کنند، با توجه به  ناشی از اين بیماری گردد. از سوی ديگر، افرادی که با دوستان زندگی می

قلام غذايی و بهداشتی  سبک زندگی که در بین دوستان وجود دارد و نیاز است برای تهیه ا

گاه مراجعه کنند؛ ممکن است اضطراب اين را داشته باشند که بیرون  ببه خارج از خانه يا خوا

اقلام( افراد و  باشد )هم  انتقال کرونا  برای  يا خودشان عاملی  اين،   .رفتن دوستان  بر  علاوه 

بر    .را ندارند  بگیرندکنند، استرس اينکه اين بیماری را از دوستان  افرادی که تنها زندگی می

همین مبنا اضطراب کرونا کمتری را در مقايسه با افرادی که در گروه دوستان قرار دارند، 

 تجربه کنند.

 های پژوهش محدودیت 
هايی بود که از آن جمله  های ديگر دارای محدوديتپژوهش حاضر همانند ساير پژوهش 

 اشاره کرد:  ذيلتوان به موارد می

های که اين دوران به واسطه شرايط قرنطینه و عدم  مطالعه همانند تمامی پژوهش اين    -1

هی،  دها به شکل آنلاين و با استفاده از ابزارهای خود گزارشدسترسی حضوری به آزمودنی

ها و هايی نظیر احتمال درک نادرست گويهشوند؛ ممکن است همراه با محدوديتانجام می

ها و همچنین به علت اينکه اين  اشند. با توجه به اين محدوديتقضاوت غلط در پاسخ دادن ب

های  هايی با حجم نمونه بیشتر و به روشبیماری در سرتاسر کشور گسترش يافته است بررسی

 تری را در اختیار قرار دهد.حضوری ممکن است اطلاعات جامع

دانشجويانی    در اين پژوهش بین دانشجويانی که ساکن شهرهای بومی خود بودند و  -2

افتراقی قائل   ،که ساکن خوابگاه های دانشجويی در شهری غیر از شهر بومی خودشان بودند

تفاوت به  نشد، درحالی که ممکن است که  از دانشجويان  بین اين دو دسته  های معناداری 

علت سبک و شرايط زندگی متفاوت وجود داشته باشد و شدت اثرگذاری اپیدمی کرونا بر 

 ه قابل تمايز باشد.اين دو دست 
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 پیشنهادات
پیشنهاداتی برای مطالعات آتی    ،با توجه به نتايج و تجربیاتی که در پژوهش حاضر حاصل شد

 و کارکنان بخش سلامت روان در ذيل آمده است:

های بین دانشجويان خوابگاهی و غیر خوابگاهی  شود که به بررسی تفاوتپیشنهاد می  -1

  19-ثیر پذيری روانی ناشی از اپیدمی کوويدأبه لحاظ شدت ت  ،بودندکه ساکن شهر خود  

 پرداخته شود. 

می  -2 نشپیشنهاد  شناختی  روان  پیامدهای  کاهش  برای  که  اپیدمی  أشود  از  گرفته  ت 

ت گرفته از اضطراب کروناويروس تدوين شده و أهايی برای تعديل تنش روانی نشپروتکل

 توسط مراکز سلامت روان اجرا شود.  ،انده در شهرهايی که به حالت قرمز درآمد

می  -3 آتی  مطالعات  در  که  مواردی  از  پرداختيکی  آن  بررسی  به  شدت    ،توان 

ها، اخبار سراسری، تلويزيون،  اثرگذاری اخبار و اطلاعات دريافتی در رابطه با کرونا )روزنامه
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. اعتباريابی مقیاس افسردگی  ( 1384) .راضیه سادات ،سالاری، محمدجواد و اصغری ، علی؛صاحبی

( تنیدگی  ايرانی.ب(  DASS-21اضطراب  جمعیت  روانشناسان   رای  تحولی:  روانشناسی 
 .54-36، (4)1 ،ايرانی

(. اعتباريابی مقدماتی  1398)  .حسن  ،عبداله زاده   ، زهرا وعلیپور، ابوالفضل؛  قدمی  ؛احمد  ،علی پور

بیماری   اضطراب  ايرانی.د  (CDAS) کرونامقیاس  نمونه  علمی ر  پژوهشی   -فصلنامه 
 .175-163،(32)8 ،روانشناسی سلامت

(. بررسی پايايی 1390)  .یمهر  ، هادياننیا، معصومه و  شريفی  ؛شعیری  ، محمدرضا؛ محمدرضا، نائینیان

بالینی و شخصیت (GAD-(7و اعتبار مقیاس کوتاه اختلال اضطراب فراگیر    روانشناسی 

 .50-41 ،(4)2 ،)دانشور رفتار(
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Application of Ontologies in Information Retrieval of 

Digital Collections with Emphasis on Images 

 

Abstract 
The purpose of this study is to use ontologies in the information retrieval of 

digital collections with an emphasis on images. The present research is of 

applied type and has been done by library method and systematic review of 

resources with an analytical approach. Using this method, the sources were 

collected around the research axis and selected for a more detailed review, and 

finally, the sources were reviewed according to specific and systematic 

instructions. In this method, all research in the field of ontology and its effect 

on image retrieval has been reviewed. The research findings show that image 

retrieval techniques, considering the backgrounds, include: text-based image 

retrieval, content-based image retrieval, composite model image retrieval, and 

semantic (conceptual) retrieval that used related feedback schemes to improve 

performance as well as the accuracy of the image retrieval process. 

Most of the researched studies have emphasized the necessity of using 

ontologies in digital collections. Therefore, in the current situation, we are 

moving towards the Semantic Web in order to organize digital images that 

deal with various structural and linguistic problems such as ambiguities, 

doubts, and human metaphors for the machine, and the use of ontologies. It is 

very effective in improving accessibility and retrieval accuracy. 

Keywords: Digital Libraries, Digital Resource Retrieval, Image Processing, 

Ontology.  
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 یهااطلاعات مجموعه يابیها در بازيشناسيکاربست هست

 ریبر تصاو دیکأبا ت ،يتالیجید

 

  چکیده

 ريبر تصاو  دیکأبا ت ،ی تالیج يد یها اطلاعات مجموعه ی ابيدر باز های شناسی کاربست هستهدف اين پژوهش، 

انجام   ی لیتحل  کردروي  با  منابع  مندو مرور نظام  یاو به روش کتابخانه  ی پژوهش حاضر از نوع کاربرد  .بود

  نش يگز  تردقیق  ی بررس  یو برا  آوریجمع،  روش، منابع حول محور پژوهش  نياستفاده از ا  با.  استگرفته  

نها در  و  دستورالعمل    تيشده  اساس  بر  نظام  مشخصمنابع  شدند  ،مندیو  روشمرور  اين  در  همه     ،. 

های پژوهش  . يافتهدش  ی بررس  ري تصاو   ی ابيآن در باز  ریثأو ت  شناسی   ی انجام شده در حوزه هست   هایپژوهش

بر    ی مبتن  ريتصو  ی ابيصورت گرفته شامل: باز  یهانهیشیبه پ  تيبا عنا  ،ر يتصو  ی ابيباز  هایروش که    دادنشان  

هستند    ري( تصاو ی )مفهوم  يی معنا  ی ابيو باز  ی بیمدل ترک  ريتصاو   ی ابيبر محتوا، باز  ی مبتن   ريتصو  ی ابيمتن، باز

 .انداستفاده کرده  ري تصو  ی ابيازب   نديفرآ  دقت  نیبهبود عملکرد و همچن  یبازخورد مرتبط، برا  هایکه از طرح

کرده    دیکأت  تال،یج يدهای  مجموعهدر    هاشناسی ی هست  یریضرورت بکارگ  برشده    ی بررس  یهااکثر پژوهش

بنابرا بود به سو  ی کنون   طيدر شرا  ن،ي.  معنا  یکه  سازمانده  م،یدر حرکت هست  يی وب  منظور   ر يتصاو   ی به 

با مشکلات گوناگون ساختار  ی تالیج يد زبان  یکه خود  و   ها،يی همچون چندمعنا  ی و  ابهامات، شبهات  رفع 

بسیار   ،ی اب يباز دقتو  یريپذبهبود دسترسجهت  هاشناسی ی هست یریبکارگ ،نیماش یبرا ی انسان یاهاستعاره

   است. مؤثر

  .شناسیهستی، های دیجیتالبازیابی منابع دیجیتال، پردازش تصویر، کتابخانه ها:کلیدواژه 
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  مقدمه 
اشاره دارد که طبیعت را با خواص و روابط آن تعريف    1شناسی، به علم متافیزيکواژه هستی

از مفاهیم، خواص و روابط    مندنظامشناسی يک آرايش  کند. در علوم کامپیوتر، هستیمی

شناسی  اجزای مشترک هستی(.  Manzoor & Balubaid, 2015)است   2ها در يک حوزه آن

ها، قواعد و بديهیات  عملکرد، محدوديتها، روابط، شرايط ، ويژگی3ها شامل: افراد، کلاس

و در موضوعات مختلف مورد استفاده    شناسی به طور گسترده ی گذشته، هستی است. در دهه

های مختلف مانند تعمیر و نگهداری  قرار گرفته است. از بازنمايی و اشتراک دانش تا زمینه

دغام دانش، وب معنايی،  کار، انفورماتیک پزشکی، اوافزار، مديريت فرآيندهای کسبنرم

بندی متن، حوزه پزشکی،  های بهداشتی، طبقه مین، مراقبت أفازی، مديريت زنجیره تهای  نظام

مدل سورگل   نظامسازی  رباتیک،  دارد.  کاربرد  غیره  هستی4و  ابزار  ،  يک  را  شناسی 

کرده است.  کند، توصیف  سازماندهی منابع وب، که به بازيابی متون به زبان طبیعی کمک می 

وی همچنین عقیده دارد که درواقع، مشکل ناشی از سازماندهی اطلاعات نیست، بلکه اين  

مشکلمجموعه که  هستند  اصطلاحات  شدهی  زمینهساز  درنتیجه،  و  هستی اند  ظهور  -ی 

يافته را فراهم  های تکمیل شده يا گسترشها به صورت مجموعه لغات و يا اصطلاحنامهشناسی

 (.  1384جو، عتاند )صن کرده

  که   رسمی   معناهای   چون  است،  معنايی   وب  برای   ایپايه  و   اصلی  عنصر  شناسی هستی

به  است   فهمقابل  انسان  برای   که  واقعی   دنیای  معناهای   با  هستند،   رايانه   برای  فهم قابل   هم را 

  دست   خود  موردنیاز   اطلاعات  به   تا   دهدمی  اجازه   ماشین   و  انسان  به  درنتیجه   دهد؛ می  پیوند

تعامل  ارتباط   يکديگر  با  مؤثری   نحوبه  و  يابند   يافتن   اهمیّت  دلیل  .نمايند  برقرار  5و 

  از   هم  و  انسان  منظر  از  هم  معنايی  و  6نحوی   ارتباط  برای  استانداردهايی  فقدان  شناسی،هستی

 

1. science of metaphysics  

2. domain 

3. classes 

4. Soergel 

5. intraction 

6. syntactic communication 
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 ناکارآمدی  ،1اطلاعاتی   باراضافه  روزافزون  افزايش   با  مسئله،  اين   است.  ماشین )رايانه(  منظر

  شناسی هستی  گردد.می  حادتّر  اطلاعات  خطی  درون  بازيابی  و  وب  کنونی  کاوش   موتورهای

  اين  بر  غلبه  برای  راهی  نويدبخش   شده،تسهیم  سازیمفهوم  واضح  و  رسمی  تعريف  عنوانبه

  شناسی هستی  مفهوم  شدن  مطرح  باعث  اول  درجه  در   (. آنچه1383)صفری،    است  مشکلات

  در   مفاهیم  دقیق   و   رسمی  معنای   مسئله   گرديده،  اطلاعات  بازيابی  و  ذخیره  ابزار   عنوانبه

  مفاهیم   میان  معنايی  ارتباطی  تر،پیچیده  رويکردی  در  است.  گوناگون  هایموقعیت  و  هابافت

  اين   ثیرأت  تحت  مفهوم،  هر  معنای  که نحوی  به  است،  بشری  دانش   از  خاص   یحوزه  يک

  و قابل فهم باشد   يکسان  معنا  اين   نیز  ها ماشین   تمام  برای  و  نگرفته  قرار  بشری  متفاوت  تفاسیر

   (. 133 ،1398سهرابی، )سعادت و چشمه

  گويد: می  3گروير   تعريف  از  الهام  با  و  وب  در  هاشناسیهستی  نقش   بر  کیدأت  با  ،2فنسل 

 4حوزه   يک  از  مشترک  فهمی  که  اندمفاهیم  رسمی  و  مشترک  خصايص  بیان  ها،شناسیهستی»

  بنابراين  کنند.می  فراهم  راها  نظام  و  افراد  بین   ارتباط  امکان  طريق  اين   به  آورده و  فراهم  را

گرد    يکجا  شود،می  منجر  وب  ظرفیّت  شکوفايی  به  که  را  اساسی  یجنبه  دو  هاشناسی هستی

  و   کرده  تعريف   را   اطلاعات   دقیق   و  رسمی   معنای   ها، شناسیهستی  الف(  آورند:می  هم 

  ها، شناسیهستی  ب(  آورندمی  فراهم   را  رايانه  با  اطلاعات   پردازش   امکان  ترتیب بدين 

  محتوای   بین   ارتباط  برقراری  امکان  ترتیباين به  و  کنندمی  تعريف  را  بیرونی  جهان  هایپديده 

  را   توافق  مورد  اصطلاحات  اساس  بر  انسان،  موردنظر  معنای  با  ماشین،  توسط  پردازش  قابل

  از  محدودی  لیست  شامل  شناسیهستی  هر  عموماً  (.Fensel, 2004)  نمايندمی  فراهم

  حوزه   از  اصلی  مفهوم   يک  اصطلاح  هر  هاست.آن  بین  ارتباطات   و  قواعد  اصطلاحات،

 هستند.   هاکلاس  از  مراتبیسلسله  شامل  عموماً  ارتباطات  و  کندمی  بیان  را  اشیاء(  از  )کلاسی

هستیکلاس/    ارتباطات  جزبه   مانند   ديگری  اطلاعات  شامل   هاشناسیزيرکلاس، 

  اصولاً   .است  اشیاء   بین   منطقی  ارتباطات  بیان  و  مستقل  عبارات  ها،محدوديّت  خصوصیّات،

 

1. information overload 

2. Fensel 

3. Groyer 

4. domain 
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  بین  ارتباطات   توان می  هاآن  کمک  به  روند ومی  شمار  به  معنايی  وب   کلیدی   فنّاوری   ها،آن

  متقابل   ارتباط  و  همچنین تعامل کرد.  برقرار  را   متفاوت   و  ناهمگون  ها و منابع اطلاعاتی پايگاه

  باويلی و جوانمرد،   )محمدزاده  بخشید  بهبود  را   ناهمگون های  نظام  و  ها ماشین   ها،برنامه  بین 

های ديجیتالی دارای انواع و موارد گوناگونی  گونه که اشاره گرديد، مجموعه(. همان4 :1393

ها از طريق ابزارهای آنتولوژيک،  سازماندهی و در نهايت دسترسی به آنهای  هستند. و شیوه

مجموعه   تقريباً اين  از  يکی  است.  زندگی  مشابه  در  را  کاربرد  بیشترين  که  ديجیتالی  های 

انسان  منابع اصلی، در حکم  روزمره  از  منظور حفاظت  به  موارد  بعضی  منابع »ها دارد و در 

آن  « 1جانشین از  می نیز  ياد  اطلاعات  ها  از  عظیمی  حجم  هستند.  ديجیتال  تصاوير  شود، 

شود که بیشتر بصورت تصوير است. زيرا  ديجیتالی، روزانه در وب به اشتراک گذاشته می

بصری  اطلاعات  استفاده  2بکارگیری  آسانبرای  و  موثّرتر  است  کنندگان،   ,Saritha)تر 

2018: 12.)   

  خود   خاص   ماهیّت   و  سبک   از  تصاوير  انواع  از   کدام  هر  دارند.  گوناگونی   انواع   تصاوير

  انواع   ترين عمده  کنند.می  ايفا   اطلاعات  و  پیام  انتقال  در  جايگاهی  هر کدام  و  برخوردارند

  بايد   هم  ممکن،  جای  تا  تصوير  يک  بازنمايی  در  پوستر.  و  نقاشی  عکس،  از  اندعبارت  تصاوير

شامل:    ای شناسنامه  اطلاعات  شوند.  منتقل   محتوايی   اطلاعات   هم  و  ایشناسنامه  اطلاعات

فیزيک،  پديدآور)گان(،  تیتر،  يا   عنوان تولید،    نوع   ديجیتالی،  يا  چاپی   فرمت  ابعاد،  تاريخ 

  هنری،   اطلاعات  محتوی  يا  فصل، اشیاء   محل،   موضوع،  شامل:  محتوايی   اطلاعات   دوربین.

  اساس  بر  هم  هنوز  هافنّاوری  توسعه  وجود  با  تصاوير،  اغلب  که  است  ذکرنگاه. شايان    و  سبک

  متن،   قالب   در   شناسنامه   و  محتوا   بازنمايی   در  که  اندازه  هر  به   لذا  شوند.می  بازيابی   «متن »

  اطمینان   بازيابی،  دقتّ  خصوص  در  تواندمی  اندازه  همان  به   شود،  حاصل  بیشتری  موفقیّت

ها   شناسی ثیر هستی أشناسايی ت  اين پژوهش، با هدف(.  297:  1397  زاده، )حسن   کرد   حاصل

اين  پذيری مجموعهدر بازيابی و دسترس های ديجیتالی به ويژه تصاوير به دنبال پاسخی به 

های انجام  تصاوير، بر اساس پژوهش   ويژهبهپذيری منابع ديجیتالی و  پرسش است که دسترس

 

1. alternative resources 

2. visual information 
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هستی آيا  و  است؟  چگونه  می شناسی گرفته،  دسها  و  بازيابی  در  پذيری ترستوانند 

 ؟ نمايندثرتری ايفا ؤ تصاوير، نقش م ويژهبههای ديجیتالی و مجموعه

  هامرور پیشینه
هستیايده از  استفاده  استفاده،  ی  مورد  محتوای  بازيابی  برای  تصاوير،  پردازش  در  شناسی 

راه  محققان  گذشته،  دهه  در  نیست؛  از  حلجديد  استفاده  با  را  زيادی  کارآمد  های 

  ؛Poslad  & Kesorn, 2014)اند شناسی، جهت پردازش و بازيابی تصاوير ارائه کردههستی

Hoque et al, 2013 )  .  به طور کلی، رويکردهای موجود جهت پردازش تصاوير را به سه

( 3و    2( تکنیک مبتنی بر شکل 2  1های مبتنی بر رنگ( تکنیک 1  :توان تقسیم کرددسته می 

بافت بر  مبتنی  بر رنگ، هیستوگرام رنگ تصوير را    برای مثال  .3تکنیک  در تکنیک مبتنی 

و يا در رويکرد مبتنی بر   گرددمیبندی استفاده  برای طبقه  کنند و از همین روشمحاسبه می 

بندی استفاده  ها برای طبقه)های( موجود در تصوير را شناسايی کرده و از آنشکل، شکل

نیز، بافت را در تصوير شناسايی و از آن برای اهداف    4های مبتنی بر بافت .  در رهیافتدکنن می

هر يک از رويکردهای مذکور، دارای برخی  .  نمايندمیبندی و پردازش تصاوير استفاده  طبقه

  «رنگ غالب »روش مبتنی بر رنگ، به طور موثّر بر روی    ،به عنوان مثال  .ها استاز محدوديّت

ی تصوير، کار خواهد کرد. در روش دوم، در برخی موارد تشخیص شکل در  در مجموعه

گفته، رويکردهای مبتنی بر بافت، بهتر  پیچیده و سخت است. در موارد پیش   بسیارتصاوير،  

بهره نیز،  موارد  از  برخی  در  از  عمل خواهند کرد.  مجموعه»گیری  رويکرد  ترکیب  سه  ی 

داده  « مذکور ارائه  نهايی  راهکار  عنوان  به    . (Manzoor & Balubaid, 2015)  اند  را 

 ذيلهای انجام شده در اين زمینه بر اساس تقدّم تاريخی از قديم به جديد به شرح  پژوهش 

  است:

 

1. color based techniques 

2. shape based technique 

3. texture based technique 
4. contex 
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قاض  دردا  ی،ن يالعابدن يز  یحاج   ی،کرم  شانی عال پژوهش  ،(1396)   دی سع   ری م   یو  با    یدر 

با روش  که    « ی پزشکستياطلاعات ز  یاب يباز  یهادر نظام  یشناس کاربرد و نقش هستان »عنوان  

که اکثر مطالعات    دندی رس  جهینت   ن ي به ا  ،گرفته استانجام  یلی تحل   کرديبا رو  یامطالعه کتابخانه

هست  یسع تول   خاص  ی های شناسیدارند  را  ا  .کنند  دی خود  از    ستفادهاما  مجدد 

مرتبط با    ،متون  یشناسهستان  دی تول   هیاول  مواد  .است  اولويت  کي  ،ن یشی پ  یها یشناس هستان

اند و از شده  دی صورت متمرکز تولبه  یمورد بررس  یهایشناسهستان   .است  یموضوع  طهی ح

نشده  رمتمرکزی غ   یگروه  یکردهايرو اصل  ،ن يبنابرا  .است  استفاده  برانظام   یهدف   ی ها 

کمک به    یبرا  يی معنا  یهافراداده  دی تول   یها برااستفاده از آن  ، هایشناس هستان  یری کارگ به

   .است ینی استدلال ماش 

همکاران    یپاورس  ی جعفر پژوهش  ،(1399)و  عنوان   یدر    يی معنا  ی ابيباز  ی ارتقا»  با 

  یمعنا  یبايباز  یسازنهیکه با هدف به  «یشناس و هستان  یگذاراطلاعات با استفاده از برچسب

  جه ی نت  ن يبه ا  ،انجام گرفت  ی شناس و هستان  یگذاربرچسب  ی هااطلاعات با استفاده از روش

اطلاعات    یمعنا  یابيباز  یبه ارتقا  یشناس و هستان  یع ی که دو روش پردازش زبان طب   دندی رس

 .شودیمنجر م

)  1کراک با عنوان  2006و ديگران    ی هادر کتابخانه  یشناسینقش هست»(، در پژوهشی 

در    ی شناسی استفاده از هست   یبرا   یمقاله، سه حوزه کاربرد  ن ي در اپرداختند.    « يیمعنا  تالیجيد

را    یکتابشناس  یهاکه فراداده  ندکرد  شنهادی ابتدا پ  کردند:ارائه    يیمعنا  تالیجيد  یهاکتابخانه

مفاه  از  استفاده  در    فيتعر  می با  معنا  ی،شناس یهست  کيشده  تفس   يیبه سطح  برای   ری قابل 

 ره ی ذخ   اتيمحتو ی ساختار ی هاجنبه ی سازمدل یبرا یشناس ی دوم از هست ند. ارتقا ده  نی ماش

دهای  نظامدر    ،شده سومشود  استفاده    تال ی ج ي کتابخانه  عنوان    ی شناسیهستاينکه    و  به  را 

معرف  فی توص   یبرا  یزمی مکان و جوامع  کاربران  کت   نمودند  یدانش    ی تال ی ج يد  یهاابخانهتا 

انجام دهند  ستايا  یبتوانند مرحله اين مقاله بر ضرورت بکارگیری    درنهايت و    را  اينکه در 

 کید گرديد.أ های ديجیتال، تها در کتابخانه شناسیهستی

 

1.Kruk 
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  ی اب يباز  یبه سو»(، در پژوهش خود با عنوان  2011)  1اللهمحد خالد، آزمان نوح و شیخ عبد

شناسی، به  ، به اين نتیجه رسیدند که: بازيابی مبتنی بر هستی « 2حالته چند  ی شناسیهست  ريتصو

کند،  ايجاد می  4ی کلمات بسته   3مدل بازيابی معمولی همچون    نظامهايی که  خاطر محدوديت

  ی برازيادی پیدا کرده است.    محبوبیت کند(،  ناخواسته جلوگیری می)از بازيابی اطلاعات  

م  یمتن  فاتی ، معمولاً از توص ريتصاو  يیمعنا  ی جووجست   ی هایژگيو  رايز  ، شودیاستفاده 

پا معن  ، ن يیسطح  مرا    یدار کمیاطلاعات  از جست  لذادهد.  یارائه    ی جوو در حال حاضر 

باز  یمعمول م  ريتصاو  یابيو  که  شودیاستفاده  شد  بیان  همچنین  و    دهی چیپ  یجوها وپرس. 

حل   ريتصو  یاب يبازهای  نظامدر    ديهستند که با  ی هنوز مسائل  ،شرفته ی پ  يی معنا  ی جووجست

با  ريتصو یابياز باز تيحما ی را برا یشناسی بر هست  یارچوب مبتنهچ کي ،در نهايت شوند.

 دادند.  شنهادی پ یبر حوزه اخبار ورزش  ژهيو دی تأک 

تاياگاراجان   5مینو  عنوان  2012)  6و  با  خود  پژوهش  در  ،  حالته چند  یشناسیهست»(. 

مدل  « 7يی معنا  ريتصاو  یاب يباز  یبراجو  وجست از  پشتیبان   یبندطبقه،  بردار   یبرا،  8ماشین 

استفاده   ريمانند رنگ، بافت و متن تصو یکل یژگيبا استفاده از و ريخودکار تصو  یبندطبقه

  ی ژگيو  ی شناسی هست   م ی توانی م  جهینت   ني سپس با استفاده از اهمچنین اشاره کردند که:  ،  کردند

چند   یشناس یهست ن يبا استفاده از ا  و درنهايت   می کن جاديا  خاص  ريتصو  کي  یو دامنه را برا

 و بهبود بخشید. خود را اصلاح   ريتصو یجو وجست نظامتوان ی م ،حالته

 

1. M. Khalid, Shahrul A. Noah, S.N Sheikh Abdullah 

2. towards a multimodality ontology image retrieval 
چند مجموعه    ،بسته  کیسند( به صورت    ایجمله    کیمتن )مانند    کی کلمات، یدر مدل کیسه )کیف( یا بسته  .3

بینایی کامپیوتر و  شودیداده م  شینظم کلمات نما  حتیبه دستور زبان و    توجهیاز کلمات آن، ب  . این مدل برای 

  ک یبه عنوان  )بسامد آن(،  که در آن وقوع هر کلمه    ردی گیاسناد مورد استفاده قرار م  یبند دسته  ی هاعمولاً در روشم

بزرگ شدن طول شودیاستفاده م  یآمار  یبندآموزش طبقه  یبرا   ی،ژگیو برای رفع مشکل  کلمات  . روش کیف 

رود )جهت اطلاعات بیشتر رجوع کنید به هادیان برسیانی و زمانی بروجنی،  به کار می  «ویژگی تصاویر»بردارهای  

1399.) 

4. bag of words model 

5. Minu 

6. Thyagharajan 

7. multimodal ontology search for semantic image retrieval 

8. support vector machine 
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ستايرمن1هیوونن سارلا   2،  عنوان  2014)  3و  با  پژوهشی  در  بر    یمبتن  ريواتص  یابيباز»( 

هستی ،  « 4ی شناسیهست چگونه  که  دادند  مینشان  فرمولشناسی  در  اطلاعات  تواند  بندی 

مفهوم، يک نمايشگاه  ها، به کاربر کمک نمايد. برای اثبات اين جو و پاسخوموردنیاز، پرس

، بر اساس  5عکس نمايشی را با استفاده از پايگاه داده تصوير تبلیغاتی موزه دانشگاه هلسینکی 

اين  فناوری  در  کردند.  اجرا  معنايی  وب  با    نظامهای  تصاوير  هستی  توجه ،  شناسی،  به 

اصطلاحات مناسب  شوند و برای تسهیل بازيابی متمرکز تصوير، با استفاده از  نويسی میحاشیه

همان  شود که  ای عمل میها، به گونه شناسی ها، به توسط هستیهنگام ايجاد پاسخ به پرسش

 گردد.به کاربر ارائه  ظرنمورد مفهوم

)  6منزور با عنوان  2015و همکاران  نیز در پژوهشی  با رويکرد  »(  بازيابی معنايی تصوير 

  ی را به عنوان ورود  یدی کل  ی تواند مفهوم/کلمهیکاربر مدارند که:  ، بیان می« 7شناسی هستی

  کرد يبر رو  ی مبتن تصوير،    يیمعنا  ی ابيرا وارد کند. باز  ريتواند خود تصویم   ايمتن ارائه دهد  

از روش  یب یترک و  بافت  یها است  و  م  یبندطبقه  یبرا  ،شکل، رنگ  نتای استفاده    ج يکند. 

پژوهش،  تجرب اين  انجام گرفته در  م  یشنهادی پ  نظام  9دقت  /8يی کارای  نشان  از یرا  دهد و 

 کند. یم  یبانیآن پشت  یاجرا

)  10آسیم  با عنوان  2019و همکاران  پژوهشی  از هست»( در  باز  یشناسیاستفاده  :  ی اب يدر 

  ی اب يبازهای  نظامکند که  ، اشاره می « 11ی ارسانهزبانه و چند، چندیمتن  یابيمطالعه در مورد باز

 ها را مرتفع نمايد وهنوز نتوانسته مشکل معناشناختی داده ی،دی بر کلمات کل  یاطلاعات مبتن

چند  یابيباز چالش   یارسانهاطلاعات  بر  معنا  ی هاهنوز  ب  يیشکاف  کل  ن یکه    ی دی کلمات 
 

1. Hyv¨onen 

2. Styrman 

3. Saarela 

4. Ontology-Based Image Retrieval 

5. Helsinki University Museum 

6. Manzoor 

7. semantic image retrieval: an ontology based approach 

8. efficiency 

9. accuracy 

10. Asim 

11. The use of ontology in retrieval: a study on textual, multilingual, and multimedia 

etrieval 
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ووپرس  و  کاربر  چند  یهایژگيجو  فائق    یارسانهمنابع  دارد،  بنابراين  وجود  است.  نیامده 

به  یشناسیهست تنها  معنانه  به    ره ی ذخ   یبرا  يیطور گسترده در وب  بدون ساختار  اطلاعات 

مختلف    یهاروش  عملکردشود، بلکه  ی به کار گرفته م  افتهيو ساختار  افتهيصورت سازمان

 . داده است ش يافزا یاديز حدتا   زی اطلاعات را ن  یابيباز

جو  وپرس یسيبازنو»(، در پژوهش خود با عنوان 2020) 4و لويی  3، ژانگ2، منگ 1جیا  -

باز  يیمعنا  یسينوهیو حاش معنا  یمبتن  ريتصو  یاب يدر  ناهمگن    یهای شناسی تحت هست   يیبر 

الگوريتم« بزرگ  ی هاداده از   ، H-Match  بین هستی رابطه نگاشت  يافتن  های  شناسی برای 

همتا  به  همتا  محیط  در  پرس  5تصوير  بازنويسی  هستیوو  برای  کاربر،  های  شناسی جوهای 

ناهمگن و    6تصوير  کردند  يافته   درنهايتاستفاده  اين  مدلبه  بیشتر  که  رسیدند  های  ها 

می وپرس  عمل  ضعیف  کارکرد  در  معنايی،  هستیجوی  نقشه  و  برای کنند  تصور،  شناسی 

 .دهدی حلی اساسی و راهگشا ارائه ماند، راهتصاويری که به طور ناهمگن توزيع شده

 ی مرور»(، در پژوهش خود با عنوان 2020) 9حسنو محامد 8ابراهیم ، خالد7شاطی مزال -

بازيابی تصوير   که  دست يافتندها  ، به اين يافته« 10ی شناس یبر اساس مدل هست   ريتصو  یابيبر باز

بازيابی تصوير، نیاز    نظامدر   گیرد.بیشتری در نظر می  دقتشناسی، روش را با  مبتنی بر هستی

به تطابق تصوير است.   مؤثر  روش به   اين مقاله روش برای دستیابی  بازيابی تصوير  در  های 

بر هستیبررسی می مبتنی  تصوير  بازيابی  به  و  توجه  شوند  »محتوا«  مانند   .گرددمیشناسی 

های رنگ،  استخراج شده )مانند ويژگی  مهمهای  بازيابی تصوير مبتنی بر محتوا، با ويژگی

های ديگر اشاره  است. روش  مؤثربافت و شکل( از تصوير، برای استفاده در تطبیق تصوير  

  .« شناسیبازيابی تصوير مبتنی بر هستی»و  « بازيابی تصوير مبتنی بر متن»شده نیز عبارتند از 

 

1. Jia 

2. Meng 

3. Zhang 

4. Liu 

5. peer-to-peer (P2P) 
6. heterogeneous image ontologies 

7. Mezaal Shati 

8. Khalid Ibrahim 

9. Mohammed Hasan 

10. A review of image retrieval based on ontology model 
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پذيری و که هنوز هم دسترس  رسیمهای انجام گرفته به اين نکته می با نگاهی به پیشینه 

پذيرد و اين خود باعث مشکلات زيادی  بازيابی تصاوير به توسط کلمات کلیدی صورت می

جوی ماشینی و عدم درک مفاهیم موردنظر کاربر از سوی ماشین شده  و جستهای  نظامبرای  

ناخواسته و نارضايتی کاربران را در پی خواهد داشت، بازيابی اطلاعات  نهايت  ولی    و در 

بهبود    درنهايتها در جهت سازماندهی تصاوير ديجیتالی،  شناسیدرصورت استفاده از هستی

های مذکور  ها را خواهیم داشت که اين برداشت در تمامی پیشینهپذيری و بازيابی آندسترس

های بسیار خوبی  ها، حرکت شناسی هويدا بوده است. هرچند که در زمینه بکارگیری هستی

 های اطلاعاتی نیز صورت گرفته است. ها و پايگاهبسیاری از مراکز، سازماندر 

 شناسی پژوهش  روش
منابع  با رويکرد    1مندای و مرور نظامپژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به روش کتابخانه

گرفته   انجام  )تحلیلی  پژوهش  محور  منابع حول  روش،  اين  از  استفاده  با    های روشاست. 

بازيابی تصاوير متن پايه، بازيابی تصاوير محتوی پايه، بازيابی تصاوير مدل   ی تصاوير،بازياب

آوری و برای  بازخورد مربوطه( جمع  ترکیبی، بازيابی معنايی تصاوير، بازيابی تصاوير مبتنی بر

مندی، و نظام  مشخصگزينش شده و درنهايت منابع بر اساس دستورالعمل    تردقیقبررسی  

ها شناسايی و با کمک همان متون، درنهايت ارتباط معنايی بین  مرور شدند، محتواهای آن

 مفاهیم برقرار شد.

ثیر آن در  أشناسی و تهای انجام شده در حوزه هستیجامعه پژوهش حاضر، همه پژوهش 

ری تصاوير است. برای يافتن منابع در حوزه موضوعی پژوهش حاضر،  پذيبازيابی و دسترس

بولی  عملگرهای  از  استفاده  کلمه  2با  چهار  ترکیب  محور    از  و  اصلی  :  پژوهشکلیدی 

های ديجیتالی، تصاوير ديجیتالی، و معادل انگلیسی  شناسی، بازيابی تصاوير، مجموعههستی

 

1. systematic review 

2. boolean operators 
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و  آن شدند  انتخاب  پايگاهها  اشپرينگر1داکايرانهای:  در  نورمگز3نت علم  ،2،  گوگل 4،   ،

، پرتال جامع علوم انسانی و کتابخانه ديجیتالی  8، سید 7دايرکت، ساينس 6ايران ، مگ5اسکالر 

جو شده و منابع مرتبط با موضوع پژوهش حاضر انتخاب  و، جستدانشگاه علامه طباطبائی

مند انتخاب شدند. جوی نظامواستراتژی جستشدند. منابع با معیارهای انتخابی در پروتکل  

منابعی که با مشاهده عنوان و مطالعه چکیده، آشکارا با موضوع موردنظر ارتباطی    بنابراين،

  فقط قرار گرفت و   مدنظرنداشتند، حذف شدند. منابعی که به زبان فارسی و انگلیسی بودند،  

اند. در ادامه،  قرار نگرفته  مدنظرهای پژوهشی،  مقالات علمی بررسی شدند. کتاب و طرح

و قابل اعتماد باشند،    تأيیدها مورد  مقالات طبق پروتکل ارزيابی شدند، از جمله: يافته   کیفیت 

به مطالعات در محیط  پژوهش های  يافته  بتوان  به زمان  را  فراتر از محیط نمونه،  های ديگر، 

به   يا  و  داد،  جمعیتیديگر  تعمیم  آن  از  برگرفته  و  موردنظر    مشابه  پژوهش  انتخابی  روش 

طی چندين مرحله غربالگری، منابعی که بیشترين ارتباط را با موضوع اصلی   درست باشد.  

های گردآوری شده، به صورت تحلیلی بررسی و بر داده  پژوهش داشتند، استخراج شدند.

 بندی و ارائه شدند.های اصلی پژوهش حاضر، دستهلفهؤاساس م

 های پژوهش یافته
اولپر و  دسترس  :سش  ديجیتالی  منابع  پژوهش   ويژهبهپذيری  اساس  بر  انجام تصاوير،  های 

 ؟گرفته، چگونه است

داده به  عنايت  گردبا  انواع  آهای  شده،  در    هایروشوری  تصاوير،  گروه    پنجبازيابی 

 : شناسايی شدند که در شکل زير نشان داده شده است

 

 

1. Irandoc 

2. Springer 

3. Elmnet 

4. Noormags 

5. Google Scholar 

6. Magiran 

7. Science Direct 

8. SID 
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 های مختلف بازیابی تصاویر در گذر زمان روش  .1شکل 

 
 :  (TBIR)1بازيابی تصوير مبتنی بر متن 4-1

بازيابی تصاوير در خدمات وب استفاده می  TBIRهای    نظام برای  ، 2شوند )مولربیشتر 

 شود.نیز نامیده می  « 3بازيابی تصوير مبتنی بر توصیف»بازيابی تصوير مبتنی بر متن،  (.  2010

اسنادروش اين   بازيابی  برای   ، XML   يک برای  متنی  اطلاعات  اساس  بر  تصاوير،  حاوی 

  روش ،   TBIRهایبرای غلبه بر محدوديت شود.ای خاص، استفاده میجو چندرسانهوپرس 

ها  ها/ برچسبدهند. کلیدواژهتصاوير را به صورت دستی نشان میمحور، محتوای بصری  متن 

دهد تا اطلاعات موردنیاز خود را  به کاربر اجازه می شوند ونیز به تصاوير اختصاص داده می 

مطابقت بین عبارت متنی  »به عنوان يک پرسش متنی ارائه نمايد و تصاوير مربوطه را بر اساس  

تصاويرو حاشیه دستی  )شوبانکر،  « نويسی  کند  سردهار  4ردی پیدا  اين (.  21:  2016،  5و  در 

  ، بر متن  یمبتن  کرديشوند و سپس با استفاده از رویم یسينوه یابتدا با متن حاش  ريتصاو، روش

از متنی استفاده    روشاين   پس  شوند.یجو موجست  یداده سنت  گاهيپا  تيريمدهای  نظاماز  

نويسی مرتبط است. اين متن معمولاً  فايل، پیوند يا حاشیهکند که با تصوير به عنوان نام  می

جو  وهنگامی که يک کاربر يک پرس دهد که تصوير دقیقاً شامل چه چیزی است.نشان می

مختلفی برای حل مشکل چندنفری روی آن اعمال   هایروشکند، اول از همه،  متنی وارد می

 

1. Text-Based Image Retrieval 

2. Müller 

3. description-based image retrieval 

4. Shubhankar Reddy 

5. Sreedhar 
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سپس از اين کلمات کلیدی برای   شود.شود و سپس کلمات کلیدی از آن استخراج میمی

بندی شده يا  پايگاه داده حاوی تصاوير فهرست شود.جو استفاده میوگذاری پرسبرچسب

پرسبرچسب با  که  است  حاشیهوگذاری شده  می جو  مقايسه  شده،  درنتیجه  نويسی  و  شود 

می بازيابی  مطابقت  تصاوير  بر شوند.حداکثر  مبتنی  تصاوير  بازيابی  کلی  در    معماری  متن 

  .نشان داده شده است 2شکل 

 (. Asim et al, 2019برگرفته از ) ،هی پامتن  ر ی تصو یابی باز یکل یمعمار  .2شکل 

 

و سريع هستند، اما    قویاين موتورها   اند.هايی از موتورهای کاوشياهو و گوگل، نمونه 

وجود کلمات زائد  جو وکنند. از دلايل اين نوع جستربطی تولید میگاهی اوقات نتايج بی 

متن خود تصاوير است  و بی از دلايل  (.Riad, 2012: 13)ربط در توضیحات  يکی ديگر 

چندمعنايی وضعیتی  (  Saenko, 2009)کلمات است    1تولید نتايج نامربوط، مشکل چندمعنايی 

مرتبط است. در پردازش زبان    امااست که در آن، يک واژه دارای دو يا چند معنای متفاوت  

دهیم، بايد نسبت به  را انجام می  2سازی متنسازی و نرمالی پاک ی، زمانی که مرحلهطبیع 

ابهام  رفع  همچنین  و  موارد  کلمات اين  از  همان  دقت،  3زدايی  پژوهشگران  شود،  که  گونه 

 

1. polysemy problem 

2. text normalization 
3. word sense disambiguation 
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و خاص خود مورد    معین بهتر است چنین کلمات و عبارات، در بافت  »کنند که  پیشنهاد می

 (.  Vicente, 2018: 20) « بررسی قرار گیرند
  

 (CBIR)1بر محتوا   یمبتن  ريتصو یابيباز. 4-2

حداقل دو دلیل باعث ارائه اين رويکرد گرديده: اول اينکه حجم زيادی از نیروی انسانی،  

توضیحات درج شده   قطعیت«   عدم»دوم،   برای درج توضیحات به صورت دستی، لازم است.

و ادراک انسان است. برای غلبه بر   ذهنیتهم به دلیل اختلاف    ی تصاوير، که آندر حاشیه

،  اين رويکرد   در  .معرفی شد  1980در اوايل دهه   بازيابی مبتنی بر محتوا  نظاممعايب فوق،  

  ی ابيباز. بنابراين،  گردندمیتصاوير با محتوای بصری خود، مانند رنگ، بافت، شکل، نمايه  

پا  ريتصاو  یجووجست  یبرا  ی،که از مطالب بصر  روشیبر محتوا،    یمبتن  ريتصاو   گاه ياز 

در بازيابی تصاوير .  کندیکاربر استفاده م  ق يبزرگ با توجه به علا   اس ی در مق  ،ريتصو  ی هاداده

جو و با  وها با يک تصوير پرس مبتنی بر محتوا، تصاوير بر اساس شباهت محتويات بصری آن

يک ماژول استخراج ويژگی،   شوند.و بازيابی می جو  وجستهای تصوير،  تفاده از ويژگیاس

ويژگی استخراج  استفاده  برای  مجموعه  در  موجود  تصاوير  از  پايین  سطح  تصوير  های 

که بیان    همچنان  .های رايج استخراج شده شامل رنگ، بافت و شکل استويژگی شود.می

نمايه  دش اساس  بر  امر  ويژگیاين  استخراج  و  است.سازی  تصاوير  پايین  سطح  اين   های 

های بصری هستند  های سطح پايین مانند شکل، رنگ و بافت برای پشتیبانی از پرسش ويژگی

،  2کنند )کارتزبندی میهای محتوا، فهرستکنندهو به طور خودکار، تصاوير را با توصیف

دهد که در  تصاوير مبتنی بر محتوا را نشان میهای بازيابی روش کلیروش  4شکل  (.2014

 .اين بخش خلاصه شده است

پردازش شده و ويژگی پیش  از  ابتدا مجموعه تصوير،  استخراج  الف( در  های تصاوير 

 شوند.می

  شود.شود و در پايگاه داده ذخیره می ها انجام میسازی ويژگی سپس نمايه  ب( 

 

1. Content- Based Image Retrieval (CBIR) 

2. Kurtz 
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های آن نیز استخراج  شود و ويژگیپردازش میج( به طور مشابه، درخواست تصوير نیز 

 شده.

های ذخیره شده وجو و ويژگیهای بدست آمده از پرس د( در نهايت، فاصله بین ويژگی

شوند و  بندی میبر اساس اين فاصله، تصاوير رتبه شود.در پايگاه داده تصوير، محاسبه می

  شوند.ترين( بازيابی میبالاترين تصاوير )مرتبط

 ( Asim et al, 2019). معماری کلی بازیابی تصاویر مبتنی بر محتوا )محتوا پایه(، برگرفته از 3شکل 

 

حال، يک تصوير گیرند. با اينپیشرفته، هر تصوير را به طور کلی در نظر میهای  نظاماکثر  

با  می متعددی  مناطق  يا  اشیا  به    حس تواند  بیشتر  کاربر،  باشد. يک  داشته  جداگانه  معنايی 

جوی يک ناحیه از تصوير علاقه دارد تا تصوير کامل. بنابراين، به جای مشاهده کامل  وجست

مجموعه  عنوان  به  را  تصوير  هر  که  است  مناسب  و  منطقی  بسیار  تصوير،  مناطق  هر  از  ای 

با بافت، رنگ، اشکال يا جهت    محتوای کلمه، ممکن است   CBIR نمايد. د  رؤيتمشاهده و  

می  فضايی دست  به  تصوير  در  موتور  که  به  مربوط  تصاوير  باشد.  داشته  سروکار  آيد، 

  CBIRکنند ، بنابراين ايجاد می  2اند و نتايج نامربوطیوابسته  1ها ديتا جوی وب، به متاوجست

 

1. meta-data 

2. garbage results 
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جو  و ا جستبه کمک محتويات تصوير، يک تصوير ر CBIR در اين مورد مفید است، زيرا

ومی فراداده  کند  شبیه  محتويات،  ويژگیاين  است.  تصوير  اکثر  های  مورداستفاده  های 

 :Rui, 1999)  ، بافت، رنگ و شکل است  ، شامل طرح فضايی1بازيابی اطلاعات های  نظام

ويژگی (.43 اين  برایاگر  باشد،  شده  استخراج  تصوير  از کل  مثمرثمر  CBIR ها  چندان 

روش    CBIRنیستند. رايانهاز  بینايی  داده    2ای های  پايگاه  از  ديجیتال  تصاوير  بازيابی  برای 

انجام داده و  استفاده می  با محتوای واقعی  بر محتوا، تطبیق و بررسی را  بازيابی مبتنی  کند. 

  (. Vijayarajan, 2016: 7) گیرد  نويسی را در نظر نمیها يا کلمات کلیدی حاشیهبرچسب

شناسی را پیشنهاد کردند که وظیفه بازيابی  مبتنی بر هستی    CBIRنظام  پودر و همکاران يک  

ی کلمات(، از مجموعه داده تصاوير مشابه از نظر معنايی و ساختاری )با استفاده از مدل بسته

ترکیب  ه از روش  اين کار،  برای  بر عهده داشت.  میراث را   3به مکان  حساسای تصوير 

(LSH) آ شد.  استفاده  همسايه(،  )نزديکترين  هم  مجاور  تصاوير  تعیین  يک  نبرای  از  ها 

نرمهستی از  استفاده  با  دستی  صورت  به  هندو  میراث  پروتژشناسی  کردند   4افزار  استفاده 
(Podder et al, 2018: 147.)  

   )چند حالته(: 5مدل ترکیبی. بازيابی تصاوير 4-3

در حال حاضر دو روش تصوير    محققانمنظور استفاده از هر دو روش متنی و محتوا،  به

اند. استفاده مشترک  ی متنی را برای بازيابی، ترکیب کردههای بصری و زمینه وب، ويژگی

(.  Hou, 2010: 106)تواند نتايج خوبی را ارائه دهد  ی متنی، میهای بصری و زمینهاز ويژگی

شود، با اين اوصاف،  سازی استفاده میبه منظور نمايه   6در اين رويکرد ترکیبی، بسامد کلمات

 توان به همه آن کلماتی که درهای يکسان، می برای پردازش متن و تصوير به عنوان داده 

 

1. Information Retrieval (IR) 

2. computer vision 

3. locality-sensitive hashing 

4. protege 

5. multi model fusion image retrieval 
6. frequency of words 
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 src1و alt tage2 داده رخ  داد.اند،  تصوير  اختصاص  اضافی  تلفیقی   وزن  تصوير  بازيابی 

الگوريتم تلفیق داده چندحالته، شامل  ماشین است.های  يادگیری  به  ادغام داده ها و  ها، که 

نیز شناخته می از شواهد  منبع شواهد است.    روشیشود،  عنوان ترکیبی  ادغام چندين  برای 

مثال میان  می   برای  در  را  تیره  اسب  يک  اسبتوانیم  بیابیم ساير  خود،  گروه  هم    های 
(Shubhankar Reddy & Sreedhar, 2016 .)   

  3. بازيابی معنايی )مفهومی( تصاوير4-4

در حال بررسی است.    محققان بازيابی معنايی تصاوير، در حال حاضر توسط بسیاری از  

زمینه، دو رهیافت  در اين   ها برای حل مشکل شکاف معنايی است.اين رويکرد يکی از تلاش 

حاشیه دارد:  وجود  بخش اصلی  يا  تصاوير  طريق نويسی  از  کلیدی  کلمات  با  تصوير  های 

 (.  Wang, 2010: 503)ابتکارات وب معنايی  اتخاذنويسی خودکار تصوير و يا حاشیه

  محور(. - )بازخورد 4. بازيابی تصاوير مربوط به بازخورد 4-5

   CBIRهای  نظامدر    « 5شکاف معنايی »نمايش تصوير را  تفاوت بین نیاز اطلاعاتی کاربر و  

ای تصوير، اساساً به دلیل شکاف معنايی  بازيابی هستههای  نظامبازيابی محدود    دقت نامند.می

بسیار     CBIRنظام  ذاتی است. برای اينکه شکاف و فاصله را کاهش دهید، بازخورد مربوط به  

جو و  و ادراک انسان در پرس ذهنیتبازخورد مربوط، ادغام ايده اساسی در پس  مفید است.

سپس بسته به نوع کاربر،  ست.مشارکت کاربر برای ارزيابی نتايج بازيابی )تعامل دوسويه( ا 

زيادی پیشنهاد    CBIR  هایالگوريتم شود. ادغام اقدامات تشابه به طور خودکار اصلاح می 

ثر بر روی يافتن تصوير  ؤطور مها با استفاده از مرحله محاسبه شباهت، بهشده است و اکثر آن

اما برای به دست   کنند.جو، عمل میوخاص يا گروهی از تصاوير مرتبط به آن تصوير پرس

شود   برقرار  کاربر  با  تعامل  است  لازم  بهتر،  نتايج  طرح    (.Hui, 2010: 703) آوردن 

 

 شود. استفاده می <HTML <imgاست که برای تعیین منبع تصوير در تگ  source imageمخفف  .1

 tag" يا از نظر فنی اشتباه به عنوان »alt  وصیف«ت،  «alt  ويژگی«)متن جايگزين(، که همچنین به عنوان  Alt متن .2

tag"   شود، در يک کدشناخته می HTML   شودبرای توصیف ظاهر و عملکرد يک تصوير در يک صفحه استفاده می. 

3. semantic based image retrieval 

4. relevance feedback image retrieval 

5. semantic gap 
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جستنمايه برای  کارآمد  راهی  میوسازی،  ارائه  تصوير  داده  پايگاه  های  نظام دهد.جوی 

جاد نتايج  بازيابی اخیر، بازخوردهای مربوط به کاربران را برای تغییر روند بازيابی به منظور اي

  اند.ثرتر مفهوم گنجانیدهؤبازيابی معنادار و م

دوم   هستی_ پرسش  میشناسی آيا  دسترسها  و  بازيابی  در  مجموعه توانند  های  پذيری 

   ديجیتالی، نقش موثری داشته باشند؟

گیرد، بنابراين بهتر است که  اصولا سازماندهی تصاوير، برای تسهیل بازيابی صورت می

هايی که با هدف ذخیره  ويژه در مجموعهامکان خصوصیات و مشخصات تصاوير را بهتا حد  

 تصاوير،   های مجموعه  بیشتر  سازی کنیم. از آنجايی که شوند، غنیو بازيابی گردآوری می 

بنابراين   خود  با  اندکی  متنی  اطلاعات   به راحتی  سنتی  بازيابی  ابزارهای  از  تواننمی  دارند، 

تصاوير  برای بازيابی  و  جمله    استفاده  سازماندهی  از  نوين  ابزارهای  از  استفاده  و  کرد 

  همراه به  تصاوير،  هایمجموعه  ترين بزرگ  از  يکی   که  هاموزه  ها، ضرورت دارد.شناسی هستی

  که   دهندمی  اختصاص   تصوير  يک  به  را  اصطلاحاتی  اغلب  دارند،  ذخیره  خود  در  را  متن،

  متن   بازيابی   با  تصاوير  (. بازيابیBesser, 1997)  نیستند  مناسب  افراد  از   نیمی  برای  وجههیچبه

  متنوعی   بسیار  هایويژگی  براساس  هاآن  در  گیرانبهره  است   ممکن   که  هايیپايگاه  در

  با   و  نقاشان(  اسامی  ها،هنرپیشه  )نام  هستند  دقیق  بسیار  که  هايیپايگاه  با  جوکنند،وجست

هر تصوير، دارد.    تفاوت  بسیار  بافت(  رنگ،  )شکل،   باشند  نادقیق  است  ممکن   که  هايیپايگاه

دارای يک يا چندين مفهوم انتزاعی و سطح بالا است که درک، تفسیر و درنهايت استخراج  

و مهم است. تنها با بکارگیری   حساساين مفاهیم در قالب کلمات کلیدی، عملکردی بسیار 

بالا هستی مفاهیم سطح  برای تعريف  مفاهیم آن تصوير  شناسی شیء  میان  روابط  ترسیم   و 

رسد گام  داشته باشیم که در اين رويکرد به نظر می  موفقیتوان بازيابی دقیق و  است که می 

اول )درک و تفسیر مفاهیم(، مقدم بر ساير اجزا و ترسیم روابط مختلف تصاوير در قالب  

  رنگ،  از  استفاده درباره را  کلی ( ديدگاهی1997) ديگران و 1فورسايت  شناسی است.هستی

  هرحالبه  اند.داده  ارائه  تصويری  بزرگ  هایپايگاه  از  بازيابی  در  هندسی،  هایويژگی   و  بافت

 

1. Forsyth 
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  های ويژگی  روی  بر  احتمالاً   تصويری،  های پايگاه  گیرانبهره  اکثريت   که  بدانیم  است  بهتر

  اين  از  است  ممکن   هرچند  کنند،نمی  جووجست  بافت  و   شکل  رنگ،   مثل   تریجزئی

 ( اين2010)  ديگران  و  1هوانگ  کنند.  استفادهجو  و جست  بیشتر  کردن  محدود  برای  هاويژگی

  ای، چندرسانه  بازيابی  هاینظام  از  بسیاری  از  استفاده  در»  اند:کرده  بیان  زير  شکل  به  را  نکته

جو  وجست  برای  بافت(  و  رنگ  )شکل،  تصوير  پايین   سطح  هایويژگی  از  ندرتبه  گیرانبهره

  ساحل،   يک  )مثل  بالا  سطح  مفاهیم  طريق  از  گیربهره  عوض  در  کنند.می  استفاده  پايگاه  در

  تعیین  را  خاص  تصوير  يک  محتوای  غیره(  و  خورشید  غروب  يک  زرد،  هایگل  جنگل،

 . کنندمی

لنکستر  1996)  2سنيورگن    برای   موردتقاضا  موضوعات  که  (، دريافت1382،  3نقل در 

  ی اشیا  مثل  دقیقی  نسبتاً  هایويژگی  )يعنی  4ادراکی   صفات  انتخاب  به   بیشتر  تصاوير، توصیف

  حالت   يا  هنری  سبک  )مثل  5تفسیری   صفات  به  تا   دارند  شباهت  ها(آن  رنگ  و  شدهتوصیف

  بودن  زشت به قضاوت مثل  تصوير به نسبت فردی العملعکس   يعنی خلاق صفات يا تصوير

  که   -  6الگو   يک   از  استفاده  با  تصاوير  اين  وقتی  هرحال،به  آن(.  بودن   آوراضطراب  يا

  انتخابی   صفات  در  -  موضوعات  شدند، توصیف -داد  می  ارائه  را  صفات  انواع  از  ایمحدوده

  و   بازيابی  برای  که   گرفت  نتیجه  مسئله   اين   از  او  داد.می  نشان  خود   از   را   بیشتری  تنوع  -

  خلاق   و  تفسیری  ادراکی،  –   صفات  از  ایگسترده  طیف   از  بايد  تصاوير  کارآمد  سازینمايه

به  استفاده  -  طريق   از  تصوير  ارائه  بازيابی  و  سازینمايه  معمول  هایروش  جهت،  هر  کرد. 

  بعضی   در   هستند.  برزمان  بسیار  و  نبوده   بخشرضايت  واقعاً   متنی،   عناصر  ساير  يا   توصیفگرها 

  متن(   تمامی  جووجست  )نظیر  7تصويری   تمام جویوجست  پايگاه  يک  در  توانمی  شرايط  از

انجام   های ورودی  از  يکی   با  که  کندمیجو  و جست  را   تصويری  ،نظام  يعنی   داد،  کاوش 

 

1. Huang et al 

2. Jürgen Sen 

3. Lancaster 

4. perceptual attributes 

5. interpretive attributes 

6. templete 

7. full image search 
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  چندان   هنوز  اشکال،  و  تصاوير  انطباق  و  تشخیص  دارد. فنون  را  همخوانی  بهترين   کاوشگر

مینکا   1پیکارد   که  طورهمان  اما  نیستند.  مناسب اشاره1995)  2و    شکل   تحلیل   اند،کرده  ( 

 )يک  جووجست  مورد  تصاوير  از  بسیاری  زيرا  ،دهد  پاسخ  را  هادرخواست  همه  تواندنمی

اساس   بايد  بلکه   ندارند،  ایشدهتعريف    شکل   آتش(  يا   افراد   از  گروهی  آب،   مزرعه،   بر 

  مناطق » شناسايی  برای که  اندداده قرار بحث  مورد  را هايی روش ها آن شوند.  بازيابی ،« بافت»

 زبری،   تصادفی،  تناوب،  جهت،»  چون  هايیمشخصه  از  تصوير،  يک  در  « به هم   شبیه  ظاهرا

  آزمايشی   نظام  کنند.می  استفاده  «پیچیدگی  میزان  و   کنتراست  رنگ،   توزيع  نزاکتی، بی  نظم،

برایآن   استفاده   انسانی  به رفتار  شبیه   رفتاری   از   هم، به  شبیه  ظاهراً   های صحنه  تشخیص  ها، 

وادا  گیودی  گیرد.می  بهره  « 3بصری   بافت»  از  تصاوير،  بازيابی  (، برای1995پیکارد )  کند.می

  شناسايی   را  تریپیچیده  بازيابی  هایموقعیت  حتی  (،1382  نقل در لنکستر،  1995)  4و راگاوان

  تصاوير   بازيابی  و  نمايش   مثل  دارد،  وجود  تصويری  های پايگاه  از  معینی   انواع  در  که  اندکرده

  فعالیت   يک  تصويری   )يافتن   6حرکت   طريق  از   بازيابی   و  (5حجم   طريق  از   )بازيابی   بعدیسه

  نظام  يک  روی  بر  خود  ی(، تجربه1995)  8و استون بريکر  7آگله  دهد(.می  نمايش   را  خاص

  که   هستند موافق  گفته  اين با  و  کرده توصیف  را کالیفرنیا  دانشگاه در  عظیم  تصويری بازيابی

  معیارهای   با  ،« مبنا متن »  جویوجست  معیارهای  که  آيدمی  حاصل  زمانی  بازيابی،   نتايج  بهترين 

 نیز  ایرسانهچند  بازيابی  هایبرنامه  ترين پیشرفته  در  حتی  شوند.  ترکیب   هم  با  « مبنا   محتوا»

  واقعاً   تصوير  يک  آنچه  روی  بر  توانندنمی  افراد  کهازآنجايی  است.  اهمیتبا    همچنان  « متن »

  سازی نمايه  روی  بر  توافق  به   دستیابی  بنابراين   باشند،  داشته  موافقت  و  توافق  دهد،می  نشان

  خواهد   دشوار   و  مشکل  نیز  داشت   خواهد  دنبالبه  نیز  را  بازيابی  آن،  ی درنتیجه  که  تصاوير

که يکی از رويکردهای بازيابی تصاوير، رويکرد مبتنی بر فراداده است که    یيبود. از آنجا

 

1. Picard 

2. Minka 

3. vision texture 

4. Raghavan 

5. retrieval by volume 

6. retrieval by motion 

7. Ogle 

8. Stonebraker 
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نويسی  کند. حاشیهنويسی شده توسط انسان بازيابی میهای حاشیهتصاوير را بر اساس فراداده 

محور، بسیار ساده  نويسی تصاوير با پارادايم متن به معنای فرايند توصیف تصاوير است. حاشیه

و  ايد توضیحات متنی يک عکس را با استفاده از زبان طبیعی بنويسد.نويس بحاشیه است.

شود. مشکل کار بیشتر  اين است که:  پس از ايجاد توضیحات، به يک تصوير پیوند داده می 

ها را تفسیر کند تا به راحتی  تواند فرادادهمینظامی  چگونه بايد فراداده ايجاد شود و چه نوع  »

نويسی تنها تعدادی از حداقل  يک کاربر معمولی پیدا کرد؟ ابزار حاشیهبتوان تصاوير را برای  

دهد که  اين به ما امکان می دهد. نويسی را ارائه میشناسی حاشیهمفروضات در مورد هستی 

نويسی تصاوير، هر تصوير با در حاشیه  .شناسی اضافه کنیمهای جديدی را به هستی ويژگی

موارد هستی مجموعه از  کند،  ای که تصاوير را توصیف می فرادادههمراه است.    شناسیای 

يک بخش مربوط به مفاهیمی است که اطلاعاتی درباره   شود.تقريباً به دو قسمت تقسیم می

خالق تصوير، ابزارهای مورد استفاده در فرايند خلق تصوير، سبک هنری تصوير، هنرمند،  

بخش ديگر، آنچه که واقعاً در تصوير  دهد.های صريح تصوير ارائه میقیمت و ساير ويژگی

می  توصیف  را  دارد  ويژگی وجود  يعنی  قابل  کند.  تصوير،  خود  درک  با  که  ضمنی  های 

است. نمی استنباط  را  قسمت  دو  هنگام  اين  و  کرد  جدا  هم  از  مشخصی  طور  به  توان 

 حلیل يک تصوير بايد هر دو بخش را در نظر داشت.  ت وتجزيه

شوند و بدين طريق ارتباطات عناصری از جمله  ها در تصوير به کار گرفته می شناسی هستی

انتزاعی   مفاهیم  از  تفسیری  برداشت  عکس،  موضوع  درباره  متنی  توضیحات  عکاس،  نام 

پیوندی به منظور بازيابی  موجود در تصوير و ساير عناصر با محتوای آن را مشخص ساخته و  

نويسی ممکن است پیش بیايد: گردد. دو مشکل عمده در حین حاشیهها برقرار میثر آنؤم

کند، که پس  شناسی مطرح میهای جديدی را برای هستینويسی، خواستهروند حاشیه الف(

از حاشیه بسیاری  انجام  تغییر در هستی نويسیاز  به  منجر  اينکشناسی میها  ه چگونه  گردد. 

تا حاشیهمی مديريت کرد  را  تغییراتی  چنین  نباشد کار حاشیهتوان  مجبور  را  نويس  نويسی 

)خط دهد؟  انجام  حاشیهدوباره  برنامهمشی  ب(  گردد(.  ارائه  و  تهیه  برنامه نويسی  نويسان، 

های رابط  نويسی مطرح کنند تا بتوانند خواستهشناسی و حاشیهکاربردی جديد را برای هستی 

شناسی  ها، در هستیی اين ناهماهنگی و مجبور نشوند در نتیجه اربر نهايی را برآورده نمايند.ک
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نويسان بايد استفاده  برای تسهیل بازيابی، حاشیهايجاد نمايند.  مجددنويسی، تغییرات و حاشیه

در نظر  کنند را  هايی، که استفاده از واژگان را محدود و راهنمايی میاحتمالی از اصطلاحنامه 

  از   تصوير  که  چیزی  و  دارد  وجود  تصوير  يک  در  که  آنچه  بین   (،1986)  1فورد   شات  .بگیرند

و  کم    دارد(  وجود  تصوير  يک  در  )آنچه  اولی  است.شده    قائل  تمايز  کند،می  صحبت  آن

  است،   روبرو  دهد(می  نشان  هايش بچه  با  را  مادر  يک  تصوير،  )مثلًا  عینی  مسائل  با  بیش 

  کار وسر  انتزاعی  امور  به  بیشتر  کند(می  صحبت  آن  از  تصوير  که  )چیزی  دومی  که درحالی

  چندين   از  يکی  (1990)  2اورباچ  است(.شده    القا  ياس  و  درد  فقر،  تصوير  در  )مثلًا  دارد

اساس  تصويری  هایمجموعه  سازینمايه  ضرورت  بر  که  است  اینويسنده  ديدگاه  بر 

  سازی نمايه  هایروش  درباره  بحث   برای  که   اصطلاحاتی  دارد.  تأکید   گیران )کاربران(بهره

 3مصطفی   مثل  نويسندگان  از   نیستند. بعضی  منسجم  کاملًا  گیرندمی  قرار  استفاده  مورد  تصاوير

بین 1994)  5تصويری   سازی نمايه  و  تصوير(  يک  متنی   بازنمود  )يعنی  4شفاهی   سازی نمايه  ( 

  تمايز   اين   اند.شده  قائل  تفاوت  تصوير(  خود  از  دستیابی  نقاط  در نتیجه  و  هامشخصه  )استخراج

  داشته   بر  در  را   سازی نمايه  نوع  دو  هر  تواندمی  بازيابی  نظام  يک  و  رسدمی  نظربه  روشن   کاملًا

  تصوير   صرف  انطباق  براساس  فقط  تصاوير،  کارآمد  بازيابی  محققان،  ديدگاه  براساس  باشد.

  -   روش   ترينمناسب  دارد.  ضرورت   نیز  متن  گذاریبرچسب  نوعی   هنوز  و  آيدنمی  حاصل

  متن  طريق  از  معمول  دستیابی  که   باشد  روشی   است   ممکن  - اهداف    از   بعضی   برای  حداقل

  يک   درنتیجه،  آمیزد.می  درهم  تصويری  انطباق  با  را  توصیفی(  شرح  يا  اینمايه  )اصطلاحات

  را  خاص  یصحنه   يک  از  تصويری  بايد  جنگ(  حمله،  مانند )نبرد،  ایکلیدواژه  جویوجست

  بازيابی   برای  ورودی  يک  عنوانبه  بايد  خود  ی نوبه  به   شده،  بازيابی   تصوير اين   و  کند  بازيابی

  نامهاصطلاح  يک   از  استفاده   عملی،  روش  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  مشابه  تصاوير  ساير

  احتمالاً  يا شفاهی هایبرچسب با همراه را نمونه تصاوير که  اینامهاصطلاح است؛ 6تصويری 

 

1. Shatford 

2. Orbach 

3. J. Mostafa 

4. verbal indexing 

5. image –based indexing 
6. visual thesarus 
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مجموعه  ذخیره  شفايی  هایبرچسب   بدون برای کند.  ابزارهايی  به  ديجیتالی،  تصاوير  ی 

تا سازماندهی   نیاز دارد  از محتويات  فیلتر کردن،   مؤثراستخراج دانش  و کارآمد تصوير، 

اسی، در بین  شن جو و بازيابی را ممکن سازد. استفاده از مدل دانش، مانند هستیومرور، جست

بازيابی تصوير مورد توجه قرار گرفته است. تأکید بر کار بازيابی اطلاعات مبتنی بر   محققان

در زمینه بازيابی    ها پژوهش حالته است.  شناسی تک شناسی در حال حاضر بر روی هستیهستی

شکل، با توجه  های سطح پايین مانند: رنگ، بافت و  بر ويژگی  عمدتاًا،  محتوتصاوير مبتنی بر  

به همین دلیل، مفهوم اطلاعات   به ادغام دانش حوزه و محتوای متنی متمرکز است.  کمی 

اطلاعات   ايجاد  با  است.  شده  مدلی  تک  اطلاعات  اصلی  مفهوم  جايگزين  چندمدلی، 

شناسی و تطابق معنايی  چندوجهی، توسعه بسیاری از منابع اطلاعات منجر به استفاده از هستی

 (.  Vallet, 2005: 456)صوير شده است در بازيابی ت

پژوهش  اساس  هستی بر  چند ها،  میشناسی  سعی  بین  حالته،  معنايی  شکاف  کند 

اين حجم عظیم    (.Wang, 2010: 229)های سطح پايین و مفاهیم سطح بالا را پر کند  ويژگی

کرده است،  پذيری تصاوير موردنیاز کاربر را بسیار دشوار  جو و دسترس و اطلاعات، جست

برای پاسخ   نیاز دارد.  پرسش جوهايی که کاربر به تصوير مرتبط با آن  وويژه در مورد پرسبه

پرسش چنین  دادهبه  پايگاه  ايجاد  و  بازيابی  هايی  برای  عظیم  به    مؤثری  نیاز  کارآمدتر،  و 

های سطح پايین تصوير و معناشناسی سطح  ها است. شکاف معنايی بین ويژگی ی روش توسعه

بازيابی را خراب کرده است.بالای آن اين   ها، همیشه کیفیت  با  برای کنار آمدن  بنابراين 

)  1مشکل، فرناندز مريام  پیشرفت (، از روش مبتنی بر هستی2011و همکاران  شناسی، برای 

که   چرا  کردند.  استفاده  بازيابی  و  تصوير  پا  یهایژگيومعانی  با    ،ريتصو  کي  ن يی سطح 

بنابراو  مختلف    یهافرمت است.  متفاوت  معنااين  پرکردن    یلازمه  نيکاملًا  يی،  شکاف 

   .است در تصاوير  سطح بالامفاهیم و  ن يیسطح پا یژگيو ن یب دهیارتباط

 

 

 

1. Fernández Miriam et al. 
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 گیری و پیشنهادات  نتیجه
پذيری منابع ديجیتالی  که دسترسپاسخ دهیم    هاپرسش در اين پژوهش، سعی کرديم به اين  

هستی   ويژهبهو   آيا  و  است؟  چگونه  گرفته،  انجام  پژوهشهای  اساس  بر  ها  شناسی تصاوير، 

ثری باشند؟ همچنین  ؤهای ديجیتالی، نقش مپذيری مجموعه توانند در بازيابی و دسترسمی

  یمبتن  ريتصو  یابيبازهای صورت گرفته شامل:  بازيابی تصوير با عنايت به پیشینه  هایروش

باز متن،  باز  یمبتن   ريتصو  ی ابيبر  محتوا،  ترک  ريتصاو  یابيبر  باز  یب یمدل    يی معنا  یابيو 

بهبود عملکرد و همچنین  هستند که از طرح  ري( تصاوی)مفهوم های بازخورد مرتبط، برای 

و دارای مزايا    هاروشی اين  اند و بیان شد که همهفرآيند بازيابی تصوير استفاده کرده  دقت

وجود ندارد که در    روشیبه عبارت ديگر، هیچ    خود هستند. خاص  هایمحدوديتهمچنین  

بازيابی  های  نظامهمه نوع نیاز کاربر، به بهترين نحو بتواند پاسخگو باشد. همچنین بیان شد که  

محتوا بر  مبتنی  تصوير  بازيابی  هستند.  کلیدی  کلمات  بر  مبتنی  معمولاً  که   تصوير،  نیز 

ها از تصاوير تمرکز دارد.  رد مطالعه قرار گرفته، بر استخراج و مقايسه ويژگیهاست موسال

بر  هایروش  دقتمحققان در دهه گذشته کارآيی و   اين  را نشان داده محتوا مبتنی  با  اند، 

اکثر  در  است.  تصاوير  از  معنايی  استخراج درک  و  استنتاج  فاقد  هنوز  رويکرد  اين  حال، 

از  پژوهش  شده  بررسی    ات يمحتو  یساختار  یهاجنبه   یسازمدل  یبرا  یشناس یهست های 

دانش کاربران و جوامع   فیتوص  یبرا  یزمی مکانو    تالی جيکتابخانه دهای  نظامشده در    رهی ذخ

اينکه   درنهايتو    را انجام دهند ستايا  یبتوانند مرحله  یتالیجي د  یهاابخانه تا کت   گرديد  یمعرف

در  کید گرديد. بنابراين،  أهای ديجیتال، تکتابخانهرها د شناسیبر ضرورت بکارگیری هستی 

منظور   به  هستیم،  حرکت  در  معنايی  وب  سوی  به  که  کنونی  تصاوير  شرايط  سازماندهی 

چندمعنايی همچون  زبانی  و  ساختاری  گوناگون  مشکلات  با  خود  که  رفع  ديجیتالی  ها، 

 دقت پذيری و  بهبود دسترس  درنهايتهای انسانی برای ماشین و  عاره ابهامات، شبهات و است 

هستی بکارگیری  ناگزير  میشناسی بازيابی،  بنابراين،  ها  هستیباشیم.  ها،  شناسی بکارگیری 

های  کند ويژگی دهد، زيرا سعی میای را برای بازيابی تصاوير ارائه میکنندهرويکرد امیدوار

به   را  تصاوير  پايین  هستیسطح  ترسیممفاهیم  و  داده  ارتباط  بالا  سطح  کند.  شناسی 



 1401تابستان |  31شماره  |سال نهم  |های معنایی فصلنامه علمی بازیابی دانش و نظام | 214

 

شوند و بدين طريق ارتباطات عناصری از جمله  ها در تصوير به کار گرفته میشناسی هستی

انتزاعی   مفاهیم  از  تفسیری  برداشت  عکس،  موضوع  درباره  متنی  توضیحات  عکاس،  نام 

خته و پیوندی به منظور بازيابی  موجود در تصوير و ساير عناصر با محتوای آن را مشخص سا

 گردد. ها برقرار میثر آنؤم

بازيابی  های  نظامها در  ها و هم استفاده از آنشناسیاکنون، هم در زمینه طراحی هستیهم 

و   چالش   ويژهبهتصاوير  زبان،  فارسی  کاوش  موتورهای  که  در  دارد  وجود  چند  هايی 

شناسی به زبان فارسی، نیاز به همکاری جمعی و گروهی  ند از: طراحی و تولید هستیاعبارت

دانش  متخصصان و  اطلاعات  علم  کامپیوتر،  )علوم  زبانمختلف  علوم شناسی،  و    شناسان 

هستی تولید  است.  غیره(  و  هزينهشناسیشناختی  بسیار  تربیت  ها  به  نیاز  و  و    متخصصانبر 

کارگروه هستیتشکیل  تدوين  سازمهای  حمايت  تحت  و  انشناسی،  الگو  خود  که  هايی 

از جمله مرکز اسناد و کتابخانه ملی،    مراکز هستندها و  مشی دهنده برای ديگر سازمانخط

هايی  ای علوم و تکنولوژی شیراز و ايرانداک، ضروری است. هر چند که پژوهش مرکز منطقه

جديد   های ولی درها همچنان باز هستند تا روش  ،مختلف در اين حوزه در حال انجام است

های ديجیتال به کار گیرند و از های بازيابی تصوير در مجموعهرا با توجه به الزامات برنامه

ها و  شناسیپذيری و بازيابی تصاوير، توسط هستیاين طريق، شاهد کارآيی کیفی دسترس

 های گوناگون پژوهشی باشیم. ها، برای نیازهای کاربران در حوزهنگاشتهستی
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 تهران: انتشارات سمت. )چاپ اول(. -. ذخیره و بازيابی اطلاعات (. 1397) .زاده، محمدحسن

گیری و جايگاه و کاربرد  شناسی: مبانی شکل(. هستی 1398)  ، مظفر.سهرابیسعادت، رسول و چشمه 

 . 148-126، (2)1، مديريت دانش اسلامیآن در علم اطلاعات و وب معنايی. 

عاطفه هست(.  1387)  .شريف،  مد  هایشناسیکاربرد  نظام  و  .  دانش  تيريدر  کتابداری  فصلنامه 
 رسانی. اطلاع 
شناختی از هستی شناسی در   ، سازی مفهومی در بازنمون رسمی دانش(. مدل 1383) .صفری، مهدی

 . 104-74 (،4)1، شناسیاطلاع های اطلاعاتی. هوش مصنوعی و نظام 

اعظمصنعت  اصطلاحنامه1384)  .جو،  ساختار  در  بازنگری  ضرورت  عدم(.  بررسی  کارايی   ها: 

و  اصطلاحنامه جديد  اطلاعاتی  محیط  در  آن.  شناسیهستی   هایقابلیت ها  با  مقايسه  در  ها 

 . 92-79، 64 ،فصلنامه کتاب

  (.1396) .جواددیّس ،دیرسعیمی قاض و  رجيا د،ردا ؛محسن ی،نيالعابدنيزیحاج ؛نادر ی،کرم شانیعال

هستان  نقش  و  نظام  یشناسکاربرد  ز  یابيباز  یهادر    کیانفورمات  ی.پزشکست ياطلاعات 
 . 340-327،  (4)4 ی،پزشک کیانفورمات قاتیمرکز تحق ،یپزشکست يسلامت و ز

کتب علوم    ني.تهران: سازمان مطالعه و تدو  تالیجيکتابخانه د  یطراح(.  1397)  .یمهد  ،یحافظ  پوریعل

 ها )سمت(. چاپ اول.دانشگاه  یانسان

:  2،  رسانیاطلاعالمعارف کتابداری و  دايره   های ديجیتالی )رقومی(، کتابخانه(.  1385)  . کوشا، کیوان

1491-1481.   

  ترجمه عباس گیلوری.   نويسی: مبانی نظری و عملی.سازی و چکیده نمايه(.  1382)  .لنکستر، اف دبلیو

 تهران: نشر چاپار، چاپ اول. 

  در  معنا  بر  مبتنی  جوهایوجست   و   معنايی  وب (.  1393)  ، مهدی.محمدزاده باويلی، شراره و جوانمرد
  فناوری  و   کامپیوتر  علوم  در   کاربردی  های   پژوهش   ملی  همايشای،  رابطه  هایداده   پايگاه 

 : تهران(. 1393اطلاعات )دومین: 
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