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Abstract 
The aim of the current research is to identify the components and test a 

model for knowledge creation in the insurance industry, emphasizing the 

role of customers. In this research, a mixed method was used. In order to 

identify the components, the grounded theory approach was used. For this 

purpose, semi-structured interviews were conducted with a selection of 

insurance industry experts, as a result of which the components of the 

research were identified and then stratified, then the conceptual model of the 

research was explained. In the next step, 9 hypotheses were formulated and 

partial least squares quantitative method was used to test the hypotheses. The 

statistical population of the research in the quantitative stage includes 

managers and experts of 3 insurance companies in Iran, including Iran, 

Alborz and Asia. Sampling was done by random cluster method, based on 

which 310 people were selected as a statistical sample. The data collection 

tool in the quantitative phase was a researcher-made questionnaire, whose 
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validity and reliability were confirmed. The findings indicated the 

confirmation of all 9 hypotheses and explained that the infrastructure of 

information and communication technology has an effect on being 

knowledge-oriented. Being knowledge-oriented has an effect on internal 

marketing and customer relationship management. In addition, the effect of 

internal marketing and customer relationship management on customer 

orientation was confirmed. Also, the effect of customer orientation on 

creating motivation and trust building was confirmed, and finally, the effect 

of creating motivation and trust building on the customers' knowledge co-

creation was confirmed. 

Keywords: Knowledge Co-Creation, Mixed Method, Customer 

Knowledge, Insurance Industry, Partial Least Squares. 
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1. Introduction 
Today, the insurance industry plays a significant role in the prosperity 

of the economy, so paying attention to the creation of knowledge can 

play a significant role in increasing the penetration rate of insurance. 

Therefore, the main question of the current research is how to design 

and explain the model of the elements of customer knowledge co-

creation in the insurance industry? In order to answer this question, 

the present research aims to identify the elements of the customer 

knowledge co-creation model in the insurance industry in the first 

stage, and in the next stage to test the relationship model of the 

elements of customer knowledge co-creation in the insurance industry, 

and based on the results of Data analysis will provide solutions to the 

managers of this industry in order to make decisions and policies 

related to knowledge creation and as a result promote and improve 

insurance products and services and increase the penetration rate of 

insurance in the society. 

2. Literature Review 

2.1. Knowledge Co-Creation 
Knowledge Co-Creation has been described as an act of collective 
creativity, with applications ranging from product and service design 

to more abstract spheres of value creation taking place between two or 

more individuals who may or may not belong to the same actor group 

(Amann & Rubinelli, 2017). “Customer knowledge Co-creation is 

defined as the collective ability of group members to analyze, 

interpret, reconfigure customer-related knowledge, and it means that 

knowledge is co-created by group members” (Menguc et al., 2013). In 

the following, we discuss some of the researches conducted in the 

field of customer knowledge co-creation. 
Itani et al. (2022) conducted a study with the aim of investigating 

the effects of using social media and customer relationship 

management technology on the customer knowledge co-creation and 

sales performance in B2B companies. Based on the theories of task-

technology fit and self-determination, the findings show that social 

media, customer relationship management technology, and their 

interaction, support salespeople in joint value-creation efforts through 

the mediating role of knowledge enriched by these tools. The results 

indicated a significant moderating effect of the salesperson's job 
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independence and the ease of the sales quota in increasing the 

relationship between knowledge and value co-creation. 
Xie et al. (2020), in a study titled "Using Customer Knowledge 

for Service Innovation in Travel Agency Industry", investigated the 

influencing factors and the effects of service team access and the 

combination of customer knowledge on tourist service companies. 

The results showed that both factors of customer orientation and 

intensity of interaction are effective on customer knowledge co-

creation teams, which can promote service innovation. Also, the 

results indicated that customer knowledge co-creation moderates the 

relationship between interaction intensity and service innovation. 

3. Methodology 

The current research was done in two stages using a mixed method. In 

this research, in order to identify the components of the customer 

knowledge co-creation model, first the qualitative approach of 

grounded theory was used. For this purpose, semi-structured 

interviews were conducted with a selection of insurance industry 

experts, including a number of university professors and insurance 

company managers, as a result of which the components of the 

research and their dimensions were identified. Then, in order to 

present the relationship model of the main components of the 

research, the opinions of experts were evaluated through the matrix of 

pairwise comparisons, and based on this, the conceptual model of the 

research was explained. Then, in order to test the research model and 

hypotheses, the partial least squares quantitative method was used. 

The statistical population in the quantitative stage consists of 

managers and experts of three active insurance companies in Iran, 

including Alborz, Iran, and Asia. The statistical sample was obtained 

from the random cluster sampling method, based on which 310 people 

were selected as a statistical sample. The data collection tool in the 

quantitative stage is a researcher-made questionnaire. Cronbach's 

alpha method was used to check the reliability of the measurement 

tool, and its value was greater than 0.7 for all variables. Therefore, all 

variables were confirmed in terms of reliability. 

4. Results 

In the first stage of the current research, the qualitative method of 

grounded theory was used to identify the components and dimensions 
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of customer knowledge co-creation. As a result of this stage, 7 main 

aspects were identified for customer knowledge co-creation. After 

identifying the research components and developing the model, 9 

hypotheses were formulated in the quantitative stage. Based on the 

findings of data analysis using the partial least squares method, all 9 

research hypotheses were confirmed. The results showed that the 

infrastructure of information and communication technology has an 

effect on being knowledge-oriented. Also, being knowledge-oriented 

has an impact on internal marketing and customer relationship 

management. In addition, the effect of internal marketing and 

customer relationship management on customer orientation was 

confirmed. Also, the effect of customer orientation on creating 

motivation and trust building was confirmed, and finally, the effect of 

creating motivation and trust building on customer knowledge co-

creation was confirmed. 

5. Discussion 

Customer knowledge co-creation is a process by which organizations 

acquire competencies and knowledge of customers, so that they can 

use this information to create an experience for customers and reach 

new markets for themselves. 

6. Conclusion 

According to the confirmation of all 9 research hypotheses and with 

emphasis on the structures (sub-indices) that have the highest factor 

load obtained from the partial least squares method, the following 

practical suggestions are presented: 

In order to develop the component of “information and 

communication technology infrastructures” in insurance companies, 

considering the importance of "the company's presence in social 

media and producing up-to-date content", it is suggested that 

managers of insurance companies use experts who have enough 

expertise in the field of content production to manage social media 

pages. Also, through social pages, they can establish a two-way 

relationship with customers, especially special customers, and 

encourage them to share their insurance knowledge and experiences. 

In line with the development of “internal marketing”, the 

managers of insurance companies should continuously strive to hold 

brainstorming sessions with the employees in order to update their 
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knowledge and skills. In these meetings, in addition to presenting 

technical matters such as informing about possible changes in 

insurance policies, new insurance laws, etc., experts in fields such as 

marketing, psychology, and negotiation can also be invited so that the 

employees and the sales network, in addition to mastering the 

technical skills, also master the communication skills of the day. 

In order to ensure customer satisfaction and as a result of 

complying with customer-oriented principles, insurance companies 

must first observe and understand the needs of their customers. For 

this purpose, they should listen to the expectations and criticisms of 

the customers, and by establishing a friendly relationship with them, 

in addition to getting to know the customers more and knowing their 

level of satisfaction, they should have a positive effect on their 

perception. 

In order to increase the “trust of customers”, insurance companies 

should adopt strategies that lead to improving the mental image of 

customers towards the company's brand. Since the main mission of 

insurance companies is to issue perfect insurance policies as well as 

timely and adequate payment of damages, if this is done correctly, it 

can play an effective role in attracting customers’ trust. 
Finally, in order to develop the customers' knowledge co-creation, 

insurance companies should use the experiences and knowledge 

gained from customers to produce and create new knowledge and 

improve and develop the organization's products and services. 
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هاوآزمونمدلبرمؤلفهیی:شناسامهیدرصنعتبینیآفردانش

ختهیآمیکردیرویمبنا
  

  یمسافر بحر میمر
واحد رشت،  ،یبازرگان تیریگروه مد ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیرشت، ا ،یاد اسلامدانشگاه آز



   یرانیچ میابراه
واحد رشت، دانشگاه آزاد  ،یبازرگان تیریگروه مد ،اریاستاد

 رانیرشت، ا ،یاسلام


واحد رشت، دانشگاه آزاد  ،یبازرگان تیریگروه مد ،اریاستاد  نرگس دل افروز 

 رانیرشت، ا ،یاسلام
 

واحد رشت، دانشگاه آزاد  ،یبازرگان تیریگروه مد ،اریاستاد  محمود شبگو منصف  دیس

 رانیرشت، ا ،یاسلام

  چکیده
نماید، بنابراین توجه به خلق دانش میدر شکوفایی اقتصاد ایفا می یا ملاحظه امروزه صنعت بیمه نقش قابل

ها و تواند در افزایش ضریب نفوذ بیمه نقش بسزایی داشته باشد. هدف پژوهش حاضر شناسایی مؤلفه

روش مورداستفاده در  باشد.آفرینی در صنعت بیمه، با تأکید بر نقش مشتریان مین مدلی جهت دانشآزمو

های پژوهش، نخست رویکرد کیفی گراندد تئوری منظور شناسایی مؤلفهپژوهش، رویکرد آمیخته است. به

منتخبی از خبرگان صنعت بیمه ساختاریافته با هایی نیمهمنظور مصاحبه نیمورداستفاده قرار گرفت. بد

، مدل جهیبندی شدند و درنتهای پژوهش شناسایی و سپس سطحآن مؤلفه جهیصورت گرفت که درنت

منظور فرضیه تدوین شد و به 9آمده،  دست مفهومی پژوهش تبیین گردید. در مرحله بعد، بر اساس مدل به

گردید. جامعه آماری پژوهش در مرحله ها از روش کمیّ حداقل مربعات جزئی استفاده آزمون فرضیه

گیری به روش تصادفی باشد. نمونهشرکت بیمه ایران، البرز و آسیا می 3کمیّ، شامل مدیران و کارشناسان 
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ها در عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده نفر به 313این اساس ای انجام شد که برخوشه

 9هر  دییها حاکی از تأیافته شد. دییساخته بود که روایی و پایایی آن تأای محققمرحله کمی پرسشنامه

محور بودن آوری اطلاعات و ارتباطات بر دانشهای فنفرضیه پژوهش و بدین شرح بود که زیرساخت

وه بر این محور بودن بر بازاریابی داخلی و مدیریت ارتباط با مشتریان تأثیر دارد. علاتأثیرگذار است. دانش

مداری شد. همچنین تأثیر مشتری دییمداری تأتأثیر بازاریابی داخلی و مدیریت ارتباط با مشتریان بر مشتری

آفرینی دانش مشتریان تأثیر ایجاد انگیزش و اعتمادسازی بر هم .شد دییبر ایجاد انگیزش و اعتمادسازی تأ

 .مورد تأیید قرار گرفت

روش حداقل  ،مهیصنعت ب ،یدانش مشتر ،یبیترک کردیرو ،دانش ینیآفر هم :ها واژهکلید

.یمربعات جزئ



 9 |و همکاران   یمسافر بحر...؛  ها و آزمون مدل بر مؤلفه یی: شناسامهیدر صنعت ب ینیآفر دانش

 همقدم

 رقابت اخیر، هایسال در کشور بیمه صنعت به جدید خصوصی بیمه هایشرکت ورود با

 مدیران ،رو نی. ازااست افتهی شیافزا چشمگیریطور  به صنعت این در فعال هایشرکت بین

 هاشکاف و موانع برداشتن میان از جهت راهکارهاییبه دنبال  ستبایمی بیمه هایشرکت

 که ییهاچالش از یکی. باشند رقابتی فضای این در خود بازار سهم افزایشمنظور  به

ها  آن خدمات و محصولات بین تمایز عدم باشند،می روبرو آن با کشور بیمه هایشرکت

 نوین یا سنتی خدمات ها،شرکت نای. باشدمی رقیب یهاشرکت خدمات و محصولات با

 خدمات در چندانی تمایز آنکه بدون نیز مشتریان و دهندمی ارائه مشتریان به را بیمه

 استفاده خدمات این از کنند احساس مختلف ایبیمه یهاشرکت توسطشده  ارائه

 ینا در رقابت مختلف، ایبیمه یهاشرکت توسط مشابه خدمات ارائه بنابراین نمایند،می

 نیقوان و هایگذاراستیس تواندیم مسئله، این علل از یکی است؛ ساخته دشوار را صنعت

 حائز نکته اما باشد؛ یامهیب خدمات و محصولات یسازکپارچهی بر یمبن یمرکز مهیب

 روز راتییتغ مورد در ژرف تفکر یجا به هاشرکت نیا رانیمد ،اغلب که است نیا اهمیت

 یازهاین شناخت منظوربه دانش کسب جهت در تلاش و انشانیمشتر و جامعه یازهاین و

 شرکت مدتکوتاه منافعاهداف و  شبردیپ فکر بهبیشتر  ،ها آن به ییپاسخگو و انیمشتر

 .باشندیم

 نیتر مهم از یکی سازمان اهداف با انیمشتر انتظارات و ازهاین نیب شکاف جادیا 

 یتفاوتیب باعث دیتهد نیا .باشندیم روبرو آن با مهیب یها شرکت که است ییدهایتهد

 است نیا تر یمنطق نیبنابرا. شد خواهد آن زدنپس یحت و شرکت برند به نسبت انیمشتر

 اهداف نیب تا شود انجام سازمان انیمشتر مشارکت با کاملطور  به دانش خلق ندفرآی که

 & Archarya et al., 2018; Fischer) دیآبه وجود  مطابقت ان،یمشتر انتظارات و سازمان

Maas, 2019.) 
های سازمانی است و تشخیص داده شده ترین منابع برای رقابتدانش یکی از حیاتی 

 ,.Pan et al)باشد تر مهمهای سازمانی تواند از کل داراییاست که دانش سازمانی می
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قرار  دتوجهمورترین عامل در اقتصاد مهم عنوان بههای دانش در عصر جدید جریان.(2007

عامل کلیدی  عنوان بهبا تکیه بر دانش  .(Ometto Bezerra et al., 2023)گرفته است 

ها ممکن است به دنبال عنصری اصلی باشند که پذیری در اقتصاد جهانی، شرکترقابت

دانش مشتری به معنای شناخت (.1391شود )احمدی و همکاران، دانش مشتری نامیده می

 هاشرکت .(Liao et al., 2010مشتریان حال و آینده شرکت است ) یهاتیاولونیازها و 

چگونه از محصولات و  ها آنتعامل با مشتریان و مشاهده اینکه  لهیوس بهاین دانش را  معمولاً

توانند خدمات می ها آنترتیب آورند؛ بدینمی به دستکنند، خدمات استفاده می

تواند تریان خود ایجاد کنند. این دانش میمدت را با مشو ارتباطات بلند شده یسفارش

اطلاعاتی را در خصوص توسعه محصولات جدید و افزایش ارتباط با مشتریان ایجاد کند 

(Lou et al., 2013)ها کمک کند تا دریابند که چرا مشتریان تواند به شرکت؛ همچنین می

 Goyal et) از دارندکنند و اینکه به چه نوع خدماتی نیرا خریداری می ها آنمحصولات 

al., 2020) .در  انیدانش مشتر تی، بر اهمریدهه اخ در شده انجام در مطالعات مختلف

 یاستراتژ کیعنوان  به انیمشتر از دانش یریگ بهرهبا شده است.  بسیاری دیکأت مهیصنعت ب

بنابراین . بیابند یاجتماعرا در مشکلات  یتجار یها فرصت ندنتوا یم ی، مدیرانتیریمد

سازمان  یرقابت تیّمز و حفظ جادیدر حوزه رقابت، در ا نینو یعنوان ابزار به یمشتر دانش

بردن به انتظارات و (. یک روش مؤثر برای پی1391و همکاران،  یمی)حکمؤثر خواهد بود 

های های مشتریان، ایجاد ارتباط نزدیک با مشتریان، بخصوص خریداران بیمهخواسته

 منظور بههای مهم سازمان در برخی از فعالیت ها آنشارکت دادن ی و همچنین مراجباریغ

های محصولات و خدمات و تواند منجر به ارتقای ویژگیکسب و خلق دانش است که می

 صنعت بیمه رانیمد(.1391فر و گروسی، جذب و حفظ مشتریان گردد )احسان جهیدرنت

را و آن نموده  یپوشچشم ینیآفر نشدا ندیفرآاز کنترل خود بر  یکه از بخشبپذیرند  دیبا

از برند خود را در  یمثبت ریبتوانند تصو قیطرنیخود قرار دهند تا بد انیمشتر اریدر اخت

 ،یاز فروتن یحالت، رانیمد یسبک رهبر بایستمیاساس، نی. براندینما جادیجامعه هدف ا

 (.Storey & Larbig, 2018) ردیباز بودن و مشارکت را به خود بگ
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آفرینی در سازمان، مطرح شده های اخیر در حوزه دانش کی از مفاهیمی که در سالی

تعاملی و دوسویه بین  ندیفرآباشد که یک می« آفرینی دانش مشتریانهم»است، مفهوم 

؛ در این فرآیند، مدیریت دانش به روشی برای تسهیل تعامل بین مشتریان و سازمان است

 .(Witell et al., 2019) شودادن دانش جدید تبدیل میدبرای شکل هاشرکتمشتریان و 

برای استفاده از منابع دانش خارج از  شده مطرحیکی از جدیدترین مفاهیم  آفرینی دانشهم

کنندگان سازمان است. این مفهوم برای خلق دانش به همکاری سازمان با شرکا، رقبا، تأمین

مشترک داشته  صورت بهدانش کلیدی را  و مشتریان اشاره دارد. سازمانی که قابلیت خلق

 & Amann)برای کسب مزیت رقابتی استفاده کند  شده کسبتواند از دانش باشد، می

Rubinelli, 2017)کننده ارزش تعیین عنوان بهآفرینی از دیدگاهی که سازمان را . مفهوم هم

 هاسازمانردم و پذیرتری تبدیل شده است که در آن مگرفت به فرآیند مشارکتدر نظر می

آفرینی نیاز به هم. (Ind & Coat, 2013)پردازند با یکدیگر به خلق و توسعه ارزش می

تر تولید دارد و این مشارکت، خیلی خاص ندیآکنندگان نهایی در فردرگیری فعال مصرف

 ,.Voorberg et al)باشداز مفهوم گسترده مشارکت است که با درگیری منفعلانه همراه می

قابلیت جمعی اعضای گروه با یکدیگر،  عنوان بهآفرینی دانش مشتری . هم(2015

بندی مجدد دانش وابسته به مشتری تعریف شده است و ، پیکرکردن ریتفس، لیوتحل هیتجز

 ,.Menguc et al)شود آفرینی میآن بدین معنی است که دانش توسط اعضای گروه هم

یک کار خلاقانه جمعی تعریف شده است که  نعنوا بهآفرینی دانش . در واقع هم(2013

و تا  شده شروعتواند در یک زنجیره که از طراحی محصول و خدمت کاربرد آن می

 Amann)ی مانند خلق ارزش بین سازمان و مشتریان، گسترش یابد تر رملموسیغهای حوزه

& Rubinelli, 2017.) 

در سطح جهان حاکی از آن  شرویپ ایی بیمهها شرکت یها نهیمربوط به هز یآمارها

 ینیآفر هم یبرا یمشخص یها برنامه ییاروپا مهیب یها % از شرکت03اولاً در است که 

. رسد ی% م13کانادا و ژاپن به  کا،یآمر یرقم در کشورها نیوجود دارد. ا انیدانش مشتر

 یها برنامه زین نیهند و چ ل،یمانند برز ینوظهور و قو یبا اقتصادها ییدر کشورها

این  بر اساسرو ازاین .(Beaudon & Soulier,2019)حوزه وجود دارد  نیدر ا یمشخص
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از اهمیت  انیدانش مشتر ینیآفر موضوع هم ن،ینو یابیموجود در بازار یها هینظر آمارها و

 .است بسیار زیادی برخوردار

توان از منظر مسئولیت آفرینی دانش مشتریان در صنعت بیمه را میضرورت هم

ماعی شرکت تبیین نمود. این ضرورت با بیان تفاوت بین مسئولیت اجتماعی شرکتی و اجت

که این فرایند در صنعت بیمه یک  طوری ایجاد ارزش مشترک قابل تشریح است؛ به

برای همه )سازمان،  درآمدپیشرفت منطقی از مسئولیت اجتماعی شرکتی است، زیرا 

برد است  -ین یک پیروزی و یک بازی بردیابد و امشتریان و سهامداران( افزایش می
(Kandampully et al., 2018.) 

های بیمه که در فضایی  توان به این نتیجه رسید که شرکتبا توجه به مباحث فوق می

آفرینی دانش مشتریان، جهت دستیابی به  کنند، نیازمند آن هستند تا از هم رقابتی فعالیت می

ای است؛ اما  تیابی به این مهم نیازمند مطالعات گستردهمزیت رقابتی استفاده نمایند که دس

بایست اذعان داشت که در کشور ما مطالعات بسیار اندکی در این زمینه صورت گرفته می

 کامل یآگاه عدمرو با توجه به نواقص مطالعات موجود در این زمینه و است، ازاین

 یسازادهیپ در هاآن ضعف و انیمشتر دانش ینیآفرهم عوامل به نسبت مهیب صنعت رانیمد

آفرینی آزمون مدلی در زمینه هم و عوامل ییشناساباهدف  یامطالعه انجام آن، یاجرا و

باشد. بنابراین اهمیت اصلی این مطالعه پرکردن دانش مشتریان بسیار حائز اهمیت می

مدل ها  آناز  کی چیهباشد، بدین دلیل که در شکاف بین تئوری و عمل در این حوزه می

ی و آزمون قرار موردبررسآفرینی دانش مشتریان در صنعت بیمه های همروابط مؤلفه

تا در مرحله نخست، به این سؤال پاسخ دهد که  ستا آن حاضر بر قیلذا تحقنگرفته است. 

آفرینی دانش مشتریان کدامند و در مرحله بعد به آزمون مدل روابط های هممؤلفه

دانش مشتریان در صنعت بیمه بپردازد و بر اساس نتایج حاصل از آفرینی های هممؤلفه

ها، راهکارهایی را به مدیران این صنعت ارائه نماید تا در راستای تحلیل داده

های مربوط به خلق دانش و در نتیجه ارتقا و بهبود محصولات و خدمات گذاریسیاست

 فاده قرار گیرد.ای و افزایش ضریب نفوذ بیمه در جامعه، مورد استبیمه
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 پیشینه پژوهش

 نیااز  یمنتخب ،موردمطالعه یشده در حوزه انجام یهاپژوهش یپس از بررس بخش نیا در

 .اندارائه شده 1و در غالب جدول  شده یبند دسته جینتا و هدف اساس برها پژوهش

 آفرینی دانش مشتریاندر زمینه هم شده انجامهای . پیشینه پژوهش2جدول 

نتایجهدفدگاننویسن

دسیلوا و 

 1همکاران

(0303) 

بررسی علت مشارکت 

دانشگاهیان در فرایند انتقال و 

بر اساس  آفرینی دانشهم

 وضعیت منابع فردی

نفر از دانشگاهیان  01در این مطالعه که به روش کیفی انجام شد، با 

های عمیقی صورت گرفت. نتایج این کشور سریلانکا مصاحبه

برخوردار  یمنابع کافاز دانشگاهیان  که یهنگاماد مطالعه نشان د

انتقال دانش  یهاتیدر فعال کیصورت استراتژ ، فقط بهباشند

 یها زهیکه انگ دادشواهد نشان  نیکنند. ایشرکت م یشتریب

به  انیدانشگاه یپس از بهبود دسترس یعلّ یکردهایو رو یکشش

 .شوند یهمسو م یخوبمنابع، به

ایتانی و 

 0نهمکارا

(0300) 

استفاده از  بررسی اثرات

 اجتماعی و فناوری هایرسانه

 بر 3مشتری با ارتباط مدیریت

 و مشتری آفرینی دانشهم

 فروش عملکرد

 فناوری اجتماعی، های رسانه که داد نشان های این مطالعه یافته

 نقش طریق ، ازها آن تعامل بین و مدیریت ارتباط با مشتریان

آفرینی هم های تلاش در فروشندگان به ده،ش غنی دانش ای واسطه

 معنادار کننده تعدیل تأثیر از حاکی نتایج. کنند می کمک ارزش

 رابطه افزایش در 4فروش سهمیه سهولت و فروشنده شغلی استقلال

 .است ارزش آفرینی هم و دانش بین

روهانن و 

 1همکاران

(0301) 

درک نقش مشاوران و رویکرد 

ه و تبادل در ایجاد، توسع ها آن

دانش در کشورهای 

 توسعه درحال

مصاحبه صورت گرفت، برخی  ها آنمشاورانی که در این مطالعه با 

انتقال »شان دانستند که نقش اصلیمتخصصی می عنوان بهخود را 

مردم محلی بود و برخی دیگر این نقش را « آموزش»و « دانش

 موعدرمجکردند. تصور می« آفرینهم»و « واسطه» عنوان به

مشخص شد که اکثر مشاوران تاکنون نقش یک انتشاردهنده خبره 

آفرینی در اند و شواهدی از رویکردهای همدانش را پذیرفته

 رایج بود. کمتر های مشاوره،شیوه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. De Silva, M. et al. 

2. Itani et al. 

3. Customer Relationship Management )CRM( 

4. Sales Quota Ease 
5. Ruhanen, L. et al. 
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نتایجهدفدگاننویسن

 1ایکز و همکاران

(0303) 

بررسی نقش دانش مشتری 

نوآوری خدمت در  منظور به

 صنعت آژانس مسافرتی

مداری و شدت اد که فاکتورهای مشترینتایج این پژوهش نشان د

آفرینی دانش مشتری اثرگذار هستند که های همتعامل بر تیم

توانند موجب ارتقای نوآوری خدمت گردند. همچنین می جهیدرنت

آفرینی دانش مشتری، روابط بین نتایج حاکی از آن بود که هم

 کند.شدت تعامل و نوآوری خدمت را تعدیل می

گویال و 

 0انهمکار

(0303) 

بررسی چگونگی تأثیرگذاری 

دو منبع مجزای دانش خارجی 

 بر خلق دانش سازمانی

محور، مانند: اقتصاد نتایج حاصل از این تحقیق در دو بخش دانش 

یی با درجه بالایی هاسازمانآوری اطلاعات، بیانگر آن بود که و فن

لیت از خلق دانش تمایل بیشتری به نوآوری دارند. همچنین، قاب

گر بر روی توانایی سازمان یک اثر تعدیل عنوان به 3انتشار دانش

 برای اشتراک دانش پیشنهاد شد.

ونگ و 

 4همکاران

(0319) 

ای بررسی یک مدل شبکه

آفرینی دانش در گسترده از هم

 منظور بهفضای سایبری 

 نوآوری محصول

 کننده،آفرینی مصرفزیرشبکه شامل: شبکه هم 3در این مطالعه، 

ایجاد و توسعه داده شد.  ها آنارتباطات  علاوه بهدانش و محصول، 

آفرینی دانش فضای سایبری را تأیید ، مدل همآمده دست بهنتایج 

وکارها چهارچوبی جامع برای کشف دانش کرد و برای کسب

آفرینی کننده، نوآوری محصول و کاربرد آن در جوامع هممصرف

 فراهم نمود.

 1آباته و همکاران

(0319) 

 لیتسه یدرک چگونگ

 قیدانش از طر ینیآفر هم

 تالیجیباز در حوزه د ینوآور

 یندهایفرا ی به انجام رسید،فیک رویکردبا  که قیتحق نیا جینتا

 یمختلف در فضا گرانیباز قیدانش از طر آفرینیهم ییربنایز

. همچنین نشان داد که تعهد سازمانی را روشن کرده است تالیجید

 آفرینی اثرگذار است.هم بر فرایند

ژانگ و 

 0همکاران

(0319) 

شناسایی سازوکارهای بنیادین 

خلق اطلاعات باکیفیت در 

های اجتماعی با  بستر شبکه

رویکردی مبتنی بر روابط 

 آفرینی دانش دوسویه در هم

 موضوع، غنای دانش، خودکارآمدی که داد این مطالعه نشان 

 گذاری اشتراک بر مثبتی تأثیر اجتماعی تعامل و شخصی توصیه

. گذارد می تأثیر جامعه دانش کیفیت بر متعاقباً که دانش دارد

 دانش اشتراک تأثیر کاربران بندی رتبه این، نتایج نشان داد برعلاوه

 تأثیر تحقیق این همچنین در .کند می تعدیل را دانش کیفیت بر

 شد. دییتأ دانش آفرینیبر هم آوریفن و افراد افزاییهم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Xie et al. 
2. Goyal et al. 
3. Knowledge Dissemination Capability 
4. Wang et al. 
5. Abbate et al. 
6  . Zhang et al. 
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نتایجهدفدگاننویسن

گوان و 

 1همکاران

(0311) 

 ینیآفر بهبود درک از هم

دانش  میدانش با تمرکز بر تسه

 یمشتر

 نیا جینتا .انجام شده است یدارحوزه خدمات هتلاین مطالعه در 

محوری رابطه ریتحت تأث یدانش مشترنشان داد که  مطالعه

قرار دارد. از  انیکارکنان و تجربه مشتر پذیریتطابق ،سازمانی

کارکنان و ارزش  تیدانش بر خلاق ینیآفر هم گرید یسو

گیری است. طبق نتیجه رگذاریتأث انیشده مشتر ادراک یاقتصاد

 تیدر موفق یدیدانش نقش کل ینیآفر هم نویسندگان این مطالعه،

دارد. یدر عرصه خدمات به مشتر

زمینه در  شده ارائههای ها و مدلبا بررسی مقالات موجود، مشخص شد که چهارچوب

به  ها آن مثال عنوان بهاند، آفرینی دانش مشتری، نگاه بخشی به این موضوع داشتههم

آفرینی دانش، بررسی اثر موضوعاتی مانند: بررسی علت مشارکت در فرآیند انتقال و هم

آفرینی دانش، بررسی نقش ی مدیریت ارتباط با مشتری بر همآورفنهای اجتماعی و رسانه

آفرینی دانش در فضای ای گسترده از همنوآوری، بررسی مدل شبکه دانش مشتری بر

های اجتماعی با ی خلق اطلاعات باکیفیت در بستر شبکهسازوکارهاسایبری و شناسایی 

ها نشان داد که در اند. این بررسیآفرینی دانش تمرکز داشتهرویکرد روابط دوسویه در هم

آوری اطلاعات نقش مهمی های اجتماعی و فنشبکهی از این مطالعات، ا ملاحظه قابلتعداد 

های پیشین آفرینی دانش داشته است. از طرفی با بررسی پژوهشدر خلق دانش و هم

ی دانش و بررسی و نیآفرهمهای ها به شناسایی مؤلفهاز آن کی چیهمشخص شد که 

د، این مطالعه سعی رفع خلأ موجو منظور بهاند. بنابراین ها نپرداختهآزمون روابط بین آن

آفرینی دانش مشتریان در های همها و آزمون مدل روابط مؤلفهکرد به شناسایی مؤلفه

 صنعت بیمه بپردازد.

 روش پژوهش

هدف، پژوهشی کاربردی است که به روش آمیخته و در دو مرحله  ازلحاظ پژوهش حاضر
 ابعاد و یاصل عوامل»: هک دیگرد مطرح السؤ این ابتدا در پژوهش این درانجام شده است. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Guan et al. 
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پاسخ به این سؤال، در  منظور به. بنابراین «؟اند کدم مهیب صنعت در انیمشتر دانش ینیآفرهم
ساختاریافته با منتخبی از هایی نیمه، مصاحبه1تئوری گراندد کیفی رویکرد از استفاده ابتدا با

 مه،یب یهاشرکت رانیدم نیهمچن و دانشگاه دیاسات از یتعداد شامل مه،یب صنعتخبرگان 
از پیش  سؤالاتها به این صورت بود که علاوه بر . روند اجرای مصاحبهگرفت صورت

، شده ارائه، در خلال انجام هر مصاحبه، بر اساس گفتگوهای انجام شده و نظرات شده نییتع

احبه، ها افزوده گردد. بعد از انجام هر مصگردید تا به غنای دادهجدیدی نیز مطرح  سؤالات
ها ها استخراج و بلافاصله تحلیل و کدگذاری دادهنکات کلیدی از متن مصاحبه

، پس از انجام مصاحبه چهاردهم، تشخیص محقق و گروه تحقیق تیدرنهاگرفت. صورت 
به نقطه اشباع نظری رسیده و نیازی به انجام  شده یگردآوراطلاعات  کهبر این بود 

 های بیشتر نیست.مصاحبه
 ییشناسا رویکرد گراندد تئوری لهیوس به هاآن ابعاد و پژوهش یهامؤلفه نکهیازا پس 
ها، نظرات خبرگان بندی آنهای اصلی پژوهش و سطحجهت انعکاس روابط مؤلفه شدند،

قرار گرفت. توسط  موردسنجشی مبتنی بر ماتریس مقایسات زوجی ا پرسشنامهاز طریق 
 هامؤلفه جهیدرنتروابط بین عوامل پرداختند.  دهندگان به تعیینها پاسخاین ماتریس

 اساس بر سپس گردید، استخراج پژوهش یمفهوم مدل اساس نیا بر و شده یبندسطح
 .نددیگرد نییتب پژوهش یهاهیفرض از بخش کیفی، آمده دست به مفهومی مدل

از روش کمّی  پژوهش یهاهیفرضدر مرحله بعد جهت اعتبارسنجی و آزمون مدل و 

استفاده شد. جامعه آماری در مرحله کمّی پژوهش، متشکل از  0ل مربعات جزئیحداق
باشد و نمونه آماری از روش های بیمه ایران، البرز و آسیا میمدیران و کارشناسان شرکت

ها در این مرحله، است. ابزار گردآوری داده آمده دست بهای گیری تصادفی خوشهنمونه
شتمل بر دو بخش است که بخش اول آن اطلاعات م ای محقق ساخته وپرسشنامه
شود و بخش دوم آن شناختی مانند: جنسیت، تحصیلات و ... را شامل میجمعیت

)برگرفته از نظرات خبرگان در مرحله اول  شده ییشناسادربرگیرنده سؤالاتی بر اساس ابعاد 
 باشد.پژوهش( می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Grounded theory 

2. Partial Least Squares (PLS) 
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سازی معادلات  مدل برای تعیین حجم نمونه از قاعده مختصدر این پژوهش 
 ،یابی معادلات ساختاری شناسی مدل در روش یطورکل به ه است.ساختاری استفاده شد

، گیری شده تعیین شود مشاهده به ازای هر متغیر اندازه 11تا  1تواند بین  حجم نمونه می
حجم  n ها )سؤالات( پرسشنامه و تعداد گویه Q در این رابطه. Q11Q < n < 1 که: طوری به
ه نتایج تحقیق قابلیت کدر پژوهش حاضر برای این (.1431کلاهی، و )حبیبی مونه استن

نفر  113نفر حداقل و  013گویه،  14تعداد  پذیری بیشتری داشته باشد، بر اساس تعمیم
نفر  433بین  نیآنلاصورت های پژوهش بهپرسشنامه رو نیازاحداکثر تعداد نمونه هستند. 

منظور تحلیل بهآوری گردیدند. در تحلیل جمع استفاده قابلامه پرسشن 313توزیع شدند و 
استفاده گردید. این  1اسالپیافزار اسمارتها با رویکرد حداقل مربعات جزئی از نرمداده

و  دارد انسیوار یسازنهیشیبه حجم نمونه و تمرکز بر ب یکمتر یافزار وابستگنرم
با  کیبه تفک ها هیاز فرض کیهردر این پژوهش، در آن ضروری نیست.  هابودن دادهنرمال

 نیاند. همچن قرارگرفته لیوتحل هیمورد تجز یحداقل مربعات جزئ کیاستفاده از تکن

ته آزمون قرار داده شده وبه ب کیتکن نیبا استفاده از هم زین پژوهش یمدل کل تیدرنها
 است.

 پژوهشدر  یریگندازها یهامدل یها سازه ییایپا و ییروا یو بررس یابیارز یبرا
 روشواگرا ) ییهمگرا و روا یی، روا3مرکب ییای، پا0کرونباخ یاز روش آلفا حاضر،

 .دیگرد استفادهفورنل لارکر( 

حداقل  یساختار معادلاتدر  یریگاندازه یهامدل یها سازه ییایپا یمنظور بررس به
 یابیدر ارز یدیلعامل ک کیکه  گرددیکرونباخ استفاده م یاز آلفا ،یمربعات جزئ

است که  ریمتغ 1تا  3از  ب،یضر نیباشد، مقدار ایمدل م یدرون یسازگار نانیاطم تیقابل
گردد. در پژوهش یم یابینامطلوب ارز 0/3کمتر از  ریو مقاد رفتهیپذ 1/3بالاتر از  ریمقاد

 هامؤلفه یتمام ییایپا نیبوده بنابرا 1/3تر از  بزرگ هامؤلفه یکرونباخ تمام یحاضر آلفا

 است. دییمورد تأ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Smart PLS 

2. Cronbach's alpha 
3. CR 
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 ینسبت به آلفا یبهتر و معتبرتر اریمع تواندیم که است یگرید اریمع 1مرکب ییایپا
 ،کرونباخ در مورد هر سازه یدر محاسبه آلفا کهاست  نیا آن لی. دلرودشمار کرونباخ به

 ،یبیترک ییایدر محاسبه پا یول شوند، یوارد محاسبات م کسانی تیها با اهم شاخص یتمام
 شود یداشته و باعث م یادتریز تیماه باشند،یم یشتریب یبار عامل یدارا که ییها شاخص
 نیکرونباخ باشد. مقدار ا ینسبت به آلفا یتر قیدق اریها مع سازه مرکب ییایپا ریکه مقاد

 0/3 کمتر از ریو مقاد شده رفتهیپذ 1/3بالاتر از  ریباشد و مقادیم ریمتغ 1تا  3از  زین بیضر
 پژوهش نیا درمرکب  ییای(. مقدار پا1431،یکلاهو  یبیحبگردد )یم یابینامطلوب ارز

سنجش  یکه برا زی، ن0همگون ییایپا بیضر نیهمچن. آمدآمده  دست به 1/3تر از  بزرگ
 .آمد دستبه 1/3بالاتر از  ،ها است سازه یدرون ییایپا

 یریگ اندازه( ریپذ مشاهده ریمتغ) هیپنهان( بر اساس چند گو ریسازه )متغ کیهرگاه 
 یاست. اگر همبستگ یبررس قابل 3همگرا ییروا لهیوس به آن یها هیگو نیب یهمبستگ شود

 منظوربه. باشد یمعتبر م ییها بالا باشد، پرسشنامه ازنظر همگرا هیگو یعامل یبارها نیب

 ز،ین بیضر نیر ا. مقدادیگرداستخراج استفاده  انسیوار نیانگیهمگرا از م ییروا یبررس
به نقل  0319، 4)هِر و همکاران شودیم رفتهیپذ 1/3بالاتر از  ریاست که مقاد ریمتغ 1تا  3از 

 یتمام یبرا بیضر نیمقدار ا ،پژوهش حاضر جی(. بر اساس نتا1431 ،یکلاهو  یبیاز حب
حاصل از  جینتا. شد دییتأ زیهمگرا ن ییروا نیبنابرا آمد،به دست  1/3تر از  بزرگ هامؤلفه

 :است شده ارائه 0محاسبات در جدول  نیا

 پژوهش یهامؤلفه یبراهمگرا  ییروا و ییایکرونباخ، پا ی. محاسبه آلفا1 جدول
همگرارواییهمگونپایاییمرکبپایاییکرونباخیآلفا متغیر

 103/3 133/3 110/3 100/3 مداریمشتری

 119/3 101/3 113/3 100/3 بودن محوردانش

 134/3 193/3 143/3 131/3 مشتریان با ارتباط یریتمد

 131/3 114/3 111/3 104/3 داخلی بازاریابی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Composite reliability(CR) 

2. Rho 

3. Convergent Validity 
4. Her et al. 
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همگرارواییهمگونپایاییمرکبپایاییکرونباخیآلفا متغیر

 و اطلاعات آوریفن یها رساختیز

 ارتباطات
101/3 131/3 101/3 133/3 

 100/3 114/3 110/3 193/3 مشتریان برای انگیزش ایجاد

 031/3 111/3 110/3 131/3 یاعتمادساز

 001/3 111/3 104/3 144/3 شتریانم دانش آفرینیهم

و  ییمدل از روا یهااز سازه کیهر  که نمود انیب توانیم 0 جدول جینتا اساس بر نیبنابرا
 .هستندبرخوردار  یمناسب ییایپا

 هایافته
های داده لیوتحل هیتجز منظور بهبا عنایت به اینکه در پژوهش حاضر از رویکردی آمیخته 

های پژوهش در دو بخش ارائه شده است، بنابراین در ادامه یافته پژوهش استفاده گردید،

که در بخش اول نتایج حاصل از روش کیفی و در بخش دوم نتایج مرحله کمّی  طوری به
 گردد:ارائه می

 آفرینی دانش مشتریانهای همیی مؤلفهشناسا بخش اول:
دانش مشتریان در صنعت بیمه،  آفرینیها و ابعاد همشناسایی مؤلفه منظور بهدر این پژوهش 

شامل: اساتید دانشگاه و امر )بر مبنای روش کیفی گراندد تئوری، با منتخبی از خبرگان 
ها به عمل آمد. پس از انجام مصاحبهساختاریافته بههایی نیمهمدیران صنعت بیمه(، مصاحبه

رسی کدهای اولیه ، یک کد اولیه تعلق گرفت. پس از برشده اشارههر یک از موارد کلیدی 

کد حاصل گردید. سپس کدهای  11، تیدرنهاو حذف کدهای تکراری  آمده دست به
مفهومی به هم نزدیک بودند در یک دسته  ازنظرو کدهایی که  شده مرتب آمده دست به

ها بندی شدند. سپس به هر یک از این گروهگروه دسته 1تحت  درمجموعقرار گرفتند که 
های ، یک نام اختصاص داده شد. با این کار مؤلفهها آن دهنده لیتشکبر مبنای کدهای 

 1در نمودار  ها آنمؤلفه، به همراه ابعاد  1 نیاآفرینی دانش مشتریان شناسایی گردیدند. هم

 اند.ارائه شده
به تعدادی از خبرگان مورد  آمده دست به، نتایج شده ییشناساعوامل  دییتأجهت 
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 که استفاده شد 1این کار از تکنیک دلفی منظور بهئه گردید، مصاحبه جهت امتیازدهی ارا
دهنده بود که نشان 1بالاتر از  شده ییشناساآن میانگین امتیازات تمامی عوامل  جهیدرنت

 بودن عوامل و ابعاد پژوهش است. دییتأمورد 

 دگان مطالعه حاضر(های نویسنآفرینی دانش مشتریان )برگرفته از یافتهها و ابعاد هم. مؤلفه2نمودار 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Delphi method 

های هوشمند مدیریت وجود سیستم
 ارتباط با مشتریان در سازمان

های محصولات و معرفی ویژگی
 خدمات شرکت به مشتریان

برقراری رابطه دو سویه با مشتریان 

لبرخورداری از باشگاه مشتریان فعا 

 تبادل نظر با مشتریان با طراحی
 موضوعاتی هدفمند

های ارتباطی برخورداری از کانال
 مختلف

 برقراری ارتباط مستمر و بلندمدت با

 وجود روحیه انتقادپذیری و تغییر
 پذیری در مدیران

 خلاق و با انگیزه استخدام افرادی
 در سازمان

هایی جهت برگزاری کارگاه
 افزایش مهارتهای فنی کارکنان

اندیشی با تشکیل جلسات هم
 کارکنان و شبکه فروش

 برقراری تعاملات هدفمند با شبکه
فروش جهت تشویق به مشارکت 

های روانشناختی، بکارگیری محرک
تی، دوسجهت تحریک حس نوع

 جوییو لذت تشخص

 برگزاری مسابقات و اعطای جوایز به
 مشتریان

 در نظرگرفتن امتیازاتی و تخفیفاتی
کننده در برای تشکر از مشتریان شرکت

 آفرینی دانشفرآیند هم

 استفاده از ابزارهایی مانند: تبلیغات
های اجتماعی جهت اینترنتی و شبکه

 آفرینیجلب توجه مشتریان به فرایند هم

بخشی به مشتریان نسبت به اطمینان
آفرینی دانش )رابطه کسب منافع هم

 برد(-برد

 . مدیریت ارتباط با مشتریان4

 . بازاریابی داخلی1

 . ایجاد انگیزش برای مشتریان0

کارگیری راهبردهایی جهت به
 ارتقای شهرت شرکت

 بهبود تصویر ذهنی مشتریان نسبت
 به برند شرکت

جلب اعتماد مشتریان 

 معرفی مزایای رقابتی شرکت به

 . اعتماد سازی1

مندی مشتریانرضایت 

احترام به مشتریان 
روابط دوستانه و همدلی با مشتریان 
م پذیری شرکت جهت انجامسئولیت

 تعهدات خود
 ،گوش شنوا بودن برای انتقادات

 پیشنهادات و انتظارات مشتریان
 شناسایی  منظوربهمذاکره با مشتریان

 نیازهای پنهان و آشکار آنان
 طراحی و توسعه خدمات با

 محوردیدگاهی مشتری
برداری از و بهره درک

 شناسایی مشتریان برخوردار از دانش
 ای و حمایت از آنانبیمه

پذیری نسبت به انجام مسئولیت
سازی مردم هایی در جهت آگاهبرنامه

 های صنعت بیمهاز تازه
تسهیم دانش 
هامطالعات میدانی و شناسایی فرصت 
 قابلیت و توانایی سازمان در تجزیه و

 تحلیل دانش کسب شده از مشتریان
نسجام بخشی به دانش کسب شده از ا

 افراد سازمان و مشتریان
گذاری در تحقیق و توسعه، سرمایه

 کسب و خلق دانش
های مناسب در برخورداری از سیاست

 برخورداری از سایت اینترنتی قوی با
 رابط کاربری آسان

 سامانه پیامکی فعال جهت اطلاع
مشتریان از صدور و تمدید بیمه 

 هانامه
افزارهای برخورداری از نرم

 کاربردی و سیستم جامع بروز
 پنل کاربری مختص هر مشتری در

 سایت شرکت
های تلفن همراه با اپلیکیشن وجود

 های مشتریانایدهامکان ثبت نظر و 
های تولید محتوای بروز در رسانه

 اجتماعی
 وجود کارکنان متخصص و توانمند

وری اطلاعات و ی فن آهارساختیز .3 . دانش محور بودن1 ی مداریمشتر .0
 ارتباطات
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، جهت انعکاس الگوی ها آنآفرینی دانش مشتریان و ابعاد های همپس از شناسایی مؤلفه

 نیبدروابط درونی میان معیارهای اصلی، از دیدگاه خبرگان صنعت بیمه استفاده گردید. 

 های اصلی پژوهش بود بینماتریس مقایسات زوجی مؤلفه صورت بهای که پرسشنامه منظور

ها، ارتباط از پرسشنامه آمده دست بههای داده لیوتحل هیتجزخبرگان توزیع گردید. پس از 

مدل پژوهش استخراج  تیدرنهابندی گردیدند و ها سطحو مؤلفه شده نییتعبین عوامل 

 است. شده ارائه 0گردید. این مدل در نمودار 

 دگان مطالعه حاضر(های نویسن. مدل مفهومی پژوهش )برگرفته از یافته1نمودار 

 

 بخش در .دیگرد نیتدو یاتیفرض ،پژوهش یفیآمده در بخش ک دست به مدلاساس  بر

 هم آفرینی دانش مشتریان

 ایجاد انگیزش سازیاعتماد 

 مداریمشتری

 مدیریت ارتباط با مشتریان بازاریابی داخلی

 محور بودندانش

 آوری اطلاعات و ارتباطاتهای فنزیرساخت
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 پژوهش یهاهی. فرضپرداخت میخواه هاهیفرض یاعتبارسنج و مدل آزمون بهپژوهش  یکمّ

 :است شده ارائه ادامه در

 اثرگذار ودنب محوردانش بر ارتباطات و اطلاعات یآورفن یهارساختیز: 1 هیفرض

 .است

 .است اثرگذار یداخل یابیبازار بر بودن محوردانش: 0 هیفرض

 .است اثرگذار انیمشتر با ارتباط تیریمد بر بودن محوردانش: 3 هیفرض

 .است اثرگذار یمداریمشتر بر انیمشتر با ارتباط تیریمد: 4 هیفرض

 .است اثرگذار یمداریمشتر بر یداخل یابیبازار: 1 هیفرض

 .است اثرگذار زشیانگ جادیا بر یمداریمشتر: 0 هیفرض

 .است اثرگذار یاعتمادساز بر یمداریمشتر: 1 هیفرض

 .است اثرگذار مهیب صنعت در انیمشتر دانش ینیآفرهم بر زشیانگ جادیا: 1 هیفرض

 .است اثرگذار مهیب صنعت در انیمشتر دانش ینیآفرهم بر یسازاعتماد: 9 هیفرض

 های پژوهشمدل و فرضیه بخش دوم: آزمون

ها و آزمون مدل، از مباحث توصیفی و داده لیوتحل هیتجزمنظور در مرحله کمّی، به

ی موردبررساستنباطی آماری استفاده شده است. در ادامه، نخست مشخصات فردی جامعه 

 گیرد.ی قرار میموردبررسارائه گردیده و سپس نتایج تحلیل آماری 

 141دهد که دهندگان نشان می پاسخدموگرافیک های  یژگینتایج حاصل از بررسی و

باشند. همچنین سابقه درصد( مرد می 13نفر ) 101دهندگان زن و درصد( از پاسخ 41نفر )

 13-1دهندگان بین درصد از پاسخ 01سال،  1دهندگان زیر درصد از پاسخ 10فعالیت 

 بود.سال  11درصد بالای  11سال و  11-13درصد بین  40سال، 

ی بیمه البرز، ایران و آسیا ها شرکتی بیمه، مدیران و کارشناسان ها شرکتاز بین 

درصد از  03درصد و  31درصد،  41پاسخگوی سؤالات پرسشنامه بودند که به ترتیب 

 نشان داده شده است. 3ها را پاسخگو بودند. توزیع فراوانی پاسخگویان در جدول پرسشنامه
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 دهندگانشناختی پاسختهای جمعی. ویژگی6جدول 

درصدفراوانیفراوانیزیرگروهابعاد

 41 141 زن جنسیت

 13 101 مرد

 سابقه فعالیت

 10 31 سال 1زیر 

 01 11 سال 1-13

 40 133 سال 13-11

 11 10 سال به بالا 11

 مدرک تحصیلی

 10 31 کمتر از لیسانس

 41 139 لیسانس

 31 131 سانسیل فوق

 1 00 دکتری

 ی بیمهها شرکت

 41 143 البرز

 31 131 ایران

 آسیا

 

00 03 

های آمار توصیفی نظیر میانگین، توصیف متغیرهای اصلی پژوهش از شاخص منظور به

انحراف معیار، واریانس و چولگی و کشیدگی استفاده شده است. چولگی در حقیقت 

 دهنده نشانیدگی یا کورتیزس باشد و کشمعیاری از وجود یا عدم تقارن تابع توزیع می

مشخص است که گزینه  آمده دست بهمندی یک توزیع است. با توجه به مقادیر میانگین قله

مداری ها بیشتر بوده است و بیشترین میانگین مربوط به مؤلفه مشتری)زیاد( در میان پاسخ

( -0، 0زه )در با آمده دست بهمقادیر چولگی و کشیدگی، مقادیر  بر اساساست. همچنین 

در  آمده دست بهنتایج  .هستندنرمال برخوردار  عیاز توز از تقارن و ها داده هستند، بنابراین

 اند.ارائه شده 4جدول این بخش، در 

 های پژوهش. آمار توصیفی مؤلفه0جدول 

عاملاصلی



انحرافمیانگین

معیار

کشیدگیچولگیواریانس

 990/1 -301/1 139/3 113/3 41/4 مداریمشتری

 113/1 -113/1 434/3 030/3 11/4 محور بودندانش

 119/1 -030/3 441/3 001/3 30/4 مدیریت ارتباط با مشتریان
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عاملاصلی



انحرافمیانگین

معیار

کشیدگیچولگیواریانس

 933/1 901/3 113/3 144/3 10/3 بازاریابی داخلی

آوری اطلاعات و های فنزیرساخت

 ارتباطات

14/3 191/3 000/3 011/3- 090/3 

 131/3 -049/3 119/3 111/3 11/3 ایجاد انگیزش برای مشتریان

 331/3 -149/3 110/3 144/3 10/3 اعتمادسازی

 101/3 -401/3 110/3 119/3 00/3 آفرینی دانش مشتریانهم

-ها از آزمون کولموگروف در بخش آمار استنباطی پژوهش برای آزمون نرمال بودن داده

فرض صفر مبتنی بر این  ها استفاده شده است. برای بررسی نرمال بودن داده 1اسمیرنوف

ها است. این آزمون ها نرمال و فرض یک مبتنی بر غیر نرمال بودن داده است که توزیع داده

مساوی سطح خطای  تر بزرگشود. اگر مقدار معناداری  سنجیده می %1در سطح خطای 

 ها آید، دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت، بنابراین توزیع داده به دست 31/3

 است. شده ارائه 1نرمال خواهد بود. نتایج این آزمون در جدول 

 ها نرمال بودن داده آزمون .5جدول 

عاملاصلی



سطحمعناداریآمارهکلموگروفاسمیرنوف

 310/3 331/3 مداریمشتری

 311/3 343/3 محور بودندانش

 300/3 300/3 مدیریت ارتباط با مشتریان

 304/3 313/3 بازاریابی داخلی

 319/3 333/3 آوری اطلاعات و ارتباطاتهای فنزیرساخت

 391/3 331/3 ایجاد انگیزش برای مشتریان

 313/3 010/3 اعتمادسازی

 310/3 013/3 آفرینی دانش مشتریانهم

از سطح خطای  تر بزرگنتایج جدول فوق، در تمامی موارد مقدار معناداری  بر اساس

ابراین دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و بر اساس است. بن آمده دست به( 31/3)

 ها نرمال است. اسمیرنوف، توزیع داده-آزمون کولموگروف
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kolmogorov-Smirnov 
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است، در  شده استفاده Tاز آماره  شده ییشناساشناسایی درجه اهمیت عوامل  منظور به

این آماره فرض صفر مبنی بر اهمیت نداشتن عوامل و فرض یک مبنی بر اهمیت داشتن 

 نشان داده شده است. 0در جدول  Tدهندگان است. نتایج آماره پاسخ ازنظرل عوام

 شده ییشناسابررسی اهمیت عوامل . 3جدول 

سطحمعناداری Tآمارههاگویه
بازهاطمینان

کرانبالاکرانپایین

 13/4 31/4 3303/3 309/110 مداریمشتری

 00/4 31/4 3333/3 114/111 محوربودندانش

 13/4 99/3 3333/3 101/139 ریت ارتباط با مشتریانمدی

 91/3 11/3 3343/3 391/93 بازاریابی داخلی

 93/3 11/3 3333/3 191/11 آوری اطلاعات و ارتباطاتهای فنزیرساخت

 11/3 01/3 3333/3 131/11 ایجاد انگیزش برای مشتریان

 11/3 01/3 3333/3 313/13 اعتمادسازی

 10/3 10/3 3333/3 103/14 شتریانآفرینی دانش مهم

 31/3و سطح معناداری کمتر از  90/1از  تر بزرگآمده، آماره تی دستنتایج به بر اساس

عوامل آن است که  دهندهنشاندست آمده است. بنابراین فرض صفر رد شده و این به

 دارند. تیدهندگان اهمازنظر پاسخ شده ییشناسا

های اصلی ها، جهت محاسبه همبستگی بین مؤلفهداده باتوجه به نرمال بودن توزیع

بر منظور بررسی وجود رابطه، پژوهش، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. به

باشد، فرض صفر  31/3از  تر کوچکسطح معناداری، اگر سطح معناداری آزمون  اساس

داری وجود دارد. اط معنیبین متغیرها(، رد شده و بین دو متغیر ارتب همبستگی)عدم وجود 

افزار، برای همه متغیرها صفر یا توسط نرم آمده دست بهبر اساس نتایج، سطح معناداری 

اند، بنابراین نتایج بیانگر رابطه مثبت بین متغیرهای شناسایی شده عددی نزدیک به صفر بوده

مؤلفه تحلیل همبستگی انجام شده، بیشترین همبستگی میان  بر اساساست. همچنین 

 است که برابر با انیدانش مشتر ینیآفراطلاعات و ارتباطات و هم یآورفن یهارساختیز
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 باشد.( می140/3)

شدت ی قرار گرفت. موردبررسنیز  خطی چندگانه شدت همدر این پژوهش، 

 نیا نمود. لیتوان تحلیم 1انسیعامل تورم وار مقدار یبزرگ یرا با بررس خطی چندگانه هم

خطی  برآورد شده بابت هم بیمربوط به ضرا راتییمقدار از تغچه داردیم انیشاخص ب

باشد، سطح تورم  1تر از  بزرگ عامل تورم واریانسمقدار  هرگاهاست.  افتهی شیافزا

 ,.James et al)باشد یو کمتر از آن م 3مقدار  آن یبرا دئالیاست و مقدار ا یبحران

کمتر از پژوهش حاضر،  یهالفهؤمبرای تمامی  VIFآمده، مقدار  دست به جینتا طبق .(2017

 خطی ندارند. همپژوهش  یهالفهؤم ینآمده است. بنابرا دست به 3

استفاده  0واگرا ییروای از رگیاندازه برازش مدل یبررس در این پژوهش، جهت

سازه با آن سازه در مقابل  کی هایشاخص نیب یهمبستگ زانیمروایی واگرا  گردید.

سازه با  کی یهمبستگ زانیمو همچنین  گرید هایسازه با هاآن شاخص یهمبستگ

دهد. ها را مورد مقایسه قرار میسازه ریآن سازه با سا یدر مقابل همبستگ شهایشاخص

که  ردپذییصورت م سیماتر کی لهوسیبهو  3فورنل و لارکرتوسط روش  امر نیا بررسی

واریانس  رمقادی جذر و هاسازه نیب یهمبستگ بیضرا ریمقاد یحاو سیماتر نیا هایخانه

 یقابل قبول یواگرا ییروا یدر صورت مورد آزمون مدل. است ازهمربوط به هر س استخراج

نتایج  باشند. شتریخود ب نیریز ریاز مقاد یکه اعداد مندرج در قطر اصل خواهد داشت

 شده است:ارائه  1جدول  حاصل از این روش در
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Variance Inflation Factor (VIF) 

2. Discriminant Validity 
3. Fornell & Larcker 
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 و لارکر . روش فورنل7جدول 
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        113/3 مداریمشتری

       191/3 134/3 محور بودندانش

      110/3 103/3 101/3 مدیریت ارتباط با مشتریان

     119/3 101/3 141/3 190/3 بازاریابی داخلی

آوری های فنزیرساخت

 اطلاعات و ارتباطات
113/3 140/3 101/3 113/3 191/3    

   193/3 113/3 103/3 134/3 193/3 130/3 ایجاد انگیزش

  194/3 113/3 101/3 111/3 113/3 114/3 133/3 یاعتمادساز

 110/3 110/3 133/3 190/3 111/3 101/3 111/3 090/3 ش مشتریانآفرینی دانهم

از  س،یماتر یموجود در روی قطر اصل ریمشخص است مقاد 1طور که در جدول  همان
دهنده آن است که مدل تر است و نشان بزرگ هموجود در ستون مربوط ریمقاد هیکل

 است. یمناسب یواگرا ییدارای روا پژوهش

و پیش از اجرای تحلیل مسیر  مدل یجهت بررس ربعات جزئیدر رویکرد حداقل م
تحلیل از  ،ها سنجش آن یها هیپنهان با گو یرهایسنجش روابط متغ ی، برا)مدل ساختاری(

 پنهان یرهایمتغ الات پرسشنامه،ؤ. درواقع تا ثابت نشود سشودمیاستفاده  عاملی تأییدی
روابط را مورد آزمون قرار  توان یاند، نم هکرد یریگ اندازه یخوب را به( موردمطالعه)ابعاد 

. شود ینشان داده م یبار عامل لهیوس مشاهده به قابل ریپنهان و متغ ریمتغ نیقدرت رابطه ب داد.

در حالت استاندارد  یریگاست. در مدل اندازه کیصفر و  نیب یمقدار یمقدار بار عامل
ال ؤآن س دیشود، با 3/3ر از سؤال و بعد مربوط کمت کی انیم یاگر مقدار بار عامل
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 ولدر جد یریگ مدل اندازه حاصل از محاسبه بارهای عاملی جینتا. را حذف کرد شنامهپرس
 ارائه شده است. 1

 (یریگ اندازه روایی ابزار) بارهای عاملی .4جدول 
بارعاملیگویهبارعاملیگویه

VAR00001 193/3 VAR00028 010/3 

VAR00002 033/3 VAR00029 099/3 

VAR00003 011/3 VAR00030 140/3 

VAR00004 011/3 VAR00031 110/3 

VAR00005 011/3 VAR00032 033/3 

VAR00006 001/3 VAR00033 330/3 

VAR00007 030/3 VAR00034 441/3 

VAR00008 011/3 VAR00035 001/3 

VAR00009 491/3 VAR00036 043/3 

VAR00010 134/3 VAR00037 111/3 

VAR00011 100/3 VAR00038 119/3 

VAR00012 004/3 VAR00039 001/3 

VAR00013 034/3 VAR00040 040/3 

VAR00014 011/3 VAR00041 410/3 

VAR00015 011/3 VAR00042 011/3 

VAR00016 113/3 VAR00043 091/3 

VAR00017 401/3 VAR00044 100/3 

VAR00018 104/3 VAR00045 013/3 

VAR00019 111/3 VAR00046 010/3 

VAR00020 113/3 VAR00047 003/3 

VAR00021 001/3 VAR00048 131/3 

VAR00022 411/3 VAR00049 141/3 

VAR00023 004/3 VAR00050 013/3 

VAR00024 033/3 VAR00051 101/3 

VAR00025 001/3 VAR00052 114/3 

VAR00026 033/3 VAR00053 091/3 

VAR00027 013/3 VAR00054 110/3 
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 یموارد مقدار یشده در تمام مشاهده یبار عامل ،9مندرج در جدول  جیبر اساس نتا
مشاهده با  قابل یرهایمتغ نیب یمناسب یهمبستگ دهد یدارد که نشان م 3/3از تر  بزرگ

 یاصل ریگرفت هر متغ جهینت توان یم نیخود وجود دارد. بنابراپنهان مربوط به یرهایمتغ
ها در مدل بارهای عاملی گویه 3در نمودار  گرفته است.موردسنجش قرار  یدرستبه

 پژوهش نشان داده شده است.

 . بارهای عاملی مدل پژوهش6نمودار 

 

 ی. براردیصورت گ یآزمون معنادار دیبا دیگردیی شناسا رهایمتغ یکه همبستگ یزمان

را  t مارهآاستفاده شده است که  یسازمطالعه از روش خودگردان نیدر ا یمعنادار یبررس

مدیریت ارتباط 

 با مشتریان



 2041پاییز |  63شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 64

 یدر سطح خطا شود.هر سازه اعتبار کلی مدل تعیین می tبا بررسی آماره  .دهد یبه دست م

شده مشاهده یها یباشد همبستگ 90/1تر از  بزرگ 1نگیاستراپ% اگر مقدار آماره بوت1

 نمایش داده شده است. 4نتایج حاصل از این آماره در نمودار معنادار است. 

 بوت استراپینگ مدل پژوهشی. آماره ت0نمودار 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. t-value 

مدیریت ارتباط با 

 مشتریان
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میان  یهافلش یرو بر)مندرج  tشود، مقدار آماره مشاهده می 4که در نمودار  گونه همان

نیاز به  رو نیازاباشد، می 90/1از  تر بزرگها برای تمامی سازه( زرد یهالیمستط ها ودایره

 ها از مدل نیست.کدام از سازهحذف هیچ

های حاصل از مراحل فوق و با توجه به اینکه هر یک از سازه هایبا عنایت به یافته

مدل از روایی و پایایی مناسبی برخوردار هستند، در ادامه نخست برازش مدل صورت 

 گردد.های پژوهش ارائه میگرفته و سپس نتایج آزمون فرضیه

 برازش مدل

 ضریب تعیین رایشامل مع یبرازش مدل ساختار یهابرازش مدل از شاخص یبررس یبرا 

R
F ریاندازه تأث اری، مع2

Q اریو مع 2
 شود.یاستفاده م 2

R:نییتع بیضر
 یو بخش ساختار یریگکردن بخش اندازهمتصل یاست که برا یاریمع 2

 یرهایاز متغ کیهر  راتییتغ زانیم انگریرود و بیکار مبه یمعادلات ساختار یساز مدل

Rضریب . شود یم نییستقل تبم یرهایمتغ لهیوسوابسته مدل است که به
 یهاسازه یتنها برا 2

 صفر است. اریمع نیزا مقدار ابرون یهاگردد و در مورد سازهی)وابسته( محاسبه م زادرون

Rمقادیر ضریب تعیین 
 9و همچنین در جدول  3در نمودار  رنگ یآبهای در داخل دایره 2

R 131/3: مقدار مثال عنوان بهنمایش داده شده است. 
2
مداری، حاکی از برای متغیر مشتری =

از  131/3اند آن است که متغیرهای بازاریابی داخلی و مدیریت ارتباط با مشتریان توانسته

Rهرچقدر مقدار  بینی کنند.مداری را پیشتغییرات مؤلفه مشتری
 یهامربوط به سازه 2

 نشان از برازش بهتر مدل است. ،باشد شتریمدل ب کی یزادرون

R. مقادیر 9 جدول
2

 

R2ضریبتعیین متغیر

 131/3 مداریمشتری

 314/3 محور بودندانش

 311/3 مدیریت ارتباط با مشتریان

 113/3 بازاریابی داخلی
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R2ضریبتعیین متغیر

 191/3 ایجاد انگیزش برای مشتریان

 001/3 سازیاعتماد

 049/3 آفرینی دانش مشتریانهم

توان محاسبه عیین متغیرهای مدل را می، میانگین ضریب ت13های جدول با توجه به داده

Rنمود. بنابراین جهت محاسبه مقدار میانگین 
 خواهیم داشت: 2

  ̅̅̅̅  
                                         

 
       

بودن مدل  یقو و متوسط ف،یعنوان ضع را به 01/3و  33/3، 19/3سه مقدار  (1991) 1نیچ

 بیضر برای آمده دست به(. بنابراین مقدار میانگین 1431هی،حبیبی و کلاکنند )یم نییتع

R نییتع
های مدل پژوهش ریمتغ راتییاز تغ ٪1/03دهد که ینشان م های وابستهبرای مؤلفه 2

قابل قبول  اًیکه قو شود یداده م حیتوضحاضر از مجموع تأثیرات متغیرهای وابسته و مستقل 

 است.

GOF معیار
که  معنیهای معادلات ساختاری است. بدین دلمربوط به بخش کلی م: 2

گیری و بخش  تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه توسط این معیار، محقق می

معیار طبق فرمول این برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. ،ساختاری مدل پژوهش خود

گردد: زیر محاسبه می

    √                    
0 

Communalities  3وتزِلس و همکاران باشد.مینشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  را به 30/3و  01/3 ،31/3(، سه مقدار 0339)

GOF است  134/3 برای این معیار آمده دست بهدر پژوهش حاضر مقدار  .اندمعرفی نموده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chein, B. 

2. Goodness of Fitness 

3. Wetzels et al. 
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 مورد تأیید است. قویاً مدل نیز GOF اریمع بر اساستوان گفت که می

F ریتأث اندازه
مستقل  یرهایمتغ یمدل است و برا یشاخص برازش بخش ساختار گرید :2

 .شده است ی( معرف1911) 1زا مصداق دارد. شاخص اندازه اثر توسط جاکوب کوهنبرون

Fشاخص 
ثر که ا یر وابسته را زمانیدر برآورد متغ راتییتغ زانیمستقل، م ریمتغ کی یبرا 2

 30/3 بیشاخص به ترت نیا زانیبر اساس نظر کوهن، م دهد.یحذف شود، نشان م ریآن متغ

F محاسبه اندازه اثر ی. براباشد ی( می)قو 31/3)متوسط( و  11/3( فی)ضع
 معیاراز  2

لازم به توضیح است هرگاه یک متغیر مستقل بر متغیر وابسته  شود.یاستفاده م نییتع بیضر

Fضریب  تأثیر بگذارد، یک
(. مقدار این معیار از 1431دهد )حبیبی و کلاهی، می به دست 2

 آید:می به دسترابطه زیر 

   
         

           
 

           
  

         بین = ضریب مسیر با حضور متغیر پیش
  

         بین = شضریب مسیر در غیاب متغیر پی
  

 یمدل ساختار یبررس یبرا یگرید اریمع که ی مدل استنیبشیپ قدرتبیانگر :  اریمع

( 1914) 0سریاستون گ یمدل با استفاده از آزمون ناپارامتر ینیبشیپ تیاست. قابل

ورد مدل در م ینیب شیپ درت( درباره شدت ق0319هِر و همکاران ). سنجش است قابل

متوسط و  ف،یضع ینیبشیقدرت پ بیترت را به 13/3و  01/3، 3زا سه مقدار درون یها سازه

 آلپی افزار  در نرم   محاسبه مقدار یبرا (.1431)حبیبی و کلاهی،  اند نموده نییتع یقو

F آمده برای معیارهای  دست به . مقادیر شود یاستفاده م نگیندفولدیبلا کیاز تکن اس
     

  ارائه شده است. 11اس در جدول پی ال افزارتوسط نرم
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cohen, J. E. 

2. Geyser, S. 
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 )شاخص کوهن( ریتأث اندازه اریمع .24 جدول

متغیرها    
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ی
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 001/3 مداریمشتری
 

    400/3 310/3  

محور دانش

 بودن

130/3 
  

039/3 131/3     

مدیریت 

ارتباط با 

 مشتریان

101/3 491/3  
 

     

بازاریابی 

 داخلی

133/3 

 
144/3        

های زیرساخت

آوری فن

اطلاعات و 

 ارتباطات

010/3  313/3       

نگیزش ایجاد ا

 برای مشتریان
101/3        143/3 

 311/3        134/3 اعتمادسازی

آفرینی هم

 دانش مشتریان

113/3 

 
        

Q اریآمده از مع دست نشان داده شده است، مقدار به 11طور که در جدول همان
که قدرت  2

ه قدرت از آن است ک یدهد، حاکیزا نشان مدرون یهاسازه یمدل را برا ینیبشیپ

 .شده استبرآورد  یصورت قو پژوهش به یهاسازه ینیبشیپ

 های پژوهشیهفرض یابیارز

آماره و  یعاملهای بر اساس بار یمربعات جزئ روش حداقلشده از  حاصل جینتا توجه بهبا

. نتایج حاصل از بررسی اندقرار گرفته یپژوهش موردبررس یهاهیفرض نگ،یبوت استراپ

 ارائه شده است: 11 ها در جدولفرضیه



 61 |و همکاران   یمسافر بحر...؛  ها و آزمون مدل بر مؤلفه یی: شناسامهیدر صنعت ب ینیآفر دانش

 های پژوهش و تحلیل مسیر مدل. بررسی فرضیه22جدول 

فرضیهردیف
ضریب

مسیر

آماره

تی

سطح

معناداری
وضعیت

1 
آوری اطلاعات و ارتباطات های فنزیرساخت

 محور بودن تأثیرگذار است.بر دانش
 تائید 333/3 131/19 019/3

0 
رگذار بازاریابی داخلی تأثیبر  محوربودندانش

 است.
 تائید 341/3 303/1 111/3

3 
محور بودن بر مدیریت ارتباط با مشتریان دانش

 تأثیرگذار است.
 تائید 333/3 100/10 001/3

4 
مداری تأثیرگذار بازاریابی داخلی بر مشتری

 است.
 تائید 333/3 134/13 11/3

1 
مداری مدیریت ارتباط با مشتریان بر مشتری

 تأثیرگذار است.
 تائید 333/3 301/9 130/3

0 
مداری بر ایجاد انگیزش تأثیرگذار مشتری

 است.
 تائید 333/3 914/101 944/3

 تائید 333/3 343/30 111/3 سازی تأثیرگذار است.مداری بر اعتمادمشتری 1

1 
آفرینی دانش مشتریان انگیزش بر هم جادیا

 تأثیرگذار است.
 تائید 333/3 101/1 391/3

9 
آفرینی دانش مشتریان بر هم اعتمادسازی

 تأثیرگذار است
 تائید 333/3 410/3 410/3

ها آمده از مدل معادلات ساختاری، ضریب مسیر در تمامی فرضیهدستنتایج به بر اساس

باشد. بنابراین با می 31/3از ها کمتر و سطح معناداری نیز در تمامی فرضیه 3/3بالاتر از 

 است. دییتأها مورد امی فرضیهتوان گفت تممی 91/3اطمینان 

 ها شنهادیپگیری و نتیجه

بایست به خلق دانش و تسهیم آن های رقابتی میدستیابی به مزیت منظور بهها سازمان

مشترک با مشتریان به خلق آن  صورت بهبپردازند و این امر جز از طریق دانشی که سازمان 

یک فرآیند است که با  درواقعشتریان آفرینی دانش مپردازد، میسر نخواهد بود. هممی
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که  طوری کنند، بهها و دانش مشتریان را کسب میها شایستگیاستفاده از آن سازمان

توانند از این اطلاعات به نفع خود برای ایجاد یک تجربه برای آن مشتریان و دستیابی به می

ترین مهم که یصورتدری بیمه ها شرکتبازارهای جدید برای خود استفاده کنند. مدیران 

توانند علاوه بر آفرینی دانش در سازمان را شناسایی نمایند، میهای اثرگذار بر همشاخص

آفرینی و ایجاد منافع جدیدی برای مشتریان، موجب افزایش سهم بازار خود و دانش

 همچنین افزایش ضریب نفوذ بیمه در جامعه گردند.

آفرینی دانش مشتریان در صنعت های هملفهدر این مقاله به بحث پیرامون روابط مؤ

ها مدلی کامل ارائه و مورد آزمون قرار که پس از شناسایی مؤلفه طوری بیمه پرداخته شد؛ به

 لیوتحل هیتجزفرضیه مطرح گردید که نتایج حاصل از  9گرفت. بر اساس مدل پژوهش 

ضیه پژوهش بود. در فر 9هر  دییتأها بر اساس رویکرد حداقل مربعات جزئی مبین داده

 ها خواهیم پرداخت:ادامه به بحث و بررسی نتایج حاصل از فرضیه

محور بودن آوری اطلاعات و ارتباطات بر دانشهای فن(: زیرساختH1) 1فرضیه 

 اثرگذار است.

توان اظهار داشت می آمده دست بهو ضریب مسیر  tبا توجه به مقدار آماره 

محور بودن اثر دارد. بنابراین با و ارتباطات بر دانش آوری اطلاعاتی فنها رساختیز

توان سازمان را به سمت آوری اطلاعات و ارتباطات میی فنها رساختیزتوسعه 

از این فرضیه با نتایج پژوهش غفاری و  آمده دست بهمحور بودن سوق داد. نتیجه دانش

آوری اطلاعات و ای فنه( که نشان دادند رابطه معناداری بین زیرساخت1390زینالی )

سازی مدیریت دانش وجود دارد و همچنین های عمومی مدیریت دانش برای پیادهمؤلفه

آوری اطلاعات نقش مهمی در ایجاد دانش، انتقال ( که نشان داد فن0311)1پژوهش مولیرو

 و اشتراک دانش بین کارمندان در سازمان دارد، مطابقت دارد.

 ودن بر بازاریابی داخلی اثرگذار است.محور ب(: دانشH2) 0فرضیه 

محور توان اظهار داشت دانشاز روش حداقل مربعات جزئی، می آمده دست بهطبق نتایج 
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محوری، بازاریابی بودن بر بازاریابی داخلی اثرگذار است، یعنی با توسعه رویکرد دانش

ین اثر های انجام شده در مطالعات پیشبررسی بر اساسیابد. داخلی توسعه می

محوربودن بر بازاریابی داخلی مورد بررسی قرار نگرفته است. اما در تعدادی از دانش

(، 1393) همکاران و سرلکپژوهش ( و 0301) 1یکادچ و یچامازجمله پژوهش مطالعات 

 محوربودن مثبت و معنادار بوده است.اثر بازاریابی داخلی بر تسهیم دانش و دانش

 بودن بر مدیریت ارتباط با مشتریان اثرگذار است. محور: دانش(H3) 3فرضیه 

محور بودن بر مدیریت ارتباط با توان بیان کرد که دانشمی آمده دست بهبا استناد به نتایج 

محوری در سازمان منجر به توسعه مشتریان تأثیرگذار است. بنابراین توسعه رویکرد دانش

از این فرضیه با نتیجه مطالعه  شده صلحامدیریت ارتباط با مشتریان خواهد شد. نتیجه 

( که مبین تأثیر مدیریت دانش بر مدیریت ارتباط با مشتریان 0311یعقوبی و همکاران )

 باشد.راستا میاست، هم

 مداری اثرگذار است.: مدیریت ارتباط با مشتریان بر مشتری(H4) 4فرضیه 

ر این پژوهش اثرگذاری مدیریت و ضریب مسیر، د tاز آماره  آمده دست بهبر اساس مقادیر 

توان بیان کرد که توسعه می رو نیازاگردید.  دییتأمداری ارتباط با مشتریان بر مشتری

مداری در سازمان خواهد شد. مدیریت ارتباط با مشتریان منجر به رشد و توسعه مشتری

( 1399ران )نیا و همکادر پژوهش حسینی آمده دست بهنتیجه حاصل از این فرضیه با نتیجه 

مداری که بیان کردند مدیریت ارتباط با مشتری دارای تأثیر مثبت و معنادار بر مشتری

 0تحقیق چنگ کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان گلستان است و همچنین با یافته

 ( همخوانی دارد.0311)

 مداری اثرگذار است.: بازاریابی داخلی بر مشتری(H5) 1فرضیه 

ها نشان داد که بازاریابی داخلی بر داده لیوتحل هیتجزاز مرحله  آمده تدس بهنتایج 

مداری در سازمان مداری اثرگذار است. یعنی با توسعه بازاریابی داخلی، مشتریمشتری
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 1ی نوارا و اوزوماکاها پژوهشاز این فرضیه با نتایج  آمده دست بهتقویت خواهد شد. نتیجه 

 (، مطابقت دارد.1391زاده و خیرخواه )( و حمیدی1393)(، شاهسونی و همکاران 0311)

 مداری بر ایجاد انگیزش مشتریان تأثیرگذار است.: مشتری(H6) 0فرضیه 

 دییتأمداری بر ایجاد انگیزش برای مشتریان مورد ، اثر مشتریآمده دست بهبر اساس نتایج 

ش انگیزش مشتریان برای مداری در سازمان منجر به افزایقرار گرفت. یعنی توسعه مشتری

توان با نتیجه مطالعه آفرینی دانش خواهد شد. نتیجه این فرضیه را میشرکت در فرآیند هم

با  میرمستقیغمستقیم و  طور به( که بیان کردند رضایت مشتری 0310) 0چونگ و تو

شده توسط مشتری مرتبط است، گیری انگیزشی از طریق کیفیت خدمات درکجهت

 همسو دانست.

 مداری بر اعتمادسازی تأثیرگذار است.: مشتری(H7) 1فرضیه 

قرار گرفت و این  دییتأمداری بر اعتمادسازی مورد اثر مشتری شده حاصلبر اساس نتایج 

مداری در سازمان منجر به افزایش اعتماد مشتریان معنا است که بهبود و توسعه مشتریبدان

فرضیه با نتیجه حاصل از مطالعه اوکا ویندارتی و  به سازمان خواهد شد. نتیجه حاصل از این

مثبت و معناداری با اعتماد مرتبط  طور بهمداری که اذعان داشتند مشتری (0303) 3همکاران

 است، تطبیق دارد.

 آفرینی دانش مشتریان تأثیرگذار است.: ایجاد انگیزش بر هم(H8) 1فرضیه 

آفرینی دانش مشتریان تأثیرگذار است. ش بر همنشان داد که ایجاد انگیز آمده دست بهنتایج 

تواند منجر به افزایش توان نتیجه گرفت که ایجاد و ارتقای انگیزش مشتریان میمی رو نیازا

آفرینی دانش مشتریان در سازمان گردد. نتیجه این فرضیه با نتیجه مطالعه روی و هم

گری بیرونی( مشتریان با میانجیهای )درونی و که اظهار کردند انگیزه (0300) 4همکاران

 باشد.راستا میآفرینی دانش اثرگذار است، همآفرینی ارزش بر همهم

 آفرینی دانش مشتریان تأثیرگذار است.: اعتمادسازی بر هم(H9) 9فرضیه 
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آفرینی دانش مشتریان اثرگذار است. های تحقیق نشان داد که اعتمادسازی بر همیافته

یابد. نتیجه آفرینی دانش مشتریان در سازمان افزایش میاعتمادسازی، هم با افزایش رو نیازا

(، مبنی بر اینکه اعتماد یکی 0311) 1حاصل از این فرضیه، با نتیجه مطالعه راندال و همکاران

 باشد، مطابقت دارد.آفرینی است که بر آن اثرگذار میاز ابعاد هم

هایی( که دارای  ها )زیرشاخصبر سازه دیأکتفرضیه پژوهش و با  9هر  دییتأبا توجه به 

ی کاربردی زیر ارائه ها شنهادیپباشند، می 9بیشترین مقدار بار عاملی بر اساس جدول 

 گردد:می

 ترین ابزارهای تبلیغاتی برای های اجتماعی یکی از پرمخاطبامروزه رسانه

آوری های فنرساختمنظور توسعه مؤلفه زیآیند؛ بنابراین بهبه شمار می وکارها کسب

حضور شرکت در »بیمه، با توجه به ممتاز بودن بعد  یهاشرکتاطلاعات و ارتباطات در 

های بیمه از گردد مدیران شرکت، پیشنهاد می«های اجتماعی و تولید محتوای بروزرسانه

افرادی که تبحر کافی در زمینه تولید محتوا داشته باشند، برای مدیریت این صفحات 

ها و محصولات جدید نامهده نمایند و از این طریق اطلاعاتی در مورد انواع بیمهاستفا

توانند از طریق صفحات اجتماعی، شرکت، قوانین روز بیمه و ... انتشار دهند. همچنین می

را نسبت به  ها آنای دوسویه با مشتریان، بخصوص مشتریان ویژه برقرار کرده و رابطه

گردد ای خود تشویق نمایند. علاوه براین پیشنهاد میارب بیمهگذاری دانش و تجاشتراک

هایی را برای تلفن همراه طراحی نمایند که علاوه بر داشتن ی بیمه، اپلیکیشنها شرکت

ها، امکان ثبت تجارب و نظرات نامهامکاناتی مانند: استعلام قیمت و سفارش انواع بیمه

 را نیز داشته باشد. شدهصادرهای نامهمشتریان در رابطه با بیمه

 توانند با تأکید بر بیمه برای ایجاد ارتباطی مستمر و مؤثر با مشتریان، می یهاشرکت

باشگاه مشتریان، سایت اینترنتی بروز با  ازجملههای ارتباطی مختلف ایجاد و تقویت کانال

ندمدت با هایی که بتواند منجر به تسریع و تسهیل ارتباطی بلکاربری آسان و سایر روش

 مشتریان گردد، منجر به توسعه مدیریت ارتباط با مشتریان در سازمان گردند.
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 روزسازی  به منظور بههای بیمه در راستای توسعه بازاریابی داخلی، مدیران شرکت

طور مستمر اندیشی با کارکنان بههای کارکنان، به برگزاری جلسات همدانش و مهارت

سازی نسبت به تغییرات علاوه بر ارائه موارد فنی مانند آگاه اهتمام ورزند. در این جلسات

هایی مانند: توان از خبرگان حوزهها، قوانین جدید بیمه و ...، مینامهاحتمالی در بیمه

بازاریابی، روانشناسی و مذاکره نیز دعوت به عمل آورد تا کارکنان و شبکه فروش، علاوه 

 های ارتباطی روز نیز مسلط گردند.فنی به مهارت یهامهارتبر تسلط به 

 مداری مواردی همچون شناسایی نیاز، شکایات، رضایت، دفعات خرید و مشتری

 همچنین(. 1399گیرد )حسینی نیا و همکاران، تمایل مجدد به خرید مشتری را در بر می

عملکرد  سهیفرد است که از مقا کی یدیناام ایکننده، احساس لذت مصرف تیرضا

 Misransyah et) شودیم یاو ناش پیش از خرید محصول در برابر انتظاراتشده درک

al.,2023) .رعایت  جهیدرنتتأمین رضایت مشتریان و  منظور بهی بیمه هاشرکت رو نیازا

بایست نخست نیازهای مشتریانشان را مشاهده و درک نمایند. مداری، میاصول مشتری

انتقادات مشتریان بوده و با برقراری رابطه دوستانه بایست شنوای انتظارات و می منظور نیبد

با آنان علاوه بر شناخت بیشتر مشتریان و آگاهی از میزان رضایتشان، تأثیر مثبتی بر ادراک 

 آنان بگذارند.

  ،بایست راهکارهایی را اتخاذ بیمه می یهاشرکتجهت افزایش اعتماد مشتریان

 ازآنجاکهتریان نسبت به برند شرکت گردد. نمایند که منجر به ارتقای تصویر ذهنی مش

و  موقع بهنقص و همچنین پرداخت ای بینامههای بیمه صدور بیمهرسالت اصلی شرکت

تواند ی انجام گردد، میدرست بهاین امر  که یدرصورتباشد، بنابراین ها میمکفی خسارت

ز راهبردهای تبلیغاتی نقش مؤثری در جلب اعتماد مشتریان داشته باشد. همچنین استفاده ا

مناسب که بتواند معرف مزیت رقابتی شرکت بوده و جایگاه مناسبی از شرکت در ذهن 

تواند در مشتریان ایجاد نماید )مانند: بیان سطح توانگری مالی، خدمات متمایز و..( می

 افزایش اعتماد مشتریان مؤثر واقع گردد.

 یهامحرکبر استفاده از  دیتأکایجاد و افزایش انگیزش مشتریان با  منظور به 
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گردد دوستی و لذت، پیشنهاد میطلبی، نوعی مانند: تحریک حس شهرتشناخت روان

بیمه با تقویت این بعد، موجب ایجاد انگیزش بیشتری در مشتریان جهت  یهاشرکت

توان از راهکارهایی مانند: تخفیف در آفرینی دانش گردند. در این راستا میشرکت در هم

ورزشی و ...  یهاباشگاه، هافروشگاهی تخفیف برخی از ها کارتهای آتی، اعطای نامهمهبی

در زمره مشتریان  ها آنآفرینی دانش و قراردادن هم ندیفرآکننده در به مشتریان شرکت

 خاص شرکت استفاده کرد.

 بایست از تجارب و آفرینی دانش مشتریان، میمنظور توسعه همبیمه به یهاشرکت

از مشتریان در جهت تولید و خلق دانش جدید استفاده نموده و در انتقال  شده کسبدانش 

منظور بهبود این دانش به خارج از مرزهای سازمان کوشا باشند. همچنین این دانش را به

 محصولات و خدمات فعلی و همچنین طراحی و توسعه محصولات جدید بکار گیرند.

باشد، لذا برخی از ی خاص خود میهاتیمحدودارای توجه به اینکه هر پژوهشی دبا

 زیر بیان نمود: صورت بهتوان پژوهش حاضر را می یهاتیمحدود

  دلیل نوبودن مبحث پژوهش حاضر و کمبود مطالعات در این زمینه، بخصوص در به

داخل کشور، در گردآوری مطالب ادبیات پژوهش و همچنین جهت مقایسه نتایج با 

 های بسیاری برای پژوهشگر ایجاد گردید.تبط پیشین، محدودیتمر یهاپژوهش

 بیمه، امکان استفاده  یهاشرکتهای حاصل از هماهنگی با مدیران به دلیل دشواری

کمی پژوهش فراهم نگردید و  بخش جهتبیمه  یهاشرکتتری از از ترکیب متنوع

 ها در بین کارشناسان سه شرکت بیمه توزیع گردید.پرسشنامه

 

ORCID 
Maryam Mosafer 

Bahri 
 https://orcid.org/0000-0003-2670-5001 

Ebrahim Chirani  https://orcid.org/0000-0002-4624-0929 

Narges Delafrooz  https://orcid.org/0000-0001-5431-8127 

Seyed Mahmoud 

Shabgoo Monsef 
 https://orcid.org/0000-0002-3651-0358 

 

 

https://orcid.org/0000-0003-2670-5001
https://orcid.org/0000-0002-4624-0929
https://orcid.org/0000-0001-5431-8127
https://orcid.org/0000-0002-3651-0358


 2041پاییز |  63شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 01

 ابع من
دانش مشتری بر عملکرد سازمانی با توجه به نقش  ریتأث(. 1391فر، گلشن و گروسی، الناز. )احسان

(، 01)4، پژوهشنامه بیمهی بیمه، ها شرکتمدیریت ارتباط با مشتری و قابلیت بازاریابی در 

49-10. 

در  یش مشتردان تیریمد یارائه مدل برا .(1391. )لایسه ،یاحمد و حجت ،یتار ،دیفر ،یاحمد

 .90-11، (90)11 ،های بازرگانیبررسی دوماهنامه، رانیبانک ا پست

، چاپ دوم، یابی معادلات ساختاری و تحلیل عاملیمدل(. 1431)کلاهی، بهاره.  و حبیبی، آرش

 تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی.

اط با مشتری بر میزان (. نقش مدیریت ارتب1399) ریامنیا، سیدرضا، بای، ناصر و قنبرپور، حسینی

نشریه مدیریت منابع انسانی مداری کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان گلستان، مشتری
 .003-031(،1)0در ورزش،

ارائه مدل  .(1391. )یمهد ،یقیحق و مسعود ،یماسیک ی،عل ،یواندرید ،هاجر ،یمیحک

سازمان با  تیریعوامل تحت مد قیخرد از طر یبانکدار انیتجربه مشتر یریگ شکل

 .101-114، (3)11 ،یبازرگان تیریفصلنامه مد ی،ریتفس یساختار یساز مدل کردیرو

های (. بررسی تأثیر قابلیت1391زاده، محمدرضا و خیرخواه عسکرآباد، محمدرضا )حمیدی

فصلنامه علمی مدیریت دانش بازاریابی بر عملکرد سازمان در صنعت پتروشیمی ایران، 
 .41-33(، 1)4، ی مدیریت بازرگانیهاپژوهشی کاوش

 در یداخل یابیبازار نقش(. 1393) میمر ،یبر خلعت دانایی، حبیب اله و محمدعلی، سرلک،

 .13-09 ،(10)3 ،یانسان منابع مطالعات فصلنامه دانش، تیریمد اقدامات لیتسه

زاریابی داخلی و (. تأثیر با1393آبادی، حسین و رنجبران، بهرام. )شاهسونی، مسعود، رضایی دولت

فصلنامه مدیریت ریز، مداری مطالعه موردی در شهرداری شهرهای شیراز و نیمشتری
 .110-111(، 1) .،شهری نوین

سازی آوری اطلاعات برای پیاده(. بررسی زیرساخت فن1390غفاری، سعید و زینالی، محمدعلی. )

ه علوم و فنون مدیریت فصلنامی مرکز قم(، مای)صداوس یداریدمدیریت دانش در آرشیو 
 .130-111(، 4)0، اطلاعات
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Abstract 
The software industry is a manifestation of human soft skills and abstract 

thinking. This type of technology is intangible and based on human 

intelligence, but it has understandable effects. The passing of the era of 

hardware and global attention to soft technologies shows the need to pay 

attention to the powerful human factor and the software industry. Despite the 

efforts made for the software industry in Iran, this technology has not yet 

turned into a sustainable industry. Planning in this area needs a deep and 

forward-looking view. This research was conducted in order to evaluate the 

performance of the knowledge management system as one of the most 

important infrastructures for improving performance in software companies, 

based on the hybrid approach. This applied research was done with a 

documentary and meta-composite method. Sandelowski and Barroso's 

seven-step metacombination method has been used for data analysis. The 

findings showed that organizational factors (culture, senior management 
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support, organization strategy, organizational structure), individual factors 

(training, employee participation, knowledge and awareness of knowledge 

management systems, resistance to change); Technology infrastructure 

factors (user-friendliness, data and information security, communication and 

cooperation methods, degree of integration of organizational systems, 

knowledge quality); knowledge management process (knowledge 

acquisition, knowledge transfer, knowledge creation); Economic 

benefits/costs (capital cost, operating cost) affect the evaluation of 

knowledge management performance in the software development industry. 

Keywords: Knowledge Management, Software Development 

Industry, Hybrid Method. 
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1. Introduction 
New software development models are emerging that help in software 

development by default. Secure software should be defined based on 

the fundamental framework of the organization and the fundamental 

framework of the organization's software, which means that the 

targeted level of security of various software of an organization 

depends on the business context and the degree of importance of 

information in that context. Proper support of the software industry 

requires a precise and appropriate understanding of the state of this 

industry as an ecosystem and knowledge of the software product. In 

addition to having technical complexities, the software industry 

follows certain economic structures and principles, which are very 

important in the analysis of the existing support regimes. Without 

having a secure software production line, the possibility of releasing 

secure software from this production cycle is impossible. Also, the 

competitive business environment of organizations depends on the 

software they have in this field; therefore, considering the level of 

vulnerabilities, it is reported that in the field of software, the existence 

of a secure software life cycle, which results in the production and 

development of secure software, is very necessary (Palumbo et al., 

2020). Software companies need to develop knowledge in diverse 

domains. One of the industries that are very important in the transition 

from the oil economy due to its great potential in the country, and on 

the other hand, it realizes a part of the knowledge-based economy, is 

the software industry, which is struggling with many changes and 

problems. Due to the intensity of changes in technology and its highly 

competitive environment, software companies are facing many 

challenges and uncertainties in providing their products or services in 

the form of value for customers and also in making money from it. 

Therefore, it is necessary to provide a suitable solution for software 

companies to reach their position and the future that can be waiting for 

them. The present research tries to consider. 

What are the factors and performance indicators of the knowledge 

management system in the software development industry? 

2. Literature Review 

In the research, Wang, Ding, and Ming Li (2017) presented a hybrid 

method for evaluating knowledge management performance based on 
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triangular fuzzy numbers and group support systems. The results 

showed that the evaluation method has a strong practical and 

operational capability, and in addition, the evaluation is activated 

using a group support system. The systematic KMPE method based on 

an index system can improve the efficiency of organizations in the 

performance evaluation process. The review goes under these 

subheadings. 

Pojadi and Sardjono (2018) investigated "Evaluation of 

Knowledge Management System for Disaster Management Using 

Factor Analysis". The results showed that evaluation models can be 

built through the performance of agents, organizational culture, and 

information through the knowledge management system, management 

support and participation, access and updating, and information 

monitoring. Fu, Jiang, and Chen (2020) modeled an organizational 

knowledge management system based on artificial intelligence in a 

research. The key technologies that need to be solved to achieve 

knowledge integration were pointed out, including the integration of 

heterogeneous knowledge distributed between companies, the 

integration of correlation and the integration of knowledge and 

production processes. Fuzzy theory was used to create a knowledge 

extraction mechanism and reference model library from the project 

model to the dedicated reference model. Finally, a layered diffusion 

model was developed that matches the characteristics of online 

knowledge transfer. Greco et al. (2021) in their research examined "a 

method for evaluating knowledge management systems". The results 

show that WikiIEN is the solution most indicated for the larger public 

due to its more user-friendly interface and workflow, and sufficient 

feature set that does not depend on external software. 

3. Methodology 

This research is applied in terms of purpose, which was done with a 

documentary method, meta composite. The meta-composite approach 

is a type of qualitative study that examines the information and 

findings extracted from other qualitative studies with a similar and 

related topic. As a result, the desired sample for the meta-combination 

of selected qualitative studies is based on the relationship made with 

research questions (Lindgreen, Palmer, and Vanhamme, 2004). In this 

research, the combination method has been used in order to compare, 
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interpret, transform, and combine different frameworks and models 

presented in the field of knowledge management system performance 

evaluation in the software development industry. 

4. Results 

The purpose of this research is to provide a suitable conceptual 

framework for identifying the performance evaluation components of 

knowledge management system in the software development industry 

with a meta-composite approach. Due to the lack of comprehensive 

research in the field of identifying factors affecting the performance of 

the knowledge management system, the performance evaluation 

indicators of the knowledge management system were first extracted 

by extensive literature study and based on the frequency of evaluation 

indicators. The goal is to cover various dimensions of knowledge 

management system evaluation with a comprehensive study. Due to 

budget constraints and the economic era with uncertainty, knowledge 

management implementers need to be able to demonstrate the 

commercial value of knowledge distribution and reuse in the 

organization. There are two basic points that all organizations should 

consider when designing success measures. Therefore, based on the 

presented conceptual model, managers can evaluate the performance 

of knowledge management in the software development industry by 

using organizational factors, individual factors, technology 

infrastructure factors, knowledge management processes, and 

economic benefits/costs. 

5. Discussion 

Based on the presented conceptual model, managers can evaluate the 

performance of knowledge management in the software development 

industry by using organizational factors, individual factors, 

technology infrastructure factors, knowledge management processes, 

and economic benefits/costs. 

6. Conclusion 

Examining the results showed that components such as organizational 

factors (culture, senior management support, organization strategy, 

organizational structure), individual factors (training, employee 

participation, knowledge and awareness of knowledge management 

systems, resistance to change); technology infrastructure factors (user-
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friendliness, data and information security, communication and 

cooperation methods, degree of integration of organizational systems, 

knowledge quality); knowledge management process (knowledge 

acquisition, knowledge transfer, knowledge creation); economic 

benefits/costs (capital cost, operating cost) affect the evaluation of 

knowledge management performance in the software development 

industry. 
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افزار با  دانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز

 بیاستفاده از روش فراترک
  

  زاده پهلوان یمصطف
واحد علوم و  ،یشناس رشته علم اطلاعات و دانش یتخصص یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یتحق

 

   یرینجلا حر
دانشگاه  قات،یواحد علوم و تحق ،شناسی دانشگروه علم اطلاعات و  ،استاد

 رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام

 

)ره(،  ینیامام خم ادگاریواحد  ،شناسی دانشگروه علم اطلاعات و  ،اریدانش   یمطلب وشیدار

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام
  

دانشگاه  قات،ید علوم تحقواح ،شناسی دانشگروه علم اطلاعات و  ،اریدانش   یباب الحوائج مهیفه

 رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام

  چکیده
منظور ارزیابی عملکرد  های نرم و تفکر انتزاعی انسانی. این پژوهش بهافزار نمودی از مهارتصنعت نرم

 یها های بهبوددهنده عملکرد در شرکتزیرساخت نیتر عنوان یکی از مهم سیستم مدیریت دانش به

این پژوهش کاربردی و با روش اسنادی و  شده است. ر مبنای رویکرد فراترکیب شده انجام، بیافزار نرم

ای فراترکیب سندلوسکی و اطلاعات از روش هفت مرحله لیوتحل هیشده است. برای تجز فراترکیب انجام
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 یها ستمیسازمان، ساختار سازمانی(، عوامل فردی )آموزش، مشارکت کارکنان، دانش و آگاهی نسبت به س

فناوری )کاربرپسند بودن، امنیت داده و  رساختیمدیریت دانش، مقاومت در برابر تغییر(؛ عوامل ز

سازمانی، کیفیت دانش(؛ فرایند  یها ستمیس ارتباط و همکاری، میزان یکپارچگی یها اطلاعات، روش

مدیریت دانش )اکتساب دانش، انتقال دانش، خلق دانش(؛ فواید اقتصادی / هزینه )هزینه سرمایه، هزینه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولnadjlahariri@gmail.com 

https://orcid.org/0000-0002-5924-7169
https://orcid.org/0000-0003-0534-3646
https://orcid.org/0000-0002-2503-6558
https://orcid.org/0000-0002-0247-6614


 2041پاییز |  65شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 65

 .گذارند یم ریافزار تأث عملیاتی( بر روی اریابی عملکرد مدیریت دانش در صنعت توسعه نرم

  .بیروش فراترک ،افزار صنعت توسعه نرم ،دانش تیریمد ،ستمیعملکردس ی،ابیارز :ها واژهکلید
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 . مقدمه2

داشتن  دارد. سازمانی های هزینه کاهش بر مؤثری نقش راهبردی، کلید یکعنوان  به دانش

 موقعیت در را سازمان مناسب، مکان و زمان در آن از استفاده و کاربردی و صحیح دانش

 زمان و چگونگی کجایی، تصمیمات نش،دا دهد. مدیریت می قرار رقبا سایر به برتر نسبت

 هایی سازمان امروزه بنابراین؛ کند می را هدایت جدید دانش علت و انباشت ایجاد، ساخت،

 آلات ماشین پول، مثل سازمانی مشهود های اساس مزیت بر صرفاًوکار  کسب در عرصه که

 دست یابند. دانش بر مبتنی اقتصاد در رقابتی به مزیت توانند نمی کنند، می عمل تجهیزات و

 های دارایی که است مندی نظام روش نیازمند بر دانش، مبتنیوکار  کسب محیطآنکه  حال

 مشتری، با ارتباط نوآوری، افراد، های و شایستگی دانش قبیل از سازمانی ناملموس

 برداری بهره و درک برگیرد. در را ساختار سازمانی فرآیندها، و ها سیستم ی،سازمان فرهنگ

؛ کند می کمکها  آن رقابتی مزیت و کسب حفظ به ها سازمان در ناملموس، منابع این زا

 اتخاذ امکان کارآمد و نوین های و روش الگوها بر تکیه با باید ها سازمان مدیران بنابراین

 پیدا را دانش بر مبتنی عملکردهای بهبود و ارزش آفرین های زمینه در کاراتر تصمیمات

 های کاری حوزه در سازی موازی و یکار دوباره (. وقوع7102مکاران، کنند )رونقی و ه

فقدان  سازمان، های سیاست از متفاوت درک یا و رویکردها در تناقض کارکنان، مشابه

و  تجربه با کارکنان بینش و دانش رفتن دست از سازمانی، یکپارچه انداز چشم از آگاهی

 ها نوآوری و تجارب بهترین تسهیم و کافی و مناسب توانایی عدم سازمان، ازها  آن خروج

 و مشترک های ارزش و تجارب کسب و گروهی کار های زمینه فقدان انفرادی،صورت  به

 را دانش مدیریت از استفاده که است دلایلی از همگی هزینه و زمان رفتن از دست

 های پروژه در عمده مشکل(. 7100همکاران،  و 0نماید )مادیتینوس می ضروری شیازپ شیب

ها  آن اتمام زمان در ایجاد تأخیر و بودجه اتلاف شود، می منجر بحران به که افزاری نرم

 بزرگ افزاری نرم های تمام پروژه از درصد 71 که است شده گفته پژوهش یک در است.

 بیشتری ی بودجه یاشده  انجامتأخیر  باها  آن درصد 72 و شوند می متوقف وخورده  شکست

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Maditinos 
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 کردن برآورده به دلیل کند، می نیز بیان ی ی دیگر کنند. مطالعه می مصرف مامات جهت را

 مطابقت و خوانی هم مشتریان با نیازهای تولیدی محصولات مختلف، مشتریان نیازهای

 ی بودجه و بندی زمان طبق که هستند هایی آن اغلب موفق افزاری نرم های ندارد. پروژه

های یک پروژه  نیز دست یابند. از دیگر مشخصه خود ف اهدا به و برسند اتمام به شده نییتع

افزار است  موفق، قابلیت اطمینان، قابلیت نگهداری و دستیابی به رضایت مشتریان آن نرم

 دادن نشان جهت در هایی پژوهش که است سال سی از بیش (.0931)مانیان و همکاران، 

 در افزار صنعت نرم در دیجد محصول ی توسعه بخشیبراثر تأثیرگذار  فاکتورهای و عوامل

افزار و محصول جدید نهفته  ی نرم فعالیت دانشی در قلب فرایندهای توسعه است. انجام حال

توزیعی است  صورت بهسازمانی  ی از دانشتوجه قابل، مقدار NPDهای  است. در انواع مدل

ارمندان ماهر ضمنی است و در ذهن ک صورت بهو نه تمرکزگرا و همچنین مقداری از آن 

ها و تجربیات مدیریت دانش بر چگونگی ایجاد، انباشت، دسترسی و  بنابراین روش؛ است

تکنیکی و هم  ازلحاظی محصول جدید هم   ی اطلاعات در فرایند توسعه  ترکیب دوباره

مانند دانش  NPDی از دانش در فرایند توجه قابلپردازد. مقدار  روش و رویه می ازلحاظ

ی است ضمناساسی  طور بههای طراحی،   ها و روش  تژیک، دانش تاکتیکطراحی استرا

وکار  کسب حوزه از اصلی بخش یکعنوان  به افزار، نرم صنعت (.0931)مانیان و همکاران، 

 با است، داشته یتوجه قابل رشد اخیر دهه دو طی ارتباطی، اطلاعاتی و های فناوری بر مبتنی

 فناوری های بخش دیگر به نسبت صنعت این فزار،ا صنعت نرم دانشی ماهیت به توجه

 زمینه ماهیت، همینواسطه  به و است بیشتری برخوردار فناوری تحول نرخ از اطلاعات

 توسعه امروز (.0933است )صارمی و همکاران،  فراگیرتر و تر گسترده نیز آن رقابتی

 وجود آن در دیگری زمان هر از بیش زیادی های چالش و پیچیده خیلی فرآیندافزار  نرم

 جدید یها مدل بود. خواهد مهم بسیارافزار  نرم توسعه امن در امنیتی نیازهای اعمال که دارد

کمک  فرض شیطور پ افزار به نرم توسعه امر در که است ظهور حال درافزار  نرم توسعه

زار اف نرم اصولی چارچوب و سازمان اصولی چارچوب اساس بر باید امنافزار  نرم کند. می

 مختلف یافزارها نرم امنیت شده گذاری هدف سطح که معنی این به گردد تعریف سازمان
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 مشخص زمینه آن در اطلاعات اهمیت درجه ووکار  کسب زمینه به وابسته سازمان یک

افزار نیازمند درک دقیق و مناسب از وضعیت این  شود. حمایت مناسب از صنعت نرم می

علاوه بر  افزار نرمباشد. صنعت  افزار می اخت کالای نرماکوسیستم و شن مثابه بهصنعت 

کند که  های فنی از ساختار و اصول اقتصادی خاصی تبعیت می برخورداری از پیچیدگی

 های موجود حمایتی از آن دارد. اهمیت فراوانی در تحلیل رژیم

 این زا امنافزار  نرم داد یک برون امکان امنافزار  نرم تولید خط یک داشتن بدون 

 به وابستهها  وکار سازمان کسب رقابتی فضای همچنین استناممکن  امری تولید چرخه

 یها یریپذ بیآس میزان به توجه با لذا دارند زمینه این در که یی استافزارها نرم

 و تولید آن حاصل کهافزار  نرمامن  حیات چرخه یک وجودافزار  نرم حوزه درشده  گزارش

 های شرکت (.Palombo et al., 2020است ) ضروری بسیار باشد یم امنافزار  نرم توسعه

 صنایعی از یکی .دهند توسعه های متنوعی دامنه در را دانش که دارند نیاز افزار نرم حوزه

 از و دارد بسیار اهمیت کشور در آن زیاد های پتانسیل دلیل نفتی به اقتصاد از عبور در که

 با که است افزار نرم صنعت بخشد، می تحقق را بنیان اقتصاد دانش از بخشی دیگر سوی

 شدت دلیل به یافزار نرم های شرکت کند. می نرموپنجه  دستبسیاری  مشکلات و تغییرات

 قالب در خود خدمات یا محصولاتارائه  در آن،پررقابت محیط  و فناوری در تغییرات

 متعددی های قطعیت معد و ها چالش با آن درآمد از کسب نیز، و مشتری برای ارزش

 خود موقعیت به افزار نرم های شرکت دستیابی برای مناسبی راهکار اند. بنابراین، باید مواجه

 نظر در با سعی دارد حاضر کرد. پژوهش فراهم باشد، در انتظارشان تواند می که ای آینده و

دهد.  ارائه ارزیابی برای روشی ادبیات در موجود متعدد های شاخص و عوامل گرفتن

ی فناوری اطلاعات یکی از مراحل ها پروژهدر  دهید آموزشوابسته به افراد  شدت بهسازمان 

. تنوع بیشتر، رشد سریع دانش و تکنولوژی، شود یممحسوب  ها پروژهاجرائی این نوع 

ی موفق این نوع از ساز ادهیپ، اهمیت مدیریت تغییر در ها تیفعالتخصصی بودن بیشتر 

 منظور به. سازد یمطراحی سیستم اطلاعات و مدیریت دانش را روشن  ها، ضرورت پروژه

تواند کمک  ی سیستم مدیریت دانش مناسب، شناسایی وضع موجود میساز ادهیپطراحی و 
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، علاوه بر روشن ساختن ها ستمیسشایان توجهی را در این زمینه ارائه نماید. ارزیابی این نوع 

های فناوری اطلاعات، مدیران پروژه را در  پروژه ها در وضعیت فعلی این نوع از سیستم

 رساند. گذاری در این بخش یاری می شناسایی نقاط قوت و ضعف، اولویت سرمایه

حوزه  درشده  انجام های پژوهش فراترکیب از پژوهش این هدف اصلی بنابراین،

 است: زیر  پرسش به دانش پاسخگویی مدیریت ارزیابی

عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه  های ارزیابی عوامل و شاخص

 ؟اند کدم افزار نرم

 پژوهش . پیشینه1

 مزیت بهتر، عملکرد نوآوری، مثل سازمان استراتژیک اهداف بر دانش مدیریت مفهوم

 دانش مدیریت دارد. سیستم تمرکز ها، آموخته و موفقیت های همچنین داستان و رقابتی

 کلان های گذاری سرمایه کند. ایفا فردی و سازمانی لکردعم در ارتقاء مهمی نقش تواند می

است. شده  انجام سازمانی حافظهعنوان  به دانش مدیریت برای سیستم فنّاوری زیرساخت در

 آن اثر با ارتباط در دانش مدیریت های سیستم زمینه در بازگشت سرمایه مورد در حال نیباا

 در (.Sharda et al., 2014دارد ) وجود کمی اطلاعات عملکرد سازمانی، و کارکنان بر

 گیرد. می قرار یموردبررس مرتبط داخلی و های خارجی پژوهش برخی ادامه

ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در ( در پژوهشی به 0932لطیفی و موسوی )

فرایند شناسایی و ایجاد،  4از  سیستم مدیریت دانشپرداختند.  ایران یافزار نرم یها شرکت

ل شده و درونی سازی دانش تشکی یریکارگ و به یگذار ثبت و نگهداری، به اشتراک

جامعه آماری این پژوهش از فرایندهای چرخه دانش در خلاف جهت  یها است. شرکت

همچنین از این فرایندها در جهت اهداف دانش نیز استفاده  کنند یاهداف دانش استفاده نم

در جهت اهداف  جهت ارتقا عملکرد دانش بایستی از ابزارها و امکانات موجود. شود ینم

کرد فرایندهای  یساز ادهیها را ایجاد و پ یا در صورت عدم وجود آندانش استفاده نمود و 

اثربخشی فرایندها  باشند یسیستم دارای اثربخشی یکسان بر عملکرد سیستم م دهنده لیتشک

قرار گیرد و بایستی پارامترهای دیگری را  یگذار هیملاک تعیین اولویت سرما تواند ینم

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
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 .با یکدیگر برابرند 9و  0،7های دارای رتبه  کتمدنظر قرار داد. عملکرد سیستم در شر

یک مدل ارزیابی عملکرد سیستم ( در پژوهشی 0937نقیب و کریمی شیرازی )

 ارائه و سنجش به قادر که مبتنی بر کارت امتیازی متوازن (KMS)مدیریت دانش 

 رائها (BSC) باشد یم آن مناسب یساز ادهیپ در موجود موانع رفع برای مفید یکارها راه

 حوزه و دانش مدیریت سیستم به آگاه متخصصین شامل تحقیق این آماری دادند. جامعه

 نوع ازها  داده لیوتحل هیتجز برای مسائل حل روش سرشماری بوده روش و استراتزیک

 پایان در بوده است. گروهی شاخصه چند یریگ میتصم مراتبی سلسله و ریاضی یساز مدل

 سازمان برای متخصصین ینظرسنج با و زوجی مقایسات سشنامهپر کمک با معیارها ارزیابی

 .است قبولی قابل سطح دانش در مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی که داد نتیجهموردمطالعه 

 را قانون بر مبتنی فازی سیستم پژوهشی، ( در0939فلاح ) و نصرآبادی نصری خدیور،

 دانش پایگاه طراحی برایها  آن .ندا داده ارائه دانش مدیریت های استراتژی جهت انتخاب

 یموردبررس یها یاستراتژ. اند کرده استفاده خبرگان نظرات از خود فازی سیستم مربوط به

وضعیت  به توجه با که گراست سیستم وگرا  انسان استراتژی دو به محدود ،ها آن در پژوهش

 اساس نظر بر شده یطراح انشد پایگاه قوانین از استفاده با و ها یاستراتژ بر مؤثر فاکتورهای

نوع دانش  شاملها  آن پژوهش در یموردبررس فاکتورهای .شوند یم یبند تیاولو خبرگان

ی، سازمان فرهنگ ارگانیکی(، یا مراتبی )سلسله سازمانی ساختار آشکار(، یا )ضمنی

ی انسان منابع مدیریت استراتژی (،ها نهیهز رهبری یا )تمایزوکار  کسب عمومی استراتژی

سطح  و اجتماعی سازی سطح اطلاعات، فناوری بلوغ سطح ارگانیک(، یا )بوروکراتیک

 هستند. ترکیب

 مدل یک ( در پژوهشی به ارائه0934ی )آباد کیندرستکار احمدی و شفیعی 

: موردمطالعهتأمین ) زنجیره در مدیریت دانش فرآیندهای ارزیابی برای فازی هوشمند

 و دانش تولید خلق، کسب، یها مؤلفهداد  نشان نتایج ( پرداختند.خودرو رانیاشرکت 

 و داشته دانش فرآیندهای مدیریت میان در را اهمیت بیشترین نگهداری و کاربرد استفاده،

 .گذارند یم دانش مدیریت فرآیندهای عملکرد سطح بر را تأثیر بیشترین
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 مدیریت ردعملک ارزیابی جهت مدلی ( در پژوهشی به ارائه0934فیضی و همکاران )

 تصمیم به را جامعی توانسته دید پژوهش این پتروشیمی پرداختند. نتایج صنایع دانش

 ارائه دانش مدیریت عملکرد بهبود جهت کشور پتروشیمی صنایع گیران تصمیم و سازمان

 .نماید

 برای فازی ( در پژوهشی به طراحی سیستم استنتاج0932رئیسی وانایی و همکاران )

 پرداختند. سیستم افزار نرم توسعه صنعت در مدیریت دانش سیستم عملکرد ارزیابی

 درها  سازمان به تواند یم دانش مدیریت سیستم از جامع ارزیابی یک ارائه با ،شده یطراح

 بهبود برای آتی تصمیماتاتخاذ  و فعلی جایگاه قوت، و ضعف شناخت نقاط جهت

 سیستم خروجی و خبرگان نظر میانگین بین ناچیز به اختلاف توجه رساند. با یاری عملکرد

 برخوردار آتی یها یابیارز برای اعتبار مطلوبی و دقت از سیستم که داشت بیان توان یم

 است.

 مدیریت فرایندهای یبند تیاولو( در پژوهشی به بررسی 0933آقاشاهی و همکاران )

 ون پرداختند. نتایجقان بر مبتنی فازی سیستم استفاده از با فرناندز روش در دانش سازمان

 این در پیشین پژوهش با پژوهش این در مدیریت دانش فرایندهای بندی اولویت از حاصل

 یها ستمیس از استفاده با توانسته پژوهش نتایج، این انطباق بر علاوه و شده مقایسه زمینه

 و دهد انجام وابستگی مورد فاکتورهای در تری دقیق بررسی قانون، بر مبتنی فازی

 کند. یبند تیاولوی تر قیصورت دق به را دانش مدیریت فرایندهای ،تینهادر

 فرودگاه در دانش مدیریت یها حل راه( 7107) 0وانگ و دینگ پژوهش لیانگ، در

. اند شدهی بند تیاولوفازی  کیفیت عملکرد گسترش روش از استفاده با ی تایوانالملل نیب

 مدیریت فرایندهای پژوهش، این درشده  استفاده فازی کیفیت عملکرد روش گسترش در

بررسی  به تنها و نگرفته قرارها موردتوجه  آن یبند تیاولو وها  آنبر  مؤثر عوامل دانش و

 ها یازمندین به پاسخ جهتحل  ارائه راه و تایوان فرودگاه در دانش مدیریت یها یازمندین

 است.شده  پرداخته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Liang, Ding & Wang 
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 و ها یاستراتژ تطبیق برای چارچوبی خود پژوهش ( در7109) 0ونکیتاچلم و بوسوا

 به مربوط فرایندهای ،شده ارائه چارچوب طبق .اند داده ارائه دانش فرایندهای مدیریت

 به مربوط فرایندهای وگرا  انسان استراتژی با دانش انتقال و یگذار اشتراکساخت، 

 به پژوهش این در هستند. منطبق گرا سیستم استراتژی با دانش از و استفاده یساز رهیذخ

 صرفاً و نشده اشاره دانش مدیریت برای مناسب فرایند تعیین در فاکتورهای وابستگی نقش

 است. شده ارائه دانش مدیریت یها یاستراتژ و فرایندها جهت انطباق چارچوبی

های مدیریت دانش در  ( اتخاذ شیوه7107در پژوهش کریس کیمبیل و پوالو کاردیو )

بخشد.  افزار را بهبود می افزار، وظایف ساخت و نگهداری نرم مهای مهندسی نر فعالیت

افزار قبلی را برای گرفتن  شده از مراحل مهندسی نرم ، اسناد ارائهMIMIRرویکرد معماری 

ای از وظایف کسب دانش را در  مجموعه MIMIRگیرد.  افزار به کار می دانش از هر نرم

 کند. ترکیب می SDLCچارچوب 

( در پژوهشی به ارائه یک روش ترکیبی برای 7102) 7مینگ لیوانگ، دینگ و 

های پشتیبانی گروهی  ارزیابی عملکرد مدیریت دانش بر اساس اعداد فازی مثلثی و سیستم

 بر علاوه دارد و قوی عملیاتی و عملی قابلیت ارزیابی روش که داد نشان پرداختند. نتایج

 سیستماتیک روش .شود یم فعال گروهی انیپشتیب سیستم یک از استفاده با ارزیابی این،

KMPE عملکرد ارزیابی فرآیند در را ها سازمان کارایی تواند می شاخص سیستم بر مبتنی 

 .بخشد بهبود

 برای دانش مدیریت سیستم ارزیابی»( به بررسی 7103) 9پوجادی و ساردجونو

 را ارزیابی های مدل که داد نشان پرداختند. نتایج« عاملی تحلیل از استفاده با بلایا مدیریت

سیستم مدیریت  طریق از اطلاعات و یسازمان فرهنگ عوامل، عملکرد طریق از توان می

 .ساخت اطلاعات بر نظارت و روزرسانی به و دسترسی مدیریت، مشارکت و حمایت دانش،

ی یک سیستم مدیریت دانش ساز مدل( در پژوهشی به 7171) 7چن و 0، جیانگ4فو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bosua and Venkitachalam 

2. Wang, Ding, Ming Li 

3. Pujadi & Sardjono 

4.  Fu 

https://www.tandfonline.com/author/Fu%2C+Chao


 2041پاییز |  65شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 50

های کلیدی که برای دستیابی به  ساس هوش مصنوعی پرداختند. فناوریسازمانی بر ا

ها،  بین شرکت شده عیتوزادغام دانش ناهمگن  ازجملهیکپارچگی دانش باید حل شوند، 

سازی دانش و فرآیندهای تولید، اشاره شد. تئوری فازی برای  ادغام همبستگی و یکپارچه

ل مرجع از مدل پروژه به مدل مرجع ایجاد مکانیسم استخراج دانش و کتابخانه مد

های  ای را ایجاد شد که با ویژگی ، یک مدل انتشار لایهتیدرنهااختصاصی استفاده شد. 

 انتقال دانش آنلاین مطابقت دارد.

 یها ستمیس ارزیابی برای روشی»( در پژوهش خود 7170) 9گرکو و همکاران

به دلیل رابط  WikiIENدهد که  می ی قرار دادند. نتایج نشانموردبررسرا « دانش مدیریت

افزار خارجی وابسته  های کافی که به نرم ای از ویژگی کاربرپسندتر و گردش کار، مجموعه

تر نشان داده شده است. انرژی  حلی است که بیشتر برای عموم مردم بزرگ نیست، راه

دم هایی هستند که بیشتر برای عموم مر حل راه CarpeDIENای در مجلات و  هسته

دلیل یک رابط کاربرپسندتر، گردش کار برای فرد یا گروه کوچکی  تر و خاص به کوچک

 اند. کنند، نشان داده شده افزار تخصصی استفاده می از کاربرانی که از نرم

یی ها پژوهشکه اگرچه تاکنون  شود یمبا توجه به مطالعات صورت گرفته مشاهده 

 شده افزار انجام نرم توسعه صنعت در دانش ریتمدی سیستم عملکرد در ارتباط با ارزیابی

 با افزار نرم توسعه صنعت در دانش مدیریت سیستم عملکرد است اما تحقیقی که ارزیابی

ی قرار دهد یافت نشد، لذا انجام پژوهشی با این موردبررسفراترکیب را  روش از استفاده

 پژوهش در .دهد یمشین نشان ی پیها پژوهشی نوآوری و تمایز آن را نسبت به نوع بهعنوان 

 از ای شناسایی مجموعه به نسبت معتبر، و موثق منابع اساس بر تا است شده تلاش حاضر

خصوص سیستم  در موضوع ادبیات دقیق و کامل مطالعه از که عملکرد ارزیابی عوامل

های  همچنین این پژوهش به شناسایی شاخص ، اقدام شود.شده استخراجدانش  مدیریت

با روش فراترکیب  افزار نرمی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه ارزیاب
                                                                                                                                        
1. Jiang 

2. Chen 

3. Grecco 

https://www.tandfonline.com/author/Jiang%2C+Hao
https://www.tandfonline.com/author/Chen%2C+Xi
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 پردازد. می

 پژوهش شناسی . روش0

 است.شده  انجام فراترکیب اسنادی، روش با که بوده کاربردی هدفازلحاظ  پژوهش این

شده  استخراج هـای کیفـی اسـت کـه اطلاعـات و یافتـه نـوعی مطالعـه رویکرد فراترکیـب،

 نتیجه نمونه در. کنـد ز مطالعات کیفی دیگر با موضوع مشابه و مرتبط را بررسی مـیا

 از مطالعات کیفی منتخب و بر اساس ارتباط موردنظر برای فراترکیب

 ,Lindgreen, Palmer and Vanhamme) شـود ها با سـؤال پـژوهش سـاخته مـی آن

 تبدیل و ترکیب قایـسه، تفـسیر،م منظور به در این پژوهش، از روش فراترکیب (.2004

 مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی هـای مختلـف ارائـه شـده در زمینـه و مـدل ها چارچوب

 .شده است استفاده افزار نرم توسعه صنعت در دانش

 معرفی فراترکیب -0-2

 یها پژوهشتحلیل  و ترکیب بررسی،منظور  به که است ییها روش از یکی 0فرامطالعه

 پژوهشی عمیق کارهای لیوتحل هیتجز به . فرامطالعهردیگ یم قرارورداستفاده م گذشته

فرا  حوزه چهار بر نیازمندی پژوهش، به توجه با و پردازد یم خاصحوزه  یک درشده  انجام

 حوزه مشهورترینعنوان  به فراتحلیل دارد. دلالت فراترکیب و فراتحلیل فرانظری، روش،

 کیفیصورت  به اگر روش این دارد. پیشین تمرکز کمی مطالعات بر ویژهطور  به فرامطالعه،

 در متداول کدگذاری شیوه با پیشین مطالعات درمورداستفاده  نتایج و مفاهیم و شود انجام

 فراترکیب نام به دهد، قرار یها موردبررس داده از برخواسته مثل نظریه کیفی های پژوهش

 برای فراتحلیل، مانند . فراترکیب(0931)سهرابی و همکاران،  شود یم شناخته

. رود یم کار بهها  آن تفسیر و جدید یها افتهی ایجاد برای چندین مطالعه یساز کپارچهی

 دارد، تأکید آماری رویکردهای و کمی یها داده بر که برخلاف فراتحلیل حال نیباا

است )نقی  تر عمیق فهم دلیل بهها  آن عمیق تحلیل و تفسیر و کیفی بر مطالعات فراترکیب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Meta study 
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 فرانظری بر و پیشین مطالعات یشناس روش تحلیل بر (. فرا روش0939زاده و همکاران، 

 روش و (. مراحلBench and Day,2010دارند ) تمرکز پیشین مطالعات یها هینظر تحلیل

 است: شده آورده زیر شکل در فراترکیب یا مرحله هفت کلی

 فراترکیب کلی روش و . مراحل6شکل 

 

 نیتر مهم از یکیعنوان  به دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی اینکه به وجهت با

ی افزار نرم یها شرکت در سازمانی یادگیری و عملکردبهبوددهنده  یها رساختیز

 اقتصادی و اجتماعی، مختلف به مقتضیات توجه با را مفاهیم از وسیعی ، گسترهباشد یم

 های فعالیت وها  پژوهش همه هدف، کردن صمشخ از پس لذا گیرد. دربرمی آن، نظایر

 موضوع با مرتبط یها دواژهیکل محوریت های اطلاعاتی با پایگاه طریق از یدسترس قابل

 و مراحلبر اساس  و ادامه در قرار گرفت. موردمطالعه جستارگری نتایج و شدوجو  جست

 کرد. اپید ادامه پژوهش ( روند7112باروسو ) و سندلوسکی شده ارائه یها گام
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 پژوهش های . یافته5

 پژوهش پرسش تنظیم اول: مرحله -5-2

شد.  داده پاسخ و بررسی زیر موارد پژوهش، های سؤال تکمیل برای گام، این در

 محدودهها  آن پاسخگویی به با و مطرح (0) جدول های دادهبر اساس  مبنایی های پرسش

 شد: مشخص کار

 فراترکیب اول مرحله های . پرسش2جدول 

 فراترکیب کیفی پژوهش های پرسش پارامتر

What )چیستی کار( 
 آثار در افزار نرم توسعه صنعت و دانش مدیریت مفاهیم و ها مؤلفه شناسایی و تعیین

 منتشرشده

Who  جامعه(

 (موردمطالعه

دانش و  مدیریت زمینه در منتشرشده کتاب( از بخشی مقاله، )کتاب، مختلف منابع

 رافزا نرمصنعت توسعه 

When )بازه زمانی( 
-0931 میلادی 7177-7111 سال از دانش مدیریت زمینه در منتشرشده آثار تمامی

 پژوهش انجام زمان تا شمسی 0410

How  چگونگی(

 روش(
 شدند. تحلیل کیفی یها داده اسناد، تحلیل روش با

افزار  نرم توسعه صنعت در دانش مدیریت هدفش ارزیابی که مسئله چیستی به مرحله این در

درباره  که اند شده انتخاب تحلیل برای منابعی فقط که معنی این به شده، تمرکز است

 بررسی و جستجو بهبعدازآن  باشند. کرده ، بحثافزار نرمو صنعت توسعه  دانش مدیریت

 انجام زمان تا شمسی 0410-0931 و میلادی 7177-7111 از سالموردمطالعه  منابع

 به تیدرنها و پرداخته جستجو موتورهای و ها اطلاعاتی، مجله های پایگاه در پژوهش

موردمطالعه  مفاهیم بندی مقوله و بندی تحلیل، دسته معیارهای و ها روش انتخاب چگونگی

 است.شده  پرداخته

 متون مند نظام بررسی دوم: مرحله -5-1

جدول  در مدهآ های کلیدواژه از استفاده باموردنظر  منابع جستجوی برای پژوهش این در
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 یاهو، گوگل، مانند مختلف خارجی جستجوی موتورهای و اطلاعاتی های ، از پایگاه7

 های پایگاه از؛ و و ... 5، امرالد4، اسپیرینگر9، ساینس دیرکت7، آمازون0اسکالر گوگل

 و اسلام جهان استنادی پایگاه نورمگز، علمنت، مگیران، ایرانداک، داخلی اطلاعاتی

 شد. استفاده هاد دانشگاهیج علمی اطلاعات

 ها آن فارسی معادل ووجو  جست برای موردنظر کلیدی مفاهیم از برخی .1جدول 

 شده جستجو کلیدی واژگان کلیدی مفاهیم فارسی معادل
 knowledge management مدیریت دانش

 Data and information security اطلاعات و داده امنیت
 Quality of knowledge and information دانش و اطلاعات کیفیت

 Knowledge acquisition دانش اکتساب
 knowledge transfer دانش انتقال
 knowledge creation دانش خلق
 software development افزار نرمتوسعه 
 Software industry افزار نرمصنعت 

 New Technology فناوری نوین
 Software complexity افزار نرمپیچیدگی 

 مناسب منابع انتخاب و سوم: جستجو مرحله -5-6

 در شده معرفی الگوریتم از مناسب منابع انتخاب و تحلیل و بررسی برای مرحله این در

 عنوان،) یها مؤلفه اساس برموردنظر  منابع که معنی بدین است. شده ( استفاده4) شکل

 از نهایی منابع به دستیابی برای و ندگرفت قرار یموردبررس شناسی( و روش محتوا چکیده،

 و تحقیق طرح داده، یآور جمع آماری، جامعه معیار چهار از شناسی، مؤلفه روش طریق

 که شدند انتخاب نهایی فراتحلیل برای منبع 91 تعداد تیدرنها که شده است استفاده نتایج

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Google Scholar 

2. Amazon 

3. Science Direct 

4. Springer 

5. Emerald 
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 است. بوده انگلیسی زبان به منبع 01 زبان فارسی و به آن منبع 71

 نهایی منابع انتخاب نحوه .0 کلش

 

 منابع نتایج استخراج چهارم: مرحله -5-0

 کلیدی یها واژه با ارتباط که کدهایی و شد دقیق بررسی مقالات محتوای مرحله، این در

 کدهای از برخی گرفت. شکل ها مقوله و مفاهیمها  بر اساس آن و داشتند، انتخاب

 است. شده ارائه زیر جدول در هریک منبع همراه بهشده  استخراج
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 شده استخراج کدهای و معنایی واحدهای از یا نمونه .6جدول 

 ابعاد با مرتبط یها پژوهش کد ردیف

0 
 تعهد و حمایت

 ارشد مدیران

 (،0333همکاران ) و (، داونپورت7111) یجوش و هالساپل (،0332) دونیوام اسکیرم

و  رحمان (،7117) کایآمروری  بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل(، 0333) تزیبویل

 (0939همکاران ) و فیضی (،7101) والمحمدی (،7101همکاران )

7 

 و اعتماد

 فرهنگ

 سازمانی

 (،0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و (، هالساپل7110) لیاود و مکدرموت

و  مانرح (،7117) کایآمروری  بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل(، 0333) تزیبویل

 (7101) والمحمدی (،7101همکاران )

9 
 فناوری

 اطلاعات

(، 0333) (همکاران و داونپورت (،0934همکاران ) و ییرضا (،0939همکاران ) و فیضی

 (7117) کایآمروری  بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل (،0333) تزیبویل

4 
 منابع مدیریت

 انسانی

 اسکیرم (،7101) والمحمدی (،7101ران )همکا و رحمان (،0934همکاران ) و رضایی

 (0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و هالساپل (،0332) دونیوام

 آموزش 5
 و (، رحمان7117) آمریکا وری  بهره و کیفیت (، مرکز0333) حسنلی (،0333) تزیبویل

 (0939همکاران ) و فیضی (،7101) یوالمحمد (،7101همکاران )

 منابع 7

 (،0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و (، هالساپل0332) دونیامو  اسکیرم

و  (، رحمان7117) کایآمر وری  بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل (،0333) تزیبویل

 (0939همکاران ) و فیضی (،7101) یوالمحمد (،7101) همکاران

2 
 یها مشوق

 محرک

 اسکیرم (،7101) یوالمحمد (،7101)همکاران  و رحمان (،0934همکاران ) و رضایی

 (0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و هالساپل (،0332) دونیوام

 برداری الگو 3

(، 0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و هالساپل (،7110) لیاود و مکدرموت

 و مانرح (،7117) کایآمر وری  بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل (،0333) تزیبویل

 (7101) یوالمحمد (،7101همکاران )

3 
 و اهداف

 استراتژی

(، 0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و هالساپل (،0332) دونیوام اسکیرم

 و رحمان (،7117) کایآمر وری  بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل (،0333) تزیبویل

 (0939همکاران ) و فیضی (،7101) یوالمحمد (،7101همکاران )

 گرفت، شکل مناسب یبند طبقهقالب  درها  آن یبند طبقه مفاهیم، شناخت از پس

 باشد. داشته را مفاهیم برای توصیف بهترین که ینحو به

 ها یافته ترکیب و لیوتحل هیتجزپنجم:  مرحله -5-5

 کدگذاری و استخراج ، بهشده انتخاب منابع از کدهای باز استخراج از بعد مرحله این در
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 پرداخته شد. شده انتخاب منابع از اصلی های قولهم

 اصلی های مقوله کدگذاری .0 جدول

 شده اشاره منابع سنجش عامل ردیف

 سازمانی عوامل 0

0جنکس
9؛ لی7105؛ 7فونگ و ؛ چن7113همکاران،  و 

 و 

 و ؛ دونات7100، 5والد و ؛ لیندنر7104، 4کانت و ؛ پاتیم7107همکاران، 

 و یمؤمن؛ 0934شرکت،  و پور ؛ جامی7117، 2بیکسلر ،7101، 7گوادامیلاس

 و ؛ چانگ7113، 3؛ میگدادی7115، 3اولفمان و ؛ جنکس0931همکاران، 

09؛ لوپز7112، 07و چانگ ؛ وانگ7117، 00ینگن و ؛ اهمز7113، 01وانگ
 و 

 7113همکاران، 

 فردی عوامل 7

 7104 کانت، و پاتیم ؛0934 شرکت، و پور جامی

 و وانگ ؛7117 ینگن، و مزاه ؛7113 میگدادی،

 و چانگ ؛7112 چانگ، و وانگ ؛7107همکاران،

 7109همکاران،  و مخصوصی ،7113 وانگ،

9 

 عوامل

 زیرساخت

 فناوری

 اطلاعات

04تور ؛0934 شرکت، و پور جامی
 سن، ؛7107همکاران، و 

 و پاتیل ؛7105 فونگ، و چن ؛05،7101باراسلی و

07اولفمان و جنکس ؛7104 کانت،
 چانگ، و وانگ ؛7100والد، و یندنرل ؛7115 

 7113وانگ، و چانگ ؛7112

02لی و شر ؛7113 همکاران، و لوپز
 و مخصوصی ؛7114 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jennex 

2. Chen & Fong 

3. Lee 

4. Patil & Kant 

5. Lindner & Wald 

6. Donate & Guadamillas 

7. Bixler 

8. Jennex & Olfman 

9. Migdadi 

10. Chang & Wang 

11. Ehms & Langen 

12. Wang & Chang 

13. López 

14. Touré 

15. Şen & Baraçlı 

16. Jennex & Olfman 

17. Sher & Lee 
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 شده اشاره منابع سنجش عامل ردیف

 7109همکاران،

4 

 مدیریت فرآیند

 دانش

 

 و چن ؛7104 همکاران، و لی ؛7107 همکاران، و وانگ

 والد، و لیندنر ؛7100 همکاران، و هونگ ؛7105 فونگ،

 پور جامی ؛7117 ینگن، و اهمز ؛7113 میگدادی، ؛7100

 0934شرکت،  و

5 
 سیستم کارکرد

 دانش مدیریت

0بویوکوزکان ؛7115 چان، و انگای
 ؛7100همکاران،  و 

7لیوهو ؛0931 همکاران، و مؤمنی
 اولفمان، و جنکس ،7100 والد، و لیندنر ؛7115 

 0931همکاران،  و یمؤمن؛ 7115

7 
 فواید

 اقتصادی/ هزینه

 لیوهو، ؛7107 باراسلی، و سن ؛7107 ،همکاران و وانگ

 7100همکاران، و بویوکوزکان ؛7115 چان، و انگای ؛7115

عوامل سازمانی، عوامل  شامل ترتیب به اصلی های مقوله (،4جدول ) های دادهبر اساس 

 سیستم دانش، کارکرد مدیریت فناوری اطلاعات، فرآیند زیرساخت فردی، عوامل

 ازشده  استخراج اصلی عوامل تمامی برای صادی/ هزینه است.دانش و فواید اقت مدیریت

 منابع از اصلی های مقوله و شد گرفته نظر در کد ارزیابی مدیریت دانش یک با مرتبط منابع

 زمینه تا شدند شناسایی و استخراج جداگانه و شفاف صورت به فراترکیب برایشده  انتخاب

 شود. فراهم بعدی احلدر مر ها یافته از جدیدی و یکپارچه تفسیر

 مرحله ششم: کنترل کیفیت -5-3

 شد. برای پرداختهشده  استخراج کدهای پایایی و روایی کیفیت، کنترل به مرحله این در

 منابع ابتدا پژوهشگر پایایی، آوردن دست به برای و شد استفاده گلین ابزار از ارزیابی روایی

 از نفر 3 اختیار درشده  استخراج اولیه کدهای همراه به را فراترکیب برای شده انتخاب

 فرعی و اصلی های مقوله استخراج به نیزها  آن تا داد قرار دانش دیگر مدیریت متخصصان

 7 رویها  آن از نفر دوجز  به متخصصان از نفر 2 که شد مشخصبعدازآن بپردازند. ها  آن از

 توان می بنابراین؛ دارندنظر  اتفاق پژوهشگر توسطشده  استخراجهای  مقوله با اصلی مقوله
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Büyüközkan 

2. LIUXue 
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 که داشته وجود توافق عدم بار دو و توافق بار 2 و پژوهشگر متخصصان بین که گفت

آمده  دست به پایایی ضریب میزانازآنجاکه  % است.22 معادل آن پایایی ضریب محاسبه

 زا کدها استخراج برایمورداستفاده  که ابزار گفت توان می جهیدرنت است، 7/1 از بیشتر

 است. بوده برخوردار خوبی پایایی

 ها یافته ارائه هفتم: مرحله -5-7

قالب  در ها یافته ارائه به قبلی مراحل درشده  استخراج کدهای از استفاده با مرحله این در

 مشابه مفهوم یک زیر در کدها بقیه و حذف تکراری کدهای و شد پرداخته مفاهیم

گرفتند. از بین کدهای  قرار تر کلی های مقوله در نیز مفاهیم سپس و بندی شدند دسته

مقوله اصلی استخراج شدند که اطلاعات  5مفهوم و  03 موردمطالعهاز منابع  شده استخراج

 آمده است. 5در جدول  ها آن

 اصلی کدهای و مفاهیم ها، . مقوله5جدول 

 کدها مفاهیم ها مقوله

 سازمانی عوامل

 دیگر در میان کارکنانفرهنگ استفاده از تجربیات یک فرهنگ

 یدهای جد نوآوری و خلق ایدهحمایت از  ارشد مدیریت حمایت

تعداد خدمات و محصولات جدید، تعداد فرآیندهای جدید یا  سازمان استراتژی

 افتهیبهبود

اشراف مدیران بر امور مرتبط با فناوری اطلاعات، الگوهای  سازمانی ساختار

و میان  گروهی فردی، میان های ارتباط ارتباطی، ساختار

 سازمانی

 عوامل فردی

 ،افزار نرمی در خصوص امور ا مشاورهخدمات  آموزش

 روابط قوی، ارتباطی یها مهارت تعامل، و همکاری روحیه کارکنان مشارکت

 ی،ررسمیغ و رسمی

 میرمستقیغ و مستقیم ارتباطات

به  نسبت آگاهی و دانش

 دانش مدیریت یها ستمیس

 یادگیری جوامع انواع دانش، بیرونی و درونی طمحی شناخت

 روابط تحلیل و شناخت محیط ارتباطات، اجتماعی، و

 داخلی و خارجی

و  یا فهیهای چندوظ های بهبود کار، تیم های کیفیت، تیم حلقه تغییر برابر در مقاومت
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 کدها مفاهیم ها مقوله

 جوامع کاری

 زیرساخت عوامل

 فناوری

 اطلاعات

 یآور فن یها رساختیش اثربخش، زتسهیل مدیریت دان بودن کاربرپسند

 تیسا اطلاعات از قبیل اینترنت، اینترانت و وب

 اینترانت اطلاعات و داده امنیت

 و ارتباط یها روش

 همکاری

 ارزیابی فرایندهای کاری

 یکپارچگی میزان

 یها ستمیس

 سازمانی

اطلاعات روزآمد مربوط به آخرین روندهای تجاری، بهبودها 

 وطهو دستورات مرب

 دانش اطلاعات کیفیت

 ها دستگاه از آمده دست به

 ابزارهای تحلیلی مناسب برای اتخاذ تصمیمات غیر ساخته

 مدیریت فرآیند

 دانش

 

 کسب دانش و اطلاعات روزآمد دانش اکتساب

 بیرونی، و درونی ثبت، ذخیره و نگهداری دانش، اعتمادسازی دانش انتقال

 متقابل، پذیرش اعتماد ایجاد دانش، گذاری اشتراک به اعتماد

 دانش و محتوا صحت محتوا،

 مربیگری، دانش، ترکیب و سازی بیرونی سازی، درونی دانش خلق

 تجربه تمرین و آموزش،

فواید اقتصادی/ 

 هزینه

 ی صنعت،سودآوررشد صنعت،  سرمایه هزینه

 کاراتررضایت بیشتر مشتری، کیفیت بالاتر، استفاده از منابع  عملیاتی هزینه

در  ارزیابی مدیریت دانش های ( مؤلفه5) جدول در فراترکیب نتایج ارائه از پس درنهایت

عوامل  یها مؤلفه شده ارائه مدل (. در5)شکل  است شده ارائه زیر مفهومی مدل قالب

سازمانی(، عوامل  سازمان، ساختار ارشد، استراتژی مدیریت سازمانی )فرهنگ، حمایت

دانش،  مدیریت یها ستمیس به نسبت آگاهی و کارکنان، دانش کتفردی )آموزش، مشار

 و داده بودن، امنیت فناوری )کاربرپسند رساختیزتغییر(؛ عوامل  برابر در مقاومت

 ی سازمانی، کیفیتها ستمیس یکپارچگی همکاری، میزان و ارتباط یها روشاطلاعات، 

دانش(؛ فواید اقتصادی /  ، خلقدانش دانش، انتقال ؛ فرایند مدیریت دانش )اکتساب(دانش

ی عملکرد مدیریت دانش در صنعت ابیارزهزینه )هزینه سرمایه، هزینه عملیاتی( بر روی 
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 .گذارند یم ریتأث افزار نرمتوسعه 

 مفهومی مدل .5 شکل

 

 پیشنهادها و گیری نتیجه

 ارزیابی یها مؤلفهشناسایی  برای مناسب مفهومی چهارچوب ارائه پژوهش این هدف

 به با رویکرد فراترکیب است.افزار  نرم توسعه صنعت در دانش مدیریت سیستم ملکردع

 دانش مدیریت سیستم عملکرد بر مؤثر شناسایی عوامل زمینه در جامع تحقیقات نبودن دلیل

 یها شاخص ارزیابی، های شاخص بودن مبنای پرتکرار بر و ادبیات ی گسترده مطالعه با ابتدا

 ای مطالعه با که است این هدف شدند. استخراج دانش، مدیریت تمسیس ارزیابی عملکرد

 به توجه با شوند. داده پوشش دانش مدیریت سیستم ارزیابی مختلف جامع، ابعاد

 مدیریت دانش مجریان اطمینان، عدم با توأم اقتصادی عصر و ای بودجه های محدودیت

نشان  را سازمان در دانش ددمج استفاده و توزیع تجاری ارزش که باشند قادر است لازم

موفقیت  معیارهای طراحی هنگام باید ها سازمان همه که دارد وجود اساسی نکته دو دهند.

 کی به کی ارتباط یک که شود ایجاد هایی سنجه است مشکل بسیار اول دهند. قرار مدنظر
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 ریثتأ درست درک برای دهند. دوم، نشان عملکردی نتایج و دانش اشتراک بین اقدامات

 ووکار  کسب از جامعی درک به باید ابتدا سازمان دانش، مجدد و استفاده اشتراک

 ,Vestalبپردازد ) دانش مدیریت برای تلاشی هرگونه شروع از قبل ای پایه فرآیندهای

 به نیاز که است یا مسئله دانش مدیریت های سیستم و دانش مدیریت موفقیت (.2002

 موفقیت سنجش برای را عمده ( علت7110آرسون ) و توربان دارد. توضیح و ارزیابی

 -7کند. می فراهم شرکت ارزیابی برای مبنایی یک -0کنند. می بیان دانش مدیریت

 برای توجهی -9 و کند می تشویق دارد، اهمیت آنچه روی تمرکز برای را مدیریت

 رفی مسائل(. از طJennex, 2005کند ) می فراهم دانش مدیریت های فعالیت گذاری سرمایه

 تغییر این های پیشران دارد. تفاوت کشورها سایر مسائل با کشورافزار  نرم صنعت حوزة

، آمده دست به های قطعیت عدم است. طبقخورده  گره ملی ارادة و عزم با ایران در صنعت

 اجرای و گذاری سیاست در دولت یزیر برنامه و عزم تغییر اصلی یها شرانیپ که پیداست

 بدین است. داخلی یوکارها کسب رونق و صنعت این توسعةدرگرو  ،ها استیسمؤثر 

 برای آینده بهترین به حصول امکان جهیدرنت و زاست درون کاملاً ترین عامل اصلی ترتیب

 جانب از ای اراده چنین تسلط سایة در کشورافزار  نرم و صنعت دارد وجود صنعت این

 مزیت با یا شده تیتثب برند به خود تخصصی در بازار که دارد را این قابلیت حاکمیت،

 در خود جایگاه ارتقای به و دهد را توسعه یالملل نیب های همکاری و شود تبدیل رقابتی

 بازار گرفتن نظر در با و پژوهش این دستاوردهای به توجه با یابد. دست پساتحریم وضعیت

 و کارایی کارگیری به زومل و منابع های محدودیت و افزاری صنایع نرم در امروز رقابتی

 و افزاری نرم های پروژه مدیران کار رأس در باید افزار یابی نرم هزینه موضوع اثربخشی،

 های هزینه زمینة در جویی صرفه به قادر سیستم تا گیرد افزار قرار نرم تولیدکنندة های سازمان

 باشد.زائد 

 مدیریت انی )فرهنگ، حمایتمانند عوامل سازم هایی مؤلفه که داد نشان نتایج بررسی

کارکنان،  سازمانی(، عوامل فردی )آموزش، مشارکت سازمان، ساختار ارشد، استراتژی

تغییر(؛ عوامل  برابر در دانش، مقاومت مدیریت یها ستمیس به نسبت آگاهی و دانش



 55 |و همکاران  زاده  پهلوان...؛  افزار دانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز

همکاری،  و ارتباط یها روشاطلاعات،  و داده بودن، امنیت فناوری )کاربرپسند رساختیز

 ؛ فرایند مدیریت دانش )اکتساب(دانش ی سازمانی، کیفیتها ستمیس یکپارچگی انمیز

دانش(؛ فواید اقتصادی / هزینه )هزینه سرمایه، هزینه عملیاتی( بر  دانش، خلق دانش، انتقال

های  گذارند. یافته می ریتأثافزار  روی ارزیابی عملکرد مدیریت دانش در صنعت توسعه نرم

(، رئیسی وانایی و همکاران 0932های لطیفی و موسوی ) یج پژوهشبا نتا آمده دست به

( 0932( همسویی دارد. لطیفی و موسوی )7107(، کریس کیمبیل و پوالو کاردیو )0932)

 ایران یافزار نرم یها ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در شرکتدر پژوهشی به 

دانش بایستی از ابزارها و امکانات جهت ارتقا عملکرد ها نشان دادند که  پرداختند. آن

ها را ایجاد و  در جهت اهداف دانش استفاده نمود و یا در صورت عدم وجود آن موجود

سیستم دارای اثربخشی یکسان بر عملکرد سیستم  دهنده لیکرد فرایندهای تشک یساز ادهیپ

 فازی نتاج( در پژوهشی به طراحی سیستم است0932. رئیسی وانایی و همکاران )باشند یم

پرداختند و نشان  افزار نرم توسعه صنعت در مدیریت دانش سیستم عملکرد ارزیابی برای

 تواند می دانش مدیریت سیستم از جامع ارزیابی یک ارائه با ،شده یطراح دادند که سیستم

 آتی تصمیماتاتخاذ  و فعلی جایگاه قوت، و ضعف شناخت نقاط جهت در ها سازمان به

( اتخاذ 7107رساند. در پژوهش کریس کیمبیل و پوالو کاردیو ) یاری لکردعم بهبود برای

افزار، وظایف ساخت و نگهداری  های مهندسی نرم های مدیریت دانش در فعالیت شیوه

 بخشد. افزار را بهبود می نرم

ی عوامل ریکارگ بهبا  توانند یممدیران  شده، ارائه مفهومی مدلبر اساس بنابراین 

فناوری، فرایند مدیریت دانش و فواید اقتصادی  رساختیزمل فردی، عوامل سازمانی، عوا

 تیدرنهابپردازند.  افزار نرم/ هزینه به ارزیابی عملکرد مدیریت دانش در صنعت توسعه 

 ارائه شد: افزار نرمراهکارهایی جهت بهبود عملکرد مدیریت دانش در صنعت توسعه 

 دانش کاربرد جدید، خلق دانش به آن در که کنند تنظیم طوری را ها استراتژی -

 باشد. شده توجه به طورصریح دانش مستندسازی و ذخیره و آن تسهیم و انتشار جدید،

سازی و استقرار مدیریت دانش تا عوامل  در روند پیاده رگذاریشناسایی افراد تأث -
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 .استقرار اثربخش مدیریت دانش را بیش از گذشته بهبود دهند مؤثر در

 های زمانی متفاوت ها و تجارب خبرگان سازمانی در برهه راج دانشاستخ -

شده و  های استخراج ایجاد امکان قابلیت جستجوهای پیشرفته در میان دانش -

 خوانندگان توسط ها سازی دانش غنی

 صورت افزار به نرمصنعت توسعه مستندسازی تجارب خبرگان در  یها هیتدوین رو -

 مستمر؛

صنعت  منظور مشارکت در استقرار مطلوب مدیریت دانش در بهتشویق کارکنان  -

 .افزار نرمتوسعه 

 آن، مدیریت و دانش با رابطه درها  آن ارزیابی عملکرد و کارکنان برای آموزش -

 بررسی دانش مدیریت تیم توسطها  آن آن عملکرد پایان در که نمایند تنظیم هایی سیاست

 انجام گیرد. تکمیلی یها آموزش و
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 منابع 
دانش و سازمان یادگیرنده: تحلیلی بر نقش  (. مدیریت0933شهابی، ب. )و  ری رستمی، عانوا

 .03-9(، 7)0، مدیریت فناوری اطلاعاتمستندسازی دانش و تجربه. 

دانش  مدیریت فرایندهای یبند تیاولو(. 0933دستغیبی فرد، غ. )و  تحیری، ه، آقاشاهی، ب

پژوهشنامه پردازش و قانون.  بر مبتنی فازی یستمس استفاده از با فرناندز روش در سازمان
 .799-777(، 9)95، مدیریت اطلاعات

و  یسازمان بررسی رابطه بین فرهنگ (.0931. )ز ،و احسانی ش ،حسینی مکوند، ع ،مینا بیدختی

-91(، 0)0، فصلنامه راهبرد .وپرورش شهرستان سمنان مدیریت دانش در سازمان آموزش

2. 

کنفرانس  .ارائه چارچوب مفهومی برای مدیریت دانش استراتژیک(. 0937. )پورنژدی، ش

 .مدیریت دانش، تهران یالملل نیب

 مدیریت دانش: بررسی های موفق سیستم یساز ادهیپ (. چالش0934) م. شرکت، و م پور، جامی

آمیخته.  رویکردی با ایرانی یها سازمان در دانش مدیریت پذیرش بر عوامل مؤثر

 .473-451(، 7)2 ،اطلاعات وریفنا مدیریت

انتخاب  جهت فازی خبره سیستم طراحی (.0939فلاح، ا. ) و ش نصرآبادی، نصری، آ خدیور،

 .30-003(، 0)91، اطلاعات مدیریت و پردازش پژوهشنامه دانش. مدیریت استراتژی

 ارزیابی یبرا فازی هوشمند مدل یک (. ارائه0934ی، م. )آباد کینشفیعی و  درستکار احمدی، ن

(. خودرو رانیا شرکت :موردمطالعه) تأمین زنجیره در مدیریت دانش فرآیندهای

 .059-025(، 9) 03 ،مدیریت صنعتی انداز چشم

 در دانش مدیریت سیستم موفقیت کلیدی عوامل (. شناسایی0933محمدی، ا. )و  رهنورد، ف

 .57-92(، 9)0، تمدیریت فناوری اطلاعاها و مراکز آموزش عالی تهران.  دانشکده

 ارزیابی برای فازی استنتاج سیستم (. طراحی0932امیر عشایری، د. )و  تقوا، م، رئیسی وانانی، ا

 مدیریت مطالعات فصلنامه. افزار نرم توسعه صنعت در مدیریت دانش سیستم عملکرد

 .5-97(، 74)7، هوشمند وکار کسب

شگاه نفت لایزیابی سطح مدیریت دانش در پاارائه الگوی ار(. 0933. )ر، شلپاس و شاهقلیان، ک

 .50-40، نفت و انرژی .بندرعباس
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ی توان رقابتی بنگاه در ساز مدل(. ارائه رویکردی کیفی برای 0933حیدری، ع. )و  صارمی، م

مدیریت فناوری . افزار نرمصنعت  موردمطالعهی مبتنی بر فناوری پیشرفته: وکارها کسب
 .59-21(، 5)7، اطلاعات

تبیین (. 0937) .و ثابت، س رضایی دیزگاه، م، گودرزوند چگینی، م، س ،ی کرد آبادیصالح

های مدیریت دانش و میزان خالقیت کارکنان در شرکت ملی پخش  ارتباط بین مؤلفه

، پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت-فصلنامه علمی. های نفتی ایران فرآورده

5(02) ،32-013. 

تهران: انتشارات  ،چاپ اول .مدیریت دانش حرکت به فراسوی دانش (.0934. )ف ،عدلی

 .0-41 ،فراشناختی اندیشه

(. بررسی و مقایسه ابعاد 0931حسینی، س. )و  آباد، ع زارع میرک، اسدنژاد، م، عزیزی، ش

-33(، 4)7، مدیریت فناوری اطلاعاتهای دولتی و خصوصی.  مدیریت دانش بین سازمان

007. 

عوامل کلیدی مؤثر بر اشتراک دانش؛ مطالعه موردی (. 0933. )و میر کمالی، س ، رقلی زاده

، فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران .دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی

7-20. 

 یها ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در شرکت(. 0932. )و موسوی، پ لطیفی، ف
 مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات، یالملل نیجمین کنفرانس بپن. ایران یافزار نرم

 .تهران

(. نقش مدیریت دانش در عملکرد فرایند 0931دهقان بنادگی، م. )و  زاده، ع اصغری، مانیان، ا

افزار استان یزد.  صنعت نرم SMEهای  توسعه محصول جدید پژوهشی پیرامون شرکت

 .051-099، 3ره ، شما9، دوره مدیریت فناوری اطلاعات

بررسی نقش مدیریت دانش بر (. 0931. )س ،قلیخانی حاجی و لفا ،بریمانی، ک ،آذری ینیاز

 .23-32 ،فصلنامه مدیریت. دبیران در مدارس متوسطهخلاقیت 

References 
Boehm, B. and E. (2020). Venson, Secure Software Development Levels and 

Costs. 
Bosua, R & K. Venkitachalam. (2013). Aligning strategies and processes in 

knowledge management: A framework. Journal of Knowledge 



 52 |و همکاران  زاده  پهلوان...؛  افزار دانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز

Management, 17 (3): 331-346. 

Büyüközkan, G, Feyzioglu, O & Çifçi, G. (2011). Fuzzy multi-criteria 

evaluation of knowledge management tools. International Journal of 

Computational Intelligence Systems, 4(2), 184-195. 

Chen, L & Fong, P. S. (2015). Evaluation of knowledge management 

performance: An organic approach. Information & Management, 

52(4), 431-453. 
Ehms, K & Langen, M. (2002). Holistic development of knowledge 

management with KMMM. Siemens AG, 1-8. 

Hung, Y. H, Chou, S. C. T & Tzeng, G. H. (2011). Knowledge management 

adoption and assessment for SMEs by a novel MCDM approach. 

Decision support systems, 51(2), 270-291. 
Karlenzig, W(1999). Chrysler’s new know mobiles". Knowledge 

Management Magazine, pp: 58-66. 

Li, M, Jin, L & Wang, J. (2014). A new MCDM method combining QFD 

with TOPSIS for knowledge management system selection from the 

user's perspective in intuitionistic fuzzy environment. Applied soft 

computing, 21, 28-37. 
Lindner, F & Wald, A. (2011). Success factors of knowledge management in 

temporary organizations. International Journal of project 

management, 29(7), 877-888. 

LIUXue-jun, P. E. N. G. (2005). Yi (Sichuan University, Chengdu610065, 

China)(Chongqing University of Posts and Telecommunications, 

Chongqing400065, China); Fuzzy AHP method of comprehensive 

evaluation of knowledge management systems [J]. Journal of 

Academic Library and Information Science, 2. 
Maditinos, D. chatzoudes, D. Tsairidis, C.and Theriou, G, (2011). The 

Impact ofIntellectual Capital on Firms, Market Valueand Financial 

Performance, Journal ofIntellectual Capital, vol. 12(1). 

Makhsousi, A, Sadaghiani, J & Amiri, M. (2013). A review on recent 

advances on knowledge management implementations. Management 

Science Letters, 3(3), 861-866. 
Migdadi, M. (2009). Knowledge management enablers and outcomes in the 

small-and-medium sized enterprises. Industrial Management & Data 

Systems, 109(6), 840-858. 
Palombo, H, et al. ({SOUPS} 2020). An Ethnographic Understanding of 

Software (In) Security and a Co-Creation Model to Improve Secure 

Software Development. in Sixteenth Symposium on Usable Privacy 

and Security.  
Patil, S. K & Kant, R. (2014). A hybrid approach based on fuzzy 

DEMATEL and FMCDM to predict success of knowledge 

management adoption in supply chain. Applied Soft Computing, 18, 



 2041پاییز |  65شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 51

126-135. 
Ringle, C & Sinkovics, R. (2009). The use of partial least squares path 

modeling in international marketing. Advances in International 

Marketing, 273-277. 

Ronaghi, M. and Feyzi, K and Asadpour, A. (2017). Evaluation of 

Knowledge Management dimensions in an organization by using Grey 

System Theory. London: Business Intelligence 
Şen, C. G & Baraçlı, H. (2010). Fuzzy quality function deployment based 

methodology for acquiring enterprise software selection requirements. 

Expert Systems with Applications, 37(4), 3415-3426. 
Şen, C. G & Baraçlı, H. (2016). Fuzzy quality function deployment based 

methodology for acquiring enterprise software selection requirements. 

Expert Systems with Applications, 37(4), 3415-3426. 

Sher, P. J & Lee, V. C. (2004). Information technology as a facilitator for 

enhancing dynamic capabilities through knowledge management. 

Information & management, 41(8), 933-945. 
Touré, C, Michel, C & Marty, J. C. (2016). Re-designing knowledge 

management systems: Towards user-centred design methods 

integrating information architecture. arXiv preprint arXiv:1601.08032. 
Wang, J, Ding, D, Liu, O & Li, M. (2017). A synthetic method for 

knowledge management performance evaluation based on triangular 

fuzzy number and group support systems. Applied Soft Computing, 39, 

11-20. 
Wang, T. C & Chang, T. H. (2007). Forecasting the probability of successful 

knowledge management by consistent fuzzy preference relations. 

Expert Systems with Applications, 32(3), 801-813. 

References [in Persian] 

Aghashahi, B, Tahiri, H, Dastgheibifard, Gh. (2018). Prioritization of 

organization's knowledge management processes in Fernandez's 

method using rule-based fuzzy system. Journal of Information 

Processing and Management, 35(3), 662-633. [in Persian] 

Anvari Rostami, A, Shahabi, B. (2009). Knowledge management and 

learning organization: An analysis on the role of documenting 

knowledge and experience. Information Technology Management, 

1(2), 18-3. [in Persian] 

Adli, F. (2005). Knowledge management moving beyond knowledge. First 

edition, Tehran: Farashenakhti Andisheh publications, 1-40. [in 

Persian] 

Azizi, Sh, Asadnejad, M, Zare Mirakabad, A, Hosseini, S. (2011). 

Examining and comparing the dimensions of knowledge management 

between public and private organizations. Information Technology 



 56 |و همکاران  زاده  پهلوان...؛  افزار دانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز

Management, 2(4), 99-116. [in Persian] 

Biddokhti Amin, A, Makvand Hosseini, Sh. and Ehsani, Z. (2011). 

Investigating the relationship between organizational culture and 

knowledge management in Semnan education organization. Rahbord 

Quarterly, 1(1), 7-30. [in Persian] 

Dorostkar Ahmadi, N, Shafiei Nikabadi, M. (2014). Presenting a fuzzy 

intelligent model for evaluating knowledge management processes in 

the supply chain (case study: Iran Khodro Company). Industrial 

Management Perspectives, 18(3), 175-153. [in Persian] 

Jamipour, M. and Sherkat, m. (2014). The challenge of successful 

implementation of knowledge management systems: Investigating 

factors affecting the adoption of knowledge management in Iranian 

organizations with a mixed approach. Information Technology 

Management, 7(2), 450-429. [in Persian] 

Khadivar, A, Nasri Nasrabadi, Sh. and Falah, A. (2013). Designing a fuzzy 

expert system to choose a knowledge management strategy. Journal of 

Information Processing and Management, 30(1), 91-119. [in Persian] 

Latifi, F. and Mousavi, P. (2008). Evaluation of knowledge management 

system performance in Iranian software companies. The 5th 

International Conference on Information and Communication 

Technology Management, Tehran. [in Persian] 

Manian, A, Asgharizadeh, A, Dehghan Banadagi, M. (2011). The role of 

knowledge management in the performance of the new research 

product development process around SME companies in the software 

industry of Yazd province. Information Technology Management, 

Volume 3, Number 8, 133-150. [in Persian] 

Niazi Azari; K, Brimani, A. Vahaji Qolikhani, S. (2011). Investigating the 

role of knowledge management on teachers' creativity in secondary 

schools. Management Quarterly, 79-87. [in Persian] 

Poornazhdi, sh. (2007). Providing a conceptual framework for strategic 

knowledge management. International Conference on Knowledge 

Management, Tehran. [in Persian] 

Qolizadeh, R. and Mir Kamali, S. (2010). Key factors affecting knowledge 

sharing; A case study of Ferdowsi University Faculty of Educational 

Sciences and Psychology. Iranian Higher Education Association 

Quarterly, 71-6. [in Persian] 

Rahnavard, F, Mohammadi, A. (2009). Identifying the key success factors of 

the knowledge management system in Tehran's colleges and higher 

education centers. Information Technology Management, 1(3), 37-52. 

[in Persian] 

Raeisi Vanani, A, Taqva, M, Amir Ashaeri, D. (2017). Designing a fuzzy 

inference system to evaluate the performance of the knowledge 



 2041پاییز |  65شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 50

management system in the software development industry. Smart 

Business Management Studies Quarterly, 6(24), 5-36. [in Persian] 

Shahqolian, K. and Passler, Sh. (2009). Presentation of knowledge 

management level evaluation model in Bandar Abbas oil refinery. Oil 

and Energy, 41-51. [in Persian] 

Saremi, M, Heydari, A. (2010). Providing a qualitative approach for 

modeling the competitive power of the company in advanced 

technology-based businesses: the case study of the software industry. 

Information Technology Management, 2(5), 53-70. [in Persian] 

Salehi Kordabadi; S, Goudarzvand Chegini, M, Rezaei Dizgah, M. and 

Sabet, S. (2012). Explaining the relationship between the components 

of knowledge management and the level of creativity of employees in 

Iran's National Oil Products Distribution Company. Scientific-

Research Quarterly of Human Resource Management in Oil Industry, 

5(17), 87-109. [in Persian] 

 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

(. 0417) .مهیفه ،یباب الحوائج و وشیدار ،یمطلب، نجلا ،یریحر، یمصطف ،زاده پهلوان استناد به این مقاله: 

 یابیباز یفصلنامه علم، بیافزار با استفاده از روش فراترک دانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز
 .34-43(، 97)01 یی،معنا یها دانش و نظام

DOI: 10.22054/jks.2023.71395.1552 

  Name of Journal is licensed under a Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International License. 



Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems  
Vol. 10, No.36, Fall 2023; PP. 85-114 
www.jks.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jks.2021.57849.1400 
 
 

  

eI
SS

N
: 2

7
8

3
-1

7
9

5
   

   
   

 IS
SN

: 2
9

8
0

-8
2

4
3

   
   

   
   

  R
ec

ei
ve

d
:  

2
4

, A
p

ri
l 2

0
2

3
   

   
   

   
A

cc
ep

te
d

: 2
3

, A
u

gu
st

 2
0

2
3

 
   

  
  

   
 

O
ri

gi
n

al
 R

es
ea

rc
h

   
 

Identifying Barriers of Research Problem-Finding from 

the Perspective of Faculty Members of Tehran State 

University (A Qualitative Research) 

  

Hamid Reza 

Mahmoodi 

 

MSc in Knowledge and Information Science, Tarbiat 

Modares University, Tehran, Iran 

  

Nazila Mehrabi  
MSc Student in Knowledge and Information Science, 

Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 
  

Abstract 
Finding and formulating the problem is the basis of scientific research. Due 

to the many problems of graduate students in the field of problem finding, 

this study was conducted to identify barriers of research problem-finding. 

This research is a fundamental research in terms of purpose and library 

research in terms of data collection, which has also used field techniques. In 

terms of method, this research is a kind of content analysis that has been 

done by Colaizzi method. The statistical population of this study consisted of 

faculty members of state universities in Tehran province. 10 people were 

selected as a sample by consecutive combined sampling method. Semi-

structured interview method was used to collect data. Four criteria of 

validity, reliability-stability, verifiability, and transferability were used to 

evaluate the validity and accuracy of the data. The results of the analysis of 

10 interviews were 16 general themes or categories and 77 basic concepts. 

At first, 386 basic concepts were obtained, but after careful consideration 

and removing the synonyms, the number of concepts was reduced to 77 

codes. Findings indicate that in individual, educational, cultural, structural 

and institutional dimensions, a number of obstacles make students face with 

problems in research problem-finding. Given the limited literature of the 

scientific community in the field of problem-solving barriers, it can be 

argued that a significant part of the knowledge gap of the scientific 

community in this field was filled by the new information of this research. 
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Also, this research has shown the nature of interdisciplinary of information 

science more than before. The present research is original in terms of subject 

and method. 

Keywords: Problem, Research, Problem Finding, Faculty, State 

University, Tehran. 
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1. Introduction 
Finding and formulating the problem is the basis of scientific research. 

Determining the problem requires fundamental questioning and it is 

not an impromptu thing, but rather a dynamic, regular, systematic, and 

logical process that takes place before determining the title of the 

research by going through the nested and systematic layers of the 

phenomena. In studies, researches, and scientific productions that take 

place in universities and educational centers, problem-solving is 

considered the first and most important step. In fact, it can be said that 

problem-solving is the recognition and application of knowledge, 

skills, and abilities that lead to the correct response to the situation or 

to achieve goals.. When we reach a goal, we are able to solve a 

challenge or a problem or achieve a better situation, which is problem-

solving. By identifying and categorizing obstacles to problem-solving, 

it is possible to help students identify important and necessary 

problems. If the problem-finding obstacles are identified and 

subsequently removed, problems such as lack of progress in scientific 

productions and repetitive and invalid researches will be avoided. 

Therefore, the main goal of the current research is to "identify the 

obstacles of research problem solving". 

2. Literature Review 

Fotis Kasoulas and Georgia Mega (2007) in a research titled "Creative 

and critical thinking in the form of problem-finding and problem-

solving: a study among elementary school students" found that factors 

such as relevance and reasoning which are related to critical thinking 

in problem solving by students play a role. Frank Labanka (2008) in 

his research entitled "The effect of problem-solving on the quality of 

scientific research projects arising from an authentic research 

environment using an open problem" found that factors such as the 

use of expertise and previous experiences and creative thinking such 

as flexibility, adaptability, new approach, play a role in the problem-

solving process. In Krista Ritchie's (2009) research entitled "Problem-

finding Process in Research Education: Focusing on Students' 

Experiences", it was shown that personality traits such as lack of 

motivation, lack of interest, anxiety, and other negative emotions 

affect students' problem-finding performance. In the research of the 

Guardian (2013) with the title "Research Problem Solving; 
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Undeniable Necessity in Postgraduate Theses", it was shown that 

obstacles such as collecting information without having a research 

plan, without examining the background and existing research and not 

recognizing the limitations of the research, determining the research 

method before determining the subject, disregarding the appropriate 

theories and available resources in formulating the research problem, 

are common mistakes that threaten researchers in setting up the 

research topic. Problem solving is not a one-dimensional process and 

the researcher must consider all aspects uniformly to choose the right 

problem. Mira Begi (2015) in a research entitled "Problem-finding in 

research; Limitations and solutions focusing on thesis writing and 

indigenous theorizing in Iranian sociology" stated that problem 

solving requires critical and creative thinking and in a word, it 

requires a set of personality traits. In addition to this, the necessary 

infrastructure for problem solving should also be provided. 

Baghmirani (2016) in his research entitled "Development of the 

Conceptual Model of Research Problem-Finding Using Directional 

Content Analysis Method" found that the concept of problem-finding 

is in personality characteristics in five dimensions, in behavioral 

characteristics in four dimensions, in thinking characteristics 

(Creative) can be developed in six dimensions, (critical) thinking in 

two dimensions and educational feature in five dimensions. 

3. Methodology 

This research is fundamental in terms of its purpose and in terms of 

gathering information, it is library research that has also benefited 

from field techniques. In terms of method, this research is a kind of 

content analysis which was done with the Claysey method. The 

statistical population of this research was made up of the faculty 

members of the public universities of Tehran province. 10 people 

were selected as a sample using the sequential pooled sampling 

method. A semi-structured interview method was used to collect data. 

Four criteria of validity or acceptability, certainty of stability, 

confirmability, and transferability or fit were used to evaluate the 

validity and accuracy and robustness of the data. 

4.  Results 

The result of the analysis of 10 interviews was 16 general themes or 

categories and 77 primary concepts. Of course, 386 primary concepts 
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were obtained at the beginning, and after careful examination and 

removal of synonyms, the number of concepts was reduced to 77 

codes. Identified classes include self-deprecation, passive linearity, 

lack of motivation, lack of work, lack of skills, ignorance, negative 

consensus, inferential analysis, superficiality, weak intelligence 

related to individual obstacles, dry educational management, 

inefficient human resources, weak content related to educational 

obstacles, family scientism, individualism related to cultural barriers; 

structural instrumental gap related to structural barriers; and 

institutional instability is related to institutional barriers to problem 

solving. 

5. Discussion 

Evidences and surveys showed that a set of obstacles prevent a person 

from choosing an important and necessary issue. The analysis showed 

that there are problems and obstacles in the five personal, educational, 

cultural, structural, and institutional dimensions that fuel the 

individual's inability to solve problems. In the context of individual 

obstacles, it can be pointed out that novice researchers have 

characteristics of self-deprecation, passive linearity, lack of creativity, 

sufficient purpose and motivation, unfamiliarity with domestic and 

international databases, and relative lack of proficiency in English, 

ignorance and knowledge gaps, lack of analytical power and inference 

power, as well as the negative correlation of inference analysis that 

can make a person face problems in problem solving. Along with 

personal obstacles, a set of non-personal obstacles can be seen; some 

of these obstacles are related to educational obstacles. The 

inappropriateness of university research regulations and guidelines 

and the managers' approach to problem solving and research is a linear 

and binary approach; an approach that destroys creative thinking. The 

weakness of human resources (inexperience of professors and faculty 

members) of the university can also be a problem. Familiarity with the 

research method can be considered as the alphabet of problem solving. 

Until the course units of the research seminar and research method are 

not taught correctly, we cannot hope for the success of the students in 

problem solving. The weakness of the course content, which refers to 

the provision of inappropriate teaching resources, non-native and not 

up-to-date resources, is one of the educational obstacles. In the field of 
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cultural barriers, we can mention the avoidance of science and 

insufficient education of parents, which fuel the individual's weakness 

in problem solving. Facilities and infrastructures are needed for 

problem solving. Failure to provide equipment indicates the existence 

of a structural tool gap, which in turn is considered a potential risk for 

the problem-solving process. The lack of problem-solving institutions 

is another obstacle to research problem-solving. If these institutions 

are created in the heart of the library, information science specialists 

serve the scientific communities through a new channel by identifying 

and classifying the important and necessary issues of society. 

6. Conclusion 

It can be concluded that problem-solving is a conscious, creative, and 

meticulous process of searching, identifying, refining, finding, and 

choosing a research problem among several problems; a set of 

individual and non-individual factors (educational, cultural, structural, 

and institutional) make this process difficult. This research helped to 

identify and categorize research problem-finding obstacles with an 

interpretive approach. Considering the limited literature of scientific 

communities in the field of problem-solving obstacles, it can be 

claimed with a high confidence factor that a significant part of the 

scientific community's knowledge gap in the field of problem-solving 

obstacles was filled with the new information of this research. Also, 

this research has shown the interdisciplinary nature of information 

science and epistemology. 
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 یعلم ئتیه یاعضا دگاهیپژوهش از د یابی موانع مسئله ییشناسا

 (یفیک یتهران)پژوهش یدولت یها دانشگاه
  

  یمحمود درضایحم
مدرس،  تیدانشگاه ترب ،شناسی دانشارشد علم اطلاعات و  یکارشناس

 رانیتهران، ا

 

   یمحراب لایناز
 تیدانشگاه ترب ،شناسی دانشارشد علم اطلاعات و  یکارشناس یدانشجو

 رانیمدرس، تهران، ا
 

  چکیده
ی تحقیق علمی است. با توجه به مشکلات فراوان دانشجویان مقاطع یافتن و فرموله کردن مسئله، پایه

 .یابی پژوهش انجام شدیابی، این پژوهش باهدف شناسایی موانع مسئلهتحصیلات تکمیلی در زمینه مسئله

ای است که از تکنیککتابخانهاین پژوهش، ازنظر هدف، بنیادی و ازنظر گردآوری اطلاعات، پژوهشی 

های میدانی نیز بهره برده است. این پژوهش ازنظر روش نوعی تحلیل محتوا است که با روش کلایزی انجام 

های دولتی استان تهران تشکیل دادند. علمی دانشگاه شده است. جامعه آماری این تحقیق را اعضای هیئت

ها از روش تلفیقی متوالی انتخاب شدند. جهت گردآوری داده گیریعنوان نمونه و با روش نمونه نفر به 01

ثبات، قابلیت تأیید و قابلیت -ساختاریافته استفاده شد. چهار معیار اعتبار یا مقبولیت، اطمینانمصاحبه نیمه

 01لیل حاصل تح .ها مورداستفاده قرار گرفتانتقال یا تناسب برای ارزیابی روایی و دقت و استحکام داده

مفهوم اولیه به دست آمد که پس از  681مفهوم اولیه بود. در ابتدا  77مضمون کلی یا طبقه و  01مصاحبه، 

ها حاکی از آن است که در کد کاهش یافت. یافته 77بررسی دقیق و حذف مترادفات، تعداد مفاهیم به 

یابی با ان را در زمینه مسئلهابعاد فردی، آموزشی، فرهنگی، ساختاری و نهادی تعدادی مانع دانشجوی

ازپیش  شناسی را بیشای علم اطلاعات و دانشاین پژوهش ماهیت بین رشته .کندمشکلاتی مواجه می

 .نمایان کرده است. پژوهش حاضر ازنظر موضوع و روش دارای اصالت است

  .تهران ،یدانشگاه دولت ،یعلم ئتیه ،یابی مسئله، پژوهش، مسئله :ها واژهکلید
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 همقدم

ی تحقیق علمی است. در طی فرآیند پژوهش توجه مداوم یافتن و فرموله کردن مسئله پایه

، 0681شود )ساعی، به مسئله ضمن تعیین برخی از جوانب پژوهش، باعث انسجام آن نیز می

که شود معتقد هستند که مسئله زمانی مطرح می 0(. دانکر و لیز0631به نقل از میره بیگی، 

(. مسئله 0631دانند چگونه به آن هدف برسند )باغمیرانی، فرد دارای هدف است، ولی نمی

خواهیم ایجادکنیم. درواقع تعارض بین موقعیت موجود و موقعیت دیگری است که می

تواند از طریق کاربرد اطلاعات شود که نمیرو می وقتی شخصی با موقعیت یا تکلیفی روبه

آن لحظه در اختیار دارد، به آن موقعیت یا تکلیف پاسخ دهد، در این هایی که در و مهارت

، به نقل از 0381، 2ای روبرو است )مورگان و همکارانشود که او با مسئله صورت گفته می

های پاسخ است که با توجه به واقعیتهای بیای از سؤالتوده گودرزی و همکاران(. مسئله

های ی سؤالگیرد. البته همهر ذهن پژوهشگر شکل میموجود و خلأهای مربوط به آن، د

هایی مهم هستند که ارزش تحقیق و تازگی و اولویت ذهنی، قابل پژوهش نیستند. سؤال

یابی به منابع برای پاسخگویی ی علمی را برآورده سازند و امکان دستداشته و نیاز جامعه

گ بوده و قلمرو و حدود آن مشخص ها وجود داشته باشد و با توانمندی محقق هماهنبه آن

(. بنابراین تعیین مسئله مستلزم پرسشگری بنیادی است و امری ]تا  بی [باشد )اسحاقی،

البداهه نیست بلکه فرآیندی پویا، منظم، سیستماتیک و منطقی است که پیش از تعیین  فی

ها صورت ند پدیدهمهای تودرتو و نظامعنوان تحقیق با عبور از فکر و اندیشه از درون لایه

که مسئله را  ( پیش از آن0637(. به اعتقاد گودرزی و همکاران )0631گیرد )میره بیگی، می

بتوان حل کرد، باید آن را شناخت و تعریف صحیحی از آن ارائه کرد. به این منظور که 

تعیین شود چه وضعیتی نمایانگر مسئله است و کدام مسئله باید حل شود، این فرآیند 

(. 0618نامند )رضائیان،یابی میها را مسئله بندی آناسایی مسئله و تعیین اهداف و اولویتشن

یابی رفع موانع برای تحقق آن یابی به هدف بدانیم، مسئلهکه مسئله را دست درصورتی
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شده به  که موانع تحقق هدف برداشته شود، عملاً مسئله نیز حل هدف خواهد بود، هنگامی

کنند لازم است که یابی فرد به هدف جلوگیری میکه موانع از دست نگامیآید. هشمار می

هایی که دارد موانع را شناسایی کند و ای علمی و با استفاده از دانش و مهارتفرد به شیوه

یابی ناظر برتحقق هدف و ترین شکل مسئلهها را از مسیر تحقق هدف، بردارد. در سادهآن

ایم چالش یا مشکلی کنیم، توانستهزمانی که به هدفی دست پیدا میباشد. برداشتن موانع می

یابی خواهد بود. تری را محقق کنیم که این همان مسئلهرا حل یا وضعیت مطلوب

تر و شده و هر چه دقیق عنوان هنر و تجربه پژوهشگر شناخته زمان به یابی، به نحوی هممسئله

نماید. مندی در پژوهش را بیشتر تقویت میتر انجام پذیرد هم بدعت و هم نظامعمیق

پردازی و پژوهشگری با دهد که نظریهی علم، مبنایی را شکل میمثابه شالوده یابی بهمسئله

یابند. از سویی چیستی و چگونگی مسئله و روش گیری و بالیدن میابتنا به آن امکان شکل

 -شناختیمثابه بنیانی هستی ی بهیابیافتن آن و از سوی دیگر دلایل عدم توجه به مسئله

دانش،  یابی، تشخیص و کاربرد(. مسئله0631شناختی حائز اهمیت است )میره بیگی، روش

هایی است که موجب پاسخ درست به موقعیت یا رسیدن به اهداف ها و تواناییمهارت

قبلاً  هایی است کهها و مهارتیابی، به کاربردن دانشباشد. عامل اساسی در مسئلهمی

یابی فرآیندی است یابی تعاریف مختلفی ارائه شده است. مسئلهآموخته شده است. از مسئله

شود و احتمال ساز، فراهم میهای مؤثر و متعددی مسئلهکه برای برخورد با موقعیت پاسخ

دهد )متدین، اکبری مقدم، های گوناگون افزایش میگزینش پاسخ مناسب را از بین گزینه

یابی فرآیندی ( معتقد هستند که مسئله2117) 0مألوف، تورستنیسون و اسکاتل(. 0631

ساز فراهم های مشکلهای بالقوه مؤثر را بر موقعیتشناختی است که پاسخ -رفتاری

دهد های متعدد افزایش میآورد و احتمال انتخاب مؤثرترین پاسخ را از میان پاسخمی

یابی است و مراحل مهم در تحقیقات علمی، مسئله(. یکی از 0637)گودرزی و همکاران، 

ها شود. دانشگاهها و تحقیقات علمی حاصل میپیشرفت هر جامعه نیز از طریق این پژوهش

هایی هستند که کارهای پژوهشی در آن صورت و مراکز آموزشی از جمله سازمان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Malouff, Thorsteinsson, Schuttle 
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ویان در این مراکز، کنند. اساتید و دانشجگیرد و در امر پژوهش نقش مهمی را ایفا میمی

های اصلی علم و دانش هستند. در یک پژوهش علمی، پژوهشگرانی هستند که تولیدکننده

های ها و کنفرانسنظران رشته مربوطه خود در تماس هستند و یا اینکه در همایشبا صاحب

توانند موضوع درست و مناسبی را انتخاب علمی حضور مستمر دارند و از این طریق می

تواند زیاد باشد. در مقابل نیز پژوهشگرانی . احتمال موفقیت این افراد در تحقیق میکنند

هستند که در امر تحقیق و مشخصاً در زمینه انتخاب موضوع و تعیین مسئله پژوهش مبتدی 

یابند. توسعه و پیشرفت علم با یابی توفیق چندانی نمیهستند و به دلایل نامشخص در مسئله

مسئله پژوهش ارتباط مستقیمی دارد. در مطالعات، تحقیقات و تولیدات علمی توانایی یافتن 

ترین عنوان اولین و مهم یابی بهگیرد مسئلهها و مراکز آموزشی صورت میکه در دانشگاه

یابی که نقش رود. درنتیجه ضروری است که موانع موجود در مسئلهمرحله به شمار می

صورت کامل شناسایی شود تا  هشگران آینده دارد، بهمهمی در پیشرفت دانشجویان و پژو

بندی بتوان از این طریق برای رفع موانع موجود راهکارهایی را ارائه داد. با شناسایی و دسته

توان، دانشجویان را در زمینه شناسایی مسائل مهم و ضروری یابی تا حدودی میموانع مسئله

و متعاقب آن برطرف شوند از مشکلاتی چون  یابی شناسایییاری نمود. اگر موانع مسئله

های تکراری و فاقد اعتبار جلوگیری عدم پیشرفت در تولیدات علمی و انجام پژوهش

 است.« یابی پژوهششناسایی موانع مسئله»شود. از این رو مسئله اصلی پژوهش حاضر می

 هامرور پیشینه

تفکر خلاقانه و »( در پژوهشی پیمایشی با عنوان 2117) 0فوتیس کاسولاس و جورجیا مگا

که « آموزان مدرسه ابتدایییابی و حل مسئله: پژوهش در میان دانشانتقادی در قالب مسئله

یابی و آموزان با دو نوع تفکر )انتقادی و خلاقانه( در مسئلهباهدف شناسایی عملکرد دانش

واملی مانند ربط و استدلال جویی که مربوط به حل مسئله صورت گرفته بود، دریافتند که ع

آموزان نقش دارد و همچنین رفتار تفکر انتقادی است در حل مسئله توسط دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fotis Kousoulas & Georgia Mega 
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باشد. درمجموع به نظر آموزان در هر دو مرحله مستقل از یکدیگر میعملکردی دانش

تر و تیزبینانهبین تفکر انتقادی مجهز هستند در یافتن مسائل، رسد افرادی که به ذرهمی

 کنند.تر عمل میدقیق

عوامل مؤثر »تحلیلی با عنوان  -( در پژوهشی توصیفی2117) 0هایجولی و یانزون چو

یابی به شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد مسئله« یابی بر اساس ساختار مسئلهبر مسئله

ت که توجه به ها حاکی از آن اسآموزان بر اساس موقعیت ساختاری پرداختند. یافتهدانش

های آموزشی را برای بهبود عملکرد کند تا روشساختار مسئله به معلمان کمک می

آموزان تدوین کنند. نتایج نشان داد که درجه ساختار مسئله بر متغیرهای مؤثر بر دانش

طور  های شخصیتی بهیابی تأثیر دارد. در وضعیت ساختارنیافته، دانش علمی و ویژگیمسئله

یابی تأثیر منفی داشتند. در یابی تأثیر مثبت داشتند و تفکر واگرا بر مسئلهمسئلهمثبت بر 

یابی تأثیر طور مثبتی بر مسئله شرایط نسبتاً ساختاریافته، تفکر واگرا و انگیزش درونی به

یابی به نوع تفکر، شخصیت، توان نتیجه گرفت که مسیر مسئلهداشتند. با توجه به نتایج می

مسائل بهتر ناشی از تفکرات ناب و ؛ و خودانگیختگی بستگی دارد میزان دانش

 های منسجم است.شخصیت

یابی بر روی کیفیت تأثیر مسئله»( در پژوهشی پیمایشی با عنوان 2118) 2فرانک لابانکا

به شناسایی « های علمی پژوهش برآمده از محیط پژوهشی معتبر با استفاده از مسئله بازپروژه

ها نشان داد که کیفیت یابی پرداخت. یافتههای مسئلهیابی و استراتژیبر مسئلهعوامل مؤثر 

ها قرار دارد و یابی آنطور مستقیم تحت تأثیر کیفیت مسئله های دانشجویی بهپروژه

چنین عواملی مانند استفاده از تخصص و تجربیات قبلی و تفکر خلاقانه مانند هم

یابی نقش دارند. گاهی افراد عجولانه موضوعی ایند مسئلهپذیری، رویکرد نو، در فرانعطاف

زمینه یک کنند که در آن حوزه، تخصصی ندارند؛ این انتخاب عجولانه پیشرا انتخاب می

 شکست خواهد بود.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hyejoo Lee & Younsoon cho 

2. Frank Labanca 
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یابی در آموزش فرآیند مسئله»( در پژوهشی پیمایشی با عنوان 2113) 0کریستا ریچی

یابی به شناسایی تجربیات دانشجویان در مسئله« تحقیق: تمرکز بر تجربیات دانشجویان

یابی تواند نقش مثبت و منفی بر رفتار مسئلهها نشان داد که تجربیات افراد میپرداخت. یافته

های شخصیتی مانند عدم یافت که ویژگی توان به این نتیجه دستها داشته باشد. میآن

یابی دانشجویان تأثیر بر عملکرد مسئله انگیزه، عدم علاقه، اضطراب و دیگر احساسات منفی

 گذارد.منفی می

مطالعات »تبیینی با عنوان  –( در پژوهشی توصیفی 0632توکل و همکاران )

که باهدف « نامه یابی پایانشناختی مشکلات دانشجویان تحصیلات تکمیلی در مسئلهجامعه

یابی شناسی در مسئلهشناختی مشکلات دانشجویان کارشناسی ارشد جامعه بررسی جامعه

ها نامه، صورت گرفته بود، دریافتند که ضعف در اجتماعات علمی و فقدان پارادایم پایان

ی علمی است. نتایج نشان شناسی در جامعهدلیل اصلی اجتماعی نشدن دانشجویان جامعه

ط با یابی، مشکلاتی در ارتباداد مشکلاتی مانند نداشتن حوزه موردعلاقه، تردید در مسئله

بین اساتید و دانشجویان  های علمی و تعاملات اندکنظام آموزشی و دانشگاه، فقدان بحث

 یابی است.و اساتید با یکدیگر از جمله مشکلات دانشجویان در مسئله

یابی پژوهش؛ ضرورت انکارناپذیر در مسئله»( در پژوهشی با عنوان 0636نگهبان )

پژوهشی مناسب و ارائه  ناسایی معیارهای مسئلهبه ش« های تحصیلات تکمیلینامهپایان

یابی پرداخت. نتایج نشان داد که موانعی چون راهکارهایی برای بهبود و تسهیل امر مسئله

های ها و پژوهشآوری اطلاعات بدون داشتن طرح تحقیق، بدون بررسی پیشینهجمع

ز تعیین موضوع، های تحقیق، تعیین روش تحقیق پیش اتشخیص محدودیت موجود و عدم

توجهی به نظریات مناسب و منابع موجود در تدوین مسئله تحقیق، اشتباهات رایجی بی

یابی فرایند کند. مسئلهاست که پژوهشگران را در تنظیم موضوع تحقیق تهدید می

طور یکدست  بعدی نیست و محقق برای انتخاب مسئله مناسب، باید تمام جوانب را بهتک

 شد.در نظر داشته با

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Krista Ritchie 
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ها و یابی در تحقیق؛ محدودیتمسئله»( در پژوهشی با عنوان 0631میره بیگی )

به « شناسی ایرانپردازی بومی در جامعهنامه نویسی و نظریه راهکارها با تمرکز بر پایان

پردازی نامه نویسی و نظریهبررسی کمبودها و نیازهای موجود در این دو دیدگاه پایان

ها از مسئله مثابه کانون یک پژوهش است و فرضیه داد که مسئله بهپرداخت. نتایج نشان 

نامه مناسب بسیار مهم  یابی در نگارش یک پایانشود و نقش مسئلهپژوهشگر استخراج می

یابی عمیق شناسی ایران، بدون مسئلهپردازی بومی در جامعهاست و فرآیند نظریه

واند به مسائل مهم و ضروری دست یابد تآمیز نخواهد بود. محقق در صورتی میموفقیت

که به معنای اهمیت و ضرورت را درک کرده باشد. گاهی فرد مرز میان مهم و ضروری را 

یابی نیازمند تفکر انتقادی و خلاقانه و رسد مسئلهدهد. علاوه بر این به نظر میتشخیص نمی

کنار این باید های شخصیتی است. در ای از ویژگیدر یک کلام، نیازمند مجموعه

 یابی نیز فراهم باشد.های لازم برای مسئلهزیرساخت

یابی پژوهش با توسعه مدل مفهومی مسئله»با عنوان  ( در پژوهشی0631باغمیرانی )

های مؤثر بر که باهدف شناسایی مؤلفه« دار استفاده از روش تحلیل محتوای جهت

ته بود، دریافت که مفهوم یابی پژوهش و توسعه مدل مفهومی آن صورت گرفمسئله

یابی در ویژگی شخصیتی در پنج بعد، در ویژگی رفتاری در چهار بعد، در ویژگی مسئله

تفکر )خلاقانه( در شش بعد، در ویژگی تفکر )انتقادی( در دو بعد و در ویژگی آموزشی 

 در پنج بعد قابل توسعه است.

یابی عواملی چون ورکلی در مسئلهط توان چنین استنتاج کرد که بهها میاز مرور پیشینه

ها و حتی نوع جامعه نقش ها، مراکز آموزشی و دانشگاه تجربیات دانشجویان، نوع تفکر آن

یابی بر ابعاد فردی بوده است. در ها در مسئلهمهمی دارند. بیشترین تمرکز در پیشینه

گرایی با های پیشین اکثر متخصصان با رویکردی کمی و تحت پارادایم اثباتپژوهش

اند. در پژوهش یابی پژوهش را موردبررسی قرار دادههای توصیفی، مسئلهتوسل به روش

گرایی و تفسیرگرایی یابی با رویکرد کیفی و تحت سایه پارادایم ساختحاضر، موانع مسئله
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و با کمک روش تحلیل محتوای کلایزی موردبررسی قرار گرفت تا این موانع بهتر 

 شناسایی شود.

باشد که در قالب یابی پژوهش میف اصلی این پژوهش شناسایی موانع مسئلههد

 اهداف فرعی زیر پیگیری شده است:

 یابی پژوهششناسایی موانع فردی مسئله -0

 یابی پژوهششناسایی موانع آموزشی مسئله -2

 یابی پژوهششناسایی موانع فرهنگی مسئله -6

 یابی پژوهششناسایی موانع ساختاری مسئله -1

که اهداف یک  رسد. ازآنجاییدر اینجا ذکر یک نکته، ضروری به نظر میالبته 

که در تحقیقات بنیادی،  های آن پژوهش تناسب دارد و با توجه به اینپژوهش با فرضیه

گیرد لذا این احتمال وجود دارد که در پایان ها در خلال پژوهش شکل میگاهی فرضیه

بعاد دیگری جایگزین آن شود. این ابعاد با توجه این پژوهش تعدادی از این ابعاد حذف و ا

عنوان مدل مفهومی این  های نویسندگان مقاله، بهزنیبه تحقیقات پیشین و با توجه به گمانه

 پژوهش موردبررسی قرار گرفتند.

 . اطلاعات مربوط به تحقیقات پیشین2جدول 

 ابزار روش عنوان سال نویسنده

فوتیس کاسولاس 

 و جورجیا مگا
2117 

یابی و حل مسئله: تفکر خلاقانه و انتقادی در قالب مسئله

 آموزان مدرسه ابتداییپژوهش در میان دانش
 پرسشنامه پیمایشی-توصیفی

هایجولی و یانزون 

 چو
 پرسشنامه تحلیلی -توصیفی یابی بر اساس ساختار مسئلهعوامل مؤثر بر مسئله 2117

 2118 فرانک لابانکا

های علمی بر روی کیفیت پروژهیابی تأثیر مسئله

پژوهش برآمده از محیط پژوهشی معتبر با استفاده از 

 مسئله باز

 پیمایشی-توصیفی
مصاحبه نیمه 

 ساختار یافته

 2113 کریستا ریچی
یابی در آموزش تحقیق: تمرکز بر فرآیند مسئله

 تجربیات دانشجویان
 پرسشنامه پیمایشی-توصیفی

 0632 توکل و همکاران
شناختی مشکلات دانشجویان مطالعات جامعه

 یابی پایان نامهتحصیلات تکمیلی در مسئله
 پرسشنامه تبیینی -توصیفی 
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 ابزار روش عنوان سال نویسنده

 0636 نگهبان
یابی پژوهش؛ ضرورت انکارناپذیر در مسئله

 های تحصیلات تکمیلینامهپایان
 ----- توصیفی

 0631 میره بیگی

با  ها و راهکارهایابی در تحقیق؛ محدودیتمسئله

تمرکز بر پایان نامه نویسی و نظریه پردازی بومی در 

 جامعه شناسی ایران

 ----- توصیفی

 0631 باغمیرانی
یابی پژوهش با استفاده از توسعه مدل مفهومی مسئله

 رئش تحلیل محتوای جهت دار

فراترکیب 

-)توصیفی

 پیمایشی(

 پرسشنامه

 شناسیروش

ازنظر گردآوری اطلاعات پژوهشی پژوهش حاضر ازنظر هدف تحقیقی بنیادی، 

های میدانی نیز بهره برده است. این پژوهش اسنادی است که از تکنیک-ایکتابخانه

تحت سایه پارادایم تفسیرگرایی و با رویکردی کیفی انجام شده است. از مصاحبه 

سؤال  1ها استفاده شده است. متن مصاحبه آوری دادهساختاریافته برای جمعنیمه

رسید ای ضروری به نظر میداد. در خلال مصاحبه اگر نکتها پوشش میاصلی ر

تری کشف تر و دقیقشد تا از این طریق اطلاعات عمیقپیرامون آن بیشتر بحث می

های  مفهوم روایی و پایایی در پژوهش کیفی متمایز از مفهوم آن در پژوهششود. 

-عتبار یا مقبولیت، اطمینان( چهار معیار ا2116) 0کارپتنرکمی است. استرابرت و 

ثبات، قابلیت تأیید و قابلیت انتقال یا تناسب را برای ارزیابی روایی و دقت و 

استحکام مطالعات کیفی پیشنهاد کردند. هدف از بررسی معیارهای مذکور، حصول 

کنندگان در تحقیق است. های پژوهش با تجربیات مشارکتاطمینان از تطابق یافته

طالعات کیفی همانند مطالعات کمی، پژوهشگر به دنبال این است که در حقیقت در م

کنندگان تطابق داشته باشد. در این پژوهش برای هایش با تجارب مشارکتیافته
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روش فوق استفاده شده است. اعتبار  1ها از سنجش روایی و دقت و استحکام داده

ها با منظور و نی که یافتهها اشاره دارد. بدین معبه اطمینان از صحت و درستی داده

ای راه مناسبی برای کنندگان همخوانی داشته باشد. تحلیل مقایسهمقصود مشارکت

های مختلف یک مصاحبه با سایر ها است. مقایسه مداوم بخشاعتباربخشی به داده

کند. علاوه بر این، در طی پژوهش های نادرست را نمایان میها، بخشمصاحبه

افزاید ها میمباحث مغایر و تحلیل موارد معکوس بر اعتبار دادهجستجو برای 

(Wimpenny & Gass, 2000در این پژوهش، محقق تحلیل مقایسه .) ای مداوم را در

نظر داشته و علاوه بر آن در پی یافتن و تحلیل موارد معکوس و منفی نیز بوده است. 

ها ست و به معنای ثبات دادهثبات معادل پایایی در مطالعات کمی ا -قابلیت اطمینان

در طول زمان و شرایط مشابه است. قابلیت اعتماد از طریق حسابرسی صورت 

(. در این پژوهش، پژوهشگر تمام مراحل را از Chiovitti & Piran, 2003گیرد )می

ابتدا تا انتها به صورت دقیق گزارش کرده است تا امر حسابرسی برای ناظران میسر 

ها های پژوهش به سایر محیط یافته ها به معنای تعمیمذیری یا تناسب دادهپشود. انتقال

ای که در پژوهش کیفی بررسی که هر تجربه های مشابه است. ازآنجاییو گروه

فرد است لذا قابلیت تعمیم معنایی ندارد. برای بررسی  ای منحصربهشود تجربهمی

اختیار افرادی قرار داد که در پژوهش  ها را درتوان یافته ها، می پذیری داده انتقال

ها را مطابق اند یافتهاند. اگر افرادی که در پژوهش مشارکت نداشته مشارکت نداشته

(. در 2102شود )عباس زاده، پذیری پژوهش تأیید میبا تجربیات خود بدانند، انتقال

ترتیب علمی قرار گرفت و بدین  ها در اختیار چند عضو هیئتاین پژوهش، یافته

شناسی علمی علم اطلاعات و دانش ها به تأیید رسید. اعضای هیئتپذیری دادهانتقال

های دولتی استان تهران جامعه آماری این پژوهش را تشکیل دادند. به دلیل دانشگاه

ها میسر علمی تمامی دانشگاه های زمانی امکان مصاحبه با اعضای هیئتمحدودیت

گیری تلفیقی متوالی تعدادی نمونه انتخاب گردید. نمونه وسیله نبود. از همین رو به
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های شهید عنوان واحد نمونه در نظر قرار گرفت و دانشگاه در حقیقت ابتدا دانشگاه به

صورت  بهشتی، خوارزمی، علامه طباطبائی، الزهرا، تربیت مدرس و دانشگاه تهران به

های مزبور، می دانشگاهعل تصادفی ساده انتخاب شدند سپس از میان اعضای هیئت

مصاحبه به  8ها با اخذ نفر با روش هدفمند انتخاب شدند. در حقیقت داده 8تعداد 

منظور کسب اطمینان بیشتر دو مصاحبه دیگر نیز صورت  مرحله اشباع رسید. به

استفاده شده است.  0آمده از اسلوب کلایزی دست های بهگرفت. جهت تحلیل داده

شود. این متون ها یک پروتکل نامیده میبر اساس این روش، متن هرکدام از مصاحبه

ها مراجعه و دقت خوانده شد. در مرحله دوم به هر یک از پروتکل در مرحله اول به

جملات و عباراتی که مستقیماً به پدیده موردمطالعه مرتبط بود، استخراج شد. در 

و مفهوم هر جمله استخراج و اصطلاحاً فرموله شد. سپس مراحل  مرحله سوم معنا

هایی قرار گرفت و ها یا تمفوق برای هر پروتکل تکرار شد و معانی مشابه در خوشه

برای هر طبقه یک مضمون یا نامی نسبتاً انتزاعی انتخاب شد. درنهایت نتایج در قالب 

های اعتبارسنجی، یافتهیک توصیف جامع ارائه گردید. جهت کسب اطمینان و 

 کنندگان قرار گرفت و صحت مطالب تأیید شد.حاصله در اختیار تعدادی از شرکت

 هایافته

مصاحبه دیگر جهت  2حال  ها به سطح اشباع رسید بااینمصاحبه داده 8با انجام 

مضمون کلی یا طبقه و  01مصاحبه،  01اطمینان بیشتر صورت گرفت. حاصل تحلیل 

مفهوم اولیه به دست آمد که پس از بررسی  681یه بود. البته در ابتدا مفهوم اول 77

 کد کاهش یافت. 77دقیق و حذف مترادفات، تعداد مفاهیم به 
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 یابی پژوهش. موانع فردی مسئله1جدول 

 مفاهیم اولیه مضامین

 نفس، نداشتن شهامت، ترس از تمسخر فقدان اعتمادبه بینی خودکم

نگری خطی

 منفعلانه

نداشتن ذهنیت خلاق، دید خشک و خطی، ذهن بسته، عدم تمرکز ذهنی، نداشتن ذهن 

 دقتیکنشگر، بی

 نداشتن هدف، داشتن انگیزه کم، عدم علاقه به رشته تحصیلی، ضعف امید به آینده انگیزگیبی

 کاریکم
حوصلگی، نبود مطالعه، پیوند ضعیف فرد و کوشا نبودن، عدم رغبت به یادگیری، بی

 ابخانهکت

 ضعف مهارتی
یابی، فقدان مهارت جستجو، نداشتن مند، فقدان مهارت اطلاعفقدان مهارت در مطالعه نظام

 ایهای رایانهمهارت سواد اطلاعاتی، نداشتن مهارت

 ناآگاهی

المللی، عدم  های بینهای اطلاعاتی داخلی، عدم آشنایی با پایگاهعدم آشنایی با پایگاه

جی، عدم آشنایی و آگاهی به مسائل رشته مربوطه، ناآگاهی از ماهیت تسلط به زبان خار

 اهمیت و ضرورت، ناآگاهی از تفاوت اهمیت و ضرورت

آیی منفی هم

 استنباط-تحلیل

ضعف تفکر انتقادی، نداشتن قدرت تحلیل متون، نداشتن قدرت تحلیل موضوعی، ناتوانی 

 در استنباط

 عمیق، مطالعه سطحیضعف در بینش، عدم درک  نگری سطحی

 ضعف هوشی
، فقدان خودانگیختگی، ضعف هوش شناختی، ضعف هوش هیجانی، احساس شکست

 کمبود استعداد

بینی، مفهوم اولیه شناسایی شد. خودکم 10مضمون یا طبقه و  3در بعد فردی 

آیی منفی کاری، ضعف مهارتی، ناآگاهی، همانگیزگی، کمنگری منفعلانه، بیخطی

نگری و ضعف هوشی، مضامین فردی هستند که هرکدام ستنباط، سطحیا-تحلیل

 دهند.تعدادی مفهوم اولیه را پوشش می
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 یابی پژوهش. موانع آموزشی مسئله6جدول 

 مفاهیم اولیه مضامین

مدیریت 

آموزشی 

 خشک

دانشجویان، نامه نامناسب از سمت دانشگاه، عدم پرورش تفکر خلاق در  نامه و شیوه تدوین آیین

مشی دانشگاه، هدفمند نبودن نظام آموزشی، عدم برقراری ارتباط بین پژوهشگران و  خط

ای، عدم ایجاد زمینه آرامش فکری سازی رشد علمی و توسعه حرفهدانشجویان، ضعف در زمینه

برای دانشجویان، عدم تشویق دانشجویان به پژوهش، رابطه ضعیف استاد و دانشجو، تحمیل شدن 

 ات استاد بر دانشجو، فقدان حمایت مادی و معنوی، فقدان حمایت علمینظر

منابع انسانی 

 ناکارآمد

ها، ضعف حمایت و هدایت دانشجو، ضعف در نبود تجربه کافی، عدم توانایی در توضیح تئوری

کیفیت تدریس، ضعف وسعت اطلاعات و دانش، ضعف در ارائه درست واحد درسی روش 

 تحقیق و سمینار

 ضعف

 محتوایی
 روز نبودن منابع، بومی نبودن منابع، ارائه منابع درسی نامناسب به

مفهوم اولیه به دست آمد. مدیریت  20در بعد آموزشی سه مضمون یا طبقه کلی و 

آموزشی خشک، منابع انسانی ناکارآمد و ضعف محتوایی مضامین آموزشی است 

 گیرند. که هرکدام تعدادی مفهوم اولیه را در برمی

 یابی پژوهش. موانع فرهنگی مسئله0جدول 

 مفاهیم اولیه مضامین

گریزی علم

 خانواده
 خوانی، تحصیلات ناکافی خانواده عدم همکاری و مشارکت والدین، کمبود فرهنگ کتاب

 فردگرایی
نبود فرهنگ مشارکت، نبود جو رقابتی، عدم اعتماد متقابل، ترس از ایجاد تغییر، ضعف فرهنگ 

 مشاوره

ها حاکی از مانع یا مفهوم اولیه به دست آمد. یافته 8در بعد فرهنگی، دو مانع اصلی و 

شود محققان در زمینه گریز و فردگرایی، باعث میآن است که خانواده علم

 یابی با مشکلاتی روبرو شوند.مسئله
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 یابی پژوهش. موانع ساختاری مسئله8جدول 

 مفاهیم اولیه مضامین

-ابزاریشکاف 

 ساختاری

آوری امکانات لازم و ضروری، عدم افزاری، عدم فراهمآوری لوازم سختعدم فراهم

 بسترسازی برای پرداختن به مسائل بنیادین، عدم ارائه تسهیلات پژوهشی

رسد مفهوم اولیه به دست آمد. به نظر می 6در بعد ساختاری، یک مضمون یا طبقه و 

یابی دامن به ضعف محققان نوپا در زمینه مسئلهساختاری، -نوعی شکاف ابزاری

 زند.می

 یابی پژوهش. موانع نهادی مسئله1جدول 

 مفاهیم اولیه مضامین

 تزلزل نهادی
یابی در یاب، پیوند ضعیف کتابخانه و دانشگاه، نبود جایگاه شغلی مسئلهنبود نهادهای مسئله

 کتابخانه، درجه یا سطح علمی دانشگاه

ها حاکی از آن است مفهوم اولیه حاصل شد. یافته 1نهادی، یک مضمون و در بعد 

 کند.هایی مواجه مییابی را با چالشکه تزلزل نهادی، مسئله

 گیریبحث و نتیجه

ای از موانع، فرد را از های اولیه نشان از آن داشت که مجموعهشواهد و کنکاش

های ثانویه و دقیق نشان داد که در دارد. واکاویانتخاب مسئله مهم و ضروری بازمی

پنج بعد فردی، آموزشی، فرهنگی، ساختاری و نهادی، مشکلات و موانعی وجود 

رسد محققان نوپا، زند. به نظر مییابی دامن میدارد که به ناتوانی فرد در زمینه مسئله

شهامت نفس و  یابی، اعتمادبهمسئله اند و در زمینهبینی دچار شدهنوعی خودکم به

نظر کافی را ندارند. گویا محققان مبتدی گاهی از انتخاب برخی مسائل صرف

کنند چراکه نگران این هستند که نظرشان مورد تمسخر قرار بگیرد. به باور می

نگری منفعلانه علمی، گروهی از محققان نوپا، درگیر نوعی خطی اعضای هیئت
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انی با ذهن بسته و دید خشک و خطی رسد دانشجویدیگر، به نظر می عبارت هستند. به

یابی فرایندی خلاقانه است لذا یابند. مسئلهیابی توفیق چندانی نمیدر زمینه مسئله

یابی نیازمند نوعی تواند فرد را با مشکلاتی مواجه کند. مسئلهنداشتن ذهن خلاق می

کنشگری، دقت نظر و تمرکز ذهنی است. انفعال و عدم کنشگری در فرایند 

آید. با توجه به شرایط اقتصادی جامعه، حساب می یابی یک خطر بالقوه بهلهمسئ

گروهی از دانشجویان امیدی چندانی به آینده ندارند و همین ناامیدی فرد را به سمت 

تواند فرد را در انگیزگی نیز میهدفی و بیدهد؛ بیانگیزگی سوق میهدفی و بیبی

کاری رنج جه کند. بخشی از دانشجویان نیز از کمیابی با مخاطراتی موازمینه مسئله

برند! پیوند دانشجویان و کتابخانه پیوندی ضعیف است. با توجه به اینکه کتابخانه می

محل و مأمن اطلاعات دست اول است منطقی است اگر ادعا کنیم هر چه ارتباط فرد 

دیگر  عبارت فت. بهبا کتابخانه بیشتر شود میزان فهم فرد از مسائل افزایش خواهد یا

ساز یافتن مسائل نو، مهم و تواند زمینهتحکیم پیوند دانشجویان و کتابخانه می

ضروری شود. دانشجویانی که کوشا نیستند و به یادگیری و مطالعه رغبتی نشان 

یابی نیازمند تحرک و پویایی شوند. مسئلهیابی دچار مشکل میدهند نیز در مسئلهنمی

کند. به باور و تنبلی، دانشجویان را با مصائبی روبرو می حوصلگیاست و بی

ها ای از مهارتیابی مستلزم تجهیز بودن به مجموعهنظران، موفقیت در مسئله صاحب

یابی، سواد مند، جستجو، اطلاعهای مطالعه نظاماست. دانشجویی که حائز مهارت

تر عمل خواهد یابی موفقهای باشد احتمالاً در مسئلهای رایانهاطلاعاتی و مهارت

دیگر، هرگونه ضعف مهارتی، درصد موفقیت دانشجویان در  عبارت کرد. به

دهد. با توجه به اینکه بخش اعظم مسائل علمی در یابی را کاهش میمسئله

های اطلاعاتی های علمی منعکس و منتشرشده است، آشنایی دقیق با پایگاهپایگاه

یابی را فراهم خواهد آورد. توفیق دانشجویان در مسئلهالمللی موجبات داخلی و بین

های اطلاعاتی خارجی نیازمند تسلط نسبی به زبان انگلیسی البته استفاده از پایگاه
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شناسند. این ناآشنایی نیز مانعی است. برخی از دانشجویان مسائل رشته خود را نمی

و ضرورت را  است که منشأ آن خود فرد است. گاهی حتی فرد ماهیت اهمیت

رسد این داند و قادر به تمییز این دو مقوله از یکدیگر نیست. درواقع به نظر مینمی

کشد. ها و خلأهای دانشی روند شناسایی و انتخاب مسئله را به چالش میناآگاهی

یابی باید با لنز قدرتمند تحلیلی و با دید نقادانه به مسائل برای موفق بودن در مسئله

باید دانشجویان قدرت تحلیل متون را دارا باشند و با تحلیل موضوعی نگاه کرد؛ 

دقیق، به مسائل دست یابند. البته در کنار قدرت تحلیل، دانشجویان باید به توان 

آیی منفی  استنباط نیز مجهز باشند. عکس این مطالب نیز صادق است؛ یعنی با هم

نگری و مشکلاتی مواجه کند. سطحی یابی باتواند فرد را در مسئلهاستنباط می-تحلیل

عدم درک عمیق موضوعات نیز از دیگر موانع فردی است که دانشجویان با آن 

تر شود میزان کنند. هر چه بینش، درک و مطالعه فرد عمیقوپنجه نرم می دست

توان از اهمیت یابد. در میان موانع فردی، نمییابی افزایش میموفقیت او در مسئله

نظران، دانشجویانی  پوشی کرد. به باور صاحبهای مربوط به آن چشم فههوش و مؤل

( سرشار برخوردارند در زمینه EQ( و هوش هیجانی )IQکه از هوش شناختی )

کنند. معکوس این گزاره نیز صادق است و ضعف در تر عمل مییابی موفقمسئله

دانشجو باید  یابی پژوهش است.هوش شناختی و هوش هیجانی مانعی برای مسئله

اولاً توان یادگیری داشته باشد و با تمرین و ممارست، ظرفیت علمی و توان پژوهشی 

یابی به نقطه مطلوبی برسد. واسطه این توانایی در امر مسئله خود را افزایش دهد تا به

رسد فرد ثانیاً در کنار توانایی یادگیری که به هوش شناختی تأکید دارد، به نظر می

نایی کنترل هیجانات و همچنین توانایی برقراری ارتباط میان احساسات و باید توا

تواند نیروی آیی هوش شناختی و هوش هیجانی میمنطق را دارا باشد. در حقیقت هم

یابی یابی باشد. گاهی دانشجویان در مسئلهمحرکه بسیار قوی برای موفقیت در مسئله

کنند اما با شکست مسئله اقدام می کنند؛ هر بار برای انتخاباحساس شکست می
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شوند. این مهم است که دانشجو بتواند این احساس را در خودکنترل و مواجه می

های خود از ظرفیت رمقیو بی حوصلگیمدیریت کند. دانشجو اگر در مواجهه با بی

یابی دست خواهد یافت. در خودانگیختگی بهره ببرد زودتر به اهداف خود در مسئله

شود؛ بخشی از این موانع، ای از موانع غیرفردی دیده میموانع فردی، مجموعه کنار

مربوط به آموزش و مدیریت آموزشی است. مدیریت آموزشی خشک یکی از 

الشعاع یابی پژوهش است که بخشی از موانع فردی را نیز تحتترین موانع مسئله مهم

های پژوهشی دانشگاه مناسب نامهها و شیوهنامهرسد آئیندهد. به نظر میقرار می

یابی و پژوهش رویکردی خطی و دودویی است؛ نیست و رویکرد مدیران به مسئله

برد. در بخش مربوط به موانع فردی به رویکردی که تفکر خلاق را از بین می

تواند دلیل بیرونی داشته باشد. یکی انگیزگی میانگیزگی اشاره شد. گاهی این بیبی

های مادی، معنوی و علمی است. شود فقدان حمایتانگیزه میکه فرد بیاز دلایلی 

یابی ای نیست که فرد به را پژوهشگری و مسئله گونه رویکرد مدیریت دانشگاه به

پرسند هدف غایی پژوهش چیست! ترغیب نماید. ظاهراً مدیران دانشگاه از خود نمی

ئل جامعه شناسایی نشود حل تواند حل مشکلات جامعه باشد؛ تا مساهدف غایی می

مشکلات در حد حرف و رؤیا باقی خواهد ماند. شناسایی و دستیابی به مسائل مهم و 

ضروری نیازمند آرامش فکری است؛ ذهن مشوش و ناآرام که درگیر مشکلات 

کند. این موضوع از هرم مازلو گاه به مسائل جامعه فکر نمیمالی و معیشتی باشد هیچ

ت که افراد ابتدا در پی ارضای نیازهای اولیه خود هستند و پس از قابل استنتاج اس

کنند. لذا بدیهی است نگر اقدام میبرطرف شدن آن برای رفع نیازهای ثانویه و تعالی

که باید ابتدا نیازهای اولیه برطرف شود تا دانشجو با طیب خاطر به پژوهش و 

دانشجو -ف باید روابط استادپژوهشگری بپردازد. مدیریت آموزشی با رویکرد منعط

را تحکیم بخشد. ظاهراً گاهی اساتید در پی تحمیل عقاید به دانشجویان هستند؛ این 

یابی است. هرچقدر هم که یک مسئله ارزشمند مقوله یک خطر بالقوه برای مسئله
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علاقگی ممکن نخواهد بود. انگیزگی و بیباشد دستیابی به پاسخ مربوط به آن با بی

تواند آمیز و صحبت کردن اساتید از موضع قدرت نیز میرفتار تحکم لذا این

آفرین باشد. علاوه بر ضعف مدیریت آموزشی، ضعف منابع انسانی دانشگاه مشکل

تواند دردسرساز شود. مراد از منابع انسانی مشخصاً اساتید و اعضای نیز می

است که از کنترل تجربگی برخی از اساتید ازجمله موانعی علمی است. بی هیئت

که  خیزد. مادامیمیها بردانشجویان خارج است. برخی از مسائل مهم از دل نظریه

توان به یافتن مسائل از دل ها را نداشته باشند نمیاساتید توانایی تبیین و توضیح نظریه

تشریح و جوانب آن مشخص نشود یافتن مسئله از قِبلَ  ها امیدوار بود. تا نظریهتئوری

توان الفبای ن سخت و حتی غیرممکن خواهد بود. آشنایی با روش تحقیق را میآ

یابی تلقی کرد. تا زمانی که واحدهای درسی سمینار تحقیق و روش تحقیق مسئله

درستی تدریس نشود و تا زمانی که کیفیت تدریس وضعیت مطلوبی نداشته باشد  به

یدوار بود. دانشجو نیاز دارد که از یابی امتوان به موفقیت دانشجویان در مسئلهنمی

سوی اساتید راهنما و مشاور به لحاظ روحی و فکری هدایت و حمایت شود. البته 

تجربگی و محدود بودن سیطره اطلاعاتی و دانشی، آنگونه برخی اساتید به دلیل بی

اهمیت که باید قادر به حمایت فکری دانشجویان نیستند. در کنار این موانع، نباید از 

بالای بعد محتوا غافل شد. ضعف محتوای دروس که به ارائه منابع درسی نامناسب، 

روز نبودن منابع اشاره دارد جزو موانع آموزشی است که بر  بومی نبودن و به

گذارد. به موانع فردی و آموزشی باید موانع فرهنگی را نیز اضافه یابی تأثیر میمسئله

گریزی های ایرانی حاکم است نشانگر نوعی علموادهکرد. فرهنگی که بر اکثر خان

ها رونق چندانی ندارد و خوانی میان خانواده است. در حقیقت فرهنگ کتاب

یابی شود و بر ضعف فرد در مسئلهتحصیلات ناکافی والدین نیز مزید بر علت می

عوامل هرحال این  زند. البته تأثیر این عوامل چندان چشمگیر نیست اما بهدامن می

ها فرهنگ گذارند. در غالب خانوادهیابی فرد میتأثیر غیرمستقیم بر توانایی مسئله
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شود و البته این فردگرایی در جامعه علمی نیز رخنه مشارکت و همکاری دیده نمی

کرده است. فرهنگ مشارکت، مساعدت و مشاوره در جوامع علمی ضعیف است و 

ستند تا کار گروهی. اعتماد متقابل میان مند هروی پژوهشی علاقهافراد به تک

پژوهشگران وجود ندارد و به دلیل فردگرایی افراطی، جو رقابتی شکل نگرفته است. 

واسطه کار  گیرد و افراد بهدر خلال کارهای گروهی است که جو رقابتی شکل می

ت ترسند. در حقیقکنند. گروهی از افراد نیز از ایجاد تغییر میگروهی پیشرفت می

این عده معدود، یا حوصله تغییر را ندارند یا از تغییر کردن و متفاوت بودن 

ترسند. این نقیصه تبدیل به یک فرهنگ )و به تغییری ضد فرهنگ( شده و می

یابی شود. انجام هر کاری نیازمند لوازم، امکانات و تواند مانع مسئلهمی

ان بخش مهمی از یک فعالیت عنو یابی، بههایی است. برای انجام مسئلهزیرساخت

آوری لوازم هایی نیاز است. عدم فراهمعلمی، نیز به امکانات و زیرساخت

افزاری و امکانات لازم و ضروری، عدم بسترسازی برای پرداختن به مسائل سخت

بنیادین و عدم ارائه تسهیلات پژوهشی جزو موانعی است که مؤید وجود نوعی 

نوبه خود  ها است. این شکاف نیز بهره دانشگاهساختاری در پیک-شکاف ابزاری

ها نشانگر آن است که شود. یافتهیابی محسوب میخطری بالقوه برای فرایند مسئله

عنوان مرکز اطلاعات  پیوند کتابخانه و دانشگاه پیوند مستحکمی نیست. کتابخانه به

رسد اشد. به نظر مییابی بتواند نقطه شروع قابل اتکایی در زمینه مسئلهاول، می دست

ویژه  یابی در کتابخانه خالی است. یعنی اگر در کتابخانه )بهجای جایگاه شغلی مسئله

یابی ایجاد شود های دانشگاهی( یک عنوان شغلی جدیدی متناسب با مسئلهکتابخانه

یابی به طرز چشمگیری بهبود خواهد یافت. با توجه به ارتباط تنگاتنگ روند مسئله

های ذاتی و بالقوه متخصصان علم اطلاعات و و جامعه و با توجه به ظرفیتکتابخانه 

شناسی رسد این امر از پس متخصصان علم اطلاعات و دانششناسی به نظر میدانش

یاب، از دیگر موانع نظران نبود نهادهای مسئله برخواهد آمد. به باور صاحب
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ها در دل کتابخانه به وجود آید یابی پژوهش است. معقولانه است اگر این نهادمسئله

بندی مسائل مهم و ضروری جامعه، از و متخصصان علم اطلاعات با شناسایی و دسته

رسانی کنند. ظاهراً درجه یا سطح علمی مجرایی نوین به جوامع علمی خدمت

کند. یابی را با مشکل روبرو میعنوان یک مانع نهادی، روند مسئله ها نیز بهدانشگاه

یابی فرایند آگاهانه، خلاقانه و موشکافانه توان نتیجه گرفت مسئلهدرمجموع می

جستجو، شناسایی، پالایش، یافتن و انتخاب مسئله پژوهشی از میان چندین مسئله 

کند. ای از عوامل فردی و غیر فردی این فرایند را با مشکل مواجه میاست؛ مجموعه

یابی پژوهش سیرگرایانه موانع مسئلهاین پژوهش کمک کرد تا با رویکردی تف

بندی شود. با توجه به ادبیات محدود جوامع علمی در زمینه موانع شناسایی و دسته

توجهی از  توان با ضریب اطمینان بالایی مدعی شد که بخش قابلیابی، میمسئله

یابی با اطلاعات جدید این تحقیق شکاف دانشی جامعه علمی در زمینه موانع مسئله

شناسی را ای علم اطلاعات و دانشر شد. همچنین این پژوهش ماهیت بین رشتهپ

ازپیش نمایان کرده است. این پژوهش اگرچه ماهیتاً پژوهشی بنیادی است اما  بیش

تواند در جامعه علمی به کار گرفته شود. با توجه به نتایج این پژوهش نتایج آن می

 شود که:پیشنهاد می

 ش عالی از حالت خشک و خطی خارج شود،رویکرد مدیریت آموز 

 ای باشد که خلاقیت و تفکر انتقادی را  گونه رویکرد مدیریت آموزشی به

 در دانشجویان پرورش دهد،

 های جدیدی با موضوعیت تفکر انتقادی و تفکر خلاقانه به سرفصل سرفصل

 دروس رشته اضافه شود،

  قرار بگیرند،دانشجویان ازنظر مادی و معنوی تحت حمایت دانشگاه 

 ،اساتید از حمایت روحی و فکری دانشجویان دریغ نورزند 

 ،دروس سمینار و روش تحقیق توسط اساتید مجرب تدریس شود 
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 یاب در دل کتابخانه شکل بگیرد؛نهادهای مسئله 

 یابی در کتابخانه تعریف شود و این جایگاه جایگاه شغلی متناسب با مسئله

 یریت و راهبری شود.توسط متخصصان علم اطلاعات، مد

شود که ایده در پایان این پژوهش از جناب آقای دکتر مصطفی باغمیرانی تشکر می

 اولیه این تحقیق را در اختیار نویسندگان مقاله قرار دادند.
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Abstract 
Nature is theophany of divinity and motion which human lives is considered 

on it. Human essence along with nature could lead to a spiritual journey and 

also helps manifest new science to a better green and clean world. 

Theosophist person watchfulness holly nature. The aim of this research is to 

express the Semantic relation of divinity within nature, with human 

transcendence of soul, in order to reach new philosophical and scientific 

relation between Mollasadra theories of nature with Biophilic technologies, 

to increase quality of life. The qualitative research method (Grounded 

theory) with eighteen deep interviews, in the field of Philosophy and 

Architecture have been done, and the data have been analyzed with 

MAXQDA software. The findings of the paradigm, expresses the clear 
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philosophical relation of nature and Human living environment, which 

explains the essence of Human being in the vicinity of nature, flows to its 

perfection. The semantic analysis of the relation of Human and Nature 

according to Mollasadra Transcendental Knowledge, speaks about Biophilic 

Design and Mollasadra philosophy. The inter disciplinary research on these 

to subjects is an innovation which expresses a philosophical matter in the 

modern world of design. Mollasadra Transcendental knowledge mentioned 

the relation between the essence of nature with human beings. Living in 

Biophilic places arise both human soul and their quality of life. The 

industrial world today, is in need of new technologies to create natural 

spaces in small human living environments such as House Vertical farm or 

Green living walls. 

Keywords: Mollasadra Transcendental Knowledge, Nature, Human, 

Biophilic Technology, Living Environment, Semantic Relation. 
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1. Introduction 
Nature is a theophany of divinity and motion which human lives are 

considered on it. Human essence along with nature, could lead to a 

spiritual journey and also help manifest new science to a better green 

and clean world. Theosophist person is watchful in holly nature and in 

his search toward the semantics of all creation, could feel the essence 

of all the beings. Mollasadra is one of those theosophists and 

philosophers, who have a knowledge of the being of things, and his 

spiritual journey is based on the essential idea of existence. That’s 

why his philosophy could be applicable in all periods of human 

science. His model of Transcendent theosophy which is based on 

Human, reality, and existence, is an important subject that can be 

applicable to the model of Human, Nature, and Architecture. 

The aim of this research is to express the semantic relation of 

divinity within nature, with human transcendence of soul, in order to 

reach new philosophical and scientific relation between Mollasadra's 

theories of nature with Biophilic technologies, to increase the quality 

of life. 

2. Literature Review 

Trans-substantial Motion theory of Molasadra explains that the being 

of all existents, from imperfection to perfection are in motion. 

Therefore, the essence of all existents is in motion. The proof of such 

theories in the material and scientific world is important. Digital 

technologies in all fields are a good example of creating a virtual 

connection between things and their beings. 

According to philosophical theories of Fundamental reality of 

existence, Gradation of being and Trans- Substantial Motion, 

Mollasadra proves that nature with all its little bits is a motion, and the 

least concept for it is to attain perfection. Nature is the whole material 

in front of the immaterial world, while nature from another point of 

view is an inner power that orders the whole creation with divine 

order. It also means the simple indivisible essence of humans. 

Therefore nature via being a material output is also an inner quality 

that is one essence of humans and the world. The qualitative side of 

nature is applicable to basic philosophical theories. 

The world today is dealing with different sorts of problems in the 

living environment. Sustainable development was a perfect solution to 
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this damaged world, sustainable design attempts to recognize this 

chaos and bring the world peace and welfare. A unity of reaching and 

feeling happiness is percept within all concepts and theories of trans-

substantial motion to sustainable design and smart biophilic 

technologies via energy transformation. These theories and methods 

were all attempting to create a better living environment for human 

beings. 

3. Methodology 

The research is an interdisciplinary inquiry based on Mollasadra's 

philosophy and Biophilic design. Therefore understanding the clear 

vision of professors on these two topics was essential. Also since the 

aim of this research is the relation between the spiritualities of nature 

and the perfection of the human soul via creating scientific and 

philosophical aspects, designing space according to new modern 

biophilic technologies, in order to improve the quality of life in the 

living spaces, is important. 

The qualitative research method (Grounded theory) of Strauss and 

Corbin, which tries to reveal the correlation of interaction of beings, is 

used in this research. Therefore eighteen deep interviews, in the field 

of Philosophy and Architecture have been done, and the data have 

been analyzed with MAXQDA software. As a result, 89 definitions 

were found which were categorized in 24 meanings, and landed on a 

paradigm. 

4. Results 

The semantic analysis of the relation between Humans and Nature 

according to Mollasadra's Transcendental Knowledge, speaks about 

Biophilic Design and Mollasadra philosophy. The interdisciplinary 

research on these two subjects is an innovation that expresses a 

philosophical matter in the modern world of design. 

The findings of the definitions, purpose, and categorized 

meanings, were assorted in two tables. Table 1, defines nature as the 

reason for human development, which proves that, through all periods 

of human development, nature played a significant role in the 

perfection of mind, body, and living environment. Table 2 is about 

Divine Vicegerent. This is a term that arises from the Quran, but has a 

universal meaning in all civilizations. This part of the research 

emphasizes the relation of Divine Vicegerent and Architect, on how 
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according to spiritualities, they create and build their living 

environment, which via perfecting the soul will improve quality of 

life. 

5. Conclusion 

Mollasadra’s Transcendental Knowledge, along with many 

supernaturalism and theism philosophies, attempts to reach wisdom 

that physically and spiritually improves human well-being and acts in 

order to create better living conditions. This attempt is based on the 

relation between the essence of nature with human beings. Trans-

substantial motion through reaching the reality of essence transforms 

the human soul to feel happiness and let other human beings enjoy it, 

and living in an intelligent architectural space, that its aim is 

beneficiary renewable energies in the buildings, accomplishes this 

concept. Living in Biophilic places raises both the human soul and the 

quality of life. The industrial world today, is in need of new 

technologies to create natural spaces in small human living 

environments such as House Vertical Farm or Green Living Walls. 

The findings of the paradigm express the clear philosophical relation 

of nature and the human living environment, which explains the 

essence of human beings in the vicinity of nature, flows to its 

perfection. 
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 هیحکمت متعال ادیبر بن یمبتن عتیانسان و طب انیم ییرابطه معنا

 (و کمال او یانسان در تعال یدوست ستیز یها شینقش گرا)
  

  زاده جانا عرب
 ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یمعمار یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا

 

   یقه یحسن بلخار
دانشگاه تهران،  بایز یدانشکده هنرها ،گروه فلسفه هنر ،ستادا

 رانیتهران، ا
 

داشگاه  ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یگروه شهرساز ،اریاستاد   یرانیشم یدیمف دیمج دیس

 رانیعلم و صنعت، تهران، ا
 

دانشگاه  بایز یهنرها سیپرد ،یدانشکده هنر و معمار ،استاد  اعتصام  رجیا

 رانیهران، اتهران، ت
 

دانشگاه آزاد  قات،یواحد علوم و تحق ،یگروه معمار ،اریدانش   یآزاده شاهچراغ

 رانیتهران، ا ،یاسلام
 

  چکیده
عالم طبیعت، مظهر الوهیت و حرکت است. جوهر وجود انسان اگر با طبیعت عجین گردد، هم خود در 

تر قدم  ینی جهت ایجاد جهانی سبزتر و پاکسفری روحانی قرار خواهد گرفت و هم به ظهور علوم نو

شده باهدف  نماید. پژوهش انجام الله طبیعت مقدس را حفظ می عنوان خلیفه برخواهد داشت. انسان متأله به

هایی فلسفی و علمی میان  بیان نسبت الوهیت موجود در طبیعت با تعالی روح آدمی در پی ایجاد نسبت

های نوین زیست دوست، به جهت ارتقا کیفیت زندگی  ت با فناوریتعالیم صدرالمتالهین درباره طبیع

شده است، کدگذاری  ای( با راهبرد تحلیل داده انجام پژوهش به روش کیفی )نظریه زمینه باشد. ها می انسان

صورت متنی و معنایی و از طریق  های پژوهش به سیستماتیک اشتراوس و کوربین انجام شده است. داده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولj.arabzadeh@yahoo.com 

https://orcid.org/0000-0003-2640-5156
https://orcid.org/0000-0002-6304-4815
https://orcid.org/0000-0001-5388-7045
https://orcid.org/0000-0002-6073-4220
https://orcid.org/0000-0003-1947-2772


 121 |و همکاران  اده ز عرب...؛  هیحکمت متعال ادیبر بن یمبتن عتیانسان و طب انیم ییرابطه معنا

 صورت تحلیل تفسیری موردبررسی قرار اند، سپس با منطق استقرایی و به ده مصاحبه عمیق به دست آمدههج
آمده از نتایج،  دست پارادایم به انجام شد. 1ای افزار مکس کیو دی ها با استفاده از نرم اند و تحلیل داده گرفته

دهد،  باشد که نشان می گی عینی انسان میحاکی از نسبت مستقیم دو حوزه حکمی طبیعت و محیط زند

تحلیل معنایی رابطه  جوهر وجودی آدمی در مجاورت با طبیعت در حرکت رو به کمال قرار خواهد گرفت.

انسان و طبیعت بر بنیاد حکمت متعالیه، به دو حوزه معماری زیست دوست و فلسفه حکمت متعالیه 

باشد که به تحلیل یک  ای در این دو حوزه امری نوین می رشته طالعه میانصدرالمتألهین پرداخته است. م

حکمت متعالیه صدرالمتالیهن در موارد بسیاری از  اندیشه فلسفی در دنیای طراحی جدید پرداخته است.

ی های طبیعت دوست عامل جوهر موجود در طبیعت و نسبت آن با انسان یاد کرده است. زندگی در محیط

های نوینی گیاهی،  باشد. با صنعتی شدن زندگی، ضرورت وجود فناوری بر ارتقا کیفیت زندگی انسان می

شود. مقولاتی چون توسعه انسانی، بالندگی و تغییر انسانی، نتایج  در محیط زندگی انسان، احساس می

 ها هستند. زندگی انسان باشند که خود مبرهن تحولی در ارتقا کیفیت آمده از پارادایم پژوهش می دست به

د ستتم،  ستتمیز یفنتت  ل لتتم،یمنستت  ،    ن،یصتتالم ماه   هیتتحکمتتم عال   :هددا واژهکلیددد

  .ییلمبطه علن  سم،یز طیعح

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. MaxQDA 
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 همقدم

هاست که حقیقت هستی در آن جریان دارد. ادراک معنایی  طبیعت نخستین مأمن انسان

باشد. انسان  در جان او میانسان از محیط طبیعی پیرامونش، به جهت وجود عناصر طبیعی، 

تنها خود برآمده از آن است، بلکه در صورت بخشی آن  کند که نه طبیعتی را فهم و معنا می

نیز نقش بسزایی دارد. انسان الهی که قادر به ادراک صورت حقیقیه خود و جوهر طبیعت 

یند که ب ای می است، در مسیر حرکت کمالی قرار دارد. این انسان عالم را کل یکپارچه

ها وارد  تمامی اجزا آن در مسیر حرکت رو به کمال قرارگرفته و چنانچه شروری بر آن

ای از طبیعت حقیقتی  داند. چنین انسانی در هر ذره آید، آن را نیز بُعدی دیگر از حرکت می

باشد. صدرالمتألهین چنین انسان الهی است  بیند که منشأ الهام و عامل تکامل وی می را می

ات عالم را ادراک نموده و در سفری روحانی به عمق دریافت حقایق بوده است تا که ذر

های آینده که جانشان  های نسل عصر خود، بلکه از انسان فقط از جامعه هم در جایی دیگر نه

جهت علومی که وی در آن دوره بنا  گیری نماید. بدین شیفته ادراک حقیقت است، دست

باشد. چرخه  های مختلف علوم در عصر حاضر می یقی در حوزهمطالعه تطب نهاده است، قابل

انسان، حقیقت و هستی که در مبانی علوم فلسفه صدرایی است و در حکمت متعالیه به آن 

برانگیز که قابلیت مطالعه تطبیقی با چرخه  ای است تأمل بسیار پرداخته شده است، حوزه

گانه  آملی نیز در خصوص ارتباط سهالله جوادی  انسان، طبیعت، معماری را دارد. آیت

دارند که  کنند. ایشان اظهار می انسان، طبیعت و خداوند، تثلیث حائز اهمیتی را بیان می

قسر و قهر، فشار و «. قهر و قسر»ی تسخیری است؛ نه رابطه  رابطه انسان با طبیعت رابطه

فشار و تحمل مبدأ  شتاب تحملی از بیرون است و فاعل بالقسر، آن است که فعل از او به

خارجی صادر شود. تسخیر هنگامی است که فعل، ملایم با طبع فاعل است و فاعل مفروض 

شده است و عامل بیرون، آنچه را که متقاضی طبیعت اوست،  برای انجام آن کار خلق

گویند که تحت تسخیر مبدأ  به فاعلی می« فاعل بالتسخیر»کنند.  خردمندانه از او طلب می

کند که بهره احسن را از  ای هدایت می گونه کند و آن مبدأ، فاعل مُسخَر را به ر میدیگر کا

ی انسان با جهان  (. ذات اقدس خدا رابطه111-111، صص 1831)جوادی آملی،  آن ببرد
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گوید که هر یک از موجودات، خاصیت و اثر ویژه  داند و می آفرینش، رابطه تسخیری می

خاصیت را شناخت و آن را درست تنظیم و رهبری کرد، در  خود را دارند؛ اگر انسان آن

. موجودات 1حقیقت آن موجود را تسخیر کرده است. البته تسخیرکننده اصیل خداست

 (.111)همان، ص  2اند نظام آفرینش، همچنین در برابر خداوند تسلیم و ساجد و مسبّح

العه در پژوهش، هدف با توجه به موارد یاد شد و لزوم معناشناسی دو مسئله موردمط

ظاهر متفاوت  ای به دو حوزه معماری و فلسفه که به رشته از انجام این پژوهش نگاه میان

اند،  های معنایی خود به هم متصل شده ترین لایه باهم هستند که برخلاف تصور، در عمیق

رتقا سنجی ایجاد شرایطی در ا باشد تا بتواند با دست یافتن به مقولاتی مشترک امکان می

کیفیت زیستی انسان را ایجاد نماید. لذا ایجاد معماری مقدس از نگاه سنتی و معماری مفید 

و پایدار که در آدمی احساس خوشایند و زیبایی ایجاد نماید، از منظر نگاه نوین، امری مهم 

توان به دلیل عدم آشنایی معماران و  محیطی را می های زیست باشد. بسیاری از بحران می

ها با چنین  ازان با مبانی حکمی و عمیقی دانست که چنانچه امکان آشنایی آنشهرس

های فلسفی و عرفانی میسر شود، بل جهانی زیباتر رقم خواهند زد؛ بنابراین در گام  فهم

 شود. شده پرداخته می های اصلی چرخه اشاره نخست به شرح و تعریف کلید واژه

 مبانی نظری پژوهش

آیه به طبیعت و ظواهر آن  117ش الهی است. قرآن کریم در بیش از مایه آفرین طبیعت بن

، انسان را به سیر در زمین و رؤیت آفرینش الهی 8سوره عنکبوت 27اشاره دارد. در آیه 

ای به رویش گیاه از دل دانه و سیر  اشاره 4سوره انعام 99دهد. همچنین در آیه  فرمان می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 (27ض )سوره لقمان، آیه انّ الله سخَّرَ لَکُم ما فی السمَاواتِ و ما فی الار تروآالَم . 1

 (1یُسبَحُ لِلهّ ما فی السماواتِ و ما فی الاَرض )سوره جمعه، آیه . 2

 "قل سیروا فی الَارض فانُظُروا کَیفَ بدََأ الخلَقَ ثُم اللهُ ینُشِی النشأة الاخِرة إنَّ الله علی کلَُّ شَیء قدَیر ". 8

خرَجنا بهِ نَباتَ کلُِّ شَیءٍ فأَخرَجنا منِهُ خَضِراً نخُرِجُ منِهُ حبَاً متَُراکبِاً وَ مِنَ النخَّلِ مِن هوَ الذَّی أَنزلََ مِنَ السَّماء ماءً فأََ و". 4

م لایاتٍ وَ ینَعهِ إنَّ فی ذلِکُ طَلعهِا قنِوانٌ دانیِةٌَ وَ جنَاّتٍ مِن أعنابٍ وَ الزَّیتُونَ وَ الرَّمانَ مُشتبَهِا وَ غیَرَ متَُشابِهٍ انظُروا إلی ثمََرهِِ

 "لٍقومٌ یومِنون 
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دارد. آیات بسیار دیگری نیز اشاره به نزول آب از آید  تحول گیاه تا جایی که به بار می

های آسمان دارد. در اسلام اتصال  آسمان، آفرینش زمین در هفت روز و لایه

ناپذیری بین انسان و طبیعت و همچنین علوم طبیعت و مذهب، در خود قرآن که  جدایی

ختن انسان و شود. اسلام با امتناع از جدا سا ی خداوند است، یافت می لوگوس یا کلمه

ی خود نسبت به عالم وجود را حفظ کرده است و در  طور کامل، نگاه یکپارچه طبیعت به

بیند. بشر در طلب  های نظم کیهانی و طبیعی، جریان فیض یا برکت الهی را جاری می شریان

آن چیزی است که متعالی و فوق طبیعی است. بشر از درون خود طبیعت، تلاش به تعالی 

ای، طبیعت  (. از منظر نگاه اسطوره128-124، ص 1819طبیعت را دارد )نصر،بخشیدن به 

شود. میرچا الیاده در این خصوص موارد بسیاری را مطرح  ای جهانی یاد می ذیل اسطوره

های باستانی نشان  کنند که: بررسی و باورها و آیین نموده است. ایشان چنین اظهار می

شوند و هر چه از آن  ها از زمین آفریده می و آندهد که زمین مادر موجودات است  می

یابد و معنای خاکی و از  پدید آید جان دارد و هر چه به زمین بازگردد، دوباره جان می

باشد. سرنوشت زمین بار گرفتن  خاک بودن انسان تعبیر دیگری از زاده شدن او از زمین می

باز  تدنی است که به خاکجان و س و زاییدن مستمر و زندگی بخشیدن به هر چیز بی

(. همچنین به نقل از استاد دادور روزبهانی در ایران باستان، 249، ص 1811گردد )الیاده، می

رود و در  دید که دانه به دل زمین فرو می زد و می که زمین را شیار می کشاورز هنگامی»

زاده شود، انگیز و متفاوتی از زندگی  شود تا از دل آن شکل حیرت تاریکی شکافته می

شناخت؛ بنابراین زمین نوعی تجلی انرژی ملکوت  حضور نیروی پنهان را به رسمیت می

بود؛ این همسانی باروری زمین با بارگیری زن، شاید بیشتر در جوامع کشاورزی مطرح بوده 

مثابه  (؛ بنابراین از منظر انسان باستانی و الهی، طبیعت به11-13. ص 1891دادور،« )است

ی  کند. مسئله یافته و روحش تعالی پیدا می ت که با خواندن آن جانش پرورشکتابی اس

ای دیگری در باب طبیعت مقدس، در کتاب مینوی خرد که کتابی است در باب  اسطوره

صورت پرسش و پاسخ میان شخصیتی خیالی به نام  آفرینش و وقایع اساطیری و معاد که به

شود. دانا به دنبال کشف  رفته است، یافت میدانا و مینوی خرد یا روح عقل صورت پذی
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های او از مینوی خرد در باب  کند و یکی از پرسش های مختلف سفر می حقیقت به سرزمین

کند که  زمین شاد و زمین ناشاد است؛ که دانا در پاسخ وی زمین شاد را زمینی توصیف می

جا  امی فرایض خوبی را بهپردازند و تم کنند، به کشت می مردمان پارسایی در آن زیست می

 (1814باشد. )مینوی خرد، آورند؛ که البته زمین ناشاد عکس موارد ذکرشده می می

مسئله دیگر که حلقه واسط میان عوالم فوقانی و عوامل تحتانی، است وجود انسان و 

، قادر به ادراک 1باشد. انسان به جهت آنکه برآمده از روح خداوند است بل انسان کامل می

 87الله که بنا به آیه  باشد. چنین انسانی به تعبیر قرآن خلیفه الم و طی طریق در هستی میعو

اند. این انسان بنا به تعریف  عنوان خلیفه خداوند بر زمین قرار داده ، او را به2سوره بقره

باشد که او را در پرتو حکمت متعالیه در کتاب  الله جوادی آملی، حکیم متأله می آیت

ای از علوم عقلی و  حکمت متعالیه تنها مجموعه: »نمایند توم چنین وصف میرحیق مخ

های علوم یاد شده را  ی کمال ای است که همه ی حقیقت بسیطه منزله شهودی نیست بلکه به

به نحو احسن داراست؛ و حکیم متأله انسان کاملی است که در پرتو اطلاق وجودی خویش 

، 1811جوادی آملی، « )متکلمان و محدثان خواهد بود های عرفا، حکما، ی کمال واجد همه

 (.11ص 

و به  8اما مسئله سوم در تکمیل چرخه انسان، طبیعت، معماری، مسئله زیست دوستی

های  یکی از شاخه 4معماری زیست دوستباشد.  تعبیر معماران، معماری زیست دوست می

که امروزه علم طراحی زیست و روانشناسی محیطی است  ای معماری، محیط میان رشته

1باشد. واژه زیست گرایی نخستین بار توسط اریک فروم منظر نیز منتج از آن می
روانشناس  

شناس آن را شرح و بسط داد. هدف  زیست 1اجتماعی مطرح شد و سپس ادوارد ویلسون

های طبیعی است.  اصلی طراحی زیست دوست، ایجاد ارتباط مجدد با طبیعت و سامانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 "فَإذَا سوََّیتهُُ وَ نَفخَتُ فیِهِ مِن رُوحی فَقَعوُا لهَُ سَاجدِین "سوره ص:  12آیه . 1

 "وَ إِذا قَالَ رَبُکَ لِلملائِکةِ إنِّی جَاعِلٌ فی الارضِ خلَیِفةًَ ... ". 2

3. Biophilic 

4. Biophilic Design 

5. Eric From (The heart of man, 1964) 

6. Edward Wilson 



 1042پاییز |  63شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 123

(Browning, Rayan, Clancy,2014 معماری زیست دوست بر بنیاد فرضیه زیست .)

ها ارتباطی درونی با جهان طبیعت دارند که حضور  نماید، انسان که اظهار می 1گرایی

(. Wilson, ndباشد ) گذارد، می ها بر سلامت زیستشان تأثیر می طبیعت در میانه زندگی آن

های طبیعی و  نجر به بهره از سامانهمعماری زیست دوست، طراحی فلسفی است که م

گردد. این ساختار برگرفته از یک نظر  طبیعت دوست در طراحی و ساخت محیط می

 ,Gillis, Gaterslebenباشد ) شوند، می پرسشی است که چرا انسان توسط طبیعت حفظ می

و همچنین هندسه  2(. هندسه برآمده از طبیعت، همچون قوانین هندسی فیبوناچی2015

فقط یک روش طراحی بلکه نگاهی نوین به جهان هستی و  که بنیاد آن بر شیوه، نه 8رکتالف

 ارتباطات ناشی از برخورد انسان با طبیعت است.

فقط جامعه معماران، شهرسازان و  محیطی نه های زیست مشکلات برآمده از بحران

داشته  بحران وازیست را به تفکر و ارائه راهکارهایی در جهت حل این  مهندسین محیط

است، بلکه بسیاری از اندیشمندان علوم فلسفی، حکمی و حتی فقها نیز، در خصوص این 

اند. از منظر سید حسین نصر،  مسئله با توجه به ادله قرآنی و حکمی مواردی را مطرح کرده

جا حضور دارند. برای بشریتی که به خاطر جریان تجدد و  امروزه منجیان احزاب سبز همه

معطوف داشته چندان آسان  شدن تمام توجه خود را به بیرون و خارج از خویش مدرن

زیست انجام داده درواقع نوعی برون  ای که بر طبیعت و محیط نیست که ببیند خرابکاری

ها موجب چنین  هایی است که اعمال خود آن هشتگی بینوایی حالت درونی نفس انسان

هشت(. بسیاری بر این باور هستند که چنانچه  ،1819محیطی شده است )نصر،  بحران زیست

توانیم طبیعت را نجات دهیم؛  در نحوه استفاده از وسایل نقلیه خود تجدیدنظر کنیم، می

محیطی  های زیست که اندک قلیلی به تأمل در باب علت بروز این بحران درحالی

نیازهای خود را فقط اصطلاح  پردازند. چرا باید انسان متجدد تا این حد مصرف کند و به می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Biophilic hypothesis 

2. Fibonnaci 

3. Fractals Geometry 
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صورت بیرونی سیر و ارضا نماید؟ چرا وی قادر به استفاده از قوت درونی نیست؟ )همان،  به

 .نه(

الله بر زمین در حراست  عنوان خلیفه الله جوادی آملی در خصوص نقش آدمی به آیت

محیطی و  ادیان الهی همواره شناخت اصول زیست»دارد که  زیست، اظهار می از محیط

سازی آن  اند و همچنین سعی برای سالم صیل آن و پرهیز از تخریب آن را توصیه کردهتح

ترین تکالیف بشری به شمار آمده است تا نشاط  از بارزترین حقوق انسانی و نیز از روشن

جامعه همراه با سلامت آن و خرمّی افراد، همراه با صحّت آنان تضمین شود؛ بنابراین هم از 

کوی و برزن و اماکن عمومی تحذیر و نهی شده، هم اگر چنین رخداد  آلوده نمودن هوا،

)جوادی آملی، « تلخی مشاهده شد، برای برطرف کردن آن، ترغیب و امر شده است

، تأکید قرآن 1الله (. ایشان همچنین بر بنیاد استناد قرآن به مضمون خلیفه34، ص 1831

قرآن کریم فرمان آباد کردن زمین را به »که  دارد کند و اظهار می برآبادانی زمین را بیان می

های مؤمن  گونه که انسان بشر داده و از او به جّد خواسته در آبادانی زمین بکوشد. همان

های باایمان دارند  توفیق آبادانی مراکز مذهبی را دارند، توفیق آبادانی زمین را نیز انسان

آقای دکتر محقق داماد، از  (. همچنین در خصوص مسئله ذکرشده،23-29)همان، صص 

نگرشی کاملاً الهی به مبحث « زیست الهیات محیط»اندیشمندان حوزه الهیات نیز در کتاب 

زیست و نقش انسان در پاسداری از آن دارد. ایشان پیرو مسئله خلیفة الله اظهار  محیط

تخریب در  در ابتدای خلقت، خداوند از انسان پیمان گرفته است که به فساد و»دارند،  می

زمین نپردازند زیرا او سوگند خورده که در امانت خود، یعنی زمین بکر و طبیعت 

(. قرآن همچنین انسان را به 13، ص 1898)محقق داماد، « نخورده، خیانت نکند دست

روی دوش زمین راه بروید و »فرماید:  گیری از منابع طبیعی فراخوانده است و می بهره

گیری هرچه  ن فرمان، تلاش برای استخراج معادن، کشاورزی و بهرهروزی بگیرید. لازمه ای

با توجه به موارد ذکرشده،  (.29، ص 1831)جوادی آملی، « بهتر از مواد خام طبیعت است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 (87إنِّی جاعلٌِ فی الارضِ خلَیفهًً )سوره بقره، آیه . 1
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عنوان خلیفه خداوند، انسانی است که در پاسداری از طبیعتی که به او هدیه  جایگاه انسان به

 عمل آورد. داده شده است نهایت کوشش خود را به

علمی دینی به آیات قرآنی در خصوص پاسداری از »بنا به اعتقاد آقای دکتر نصر، 

عنوان منبعی برای اخلاق  ها استناد جسته و به شریعت مقدس به آب، زمین و جنگل

ناپذیر  شناسی، جزء جدایی بوم»اند. پرویز منظور نیز معتقد است که  محیطی پرداخته زیست

او پیوند میان اخلاق اسلامی و عالم طبیعت را موردبررسی قرار «. تبینی دینی اس جهان

دهد و اصولی همچون توحید، خلاقیت، امانت، شریعت، عدل و اعتدال را مواردی در  می

(؛ بنابراین انسان 231-239، صص 1831داند. )نصر، زیست می جهت فهم اسلامی از محیط

حیاتش را بدان مدیون است؛ اما انسان باشد که  زیست می ناپذیری از محیط جزء جدایی

زمان کنونی مأمن امن آدمی را به تباهی کشیده است. بنا بر اعتقاد استاد محقق داماد، 

ی  که خود را در احاطه شود که آدمی از این محیطی بشر، ازآنجا ناشی می بحران زیست»

تمرد نموده است. زیست حقیقی دریابد،  عنوان محیط خداوند و ذات لایتناهی الهی را به

زیست  زیست نشأت گرفته از این قضیه است که از دیدگاه بشر امروز، محیط تباهی محیط

)محقق داماد، « شود زیست الهی انگاشته می او جدا و مستقل از وی و حتی منفک از محیط

های ایجادشده در  مسئله حائز اهمیت دیگری در حوزه بحران (.21، ص 1898

باشد. دکتر نصر  اژه تسخیر طبیعت در میان جوامع مختلف بشری میزیست، تعبیر و محیط

از نظرگاه »زیست بر این اعتقاد است که  در خصوص عرفان اسلامی و بحران محیط

های الهیات مسیحی، پیامدهای وجود دیگر ادیان و مسائل مربوط به  ترین گرایش رایج

یعت نیز نوعی از وحی الهی و حامل زیست با یکدیگر پیوند دارند. از نگاه فلسفی، طب محیط

باشد. انسان مدرن، علاوه بر  های معنوی خاص خود را دارا می پیام معنوی است و شیوه

نیازمندی شدید به کسب بینش جدید در باب طبیعت و برقراری رابطه جدید با آن، جهت 

اسد. امروزه تر است تا خود را بهتر بشن تداوم صورت فیزیکی طبیعت، نیازمند معرفتی عمیق

اند که تسخیر طبیعت که بارزترین هدف تمدن جدید است، بیش از  بسیاری از مردم دریافته

تعقیب نیست، زیرا موفقیت انسان جدید در تسخیر طبیعت، خطر اصلی را برای او  این قابل
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(؛ بنابراین انسان دوره مدرن 281-289، صص 1832به وجود آورده است )برگرفته از نصر،

نماید.  کشی به حد و حساب می را به تسخیر و تصرف خود درآورده و از آن بهرهطبیعت 

خدای سبحان »الله جوادی آملی در شرح مسئله تسخیر طبیعت بر این اعتقاد است که  آیت

ها را تسخیر کند،  موجودات را در تسخیر انسان قرار داد؛ نه به آن معنا که خود انسان آن

(. مسئله 87، ص 1831جوادی آملی،«)1ی بشر مسخّر قرار داد.ها را برا بلکه خداوند آن

باشد که بنا بر آن طبیعت  الله جوادی آملی شرح واژه قرآنی تسخیر می ذکرشده توسط آیت

نماید تا انسان در حد نیاز خود و به جهت تعالی روح و  خود را برای انسان گشوده می

ه در تناقض با معنای تسخیر در دنیای اش از آن بهره ببرد؛ که این مسئل پیشرفت زندگی

 باشد. مدرن می

 در باب مسئله پژوهش

نامند زیرا یکپارچه حرکت و متحرک  بسیاری از اندیشمندان، عالم طبیعت را جهان می 

، یعنی یکپارچه زینت و زیبایی 2است. این مسئله را دانایان یونان، عالم را کوسموس

یابد، زیرا که  که اگر طبیعت نباشد، حرکت تحقق نمیدانستند؛ و بر این اعتقاد بودند  می

که در صحف عرفانیه  ها نسبت داده شود؛ و آن اند که حرکت بدان مفارقات برتر از آن

گویند که عالم مطلقاً از حرکت حبّی به وجود آمده است، به معنایی است که بحث آن در 

ای از قوه به فعل  ی و پدیدهاست که هردم صورت« شدن». مدار جهان آن فآن بر 8پیش است

باشد، بدین معنی که هر فعلیت ثابت بدون شدن « بودن»رسد، نه اینکه مدار جهان بر  می

(. با توجه به مسئله اصلی پژوهش انجام شده در ایجاد 14باشد )حسن زاده آملی، بی تا ص 

ت دوست با بررسی تطبیقی میان نحوه مواجهه و ایجاد رابطه معنایی انسان در طراحی زیس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

جری الله الذّی خلََقَ السماوات و الارضَ و أنزلَ من السما ماءً فأخرجَ به منَ الثمّرات رزقاً لکُم و سخَّرَ لکم الفلُکَ لتِ. 1

فی البحرِ بأمره و سخَّرش لکم النهار* وَ سخَّرَ لکم الشمسَ وَالقمََرَ دائبَِینِ و سخَّرَ لکم اللیل و النهارَ )سوره ابراهیم، 

 (82-88آیات 
2. Cosmos 

ط  -1ج اسفار  -سبزواری متألهتعلیقه « تستند الحرکة الیه منانلو لم توجد الطبیعة لم تحقق الحرکة اذا المجرد اجل ». 8

 .219ص ، رحلی
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طبیعت و تطابق مسئله فوق با مبانی حکمت متعالیه صدرالمتألهین؛ برخی از موارد مرتبط با 

 گردد. مسئله مطرح می

حکمت عرشی، »صدرالمتالهین در شواهد الربوبیه، مشهد اول، شاهد چهارم، با عنوان -1

اعل گوید: ف ؛ درخصوص طبیعت چنین می«فاعل مباشر حرکت و ارتباط آن با حرکت

مباشر حرکت، عقل محض نیست؛ زیرا تغییری ندارد. همچنین نفس نیز از آن حیث که 

ذاتی عقلانی دارد، فاعل مباشر حرکت نیست. بلکه از آن حیث است که در جسم واقع 

است. پس فاعل مباشر حرکت طبیعت است، زیرا اعراض تابع حرکت و درنتیجه تابع 

جهت که مبدأ حرکت  شود، ازآن یعت نامیده میباشند. پس جوهر صوری که طب طبیعت می

است در نظر ما امر سیالی است. تغیّر امری که مبدأ آن طبیعت است، موجب تغیّر در ذات 

ای است که با وجود خود  بنابراین طبیعت به ذات امر سیالی است. نشئه؛ طبیعت خواهد بود

دل است و شأن دیگری، بین ماده و فاعل محض است که شأن یکی، یعنی ماده قوه و تب

گردد، پس از  شود و در ماده زایل می یعنی فاعل، افاضه است. مدام امری از فاعل افاضه می

کند و همان  ی بدلی برای صورت زایل قبلی نبود آن را جبران می آن فاعل با ایراد و افاضه

با آن از کند، این امر همان طبیعت است. طبیعت چیزی است که ماده  طور تداوم پیدا می

رود. ترکیب بین ماده و طبیعت ترکیب اتحادی است؛ امری که ماده را  قوه به طرف فعل می

کند، جوهر دیگری است که ملکی و آسمانی است  از قوه به فعلیت خارج می

 (.92-98، صص 1891)صدرالمتألهین شیرازی، 

 درخصوص مسئله فوق، حکیم ملاهادی سبزواری در حواشی مشهد اول چنین-2

باید ذاتی در  شود، در این حال می فرماید: ازآنجاکه مابالعرض به مابالذات منتهی می می

تجدد، به طبیعت منتهی شود. وقتی تجدد برای حرکت عرضی ذاتی باشد، وجودش از 

اصطلاح الهیون خواهد بود؛ این فاعل مفید وجود  طبیعت باشد، در این حال فاعل، فاعل به

 (491، ص 1891باشد. )صدرالمتألهین شیرازی،  ند متعال میاست و مفید وجود، خداو

در اسفار، سفر چهارم، از خلق به حق، باب هشتم، ابطال تناسخ، درخصوص انسان: آیا  -8

انسان یک نوع نیست؟ گوییم: انسان طبیعی، نوع واحد حقیقی است؛ انسان نوعی طبیعی 
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مرکب از صورت کمالی، یعنی  است و مرکب از ماده عنصری دارای مزاج معتدل بشری و

نفسی که تعلق بدو دارد و حافظ مزاجش و فاعل افعال و اعمالی که بدو اختصاص دارد 

 (.831-833، صص 4، ج 1892باشد )صدرالمتألهین شیرازی،  می

 شناسی روش

ای در حوزه پژوهش انجام شده که در دو پارادایم فکری  رشته با توجه به نگاه ژرف میان

ی اندیشه صدرالمتالهین و دیگری اندیشه زیست دوستی خصوصاً در حوزه متفاوت، یک

باشد.  نظر در این دو حوزه ضروری می های افراد صاحب معماری، بود، لذا ارائه دیدگاه

که هدف پژوهش انجام شده، بیان نسبت الوهیت موجود در طبیعت با  همچنین ازآنجایی

هایی فلسفی و علمی میان تعالیم  حرکت و تعالی روح آدمی، در پی ایجاد نسبت

های نوین زیست دوست، به جهت ارتقا کیفیت  صدرالمتالهین در باب طبیعت با فناوری

شناسی کیفی مبتنی بر روش نظریه  باشد، در این پژوهش از روش ها می زندگی انسان

ا در اشتراوس و کوربین که با تحلیلی سیستماتیک به کشف فرآینده 1993با مدل  1ای زمینه

پس تعاملات اجتماعی تأکید دارد، استفاده شده است؛ بنابراین این روش، روشی پژوهشی 

پردازد. در این  استقرایی و اکتشافی است که پژوهشگر در آن خود به تدوین نظریه می

گیرد  گیری هدفمند انجام می باشد و بر اساس نمونه گیری احتمالی نمی پژوهش روش نمونه

شوندگان مواردی  های انتخاب مصاحبه پذیرد. ملاک ه عمیق صورت میکه در قالب مصاحب

ها  همچون: مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی، مرتبه دانشگاهی، سابقه اشتغال و تألیفات آن

 باشد. می

نظر در هر دو حوزه معماری خصوصاً معماری  ها با افراد متخصص و صاحب مصاحبه

بت طبیعت با معماری است و همچنین زیست دوست که اهم توجه آن به طبیعت و نس

ها نیز به ارتباط دوسویه طبیعت و فلسفه قائل  نظران فلسفه صدرایی که آن صحبت با صاحب

نفره جهت مصاحبه مشتمل بر دو  13ای  باشند، صورت پذیرفته است؛ بنابراین جامعه می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Grounded Theory 
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زه مباحث نفر فیلسوف در حو 17گروه فیلسوف و معمار انتخاب گردید که در آن میان 

حکمت متعالیه و ملاصدرا که آشنایی با مبانی معماری نیز داشتند مورد مصاحبه قرار 

ها نیز از جمله معماران زیست  ای از معماران نیز انتخاب گردید که آن نفره 3گرفتند. جامعه 

ها به طور  دوست که قائل به ارتباط معماری و فلسفه بودند انتخاب شدند. مصاحبه

ها به تحلیل مصاحبه در نرم  ز صورت پذیرفت و پس از پیاده شدن تک تک آنگفتگویی با

ها به یک مفهوم  پرداخته شد. جملات کلیدی و مهم هر یک از مصاحبه Maxqdaافزار 

باشد.  مفهوم می 39آمده  دست تبدیل شده که در نرم افزار، نهایت مجموع تمامی مفاهیم به

آمده تعیین گردید که  دست بربنیاد مفاهیم مشترک بهمقوله  24پس از مفهوم سازی، تعداد 

 ویژگی تقسیم شدند. 11ها ذیل  در دسته ویژگی

ای از دو روش، اول کدگذاری باز  ها با توجه به نظریه زمینه سپس جهت تحلیل داده

ها(، دوم کدگذاری محوری )انباشت  بندی داده سازی و مقوله )بررسی، مقایسه، مفهوم

های مبتنی بر روابط الگوهای درون و مابین مقولات  بندی گروه ها در مجدد داده

ها( و سپس طرح الگوی پارادایم با محورهای )پدیده، شرایط عِلی،  شده در داده شناسایی

گر، راهبردهای کنش، پیامد( و درنهایت طرح نظریه صورت  زمینه، شرایط مداخله

 پذیرفت.

 ها تحلیل داده

جدول طبیعت عامل تکامل  2ها در  یم، مقولات و ویژگیآمده از مفاه دست خروجی به

شوندگان  بندی شدند. جداول شامل چهارستون مشخصات مصاحبه الله، دسته انسان و خلیفه

اند، مفاهیم، مقولات و  ها پرهیز شده است و تنها با کد مشخص شده که البته از ذکر نام آن

آوردن ستون جملات کلیدی به دلیل  باشد. البته لازم به ذکر است که از ها می ویژگی

طولانی شدن جداول پرهیز شده است و از آن جملات در شرح جداول بهره گرفته شده 

 است.

تواند عامل  دهد که آیا طبیعت می ای را مورد پرسش و تحلیل قرار می مسئله 1جدول 

های  امی برساختهتکامل انسان باشد. این مسئله از دیرباز موردتوجه انسان بوده است؛ زیرا تم



 166 |و همکاران  اده ز عرب...؛  هیحکمت متعال ادیبر بن یمبتن عتیانسان و طب انیم ییرابطه معنا

اند و طبیعت همواره منشأ ایجاد اثر بوده است.  انسانی از بدو خلقت ریشه در طبیعت داشته

مهری انسان  شده است که طبیعتی که در دوران نوین مورد بی حال این نکته درنظر گرفته

 تواند در تکامل او نقش داشته باشد. قرار گرفته است چگونه می

 تکاملطبیعت عامل  - 2جدول 

 ویژگی مقوله مفهوم شوندگان مصاحبه

MH-I 98/11/21 

 17:77ساعت 

بهره از نیروهای موجود در طبیعت به جهت 

 جویی انسان کمال

امکانات 

 طبیعت
 طبیعت

SMMD-I 98/12/4 

 آمیختگی معماری با طبیعت در مصالح ساختمانی 9:77ساعت 
امکانات 

 طبیعت
 طبیعت

MH-I 98/11/21 

 17:77ساعت 
ه از امکانات موجود در طبیعت برای سکنی بهر

 گزیدن

امکانات 

 طبیعت
 طبیعت

MMF-I 99/2/17 

 11:77ساعت 
گیاهان عامل ارتقا کیفیت زندگی و هویت 

 بخشی در معماری

امکانات 

 طبیعت
 طبیعت

SMBSH-I 98/6/4 

 14:77ساعت 
آشکارگی منابع زیست بالقوه، شرط یکجانشینی 

 در ایران
 توسعه آگاهی

MMM-I 98/12/6 

 ها در مواجهه با طبیعت تفاوت فرهنگ 9:77ساعت 
برخورد 

 انسانی
 انسان

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 مشارکت با طبیعت توسط انسان طبیعت دوست

برخورد 

 انسانی
 انسان

SMBSH-I 98/6/4 

 شرایط اقلیمی ایران و ایجاد سرزمین بیقرار 14:77ساعت 
تأثیرات 

 اقلیمی
 زیست محیط

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 

تأثیر اقلیم و خرده اقلیم در ایجاد مسئله مالکیت 

 در ایران

تأثیرات 

 اقلیمی
 زیست محیط

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 کمال جامعه با ترویج اخلاق طبیعت مداری

توسعه 

 انسانی
 توسعه

MJJB-I 99/2/14 

 وجود فعلیت و قوه در جهان طبیعت 14:7ساعت 
جوهر 

 طبیعت
 عتطبی

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 حرکت کمالی طبیعت

جوهر 

 طبیعت
 طبیعت

SMBSH-I 98/6/4  طبیعتجوهر آشکارگی گوهر پنهان در زمین در مواجه ایران 
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 ویژگی مقوله مفهوم شوندگان مصاحبه

 طبیعت با طبیعت 14:7ساعت 

SMMSH-I 99/3/1 
 گشودگی و انکشاف طبیعت برای انسان 18:77ساعت 

جوهر 

 طبیعت
 طبیعت

MJJB-I 99/2/14 

 بالندگی نهادینه شده در ذات طبیعت 14:77ساعت 
جوهر 

 طبیعت
 طبیعت

RH-I 99/6/19  ساعت

12:77 
 تأثیر گیاهان در ادراک بیشتر انسان از خود

جوهر 

 طبیعت
 طبیعت

SMBSH-I 98/6/4 

 14:77ساعت 
دستیابی به حقیقت پنهان گیاهان و ایجاد درختان 

 مقدس در ایران

جوهر 

 طبیعت
 طبیعت

SGHE-I 99/6/5 

 حکمت طبیعت 11:77ساعت 
جوهر 

 طبیعت
 طبیعت

HBG-I 98/11/13. 

 طبیعت واسط میان امر ربوبی و امر انسانی 14:77ساعت 
جوهر 

 طبیعت
 طبیعت

MMF-I 99/2/17 

 گرایی معماری تأثیر طبیعت در کمال 11:77ساعت 
جوهر 

 طبیعت
 طبیعت

MJJB-I 99/2/14 

 سیستم زنده طبیعت 14:77ساعت 
جوهر 

 طبیعت
 یعتطب

SMBSH-I 98/6/4 

 کشف رموز و ایجاد سرزمین شاعری 14:77ساعت 
حقحقیقت 

 جویی
 حقیقت

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 جاودانگی طبیعت دوستی

طبیعت 

 دوستی
 طبیعت

RH-I 99/6/19  ساعت

12:77 
 اهمیت نسبت با طبیعت در ایجاد فناوری سودمند

طبیعت 

 دوستی
 طبیعت

SGHE-I 99/6/5 

 های طبیعت دوستی موج 11:77ساعت 
طبیعت 

 دوستی
 طبیعت

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 اهمیت عناصر گیاهی

طبیعت 

 دوستی
 طبیعت

SGHE-I 99/6/5 

 گرایش به طبیعت گرایی 11:77ساعت 
طبیعت 

 دوستی
 طبیعت

SMMD-I 98/12/4 

 طبیعت طبیعتارتباط نزدیک انسان و طبیعت از مهمترین عوامل  9:77ساعت 
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 ویژگی مقوله مفهوم شوندگان مصاحبه

 دوستی موفقیت و سلامت

HBG-I 98/11/13 

 گرایی کمال رشد جزء ذاتی جوهر طبیعت و کشاورزی 14:77ساعت 
نظریه حرکت 

 جوهری

MH-I 98/11/21 

 اهمیت رجعت به طبیعت 17:77ساعت 
نیاز به 

 طبیعت
 طبیعت

MH-I 98/11/21 

 نیاز انسان به سبزینگی از منظر فیزیکی و روحانی 17:77ساعت 
نیاز به 

 طبیعت
 یعتطب

RH-I 99/6/19  ساعت

12:77 
 نیاز انسان به طبیعت

نیاز به 

 طبیعت
 طبیعت

SGHE-I 99/6/5 

 بازگشت دانش و الگوهای ذهنی انسان به طبیعت 11:77ساعت 
نیاز به 

 طبیعت
 طبیعت

MH-I 98/11/21 

 پیوند انسان و نیازهایش با طبیعت 17:77ساعت 
نیاز به 

 طبیعت
 طبیعت

SMBSH-I 98/6/4 

 انتخاب صحیح گیاهان جهت ایجاد صفا 14:77ساعت 
نیاز به 

 طبیعت
 طبیعت

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 نیاز ذاتی انسان به داشتن گیاه در معماری

نیاز به 

 طبیعت
 طبیعت

SGHE-I 99/6/5 

 11:77ساعت 
ارتباط مشخص هر شخص با طبیعت جهت 

 برآورده شدن نیازهایش

نیاز به 

 طبیعت
 طبیعت

مقوله: امکانات طبیعت، آگاهی،  17مفهوم برآمده از جملات کلیدی،  81 شامل 1جدول 

جویی، طبیعت  برخورد انسانی، تأثیرات اقلیمی، توسعه انسانی، جوهر طبیعت، حقیقت

آمده برای این  دست های به باشد. همچنین ویژگی گرایی، نیاز به طبیعت؛ می دوستی، کمال

زیست، نظریه حرکت جوهری،  انسان، محیط مفاهیم و مقولات شامل: طبیعت، توسعه،

 است.

بهره از  MHاند.  شوندگان به مقوله امکانات طبیعت پاسخ داده نفر از مصاحبه 8

مواد موجود در طبیعت را  SMMDاند.  نیروهای موجود در طبیعت را موردبحث قرار داده

معماری را عجین وجود گیاهان در  MMFاند و  مسئله مهم در ایجاد مصالح معماری دانسته
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درخصوص مقوله آگاهی، این مسئله را که  SMBSHدانند.  با روح معماری می

ها در آن نقاط در پی کشف  اند و انسان های ایران در نقاط پرخطر قرار گرفته زیستگاه

 MMMاند. درخصوص مقوله برخورد انسانی،  جوهر آن بودند را موردبحث قرار داده

ت جوامع مختلف بشری به یک موضوع خاص داشتند. همچنین ای به برخورد متفاو اشاره

ESD های مهم  دانند. از دیگر مقوله نیز مشارکت با طبیعت را نوعی برخورد انسانی با آن می

شرایط اقلیمی را عامل تبدیل ایران به  SMBSHباشد.  در این بحث، تأثیرات اقلیمی می

اند.  گیری مالکیت دانسته ه را عامل شکلاین مقول ESDدانند. همچنین  قرار می سرزمین بی

ESD  درخصوص مقوله توسعه انسانی، اخلاق طبیعت مداری را یکی از موارد

شوندگان  نفر از مصاحبه 3اند. درخصوص مقوله جوهر طبیعت  یافتگی انسانی دانسته توسعه

جهان طبیعت را هستندگی میان قوه و فعل  MJJB, SMMSHنکاتی را مطرح نمودند. 

اند، همچنین درخصوص این  آن را واصل امر ربوبی و امر انسانی دانسته HBGاند و  نستهدا

 ,ESDاند.  ای به زمین شاد و درختان مقدس در ایران داشته نیز اشاره SMBSHمسئله 

SGHE, MMF ای داشتند و همچنین  گرایی و حکمت موجود در طبیعت اشاره به کمال

MJJB دانند.  گرایی او می بالندگی طبیعت را وجه کمالRH  نیز جوهر موجود در طبیعت

شوندگان در خصوص  نفر از مصاحبه 4اند.  گیری فکر انسانی دانسته را عاملی جهت اوج

ای به طبیعت دوستی در  نیز اشاره SMBSHمقوله طبیعت دوستی مواردی را مطرح نمودند.

بیعت دوستی را یک ط ESD RH, SMMDاند.  گیری سرزمین شاعری داشته ایران و شکل

 SGHEدانند. همچنین  در تکنولوژی وجود دارد، می مسئله ماندگار که هم در فلسفه و هم

درخصوص مقوله  HBGاند. تنها  ها دانسته طبیعت دوستی را یک موج در میان انسان

گرایی در موضوع جوهر طبیعت، کشاورزی را جوهر طبیعت که آن هم کمال  کمال

شوندگان مواردی  نفر از مصاحبه 1رخصوص مقوله نیاز به طبیعت نیز اند. د گراست دانسته

در نقد مدرنیسم و نادیده گرفتن طبیعت،  MH, RH, SMBSH, ESDرا متذکر شدند. 

دانش انسانی را هم  SGHEای به نیاز به طبیعت برای روح و جسم انسان داشتند.  اشاره

 دانند. برگرفته از طبیعت می
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های اصلی طبیعت  آمده از مقوله دست های به حوری مقولهکدگذاری م -1نمودار 

های  نظران و روابط مقوله گیری آن ازنظر صاحب عامل تکامل انسان و چگونگی شکل

 دهد. های اصلی نشان می فرعی را با مقوله

 ی طبیعت عامل تکاملها مقوله. فلوچارت 2نمودار 

 

ت اما ریشه در اندیشه جهانی دارد، از ای قرآنی اس الله که واژه به تفسیر خلیفه 2جدول 

شوندگان پرداخته است. البته باید این نکته را متذکر شد که مسئله، شرح  دیدگاه مصاحبه

 
 

 اقلیمی راتیتأث

 

 

طبیعت عامل 

 تکامل

 

 آگاهی

 برخورد انسانی

 طبیعت دوستی

 جوهر طبیعت توسعه انسانی

 

 امکانات طبیعت

 ییجوقتیحق

 ییگراکمال

 نیاز به طبیعت

 راهبرد شرایط عِلی پدیده

 زمینه

 دستاورد
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سازد؛ بنابراین از تعابیر  الله با معمار و برخورد او با جهانی است که آن را می نسبت خلیفه

 متفاوتی در تعریف انسان استفاده شده است.

 الله هفیخل. 1جدول 

 ویژگی مقوله مفهوم شوندگان مصاحبه

SHP-I 99/8/5  ساعت

12:77 

اهمیت ادراک معمار از حرکت جوهری و 

 تجلی آن در معماری
 توسعه ادراک

RH-I 99/6/19  ساعت

12:77 
 توسعه ادراک اهمیت شناخت انسان از خود

RH-I 99/6/19  ساعت

12:77 
 توسعه ادراک ها و نیازهای خودش آشنایی انسان به خواسته

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 

شناسی اندیشه ایرانیان جهت شناخت  ریشه

 ملاصدرا
 توسعه ادراک

RH-I 99/6/19  ساعت

12:77 

توقف اندیشه عامل توقف ایجاد معماری با 

 کیفیت
 آفرینش اندیشه راکد

AS-I 98/11/24  ساعت

11:77 
 نانسا انسان جامع انسان، راهبر عالم به سمت تکامل

MJJB-I 99/2/14  ساعت

14:77 
 انسان انسان جامع اختیار و خود محصول بودن انسان

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 
 انسان انسان جامع عنوان متدین دانشمند جایگاه ملاصدرا به

HBG-I 98/11/13. 

 انسان انسان جامع جامعیت مقام انسان در هستی 14:77ساعت 

SMJA-I 99/3/29  ساعت

9:77 
 انسان انسان جامع گرایی از وظایف فاعل به تسخیر الکم

SMBSH-I 98/6/4 

 انسان انسان جامع مواجهه فعال منفعل با محیط همچون باغبان 14:77ساعت 

SMJA-I 99/3/29  ساعت

9:77 
 انسان انسان جامع نگاه آیاتی به طبیعت از منظر انسان متعالی

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 

نسبت به معمار در تکامل  نقش مضاف انسان

 معماری
 انسان انسان جامع
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 ویژگی مقوله مفهوم شوندگان مصاحبه

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 انسان انسان میانجی گر انسان حدفاصل معماری و فلسفه

MJJB-I 99/2/14  ساعت

14:77 

مثابه حرکت انسان میان  حرکت جوهری به

 محسوسات و مجردات
 انسان انسان میانجی گر

MJF-I 99/8/22  ساعت

14:77 
 انسان انسان میانجی گر نفس آدمیزاد محل انعقاد معماری و فلسفه

HBG-I 98/11/13. 

 14:77ساعت 
انسان حلقه واسط میان دو مفهوم فیزیکی و 

 مجرد
 انسان انسان میانجی گر

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 
 توسعه آزاداندیشی آزاداندیشی و خلاقیت معمار خلیفه

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 
 توسعه آزاداندیشی همیت اندیشه آزاد در توسعه علوما

SMJA-I 99/3/29  ساعت

9:77 
 توسعه بالندگی بالندگی انسان جهت ایجاد حرکت جوهری

MJJB-I 99/2/14  ساعت

14:77 
 انسان برخورد انسانی نقش انسان در مشارکت با طبیعت

SMJA-I 99/3/29  ساعت

9:77 
 انسان برخورد انسانی جوهرکنش انسان در تعیین نوع حرکت در 

SMJA-I 99/3/29  ساعت

9:77 

فاعل به تسخیر طبیعت در جهت انتفاع انسان 

 متعالی

مندی صحیح از  بهره

 منابع
 وری بهره

MJJB-I 99/2/14  ساعت

14:77 

توسعه سکونت با عدم آسیب به طبیعت در 

 نگاه پیامبر
 توسعه توسعه انسانی

SGHE-I 99/6/5  ساعت

11:77 
 توسعه توسعه انسانی پردازان توسعه با ارائه راهکارهای نظریه ایجاد

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 
 توسعه توسعه انسانی جهانی اندیشیدن عامل توسعه انسانی

ARYGH-I 99/7/15 
 1087:77ساعت 

تغییر هرلحظه فکر و ایده سبب ایجاد حرکت 

 جوهری
 حرکت تغییر انسانی

ARYGH-I 99/7/15 

 1087:77ساعت 
چیز ثابت در  تغییر علاقه انسان به یک

 های مختلف زمان
 حرکت تغییر انسانی
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 ویژگی مقوله مفهوم شوندگان مصاحبه

SGHE-I 99/6/5  ساعت

11:77 
 حرکت تغییر انسانی نسبت توسعه تکامل با تغییر

ARYGH-I 99/7/1 
 حرکت تغییر انسانی تغییر جز لاینفک هرلحظه از حیات و انسان 1087:77ساعت 

SMMD-I 98/12/4 

 کر و خلاقیت صورتی از حرکت جوهریف 9:77ساعت 
جامعیت فلسفه 

 حرکت جوهری

نظریه حرکت 

 جوهری

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 
 ملاصدرا بینی صدرایی جهان نظام منظم دستگاه فکری ملاصدرا

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 
 ملاصدرا بینی صدرایی جهان های ملاصدرا بر انسان تأثیر ارزیابی آموزه

SGHE-I 99/6/5  ساعت

11:77 
 حقیقت جویی حقیقت نسبت انسان و ماورإالطبیعه

SGHE-I 99/6/5  ساعت

11:77 
 حقیقت جویی حقیقت سفر به درون و کشف حقیقت

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 انسان الله خلیفه الله واژه قابل اطلاق به ابناء بشر در خلقت خلیفه

RH-I 99/6/19  ساعت

12:77 

 به معنای انسان مدُرک به الله معمار خلیفه

 نیازهای بدوی خود
 انسان الله خلیفه

ARYGH-I 99/7/15 

 انسان الله خلیفه الله به معمار و معماری اطلاق خلیفه 1087:77ساعت 

SMJA-I 99/3/29  ساعت

9:77 
 انسان الله خلیفه الله به معمار اطلاق خلیفه

SMJA-I 99/3/29  ساعت

9:77 

در جهان داری و نقش فاعل به تسخیر 

 آرایی جهان
 انسان الله خلیفه

MMH-I 98/11/21 

 انسان الله خلیفه الله های مختلف از مفهم خلیفه بهره 11:77ساعت 

AS-I 98/11/24  ساعت

11:77 

اشاعه قانون حرکت جوهری به دست انسان 

 خلیفه
 انسان الله خلیفه

SGHE-I 99/6/5  ساعت

11:77 

های  هر انسان با شغل الله به اطلاق نسبت خلیفه

 مختلف
 انسان الله خلیفه

HBG-I 98/11/13. 

 انسان الله خلیفه الله( عامل آشکارگی هستی انسان )خلیفه 14:77ساعت 
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 ویژگی مقوله مفهوم شوندگان مصاحبه

SGHE-I 99/6/5  ساعت

11:77 
 انسان الله خلیفه الله خواه معادل خلیفه انسان آرمان

AS-I 98/11/24  ساعت

11:77 
 انسان الله خلیفه عالم مقام نیابت و خلافت انسان در

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 
 انسان الله خلیفه الله آزاداندیش معادل اندیشه پرداز خلیفه

MMF-I 99/2/17  ساعت

11:77 
 آفرینش معناگرایی تفاوت فضای اندیشه متدینین با افراد عادی

SGHE-I 99/6/5  ساعت

11:77 
 انسان معنای انسان آزادی و کمال انسانی با غیرمادی شدن انسان

ESD-I 99/1/14  ساعت

11:77 
 انسان معنای انسان الله کیفیت مواجه انسان با خلیفه

MH-I 98/11/21  ساعت

17:77 

الله یا  عنوان خلیفه تفاوت در نگاه به انسان به

 حیوان پیچیده
 انسان معنای انسان

SMMD-I 98/12/4 

 9:77ساعت 
الله در هنر  عنوان خلیفه اشتراک خلاقیت بشر به

 با خداوند
 خداوند نسبت حق و خلق

مقوله: ادراک، اندیشه راکد،  11مفهوم برآمده از جملات کلیدی،  12شامل  2جدول 

مندی صحیح از  انسان جامع، انسان میانجی گر، آزاداندیشی، بالندگی، برخورد انسانی، بهره

بینی صدرایی،  هری، جهانمنابع، توسعه انسانی، تغییر انسانی، جامعیت فلسفه حرکت جو

باشد. همچنین  الله، معناگرایی، معنای انسان، نسبت حق و خلق؛ می جویی، خلیفه حقیقت

آمده برای این مفاهیم و مقولات شامل: توسعه، آفرینش، انسان،  دست های به ویژگی

 وری، حرکت، نظریه حرکت جوهری، ملاصدرا، حقیقت، خداوند، است. بهره

شوندگان مواردی را  نفر از مصاحبه 8الله،  اک در مسئله خلیفهدرخصوص مقوله ادر

ای به چگونگی بهره معمار از حرکت جوهری و انعکاس آن در  اشاره SHPمطرح نمودند. 

براین اعتقاد بودند که روستاییان معمارانی هستند که به خودشان  RHاند.  اش داشته معماری

های اندیشیدن ایرانیان داشتند.  ی به ریشها نیز اشاره MFFاند.  و حقیقت نزدیک شده

زمان با توقف  اظهار نمودند که معماری در ایران هم RHدرخصوص مقوله اندیشه راکد، 
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الله است. در  اندیشه، متوقف شده است. مقوله انسان جامع نیز مفهومی مهم در مبحث خلیفه

ر این اعتقاد بودند که ب ASشوندگان نکاتی را ذکر نمودند.  نفر از مصاحبه 1آن خصوص 

ای به جامعیت مقام  اشاره HBGانسان باید همچون خداوند در مسیر تبدل و تحول باشد و 

ای به سخن ابن سینا که انسان باید محصول خودش باشد،  اشاره MJJBاند.  انسان داشته

دین عنوان یک فرد مت ای متفاوت را مطرح نمودند و ملاصدرا را به مسئله MMFاند.  داشته

ای به فاعل به تسخیر و  نیز اشاره SMJAدر خصوص این مقوله موردبحث قرار دادند. 

SMBSH که  اند. درصورتی انسان را فعال منفعل دانستهESD  انسان را همچون طبیعت

، همگی انسان را ESD, MJJB, MJF, HBGشوندگان،  نفر از مصاحبه 4اند.  درنظر گرفته

 MMFاند. درخصوص مقوله آزاداندیشی،  سفه دانستهحلقه واسط میان معماری و فل

ای به آزادی اندیشه جهت سلامت و تداوم اندیشه ورزی داشتند. مقوله بالندگی  اشاره

آن را شرط لازم قرار  SMJAای برخوردار است و  الله از اهمیت ویژه درخصوص خلیفه

 MJJBسانی، اند. درخصوص مقوله برخورد ان گرفتن در مسیر حرکت جوهری دانسته

ای به نوع کُنش و  اشاره SMJAوجود انسان را در محافظت از طبیعت حائز اهمیت دانستند. 

ای به  اشاره SMJAمندی صحیح از منابع،  فعلیت انسانی داشتند. درخصوص مقوله بهره

نفر از  8عنوان فاعل به تسخیر در بهره از منابع طبیعت داشتند.  نقش انسان به

 MJJB SGHEدرخصوص مقوله توسعه انسانی مواردی را ذکر نمودند. شوندگان  مصاحبه

از منظری  MMFدانند.  ها را عامل توسعه انسانی می عدم آسیب رساندن به طبیعت و انسان

اند. درخصوص مقوله تغییر انسانی نیز  یافته را انسانی با نگاه جهانی دانسته دیگر انسان توسعه

اصل تغییر را در  SGHE ARYGH ,ی را متذکر شدند.شوندگان موارد نفر از مصاحبه 2

درخصوص مقوله  SMMDنفر،  1اند. تنها  ای انسان دانسته روز و حتی دقیقه تحول روزبه

بینی  ای به خلاقیت داشتند. درخصوص مقوله جهان جامعیت فلسفه حرکت جوهری، اشاره

ک اصل مهم نظام فکری منظم در دستگاه فلسفی ملاصدرا را ی MMFصدرایی نیز 

درون انگاری را یکی از شروط  SGHEجویی نیز  اند. درخصوص مقوله حقیقت دانسته

الله مواردی  شوندگان درخصوص مقوله خلیفه نفر از مصاحبه 1اند.  دستیابی به حقیقت دانسته
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 RHاند.  الله را برای تمامی ابناء بشر دانسته خلیفه ESD, MMH, SGHEرا مطرح نمودند. 

 SMJAدانند.  یابد، می  را انسانی که مُدرک به نیازهایش است و به آن دست میالله خلیفه

الله درنظر  معمار و معماری را خلیفه ARYGHکه  دانند درصورتی الله می معمار را خلیفه

الله در اجرای حرکت جوهری در عالم  ای به نقش خلیفه اشاره HBG AS,گیرند. می

الله او را فردی که قادراست افعال و  خلیفههمچنین درخصوص  SGHEاند.  داشته

الله را معادل اندیشه  خلیفه MMFهایش را بازبینی مجدد نماید دانسته است؛ و نهایتاً  برنامه

به وجوه مختلف پذیرش یک فلسفه  MMFاند. درخصوص مقوله معناگرایی،  پرداز دانسته

درخصوص مقوله معنای انسان دهندگان  نفر از پاسخ 8در ادراک یک معنا اشاره نمودند. 

الله، معمار و  تفاوت در معنای انسان، خلیفه ESDآزادی،  SGHEمواردی را مطرح نمودند. 

اند. درخصوص مقوله نسبت حق و  تعریف از انسان را موردبحث قرار داده MHهمچنین 

دارد،  ای به صفت خلاقیت انسان که او را با خداوند شریک می اشاره SMMDخلق، 

 ند.نمود

الله و  های اصلی خلیفه آمده از مقوله دست های به کدگذاری محوری مقوله -2نمودار 

های  های فرعی را با مقوله نظران و روابط مقوله گیری آن ازنظر صاحب چگونگی شکل

 دهد. اصلی نشان می
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 الله فهیخلی ها مقوله. فلوچارت 1نمودار 

 

 گیری بحث و نتیجه

الله،  خلیفه -2طبیعت عامل تکامل انسان و جدول  -1آمده از جدول  دست با توجه به نتایج به

ها با توجه به  باشد. مقوله هایی به دست آمد که قابل تطبیق با موضوع موردمطالعه می مقوله

بندی شدند و درنهایت فلوچارت پارادایم نهایی  کدگذاری محوری در نمودارهایی طبقه

ه اصلی پارادایم نسبت میان طبیعت و انسان بربنیاد آمده است. پدیده و هست دست پژوهش به

 باشد. حکمت متعالیه، به عبارتی همان موضوع پژوهش می

 

 
 اندیشه راکد

 معنا گرایی

نسبت میان طبیعت و انسان 
 بر بنیاد حکمت متعالیه

 
 برخورد انسانی

 ادراک

 یشیآزاداند

 ز منابعی صحیح امندبهره

 توسعه انسانی

 بالندگی

 تغییر انسانی

 
 انسان جامع

 انسان میانجی گر

 ی صدرایینیبجهان

 اللهفهیخل

 نسبت حق و خلق

 
 معنای انسان

 ییجوقتیحق

جامعیت فلسفه حرکت 
 جوهری

 زمینه

 پدیده

 شرایط عِلی
 دستاورد راهبرد
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 . پارادایم نسبت میان طبیعت و انسان بر بنیاد حکمت متعالیه6نمودار 

 

های جوهری مسئله  شرایط عِلی نخستین محور این پارادایم است که برآمده از مقوله

ها  تی آنچه تعینُ وجودی در مسئله پژوهش دارد، است. این مقولهپژوهش و به عبار

الله و  بینی صدرایی، خلیفه اند از: جوهر طبیعت، انسان جامع، انسان میانجی گر، جهان عبارت

طور که صدرالمتألهین در خصوص طبیعت در شواهد الربوبیه،  نسبت حق و خلق. همان

ت؛ بنابراین نشئه و جوهر هستی در طبیعت اظهار نمودند، فاعل مباشر حرکت طبیعت اس

آید؛ لذا جوهر طبیعت نخستین  نهفته شده است که از حرکت او عالم به حرکت درمی

 
نسبت میان طبیعت و 
انسان بر بنیاد حکمت 

 متعالیه

 گاهیآ

 برخورد انسانی

 طبیعت دوستی

 ادراک

 یشیآزاداند

ی صحیح از مندبهره
 منابع

 
 

 توسعه انسانی
 بالندگی

 تغییر انسانی

 
 

 جوهر طبیعت

 انسان جامع

 انسان میانجی گر

 ی صدرایینیبجهان

 اللهفهیخل

 نسبت حق و خلق

 
 

 امکانات طبیعت

 ییجوقتیحق

 ییگراکمال

 نیاز به طبیعت

 فه حرکت جوهریجامعیت فلس
 معنای انسان

 
 اقلیمی راتیتأث

 اندیشه راکد

 معنا گرایی

 پدیده

 شرایط عِلی
 راهبرد

 زمینه
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شوندگان نیز  باشد. بسیاری از مصاحبه گرفته می مؤلفه محور شرایط عِلی پارادایم شکل

ای  ت را مسئلهای که صدرالمتألهین بدان پرداخته است، جوهر طبیع بدون آگاهی از مسئله

اند. بسیاری به مسئله از قوه به فعل درآمدن گیاه  بنیادین در مسیر کمال و تعالی انسان دانسته

باشد. برخی به انکشاف طبیعت اشاره  اند که خود سرمنشأ حیات بشری می اشاره داشته

 گونه پنداشت که توان این شود؛ بنابراین می اند که عامل گشودگی زیست بشری می کرده

ای ازلی است که در بنیان  آنچه صدرالمتألهین درخصوص طبیعت اظهار نموده است، مسئله

 8زندگی انسان نهادینه شده است. مسئله جوهری دیگر درخصوص محور شرایط عِلی، 

باشد. پرسش اساسی در این خصوص به  الله می مقوله انسان جامع، انسان میانجی گر و خلیفه

گردد. به عبارتی کاربر محیط چه کسی است و با  سط انسان برمینحوه برخورد با طبیعت تو

 87که خداوند بر طبق آیه  کوشد. هنگامی برد و در حفظ آن می چه کیفیتی از آن بهره می

نماید، اشاره به  سوره بقره، خطاب به فرشتگان انسان را خلیفه خود بر زمین معرفی می

تر اشاره شد، حکیم  گونه که پیش . همانکوشد موجودی دارد که در حفظ امانت الهی می

ملاهادی سبزواری نیز در خصوص انسان مخاطب طبیعت، در حواشی مشهد اول اشاره 

باشد و فاعل مفید وجود است و مفید  اصطلاح الهیون می این فاعل، فاعل به»کند که:  می

صفات الهی  بنابراین انسان جامع که جامع جمیع اسماء و« باشد. وجود خداوند متعال می

است که تمامی عناصر عالم در او جریان دارد، فاعل گرداننده هستی است و نقش جوهری 

ای دیگر انسان میانجی گر، در میانه عالم مجرد و محسوس  دارد. همچنین در وجه و مرتبه

نماید، در مظهریت و  قرار گرفته است، او بدان جهت که هستی را به حاق خود ادراک می

ها و موجودات باشد، لذا چنین  کوشد تا عاملی برای دستگیری سایر انسان می تعالی عالم

الله از  ای که در قرآن بدان اشاره شده است را دارد و خلیفه انسانی همان وجه خلیفه

باشد. همچنین دراین خصوص بسیاری از  محورهای شرایط عِلی پارادایم می

اند و از عناوین مختلفی  انسان دانستهشوندگان فصل مشترک حقیقت و طبیعت را  مصاحبه

الله و انسان جامع را فردی که فاعل به  ها جوهر وجودی خلیفه اند. آن برای او استفاده نموده

اند و افرادی چون صدرالمتالهین  کند دانسته برداری نامناسب نمی تسخیر است اما بهره
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اند. برخی از  لله معرفی کردها نماید صورتی از خلیفه شیرازی را که حقایقی را اظهار می

تواند خلیفه باشد. معماری  معماران نیز بر این اعتقاد بودند که هر انسانی در هر جایگاهی می

دهد معمار خلیفه است. مقوله جوهری  که به طبیعت وفاداراست و خود را با آن وفق می

پردازد؛  ا عالم میبینی صدرایی است که به نحوه مواجهه او ب دیگری از شرایط عِلی، جهان

فقط در  باشد. این مسئله نه و همچنین در نسبتی دوسویه با مقوله نسبت حق و خلق می

خورد.  جای آثار صدرالمتالهین به چشم می خصوص پژوهش انجام شده بلکه در جای

شوندگان درخصوص مقوله فوق، همکاری دست بشر با یدالله در ایجاد  بسیاری از مصاحبه

اند. خلق صفت خداوند  ری که اشاره به نسبت خلق و حق دارد، پرداختههای بش خلاقیت

طور که از منظر ابن عربی، عالم در خلق مدام  است که به انسان هدیه داده شده است. همان

باشد که این مسئله نسبتی با حرکت جوهری ملاصدرا که عالم مدام در حال شدن و از  می

مسئله در سطوح بالاتر عامل تعالی روح بشری و پیوند قوه به فعل درآمدن است، دارد. این 

 باشد. آن با حقیقت می

هایی است،  باشد. این محور معرف مقوله آمده، راهبرد می دست محور دوم پارادایم به

در جهت معرفی راهبردهای دستیابی به هدف نهایی. باید متذکر شد که محور راهبرد، در 

گیری راهبرد  ای شکل های زمینه زمینه که به بررسی مقولهارتباط مستقیم با دو محور جانبی 

باشند که عموماً بر محور  هایی می ها نیز ازجمله مقوله گر که آن پردازد و شرایط مداخله می

های  ها نیز پرداخته خواهد شد. مقوله باشد که به آن گذارند، می راهبرد تأثیر منفی می

از: آگاهی، برخورد انسانی، طبیعت دوستی،  اند آمده از محور راهبرد عبارت دست به

شده درخصوص دو مقوله  مندی صحیح از منابع. مبانی مطرح ادراک، آزاداندیشی، بهره

آمده در  دست فقط در موارد به باشند. صدرالمتالهین نه آگاهی و ادراک بسیار متشابه می

هستی، حقیقت و  جای آثارش اشاره به آگاهی انسان از جهت پژوهش فوق، بلکه در جای

تر، جوهر درونی خویش کرده است. نتیجه آگاه شدن از این مسئله به انسان  از همه مهم

ای به  شوندگان اشاره دهد. در این خصوص برخی از مصاحبه ادراک و قوه تشخیص می

ترین مسائل دستگاه  مسئله جوهری از قوه به فعل درآمدن داشتند؛ که البته یکی از بنیادی
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باشد. اقتضای از قوه به فعل درآمدن، درک این مطلب است  رالمتالهین نیز میفلسفی صد

شوندگان  که در پس هر چیزی، گوهری وجود دارد و باید به آن راه برد. یکی از مصاحبه

کردند که شرط زیستن در ایمان  داشتند و اظهار می« یومنونَ بالغیب»ای به آیه قرآن  اشاره

شود،  درخصوص مقوله ادراک نیز که پس از آگاهی ایجاد میبه غیب بوده است. همچنین 

شوندگان حتی بدون آگاهی از اندیشه ملاصدرا، ادراک را نخست در  اکثر مصاحبه

شود، دانستند.  ها و نیازهایش می شناخت انسان از خود که منجر به شناخت او از خواست

ران داشتند و روستاییان را های معماری بومی و روستایی در ای ای به گونه ها اشاره آن

اند و تمامی نیازهایشان را  دانستند که به این سطح از ادراک رسیده معمارهایی باکمال تر می

ای دیگر از محور راهبرد، مقوله  اند. مقوله در ساختارهای معمارانه پایدار روستایی بنا نهاده

اعل مباشر حرکت را طبیعت تر اشاره شد که صدرالمتألهین ف باشد. پیش برخورد انسانی می

باشد؛  عنوان محور اصلی هستی، در تعین نوع حرکت مؤثر می دانسته است. کنش انسان به

شوندگان، این کنش در تعیین نوع حرکت در جوهر مؤثر  که بنا به اعتقاد برخی از مصاحبه

شاید باشد.  باشد. این همان مقوله برخورد انسانی است که برآمده از کنش انسان می می

ترین مقوله این محور را مقوله طبیعت دوستی دانست که امری جوهری  بتوان راهبردی

گونه که حکیم ملاهادی سبزواری در حواشی مشهد اول اشاره دارند که  است. همان

باید ذاتی در تجدد، به  شود، در این حال می ازآنجاکه مابالعرض به مابالذات منتهی می»

، «جدد برای حرکت عرضی ذاتی باشد، وجودش از طبیعت باشدطبیعت منتهی شود. وقتی ت

بنابراین طبیعت دوستی، امر ذاتی است که در جوهر انسانی نهادینه شده است. بسیاری از 

شوندگان به ذات طبیعت دوست انسان اشاره داشتند و برخی سعادت او را در  مصاحبه

باشد؛ بنا به اعتقاد  اندیشی انسان میدانستند. مقوله دیگر نیز آزاد نزدیک شدن به طبیعت می

کند، اندیشه را باز  شوندگان، آزادگی اندیشه تضمین سلامت اندیشه می یکی از مصاحبه

دارد و گذار از یک فضای اندیشه معین به گذارهای بعدی برای همان فردی که  نگه می

باشد که  منابع می مندی صحیح از سازد. مقوله دیگر بهره کند را میسر می اندیشه پردازی می

باشد. ادراک  توان اظهار نمود این مقوله منتج از کلیه مقولات راهبردی اشاره شده می می
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اش، او را به سمت  انسان از طبیعت و ذات طبیعت دوست او، به همراه نگاه آزاداندیشانه

لیهن به فقط در مواردی که صدرالتا دهد. این مسئله را نه مندی صحیح از منابع سوق می بهره

 توان یافت. های دینی نیز می آن اشاره داشته است، بلکه در کلیه آموزه

گیری راهبرد را ایجاد  ای شکل هایی است که شرایط زمینه محور زمینه، معرف مقوله

گرایی، نیاز به  جویی، کمال اند از: امکانات طبیعت، حقیقت ها عبارت نمایند. این مقوله می

ها جامعیت  ترین این مقوله کت جوهری، معنای انسان. مهمطبیعت، جامعیت فلسفه حر

باشد که اصل اول آن حرکت از قوه به فعل است و  فلسفه حرکت جوهری می

داند؛ بنابراین اشراف به این فلسفه انسان را  صدرالمتالهین آن را اصلی اساسی در طبیعت می

گرایی سوق  ایت کمالجویی و درنه به سمت مقوله دیگری از محور زمینه یعنی حقیقت

باشند که در نهاد انسانی و کل عالم  دهد. این دو مقوله از شروط حرکت جوهری می می

شوندگان  جویی، بسیاری از مصاحبه طبیعت نهادینه شده است. درخصوص مقوله حقیقت

باشد؛  ای به سفر درونی انسان داشتند که این مسئله از مبانی اصلی اسفار ملاصدرا می اشاره

شود و همواره در زندگی انسان جاری است.  ابراین به هیچ دوره خاصی اطلاق نمیبن

گرایی در انسان، برخی  گرایی، علاوه بر اشاره به نقش فطری کمال درخصوص مقول کمال

گرای  شوندگان این مسئله را در کشاورزی و رشد گیاهان که نشان از ذات کمال از مصاحبه

ای  مقوله امکانات طبیعت و نیاز به طبیعت، نیز از مقولات زمینهباشد، دانستند. دو  ها می آن

ای به امکاناتی که طبیعت در اختیار  شوندگان اشاره باشند. برخی از مصاحبه وابسته به هم می

گرای خود را  گذارد تا او را به استخدام خویش درآورند و مسیر زندگی کمال انسان می

ای  شوندگان اشاره یاز به طبیعت نیز بسیاری از مصاحبهبپیمایند، داشتند. درخصوص مقوله ن

ها رفتن به طبیعت  به ساخت انواع فضاهای سبز در کلیه ادوار تاریخی توسط بشر داشتند. آن

در هر زمان و حالت روحی انسان را، نشات گرفته از نوعی نیاز روحی وی نسبت به طبیعت 

ه صدرالمتالهین درخصوص جوهر طبیعت اند. موارد ذکر شد متذکر مسائلی است ک دانسته

تر به آن اشاره شده است. مقوله دیگر از محور زمینه، معنای انسان  اند که پیش یادآور شده

باشد. این مقوله همان شناخت جوهری انسان از خود است که عامل حرکت وی  می
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کند که  شود. یکی از مصاحبه شودگان پرسشی را درخصوص این مقوله مطرح می می

الله یا اشاره به حیوان ناطق داشته باشد. دراین صورت  تواند اشاره به خلیفه معنای انسان می

 رفتار او نسبت به طبیعت تغییر خواهد کرد.

گر  گذارد، محور شرایط مداخله محور دیگر این پارادایم که بر محور راهبرد تأثیر می

اگرایی از ارکان این محور هستند. باشد. سه مقوله، تأثیرات اقلیمی، اندیشه راکد، معن می

تواند بر طبیعت تأثیر مثبت یا منفی  تأثیرات اقلیمی یک حرکت جوی و طبیعی است که می

باشد. البته باید این نکته را متذکر شد که  داشته باشد و در حیطه رفتارها و کنش انسانی نمی

وسازهای غلط بر  تها در زمینه تولیدات صنعتی و همچنین ساخ رفتار نامناسب انسان

زیست تأثیر بسزایی داشته است. مسئله مهم دیگر، مقوله اندیشه راکد  نابسامانی چرخه محیط

شوندگان، عدم  است که متغیر مزاحم در مسیر کمال انسانی خواهد بود. یکی از مصاحبه

های اخیر را از عوامل عقب رفت کیفیت  ای چون صدرالمتالهین در دوره وجود فلاسفه

جای زندگی  اند؛ زیرا زمانی که جوشش فکری نباشد دیگر در جای ی انسانی دانستهزندگ

انسان تحول جوهری اتفاق نخواهد افتاد، چه رسد به معماری. همچنین مقوله اندیشه راکد، 

های فلسفی که ارتباط دوسویه علوم نوین و  طلب با آموزه ای به جامعه فکری مبارزه اشاره

باشند، دارد؛ و  دانند و حاضر به پذیرش آن نمی سفی را غیرممکن میهای معنوی و فل آموزه

درنهایت مقوله معناگرایی؛ این مقوله نیز به نحوه برخورد و تداعی معانی در ذهن افراد 

 تواند تأثیرات منفی یا مثبت داشته باشد اشاره دارد. مختلف که می

هایی  شد که متشکل از مقولهبا آمده، محور دستاورد می دست آخرین محور پارادایم به

های نهایی  نماید. مقوله است که نتایج نهایی چنین مسیر تفکری را در چند مقوله بیان می

اند از: توسعه انسانی، بالندگی، تغییر انسانی. با توجه به نکاتی که  آمده عبارت دست به

انسان همچون آمده است، تغییر در  دست ها به درخصوص مقوله تغییر انسانی از مصاحبه

ها و نیازهای  لحظه بعد متفاوت از لحظه قبل است؛ بنابراین خواست باشد که یک حرکت می

تر، توجه انسان به درون  باشند. چنین تغییری در لایه عمیق انسانی، دائماً در مسیر تغییر می

 صورت مثبت درنظر یابد. اگر چنین تغییری را به خویش است که در رفتار او انعکاس می
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شوندگان توسعه انسانی را در روند  گردد. برخی از مصاحبه بگیریم عامل توسعه انسانی می

اند، برخی دیگر بر این اعتقاد بودند که زمانی  شمول اندیشیدن انسان دانسته جهانی و جهان

تر زیستن باشد، به توسعه انسانی  که انسان در پی ارائه راهکارهای بهتر و با کیفیت

ت. مقوله نهایی محور دستاورد پارادایم، مقوله بالندگی است. این مقوله یافته اس دست

گونه که صدرالمتالهین  باشد. همان نوعی غایت مسئله حرکت جوهری در نهاد انسان می به

انسان طبیعی، نوع »کند که:  در خصوص انسان در باب هشتم سفر چهارم اسفار بیان می

ست و مرکب از ماده عنصری دارای مزاج معتدل واحد حقیقی است؛ انسان نوعی طبیعی ا

بشری و مرکب از صورت کمالی، یعنی نفسی که تعلق بدو دارد و حافظ مزاجش و فاعل 

آمده است که  دست ؛ برطبق نتایجی که به«باشد افعال و اعمالی که بدو اختصاص دارد می

ت درونی قابل تطبیق با مسئله ذکر شده است، حرکت کمالی انسان نخست یک خواس

شود.  های بشری، معماری آغاز می گاه است و سپس از رفتار او با محیط پیرامون، زیست

برداری است،  داند و فاعل به تسخیر و نه بهره انسانی که خود را جزئی از طبیعت می

تغییریافته است. رفتارهای فیزیکی انسان بر زندگی معنوی او تأثیر دارد و عاملی در جهت 

گرا از محیط مادی و رفتارهای کاربردی تا  شود. این سفر کمال ی او مییافتگ توسعه

تحولات جوهری درونی در نهاد انسانی، روشنگر مسیری برای انسان خواهد بود تا هم بر 

اش تأثیر داشته باشد و روشنگر حقیقت  جهان فیزیکی و مادی خود و هم بر دنیای درونی

 یافته است. اش تعالی درونی گردد. چنین انسانی بالنده است و جوهر

عنوان نتیجه نهایی اظهار نمود که تغییر معنایی در عملکرد انسانی، نخستین  توان به می

باشد که منجر به  تحول رفتاری و روحانی در نهاد انسان و آغازگر سفر رو به کمال وی می

معه بشری گردد. توسعه انسانی بر زندگی شخصی و اجتماعی افراد جا توسعه انسانی می

نوعی همان تحول جوهری در  تأثیر گذاشته و غایت این مسئله منجر به مقوله بالندگی که به

 شود. گردد، می جان آدمی است و عامل ارتقا کیفیت زندگی افراد می

ای جهت دست یافتن به  رشته پژوهش انجام شده مبرهن لزوم اهمیت به مطالعات میان

ن قرن حاضر که غرق در عالم مادی است از معنویت به باشد. انسا سعادت بیشتر بشری می
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آفریند محصول خلاقیتی است که  توجه به این نکته که هر آنچه می دورافتاده است، بی

های فلسفی  شده و معنا گردیده است. لذا بررسی آموزه هسته آن از ازل در نهاد وی گذاشته

خواهد شد که بر ارتقا کیفیت  ها با علوم نوین، روشنگر مسیری و مطالعات تطبیقی آن

 زندگی انسان امروز تأثیر خواهد داشت.
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Abstract 
The purpose of this study was to determine the relationship between strategic 

planning and evidence-based librarianship from the viewpoint of managers 

and librarians in academic libraries of Kermanshah.The present study is 

applied in a descriptive-survey method. The survey community consists of 

directors and librarians of academic Libraries in Kermanshah, which is a 

total of 75 people. The sample size was determined using a Morgan 

sampling table of 63 people. The data gathering tool consists of two strategic 

planning and evidence-based bibliography questionnaires. In the descriptive 

statistics section, statistical indicators such as mean, fashion, standard 

deviation, abundance and percentage of frequency, as well as inferential 

analysis of Pearson correlation coefficient, were used by using SPSS version 

22 done. The findings of this study showed that the strategic planning of 

academic libraries and evidence-based librarianship of managers and 

librarians in academic libraries of Kermanshah is relatively weak. Also, in 

relation to the main objective of the research, it was found that there is a 
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relationship between strategic planning and evidence-based librarianship and 

the amount of this relationship It is equal to r = 525. Also, among the 

components of evidence-based librarianship, strategic planning has the 

highest relationship with the evaluation of results with a correlation 

coefficient of 536.0 and the least correlation with evidence evaluation with a 

correlation coefficient of 0.278 has it. Academic libraries have poor 

performance in implementing strategic planning and the use of evidence-

based librarianship. In addition, evidence-based librarianship, having an 

informational approach and developing knowledge and being equipped with 

a detailed and structured framework in five stages of compilation of the 

question, obtaining evidence, evaluating evidence, applying evidence and 

evaluating the effectiveness of the operational plan, high capacity in the 

implementation of the process Strategic planning. The five steps mentioned 

in evidence-based libraries actually provide the appropriate framework for 

the best possible implementation of strategic planning. The strategic 

planning process is also required to identify issues, set goals, adopt strategies 

and predict outcomes for approaches to information gathering, critical 

analysis, and information organization, so library-based knowledge is to be 

compiled with knowledge capital it can be the focus of strategic planning. 

Keywords: Strategic Planning, Evidence-Based Librarianship, 

Managers, Librarians, University Libraries. 
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1. Introduction 
At the present time, the advancement of technology in every field has 

accelerated to such an extent that its effects are evident everywhere, so 

people do not use previous methods to meet their needs. It is in this 

situation that institutions, organizations, bodies, etc., must change in 

order to maintain their survival and be present in the competition 

scene, otherwise, they will face challenges. Libraries are among these 

organizations. 

 If libraries want to move forward with changes and developments 

and continue their development and evolution, they must have a plan. 

One of the plans that are proposed in libraries, especially in university 

libraries, is "strategic planning", having a strategic plan that has a 

specific time frame, a set of processes or should include special 

components appropriate for each library, examine the external 

environment and give a better understanding of the current and future 

state of the library and create a competitive advantage (Bayat and 

Esfandiari Moghadam, 2014, p. 85). 

 The strategic planning process in this research is considered 

based on Bryson's authentic model (2013), the components that 

Bryson considered for this process in the book Strategic Planning in 

Government, Public and Non-Profit Organizations include: 1) initial 

agreement, 2) determining organizational tasks, 3) analyzing 

stakeholders, 4) mission, 5) understanding the organizational 

environment, 6) determining strategic issues, 7) determining strategy, 

8) describing plans and actions, 9) vision of the organization and 10) 

operational plan. 

 David (2013) believes that information is updated from moment 

to moment, as a result, information collection, analysis, and sending 

and receiving this information affects strategic decisions. It should be 

noted that information is effective in strategic planning if it is obtained 

from scientific research and research results and has scientific support 

in general. 

 The main question of the research is how to rely on evidence-

based librarianship with the components of 1) asking/formulating a 

detailed question in one of the subject areas of librarianship, 2) 

obtaining/finding the most appropriate evidence, 3) evaluating 4) 

applying and 5) evaluating the results, to strategic planning with the 

components of 1) initial agreement, 2) determining organizational 
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tasks, 3) stakeholder analysis, 4) mission, 5) understanding the 

organizational environment, 6) determining strategic issues, 7) 

determining the strategy, 8) describing plans and actions, 9) vision of 

the organization and 10) operational plan helped. According to the 

purpose, the current research aims to answer the following questions: 

1. To what extent is the state of strategic planning of university 

libraries in Kermanshah based on strategic planning components? 

2. To what extent is the awareness of evidence-based librarianship 

among managers and librarians of university libraries in Kermanshah 

based on the components of evidence-based librarianship? 

3. What is the relationship between strategic planning and 

evidence-based librarianship components from the point of view of 

university library managers and librarians? 

2. Literature Review 

According to the definitions of Elsan and Eddy (1982, p. 4), strategic 

planning is "a systematic effort, in order to make decisions and carry 

out fundamental activities that shape the nature and how and why of 

the organization's actions" in ideally, strategic planning requires 

gathering extensive and effective information, defining the 

organization's mission as well as strategic issues, and finally carefully 

examining various solutions to achieve organizational goals and the 

future results of current decisions (Bryson, 2010, p. 19). 

 Alphabet of strategic planning 

A: Where are we? 

B: Where do we want to be? 

A: How to reach the destination 

 Planning in the library is not a new phenomenon. The expansion 

of the use of strategic planning in libraries and the desired results were 

among the factors that led library managers to strategic planning. 

Strategic planning in a general perspective leads to the development of 

understanding and awareness of how the library participates in the 

development of society. 

 The concept of evidence-based librarianship 

 Evidence-based librarianship means the optimal use of existing 

research findings in compiling and revising the professional activities 

of librarians and information specialists. Evidence-based librarianship, 

with a history of ten years, is considered a relatively new approach in 
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this field, based on which librarians first collect and interpret scientific 

findings and then create the necessary context for integrating new 

knowledge to provide their own professional activities. (Mansourian, 

2019) 

 Since the idea of evidence-based librarianship was first proposed, 

its proponents have tried to develop a conceptual framework, 

principles, and steps for it that would help information professionals 

understand it and enable them to combine it with their professional 

performance (Lerdal, 2002). Evidence-based librarianship provides a 

self-correcting framework in such a way that until new information 

becomes available, it suggests new directions or methods, Cromley 

and Kofogianakis (2006). 

3. Methodology 

The present study was descriptive and conducted in a survey method. 

The statistical population of this study is librarians of Kermanshah 

University Libraries, which is a total of 63 people. Due to the limited 

number of people in the statistical population, therefore, sampling has 

been considered in the research. The data collection tools were two 

researcher-made questionnaires, strategic planning, and evidence-

based librarianship. 

4. Conclusion 

University libraries perform poorly in terms of implementing strategic 

planning and using evidence-based librarianship, so it seems that they 

still follow the previous routine in managing library affairs and 

providing services. 

Evidence-based librarianship with an approach to seeking 

information and expanding knowledge and having a detailed and 

regulated framework in five stages of formulating questions, obtaining 

evidence, evaluating evidence, using evidence, and evaluating the 

effectiveness of the operational plan, has a high capacity in 

implementing the process. It has strategic planning. Evidence-based 

librarianship by understanding and recognizing the need and 

formulating the question in the first stage, extracting valid evidence 

and finally creating opportunities in the second stage, prioritizing 

refereed sources in the third stage, and providing a solution with 

scientific support in the fourth stage, and by examining the effects of 

the decisions taken in the fifth stage, respectively, leads to 
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transparency and understanding of the problem, to smoothing the 

detailed information about the problem in question and creating a 

strategy, to evaluating the strategy and achieving an effective strategy, 

not sacrificing time and resources in wrong decisions, increasing 

awareness and knowledge regarding the effectiveness of a strategy, 

and will be effective in strategic planning. 

 The process of strategic planning in order to identify issues, 

determine goals, adopt strategies, and predict results requires 

approaches to gather information, critical analysis, and organization of 

information, so evidence-based librarianship with accumulated 

knowledge can be the focus of strategic planning. In other words, 

evidence-based librarianship acts as a tool in providing detailed 

information related to the subject for strategic planning, and the 

effectiveness of this information is to be placed in the framework of 

the evidence-based librarianship approach. In this way, the 

information produced in evidence-based librarianship will play a 

decisive role in strategic planning. 
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بر  یمبتن یکتابدار و یراهبرد یزیربرنامه بین رابطهبررسی 

 یدانشگاه یها کتابداران کتابخانه مدیران و دگاهیشواهد از د

 شهر کرمانشاه

 رانیکرمانشاه، کرمانشاه، ا یدانشگاه راز ،شناسی دانشکارشناس ارشد علم اطلاعات و   یمهناز نامدار

 

 رانیکرمانشاه، کرمانشاه، ا یدانشگاه راز ،شناسی دانشگروه علم اطلاعات و  ،اریاستاد   یمحمود مراد

 

  رانیکرمانشاه، کرمانشاه، ا یدانشگاه راز ،شناسی دانشگروه علم اطلاعات و  ،اریاستاد   یمیصالح رح

  چکیده
مدیران و  دگاهیبر شواهد از د یمبتن یکتابدار با یراهبرد یزیررابطه برنامه هدف این پژوهش تعیین

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به روش  است. شهر کرمانشاه یدانشگاه یها کتابداران کتابخانه

 یهاکتابداران کتابخانهمدیران و  را پژوهشآماری این جامعه توصیفی انجام شده است. -پیمایشی

هستند. حجم نمونه با استفاده از جدول نفر  57که درمجموع  دهندتشکیل میکرمانشاه  شهر یدانشگاه

ریزی راهبردی و ۀ برنامهها شامل دو پرسشنامداده یابزار گردآورنفر تعیین شد.  36گیری مورگان نمونه

های آماری نظیر: میانگین، مد )نما(، کتابداری مبتنی بر شواهد است. در بخش آمار توصیفی از شاخص

 همبستگی ضریبانحراف استاندارد، فراوانی و درصد فراوانی و همچنین در بخش تحلیل استنباطی از 

های پژوهش نشان داد  یافته اس انجام شده است.اسپیاس افزار نرم 22با استفاده از ویرایش  پیرسون،

بر شواهد مدیران و های دانشگاهی و وضعیت کتابداری مبتنی ریزی راهبردی کتابخانهوضعیت برنامه

 باهدفهمچنین در رابطه  سطح نسبتاً ضعیفی است،های دانشگاهی شهر کرمانشاه، در کتابداران کتابخانه

ریزی راهبردی و کتابداری مبتنی بر شواهد رابطه وجود دارد و بین برنامه کهاصلی پژوهش نیز مشخص شد 

ریزی های کتابداری مبتنی بر شواهد، برنامه، همچنین از بین مؤلفهr=727/0مقدار این رابطه برابر است با 

ترین رابطه را با ارزیابی شواهد کم و 763/0طه را با ارزیابی نتایج با ضریب همبستگی راهبردی بیشترین راب
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ریزی راهبردی و های دانشگاهی نسبت به اجرای برنامهکتابخانه دارد. 252/0با ضریب همبستگی 

با  بر شواهدی کتابداری مبتنی بر شواهد عملکرد ضعیفی دارند، افزون بر این کتابداری مبتنی ریکارگ به

 در پنج شده میتنظجویی و گسترش دانش و برخوردار بودن از چارچوبی دقیق و داشتن رویکرد اطلاع

رح عملیاتی، کارگیری شواهد و ارزیابی اثربخشی طتدوین سؤال، کسب شواهد، ارزیابی شواهد، به مرحله

در کتابداری مبتنی بر  ذکرشدهی ریزی راهبردی دارد. پنج مرحلهظرفیت بالایی در اجرای فرایند برنامه

آورد. ریزی راهبردی فراهم میبسترهای مناسب و لازم را برای اجرای هرچه بهتر برنامه درواقعشواهد 

بینی نتایج به ین اهداف، اتخاذ راهبرد و پیششناخت مسائل، تعی منظور بهریزی راهبردی نیز فرایند برنامه

، کندی اطلاعات نیاز پیدا میده سازمانانتقادی و  لیوتحل هیتجزرویکردهایی جهت گردآوری اطلاعات، 

ریزی تواند کانون توجه برنامهخود می شده یگردآوردانشی  با سرمایه بر شواهدبنابراین کتابداری مبتنی 

 راهبردی قرار گیرد.

 های کتابداران، کتابخانه ران،یبر شواهد، مد یمبتن یکتابدار ،یراهبرد یزری برنامه :ها واژهکلید

  .دانشگاه
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 همقدم

به حدی شتاب گرفته است که آثار آن در  در زمان حاضر پیشرفت فناوری در هر زمینه

و بالطبع امکانات جدیدتر و بهتری هم در اختیار افراد قرار گرفته  جا مشهود استهمه

کنند. در های قبلی استفاده نمیرفع نیاز خود از روش منظور بهاشخاص  که یطور بهاست، 

حفظ بقای خود و  منظور بهها و غیره ها، ارگانها، سازماناین شرایط است که مؤسسه

در غیر این صورت با چالش مواجه خواهند شد. رقابت باید تغییر کنند،  درصحنهحضور 

 مراکزیعنوان  به هاکتابخانه گذشته ها هستند. درها، کتابخانهی این سازمان ازجمله

 شبکه و اینترنتباوجود  حاضر حال در. بودند اطلاعات به دسترسی مجرای تنها اطلاعاتی،

 اطلاعات به دسترسی مجراهای از یکی به الکترونیکی مجلات اطلاعاتی، یها گاهیپا وب،

 اند. شده تبدیل

ها اگر بخواهند با تغییر و تحولات پیش روند و به توسعه و تحول خود ادامه کتابخانه 

در  ژهیو بهها هایی که در کتابخانهریزیی داشته باشند. یکی از برنامهزیر برنامهدهند بایستی 

ای است، داشتن برنامه "ریزی راهبردیبرنامه "شود یمهای دانشگاهی مطرح کتابخانه

های ویژه و یا مؤلفه ندهایفراای از ی زمانی مشخص باشد مجموعهراهبردی که دارای بازه

متناسب با هر کتابخانه را در برگیرد، محیط بیرون را بررسی کند و درک بهتری از وضعیت 

بیات و اسفندیاری مقدم، موجود و آتی کتابخانه به دست دهد و مزیتی رقابتی ایجاد کند )

برای  ی دانشگاهی ابزاری مدیریتیها کتابخانهریزی راهبردی در (. برنامه27ص ، 4631

های ی قابلیتریکارگ بهکه مانند سایر ابزارهای مدیریتی در جهت  است ها کتابخانهمدیران 

 تمرکز دارد. ها آن شده نییتعها برای رسیدن به اهداف موجود کتابخانه

در  (4630) 4برایسون معتبر مدل اساس در این پژوهش بر راهبردی ریزی برنامه دفراین 

 ریزی برنامهدر کتاب هایی که برایسون برای این فرایند نظر گرفته شده است، مؤلفه

 توافق( 4غیرانتفاعی در نظر گرفته است شامل:  و عمومی دولتی، های سازمان در راهبردی

شناخت محیط ( 7 ،تی( مأمور1 تحلیل ذینفعان،( 6 سازمانی،تعیین وظایف ( 2 اولیه،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bryson 
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( 3 اقدامات، وها  طرح شرح( 2 راهبرد، تعیین( 5 تعیین موضوعات راهبردی،( 3 سازمانی،

 باشد.برنامه عملیاتی می( 40سازمان و انداز  چشم

شود درنتیجه، می روز به لحظه به لحظه( معتقد است که اطلاعات 4636) 4دیوید 

دریافت این اطلاعات بر تصمیمات و ارسال و  لیوتحل هیتجزآوری اطلاعات، جمع

ریزی راهبردی راهبردی تأثیر دارد. لازم به ذکر است اطلاعات در صورتی بر برنامه

ی طورکل بهباشد و  شده حاصلهای علمی و نتایج تحقیقات است که از پژوهش اثربخش

مروری بر  "ای تحت عنوانبا انتشار مقاله 2لدرجا 2000پشتوانه علمی داشته باشد. در سال 

6کتابداری مبتنی بر شواهد
به تعریف این رویکرد پرداخت که بر اساس آن ابتدا مدیران و  "

پردازند و سپس زمینه لازم را برای های علمی میکتابداران به گردآوری و تفسیر یافته

تر، آورند. به زبانی سادهمیای خود فراهم ی حرفهها تیفعالتلفیق دانش جدید در 

ها و مراکز کتابداری مبتنی بر شواهد یعنی تلاش برای بهبود خدمات و عملکرد کتابخانه

، هر تصمیمی که با بیترت نیا بهرسانی از طریق پیوند میان دو عرصه نظر و عمل. اطلاع

د الگویی برای توانو خود می ای پژوهشی داردرویکرد مبتنی بر شواهد گرفته شود پشتوانه

توان گفت رویکرد کتابداری مبتنی بر های مشابه در شرایط مشابه باشد. پس میتصمیم

ریزی راهبردی را فراهم آورد )منصوریان، تواند اطلاعات لازم برای برنامهشواهد، می

4623.) 

 نیچن همها و گیری در اجرای برنامهتصمیم منظور بهتوان گفت خلاصه می طور به 

یی کتابخانه، داشتن دانش کافی و برخورداری از کارایری از اشتباهات و افزایش جلوگ

ی رسان اطلاعها و مراکز های کسب اطلاعات برای مدیران و کتابداران در کتابخانهمهارت

توان با تکیه بر لازم و ضروری است. سؤال اصلی پژوهش این است که چگونه می

از  یکیدر  قیدق یپرسش نی( سؤال کردن/ تدو4های کتابداری مبتنی بر شواهد با مؤلفه

 یابی( ارز6شواهد،  نیتر مناسب افتنی( کسب کردن/ 2 ،یکتابدار یموضوع یهانهیزم
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 توافق( 4 هایمؤلفه با راهبردی ریزیبرنامه ی نتایج، بهابی( ارزش7 ی وریکارگ( به1کردن، 

شناخت محیط ( 7 ،تی( مأمور1 تحلیل ذینفعان،( 6 تعیین وظایف سازمانی،( 2 اولیه،

( 3 اقدامات، وها  طرح شرح( 2 راهبرد، تعیین( 5 تعیین موضوعات راهبردی،( 3 سازمانی،

شده  بنابراین، در این پژوهش سعی؛ کرد کمک برنامه عملیاتی( 40 سازمان وانداز  چشم

به این منظور ریزی راهبردی بررسی شود، ی کتابداری مبتنی بر شواهد با برنامهاست رابطه

آگاهی و دیدگاه کتابداران نسبت به کتابداری مبتنی بر شواهد و میزان  لازم است میزان

ی راهبردی تعیین شود تا مشخص شود آیا این مهارت زیر برنامهها از برخورداری کتابخانه

ی دانشگاهی ها کتابخانهو کتابداری مبتنی بر شواهد  ریزی راهبردیبرنامه در تحقق اهداف

دهد که مطالعه ی بررسی متون مربوط به این دو رویکرد نشان میطورکل بهمؤثر بوده است؟ 

های علمی، مستقل در برخی زمینه طور به ریزی راهبردی و کتابداری مبتنی بر شواهدبرنامه

به موارد زیر  توان یمها ی این پژوهش ازجملهمورد توجهّ نویسندگان قرار گرفته است. 

 اشاره کرد.

در راهبردی  یزیر برنامه "پژوهشی با عنوان در مقاله( 4634آذرپور )ابویی اردکان و  

دارند یم انیب "به راهبرد یزیربرنامه کردیرو یها: چالشیها و مراکز اطلاعاتکتابخانه

 ریثأشدت تحت ت هستند که به ییهاازجمله سازمان یرسان ها و مراکز اطلاعکتابخانه

حل  راه نیبهتر تواند یم یراهبرد یزیره به برنامهتوجّ ن،یهستند؛ بنابرا یطیتحولات مح

 ،یطورکل سازمان باشد. به یرامونیمداوم پ راتییبه تغ ییگو و پاسخ ینگهماه یبرا

 جادیو ا طینقش دوگانه مرتبط ساختن سازمان و افرادش را با مح یراهبرد یزیربرنامه

تارم اسماعیل، خانلرخانی و . محمدکندیم فایا شیهاتیوحدت و جهت در انجام فعال

ها و مراکز ریزی و طراحی خدمات در کتابخانهبرنامه"ی با عنواندر پژوهش( 4622)

یکی از  عنوان بههای تخصصی به این نتیجه رسیدند که کتابخانه "رسانی تخصصیاطلاع

به مجموعه و مخاطب خاص خود نیازمند  توجههای اطلاعاتی با های سیستمنمود

باشد. تغییرات روزافزون می بهتر چهی خدمات و پویایی هر ریزی صحیح برای ادامهبرنامه

هاست. کننده بقاء و ماندگاری این محیطهای اطلاعاتی یکی از عوامل تضمیندر سیستم
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رابطه بین سواد بررسی  "( در پژوهشی با عنوان4632بازبین، چشمه سهرابی و مرادی )

، به این نتیجه "های دانشگاهی اطلاعاتی کتابداران و کتابداری مبتنی بر شواهد در کتابخانه

های سواد اطلاعاتی با کتابداری مبتنی بر شواهد رابطه وجود رسیدند که بین همه مؤلفه

ویکرد ر از شتریبدارد بدین معنی که سواد اطلاعاتی بالای کتابداران، منجر به استفاده 

ریزی برنامه "( تحقیقی را با عنوان4331) 4شود. جانسونکتابداری مبتنی بر شواهد می

که با روش توصیفی و مطالعه موردی انجام داد، بیشتر  "روزهای بهراهبردی برای کتابخانه

ریزی راهبردی را گوش زد نموده است که برنامه مسئلهبه مسائل نظری پرداخته و این 

ی دارا رسان مراکز اطلاعها و ای برای رسیدن به اهداف کتابخانها نیروی بالقوهپتانسیل و ی

 حساب بهها ترین مشکلات کتابخانهریزی راهبردی یکی از مهماست؛ و ناکامی در برنامه

ریزی ارزش برنامه "( در تحقیق خود با عنوان2042) 2استفنسون. گرمانو، استرچدیآ یم

ریزی استراتژیک و به بررسی نقش بازاریابی در برنامه "هاکتابخانهاستراتژیک برای 

هدف  درواقعشود پرداختند همچنین کار تفکر انتقادی که توسط پرسنل بازاریابی انجام می

های فروش های بازاریابی و زیرساختتوانند تلاشها چگونه میاین بود که کتابخانه ها آن

های خود را افزایش اتژیک خود ترکیب کنند تا کارایی برنامهریزی استررا در فرایند برنامه

به  ازیها نکتابخانه ک،یاستراتژ یزیرمنظور درک برنامه بهبه این نتیجه رسیدند که  ؛ ودهند

های سازمان عنوان بهها همچنین کتابخانه دارند یزیربرنامه ندیفرا زا یادهیچیپ دگاهید

ها باید قادر به ایجاد استراتژی مبتنی بر درآمد هستند. در عوض، کتابخانه ندرت به رفعالیغ

( در 2046) 6کنند تمرکز کنند. وادهایی که ایجاد ارزش را تشویق میبر روی استراتژی

ریزی استراتژیک، بازاریابی و روابط تحول کتابخانه: نقش برنامه"مقاله پژوهشی با عنوان

کند که توسعه بیان می "وسعه کتابخانه ملی اسکاتلندو خدمات مشترک در ت خارجی

را  یدینقش جد هیروش پا کی عنوان اسکاتلند به یکتابخانه ملریزی استراتژیک، در برنامه

ی از ریگ بهرهبا  مدت یطولانی زیر برنامه دهد.یدر داخل و خارج از اسکاتلند به دست م
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کرده  ییشناسا ندهیکتابخانه آ را برای تالیجیپروژه انتقال به د -ها چالشها و پیشرفت

 کیعنوان  به را کتابخانه چابک کیو توسعه  یرونیبه تمرکز ب ازین به این منظور است،

 یزیربرنامه. است معین کردهاسکاتلند  یکتابخانه مل یموفق برا یاندهیآ یضرورت برا

 2042کاتلند در سال که توسط پارلمان اس دیجد نیاز توسعه موفق قوان نیهمچن کیاستراتژ

( در 2041) 4کند. ریچی و کاهیلمی تیشد، حما بیاسکاتلند تصو یکتابخانه مل یبرا

رسانی مبتنی بر تجربیات کتابداران مدرسه با کتابداری و اطلاع "پژوهشی تحت عنوان

از آن  یها حاکافتهپرداختند. ی بر شواهدرسانی مبتنی به بررسی کتابداری و اطلاع "شواهد

رسانی مبتنی بر شواهد برای کتابدارن مدرسه یک ابزار که کتابداری و اطلاع است

 کیارزش  جه،یدرنتآورد، سیستماتیک برای ارزیابی و بازنگری برنامه کتابخانه فراهم می

همچنین از طریق  .دهد یتر نشان م جامعه مدرسه بزرگ بهبرنامه کتابخانه مدارس را 

عمومی مدارس تگزاس به اشتراک  کتابدار 444این پژوهش از اطلاعات کمی که طی 

و  یکتابدار هایبخشاز  یبرخ انیپاسخگو تیاکثرتوان گفت گذاشته شد، می

دهندگان در  پاسخ ین نفر ازچند گیرند و تنهامیبه کار  رابر شواهد  یمبتن رسانیاطلاع

به میزان کتابداری  ندرت بههای انجام شده . در پژوهشندهست ریدرگ آن کامل ندیفرآ

راهبردی توجهّ شده و به همین ترتیب رابطه این مهارت با  ریزیمبتنی بر شواهد و برنامه

ی قرار نگرفته است. هدفی که در پژوهش حاضر دنبال موردبررسریزی راهبردی برنامه

مدیران و  ی مبتنی بر شواهد در بیناز کتابداریزان آگاهی م شود در مرحله اول، تعیینمی

ی ها در کتابخانهریزی راهبردی کتابداران دانشگاهی و میزان برخورداری از برنامه

ریزی راهبردی با کتابداری مبتنی بر دانشگاهی است و در مرحله دوم، تعیین رابطه برنامه

 های زیر است:پاسخ به پرسش درصددباشد. با توجّه به هدف، پژوهش حاضر شواهد می

های دانشگاهی شهر کرمانشاه بر اساس ریزی راهبردی کتابخانهمه. وضعیت برنا4

 ریزی راهبردی در چه حدی است؟های برنامهمؤلفه

ی مبتنی بر شواهد در بین مدیران و کتابداران از کتابداری آگاه تیوضع. 2
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های کتابداری مبتنی بر شواهد در چه های دانشگاهی شهر کرمانشاه بر اساس مؤلفهکتابخانه

 حدی است؟

 از شواهد بر مبتنی های کتابداریمؤلفه و راهبردی ریزیبرنامه بین ایرابطه . چه6

 دارد؟ وجود دانشگاهی یها کتابخانه کتابداران و مدیران دیدگاه

 ی پژوهششناس روش

همبستگی انجام شده است. جامعه پژوهش شامل  -پژوهش حاضر به روش پیمایشی 

 نفر 57 درمجموع ؛ کههای دانشگاهی شهر کرمانشاه استکتابخانهمدیران و کتابداران 

. ابزار شده نییتعنفر  36گیری مورگان هستند، حجم نمونه با استفاده از جدول نمونه

ریزی راهبردی و کتابداری ها در این پژوهش شامل دو پرسشنامه برنامهگردآوری داده

بر مبنای  4631در ی راهبردی توسط رضایی ریزبرنامه پرسشنامه باشد.مبتنی بر شواهد می

توافق اولیه، تعیین مؤلفه ) 40( تدوین شده است. این پرسشنامه شامل 4333مدل برایسون )

وظایف، تحلیل ذینفعان، تنظیم بیانیه مأموریت سازمان، شناخت محیط سازمان، تعیین 

اقدامات، تنظیم و  ها طرحروی سازمان، تعیین راهبردها، شرح موضوعات راهبردی پیش

صورت  بهسؤال  62( در قالب ساله کدورنمای سازمانی برای آینده و برنامه عملیاتی ی

است. پرسشنامه کتابداری مبتنی  شده گیریاندازه بندی ودرجه لیکرت ارزشی پنج مقیاس

مؤلفه  7شامل تهیه و تدوین شده است، این پرسشنامه  4634در  "بازبین "بر شواهد توسط

( در قالب شواهد و ارزیابی نتایج یریکارگ سؤال، یافتن شواهد، ارزیابی مدرک، به )تدوین

است. ضریب  شده گیریاندازه بندی ودرجه لیکرت ارزشی پنج مقیاسصورت  به سؤال 62

صدم  23/0ریزی راهبردی در پژوهش رضایی با آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه برنامه

صدم شده است، همچنین ضریب  36/0پایایی پرسشنامه شده است، در پژوهش حاضر نیز 

صدم نشان داده است.  23/0پایایی پرسشنامه کتابداری مبتنی بر شواهد در پژوهش بازبین 

این ابزار پایایی  جهیدرنتشده است،  صدم 34/0در پژوهش حاضر نیز پایایی پرسشنامه 

ی پژوهش از آمار توصیفی ها داده لیوتحل هیتجزمناسب و مطلوبی دارد. همچنین برای 

 استفاده شد. spss)فراوانی و درصد( و آمار استنباطی )آزمون همبستگی پیرسون( و 
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 های پژوهشیافته

ازنظر متغیرهای  های دانشگاهی شهر کرمانشاهکتابخانهکتابداران مدیران و توزیع فراوانی  

 به شرح زیر است. جمعیت شناختی موردمطالعه

 پژوهش یجامعهعنوان  به که مدیر و کتابداری 36 از توصیفی های یافته به توجه با 

( درصد 56 معادل) نفر 13 و مذکر( درصد 25)معادل  نفر 45 اندی قرار گرفتهموردبررس

 1/11نفر ) 22، پلمید فوقدرصد(  3/47نفر ) 40 یلیتحصمقطع  ازنظر .باشند میمؤنث 

درصد( دکتری  2/6نفر ) 2و  ارشد یکارشناسدرصد(  7/63نفر ) 26درصد( کارشناسی، 

درصد( سایر  7/45نفر ) 44درصد( کتابداری،  2/55نفر ) 13رشته تحصیلی  ازنظر. باشند یم

نفر  42 سِمت شغلی ازنظرباشند. درصد( علوم پایه می 2/1نفر ) 6انسانی و های علومرشته

درصد( در  7/45نفر ) 44ار و درصد( کتابد 33/76نفر ) 61درصد( مدیر کتابخانه،  75/22)

 باشند.ها مشغول میسایر قسمت

های دانشگاهی شهر ریزی راهبردی کتابخانهوضعیت برنامه های سؤال اول:یافته

 ریزی راهبردی در چه حدی است؟های برنامهکرمانشاه بر اساس مؤلفه

 امتیاز بسیار خوب 7-1امتیاز خوب،  1-6امتیاز متوسط،  6-2امتیاز ضعیف،  2-4:میانگین

 های دانشگاهی شهر کرمانشاهریزی راهبردی کتابخانههای برنامه. میانگین مؤلفه2جدول 

 ها مؤلفه
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 72/2 35/2 30/2 36/2 70/2 37/2 72/2 13/2 73/2 33/2 72/2 میانگین

 2 2 6 6 2/2 6 35/4 2 6 6 25/4 مد

 55/0 2/0 53/0 56/0 37/0 53/0 5/0 57/0 5/0 52/0 73/0 انحراف استاندارد

ریزی راهبردی و ، بیانگر این مطلب است که وضعیت برنامه4شماره های جدول یافته 
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است  ذکر قابلی در حد متوسط است. همچنین موردبررسهای های آن در کتابخانهمؤلفه

بالاترین میزان و مؤلفه تحلیل ذینفعان با  35/2انداز سازمان با میانگین که مؤلفه چشم

های دانشگاهی شهر کرمانشاه به خود ترین میزان را در بین کتابخانهکم 13/2میانگین 

توان گفت وضعیت بنابراین در رابطه با سؤال اول پژوهش می؛ انداص دادهاختص

های آن در حد متوسط های دانشگاهی شهر کرمانشاه و مؤلفهریزی راهبردی کتابخانهبرنامه

ای از ریزی راهبردی مجموعهتوان چنین تبیین نمود، برنامهاست. در تحلیل این وضعیت می

ریزی راهبردی اقدام که یک سازمان نسبت به اجرای برنامه مفاهیم است بنابراین زمانی

ی آن مهیا کند. به همین جهت عوامل زیادی ریکارگ بهبایست منابع لازم را برای کند میمی

: ازجملهها دخیل باشند ریزی راهبردی در کتابخانهتواند در پایین بودن میزان برنامهمی

کارگیری ریزی راهبردی، عدم آگاهی نسبت به مزایای بهآشنایی مدیران با مباحث برنامهنا

 ازیموردنهای ریزی راهبردی، نبود نیروی انسانی متخصص، بالا بودن هزینهبرنامه

های ها که جزء سازمانریزی راهبردی؛ در این پژوهش این عامل در کتابخانهبرنامه

ترسی نداشتن به اطلاعات کند و دسای پیدا میشوند اهمیت ویژهی محسوب میرانتفاعیغ

توانند نقش موقع در مورد تحولات محیطی سازمان. هر یک از عوامل میجامع و به

ها بنابراین کتابخانه؛ ریزی راهبردی داشته باشندی فرایند برنامهریکارگ بهبازدارنده نسبت به 

عوامل توجّه  بایست نسبت به اینریزی راهبردی میمندی از مزایای برنامهبهره منظور به

 بیشتری داشته باشند.

ی از کتابداری مبتنی بر شواهد در بین مدیران و آگاه تیوضعهای سؤال دوم: یافته

های کتابداری مبتنی بر های دانشگاهی شهر کرمانشاه بر اساس مؤلفهکتابداران کتابخانه

 حدی است؟ در چهشواهد 
  



 416 |و همکاران   ینامدار...؛  بر شواهد از یمبتن یو کتابدار یراهبرد یزریبرنامه نیرابطه ب یبررس

های دانشگاهی مدیران و کتابداران کتابخانه شواهدهای کتابداری مبتنی بر . میانگین مؤلفه1جدول 

 شهر کرمانشاه

 ها مؤلفه

 آماره

کتابداری 

مبتنی بر 

 شواهد

تدوین 

 سؤال

یافتن 

 شواهد

ارزیابی 

 شواهد

ی ریکارگ به

 شواهد

ارزیابی 

 نتایج

 14/2 47/2 76/2 35/2 33/4 67/2 میانگین

 66/2 4/2 2 17/2 46/2 12/4 مد

انحراف 

 استاندارد
1/0 12/0 71/0 54/0 7/0 12/0 

و ، بیانگر این مطلب است که وضعیت کتابداری مبتنی بر شواهد 2شماره های جدول یافته 

های تدوین سؤال( در میان مدیران و کتابداران کتابخانهجزء )های آن به ی مؤلفهتمام

 نیانگیماست که مؤلفه یافتن شواهد با  ذکر قابلدانشگاهی در حد متوسط است، همچنین 

ترین میزان را به خود کم 33/4 نیانگیمبالاترین میزان و مؤلفه تدوین سؤال با  35/2

ی آگاه تیوضعتوان گفت بنابراین در رابطه با سؤال دوم پژوهش می؛ اختصاص داده است

های کتابداران کتابخانههای آن در بین مدیران و از کتابداری مبتنی بر شواهد و مؤلفه

گفت عوامل  توانیم تیوضع نیا لیدر تحلدانشگاهی شهر کرمانشاه در حد متوسط است. 

مؤثر باشد ازجمله عدم  تواندیبر شواهد م یمبتن یکتابدار زانیبودن م نییدر پا یادیز

 ومدیران  یگستره کار نکهیلازم، کمبود زمان؛ با توجه به ا هایاز مهارت یبرخوردار

و  شوند یم روبا کمبود زمان روب جهیشده است، درنت لیتشک یمتنوع یاهکتابداران از بخش

به  یعدم دسترس کند،یبا مشکل روبرو م یکردیرو نیها را در استفاده از چن امر آن نیا

 نیتحقق ا یلازم برا هاییگذارهیاز شواهد موجود و نبودن شواهد معتبر، عدم سرما یبرخ

در عدم  یادیعوامل ذکرشده سهم ز نیاز ا کیاطلاعات. هر  یامر و حجم بالا

 یامزای به نسبت هابر شواهد دارد؛ و سبب غافل ماندن کتابخانه یمبتن یارکتابد یرکارگیبه

 .شوندیبر شواهد م یمبتن یکتابدار یرکارگیبه

 های کتابداریمؤلفه و راهبردی ریزیبرنامه ای بینرابطه های سؤال سوم: چهیافته

 دارد؟ وجود دانشگاهی یها کتابخانه کتابداران و مدیران دیدگاه از شواهد بر مبتنی
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 سؤال تدوین در مدیران و کتابداران توانایی و راهبردی ریزیبرنامه

مدیران  ریزی راهبردی و توانایی. آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین برنامه6جدول 

 های دانشگاهی شهر کرمانشاه در تدوین سؤالکتابداران کتابخانهو 

 تدوین سؤال ریزی راهبردیبرنامه متغیر و آزمون آماری

 ریزی راهبردیبرنامه

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

4 

 

36 

637/0 

006/0 

36 

 تدوین سؤال

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

637/0 

006/0 

36 

4 

 

36 

 یزریبرنامه ریدو متغ یهمبستگ بیضر شودی، مشاهده م6 شماره گونه که در جدول همان 

 ترکوچک یدر سطح خطا 0(/637) رسونیپ یسؤال از جدول همبستگ نیو تدو یراهبرد

 ریدو متغ نیو مثبت ب یدهنده وجود رابطه خط امر نشان نای؛ که است شده معنادار 04/0 از

سؤال  نیتدو رِیدو متغ نیب راتییتغ نیسؤال است؛ بنابرا نیو تدو یراهبرد یزریبرنامه

همسو  یبه عبارت ایو  جهت کیوابسته( در  ری)متغ یراهبرد یزریمستقل( و برنامه ری)متغ

 04/0 از ترکوچک یو سطح خطا 33/0 نانیگفت که با اطم توانیم یطورکل . بهباشدیم

در تحلیل معنادار  وجود دارد ی مستقیمیرابطه ؤالس نیو تدو یراهبرد یزریبرنامه نبی

تهیه و تنظیم یک توان به اولین مرحله کتابداری مبتنی بر شواهد، یعنی بودن این رابطه، می
ای که باعث ی مسئلهطورکل بهاشاره کرد،  سؤال مشخص و واضح، مرتبط و قابل پاسخ

نمایان شده است و این شکل گرفتن این مرحله شده مشکلی است که در قالب یک نیاز 

نیاز ممکن است مربوط به امور کاربران و یا مربوط به امور کتابخانه ازجمله بخش 

ها، منابع و یا آموزش باشد، داشتن درک صحیحی از نیاز و ترجمه آن تجهیزات، مجموعه

ریزی به سؤالی دقیق و روشن به معنای پیمودن نیمی از مسیر است. از طرفی آغاز برنامه

 منزله بههبردی در تشخیص یک نیاز است. درک نیازهای جدید و پاسخ مؤثر به آن، را

کشف و استفاده از یک فرصت راهبردی در خلق مزیت رقابتی برای سازمان است. علاوه 
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بخش ابتدا باید از شناخت نیاز اطمینان حاصل دستیابی به یک راهبرد اثر منظور بهبر این 

بندی سؤال؛ از سه شکل صورت بر شواهدین کتابداری مبتنی (. همچن4621غفاریان، کرد )

علل اصلی چه ") یسؤالات اکتشاف ،("چه اتفاقی خواهد افتاد اگر ...؟")ی نیب شیسؤالات پ

بخشی آن در مقایسه اقدامات مختلف برحسب اثر") یاسؤالات مداخلهو  ("هستند.؟ 

شود که بندی باعث میاز صورتبرد. وجود این سه شکل ( بهره می"دستیابی به اهداف

بینی نتایج صحیح بینجامد. ساختاربندی سؤال در مسیر درست طراحی شود و بالطبع به پیش

تواند مؤثر واقع شود، به این صورت که شناخت مسئله در ریزی راهبردی میسؤال در برنامه

مورد نتایج گیری نسبت به اقدامات و قضاوت در ریزی راهبردی منجر به تصمیمبرنامه

اساسی  مسائلریزی راهبردی معطوف به سؤالات اصلی و برنامه درواقعشود. اقدامات می

های گیریهای امروز سازمان چیست؟ جهتسازمان است سؤالاتی از این قبیل که برنامه

بنابراین کتابداری مبتنی بر شواهد با تدوین پرسشی ؛ (4623آینده چه هستند؟ )مقدسی، 

ریزی راهبردی در تشخیص نیاز و روشن شدن مسئله یاری تواند به برنامهمی دقیق و واضح

 رساند.

 یافتن شواهد در مدیران و کتابداران توانایی و راهبردی ریزیبرنامه

مدیران  توانایی و راهبردی ریزیبرنامه . آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین0جدول 

 شواهد یافتن در دانشگاهی شهر کرمانشاههای و کتابداران کتابخانه

 یافتن شواهد ریزی راهبردیبرنامه متغیر و آزمون آماری

 ریزی راهبردیبرنامه

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

4 

 

36 

120/0 

004/0 

36 

 یافتن شواهد

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

120/0 

004/0 

36 

4 

 

36 

 ریزیبرنامه متغیر دو همبستگی ضریب شودمی مشاهده ،1جدول شماره  در کهگونه  همان 
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 ترکوچک خطای سطح در (120/0) پیرسون همبستگی جدول از شواهد یافتن و راهبردی

 متغیر دو بین مثبت و خطی رابطه وجوددهنده  نشان امر این؛ که است شده معنادار 04/0 از

شواهد یافتن  متغیرِ دو بین تغییرات بنابراین؛ است یافتن شواهد و راهبردی ریزیبرنامه

 همسو عبارتی به یا و جهت کی در( وابسته متغیر) یراهبرد ریزیبرنامه و( مستقل متغیر)

 04/0 از ترکوچک خطای سطحو  33/0 اطمینان با که گفت توانمی یطورکل . بهباشدمی

در تحلیل معنادار  دارد. وجود ی مستقیمیرابطه یافتن شواهد و راهبردی ریزیبرنامه بین

جستجو در منابع که به مرحله دوم کتابداری مبتنی بر شواهد، یعنی  بودن این رابطه

شواهد پژوهشی که  نیتر منتشرشده و منتشرنشده )منابع خاکستری( برای یافتن مناسب
این شواهد از  ازآنجاکهتوان گفت شود. میمربوط می باشند شده نیپاسخگوی پرسش تدو

تواند بستری دارای اعتبار کافی هستند. همین امر می جهیدرنتاند، ستخراج شدهها اپژوهش

ریزی راهبردی در انتخاب راهبردی صحیح ایجاد کند. چراکه شرط برای برنامه

 موردنظرآمیز بودن یک راهبرد برخورداری از اطلاعات دقیق حول محور مسئله موفقیت

 انیغفارفایده خواهد بود. همچنان که بی اتخاذشدهباشد در غیر این صورت راهبرد می

تواند در مورد مشتری، رقیب و سازمان می شده یگردآورهای ( معتقد است که داده4621)

گیری یک راهبرد اثربخش را مشخص در یک فرایند تلفیقی، حوزه محتمل برای شکل

ی فرصت در  منزله بهتوانند کند. از دیدگاه دیگر این شواهد به دلیل معتبر بودن می

 درواقعسازند، ها راهبردها را میشوند چراکه فرصتریزی راهبردی محسوب میبرنامه

در جهت تحقق منافع نهفته در  تمرکز منابعهای اصلی و ماهیت راهبرد تشخیص فرصت

ریزی توان گفت کتابداری مبتنی بر شواهد با خلق فرصت به برنامهبنابراین میهاست؛  آن

 کند.دی در خلق راهبرد کمک میراهبر
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 ارزیابی شواهد در مدیران و کتابداران توانایی و راهبردی ریزیبرنامه

مدیران  توانایی و راهبردی ریزیبرنامه بین . آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه1جدول 

 شواهد ارزیابی های دانشگاهی شهر کرمانشاه درکتابخانه و کتابداران

 ارزیابی منتقدانه شواهد ریزی راهبردیبرنامه آزمون آماریمتغیر و 

 ریزی راهبردیبرنامه

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

4 

 

36 

252/0 

025/0 

36 

 ارزیابی منتقدانه شواهد

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

252/0 

025/0 

36 

4 

 

36 

داری در سطح این است که رابطه مثبت و معنی دهنده نشان، 7جدول در  شده ارائههای داده 

ریزی راهبردی و ارزیابی منتقدانه شواهد وجود خطای پنج درصد بین متغیرهای برنامه

میزان متغیر ارزیابی منتقدانه شواهد در بین کتابداران  هرگاهدارد، به این معنا که 

ریزی راهبردی رنامههای دانشگاهی افزایش و یا کاهش یابد، میزان متغیر بکتابخانه

یابد. همچنین شدت این با آن افزایش و یا کاهش می جهت همهای دانشگاهی نیز کتابخانه

ی طورکل بهاست.  252/0باشد چون مقدار این رابطه برابر با نسبتاً ضعیف می در حدرابطه 

بین دو متغیر  07/0تر از و سطح خطای کوچک درصد 37توان گفت با احتمال می

وجود دارد. در تحلیل معنادار بودن  ریزی راهبردی و ارزیابی منتقدانه شواهد رابطههبرنام

 هر تلاشریزی راهبردی اشاره کرد؛ قبل از توان به ارزیابی راهبرد در برنامهاین رابطه می

ریزی راهبردی باید به تحلیل و ارزیابی راهبرد فیزیکی و یا اقدام به انجام کار در برنامه

استراتژی( در سازمان در ارتباط با موضوع راهبرد )یک  که یزمان. به این معنا پرداخت

این  ؛ واثربخش بودن باید مورد ارزیابی قرار گیرد منظور بهشود، راهبردی انتخاب می

ها وجود های واقعی باشد و چنانچه اطمینانی از تحقق صحت دادههارزیابی باید بر مبنای داد

پذیر نیست. پس های واقعی و مبتنی بر شناخت امکاندستیابی به قضاوت نداشته باشد بالطبع

ی که از ا شده یابیارزوجود اطلاعات در ارزیابی راهبرد امری ضروری است. اطلاعات 
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، ارزیابی منتقدانه شواهد بازیابی شدهمرحله سوم کتابداری مبتنی بر شواهد یعنی مرحله 

کتابداری مبتنی بر شواهد با  درواقعیی برخوردار هستند، از دقت و اعتبار بالا اند شدهفراهم 

ریزی اطلاعات( با کیفیت بالا در اختیار برنامه) ییهابندی منابع داوری شده، گزینهاولویت

دهد و این امر دستیابی به یک راهبرد اثربخش را راهبردی هنگام ارزیابی راهبرد قرار می

از مرحله سوم کتابداری مبتنی بر  شده فراهمعات بنابراین این اطلا؛ کندپذیر میامکان

 ریزی راهبردی در مرحله ارزیابی راهبرد باشد.تواند منبع خوبی برای برنامهشواهد می

 ی شواهدریکارگ به در مدیران و کتابداران توانایی و راهبردی ریزیبرنامه

 توانایی و راهبردی ریزیبرنامه . آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین3جدول 

 شواهد کارگیریبه های دانشگاهی شهر کرمانشاه درکتابخانه مدیران و کتابداران
 کارگیری شواهدبه ریزی راهبردیبرنامه متغیر و آزمون آماری

 ی راهبردیزیر برنامه

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

4 

 

36 

633/0 

006/0 

36 

 کارگیری شواهدبه

 ضریب پیرسون

 معناداری سطح

 تعداد

633/0 

006/0 

36 

4 

 

36 

که برابر است  از جدول ضریب همبستگی پیرسون آمده دست بهبا توجه به سطح معناداری  

 و 33/0توان گفت که با اطمینان ، می07/0و مقایسه آن با میزان خطای مجاز  006/0با 

کارگیری شواهد رابطه ریزی راهبردی و بهبین برنامه 04/0از  تر کوچکسطح خطای 

مثبت( و ) میمستق صورت بهاست،  633/0وجود دارد. از طرفی، مقدار این رابطه که برابر با 

گفت که با افزایش و  توان یم درصد 33، با احتمال گرید عبارت ؛ بهباشددر حد متوسط می

یا کاهش نیز افزایش و  ریزی راهبردیکارگیری شواهد، متغیر برنامهیا کاهش متغیر به

ریزی راهبردی و بنابراین در رابطه با سؤال پژوهش، معنادار بودن رابطه بین برنامه؛ یابدمی

شود. در تحلیل این رابطه می دییتأکارگیری شواهد مدیران و کتابداران در به توانایی
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 است که منابع اجرا قابلریزی راهبردی یک راهبرد زمانی توان چنین گفت که در برنامهمی

ریزی راهبردی زمان و منابع به در برنامه درواقعبرای اجرای آن وجود داشته باشد، 

حداکثر استفاده از  منظور بهبنابراین لازم است ؛ کندتخصیص پیدا می شده نییتعهای فرصت

های عینی طراحی شود. در مرحله چهارم دقیق و بر مبنای داده طور به موردنظرمنابع، راهبرد 

گزینش راهکاری جدید بر اساس تلفیق شواهد و تجربیات که  بر شواهدبتنی کتابداری م
باشد راهکار با توجهّ به ، میمیزان سودمندی و هزینه به کار بستن آن ینیب شیموجود و پ

بکار های ناشی از با سنجش هزینه نیو همچنشواهد علمی موجود و تجربیات کتابداران 

تواند قطعیت را راهکاری که پشتوانه علمی دارد میشود. وجود چنین آن حاصل می بستن

ریزی راهبردی به هنگام در مقابل عدم اطمینان و شفافیت را در مقابل ابهام برای برنامه

مانع هدر رفتن منابع  تیدرنها ؛ وکارگیری راهبرد به همراه آوردانتخاب راهبرد و به

 .شودراهبرد می بکار بستنگذاری شده ناشی از سرمایه

 ارزیابی نتایج در مدیران و کتابداران توانایی و راهبردی ریزیبرنامه

مدیران  توانایی و راهبردی ریزیبرنامه . آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین7جدول 

 نتایج ارزیابی های دانشگاهی شهر کرمانشاه درکتابخانه و کتابداران

 ارزیابی نتایج راهبردیریزی برنامه متغیر و آزمون آماری

 ریزی راهبردیبرنامه

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

4 

 

36 

763/0 

000/0 

36 

 ارزیابی نتایج

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

763/0 

000/0 

36 

4 

 

36 

گفت  توان، می5( از جدول شماره =000/0sigآمده ) دست بهبا توجه به سطح معناداری  

و چون مقدار  ریزی راهبردی و ارزیابی نتایج همبستگی وجود داردبین متغیرهای برنامه

باشد، همچنین شدت ضریب همبستگی مثبت شده است تغییرات دو متغیر همسو می
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ی طورکل بهباشد. ، در حد قوی میشده =763/0rهمبستگی بین دو متغیر به دلیل اینکه 

رابطه معناداری بین دو  04/0از  تر کوچکو سطح خطای  33/0توان گفت، با اطمینان می

بنابراین در رابطه با سؤال پژوهش، ؛ ریزی راهبردی و ارزیابی نتایج وجود داردمتغیر برنامه

مدیران و کتابداران در ارزیابی نتایج  ریزی راهبردی و تواناییمعنادار بودن رابطه بین برنامه

ریزی راهبردی اساس برنامه ازآنجاکهتوان گفت بطه میشود. در تحلیل این رامی دییتأ

 ها آنالعمل مناسب در برابر هنگام در مقابل تغییرات و عکسهای اساسی و بهاتخاذ تصمیم

راهبرد سازمان نسبت به تغییرات محیطی سازمان است.  درواقعاست. پس اخذ هر تصمیم 

ها و عملیات سازمان را در جهت در این زمان راهبردی مؤثر است که توانسته باشد فعالیت

مزیت رقابتی  بیترت نیا بهبرای سازمان مشخص کند و  شده نییتعرسیدن به اهداف از پیش 

تی که باعث ترجیح سازمان مربوطه بر ها خلق کند مزیبرای سازمان نسبت به سایر سازمان

ریزی توان گفت کل فرایند برنامهباشد. با این تفاسیر، می کنندگان استفادهرقیب توسط 

سنجش در مرحله پنجم کتابداری یعنی مرحله  ازآنجاکه ؛ وراهبردی به اثربخشی نظر دارد
و یا به  اخذشدههای با بررسی اثرات تصمیم ،ناشی از به کار بستن راهکار جدید یور بهره

پردازد که آیا عبارتی با ارزیابی اثربخشی راهبردهای پژوهشی به تأیید این مسئله می

، یا اینکه به تعریف دوباره را داشته است شده ینیب شیحال اثر پ اقدامات صورت گرفته تابه

ریزی توان گفت نتایج این مرحله بر فرایند برنامهمی جهیدرنت موضوع اصلی نیاز هست.

بخش بودن تواند مؤثر واقع شود. چراکه داشتن آگاهی و دانش نسبت به اثرراهبردی می

دهد که با دقت بالاتری نسبت ریزی راهبردی این امکان را مییک راهبرد به فرایند برنامه

و بینی نتایج بپردازد گیری کند و با خطای کمتری به پیشبه تحولات محیط بیرونی تصمیم

صرف شدن زمان و منابعی که ممکن است در راه تصمیمات نادرست و بدون دید  از

 گیری کند.جلو بلندمدت به کار رود
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 شواهد بر مبتنی کتابداری با راهبردی ریزیرابطه برنامه

ی مبتنی و کتابدارریزی راهبردی . آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین برنامه1جدول 

 بر شواهد

 کتابداری مبتنی بر شواهد ی راهبردیزیر برنامه متغیر و آزمون آماری

 ی راهبردیزیر برنامه

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

4 

 

36 

727/0 

000/0 

36 

کتابداری مبتنی بر 

 شواهد

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری

 تعداد

727/0 

000/0 

36 

4 

 

36 

از آزمون همبستگی پیرسون در  آمده دست به( sig=000/0) یمعناداربا توجه به سطح  
 33/0توان گفت که با اطمینان ، می07/0میزان خطای مجاز  و مقایسه آن با 2جدول شماره 

ریزی راهبردی و کتابداری مبتنی بر شواهد بین برنامه 04/0تر از در سطح خطای کوچک
 میمستق صورت بهاست،  727/0رابطه وجود دارد. از طرفی، مقدار این رابطه که برابر با 

باشد. بدین معنا که با بالا رفتن و یا پایین آمدن سطح کتابداری مثبت( و در حد قوی می)

بنابراین در رابطه ؛ ریزی راهبردی نیز بالا و یا پایین خواهد آمدمبتنی بر شواهد، میزان برنامه
داری مبتنی بر شواهد ریزی راهبردی و کتابتوان گفت بین برنامهبا سؤال سوم پژوهش می

توان چنین تبیین نمود که می آمده دست بهمعنادار وجود دارد. در تحلیل نتیجه  رابطه
کردن/ تدوین پرسشی  سؤال( 4 رویکرد کتابداری مبتنی بر شواهد با داشتن پنج مرحله

 نیتر مناسب( کسب کردن/ یافتن 2های موضوعی کتابداری، دقیق در یکی از زمینه

( ارزشیابی نتایج شرایطی فراهم 7کارگیری شواهد، ( به1( ارزیابی کردن، 6شواهد، 
کاربردی مهم و  ی اطلاعات مؤثق،ساز کپارچهیگردآوری، تفسیر و که به  آورد یم

رفع نیاز و علایق  منظور بهکه دسترس  شواهد قابلاین . پردازدها میشده از پژوهش استخراج
گیری تنظیم شده است، برای ارتقای قضاوت و تصمیمها و هموار کردن چالش مشتریان

اتخاذ  منظور بهریزی راهبردی ، برنامهدئالیااز آنجا که در حالت  ؛ ورودای به کار میحرفه
آمده در سازمان راهبردی صحیح و دقیق جهت فائق آمدن بر مسائل و مشکلات پیش
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ز رویکرد کتابداری مبتنی بر تواند ااست می اثربخشنیازمند گردآوری اطلاعات وسیع و 
 مند گردد.شواهد بهره

 گیرینتیجه 
ریزی راهبردی در سطح ی دانشگاهی برنامهها در کتابخانهاز دیدگاه مدیران و کتابداران،  

ی مبتنی بر شواهد در بین مدیران و از کتابدارشود، همچنین میزان آگاهی مطلوبی اجرا نمی
شرایط، رابطه مثبت و معناداری  نیباوجوداباشد. نمیکتابداران در سطح رضایت بخشی 

در رشد و  ازآنجاکه ؛ وریزی راهبردی و کتابداری مبتنی بر شواهد وجود داردبین برنامه
ریزی راهبردی نقش بسزایی دارد. لذا برنامه ژهیو بهریزی پیشرفت هر سازمان برنامه

تواند مؤثر واقع شود، انشگاهی میهای دریزی راهبردی در کتابخانهی برنامهریکارگ به
، کتابداری مبتنی بر شواهد ذکرشدهبه همسو بودن تغییرات در دو متغیر  توجههمچنین با 

 شود. بکار گرفتهریزی راهبردی در برنامه کننده تیتقویک عامل  عنوان بهتواند می

رخوردار جویی و گسترش دانش و ببا داشتن رویکرد اطلاع بر شواهدکتابداری مبتنی 
تدوین سؤال، کسب شواهد، ارزیابی  مرحله در پنج شده میتنظبودن از چارچوبی دقیق و 

کارگیری شواهد و ارزیابی اثربخشی طرح عملیاتی، ظرفیت بالایی در اجرای شواهد، به
در کتابداری مبتنی بر شواهد  ذکرشدهی ریزی راهبردی دارد. پنج مرحلهفرایند برنامه

ریزی راهبردی فراهم بسترهای مناسب و لازم را برای اجرای هرچه بهتر برنامه درواقع

بندی سؤال در با درک و تشخیص نیاز و صورت بر شواهدآورد. کتابداری مبتنی می
 و با ی دومخلق فرصت در مرحله تیدرنهاو با استخراج شواهد معتبر و  ی اولمرحله

و با فراهم کردن راهکاری با پشتوانه علمی  ی سومهبندی منابع داوری شده در مرحلاولویت
به  ی پنجم، به ترتیب:در مرحله اخذشدههای و با بررسی اثرات تصمیم ی چهارمدر مرحله

و خلق  موردنظراطلاعات دقیق حول مسئله  هموار کردنشفافیت و شناخت مسئله، به 

در  و منابعبه فدا نشدن زمان راهبرد، به ارزیابی راهبرد و دستیابی به راهبرد اثربخش، 
تصمیمات نادرست، به افزایش آگاهی و دانش در رابطه با اثربخش بودن یک راهبرد، در 

 ریزی راهبردی تأثیرگذار خواهد بود.برنامه
شناخت مسائل، تعیین اهداف، اتخاذ راهبرد و  منظور بهریزی راهبردی فرایند برنامه 
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انتقادی و  لیوتحل هیتجزگردآوری اطلاعات،  بینی نتایج به رویکردهایی جهتپیش
دانشی  با سرمایه بر شواهد، بنابراین کتابداری مبتنی کندی اطلاعات نیاز پیدا میده سازمان

 گرید انیب بهریزی راهبردی قرار گیرد. تواند کانون توجهّ برنامهخود می شده یگردآور
آوری اطلاعات دقیق و مرتبط با یک ابزار در فراهم عنوان بهکتابداری مبتنی بر شواهد 

گذاری این اطلاعات، قرار اثر و لازمه کندریزی راهبردی عمل میبرای برنامه موضوع

اطلاعات  بیترت نیا بهگرفتن در چارچوب رویکرد کتابداری مبتنی بر شواهد است، 
ریزی راهبردی خواهند برنامه در کننده نییتعدر کتابداری مبتنی بر شواهد، نقشی  دشدهیتول

اندازی تواند پایه استواری برای اجرا و راهکتابداری مبتنی بر شواهد می درواقعداشت. 
رسانی تخصصی ها و مراکز اطلاعها؛ ازجمله کتابخانهریزی راهبردی در سازمانبرنامه

 باشد.
های آن یکی از توان نتیجه گرفت کتابداری مبتنی بر شواهد و مؤلفهی میطورکل به 

شود، زیرا که ها محسوب میریزی راهبردی در کتابخانهارکان اصلی رشد و پیشرفت برنامه

دسترسی به اطلاعات  درگروگیری گیری و نتیجهریزی راهبردی؛ رفتار، تصمیمدر برنامه
ی صحیح و مؤثر ریکارگ بهاست و کتابداری مبتنی بر شواهد نیز ابزار و عامل اساسی 

باشد. در حقیقت اهمیت رویکرد کتابداری مبتنی بر شواهد در بخش تولید ات میاطلاع
عامل حرکت دهنده رشد و پیشرفت سازمان  عنوان بهاطلاعات در زمان حاضر که اطلاعات 

مزیت رقابتی محسوب  عنوان بهها و دستیابی به اطلاعات برای سازمان است شده شناخته

 .کندشود. بیشتر نمود پیدا میمی

 کاربردی پیشنهادهای 
 شود.ی زیر ارائه میشنهادهایپ، آمده دست بهبا توجه به اهداف پژوهش و نتایج 

های دانشگاهی شهر کرمانشاه با توجهّ به ریزی راهبردی کتابخانهوضعیت برنامه .4

ها باشد، بنابراین به مدیران کتابخانههای سؤال اول در شرایط مطلوبی نمییافته
ها، هوشمندانه عمل کنند و نسبت به با توجه به شرایط فعلی کتابخانه شودتوصیه می

ریزی راهبردی تفکر کنند. همچنین در جلسات عمومی به تشریح اجرای برنامه
ریزی راهبردی پرداخته و از کارشناسان برای همکاری در این امر دعوت به برنامه
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 عمل آید.

های بر شواهد کتابداران کتابخانهری مبتنی وضعیت کتابدا های سؤال دوممطابق با یافته .2

باشد، با توجه به مزایای کتابداری دانشگاهی شهر کرمانشاه در شرایط مطلوبی نمی
ها مبتنی بر شواهد و نقش آن در ایجاد ارزش برای کتابخانه، به مدیران کتابخانه

مبتنی بر شود به تعیین نیازهای آموزشی جهت افزایش میزان کتابداری توصیه می

 شواهد کتابداران بپردازند.

ریزی راهبردی تأثیر مستقیم با توجه به اینکه کتابداری مبتنی بر شواهد بر فرایند برنامه .6

شود تا ضمن تقویت این رویکرد، شرایط ها توصیه میدارد، به مدیران کتابخانه
 ریزی راهبردی مهیا کنند.ی آن در فرایند برنامهریکارگ بهلازم برای 

که به استخراج و یا تولید  شده یطراحپنج مرحله کتابداری مبتنی بر شواهد طوری  .1
کارگیری در روند انجامد، بنابراین این رویکرد قابلیت بهاطلاعات ارزشمند می

ها توصیه باشد. به همین دلیل به مدیران کتابخانههای علمی را دارا میپژوهش

ی این مهارت را به پژوهشگران انتقال شآموزهای شود تا با برگزاری کارگاهمی
 دهند.

شود  بکار گرفتههای علوم هم تواند در سایر شاخهی مبتنی بر شواهد میکتابدار ندیفرا .7
و فقط مختص کتابداری نیست، بنابراین با توجه به نقش کتابداری مبتنی بر شواهد 

ها مزیت رقابتی تواند برای کتابخانهمی جیتدر بهدر تولید اطلاعات، این رویکرد 

ایجاد کند، به این صورت که با تقویت و آموزش رویکرد فوق در بین کتابداران، 
ی را ایجاد کنند. فرد منحصربههای تخصصی و توانند پایگاهها میمدیران کتابخانه

 هایی با داشتن اطلاعات معتبر که از دقت بالایی برخوردار هستند.پایگاه
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Abstract 
Knowledge must be a key value-creating resource for organizations and 

knowledge management system (KMS) shall be embedded into overall 

enterprise management system. Accordingly, KM has been included into 

ISO 30401 standard specifying requirements for KMSs. The purpose of the 

paper was identified required factors (RFs) for the implementation of KM in 

the airport industry based on ISO 30401. In order to achieve this purpose, 

knowledge management factors in the airport industry were first identified 

by utilized a Meta-synthesis method and classified based on ISO 30401, and 

embeded them into a conceptual model. The questionnaire distributed to 384 

of employees Iran Airports and Air Navigation Company (IAANC) and the 

relationship between RFs and the structural validity of the conceptual model 

of research was examined by the method of confirmatory factor analysis. 

The findings showed that the RFs to implement a management system for 

KM in IAANC include the strategy, organization’s KM culture, structure, 

governance and leadership; roles and responsibilities; planning, technology, 
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processes and operation and includes requirements that each representing a 

dimension of the KMS, which are interdependent: Knowledge development, 

knowledge conveyance and transformation and KM enablers. This study is 

the first to provide an integrative perspective of RFs for implementing KMS 

in the airports based on ISO 30401. Such an identification of the RFs of the 

KMS could well formulate effective strategies for enhancing in value 

creating and improving performance of organizations. 

Keywords: Knowledge Management System, Implementing of 

Knowledge Management, ISO 30401, Airport. 
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1. Introduction 
Knowledge must be a key value-creating resource for organizations 

and the knowledge management system (KMS) shall be embedded 

into the overall enterprise management system. Accordingly, KM has 

been included in the ISO 30401 standard specifying requirements for 

KMSs. The implementation of the ISO Knowledge Management 

(KM) standard is gaining increasing attention among organizations 

and it is bringing out several issues to investigate, such as required 

factors (RFs) for the implementation of KM in them based on ISO 

30401 ways of “standardizing” KM systems, and risks, challenges and 

benefits of implementing the standard. 

Research Question(s): This paper aims to answer the question: What 

factors are required to implement KM in organizations based on ISO 

30401? 

2. Literature Review 

In the past 40 years, management theory has come a long way toward 

explaining how value can be created from knowledge. Building on the 

Resource-based View, the disciplines of intellectual capital (IC) 

theory and knowledge management (KM) theory have thoroughly 

theorized the links between knowledge and firm value. On this basis, 

countless management initiatives have been devised and empirically 

examined. Against this backdrop, the International Standards 

Organization (ISO) released a Management Standard on Knowledge 

Management Systems (KMS(, which aims “to support organizations 

to develop a management system that effectively promotes and 

enables value-creation through knowledge. The ISO 30401 

Knowledge Management Systems – Requirements is based on the 

intention to create a common denominator of an international KM 

development history and implementation guide. The proposed 

standard is an opportunity to create a common language for global 

conversations about KM that just might help organizations manage 

knowledge more effectively. One may add that the standard can also 

support KM scholars in agreeing on a joint theoretical and conceptual 

basis for future research and teaching. However, this requires a 

theoretical foundation. To date, the ISO 30401 has been examined at a 

general level, with the analysis focusing on the advantages of and 

criticisms to the overall structure and content of the standard. There 



Fall 2023 |No.36 | Vol. 10 |Knowledge Retrieval and Semantic Systems|192 

have also been some publications on specific narrow aspects of ISO 

30401, such as its implications for risk management, controlling, or 

enterprise architecture models. The standard has, however, not yet 

been systematically researched to the identified required factors (RFs) 

for the implementation of KM in the organizations based on ISO 

30401. To fill this gap, this paper aims to the identified required 

factors (RFs) for the implementation of KM in the airport industry 

based on ISO 30401. 

2.1. This Is Level 2 

 Drawing on a review of the literature on the ISO standard for KM, the 

paper provides a conceptualization of the ISO KM standard through 

some conceptual and mind maps in Airports that systematically 

combine the KM requirements of ISO. 

3. Methodology 

Knowledge management factors in the airport industry were first 

identified by utilizing a Meta-synthesis method, classified based on 

ISO 30401, and embedded them into a conceptual model. The 

questionnaire was distributed to 384 employees of Iran Airports and 

Air Navigation Company (IAANC) and the relationship between RFs 

and the structural validity of the conceptual model of research was 

examined by the method of confirmatory factor analysis. 

4. Results 

The findings showed that the RFs to implement a management system 

for KM in IAANC include the strategy, organization’s KM culture, 

structure, governance and leadership; roles and responsibilities; 

planning, technology, processes, and operation and includes 

requirements that each representing a dimension of the KMS, which 

are interdependent: Knowledge development, knowledge conveyance 

and transformation and KM enablers. This study is the first to provide 

an integrative perspective of RFs for implementing KMS in airports 

based on ISO 30401. Such an identification of the RFs of the KMS 

could well formulate effective strategies for enhancing value-creating 

and improving the performance of organizations. 



193 | Required factors for Implementing of Knowledge …; Hashemi et al.    

6. Conclusion 

The findings of the structural validity of the theoretical construct using 

confirmatory factor analysis showed that the variables of support, the 

culture of knowledge management, and leadership have the greatest 

effect on knowledge management with values close to 0.94, 0.93, and 

0.92 respectively. Planning, structure, strategy, operation, and 

technology and infrastructure with values of 0.88, 0.86, 0.80, 0.74, 

and 0.68 are respectively in the next priorities. 
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 یدانش بر مبنا تیریمد ستمیس سازیدهایپ یبرا ازیعوامل موردن

 یاتیعمل کردی: رو10403 زویا

  

   یهاشم نیحس
واحد زاهدان، دانشگاه آزاد  ،یدولت تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیزاهدان، ا ،یاسلام
 

 رانیوبلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ت،یریمد ، گروهاریدانش  روشن یقلیدعلیس

 

 رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ت،یریگروه مد ار،یدانش   یسالارزه الهبیحب
 

 رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ت،یریگروه مد ار،یدانش   یعقوبینورمحمد 

  چکیده
ها باشد و سیستم مدیریت دانش باید در سیستم دانش باید یک منبع کلیدی ایجاد ارزش برای سازمان

گنجانده شده  10403تعبیه شود. بر این اساس، مدیریت دانش در استاندارد ایزو  مدیریت کلی سازمان
کند. هدف مقاله حاضر این بود که عوامل های مدیریت دانش را مشخص میاست که الزامات سیستم

برای  تعیین نماید. 10403سازی مدیریت دانش در صنعت فرودگاهی را بر پایه ایزو موردنیاز برای پیاده
دستیابی به هدف، ابتدا عوامل مدیریت دانش در صنعت فرودگاهی با استفاده از روش فراترکیب 

برای بررسی  بندی شدند و در ادامه مدل مفهومی پژوهش ارائه شد.دسته 10403شناسایی و بر پایه ایزو 
ا و ناوبری هوایی ه نفر از کارکنان شرکت فرودگاه 184روایی ساختاری مدل مفهومی، پرسشنامه بین 

نشان داد عوامل موردنیاز جهت  ایران پخش و روایی مدل با روش تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد.
سیستم مدیریتی « اجزای»ها دربرگیرنده  سازی یک سیستم مدیریتی برای مدیریت دانش در فرودگاهپیاده

مدیریت دانش، ساختار، حاکمیت و رهبری، است که در ارتباط با دانش هستند؛ یعنی راهبرد، فرهنگ 
ریزی، فناوری و زیرساخت و عملیات سازمان و دربرگیرنده الزاماتی است که ها، طرحها و مسئولیتنقش

است که به یکدیگر وابسته هستند یعنی گسترش « سیستم مدیریت دانش»از « بعد»هرکدام نماینده یک 
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انداز ای است که یک چشماین پژوهش اولین مطالعهها. دانش، انتقال و تبدیل دانش و توانمندساز
را  10403ها بر پایه ایزو  سازی سیستم مدیریت دانش در فرودگاهیکپارچه از عوامل موردنیاز برای پیاده

تواند راهبردهای کارساز برای خوبی می دهد. چنین شناسایی عوامل سیستم مدیریت دانش، بهارائه می
 .ها تدوین کند اء مدیریت دانش در ایجاد ارزش و بهبود کارکرد سازمانارتق

  .، فرودگاه10403 زویدانش، ا تیریمد سازیادهیدانش، پ تیریمد ستمیس :ها واژهکلید
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 همقدم

ها باشد و سیستم مدیریت امروزه دانش باید یک منبع کلیدی ایجاد ارزش برای سازمان

المللی سازمان تعبیه شود. بر این اساس، سازمان بیندانش باید در سیستم مدیریت کلی 

را منتشر کرد  2های مدیریت دانشسیستم -10403، استاندارد ایزو 3استاندارد )ایزو)

(Kudryavtsev and Sadykova, 2019)  که مقصود این استانداردِ سیستم مدیریت برای

مدیریتی است که ایجاد  ها برای ایجاد یک سیستممدیریت دانش، پشتیبانی از سازمان

 :ISO 30401پذیر کند )ای کارساز ترویج و آن را امکان گونه ارزش از راه دانش را به

ها شرکت(. Pawlowsky et al., 2021سازی مدیریت دانش است )و راهنمای پیاده( 2018

به  باید یاد بگیرند که چگونه از دانش ارزش ایجاد و از آن استفاده کنند. مدیریت دانش

تنها بهترین روش  ها را ایجاد کنند. مدیریت دانش نهکند تا این تواناییها کمک میشرکت

 Kudryavtsevهر شرکتی است )« باید»ممکن برای رهبران صنعتی است، بلکه یک عنصر 

and Sadykova, 2019 .)ها باید بر ، سازمان10403سازی ایزو برای عملیاتی کردن و پیاده

گذاری سازمانی پایه های، با در نظر گرفتن ویژگی«کندآنچه کار می»ربی از پایه شواهد تج

 (.Pawlowsky et al., 2021نمایند )

گیری مدبرانه و عملیات ناپذیر از اقتصاد دانشی برای تصمیم ها بخش جداییفرودگاه 

وبری ها و نا راهبردی به مدیریت دانش نیاز دارند. سازمان هدف پژوهش، شرکت فرودگاه

دستورالعمل مدیریت دانش در »عنوان شرکتی دولتی باید این شرکت به هوایی ایران است.

های را اجرا کند و علاوه بر این الزامات قانونی، با نگاهی به مأموریت« های اجرایی دستگاه

سازی های کشور برای آسان شرکت که دستیابی به راهبری، مدیریت و گسترش فرودگاه

قل هوایی ایمن هواپیماها و امن مسافر و بار و ارائه خدمات کمک ناوبری ون خدمات حمل

ریزی توسعه ایمنی ها که برنامه هوایی است و نظر به اهداف راهبردی شرکت فرودگاه

منظور سلامتی پرواز، افزایش سطح کیفی خدمات در عملیات فرودگاهی و هوانوردی،  به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. International Organization for Standardization 

2.ISO 30401 knowledge management systems standard 



 591 |و همکاران   یهاشم...؛  زویا یدانش بر مبنا تیریمد ستمیس یساز ادهیپ یبرا ازیعوامل موردن

محور است،  وسیله توسعه منابع انسانی دانشوری بهروزرسانی و استفاده از فناوری و نوآبه

 باشد.پذیر نمیبدون سیستم مدیریت دانش امکان

های مدیریت دانش را در  ، الزامات سیستم10403از آنجائی که استاندارد ایزو  

دهد و از طرفی، در سازی موفق مدیریت دانش را نوید میکند و پیادهها تعریف میسازمان

راستایی با هر ویژگی و نیاز را فراهم اتی که انطباق با هر نوع سازمان و همزمینه الزام

هایی که ازنظر کند، سازمانو تأکید می( ISO 30401: 5,0پذیر است )کنند، نرمشمی

های جغرافیایی پراکنده و غیرمتمرکز هستند و فرایندها و خدمات یکسانی را در مکان

ند با اشتراک تجربیات، تمرینات و یادگیری فراتر از تواندهند، میگوناگون ارائه می

ها گونه سازمان ها ازایندست آورند که فرودگاهمرزهای سازمانی، سودهای بسیاری به

سازی مدیریت هستند، این پژوهش تلاش دارد تا با شناسایی عوامل موردنیاز برای پیاده

سازی سیستم مدیریت دانش یاده، مدل پ10403ها بر مبنای ایزو  دانش در شرکت فرودگاه

را با رویکردی عملیاتی ارائه نماید. برای دستیابی به این هدف باید تعیین گردد که عوامل 

 باشند؟ها چه میسازی سیستم مدیریت دانش در فرودگاهموردنیاز برای پیاده

 64042تعاریف مدیریت دانش در استاندارد ایزو 

کند؛ در جایی که تعریف می« دیریت با توجه به دانشم»را « مدیریت دانش»، 10403ایزو 

دهی، هدایت و کنترل نتایج افراد،  ریزی، سازمانفرایند مدیریت برنامه»عنوان  مدیریت به

، «سیستم مدیریت دانش»شود. در تعاریف این ایزو، در نظر گرفته می« هاها یا سازمانگروه

سیستم دربرگیرنده  3«اجزا»است و  بخشی از یک سیستم مدیریت در ارتباط با دانش

ریزی، ها؛ برنامهها و مسئولیتفرهنگ مدیریت دانش، ساختار، حاکمیت و رهبری، نقش

طبق ایزو « سیستم مدیریت»باشند؛ در جایی که فناوری، فرآیندها و عملیات سازمان می

ی موردنیاز دربرگیرنده راهبرد، فرآیندها« سیستم مدیریت دانش»، سازمان باید یک 10403

سازی و گذاری، پیادهالمللی پایهها را در انطباق با الزامات این استاندارد بین و تعاملات آن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Elements 
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سیستم »، دربرگیرنده توصیف 10403ایزو  4.4طور دائم بهبود دهد. بند  نگهداری کند و به

گسترش »در این بند (. Kudryavtsev and Sadykova, 2019است )« مدیریت دانش

دربرگیرنده الزاماتی « توانمندسازهای مدیریت دانش»و « انتقال و تبدیل دانش»، «دانش

هستند که هرکدام نماینده یک بعد از سیستم مدیریت دانش است که به یکدیگر وابسته 

درون سیستم مدیریت دانش و جایگذاری صحیح  3«ابعاد»هستند. شناخت و گنجاندن این 

شده برای یک سیستم مدیریت دانش اثربخش و  یریتها از راه یک فرایند تغییر مد آن

 (.ISO 30401: 4,4نگر الزامی است )کل

 پژوهش پیشینه

های جهانی که در گذشته برای ، با توجه به تلاش(المللی استاندارد )ایزوسازمان بین

، استاندارد ایزو (Herdman, 2020استانداردسازی مدیریت دانش انجام شده است )

ساله  پس از فرایندی سه 2038را در سال  های مدیریت دانش ـ الزاماتم: سیست10403

آفرینی از راه دانش و راهنمای اجرای پشتیبانی از ارزش 10403منتشر کرد. هدف ایزو 

مدیریت دانش است. جامعه تحقیقاتی با فاصله زمانی کمی پس از انتشار به این سند 

نویس این استاندارد، در  با انتشار نسخه پیش، (2032) 2واکنش نشان داد. میلتون و لمب

های مدیریتی که در طول فرآیند تدوین مورد مزایای کلیدی و انتقاد از استاندارد سیستم

، بر اساس تجربیات خود از فرآیند تهیه، (2038) 1مشخص شد، گزارش دادند. کورنی

، (2032) 4سف و سادیکواکودریاوت را خلاصه کرد. 10403انتقاداتی را وارد و مزایای ایزو 

سازی را تحلیل و به الزامات مربوط به زبان مدل 2003:2039و  10403دو استاندارد ایزو 

، استانداردهای الزامات سیستم مدیریت (2023) 9گونزالز پریدا و همکارانتبدیل کردند.

عنوان یک ههای انسانی، بمنظور در نظر گرفتن دانش و مدیریت داراییدارایی و ایزو را به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Dimensions 

2.Milton & Lambe 

3. Corney et al. 

4. Kudryavtsev and Sadykova 

5.González-Prida et al. 
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و  10403، به تحلیل ایزو (2020) 3واگنر های فنی مطالعه کردند.بعد مرتبط در بخش

های مدیریت کیفیت در رابطه با موضوعات دانش و کیفیت، تفکر مبتنی استاندارد سیستم

 2برسلر و همکارانبر ریسک، تمرکز بر مشتری و افزایش چابکی سازمان پرداخت. 

را به عنوان راهنمای کنترل خلق ارزش ناشی از دانش  10403یزو ، استفاده از ا(2020)

آفرینی مرتبط با دانش، ترسیم را برای کنترل ارزش پیشنهاد و بر مبنای ایزو چارچوبی

ریزی جهت مواجهه با خطرات و ، بر مبنای تأکید ایزو برای برنامه(2020) 1نمودند. هردمن

 4پاولوفسکی و همکارانسک دانش ارائه داد. ها، نقشه راهنمایی برای مدیریت ریفرصت

ارائه و بندهای آن را در برابر  10403، توصیفی از ساختار محتوای ایزو (2023)

برابرسنجی کردند که نتایج نشان داد ایزو ( 2002) 9های ابعاد مدل هیسیگبندیطبقه

ربردی را با المللی کاای متنوع از مطالعات را در یک استاندارد بین، مجموعه10403

را از نظر مبنایی  10403استاندارد ایزو ( 3403کند. هاشمی و همکاران )موفقیت ادغام می

ای ها نشان داد ایزو با موفقیت، مجموعهبرای مدیریت دانش اعتبارسنجی کردند که یافته

را در یک استاندارد  2023لغایت  2030های مدیریت دانش از سال گوناگون از پژوهش

2و همکاران کند. کارلوسی ی تلفیق میکاربرد
و  10403، مدلی ترکیبی از ایزو (2022) 

، چارچوب جدیدی را (2022) 7مونتویا کوینترو و همکارانارائه کردند.  2003: 2039ایزو 

 برای ادغام سیستم مدیریت دانش و مدیریت کیفیت در صنعت نسل چهارم پیشنهاد کردند.

دارای سطح عمومی، با تحلیل متمرکز  10403ایزو  مشاهده شد که مطالعات درباره 

های خاص آن انجام پذیرفته بر مزایا و انتقاداتی به ساختار و محتوای کلی استاندارد یا جنبه

سازی بررسی نشده مند برای عملیاتیطور نظاموجود، این استاندارد هنوز به است؛ بااین

های مدیریت دانش در از پژوهش های برآمدهاست. برای پرکردن این شکاف، مؤلفه
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بندی و بر مبنای آن مدلی مفهومی ارائه گروه 10403صنعت فرودگاهی بر پایه ایزو 

 شود.می

 2روش

، مبنای فلسفی این (3: 3128بر مبنای الگوی پیاز فرایند پژوهش )دانایی فرد، الوانی و آذر،  

استقرایی از نوع  -اسیرویکرد قی گیری کاربردی،پژوهش پارادایم تفسیری با جهت

ای و میدانی، با راهبرد پیمایشی و مطالعه موردی با روش کتابخانه ترکیبی، با صبغه پژوهشی

است. رویکرد کلی این پژوهش  های اسناد و مدارک، پرسشنامهو شیوه گردآوری داده

ها و  سازی سیستم مدیریت دانش در شرکت فرودگاهبرای تعیین عوامل موردنیاز برای پیاده

های اصلی برآمده از مطالعات مدیریت بندی مؤلفهناوبری هوایی ایران، شناسایی و گروه

های  دانش در حوزه صنعت فرودگاهی با استفاده از روش فراترکیب و جایگذاری در مقوله

( ، ارائه مدل مفهومی و آزمون مدل )کمی()کیفی 10403برآمده از مطالعات پیشین ایزو 

 2بندی عوامل مدیریت دانش از روش سندلوسکی و باروسوایی و گروهبرای شناساست. 

استفاده شد که روشی کاربردی برای پژوهش فراترکیب و الگویی ساختارمند ( 2007)

ای برای برای تحلیل کیفی متن و استخراج مفاهیم است و از یک الگوی هفت مرحله

 :کندتحلیل اسناد استفاده می

در نش دامدیریت سازی موردنیاز برای پیاده« ابعاد»و « زااج»های پژوهش: پرسش -3

 وهمیت اچه ی این اجزا و ابعاد هامؤلفهها چیست؟ زیر هایی مانند شرکت فرودگاهسازمان

بندی گروه 10403ها را بر مبنای استاندارد ایزو توان آن؟ آیا میندسازی داردر پیادهنی وز

؟ چه منابع فهومی دارای ارتباط با یکدیگر هستندکرد؟ آیا این اجزا و ابعاد در مدل م

ای موردنیاز است؟ چه بازه زمانی و قلمرو زمانی برای این پژوهش اطلاعات کتابخانه

 مناسب است؟

های این پژوهش منابع موردنظر در مند متون: برای گردآوری دادهبررسی نظام -2
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 method 
2 Sandelowski and Barroso 
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های مدیریت دانش، سیستم هباکلید واژ 2و ورلدکت 3هایی مانند گوگل اسکالروبگاه

سازی مدیریت دانش، اجرای مدیریت دانش، مدیریت دانش، عوامل مدیریت دانش، پیاده

های مرتبط با موضوع با اتصال به  نامه جستجو شد و مقالات و پایان 10403استاندارد ایزو 

 دست آمد.و غیره به 4، پروکوئست1هایی مانند ساینس دایرکتپایگاه

ا و جزئیات محتوه، چکیدهای عنوان، د جستجو و انتخاب متون مناسب، گزینهدر فراین -1

با  2023لغایت  2002ساله از  مقاله در نظر گرفته شد. مقالات در یک دوره زمانی بیست

و پاولوفسکی و همکاران ( 3403های هاشمی و همکاران )توجه به بازه زمانی پژوهش

در زمینه مدیریت دانش در صنعت فرودگاهی و  مقاله 92، بررسی و درنهایت از (2023)

پژوهش  30پژوهش در حوزه صنعت فرودگاهی و  22پژوهش ) 12تعداد  10403ایزو 

 (.3)نگاره  انتخاب شد( 10403درباره ایزو 

 های نهایی. الگوریتم انتخاب مقاله2نگاره 

 

یت دانش در حوزه های اصلی برآمده از مطالعات مدیراستخراج اطلاعات منابع: مؤلفه -4

که به بررسی تأثیر ( 2023) 9هایی مانند المحامید و همکارانفرودگاهی از پژوهش

های  فرایندهای مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی بر نوآوری خدمات در فرودگاه

که به بررسی درک ( 2037) 2المللی عربستان سعودی پرداختند یا کیم و پارکبین
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گذاری دانش پرداختند و غیره، بر مبنای درباره به اشتراک متخصصان در حوزه فرودگاهی

که دربرگیرنده ( 3جدول )های اصلی در قالب ، سال پژوهش و مؤلفه(نام پژوهشگر )ان

 بندی گردید.اجزای سیستم مدیریتی دانش است، گروه

 های برآمده از نمونه مطالعات مدیریت دانش در حوزه صنعت فرودگاهیمؤلفه .2جدول 
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 *  *   *    *  * * 2023 المحامید و همکاران

3ادنیران و الرانفمی
 2020 *   * *     * *   

      * *   * * *  3122 و همکاران غفوری

 *   *   *  * *  * * 3128 قاسمی تبار

    *   * * * *   * 2038 کیم و پارک

2وایتک و همکاران
 2032    * *         

    *     * * * * * 3129 حلاجیان

1و سگارا گاموسانچز
 2039  *  * * * *    *   

4تیوبیگی و الشاوی
  *    *   *   *   

9ملادکوا
 2039  * * * *  *    *   

2ویرتز و همکاران
 2007        *   * *  

7تایمبرل و همکاران
 2002  *  *  * *    * * * 

به همین ترتیب ابعاد کلیدی سیستم مدیریت دانش برآمده از مطالعات حوزه صنعت 

 بندی شد.گروه( 2باشند در جدول )می 10403فرودگاهی برپایه ایزو 
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 . ابعاد کلیدی سیستم مدیریت دانش برآمده از مطالعات حوزه صنعت فرودگاهی1جدول 
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       * *   *  * 2023 المحامید و همکاران

    *   *   *    2020 ادنیران و الرانفمی

        *     * 3122 غفوری و همکاران

   * *    *  * *  * 3128 قاسمی تبار

    *    *      2037 کیم و پارک

     *   *     * 2032 وایتک و همکاران

        *   *  * 3129 حلاجیان

        *  *    2039 و سگارا گامو سانچز

      * * * * * *  * 2039 تیوبیگی و الشاوی

     *  *       2039 ملادکوا

 *             2002 تایمبرل و همکاران

( 3403ان، ؛ هاشمی و همکارPawlowsky et al., 2021های پیشین )بر پایه پژوهش

های مرتبط بر ها در عاملسازی سیستم مدیریت دانش در سازمانمتغیرهای زیربنایی پیاده

)گسترش دانش، تبدیل و انتقال « سیستم مدیریت دانش»و ابعاد کلیدی  10403مبنای ایزو 

های بعدی در نظر عنوان ورودی تحلیلاین نتایج بهساختاربندی شد. ( دانش، توانمندسازها

 (.1در این مرحله بوده است )جدول  برآمدهه شدند، درواقع تأیید عوامل گرفت
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سازی مدیریت دانش در صنعت فرودگاهی بندی اجزا و ابعاد پیاده. گروه6جدول 

 64042برپایه ایزو 

شده در مطالعات عوامل شناسایی

 فرودگاهی
 بندی در مقوله گروه 10403محتوا در ایزو 

 زمینه سازمان زمانزمینه سا زمینه سازمان

 زمینه سازمان ساختار سازمانی ساختار سازمانی

 زمینه سازمان های ذینفع طرف ذینفعان

 فرهنگ مدیریت دانش سازمانی فرهنگ سازمانی فرهنگ

 فرهنگ مدیریت دانش فرهنگ مدیریت دانش فرهنگ مدیریت دانش

 توانمندسازها فناوری و زیرساخت فناوری و زیرساخت

 توانمندسازها فرایندها افراینده

 رهبری رهبری رهبری

 ریزی طرح ریزی طرح ریزیطرح

 پشتیبانی ارتباطات ارتباطات

 پشتیبانی اطلاعات مدون اطلاعات

 پشتیبانی منابع انسانی منابع انسانی

 راهبرد راهبرد راهبرد

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -دریافت دانش جدید  نوآوری/ خلاقیت

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -دریافت دانش جدید  اد دانشایج

 سیستم مدیریت دانش توسعه دانش گسترش دانش

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -جاریکار بردن دانشبه کاربردن دانشبه

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -حفظ دانش جاری حفظ و ذخیره دانش

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -به دانش نامعتبر رسیدگی رسیدگی به دانش منسوخ

 سیستم مدیریت دانش جایی و تغییر دانشجابه -تبادل دانش  گذاری دانشبه اشتراک

 سیستم مدیریت دانش جایی و تغییر دانشجابه -ارائه دانش سازی دانشبیرونی

 دیریت دانشسیستم م جایی و تغییر دانشجابه -ترکیب دانش ترکیب و اصلاح دانش

 سیستم مدیریت دانش جایی و تغییر دانشجابه -درونی سازی  سازی دانشدرونی

 سیستم مدیریت دانش توانمندسازها -راهبرد مدیریت دانش راهبرد دانش

رویکردی « فراترکیب کیفی»ها: در میان مطالعات کیفی روش وتحلیل یافته تجزیه -9
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با تحلیل محتوا کیفی و (. 3403ی و همکاران، )هاشم ها استمنسجم برای تحلیل داده

، (3403، هاشمی و همکاران )(2023های پاولوفسکی و همکاران )نگاهی بر پژوهش

گذاری شد برچسبی و ستهبندد پژوهش فرودگاهی، بیرون کشیده و 22ها از سازه

 (.4)جدول

ها  دگاهسازی مدیریت دانش در شرکت فرو. اجزا و ابعاد لازم برای پیاده0جدول 

 64042برمبنای ایزو 

 هاسنجه زیرعامل عامل

 راهبرد

 درک سازمان و زمینه آن
سازمانی، اهداف راهبردی شرکت  سازمانی، عوامل برون عوامل درون

 ها فرودگاه

درک نیازها و انتظارات 

 ذینفعان

، ارزیابی (های هواپیمایی، مسافران، کارکنان و... شناسایی ذینفعان )شرکت

 ها بندی دانش برای ذینفعان شرکت فرودگاه ذینفعان، اولویت نیازهای

دامنه شمول سیستم 

 مدیریت دانش

ها و برای سودبران،  شناسایی دانش دارای ارزش برای شرکت فرودگاه

 محدوده اعمال مدیریت دانش

 رهبری

 راهبری

رسانی اهمیت دانش، مدیریت ها برای اعتماد، اطلاعپرورش ارزش

هدایت و انگیزش، ترویج بهبود مداوم در شرکت  پذیرش دانش،

 ها فرودگاه

 تعهد
ها، اطمینان از منابع و  دستیابی به دستاوردهای موردنظر شرکت فرودگاه

 یکپارچگی، بازنگری مدیریتی

مشی گذاری خطپایه

 مدیریت دانش

کردن الزامات قانونی، توازن اشتراک چارچوب و اصول راهنما، برآورده

مشی مدیریت دانش در شرکت رسانی خطری دانش، اطلاعو نگهدا

 ها فرودگاه

 طراحان سیستم، مسئول مشارکت، مسئول گزارش هاها، مسئولیتتعیین نقش

 فرهنگ

 مدیریت

 دانش

 ارج نهادن به دانش فردی، ارج نهادن به دانش جمعی، اعتماد هاارزش

 رفتارها و هنجارها
و مشاوره، همکاری، اجتماعی شدن با وگو رفتار و نگرش رهبری، گفت

 گذاری دانش، مسئولیت فردیاشتراک

 هافعالیت
تدوین فرهنگ مدیریت دانش، اقدام بر پایه دانش، تغییر برای فرهنگ 

 پشتیبانی از دانش

 گیری برپایه دانش، پاداشای، پشتیبانی از تصمیمفرصت توسعه حرفه هامشوق

ها، جایگاه مسئول ارشد دانش، پراکندگی نش در زیر بخشدسترسی به دا پیچیدگی ساختار
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 هاسنجه زیرعامل عامل

 ها جغرافیایی فرودگاه

 رسمیت
هایی با وظایف اجرای مدیریت دانش، گزارش کارکرد سیستم  تیم

 مشیمدیریت دانش به مدیریت، بیان رسمی خط

 گیری، تفویض اختیارات مشارکت در تصمیم تمرکز

 ریزیطرح

ها اقدامات در مورد ریسک

 هافرصت و

ها، چگونگی یکپارچگی فرایندها، چگونگی ها و فرصتتعیین ریسک

 ها ارزیابی اقدامات در شرکت فرودگاه

گذاری اهداف پایه

 مدیریت دانش

راستایی ها، هم راستایی با اهداف شرکت فرودگاهتعریف دستاوردها، هم

ی، نیازهای با راهبرد دانش، برآورده کردن الزامات ذینفعان با اهداف دانش

 حال و آینده

ریزی برای تحقق طرح

 اهداف مدیریت دانش

تحلیل شکاف دانشی، تعیین انجام کار، تغییرات و فرایندها، تعیین منابع، 

 ریزی ممیزی و بهبودکنترل اطلاعات، طرح

 پشتیبانی

 محور تحصیلات، تجربه، آموزش، استخدام دانش شایستگی

 افزوده مشی، میزان همکاری، ارزشها، خطآگاهی از: نقش آگاهی

 محتوا، زمان، مسیر و سبک ارتباطات ارتباطات

 روزرسانی و کنترل مستنداتاطلاعات ضروری، ایجاد، به اطلاعات مدون

 عملیات

 سازمان

 ها، طراحی و تدوینوضعیت فعالیت ریزی فرایندهاطرح

 ام کار، راهنماهاشده، دستورهای انج قوانین تعریف سازی فرایندهاپیاده

 شاخص برای فرایندها، اطمینان از اجرا فرایندها، کنترل کنترل فرایندها

 گسترش

 دانش

 گرفتنایجاد دانش، نوآوری، درس دریافت دانش جدید

 سازیکردن دانش، یکپارچهاثربخش کاربردن دانش جاریبه

 پروری، دانش خبرگانمستندسازی، جانشین حفظ دانش جاری

به دانش یدگیرس

 منسوخ
 حذف دانش، بازآموزی

 انتقال

 و

 تبدیل دانش

 جلسات، تیم همکاری، استاد شاگردی تعامل انسانی

 ارائه دانش ارائه

 ترکیب دانش ترکیب

سازی و درونی

 یادگیری
 سازی کارکنانسازی، آمادهآموزش الکترونیکی، شبیه

 توانمندسازها
 ها و اختیارات، تشویق مدیریت دانشتها، مسئولینقش سرمایه انسانی

 هاها، روشنامههای اجرایی، شیوهروش فرایندها
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مدیریت  
 دانش

فرهنگ   رهبری
مدیریت  

 دانش

 ساختار

 پشتیبانی

 طرحریزی

فناوری و 
 زیرساخت

عملیات 
 سازمان

 راهبرد

 هاسنجه زیرعامل عامل

 های دیجیتال، فضای کار مجازی و فیزیکیکانال فناوری و زیرساخت

 حکمرانی
مشی متناسب با سازمان و ، خط(راهبرد مدیریت دانش )تمرکز، ارزش

 اهداف دانشی، انتظارسطح خدمت

 64042ل مفهومی ابعاد مدیریت دانش بر پایه پیشینه پژوهش و ایزو . مد1نگاره 

( 4پژوهشگرساخته بر مبنای جدول ) ، پرسشنامه(برای آزمون مدل )کمیکنترل کیفیت:  -2

نفر از اساتید دانشگاهی و  30از قضاوت تعداد روایی محتوایی آنبرای تعیینتهیه و 

د. با استفاده از شاخص ضریب نسبی روایی محتوایی با خبرگان فرودگاهی بهره گرفته ش

« این گویه مفید است ولی ضروری نیست»، «این گویه ضروری است»ای پیوستار سه گزینه

دست آمد که با توجه به جدول لاوشه  به 81/0، روایی محتوا «این گویه ضروری نیست»و 

رشناسان قرار گرفت و از نظرات تأیید گردید. برای روایی صوری، پرسشنامه در اختیار کا

استفاده شد. پایایی با استفاده از   ها اصلاحی آنان در مورد نحوة تدوین سؤالات و گزینه

به دست آمد. جامعه آماری پژوهش مدیران  83/0اجرای دوباره آزمون یا روش بازآزمایی 

 انتقال و تبدیل دانش

تعامل انسانی 
ارائه دانش 
ترکیب و اصلاح دانش 
درونی سازی و یادگیری 

 توانمندسازهای مدیریت دانش

سرمایه انسانی 
فرایندها 
فناوری و زیرساخت 
حکمرانی 
فرهنگ مدیریت دانش 

 گسترش دانش

دریافت دانش جدید 
به کاربردن دانش جاری 
دانش جاری حفظ 
رسیدگی به دانش منسوخ 

 ابعاد سیستم مدیریت دانش اجزاء سیستم مدیریتی دانش
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شرکت، ین ی اهارماآ د و بر اساسبرمیگیرها را در  ن و بالاتر شرکت فرودگاهشناسارکاو 

با آماری نمونه است، نفر  1800تقریباً ( 3403در زمان انجام این پژوهش )نیمه نخست سال 

 90نسبت به موفقیت ، صددر 29ن طمیناانظر گرفتن در ا ـبان و کوکرل فرموده از ستفاا

پرسشنامه  400باشد. با روش الکترونیکی نفر می 180بر اصد بردر 9ی با خطاو صد در

برداری بود. برای  پرسشنامه قابل بهره 184شد که تعداد  پرسشنامه دریافت 120پخش و 

استفاده  Amos 25افزار بررسی روایی ساختاری سازه نظری از تحلیل عاملی تأییدی و نرم

 شده و شد. در این روش یک مدل کامل با حضور متغیر مدیریت دانش در نظر گرفته

با متغیرهای راهبرد، رهبری، فرهنگ ارکنان های کهای مدل بر اساس پاسخویژگی

بررسی شد ریزی، پشتیبانی، فناوری و زیرساخت و فرایندها مدیریت دانش، ساختار، طرح

 (.9جدول )
 های برازش الگوها. نتایج شاخص5جدول 

 شاخص قبول مقدار قابل شده مقدار گزارش الگوی راهبرد

ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

(RMSEA) 
 مدل تأیید نیست ≤08/0 220/0

 تأیید مدل ≤000/0 09/0 (RMRریشه میانگین مربعات خطا )

 تأیید مدل ≤000/3 08/0 (GFIشاخص نیکویی برازش )

 تأیید مدل ≥ 000/3 2/0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 تأیید مدل ≥ 000/3 2/0 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 تأیید مدل ≥ 000/3 2/0 (IFIشاخص برازش افزایشی )

 الگوی رهبری

RMSEA 3/0 08/0≥ مدل تقریباً تأیید است 

 مدل تقریباً تأیید نیست ≤ 03/8 1 (CMIN/DFهنجارشده )دو به -آماره خی

RMR 032/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 281/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

 تأیید مدل ≥ 87/0 2/0 (AGFIشده )شاخص نیکویی برازش اصلاح

CFI 220/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 220/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

 تأیید مدل ≥ 240/0 2/0 (TLIلویس ) -شاخص تاکر
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 شاخص قبول مقدار قابل شده مقدار گزارش الگوی راهبرد

IFI 220/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

RMSEA 391/0 08/0≥ مدل تقریباً تأیید است 

CMIN/DF 41/39 1 ≥ مدل تقریباً تأیید نیست 

RMR 032/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

AGFI 89/0 2/0 ≤ مدل تقریباً تأیید است 

CFI 277/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 277/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

TLI 272/0 2/0 ≤ مدل تقریباً تأیید است 

IFI 88/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

 الگوی ساختار

RMSEA 100/0 08/0≥ مدل تأیید نیست 

RMR 000/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

CFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

IFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

 ریزیالگوی طرح

RMSEA 100/0 08/0≥ مدل تأیید نیست 

RMR 000/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

CFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

IFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

RMSEA 3/0 08/0≥ مدل تقریباً تأیید است 

CMIN/DF 741/1 1 ≥ مدل تقریباً تأیید نیست 

RMR 032/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 282/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

AGFI 2/0 2/0 ≤ مدل تقریباً تأیید است 

CFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 
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 شاخص قبول مقدار قابل شده مقدار گزارش الگوی راهبرد

NFI 223/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

TLI 293/0 2/0 ≤ دل تقریباً تأیید استم 

IFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

 عملیات سازمانالگوی 

RMSEA 800/0 08/0≥ مدل تأیید نیست 

RMR 000/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

CFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

IFI 000/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

 الگوی گسترش دانش

RMSEA 027/0 08/0≥ تأیید مدل 

CMIN/DF 70/2 1 ≥ تأیید مدل 

RMR 002/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 222 2/0 ≤ تأیید مدل 

AGFI 229/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

CFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 228/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

TLI 224/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

IFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

RMSEA 038/0 08/0≥ تأیید مدل 

CMIN/DF 32/3 1 ≥ تأیید مدل 

RMR 009/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

AGFI 289/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

CFI 0/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

TLI 0/3 2/0 ≤ تأیید مدل 

IFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 
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 شاخص قبول مقدار قابل شده مقدار گزارش الگوی راهبرد

 توانمندسازهاالگوی 

RMSEA 098/0 08/0≥ تأیید مدل 

CMIN/DF 109/2 1 ≥ تأیید مدل 

RMR 030/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 229/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

AGFI 229/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

CFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 224/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

TLI 283/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

IFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

 ت دانشمدیریالگوی 

RMSEA 014/0 08/0≥ تأیید مدل 

CMIN/DF 44/3 1 ≥ تأیید مدل 

RMR 007/0 09/0≥ تأیید مدل 

GFI 223/0 ≤ 2/0 تأیید مدل 

AGFI 227/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

CFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

NFI 288/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

TLI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

IFI 222/0 2/0 ≤ تأیید مدل 

شده برای انجام تحلیل عاملی تأییدی این پژوهش  ها: در مدل ساختاری ترسیم ارائه یافته -7

های شده در سطح مناسبی هستند. برای شاخص های محاسبه(، مقادیر شاخص3)نمودار 

GFI ،CFI ،NFI  وIFI  محاسبه گردید که در سطح  00/3و  0/3، 0/3به ترتیب مقادیر

گردد دارند؛ بنابراین درمجموع برازش مدل مناسب ارزیابی میمناسب و قابل قبولی قرار 

 (.2)جدول 
  



 5041پاییز |  31شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 151

 . بررسی بارهای عاملی استانداردشده الگوها3جدول 

 مقدار-p آماره آزمون بار عاملی استانداردشده های الگوی راهبردمؤلفه

 - - 72/0 درک سازمان و زمینه آن

 000/0 24/39 89/0 درک نیازها و انتظارات ذینفعان

 000/0 11/39 80/0 دامنه شمول سیستم مدیریت دانش

 های الگوی رهبریمؤلفه

 - - 23/0 راهبری

 000/0 24/10 24/0 تعهد

 000/0 89/29 88/0 مشی مدیریت دانشگذاری خطپایه

 000/0 19/32 72/0 ها و اختیاراتها، مسئولیتنقش

 های الگوی فرهنگ مدیریت دانشمؤلفه

 - - 72/0 هاارزش

 000/0 82/34 72/0 رفتارها و هنجارها

 000/0 99/20 27/0 هافعالیت

 000/0 88/32 82/0 هامشوق

 های الگوی ساختارمؤلفه

 000/0 022/32 22/0 پیچیدگی

 000/0 80/33 22/0 رسمیت

 - - 22/0 تمرکز

 ریزیهای الگوی طرحمؤلفه

 000/0 22/38 82/0 ها ها و فرصت اقدامات در مورد ریسک

 000/0 31/32 71/0 گذاری اهداف مدیریت دانش پایه

 - - 24/0 ریزی برای تحقق اهداف مدیریت دانش طرح

 های الگوی پشتیبانیمؤلفه

 000/0 403/39 81/0 شایستگی

 000/0 21/31 23/0 آگاهی

 000/0 140/39 84/0 ارتباطات

 - - 74/0 اطلاعات مدون

 و فرایندها سازمان های الگوی عملیاتمؤلفه

 000/0 87/22 84/0 ریزی فرایندهاطرح

 000/0 80/20 223/0 سازی فرایندهاپیاده
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 مقدار-p آماره آزمون بار عاملی استانداردشده های الگوی راهبردمؤلفه

 - - 221/0 کنترل فرایندها

 های الگوی گسترش دانشمؤلفه 

 000/0 28/28 29/0 دریافت دانش جدید

 000/0 79/22 823/0 کاربردن دانش جاریبه

 000/0 22/22 247/0 حفظ دانش جاری

 - - 87/0 رسیدگی به دانش منسوخ یا نامعنبر

 های الگوی انتقال و تبدیل دانشمؤلفه 

 - - 28/0 تعامل انسانی

 000/0 22/34 87/0 ارائه

 000/0 02/34 81/0 ترکیب

 000/0 24/39 00/3 سازی و یادگیریدرونی

 های الگوی توانمندسازهامؤلفه

 - - 92/0 سرمایه انسانی

 000/0 043/8 99/0 فرایندها

 000/0 82/2 83/0 فناوری و زیرساخت

 000/0 82/2 88/0 حکمرانی

 000/0 82/7 94/0 فرهنگ مدیریت دانش

 های الگوی کلی مدیریت دانشمؤلفه

 - - 80/0 راهبرد

 000/0 012/29 22/0 رهبری

 000/0 82/20 21/0 فرهنگ مدیریت دانش

 000/0 28/32 82/0 ساختار

 000/0 21/21 88/0 ریزیطرح

 000/0 18/22 24/0 پشتیبانی

 000/0 28/34 28/0 فناوری و زیر ساخت

 000/0 80/39 74/0 عملیات و فرایندها

 09/0دار در سطح * معنی

وسیله بارهای شده و متغیر پنهان به در مدل معادلات ساختاری اندازه رابطه متغیر مشاهده

ها نمایش ها و دایرهنماهای بین مستطیلکه روی جهت گیری شدعاملی استانداردشده اندازه
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 باشد.دهنده ارتباط مناسب بین متغیرها می شود و نشانداده می

 
 . تحلیل عاملی تأییدی پژوهش2نمودار 

ای اثربخش در  گونه آفرینی از راه دانش را به برای ایجاد یک سیستم مدیریتی که ارزش

آمده از مدل  دست پذیر کند توجه به اجزا و ابعاد بهمکانها ترویج و آن را ا شرکت فرودگاه

سازی، دید تازه و جامعی از عوامل، متغیرها و  چنین مفهوم ناپذیر است. مفهومی اجتناب

منظور طراحی و  ها باید به دهد که یک سازمان مانند شرکت فرودگاهابعاد ارائه می

 دارد مدیریت دانش ایزو در نظر بگیرد.سازی یک سیستم مدیریت دانش منطبق با استانپیاده

این پژوهش با استفاده از مروری بر ادبیات استانداردهای ایزو برای سیستم مدیریت 

مدیریت سازمانی در شرکت   دانش، الزامات ایزو مبتنی بر مدیریت دانش را برای سیستم

دیدگاه نظری،  کند. از بندی و ادغام می ای مفهومی و ذهنی ساختار ها در نقشه فرودگاه

ها مفهومی تازه و جامع از الزامات ایزو مبتنی بر مدیریت دانش را ارائه گونه نقشه این

سازی سیستم مدیریت دهند که عوامل، متغیرها و ابعادی را که باید برای ساخت و پیادهمی

ها درک الزامات ایزو کند. ازنظر کاربردی، نقشهدانش در نظر گرفته شود، برجسته می

توانند به مدیران کمک کنند تا در ها می کنند. آنتر میبرای مدیریت دانش را آسان

موردپذیرش استانداردهای مدیریت دانش فکر کنند، نیازهای سازمانی برای اهداف ایزو را 
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بهتر درک کنند و طراحی و اجرای سیستم مدیریت دانش را هدایت کنند. عوامل 

گیری در  ها در تصمیم تواند به مدیران شرکت فرودگاهمی شدهشده و الگوی ارائه شناسایی

کمک کند  10403سازی سیستم مدیریت دانش برمبنای ایزو موردپذیرش و پیاده

 .(2)نگاره

 گیریبحث و نتیجه

بردن سیستم مدیریت دانش در ها نشان داد عوامل موردنیاز جهت ایجاد و پیشیافته 

سیستم مدیریتی است که در ارتباط با دانش « یاجزا»ها دربرگیرنده  شرکت فرودگاه

ها، ها و مسئولیتباشند یعنی راهبرد، فرهنگ مدیریت دانش، ساختار، رهبری، نقشمی

جایی و تغییر ریزی، فناوری و عملیات سازمان و دربرگیرنده گسترش دانش، جابهطرح

سیستم مدیریت »ز ا« بعد»عنوان نماینده یک  دانش و توانمندسازها است که هرکدام به

پوشانی عوامل سیستم مدیریت دانش ( بیانگر هم1به یکدیگر وابسته هستند. جدول )« دانش

های این عوامل نیز همراه باشد. زیرمؤلفهمی 10403در صنعت فرودگاهی با محتوای ایزو 

ی و اند که در ادامه از دیدگاه نظر( نشان داده شده2با وزن و اهمیتی که دارند در جدول )

 گردند.کاربردی تبیین می
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های بررسی روایی ساختاری سازه نظری با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی نشان داد یافته

متغیرهای پشتیبانی، فرهنگ مدیریت دانش و رهبری به ترتیب با مقادیر نزدیک به هم  که

ریزی، ساختار، رحباشند. طمیمدیریت دانش  دارای بیشترین تأثیر بر 22/0و  21/0، 24/0

به  28/0و  74/0، 80/0، 82/0، 88/0راهبرد، عملیات و فناوری و زیرساخت با مقادیر 
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 های بعدی قرار دارند.ترتیب در اولویت

فرایند تغییر به سمت پذیرش و کاربرد سیستم  درباره فرهنگ مدیریت دانش،

دهد، از آن یمدیریت دانش و به سمت ایجاد فرهنگی که به مدیریت دانش ارزش م

بالا در  سازد را مدیریت کند توسط مدیریت ردهکند و آن را توانمند میپشتیبانی می

 ها، موردنیاز است. شرکت فرودگاه

مشی و تعیین  عامل رهبری در سیستم مدیریت دانش دربرگیرنده رهبری و تعهد، خط

ها با این عامل از  ودگاهبالا شرکت فر باشد. مدیریت ردهها و اختیارات میها، مسئولیتنقش

هایی که در حیات سازمانی یکپارچگی الزامات سیستم مدیریت دانش با فرایندهای فعالیت

کار، یابد. منابع )مانند تأمین مالی، نیرویها نقش اساسی دارند اطمینان می شرکت فرودگاه

گیری، ندازهسازی، نگهداری، اگذاری پیادهفناوری، تعهد مدیریت( موردنیاز برای پایه

کند، از در دسترس بودن دهی و بهبود مداوم سیستم مدیریت دانش را تعیین میگزارش

مشی  ها یک خط بالا شرکت فرودگاه مدیریت رده نماید.ها مطمئن گردیده و ارائه میآن

کند که متناسب با مقصود شرکت باشد؛ مدیران شرکت گذاری میمدیریت دانش را پایه

های مرتبط در سیستم ها و اختیارات نقشکنند که مسئولیتینان حاصل میها اطم فرودگاه

 شود.رسانی میمدیریت دانش تعیین گردیده و درون سازمان و به ذینفعان بیرونی اطلاع

های این پژوهش نشان داد که پشتیبانی درالگوی سیستم مدیریت دانش یافته

رتباطات و اطلاعات مدون است. دربرگیرنده شایستگی، آگاهی، تبادل اطلاعات و ا

های کند که کارکنان از شایستگیها با این عامل اطمینان حاصل می شرکت فرودگاه

اشخاصی که  ای موردنظر شرکت برخوردار باشند. همچنینتحصیلی آموزشی یا تجربه

مشی کنند، باید از خطهای ذینفع کار میها و دیگر طرف تحت کنترل شرکت فرودگاه

دانش، میزان همکاری و پاسخگویی نسبت به اثربخشی سیستم مدیریت دانش که مدیریت 

شود و پیامدهای ضمنی عدم انطباق با دربرگیرنده منافع کارکرد بهبودیافته دانش می

تبادل اطلاعات و ارتباطات، . در رابطه با الزامات سیستم مدیریت دانش آگاهی داشته باشند

سازمانی مرتبط با سیستم مدیریت دانش را  رون و برونرسانی دها اطلاع شرکت فرودگاه
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و اطلاعات مدونی که  10403تعیین و اطلاعات مدون الزام شده توسط استاندارد ایزو 

شده  عنوان اطلاعات ضروری تعیین توسط شرکت برای اثربخشی سیستم مدیریت دانش به

ها، فرایندها و خدمات الیتها و نوع فع اندازه سازمانی شرکت فرودگاه است را با توجه به

 کند.ها و شایستگی کارکنان مستندسازی میفرودگاهی، پیچیدگی فرایندها و تعاملات آن

ایفا  10403در ایزو   کمتری  توانمندسازهای فرآیندی مدیریت، ازجمله راهبرد نقش

د طور محدودی سیستم مدیریت دانش را با راهبر ایزو، به 4کنند. معرفی آن در بخش  می

وتحلیل زمینه و اهداف  (. تجزیه2020دهد )ماکسیمو و همکاران،  سازمان پیوند می

است « راهبردی»ها و همچنین نیازهای ذینفعان داخلی و بیرونی  راهبردی شرکت فرودگاه

ها برای توسعه یک سیستم مدیریت دانش باید شروع کند؛ موضوعات  که شرکت فرودگاه

ها را  رتبط با مقصود شرکت هستند و توانایی شرکت فرودگاهسازمانی را که مو برون درون

دهند و در رسیدن به دستاورد)های( موردنظر در سیستم مدیریت دانش تحت تأثیر قرار می

های ذینفع های ذینفع مرتبط با سیستم مدیریت دانش و الزامات مربوط به این طرفطرف

های دانشی را که قرار است توسط وزهکند. همچنین بر اساس راهبرد خود، حرا تعیین می

 کند.میسیستم مدیریت دانش )محدوده( هدف قرار گیرند، تعیین 

دهند گسترش دانش، انتقال و تبدیل دانش و توانمندسازهای مدیریت دانش نشان می

ها باید در  نگر در شرکت فرودگاهکه یک سیستم مدیریت دانش اثربخش و کل

جایگذاری صحیح این ابعاد از راه تواند با ها می شرکت فرودگاهد. دربرگیرنده این ابعاد باش

به کاربردن دانش جدید، های دریافت دانش شده از فعالیت یک فرایند تغییر مدیریت

برای توسعه دانش و از رسیدگی به دانش منسوخ یا نامعتبر  و حفظ دانش جاریجاری، 

سازی و یادگیری برای انتقال و تبدیل درونیو ترکیب دانش ، ارائه دانش، تعامل انسانی

ها برای اینکه یک  دانش استفاده نماید. سیستم مدیریت دانش سازمانی شرکت فرودگاه

توانمندسازها دربرگیرنده سیستم مدیریت دانش اثربخش ایجاد کند باید تمام اجزای 

را ش و فرهنگ مدیریت دانحکمرانی سرمایه انسانی، فرایندها، فناوری و زیرساخت، 

 ها را یکپارچه سازد. دربرگرفته و آن
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ها باید  دهد که شرکت فرودگاهریزی سیستم مدیریت دانش نشان میعامل برنامه

شده در زمینه سازمانی شرکت و الزامات و نیازهای ذینفعان را در نظر بگیرد و  موارد اشاره

تواند به که سیستم مدیریت دانش می های مرتبط با تضمین اینتهدیدها و فرصت

ها را کاهش دهد و  های موردنظر برسد، از اثرات ناخواسته جلوگیری کند یا آنخروجی

اهداف دانشی را  ها شرکت فرودگاهدستیابی به بهبود مداوم را شناسایی کند. با این عامل 

 کند.های کارکردی و سطوح مربوطه تعیین میدر بخش

باشد. یکی از  میثربخش مدیریت اای جرکننده ا ترغیبمانع یا ر، متغیر ساختا

ها گسترش ساختاری برای انجام وظایف  های مهم مدیریت دانش در شرکت فرودگاهجنبه

 گیری بر پایه دانش در سراسر شرکت است.محور و پشتیبانی از تصمیم دانش

ها باید عملیات  نقش عامل عملیات سازمانی بیانگر این است که شرکت فرودگاه

سازی و کنترل نماید و اقدامات ریزی، پیادهبرآورده کردن الزامات را طرحموردنیاز برای 

گذاری معیارها برای فرایندها؛ کنترل فرایندها وسیله پایهریزی را بهشده در برنامه تعیین

برپایه معیارها؛ نگهداری اطلاعات مدون به میزان لازم که اطمینان حاصل شود فرایندها 

 اند، پیاده کند. شده ریزی ند که طرحشوای اجرا می گونه به

نامه مدیریت  نیز به نظام« های اجرایی دستورالعمل مدیریت دانش در دستگاه»در 

راستایی و  منظور ایجاد هم دانش اشاره شده است که سندی مبتنی بر مدل مدیریت دانش به

چنین  .های اجرایی کشور است ایجاد وحدت رویه در اجرای مدیریت دانش در دستگاه

ها سازی سیستم مدیریت دانش که به آنشناسایی و کاربرد عوامل مدیریت دانش در پیاده

متناسب با تواند راهبردهای کارسازی را برای ایجاد ارزش و بهبود کارکرد اشاره شد می

 تدوین کند.راهبردهای هر سازمان 

هش را در این پژوهش بدون محدودیت نیست. با این هدف که مطالعات دو دهه پژو

های اصلی حوزه مدیریت دانش فرودگاهی خلاصه کند، تنها بازتاب سطح بالایی از یافته

ها  های تجربی کیفی استفاده کرد، یافته دهد. پژوهش از روشاین مطالعات را ارائه می

ممکن است مقدار معینی از انتخاب و قضاوت ذهنی باشند. این پژوهش حاوی داده اولیه 
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 ها نیست.در دیگر سازمان 10403ایی برپایه ایزو هدر مورد مدل

 10403های مدیریت دانش بر مبنای استاندارد ایزو برای مطالعات آینده بررسی مدل

گونه که در پیشینه این پژوهش اشاره شده است، همان گردد.ها پیشنهاد میدر دیگر سازمان

جوار های همبا نظام 10403ایزو های خاص یا ارتباط بین برخی از پژوهشگران درباره جنبه

( درباره مدیریت ریسک، 2020اند، مانند پژوهش هردمن )مدیریت دانش مطالعه کرده

(، برای ارائه مدلی از تلفیق سیستم مدیریت دانش برمبنای 2022پژوهش مونتویا ـ کوئینترو )

ا برای دیگر توانند این مطالعات رو مدیریت کیفیت و... که پژوهشگران می 10403ایزو 

ارتباط با   هوش تجاری، مدیریت، اطلاعات  مدیریتجوار مدیریت دانش مانند های همنظام

  انسانی  منابع  سازمانی و مدیریت  و آموزش، یادگیری  سازمانی ، توسعه یادگیری،  مشتری

 انجام دهند.

 تعارض منافع

 نویسندگان تعارض منافع ندارند.

 سپاسگزاری

رگان گرامی که پژوهشگران این پژوهش را یاری نمودند و کارکنان از اساتید و خب 

 گردد.ها و ناوبری هوایی ایران، سپاسگزاری می شرکت فرودگاه
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 منابع 
شناسی پژوهش کمی در روش(. 3128آذر، عادل. ) و فرد، حسن، الوانی، سیدمهدیدانایی

 . تهران، صفار، اشراقی، چاپ سیزدهممدیریت: رویکردی جامع

 www.airport.irها و ناوبری هوایی ایران  سایت اینترنتی شرکت فرودگاه

ــب     ــالارزهی، حبی ــیدعلیقلی، س ــن، س ــین، روش ــمی، حس ــد. )  و الله هاش ــوبی، نورمحم (. 3403یعق

آفرینــی مــدیریت  عنــوان مبنـایی جدیــد در پــژوهش و ارزش  بــه 10403اعتبارسـنجی ایــزو  

ــش.  .320.1001.1.26454262-42(، 3) 9، فصــلنامه مــدیریت دانــش ســازمانی    دان

1401.5.1.1.5 
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Abstract 
The aim is to provide a pattern for managing the coronavirus crisis in public 

libraries. This is applied research that tried to find a suitable, conceptual, and 

comprehensive pattern for public libraries by an exploratory method and by 

observing the activities of different libraries in the world and reviewing 

related researches in the field of crisis management Designed and presented. 

The proposed pattern for crisis management was designed in three phases: 

pre-crisis, during crisis and after crisis. In the pre-crisis phase, major 

activities were presented under the headings of forecasting, prevention and 

preparedness. In the initial phase of the crisis, alerts, and information, 

operational measures, and continuous evaluation and rapid response to the 

information needs of clients were discussed and in the post-crisis phase, 

recovery, reconstruction and learning were considered. Impact of Corona 

crisis on library services and several months of stagnation in these centers 

show the importance and value of an applied model that can provide a safe 

strategy for the activities of public libraries in the country. This research can 

provide insights and practical solutions to respond to the global crisis of 

Covid 19 for Iranian public libraries that are facing this crisis is valuable. In 

all stages of the Covid 19 crisis management pattern presented in this study, 

the information element plays a first and very important role. With enough 

information and proper management and flawless implementation of 

operational plans by IT professionals and librarians, the critical situation can 

be largely controlled. 
 

Keywords: Crisis Management, Coronavirus, Covid 19, Public Libraries. 
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1. Introduction 
Today various indicators have been introduced to explain the status of 

a civilization, but the most important indicator is the ability to contain 

a crisis or manage a crisis .At different times, crises, natural disasters, 

and epidemics are an inevitable fact in the whole world .In addition to 

causing extensive and sometimes irreparable damages, crises hinder 

organizational goals and delay the achievement of organizational 

mission. As cultural and educational institutions, public libraries are 

not immune from the damage of crises, and various events such as 

floods, earthquakes, political unrest, epidemics, etc., with the negative 

impact of libraries, cause the stagnation of these centers. In the current 

research, only the crisis caused by the coronavirus or COVID-19 is 

considered and the consequences of the emergence of this disease on 

library services are investigated. 

2. Literature Review 

Some researchers have investigated the role of groups, non-profit 

communities or institutions that cooperate with libraries in the 

COVID-19 crisis. Among these studies is the research of Kim, Choi & 

Jung (2020). Some studies have also been done focusing on the role of 

librarians in the COVID-19 crisis. Okike (2020) has examined the role 

of librarians in information dissemination during the COVID-19 

crisis. In April 2020, the Royal Public Library Advisory Association 

of Georgia published an article entitled Recommendations for Library 

Services During the Covid-19 Pandemic, in which useful information 

regarding the requirements of the work environment and crisis 

management in libraries has been explained. Some researchers also 

studied the measures and services of libraries and information centers. 

Erich (2020) by examining 41 public, academic, and specialized 

libraries in Romania, measured the condition of these libraries, and 

how they reacted and adapted to the COVID-19 crisis. The review of 

previous studies shows that overcoming the crisis and its management 

has always been the concern of researchers and organizations, and this 

issue has been much more important in the case of the emerging, 

sudden, and surprising crisis of COVID-19 because there is little 

experience about this disease. 
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3. Methodology 

The present research was carried out in an exploratory way and with 

the method of observation and narrative review of researchers' works, 

search and observation of the performance, activities, and actions of 

public libraries in Iran and the world in facing the Corona crisis, and 

because this method emphasizes non-experientiality, therefore the 

researcher only searched and observed the environment and conditions 

without manipulating the variables. In order to obtain information and 

collect data required for research, two citation databases, Web of 

Science and Scopus, Google Scholar and Google databases, and three 

internal databases, Maghiran, Noormags, and comprehensive 

humanities portal with the keywords "crisis", "Crisis Management", 

"COVID-19", "Coronavirus", "Public Libraries" and their English 

equivalents were searched by the researcher. In addition, more than 15 

websites or library portals were also checked. In terms of the time 

frame of the publications of the last year (late 2019 to 2020) when the 

coronavirus appeared in this time frame, the content was studied and 

reviewed. 

4. Results 

Since the types of crises and the effects they have on societies are 

different, therefore, it is not possible to propose the same strategic 

measures to manage or deal with them. The measures used for floods, 

fires, or earthquakes are not the answer to the problems caused by the 

Corona crisis. Some experts have presented a general model for crisis 

management, and some have presented special models for a specific 

crisis due to the differences between crises. The Shobari model 

(2015), the Leechat model, the model of the US Federal Emergency 

Management Agency, and the model provided by the National 

Defense Organization were examined in this research. The cycle of 

crisis management includes the four stages of preparation, prevention, 

confrontation, and reconstruction. These steps are present in all 

models of crisis management. Therefore, the researcher has also used 

these basic steps to design the crisis management model of COVID-

19. Also, this model is defined and designed in three phases before the 

crisis, during the crisis, and after the crisis. 
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5. Conclusion 

The basic benefits and values in the management of the COVID-19 

crisis and its goal and purpose for libraries and information centers are 

to meet the information needs and satisfaction of users. Therefore, in 

this research, an attempt was made to present a complete model in 

accordance with the current state of public libraries by examining the 

dimensions of this problem. This model was designed and presented 

in three phases before the crisis, at the beginning of the crisis, and 

after the crisis. In all three stages of the COVID-19 crisis management 

model presented in this research, the element of information plays the 

first and very important role. With sufficient information and its 

proper management by information science specialists and librarians, 

the critical situation can be controlled to a large extent. Regarding the 

model presented in the current research, it can be said that this model 

is a conceptual model because it symbolically presents a mental image 

of a series of concepts related to the disease of COVID-19 in public 

libraries. This model has organized almost all the information of the 

past researches and while reflecting the fundamental aspects of crisis 

management, it has summarized the differentiating activities and 

measures regarding the COVID-19 disease, and in the form of a fully 

functional template that is in line with the current conditions of the 

library, has provided the public services of our country. 
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الگوجهتکی:ارائهبحرانتیریومدیعمومیهاکتابخانه

(روسی)کروناو91دیبحرانکووتیریمد
  

  زنگنه ایثر
استان  یعموم های کارمند اداره کل کتابخانه ،شناسی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش

 ، ایرانکرمانشاه، کرمانشاه

  چکیده
 .های عمومی است)کرونا ویروس( در کتابخانه 91هدف ارائه یک الگو جهت مدیریت بحران کووید 

های مختلف دنیا و مرور های کتابخانهاز نوع کاربردی است که به روش اکتشافی و با رصد فعالیتپژوهش 

های مرتبط در حوزه مدیریت بحران سعی بر آن بود که الگویی مناسب، مفهومی و جامع برای پژوهش

در سه فاز پیش از بحران، الگوی پیشنهادی برای مدیریت بحران  .های عمومی طراحی و ارائه شودکتابخانه

بینی، های عمده با عناوین پیشحین بحران و پس از بحران طراحی گردید. در فاز پیش از بحران فعالیت

رسانی، اقدامات عملیاتی و ارزیابی مداوم پیشگیری و آمادگی ارائه شد. در فاز شروع بحران هشدار و اطلاع

مطرح شد و در فاز پس از بحران بازیابی، بازسازی و آموختهو پاسخگویی سریع به نیاز اطلاعاتی مراجعان 

ای و رکود چندین ماهه این مراکز بحران کرونا و تأثیر آن بر خدمات کتابخانه  .ها موردتوجه قرار گرفت

های عمومی کشور ارائه اهمیت و ارزش یک الگوی کاربردی که بتواند راهبرد امنی برای فعالیت کتابخانه

های عملی برای پاسخگویی به بحران جهانی حلتواند بینش و راهدهد. این پژوهش میرا نشان میدهد 

های عمومی ایران که دردسرساز شده است، ارائه دهد و از این لحاظ ارزشمند برای کتابخانه 91کووید 

ین پژوهش عنصر اطلاعات نقش شده در ا ارائه 91در هر سه مرحله از الگوی مدیریت بحران کووید  .است

کند با داشتن اطلاعات کافی و مدیریت درست آن و اجرای بدون نقص برنامه-اول و بسیار مهمی ایفا می

توان تا حدود زیادی وضعیت بحرانی را های عملیاتی توسط متخصصان علم اطلاعات و کتابداران می

 .کنترل کرد

مديريت بحران، 91ويروس، کوويد هاي عمومي، کرونا  کتابخانه :ها واژهکلید
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 همقدم

آور برای افراد، زا و استرسای است ناگهانی که موقعیتی پرخطر، تنشبحران حادثه

ها و بلایای طبیعی و های مختلف زمانی بحرانآورد. در برههها یا جوامع پدید میسازمان

علت اثرات وسیع،  و به ناپذیر استگیر در تمام دنیا یک واقعیت اجتنابهای همهبیماری

ها مانع اهداف سازمانی گذارد. بحرانجا می ناپذیری بهخسارات زیاد و گاها جبران

که این حوادث خبر  اندازد. ازآنجاییبه تعویق می شوند و رسیدن به رسالت سازمانی رامی

های تقریباً ریزیبینی است، بنابراین لازم است برنامه پیش کنند و بیشتر اوقات غیرقابلنمی

 ای برای پیشگیری، رویارویی و اقدامات بعد از بحران صورت گیرد.شدهدقیق و حساب

ها عنوان نهادهایی فرهنگی، آموزشی از خسارات بحران های عمومی بهکتابخانه

گیر های همههای سیاسی، بیماریمصون نیستند و حوادث مختلف مثل سیل، زلزله، ناآرامی

ها شود. در شرایط نابسامان بحرانها، باعث رکود این مراکز میمنفی برکتابخانهو ... با تأثیر 

تواند با غلبه بر موقع مانند یک اهرم نجات می دسترسی به اطلاعات صحیح، مناسب و به

طورکلی  ها و بهتلاطم جوامع، یک آرامش نسبی و امنیت روانی را برای افراد، سازمان

عنوان مراکز  های عمومی بهبه ارمغان بیاورد. کتابخانهها جوامع درگیر در بحران

رسانی برای عموم در شرایط بحرانی بسیار مهم و تأثیرگذار هستند. چراکه این مراکز اطلاع

توانند دسترسی آزاد به اطلاعات و نیز توسعه و ارتقای با اشاعه اطلاعات صحیح و معتبر می

این مراکز ابتدا باید با تحمل ضربه حاصل از  کنند.سواد سلامت را برای افراد جامعه فراهم 

را از مخاطره برهانند و سپس رسانی ها و مراکز اطلاعهای ناخواسته کتابخانهاین آشفتگی

با تسلط بر امور بتوانند بحران به وجود آمده را مدیریت کرده و دسترسی به خدمات 

 فراهم کنند.اطلاعاتی موردنیاز را برای مراجعان و کاربران 

 بیان مسئله

اند. العادهدهی آنی و اختصاصی منابع فوق هایی هستند که مستلزم پاسخها موقعیتبحران 

ای پدید  ی تلاقی رویدادهایی هستند که شرایط جدید و ناشناختهزمینهها پیشبحران

وت کند و این احساس را قاعتمادی ایجاد میآورند. این امر محیطی سرشار از بیمی
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شود. بحران برای ساختارهای بخشد که دیگر نظارتی بر رویدادها و شرایط اعمال نمیمی

گیری حاد را در شرایط ناجور )سخت( و بوروکراتیک و مدیریتی ضرورت تصمیم

 ,Mc Carthyآورد )میمحدودیت زمانی و نقصان اطلاعات و سردرگمی عمومی پیش 

اندازند، یا اند که حیات جوامع را به خطر می سیعقدری و ها گاهی به(. بحران58 :2001

های زندگی و گاه ایجاد یک شیوه یا سبک متفاوت  سبب تغییر نگرش افراد در موقعیت

 شود.کار یا زندگی نسبت به دوران قبل از بحران می

رفت از شود که برای برونها سبب میآشفتگی شرایط به وجود آمده در اثر بحران

اقدامات ضروری، اساسی و راهگشا بزنیم. تلاش برای پیشگیری، راهکارهای آن دست به 

نامند. امروزه برای تشریح رؤیایی و مقابله و اقدامات پسا بحران را مدیریت بحران می

ترین شاخص قابلیت  های مختلفی معرفی شده است اما مهمجایگاه یک تمدن، شاخص

کی از الفاظ پراستعمالی است که نماد مهار بحران یا مدیریت بحران است. بحران ی

رود نظمی در عرصه اداره جامعه به کار میآشفتگی است و برای توصیف هرگونه بی

9(. چارلز هرمان9831)احراری، 
 بحرانی گوید: موقعیتمی بحران موقعیت تعریف در 

 جرایو ا دهی پاسخ برای اندازد، زمانمی خطر به را گیرندهتصمیم نهاد برتر هایهدف

 و سردرگمی به موقعیتی چنین وقوع و کندمحدود می شدت به را شده گرفته هایتصمیم

(. به 9811پناه و کریمی، شود )نصرتمی منتهی گیرندهتصمیم نهاد اعضای گیریغافل

ی ی مشاهده وسیله ( مدیریت بحران علمی است که به9833ی حسین عباسی )عقیده

ها در جستجوی یافتن ابزاری است که  وتحلیل آن تجزیه های پیشین وسیستماتیک بحران

ها  سو بتوان از وقایع و فجایع پیشگیری کرد و یا برای مقابله با آن ی آن از یک وسیله به

ها، نسبت به امدادرسانی و بهبود اوضاع  آماده شد و از سوی دیگر در صورت وقوع آن

ابزار نیست و بیشتر برنامه، راهبرد و حل اقدام کرد؛ اما مدیریت بحران همیشه در پی یافتن 

( 2002) 2مسئله به کمک ابزارهای گوناگون و مناسب موردنظر است. ویلیامز و اولانیران

ریزی راهبردی که برای واکنش در برابر اند: برنامهمدیریت بحران را چنین تعریف کرده
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پذیرد ت صورت میمنظور از بین بردن هرگونه احتمال خطر در آن موقعی بحران و به

(. در مدیریت یک بحران قدم اول تشخیص چیستی بحران و درجه و میزان 9831)احمدی، 

ریزی برای مواجهه و پاسخگویی و تأثیر آن بر جامعه و محیط پیرامونی است سپس برنامه

(. مدیریت بحران دارای ماهیت راهبردی است و یک بخش 9831حل آن )خجسته، 

بردی است. به این معنی که در زمان طراحی راهبردهای سازمان و اساسی از مدیریت راه

های بحرانی هم در نظر گرفته شود و وکار، بایستی وضعیت تعیین فرایندهای اصلی کسب

هایی که یک سازمان، دیگر، شیوه عبارت ریزی گردد. بهبرای پیشگیری و مقابله با آن برنامه

رد، بخشی از راهبردهای تضمین بقای خود آن سازمان گیها در نظر میبرای مقابله با بحران

رود و بدون انجام اقدامات اساسی پیشگیرانه در حوزه مدیریت بحران، احتمال به شمار می

 (.9811)رضایی،  شود وقوع رخدادهای بحرانی نیز زیاد می

ها و مراکز حوادث زیادی ممکن است تبدیل به بحران شوند و یا اوضاع کتابخانه

های سیاسی، سیل، رسانی را بحرانی سازند مانند خشونت، درگیری، ناآرامیعاطلا

سوزی، زلزله، برودت یا درجه حرارت زیاد و غیرنرمال هوا و یا حتی رفتارهای آتش

دوراز شئونات اخلاقی و عرفی باشند همه  زا و غیرمعمول اعضا و مراجعان که بهتنش

وهشگران سوانح و حوادث طبیعی بالقوه را بحران ساز شوند. برخی از پژتوانند بحرانمی

شوند و دیگر بحران دانند، چراکه معتقدند در صورت مدیریت درست مهار مینمی

شوند. این دسته از متخصصان معتقدند اصولاً بحران به شرایط و رویدادهایی محسوب نمی

انسان در پدید آمدن آن اند و یا به نحوی شود که یا به دست انسان پدید آمدهگفته می

بینی بودن و مدیریت بسیار  پیش ها غیرقابلنقش داشته است. مشخصه اصلی این بحران

(. در پژوهش حاضر صرفاً بحران 9832سخت تا رسیدن به شرایط تعادل است )محمودی، 

مدنظر است و پیامدهای ظهور این بیماری بر  91ناشی از بیماری کرونا ویروس یا کووید 

 گیرد.ای موردتوجه و بررسی قرار میکتابخانه خدمات

های زیادی داشته است. در دسامبر سال  ها و چالش جهان در یک سال اخیر تنش

با  91در شهر ووهان چین یک ویروس کشنده به نام کرونا ویروس یا کووید  2091
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ی تمام ای در انسان شیوع پیدا کرد. کرونا ویروس پس از مدت کوتاه سابقه گیری بی همه

جهان را درگیر کرد و هجوم رعدآسای این ویروس دردسری عظیم در سطح جهان تا به 

امروز به پا کرده است. شاید بتوان گفت از جنگ جهانی دوم تاکنون هیچ جریانی 

المللی برای جوامع ایجاد کند.  ی نوظهور نتوانسته است چالشی بین ی این پدیده اندازه به

گریبان هستند. خطرناک بودن این  به مشکلات این بیماری دستاکثر کشورهای جهان با 

ای را به حالت تعلیق درآورده است و های اجتماعی و حرفهویروس بسیاری از فعالیت

گرایش به فعالیت غیرحضوری در اجتماع و کاهش ارتباطات فزونی یافته است. این 

برای مردم، مشاغل و  ناچار سبب ایجاد تجربه جدید زیستی ی ناخوشایند به پدیده

حجم زیادی از اخبار و اطلاعات روزانه به این  .های بشری شده است طورکلی فعالیت به

یافته است. در دنیای مجازی نیز درصد بالایی از اطلاعات روزانه در  مسئله اختصاص

 شود. تمام های اجتماعی در این خصوص بین افراد مبادله می ها و شبکه ها، سایت رسان پیام

ها و  اند. کتابخانه ها در سراسر جهان از بحران کرونا متأثر شده مشاغل، ادارات و سازمان

علت مراجعین فراوان و جنس  اند و به رسانی نیز از این تحولات مصون نمانده مراکز اطلاع

خدمات بسیاری از این مراکز در چند ماه اخیر در جهان تعطیل شدند. در ایران نیز 

(. 9811ها چند ماهی تعطیل شدند )زنگنه،  مومی و برخی دیگر از کتابخانههای ع کتابخانه

( تعداد کل مبتلایان جهان 9811آبان  8اکتبر ) 21سازمان جهانی بهداشت تا  طبق آمار

نفر گزارش شده است و طبق گزارش  061,919,9باختگان  نفر و تعداد جان 368,000,12

نفر و آمار  062100مبتلایان در ایران  تعداد کل 9811آبان  8وزارت بهداشت تا 

ی این بیماری و سابقهگیری بینفر بوده است؛ بنابراین با توجه به همه 82820باختگان  جان

ها و تغییر رویه ومیر بالای آن تعطیلی بسیاری از مراکز اطلاعاتی و کتابخانه خطر مرگ

( معتقدند برای موفقیت در 2020) 9ها دور از ذهن نیست. هیمان و شیندوبرای انجام فعالیت

اقداماتی مانند تعطیلی مدارس،  راهبردهای سلامت عمومی، نیاز به پذیرش اجتماعی

دار با استفاده از مشاوره تلفنی یا دورکاری، ماندن در خانه، نظارت بر سلامتی افراد علامت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Heymann & Shindo 



 2020پاییز |  33شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 030

 (.9،2020و گاتایتی علی آنلاین سلامت است )نقل در

ای و های کتابخانهها و ازجمله فعالیتلیق بسیاری از حرفهبعد از تعطیلی و تع 

ها با شدن حضور این بیماری در جوامع در سطح دنیا بسیاری از مشاغل و حرفهطولانی

ها و زمان کتابخانه های بهداشتی فعالیت خود را دوباره آغاز کردند و همرعایت پروتکل

ها و بازگشایی کردند. بیشتر کتابخانه رسانی نیز بخشی از خدمات خود رامراکز اطلاع

های خود را بر بستر فضای مجازی از سر گرفتند و رسانی در سراسر دنیا فعالیتمراکز اطلاع

خاطر جلوگیری از شیوع کرونا ویروس و حفاظت از جان  خدمات حضوری خود را به

ها و للی انجمنالم ها کاهش دادند. فدراسیون بینمراجعان، اعضا و کارمندان کتابخانه

های  و عرصه کتابخانه 91کووید »در بخشی از سایت خود با عنوان  2مؤسسات کتابداری

ها، اخبار و اقدامات جهانی کرده است و به فعالیت اشاره 91به بحران کووید « جهان

رسانی توجه کرده است. این بخش بروز است و اطلاعات مفیدی ها و مراکز اطلاعکتابخانه

دهد. همگام با تغییر رویه جهانی، فعالیت خت و رویارویی با این بحران ارائه میبرای شنا

 8دو چاپگر  در مریلند با 8ها نیز شکل متفاوتی گرفته است. کتابخانه پرنس جورجکتابخانه

های کارکنان بیمارستانی را آغاز کرده است. این  بعدی چاپ پوشش مخصوص ماسک

د و مواد اولیه اختصاص داده تا از کیفیت فضاهای مربوط به کتابخانه برای این کار، کارمن

در ایالت  1تولید شیلدهای محافظ صورت اطمینان حاصل کند. کتابخانه عمومی میلتون

6اسمیت با اینک 0انتاریو کانادا
 )شرکت فناوری آموزشی(، برای چاپ شیلد محافظ صورت 

3مک میلان در ویسکانسین ریپدز و 1های بیلینگز مونتاناهمکاری کرده است. کتابخانه
نیز  

اند. در ایالت بعدی برای کادر درمان و مردم کرده های چاپی سهاقدام به تهیه ماسک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ali&Gatiti 

2. The International Federation of Library Associations and Institutions 

3. Prince George’s County Memorial Library 

4. Milton Public Library 

5. Ontario, Canada 

6. Inksmith 

7. Billings, Montana, public library 
8 . McMillan Memorial Library in Wisconsin Rapids 
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شده،  بندی های جدید و بسته آوری ماسک ، کتابخانه برای جمع9اوکلندکالیفرنیا

کتابخانه از  2و به کار گرفته است. اریکا گروسمن ها را تغییر کاربری داده فروشی کتاب

کنیم تا به یک میدان مجازی در ما با سرعت کار می»دارد: بیان می 8انیتینک ایالت کرادو

 (.Fallows, 2020« )شهر تبدیل شویم. میدانی برای اطلاعات و برقراری ارتباطات

ای ایجاد  ای را برای امانت دادن کتاب به شیوه های پیچیده ها سیستم برخی کتابخانه

مراجعان کارت  0کالیفرنیا 1خطر کمتری برای کارمندان دارد. در سیرا مادرااند که  کرده

شان روی میزی در بیرون، نزدیک در  کتابخانه خود را به همراه لیست منابع درخواستی

فوت به منطقه انتظار پوشش داده برسند. کارمندی  20دهند، قبل از اینکه  جلویی قرار می

های  کند، کتاب کننده را چک می ویت مراجعهکه دستکش و ماسک پوشیده است، ه

ازآن،  گذارد. تنها پس ها را روی میز نزدیک در کتابخانه می آورد و آن درخواستی را می

تواند از منطقه انتظار به سمت میز حرکت کند تا کارت شناسایی و کتاب خود را  کاربر می

 (.9811بردارد )سپیانی، 

مکان( مانند  96های مختلف ) ی در مکانو تعیین نقاط دسترس 6خدمات پیکاپ

و ساعات ارائه خدمات برای امانت و بازگشت منابع )شامل  …ها و  ها، بیمارستان رستوران

است. در  1کتاب، سی. دی؛ و دی. وی. دی( ازجمله راهکارهای کتابخانه عمومی بوستون

ابع، اطلاعات و من 91بخشی از پورتال این کتابخانه تحت عنوان راهنمای منابع کووید 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Oakland, California 

2. Erica Grossman 

3. Anythink libraries in Colorado 

4. Sierra Madre 

5. California 

منابع خود را رزرو و امانت بگیرند  دهد که به صورت آنلاین خدمتی است که به کاربران کتابخانه این امکان را می. 1

اند، برای دریافت منابع خود بروند و بخواه خودشان که موقع امانت منابع تعیین کردهو سپس به محل مورد نظر و دل

باشند؛  دهند که در محل مورد نظر می شان از طریق تلفن به کتابداران اطلاع می بدون نیاز به پیاده شدن از وسیله نقلیه

ها  شان، کارکنان حاضر در آن محل، منابع درخواستیشان را به آن با دادن شماره پلاک ماشین یا مدل ماشینسپس 

 دهند.تحویل می

7. Boston Public Library 
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 9هایی در خصوص این بیماری قرار داده شده است. کتابخانه عمومی پارک اوک لینک

را که در پنج مایلی کتابخانه قرار  91لیستی از مراکز آزمایش تشخیص بیماری کووید 

نیز  2کند. کتابخانه عمومی شیکاگو می  روزرسانی اند را معرفی کرده و این لیست را به گرفته

رائه خدمات الکترونیک امانت را مشروط به خدمات پیکاپ کرده است و ضمن ا

نیز  8کتابخانه ونکوور .را نیز ارائه کرده است« از کتابدار بپرس»پاسخگویی تلفنی، ایمیلی و 

بعد از بازگشایی کتابخانه پنج مکان را با خدمات محدود و همچنین سرویس پذیرش 

های  بازگشایی کرده است. گسترش مجموعه گسترده پنج روز در هفته در پنج شعبه

های این کتابخانه است. کلوب کتاب  های آنلاین جزء برنامه دیجیتال، خدمات و برنامه

های مطالعه شده  نظر در مورد کتاب الکترونیکی که به شکل آنلاین برای بحث و تبادل

کنندگان طراحی و اجراشده است و به شرکت ایجادشده است، توسط کتابخانه ونکوور

توانند خدمات امانتی و بازگشت و رزرو اینترنتی را  شود. مراجعان می جایزه داده می

های حضوری، رویدادهای حضوری، خواندن و مطالعه در این زمان به  انتخاب کنند. برنامه

در پورتال خود با اشاره به بسته بودن  1حالت تعلیق در آمده است. کتابخانه عمومی کمبریج

های کتابخانه خدمات از راه دور کتابخانه را تشریح کرده است. در ساختمان این  ساختمان

کتابخانه محلی برای خدمات بازگشت منابع بدون حضور فیزیکی کارمندان در نظر گرفته 

های مخزن کتابخانه نیز در همین مکان برای امانت و  شده است. ضمن اینکه کتاب

نام  نام آنلاین و ثبت میل و پاسخگویی تلفنی، ثبتشود. خدمات ای داده می بازگشت قرار

های صوتی و ویدیو نیز برای مراجعان و اعضا  موقت، دسترسی به منابع الکترونیک، کتاب

 شود. فعال است ضمن اینکه جریمه دیرکرد برای منابع منظور نمی

ای کننه شننامل    شننده وبینارهننای ضننبط   0هننای عمننومی آمریکننا   انجمننن کتابخانننه 

هنایی از چگنونگی    گینری کروننا و نموننه    هنایی در منورد وضنعیت فعلنی همنه      یروزرسان به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Oak Park Public Library 

2. Chicago Public Library 

3. Vancouver Public Library 
4. Cambridge Public Library 

5.  Pla (Public Library Association( 
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هایی برای اشنتراک   ها و ارائه خدمات به مجامع خود و فرصت ها با تعطیلی برخورد کتابخانه

هنا   و یادگیری برای مشاهده آزادانه و به رایگان در دسترس قنرارداده اسنت. عنلاوه بنر اینن     

ها، مراجع بهداشنتی و خنود مراقبتنی نینز در سنایت       خانهمقالاتی در خصوص همکاران کتاب

نینز راهنمنایی بنرای بازگشنایی      9هنای آمریکنا   انجمن آمده است. در سایت انجمن کتابخانه

 ها در دوران بحران کرونا آمده است. کتابخانه

ها  دهد راهبرد مشترک بیشتر آنمیهای عمومی دنیا نشان های کتابخانهمرور فعالیت

سازی و ارائه منابع الکترونیک، خدمات پیکاپ، از خدمات از راه دور، دیجیتالاستفاده 

های عمومی داخلی )ایران( نیز اقدامات ایمیل، تلفن، خدمات آنلاین بوده است در کتابخانه

های عمومی زیر نظر نهاد کتابخانه -های عمومیمشابهی صورت گرفته است. کتابخانه

های عمومی کشور خدمات تقریباً هماهنگ و کتابخانه تمامطور متمرکز و در  به -کشور

ای بر های کتابخانههای عمومی فعالیتاند. در دوران تعطیلی کتابخانهیکدستی ارائه کرده

های مجازی ها شامل معرفی کتاب، نشستگیرد. این فعالیتبستر فضای مجازی انجام می

های ودکان، برگزاری جشنوارهگویی و آموزش کاردستی برای کخوانی، قصه کتاب

ها خدمات گام کتابخانه به مناسبتی مانند جشنواره رضوی و ... بود. بعد از بازگشایی گام

های بهداشتی مجدداً ارائه شد. های قرائت با رعایت پروتکلحضوری و استفاده از سالن

زار عکس تاریخی، ه 98کتابخانه ملی بخشی از منابع کتابی و غیر کتابی این کتابخانه شامل 

هزار  900هزار کتاب چاپی سنگی،  1هزار کتاب چاپی نفیس،  90هزار نسخه خطی،  81

صورت  نامه بههزار پایان 220ارشد،  هزار عنوان کتاب دکتری و کارشناسی 900پرونده، 

رسانی ایران و انجمن رایگان در اختیار اعضا قرار داده است. انجمن کتابداری و اطلاع

چندین نشست و لایو آموزشی در خصوص  ی جنوبرسانی ایران شاخهی و اطلاعکتابدار

ها و تأثیر این پدیده در حوزه علم اطلاعات بحران کرونا، مسائل و مشکلات کتابخانه

ها کماکان ادامه دارد. به عقیده یکی از متخصصان علم اند که این نشستبرگزار کرده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.  ALA (American Library Association) 
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که تعامل میان  طوری ای به دن خدمات کتابخانهپلتفرمی کردن و مشارکتی ش 9اطلاعات

کتابخانه و کاربران و مراجعان ایجاد شود و بتوان رفتار اطلاعاتی مراجعین را رصد کرد، در 

ها را بهبود ببخشد )عرب،  تواند وضعیت خدمات کتابخانه دوران کرونا و پس از آن می

ت در دوران کرونا بیش از پیش ای و سواد سلام(. بحث سواد اطلاعاتی، سواد رسانه9811

اهمیت پیدا کرده است چرا که در این دوران اطلاعات جعلی و غیر موثق زیادی در 

شود. های اجتماعی دست به دست میها و شبکهرسانخصوص این بیماری در پیام

تر از ها و کتابداران و منابع اطلاعاتی معتبر و موثق پر اهمیتاینجاست که نقش کتابخانه

ها در این خصوص در راستای مدیریت بحران کرونا و میشه است. تمام نظریات و تلاشه

ای و فراهم کردن منابع اطلاعاتی مورد نیازکاربران کاهش اثرات آن بر فرایندهای کتابخانه

 ها و نهایتاً ایجاد یک رضایت نسبی برای کاربران است. و رفع نیاز اطلاعاتی آن

 پیشینه پژوهش

تمام ابعاد و مسائل و مشکلات ناشی از آن دغدغه و موضوع موردتوجه بسیاری بحران در 

های غیرانتفاعی و ها، جمعیتاز پژوهشگران بوده و هست: برخی از پژوهشگران نقش گروه

اند. بررسی کرده 91ها همکاری دارند را در بحران کووید یا مؤسساتی که با کتابخانه

( است که در این اثر، اصول 2020) 2، چوی و جانگازجمله این مطالعات، پژوهش کیم

های ها یا انجمنگروه های عمومی بههای موجود فعال در کتابخانهها یا انجمنتبدیل گروه

های دارای کودکان خردسال و اعضای ساز برای حمایت از جوانان، خانوادهدانش

ها در پژوهش خود پنج  را مطالعه و بررسی شد. آن 91سال در طول دوران کووید  بزرگ

گذاری و اصل )طراحی برنامه، تسهیل، ابزار و مواد، مستندسازی فرایند و به اشتراک

بازخورد( را طراحی کردند. در این میان برخی از مطالعات نیز با تمرکز بر نقش کتابداران 

نقش کتابداران را در اشاعه  (2020) 8اُکایک گرفته است. انجام 91در بحران کووید 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 . دکتر فریبرز خسروی9

2  . Kim, Choi & Jung 

3. Okike 
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ها و بررسی کرده است. او به آشنایی کتابداران با فناوری 91اطلاعات در بحران کووید 

ها و های اطلاعاتی اشاره کرده است. راهنماها، دستورالعملسازی و سیستمدیجیتال

های بهداشتی مدون نیز موضوع بسیاری از مطالعات است. انجمن مشورتی کتابخانه پروتکل

9عمومی سلطنتی گرجستان
هایی برای خدمات یک مقاله با عنوان توصیه 2020در آوریل  

به قلم جمعی از نویسندگان منتشر کرده است  91گیر کووید کتابخانه در طول بیماری همه

که در آن اطلاعات مفیدی در خصوص الزامات محیط کار و نحوه مدیریت بحران در 

تواند در دستورالعمل یا راهنما میشده و درواقع مانند یک  ها توضیح دادهکتابخانه

های جدید و خدمات فنی منطبق ها به کار گرفته شود. تأکید بر استفاده از فناوریکتابخانه

رسانی که خدمات حضوری را کمتر کرده ها و مراکز اطلاعبا نیاز حال حاضر کتابخانه

2است نیز موضوع برخی مقالات پژوهشگران بوده است. مهتا و وانگ
( خدمات 2020) 

مطالعه و بررسی کردند. در این پژوهش  91های دیجیتال را در بحران کووید کتابخانه

گیر کووید در پاسخ به بیماری همه 1از دانشگاه ایالتی بریج واتر 8تجربه کتابخانه ماکسول

است. این مقاله موقعیت کتابخانه را در  به اشتراک گذاشته شده 2020از اوایل مارس  91

دهد که این بیماری برای ای را نشان میهای ناشناختهکند و چالشبحران توصیف میزمان 

خدمات دیجیتال ایجاد کرده است. علاوه بر این، جزئیاتی در خصوص چگونگی ارائه 

برخی از خدمات موجود کتابخانه در قالب دیجیتال بحث شده و اقدامات جدیدی را برای 

آنلاین دانشگاه بررسی کرده است. برخی از حمایت از آموزش و یادگیری کامل 

اند. های بالینی نیز بحران کرونا و شیوه مدیریت آن را مطالعه کردهپژوهشگران در محیط

مدل »( در یک مطالعه اقدام پژوهی مشارکتی سه مدل، یعنی 2020و همکاران ) 0جماعتی

بحران ویروس  های دارویی در مدلمدیریت مراقبت»، «مدیریت بحران ویروس کرونا

را به مدت یک ماه در بیمارستان مسیح « پرستاری در مدل بحران ویروس کرونا»و « کرونا
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تواند مورداستفاده دیگر مراکز درمانی باشد. ریزی و اجرا کردند که می دانشوری برنامه

رسانی نیز توسط برخی از ها و مراکز اطلاعی خدمات کتابخانهبررسی اقدامات و نحوه

کتابخانه عمومی، دانشگاهی و  19با بررسی  (2020) 9گران مطالعه شد. اریکپژوهش

ها در  ها، چگونگی واکنش و سازگاری آنتخصصی در رومانی وضعیت این کتابخانه

مدرن بودن پژوهش خود نقش  را سنجید. او با اشاره به پست 91مقابل بحران کووید 

داند. نتایج این اقدامات پیشگیرانه میکتابداران را ترویج و اشاعه اطلاعات سلامت و 

های رومانی واکنش خوبی متأسفانه کتابخانه 91پژوهش نشان داد که در خصوص کووید 

های موردبررسی تنها سه کتابخانه در پاسخ به نیاز کاربران نشان ندادند و از میان کتابخانه

دسترسی به اطلاعات را از منابع رسمی دولت رمانی  1، ایاسی8، دامبویتا2شهرهای کنستانتا

که مورد اعتماد مردم بودند فراهم کردند. ازنظر برخی از پژوهشگران یادگیری مقابله با 

 0مثال اِلاجمی و آکالاف عنوان بحران در مقاطع تحصیلات تکمیلی امری لازم است به

ارشد  زشی دوره کارشناسی( نیاز به آموزش مدیریت بحران را در محتواهای آمو2093)

وهشت برنامه درسی دوره  ها بیست رسانی بررسی کردند. آنعلوم کتابداری و اطلاع

های آمریکا را مورد ارزیابی قرار دادند. یک مدل ارشد معتبر انجمن کتابخانه کارشناسی

 هایای برای ارزیابی محتوای مدیریت بحران در آموزش ارائه کردند. سرفصلچهار مرحله

ریزی راهبردی، مدیریت بحران و مدیریت بحران در چهار مرحله بررسی منظر، برنامه

دردسرهای فراوانی بر سر  91بندی شد. بیماری کووید یادگیری سازمانی شناسایی و دسته

های بازگشایی ها، اقدامات، محدودیتها ایجاد کرده است. چالشراه فعالیت کتابخانه

موضوع بسیار مهمی است که بیشتر پژوهشگران  91ران کووید ها در زمان بحکتابخانه

اند. در همین عنوان یک اقدام کاربردی مدنظر دارند و آن را مطالعه کرده مند بهدغدغه

ها و اقدامات ( در پژوهشی چالش9811زاده )ریزی و سعیدیاشرفی راستا طاهری،
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را بررسی  91زمان بحران کووید های عمومی برای بازگشایی و ارائه خدمات در کتابخانه

 در بهداشتی و کلی پیشگیرانه طبقه سه ها را درها اقدامات کتابخانه کردند. نتایج پژوهش آن

 ارائه در هاچالش و ها محدودیت بحران و زمان در رسانیاطلاع خدمات توسعه ها،کتابخانه

از دیگر نتایج این بندی کردند. دسته 91 بحران کووید زمان در ایکتابخانه خدمات

 و اطلاعات به بخشیکیفیت مجازی، بسترهای در خدمات پایه ارائه در دهی پژوهش شتاب

باعث افسردگی و از دست دادن روحیه در  91بیماری کووید  .بود سلامت سواد ارتقای

ی برخی از پژوهشگران جهت بررسی و مایهافراد جامعه شده است که این موضوع دست

 از رضایت و شادکامی ( وضعیت9811امیرآبادی )ست. دلاور و شکوهیمطالعه شده ا

 که داد ها نشانیافته ویروس را بررسی کردند. کرونا بحران در زمان دانشجویان زندگی

وضعیت  در زندگی از رضایت مقیاس در و خوب وضعیت شادکامی در دانشجویان

 بین معناداری رابطه که داد نشان پژوهش این نتایج همچنین دارند. قرار بالا متوسط به

 در تنها و ندارد وجود زندگی از رضایت و شادکامی با تحصیلی مختلف مقطع و جنسیت

 در مثبت انرژی میزان یعنی است، شده رابطه معنادار این شادکامی در مثبت انرژی مؤلفه

خاص در بعضی از های ارائه مدل و الگو بعد از مطالعه بحران .است پسران از بیشتر دختران

( 9810های مدیریت بحران توسط پژوهشگران مطرح شده است. شبیری )پژوهش

ای را بررسی های رسانهسازمان در بحران مدیریت مدل مفهومی ارائه و بحران گیریشکل

 و شرایط بهبود در تواندمی بحران، مدیریت راهکارهای داد نشان کرد. نتایج پژوهش او

پناه و گیرد. نصرت مورداستفاده قرار رسانه طریق صنعت از ایرسانه هایسازمان عملکرد

منظور ارائه الگوی پشتیبانی آمادی مقابله با بحران نشان  ( در پژوهشی به9811کریمی )

عنوان ابعاد اصلی الگوی  توانند بهدادند که سه سیستم لجستیک یکپارچه، چابک و ناب می

( اصول و مبانی و 9811اده قرار گیرد. سوری )پشتیبانی مطلوب در بحران مورداستف

 با مواجهه رویکردهای مدیریت بحران را مطالعه کرد. او در پژوهش خود بیان داشت: در

 چه هر و دارند اساسی نقش راهبرد و ساختار فرهنگ جامعه، انسان، عامل چهار بحران،

 مواقع در ها آن مدیریت باشند، تری داشتهعمیق شناخت عامل چهار این به نسبت مدیران
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داشت. فرهودی و  خواهند بیشتری موفقیت آن کنترل به نسبت و مؤثرتر بحرانی

های ( در یک پژوهش کیفی الگوی بومی مدیریت بحران در کتابخانه9818الحوائجی )باب

ها، نیروی ها ارزش های اصلی مدیریت بحران در الگوی آنایران را ارائه دادند. زمینه

ها و تمهیدات بود. مطالعات پیمایشی که در آن میزان آشنایی کتابداران در روشانسانی، 

مباحث مدیریت بحران سنجیده شده است بعد دیگری از مطالعات در خصوص بحران در 

ها در برابر ( واکنش کتابخانه9818ها است. محمداسماعیل و ناصحی اسکوئی )کتابخانه

های علوم پزشکی تهران های دانشگاهپرسنل کتابخانه بحران بلایای طبیعی و میزان آشنایی

نتایج نشان داد آشنایی مدیران با مباحث  را با مباحث مدیریت بحران بررسی کردند.

ها را در ارائه خدمات در زمان بحران یاری خواهد کرد. استفاده از مدیریت بحران کتابخانه

ست الکترونیک، پزشکی از راه دور های اجتماعی، خدمات پابزارهای فناوری مانند شبکه

ها را توانمندتر با کمک کتابداران پزشکی و انتشار آنلاین تصاویر حوادث بحران، کتابخانه

 کند.می

دهد غلبه بر بحران و مدیریت آن همواره دغدغه های پیشین نشان میبررسی پژوهش

نوظهور، ناگهانی و ها بوده است و این مهم در مورد بحران پژوهشگران و سازمان

ی کمی در مورد بسیار بیشتر موردتوجه بوده است چراکه تجربه 91ی کووید غافلگیرکننده

طور  این بیماری وجود دارد؛ اما با بررسی پژوهشگر مشخص شد تاکنون پژوهشی که به

های عمومی تا رسیدن به یک مدل کاربردی بررسی خاص این موضوع را در کتابخانه

( و فرهودی و 9811انجام نگرفته است. دو پژوهش طاهری و همکاران )کرده باشد، 

( بسیار نزدیک به پژوهش حاضر هستند. با این تفاوت که در پژوهش 9818الحوائجی )باب

های منطبق با شرایط فعلی کتابخانه 91رو الگویی جهت مدیریت بحران کووید پیش

ش مذکور انجام نگرفته است. این مدل کدام از دو پژوه شود که در هیچعمومی ارائه می

های حاصل یک مطالعه و پژوهش کاربردی و اکتشافی است که با مرور متون، پایگاه

های عمومی در دنیا و تجارب پژوهشگران طراحی و ارائه اطلاعاتی، رصد فعالیت کتابخانه

 شد.
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 روش پژوهش

آثار پژوهشگران،  9ایتیی مشاهده و مرور روپژوهش حاضر به روش اکتشافی و با شیوه 

های عمومی ایران و جهان در ها و اقدامات کتابخانهجستجو و مشاهده عملکرد، فعالیت

رویارویی با بحران کرونا انجام گرفت و چون تأکید این روش بر غیرتجربی بودن است، 

کاری متغیرها صرفاً به جستجو و مشاهده محیط و شرایط  بنابراین پژوهشگر بدون دست

های موردنیاز پژوهش دو پایگاه آوری دادهتفا کرد. برای دستیابی به اطلاعات و جمعاک

و سه پایگاه  0و گوگل 1های گوگل اسکالرو پایگاه 8و اسکوپوس 2آوساینساستنادی وب

مدیریت »، «بحران»های و پورتال جامع علوم انسانی با کلیدواژه 1، نورمگز6داخلی مگیران

 3ها های انگلیسی آنو معادل« های عمومیکتابخانه»، «کرونا ویروس» ،«91کووید »، «بحران

منبع و از پایگاه وب آو ساینس  926توسط پژوهشگر جستجو شد. از پایگاه اسکوپوس 

ها از بقیه پایگاه منبع مرتبط با کار پژوهش حاضر بودند. 1منبع شناسایی شد که تنها  210

سایت وب 90حلیل قرار گرفت. ضمن اینکه بیش از منبع مرتبط گردآوری و مورد ت 93نیز 

های خارجی ی زمانی در پایگاهای نیز بررسی شد. ازلحاظ محدودهیا پورتال کتابخانه

یا کروناویروس انتشارات یک سال اخیر )اواخر سال  91محتواها و مقالات مرتبط با کووید 

د آمد، مورد مطالعه و بررسی وجو ( که کرونا ویروس در این بازه زمانی به2020تا  2091

ای  محتوا قرار گرفتند؛ اما چون مدیریت بحران نیز موضوع اصلی کار بود و بحران مسئله

اند، در این خصوص محدودیت است که جوامع مختلف در هر زمانی با آن روبرو بوده

زمانی زیادی در نظر گرفته نشد و بیشتر کارهای مرتبط در حوزه مدیریت بحران و با 

بررسی پژوهشگر موردمطالعه و بررسی قرار گرفت. محتوای منابع اطلاعاتی بازیابی شده از 
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ها در تمام چند جنبه بررسی شدند یکی اقدامات و راهبردهای عملی به تفکیک فعالیت

ها و مراکز های کتابخانهها، موانع و محدودیتای و نیز چالشها و خدمات کتابخانهبخش

ها نیز برای شناسایی نین در صورت ارائه الگو یا مدل الگوها و مدلرسانی و همچاطلاع

ها و متغیرهای  صورت جداگانه مطالعه و بررسی شدند و مؤلفه متغیرهای تأثیرگذار به

ی پژوهشگران بررسی شد. برای استخراج اطلاعات موردنظر محتوای  وسیله شده به شناسایی

ها و...( مطالعه شد. ماحصل کار به شکل خانهسایت کتاب منابع )مقالات، صفحات وب، وب

بندی پژوهشگر از کارهای پژوهشی پیشین، مشاهده مستقیم و از تحلیل و ادراک و جمع

های عمومی در ایران و تعامل با کتابداران شاغل در نزدیک اقدامات حال حاضر کتابخانه

می جهان در دوران های عموهای عمومی و نیز رصد اقدامات عملی کتابخانهکتابخانه

های عمومی ی بحران کروناویروس در قالب یک الگوی کاربردی برای کتابخانهچندماهه

 ارائه شد.

 های مدیریت بحران با توجه به بافت پژوهشمدل
ها اگرچه ممکن است وجوه مشترکی داشته باشند و بتوان یک سری اقدامات معمول بحران

ها و اثراتی که بر که جنس بحران بکار برد اما ازآنجاییرا برای مقابله و مدیریت با آن 

توان اقدامات راهبردی یکسانی را برای گذارند متفاوت هست، بنابراین نمیجوامع می

سوزی، یا زلزله بکار ها پیشنهاد داد. اقداماتی که برای سیل و آتش مدیریت یا مقابله با آن

ن کرونا نیست؛ بنابراین با توجه به بافت آمده براثر بحرارود جوابگوی مسائل پیشمی

های ها متفاوت است. در همین راستا مدلشده برای بحران پژوهش الگوها و اقدامات ارائه

شده است.  ها ارائههای مختلف برای مدیریت انواع بحرانزیادی توسط پژوهشگران حوزه

اند و برخی نیز با نظران یک مدل کلی برای مدیرت بحران ارائه کرده برخی از صاحب

اند. شبیری های ویژه برای یک بحران خاص ارائه کردهها مدلتوجه به تفاوت بحران

ای برای مدیریت بحران ارائه داده  ( در پژوهش خود یک مدل مفهومی چهار مؤلفه9810)

توان آمادگی برای پیشگیری از بحران (. در این مدل با شناخت علائم می9است )شکل 

آمده از بحران را مهار کرد و اوضاع را بهبود داد و خسارات و دردسرهای پیشپیدا کرد 
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 شود.ضمن اینکه نکات و راهکارهای جدید نیز آموخته می

 (2635. مدل مفهومی مدیریت بحران )شبیری،2شکل 

 

9لچات
نجات،  خطر، اعلام انتظار، مرحلة پنج از متشکل را بحران مدیریت چرخة 

 با انتظار بحران مدیریت فراگرد لچات، الگوى اساس داند. برمی بخشىتوان و سازىعادى

 و دیدهبخشى سیستم آسیبتوان با و شودمى شروع آن بینىپیش عبارتى به یا بحران براى

 (.9833پور، یابد )روشندل اربطانی، پورعزت، قلیمى خاتمه زدهبحران
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 (2334. الگوی لچارت )1شکل 

 

بندی طبقه دسته های مدیریت بحران را در سه( مدل9810کریمی )ریاحی، عزیزپور و 

صورت ساده  اند: استدلالی، یکپارچه و علّی. مدل استدلالى مراحل بحران را بهکرده

گیرد دهد و بر رویدادهاى اساسى و اقداماتى که در برابر بحران صورت مىتوضیح مى

بحران با ارزیابى عملکردهایى چون تأکید دارد. مدل یکپارچه با توصیف مراحل یک 

ها با وقایع و اقدامات ها، طرحشود. در این مدل ریزى و نظارت راهبردی مشخص میبرنامه

هاى علّی مراحل یک بحران نیست بلکه علل اساسى بحران را شوند. هدف مدلمرتبط مى

 و پذیرىآسیب کاهش در هاى علّىمدل از استفاده ها ی آندهد. به عقیدهنشان مى

 پذیرىآسیب ریشه علل یافتن و بحران از قبل مرحله را به بحران مدیریت بحران، مدیریت

های های عمومی مدلی کتابخانهرسد در حوزهبه نظر می .سازدمى بحران متمرکز و

رفت از بحران کمک استدلالی و یکپارچه بهتر بتوانند کتابداران و مدیران را برای برون

شدت درگیر مواجهه با  ازنظر پژوهشگر در این برهه از زمان که تمام جهان بهکنند چراکه 

اندازه راهکار مقابله و مصونیت از این  به 91این بیماری است، علت ایجاد بحران کووید 
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 بیماری مهم نیست.

9موسسه فدرالی آژانس مدیریت شرایط اضطراری آمریکا
مدیریت »معتقد است که  

 :اند از و اصلی دارد که این سه بخش، مطابق شکل زیر عبارتسه بخش عمده « بحران

. الگوی مدیریت بحران موسسه فدرالی آژانس مدیریت شرایط اضطراری آمریکا 6شکل 

 (.2631)رضایی،

 

کنند در ها تلاش میباشد و سازماندر این مدل تأکید بسیار بر طرح تداوم تولید می

حالت سابق و قبل از بحران برگردانند )رضایی،  صورت مواجهه با بحران این بخش را به

وکارهای درآمدزا و صنعتی است و  های انتفاعی و کسب(. این مدل مناسب سازمان9811

ها که نهادهایی غیرانتفاعی و مبتنی بر ارائه خدمات اطلاعاتی هستند شاید در کتابخانه

تمام کتابداران  91یماری کووید مثال در مواجهه با ب عنوان کارایی لازم را نداشته باشد به

تنهایی  شوند و یک تیم خاص وظیفه مواجهه را به عهده ندارد و هر کتابدار بهدرگیر می

 لازم است که یک افسر ایمنی باشد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. FEMA 
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 (2. چرخه مدیریت بحران )سازمان پدافند غیرعامل کشور0شکل 

 

سازی مقابله و بازی آمادگی، پیشگیری، چرخه مدیریت بحران شامل مراحل چهارگانه

است )سازمان پدافند غیرعامل کشور(. این مراحل در تمام الگوهای مدیریت بحران وجود 

نیز از این مراحل  91دارد؛ بنابراین پژوهشگر برای طراحی الگوی مدیریت بحران کووید 

از بنیادی استفاده نموده است. همچنین این الگو در سه فاز قبل از بحران، حین بحران و پس 

 بحران تعریف و طراحی شده است.

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. http://www.pdrc.ir/ 
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 های عمومی کشوردر کتابخانه 23. الگوی مدیریت بحران کووید 5شکل 

 

 قبل از بحران

 بینیپیش-2

تمام جهان را درگیر کرده است. باید بپذیریم برای حفظ بقا و کاهش  91بحران کووید 

هستیم بنابراین باید  خسارات جانی، مالی و ... این بیماری نیازمند تغییر سبک زندگی

شده و با برنامه پیش برویم. در این خصوص لازم است که سریع و بدون فوت وقت حساب

جلساتی با حضور مسئولان و کتابداران )چه در ستاد مرکزی و چه در ستادهای استانی و 

 برای شده بینی پیش قبل از ریزیبرنامه که داده نشان ها( تشکیل شود. تجربهکتابخانه

 جان شدن تلف از جلوگیری در توجهی قابل صورت به تواندمی سوانح با ویاروییر

 این به رسیدن لازمه باشد مؤثر زیست محیط و ها آن اموال به خسارت کاهش و هاانسان

(. بدون اطلاعات و 9811سبکبار و همکاران، است )فرجی اطلاعات داشتن هدف،
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در مدیریت امکان نخواهد داشت بنابراین بینی و پیشگیری تحقیقات علمی جامع پیش

باشد. برخلاف مدیریت کلاسیک که عموماً بینی میترین متغیر اساسی پیش اطلاعات مهم

کند، مدیریت بحران عمدتاً مبتنی بر ای استفاده می های مرسوم و ساختاریافتهاز روش

ها  (. کتابخانه9832ها و رویکردهای اقتضایی، ابتکاری و هوشمندانه است )محمودی، شیوه

باید در دوران بحران، مانند نوعی مرکز اطلاعاتی برای اعضای جامعه مورداستفاده، نقشی 

عنوان متخصصان  (؛ بنابراین اولین گام به2003، 9اساسی داشته باشند )فدرستون و همکاران

های اطلاعاتی و منابع معتبر علم اطلاعات، کسب اطلاعات صحیح و موثق از پایگاه

های معتبر در خصوص بیماری های اطلاعاتی و سایت المللی است. باید تمام پایگاه بین

به شکل مداوم رصد شود و اطلاعات لازم و مفید استخراج شود و در اختیار  91کووید 

کتابداران و مسئولان حاضر در جلسات جهت استفاده قرار گیرد. مدیریت اطلاعات در 

عنوان  رسانی بهها و مراکز اطلاع. با این کار هم کتابخانهاینجا بسیار مهم و کلیدی است

آید و به بهترین منبع و رسانه برای  یک منبع مورد اعتماد در این خصوص برای جامعه درمی

های نه لزوماً حضوری بلکه احتمالاً به شکل مجازی و از طریق کانال -رجوع افراد 

ه شایعات و افراد سودجو در این مورد داده شوند و هم اجازه جولان بتبدیل می -ارتباطی

ها )مانند های ارتباط مجازی کتابخانهشود. لازم است در همان ابتدای امر کانالنمی

های اجتماعی( بروزرسانی شود و در ها و اینستاگرام و شبکهرسانهای موجود در پیامکانال

 ایجاد شود.صورت نداشتن کانال ارتباطی حتماً یک کانال ارتباطی 

بینی کنند با شیوع بیماری چه اتفاقاتی ممکن است، در حاضرین در جلسات باید پیش

ها بیفتد؟ تأثیر شیوع این بیماری روی کدام خدمات بیشتر است؟ چه خدماتی بهتر کتابخانه

طور موقت به حالت تعلیق درآید؟ و چه جایگزینی برای جبران آن باید ارائه شود؟  است به

های مختلف کتابخانه ممکن است رفت از هرکدام از مشکلاتی که برای بخش برون کارراه

های توانمند و احتمالاً تأثیرگذار در های ارتباطی با سازمانبه وجود بیاید، بررسی شود. راه

ها و مقررات ها بررسی شود. دستورالعمل مهار بحران در این مورد و چگونگی تعامل با آن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Featherstone &et al 
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طور  ن و کوشش در اجرای مفاد و بندهای آن به عمل آید. جلسات باید بهالاجرا تدویلازم

 مداوم و جدی برگزار شود.

 پیشگیری-1

های پیشگیری از این بیماری بررسی شود. شده بایستی راه در جلسات اضطراری تشکیل

این  ها کمتر از این بحران متأثر شوند؟ یک راهکاراینکه چه اقداماتی انجام شود تا کتابخانه

های مختلف ایران و جهان بررسی و رصد شود. تمهیدات است که فعالیت کتابخانه

پیشگیرانه و لوازم و تجهیزات موردنیاز بررسی و برآوردهای لازم جهت تأمین بودجه در 

باشد ها میهای پیشگیری از بحران ترین راه رسانی از مهمنظر گرفته شود. آموزش و اطلاع

های عمومی شده و سازوکار خودکنترلی و خودتنظیمی را هیکه باعث ارتقاء آگا

(. در این مرحله آموزش 9832کند )محمودی، صورت سیستماتیک در جوامع برقرار می به

بسیار مهم است. تمام نکات ضروری و مواردی که لازم است کتابداران بدانند باید در 

ان قرار گیرد و بازخورد اقدامات قالب نامه یا فایل آموزشی به شکل روزآمد در اختیار آن

ها و موارد صورت گرفته نیز توسط مسئولان )ستادمرکزی( باید بررسی شود تا کاستی

 شده و موردتوجه قرار بگیرند. جدیدی که در نظر گرفته نشده است، مشخص

 آمادگی-6

های بخشنامهها و ریزیها و برنامهها را مطابق پروتکلدکوراسیون و چیدمان کتابخانه 

بهداشتی تا حد لزوم آرایش حفاظتی بدهید. اقلام موردنیاز مثل ماسک، شیلد، دستکش و 

اندازه لازم تهیه شود و ذخیره وجود داشته باشد تا در صورت لزوم  مواد ضدعفونی به

توسط کارکنان و کتابداران استفاده شود. در ورودی کتابخانه مواد ضدعفونی جهت 

قرار داده شود و بر انجام آن توسط اعضا نظارت شود. اعضا و مراجعان استفاده مراجعان 

ملزم به رعایت نکات بهداشتی مثل زدن ماسک و رعایت فاصله اجتماعی شوند. برای 

های مطالعه و مخزن کتابخانه )چند بار در طول هر شیفت کاری( به شکل ضدعفونی سالن

ریزی منظمی انجام شود. استفاده از مواد امهکاری حتماً برندوراز اهمال جدی و منظم و به
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های ها در کانالها تا حد لزوم محدود شود. در خصوص این برنامهخوراکی و فعالیت بوفه

های ها حتماً به مراجعان و اعضا اطلاعات لازم داده شود. آموزشرسانی کتابخانهاطلاع

ها ارائه گردد. ازآنجاکه ارائه  به آنهای موردنیاز در این ایام لازم به کتابداران و مهارت

ها یا خدمات در این ایام به اضطرار شکل دیگری گرفته است، بنابراین لازم است کلاس

های آموزشی ترجیحاً مجازی برای کتابداران برگزار شود تا در صورت شدت کارگاه

عاتی را تعطیل طور کامل خدمات اطلا گرفتن بحران بتوانند خدمات لازم را ارائه دهند و به

ها، افراد و مسئولان نکنند. لازم است یک لیست تماس بروز از کارکنان، اعضا، سازمان

ها ارتباط برقرار کرد  های مختلف تهیه شود تا در صورت لزوم بتوان با آنبالا و رسانه رده

(Thenell, 2004: 8.) 

 شروع بحران

 رسانیهشدار و اطلاع-2

ها رسانی کتابخانههای اطلاعهای هشداری در کانالارسال پیامبا بالاگرفتن شیوع بیماری 

باید فعال گردد. لازم است هرروز اطلاعات دقیق و معتبری در خصوص این بیماری به 

های ها و نکات و هشدارهای لازم در خصوص علائم، راهاعضا و مراجعان داده شود. پیام

های ارتباطی باید به اطلاع بیماری از کانال پیشگیری و اقدامات لازم در صورت ابتلا به این

های افراد رسانده شود. در کنار هشدارها باید افراد تشویق به ماندن در خانه شوند. راه

پیشگیری و راهکارهای مقابله در صورت مبتلا شدن افراد ارائه شود. یک نکته بسیار مهم 

شود و ها گرم میات در بحرانای به کاربران هست چراکه بازار شایعآموزش سواد رسانه

اند تا از ناآگاهی افراد استفاده کرده و مقاصد خود را پیش افراد سودجو مترصد فرصت

ای در این دوران اهمیت بسیار زیادی دارد؛ بنابراین کتابداران ببرند؛ بنابراین سواد رسانه

را در صدر  های خود و اشاعه اطلاعات موثق این وظیفه مهمباید با ارتقای مهارت

 های خود در نظر داشته باشند.فعالیت

 و افراد جسمی و روحی سلامت بر ،91 مانند کووید جهانی، فاجعه بروز تردید بدون 

 تجربه هاحوزه این در که منفی اثرات درنهایت دارد. منفی تأثیر ها آن اجتماعی روابط



 023 | زنگنه ...؛  بحران تیریالگو جهت مد کی: ارائه  بحران تیریو مد یعموم یها کتابخانه

(؛ 9811شکوهی امیرآبادی، دهد )دلاور و می کاهش را افراد شادکامی سطح اند،شده

بنابراین در کنار تمام این مسائل تقویت روحیه افراد فراموش نشود و برای افسردگی ناشی 

خاطر شدت  کننده تهیه شود. لازم به ذکر است بههای جذاب و سرگرماز این بیماری برنامه

ابداران ومیر و مشکلات ناشی از آن روحیه مراجعان و حتی کت و مرگ 91بحران کووید 

زدگی، نگرانی، هایی چون ناباوری، وحشتبسیار ضعیف شده است و ممکن است واکنش

ها دیده  دار شدن احساسات، اضطراب و درگیرشدن با همکاران در آنپریشانی، جریحه

های لازم در این ریزی در خصوص تقویت روحیه و آموزششود، بنابراین لازم است برنامه

های عمومی در نظر گرفته برای کتابداران و شاغلین در کتابخانه 9زمینه توسط ستاد مرکزی

 دیده و قوی خدمات بهتری به مراجعان ارائه داد.شود تا بتوان با نیروی آموزش

 هاراهبردهای عملیاتی و ارزیابی آن-1

جلسات مداوم و اضطراری تشکیل شود و اوضاع و محیط کار به شکل مداوم بررسی و 

حل ارائه شود. در خصوص ارائه خدمات مختلف، ی مشکلات راهتحلیل شود. برا

مثال در صورت لزوم مخازن کتابخانه بسته شود و  عنوان گیری باید سریع باشد. بهتصمیم

های مطالعه در صورت شدت گرفتن امانت از طریق سیستم بسته صورت گیرد. یا سالن

جلوگیری از ازدحام با نفرات کمتر منظور  اوضاع تعطیل شود و یا با ایجاد محدودیت و به

فعال باشد. باید کتابداران و کاربران کتابخانه بدون استثنا از ماسک استفاده کنند. 

راهبردهای ضدعفونی در صورت نیاز تغییر داده شود. مثلاً اگر محیط پرتردد هست، نیم 

دید بار محیط ضدعفونی شود. برای خدمات امانت و بازگشت یک فرایند ج ساعت یک

مثال طبق اعلان  عنوان طراحی شود که خطر کمتری برای کاربران و کارکنان داشته باشد. به

قبلی به کاربران و مراجعین، یک میز جهت بازگشت کتاب در ورودی کتابخانه گذاشته 

های بازگشتی را روی میز قرار دهند. در این بخش نیاز به وجود  شود و مراجعین باید کتاب

-های خود را روی میز امانت  ت. برای امانت گرفتن کتاب نیز لیست کتابکتابداران نیس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 www.iranpl.irهای عمومی کشور نهاد کتابخانه .9
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قرار دهند و نیم  -که به همین منظور و در بخش دیگری از مخزن در نظر گرفته شده است

ساعت بعد از درب خروجی مخزن تحویل مراجعان گردد. در اینجا نیز نیاز به وجود 

عامل نزدیک کتابداران و کاربران خدمات فیزیکی کتابدار نیست. بدین معنی که بدون ت

ای که تهویه داشته باشد برای دو های بازگشتی بایستی در مکان جداگانهانجام شود. کتاب

ها ضدعفونی شود.  هفته نگهداری شود و در این مدت امانت داده نشود. جلد کتاب

کتابخانه حتماً هاست. در  ها و خدمات جدید به نفع آنمراجعان توجیه شوند که سختگیری

های موجود امکان تهویه در نظر گرفته شود. در صورت وجود امکانات و زیرساخت

های حضوری ها و فعالیتمثال نشست عنوان خدمات را به شکل غیرحضوری ارائه دهید. به

سایت کتابخانه،  طورکلی تعاملات روزمره کتابخانه را بر بستر فضای مجازی )وب و به

های اجتماعی( ادامه دهید. خدمات تمدید ها و شبکهرسانستاگرام، پیاموبلاگ، صفحه این

تر کنید. خدمات منابع را به شکل آنلاین انجام دهید. خدمات تلفنی و ایمیلی را فعال

سازی منابع را در صورت امکان مدنظر قرار دهید. خدمات به الکترونیک و دیجیتال

گویی، آموزش کاردستی، آموزش برید. قصهطور کامل به فضای مجازی ب کودکان را به

توان در محیط و بستر هایی است که میهای زندگی به کوکان ازجمله فعالیتانواع مهارت

های های ارتباطی به کودکان ارائه داد. در خصوص نحوه حضور کتابداران و شیفتکانال

ر مواقع لزوم و برای ریزی منظم وجود داشته باشد. فعالیت دورکاری را دکاری یک برنامه

کارکنان خاص مدنظر گرفته شود. از استعداد و خلاقیت کتابداران برای ارائه خدمات در 

 ریزی شود.این ایام استفاده شود. برای اتفاقات غیرمنتظره و نحوه مواجهه با آن برنامه

 پاسخگویی سریع به نیاز اطلاعاتی مراجعان-6

ی مراجعان بدون تأخیر برآورده شود. در صورت سعی شود تا حد ممکن نیازهای اطلاعات

ها  های خلاقانه خدمات جبرانی برای آنعدم امکان ارائه یک خدمت، تلاش شود تا با راه

مثال اگر یک کتاب در کتابخانه شما وجود ندارد اما خودتان نسخه  عنوان ارائه شود. به

ها خوشحال  بدون شک آنالکترونیک آن را دارید آن را در اختیار اعضا قرار دهید. 

اند شما سعی خود را برای برطرف کنند. چون متوجه شدهشوند و حس رضایت پیدا میمی
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 اید.ها در شرایط بحرانی و سخت کرده کردن نیاز اطلاعاتی آن

های خلاقانه برای اعضای کتابخانه ها به شکلدر صورت امکان محتوای کتاب 

مثال اگر خدمات امانت کتاب چاپی تعطیل است و  عنوان بهپذیر و ارائه شود دسترس

توانید هرروز بخشی از کتاب را برای مخاطبینتان بخوانید محتوای الکترونیکی نیز ندارید می

های ارتباطی به اشتراک بگذارید. از صفحات کتاب عکس بگیرید و آن و آن را در کانال

می برای اعضا و مراجعان کتابخانه تدارک مندان بفرستید. آموزش و سرگر را برای علاقه

های خود را به اشتراک  های تجربی و دانش خود خرج کنید. مهارتدیده شود. از سرمایه

ها نیز دانش و مهارت خود را به اشتراک  بگذارید و متقابلاً از اعضا و مراجعان بخواهید آن

های و تأثیر این فعالیت ( نیز در پژوهش خود به نقش2020بگذارند. کیم، چوی و جانگ )

های ارتباطی بسیار جذاب، تعاملی و ساز پرداخته است. بدین ترتیب محیط کانالدانش

ها در یک ها و مهارتشود. چراکه یک کتابخانه مجازی با بسیاری از آموزشدلپذیر می

خطر و امن و بدون هزینه در اختیار همه قرار گرفته است که حتی ممکن است فضای بی

های سعی شود از ظرفیت. ها باشدربارتر از فضای واقعی و حضور فیزیکی درکتابخانهپ

ها جهت پویایی خدمات و تثبیت جایگاه رسانهای اجتماعی و پیامموجود در شبکه

 کتابخانه و کتابداران نهایت استفاده را ببرید.

 بعد از بحران

 بازیابی-2 

شرایط و خدمات. بعد از بحران باید سعی  سازی یعنی بازگشت به اصل و گذشته و عادی

کنیم شرایط را به شکل عادی در بیاوریم. چراکه شرایط بحران حس خوبی به انسان 

کند. بهتر است بعد از بحران سعی دهد و یک نوع اضطراب را به افراد جامعه منتقل مینمی

رسانی بزداییم و تمام ها و مراکز اطلاعها و آثار این رویداد را از کتابخانهکنیم نشانه

سازی شرایط است و خدمات به حالت سابق برگردد. در این مرحله هدف فقط عادی

بررسی موانع و مشکلات به وجود آمده به بعد موکول شود و بالا فاصله ارائه خدمات به 

ها دوباره بازیابی شکل عادی از سر گرفته شود. سعی شود شرایطِ قبل از بحران کتابخانه
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از اذهان کاربران  91و با بهبود تدریجی خدمات اثرات مخرب شرایط بیماری کووید شود 

 پاک شود.

 2بازسازی-1

پاکسازی محیط بحران از هرگونه علائم و شواهد دال بر بحران )روشندل اربطانی و 

ها اقدام توانید به مشکلات بپردازید و برای رفع آن(. در این بخش می9831همکاران، 

رایش حفاظتی دکوراسیون کتابخانه را بردارید و سعی کنید با تزیینات جدید و نمایید. آ

آور آرامش باشد. منابع جدید گیر منظره زیبایی از کتابخانه به نمایش بگذارید که پیامچشم

ها و ها را در معرض دید مراجعین و اعضا قرار دهید. کلاس به مجموعه بیفزایید و آن

بخش برای زدودن آلام مخاطبان و برگرداندن نشاط روحی و یهای آموزشی انرژکارگاه

 بخشی است.ها ارائه دهید. این مرحله درواقع مرحله التیام و تقویت و توان سرزندگی به آن

دیده و مستهلک و رنگ و رو رفته در اثر تماس در این مرحله سعی کنید تجهیزات آسیب

آمیزی کنید. بازسازی فرصتی ا مجدد رنگبا مواد ضدعفونی و اسیدی را تعویض کنید و ی

های کتابخانه است. خدمات اطلاعاتی کتابخانه را با شکلی برای توسعه خدمات یا برنامه

 دلپذیر و نوین مجدداً بازسازی کرده و ارائه دهید.

 هاثبت آموخته-6

ها که بحران آموزیم. ازآنجاییهرروز صدها تجربه جدید می 91در دوران بحران کووید 

های دیگر ممکن است دوباره پدید آیند، بنابراین لازم است تمام در اشکال و قالب

عنوان یک منبع مدیریت دانش کووید  ها و تجارب این دوران به شکل مکتوب و بهآموخته

ها ثبت و نگهداری شود؛ چراکه ممکن است در آینده به آن نیاز باشد. برای کتابخانه 91

به ما در تنگنا زیستن و تلاش برای بقا و توجه به همنوعان را نیز یاد ضمن اینکه این دوران 

 داد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Reconstruction 
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 گیریبحث و نتیجه

رسانی را با چالش مواجه کرده است. این ها و مراکز اطلاعکتابخانه 91بحران کووید 

های متعارف، مشقت زیادی ی ناخوشایند با وقوع ناگهانی و در هم شکستن انگارهپدیده

تمام دنیا و همه ابعاد زندگی تحمیل کرده است که برای برطرف کردن آن و به جوامع در 

العاده دارد. مجموعه یا به حداقل رساندن اثرات آن نیاز به اقداماتی اضطراری و فوق

ریزی منابع جهت دهی و برنامه اقدامات لازم از پیشگیری تا مدیریت اقدامات، سازمان

نامند. به بیان ایط معمول را مدیریت بحران میپاسخگویی به بحران تا رسیدن به شر

حلی معقول برای برطرف کردن شرایط غیرعادی کارتی اصل مدیریت بحران به راهمک

(. منافع و 9811های اساسی تأمین گردند )سوری،ای که منافع و ارزش گونه است به

ها و کتابخانهو غایت و هدف آن برای  91های اساسی در مدیریت بحران کووید ارزش

رسانی رفع نیاز اطلاعاتی و رضایتمندی کاربران است؛ بنابراین در این پژوهش مراکز اطلاع

سعی بر آن بود که با بررسی ابعاد این مسئله الگویی کامل منطبق با وضعیت کنونی 

های عمومی ارائه شود. این الگو در سه فاز پیش از بحران، مرحله شروع بحران و کتابخانه

 91از بحران طراحی و ارائه گردید. در هر سه مرحله از الگوی مدیریت بحران کووید  پس

کند با داشتن شده در این پژوهش عنصر اطلاعات نقش اول و بسیار مهمی ایفا می ارائه

توان اطلاعات کافی و مدیریت درست آن توسط متخصصان علم اطلاعات و کتابداران می

( نیز نقش اطلاعات در 2009را کنترل کرد. مک کارتی ) تا حدود زیادی وضعیت بحرانی

اهمیت این موضوع  (9833داند. روشندل اربطانی و همکاران )مدیریت بحران را اساسی می

دارد. در مرحله پیش از بیان می« هاى اطلاعاتى و پایش محیطى قوىسامانه»را با عنوان 

های ارتباطی با اعضا و کانال بحران جستجو و رصد اطلاعات موثق و معتبر و ایجاد

های ارتباطی اطلاعات لازم و معتبر هم در مراجعان مهم است که از طریق این کانال

در اختیار کاربران قرار  91خصوص فعالیت کتابخانه و هم در خصوص بیماری کووید 

 ( نیز با اشاره به این موضوع انتشار محتواهای مفید در9811گیرد. طاهری و همکاران )

در « پیوندهای معتبر سلامت»های مختلف و با عنوان را به زبان 91مورد بیماری کووید 
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دانند. در مرحله بخشی و ارتقاء سواد سلامت کاربران میها را سبب کیفیتوبگاه کتابخانه

دهی و موانع و مشکلات شروع بحران راهبردهای مقابله در عمل و اقدامات و نحوه خدمات

ردتوجه است. این بخش بیشتر متمرکز بر اقدامات بهداشتی در راستای در این خصوص مو

حال ارائه خدمات مطلوب به کاربران کتابخانه است.  جلوگیری از انتقال بیماری و درعین

سازی آثار بحران از کتابخانه و ثبت  در مرحله پس از بحران بازگشت به روال سابق و پاک

موردتوجه است. در مورد  91وران بحران کووید های حاصل از تجارب ددانش و آموخته

توان گفت این الگو یک الگوی مفهومی است شده در پژوهش حاضر می الگوی ارائه

چراکه به شکل سمبولیک یک تصویر ذهنی از یک سری مفاهیم مرتبط با بیماری کووید 

های حدهد و یک الگوی کاربردی است مانند طرهای عمومی ارائه میدر کتابخانه 91

(. این الگو تقریباً تمام 91، ص 9831نیا، ریزی و رفتاری )حافظتیپ، الگوهای برنامه

دهی کرده است و ضمن انعکاس ابعاد بنیادی  های گذشته را سازماناطلاعات پژوهش

را  91ها و اقدامات متمایزکننده در خصوص بیماری کووید مدیریت بحران فعالیت

ک الگوی کاملاً کاربردی و منطبق با شرایط کنونی بندی کرده و در قالب یجمع

 های عمومی کشورمان ارائه کرده است.کتابخانه
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 منابع 
، . پژوهش و سنجشای برای پیشگیری از بحرانراهبردهای رسانه (.9831) .احراری، ابراهیم

92(12-18 ،)900- 910. 

. پژوهش و ها در طول بحران(. ارائه مدل استراتژی ارتباط سازمان با رسانه9831) .احمدی، مهرداد
 .11-01(، 18-12)92،سنجش

 ای بر روش تحقیق در علوم انسانی. تهران: سمت.(. مقدمه9831) .نیا، محمدحافظ

 .80-21(، 03، )ف و تولید. اکتشا(. مدیریت بحران و پدافند غیرعامل9833) .حسین عباسی، لاله

، پژوهش و سنجش(. بحران بلایای طبیعی و نقش ویژه رادیو در کنترل آن. 9831) .خجسته، حسن

92(12-18 ،)1-20. 

 زندگی از رضایت و شادکامی وضعیت (. بررسی9811) .امیرآبادی، لیلاشکوهی و دلاور، علی

شناسی فصلنامه روان(. 91 )کووید جدید ویروس کرونا بحران در زمان دانشجویان
 .21-9(، 06)96، تربیتی

(. تدوین الگوی جامع 9833) .پور، آرینقلی و اصغر پور عزت، علی ،روشندل اربطانی، طاهر

 .30-68(، 2)90، انتظامی ی دانشفصلنامهفراگرد مدیریت بحران با رویکرد نظم و امنیت. 

مدیریت بحران و ارائه الگوی مطلوب (. 9810) .کریمی، خدیجه و عزیزپور، فرهاد ،ریاحی، وحید

 .839-863(، 1)6. فصلنامه دانش پیگیری و مدیریت بحرانپذیری. با تأکید بر آسیب

ماهنامه مهندسی حفاظت از ایران.  در صنعتى هاىبحران مدیریت به (. نگاهى9811) .رضایی، علی
 .981-982(، 19)6، حریق

(. بازیابی در 8)6 ،2کتابدار ومی در بحران کرونا، های عم(. خدمات کتابخانه9811) .زنگنه، ثریا

 http://lib2mag.ir/11819از  90/0/9811تاریخ 

(. از امنیت شغلی تا امنیت جانی: کتابداران در حکومت کرونا ویروس. 9811) .سپیانی، مریم

 http://lib2mag.ir/11916از  9/6/9811( بازیابی در تاریخ 8)6 ،2کتابدار 

های (. اصول و مبانی رویکردهای مدیریت بحران )با تأکید بر بحران9811) .سوری، علیرضا

 .981-13(، 21)1، مدیریت بحراناجتماعی(. 

 اقدامات و هاچالش (.9811مرضیه ) زاده،سعیدیو  ریزی، حسناشرفی ،ابوالفضل طاهری،

 : تحلیلی91کووید  بحران زمان در خدمات ارائه و بازگشایی برای عمومی هایکتابخانه

http://lib2mag.ir/11819
http://lib2mag.ir/11916
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 .916-910(،8)91، سلامت اطلاعات مدیریت .المللیبین اقدامات و راهنماها بر

های دیجیتال در دوران پساکرونا: میزگرد  (. جبر فناورانه و ایجاد کتابخانه9811) .عرب، یگانه

از  28/1/9811بازیابی در تاریخ «. ای در سایه کرونا های کتابخانه توسعه فعالیت»
http://www.ibna.ir/fa/mizgerd/290591 

رحیمی،  و زاده قلعه جوقی، سیامکتقی ،آقاطاهر، رضا ،مدیری، مهدی ،ی سبکبار، حسنعلیفرج

های طبیعی )زلزله( با (. طراحی سامانه واکنش اضطراری در مدیریت بحران9811) .سعید

 .23-90(، 11)20، فصلنامه اطلاعات جغرافیاییاستفاده از تله ژئوانفورماتیک. 

های (. الگوی بومی مدیریت بحران در کتابخانه9818) .فهیمه الحوائجی،باب و فرهودی، فائزه

 .166-111(، 32)29، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعایران: پژوهش کیفی. 

 )مطالعه بحران مدیریت و ها کتابخانه(. 9812) .ناصحی اسکوئی، ماهرخ و محمداسماعیل، صدیقه

 آموزش و درمان بهداشت، تابعه وزارت پزشکی علوم های دانشگاه های کتابخانه :موردی
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 اهداف فصلنامه و شرايط پذيرش مقاله

 اهداف فصلنامه

ی هانهیزمهای معنایی است. ها در بازیابی دانش و نظامهدف این فصلنامه، انتشار نتایج پژوهش

ی، دانشجویان، علمئتیه. مخاطبان اعضای شودیمموضوعی در ابتدای نشریه ارائه 

ی نوآورانه هاپژوهش، گزارش فصلنامه. باشندیمی مرتبط هارشتهو پژوهشگران  آموختگاندانش

 .سازدیمرا در قالب مقالات منتشر 

 شرايط پذيرش مقاله

 باهدفگیرد. نخست، همخوانی مقاله مقالات ارسالی به فصلنامه در دو مرحله مورد داوری قرار می

شود و در صورت نیاز، انجام اصلاحات ی میتحریریه بررس ئتیهو دامنه موضوعی فصلنامه توسط 

. در صورت تأیید، مقاله توسط شودیمداوران به نویسنده مسئول ابلاغ  دیتأکو  مورداشارهخاص 

در دیگر شود. مقالات ارسالی نباید ی ارزیابی، داوری میهاشاخصحداقل دو داور و بر اساس 

 .نشریات چاپ و یا در دست بررسی باشند

شده مقاله باید حاوی امضای همه نویسندگان باشد و نویسنده رابط نیز مشخصنامه ارسال 

 باشد. امضای نویسندگان به معنی پذیرفتن شرایط حقوقی مندرج دربندهای ذیل است:

 وسقم مطالب مقاله، ترتیب اسامی نویسندگان و پاسخگویی به هرگونه مسئولیت صحت

 به عهده نویسنده )نویسندگان( است. ادعای حقوقی در مورد حق مؤلف و محتوای اثر

 .فصلنامه مسئولیتی در قبال دعاوی بین نویسندگان و نیز نویسندگان با مراجع دیگر ندارد 

  و حق ویرایش علمی، نگارشی و استنادی  باشدیمفصلنامه در رد یا پذیرش مقالات آزاد
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 داوران علمی این شماره

 رشته درسی وابستگی سازمانی
نام 

 خانوادگی
 نام

گروه علم اطلاعات و  ار،یدانش

-واحد تهران ،یدانش شناس

 یشمال، دانشگاه آزاد اسلام

 زهرا اباذری علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

 دیدانشگاه شه ،یدانش شناس

 باهنر کرمان

 ابوالفضل ایاسدن علم اطلاعات و دانش شناسی

 یاستاد، دانشگاه علوم پزشك

 اصفهان
 حسن یزیر یاشرف علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 یو اطلاع رسان یکتابدار

 یدانشگاه علوم پزشك ،یپزشك

 تهران

 رشا یاطلس علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

واحد همدان،  ،یدانش شناس

 یدانشگاه آزاد اسلام

 بهروز اتیب علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

 -واحد تهران ،یدانش شناس

 یشمال، دانشگاه آزاد اسلام

 رسول  دیس تودار علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یدانش

 دانشگاه اصفهان ،یدانش شناس
 مظفر یچشمه سهراب علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 ،یعلم اطلاعات و دانش شناس

 قات،یواحد علوم و تحق

 یدانشگاه آزاد اسلام

 فاطمه یدیحم علم اطلاعات و دانش شناسی



گروه علم اطلاعات و  ار،یاستاد

واحد شهرضا،  ،یدانش شناس

 یدانشگاه آزاد اسلام

 فروزان  انیبیطب علم اطلاعات و دانش شناسی

و  انیدانشگاه اد ار،یاستاد

 مذاهب، قم

 فائزه  یفرهود علم اطلاعات و دانش شناسی

دانشكده  ،یگروه نقاش ار،یاستاد

 هنر، دانشگاه الزهرا
 نایم لیوک یمحمد هنر

گروه علم اطلاعات و  ار،یدانش

 زدیدانشگاه  ،یدانش شناس
 فاطمه زاده یمك علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه علم اطلاعات و  ار،یدانش

دانشگاه علامه  ،یدانش شناس

 یطباطبائ

 عصمت یمومن علم اطلاعات و دانش شناسی

گروه  ،یدانش آموخته دکتر

 ،یعلم اطلاعات و دانش شناس

 یدانشگاه خوارزم

 یمهد دیس یارمنجن علم اطلاعات و دانش شناسی

سازمان اسناد و  ار،یاستاد

 یاسلام یجمهور یکتابخانه مل

 رانیا

 سودابه ینوذر علم اطلاعات و دانش شناسی

و  یگروه کتابدار ار،یدانش

دانشگاه  ،یپزشك یرساناطلاع

 همدان یعلوم پزشك

  نیحس مفرد یلیوک علم اطلاعات و دانش شناسی
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